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طفل لدى  التواصل الاجتماعيمهارات بعض درجة توفّر 
  في مدينة حمص المعلماتمن وجهة نظر  الروضة

 
: الطالبعداد إ  

 عثمان طالب الحسو

 إشراف:

مها ابراهيمد.                            وليد حمادةد.   
 

 الملخص:
درجة توف ر بعض مهارات التواصل الاجتماعي لدى طفل الروضة من  فتعر   الحاليهدف البحث 

 خمسةوتضمنت التواصل الاجتماعي ولتحقيق ذلك تم إعداد قائمة بمهارات  ،نظر المعلماتوجهة 
 اللفظي، مهاراتغير تواصل مهارات ال التحدث،مهارات الاستماع، مهارات ) رئيسةمحاور 
عداد استبانة على ضوئها ،(المشاعر عن التعبير مهارات الاخرين، مع التعامل ( 48مكونة من ) وا 

معلمة (115) من المكونة البحث طبقت على عينة التأكد من دلالاتها صدقها وثباتها، وبعد ،بندا  
وللإجابة عن أسئلة البحث استخرجت  ، من معلمات رياض الأطفال الحكومي والخاص وأطفالهن

 واعتمد البحث المنهجالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بالإضافة إلى اختبار)ت(، 
 .الوصفي

 :الآتيةالنتائج  البحث وأكد
ومهارة ، متوسطةبدرجة  التحدثوتوفرت مهارة  ،منخفضة الاستماع كانتمهارة ن درجة توفر إ-1

مهارات أما ، بدرجة متوسطة مهارات التعامل مع الاخرينة، منخفضبدرجة  التواصل غير اللفظي
 .اتلمالمعمن وجهة نظر وذلك  متوسطة أيضا ،فكانت بدرجة  التعبير عن المشاعر
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على الاستبانة  لاستجابة المعلمات فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية وجود-2
المعلمات ، وذلك لصالح المؤهل العلميككل وعلى الأبعاد الفرعية للاستبانة تعزى إلى متغير 

 .حملة الشهادة الجامعية
على الاستبانة بة المعلمات المتوسطات الحسابية لاستجابين  ةإحصائي دلالة فرق ذو وجود-3

المعلمات ذوات  لصالح وذلك ،الخبرةسنوات  متغيرى لإتعزى  وعلى الأبعاد الفرعية للاستبانة ككل
 .( سنة10-5)من الخبرة 

مهارة التواصل مهارة التحدث، ، مهارة الاستماع الاجتماعي،مهارات التواصل  الكلمات المفتاحية:
 .الاخرين، مهارات التعبير عن المشاعرمهارات التعامل مع غير اللفظي، 

 
 
 

The degree of availability of some social 
communication skills among the 

kindergarten child from the point of view of 
teachers 

Abstract: 

The aim of the current research is to identify the degree of availability of some 
social communication skills among kindergarten children from the point of view 
of teachers. To achieve this, a list of social communication skills was prepared 
and included five main axes (listening skills, speaking skills, non-verbal 
communication skills, skills for dealing with others, skills for expressing Feelings 

In light of it, a questionnaire consisting of (48) items was prepared, and after 
ensuring its validity and reliability, it was applied to the research sample 
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consisting of (115) public and private kindergarten teachers and their children. 
To answer the research questions, arithmetic means and standard deviations 
were extracted, in addition to a t-test. and the research adopted the descriptive 
method. 
The research confirmed the following results: 
1- The degree of availability of listening skill was low, the skill of speaking was 
available to a moderate degree, the skill of non-verbal communication was 
available to a low degree, the skills of dealing with others were to a moderate 
degree, and the skills of expressing feelings were also to a moderate degree, 
from the point of view of the teachers. 
2- There are statistically significant differences between the mathematical 
calculations of the response parameters on the questionnaire and on the 
theoretical dimension of the questionnaire due to the diversity of academic 
qualifications, thanks to the unique campaign coefficients. 
3- There is a statistically significant difference between the mathematical 
analyzes of the teachers’ response to the questionnaire and the geometric 
dimension of the questionnaire, attributed to the diversity of experience, in 
cooperation with female teachers with (5-10) years of experience. 
Keywords: Social communication skills, listening skill, speaking skill, non-
verbal communication skill, skills of dealing with others, skills of expressing 
feelings. 
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 مقدمة:ال
 والعادات للقيم اكتساب مرحلةمن أهم المراحل في حياة الفرد، فهي  المبكرة الطفولة مرحلة تعد

 وتجعله شخصيته تشكل والتي بعد، فيماوتعده للحياة  الطفل يحتاجها التي والمهارات والتقاليد
 خلال ومن ،ابيةإيج بطريقة يسلك تجعله فعليه قدرات إلى اكتسبها التي والقيم المعرفة، يترجم

 من تمكنه إيجابية، سلوكيات إلى وتتحول سلوكياته، تتعدل اليومية الحياة مهارات الطفل اكتساب
 تطوير مسؤولية التربية عاتق على يقع وعليه ،وتحدياتها اليومية الحياة متطلبات مع التعامل
 فإن وبالتالي ،قيق أهدافهوتح المجتمعليكون قادرا على الاندماج في  الطفل وعقله همهارات قدرات و
 على تدريبه أو طفلال إلى المعارف نقل على صرةتمق تعد فلم وتعددت ازدادت التعليم أهداف
 عامة بصفة الانسانية الشخصية بعادأ جميع تتناول صبحتأ بل المحدودة، المهارات بعض

 يتناسب إعدادا   هاعداد في هاما دورا   يلعب مما خاصة بصفة يهلد الاجتماعي واصلالت ومهارات
علي، )الحياة  نواحي مختلف في العصر يشهده الذي المتلاحق والتطور السريع التغيير مع

64:2015) 
نوعية أو جودة لهي المحدد الأساسي  مع المحيطين بالطفل، يالاجتماعالتواصل  ىالقدرة علو  

حيث يحول أي  ،ذاتيةال الإحساس بالجدارة والكفاءة والقيمة ىيحصل من خلالها عل الحياة التي
ت ومواقف راتطرحه من خب دون مشاركته في أنشطة الحياة اليومية بما راتقصور في هذه المها

الفرصة لتكوين صورته عن  وأحداث وتفاعل اجتماعي وأن التواصل الإيجابي الفعال يعطي الفرد
 (.68 :2006، نسليما (اتجاههكها من خلال ردود أفعال الأشخاص الآخرين اذاته وادر 
 وغير اللفظية الهادفة السلوكية والأنماط الاستجابات مجموعة يتضمن الاجتماعي فالتواصل
 وتكوين الآخرين، مع الاجتماعي بالتفاعل المبادأة على المقدرة الطفل لدى تحقق التي اللفظية
 ن قصور أوإلذلك فوألعاب ،  أنشطة من به يقومون فيما ومشاركتيهم معهم والتعاون صداقات

 يوالاجتماعالنفسي  نموه ىعل تؤثرطفل الروضة لدى  يالاجتماعت التواصل ار اضعف مه
وعي بأساليب  كان علىفكلما ، مبهتمتد لتشمل المحيطين  عليه وانمايقتصر أثرها  والتعليمي ولا

اجتماعية مع الآخرين كلما تنوعت فرص  تكوينه علاقات، وبكيفية يالاجتماعت التواصل اومهار 
ضعف أو نقص هذه  ولكن، الذات ، ومن ثم تحقيقيالاجتماعوالنجاح  ةالاجتماعيالحياة 
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حتفاظ جتماعية مع الآخرين والاالاو  شخصيةال همفي تطوير علاقات صعوبة تجعله يواجهالمهارات 
 ( (Hallahan, & Martinez, 2005:24).بمثل هذه العلاقة،

 وتعلمهم الأطفاللنمو  مراقبينك مبينها دوره أدوار عد ة مهمة ورئيسة من الأطفال اتلمعلمو       
 نمن إعداد أكاديمي ومهني، ومن خلال قدرته ونهمتلكيمن خلال ما  وتواصلهم مع المحيطين بهم

مهاراتهم ونواحي الضعف والإفادة من هذه الملاحظة في تعر ف  الأطفال سلوكعلى ملاحظة 
بشكل  مهاراتلدى الأطفال من  عمالكشف مسؤولية كبيرة في ا نويقع على عاتقه لديهم،والنقص 
 طفالهمية التواصل الاجتماعي لدى هؤلاء الألأبشكل خاص  ومهارات التواصل الاجتماعيعام، 

 .رياض الأطفالفي مرحلة ولاسيما 
طفل درجة توف ر مهارات التواصل الاجتماعي لدى ف لتعر   الحالية الدراسة جاءت ولهذا     

 .هماتمن وجهة نظر معلمالروضة 
 :الآتي خلال منالبحث  مشكلةب الباحث شعر :البحث مشكلة 
مهاارات تناولات  التاي الموضاوع بهاذا الخاصاة الساابقة والدراساات التربوية الأدبيات على الاطلاع -

دراساااااة لقاااااوقي ، (2018دراساااااة زياااااد ) و،(2019عباااااد الصاااااادق )كدراساااااة التواصااااال الاجتمااااااعي 
 (2021) دراسةةة ، و(Li, M. Sureki,2019)ساااة ودرا (2013ودراساااة أباااو زياااد )( 2016)

Yan,(Omunda,2021ودراسة ،) (Kanyagui,2023)  الأهمياة أولات التي السابقة الدراساتو 
 ودراسااة ،Saeed(2022) دراسااة مثاال الأطفااال، لاادى الاجتماااعي التواصاال مهااارات لتنميااة الكبياارة
 مهااااااارات جميعهااااااا ولااااااتتنا التااااااي ،Atabey(2018) ،(2018) زيااااااد ودراسااااااة ،(2018) مسااااااعود
 .الروضة طفل لدى الاجتماعي التواصل

 التدريب مقرر في الأطفال رياض لبعض الميدانية الزيارات خلال من: للباحث الشخصية الخبرة-
 التواصل مهارات بعض مستوى تدني ملاحظة تم فقد تاريخه؛ وحتى 2017 عام منذ الميداني

 ضبط على قدرتهم وعدم الآخرين، الأطفال عم التواصل ضعف) مثل الأطفال لدى الاجتماعي
 طبيعة مع يتناسب بما التفاعل على القدرة وعدم التعليمية، المواقف من الكثير في انفعالاتهم
 (.الموقف
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 والحوار التواصل مؤتمر مثل: الاجتماعي التواصل أهمية حول المؤتمرات بعض توصيات-
 بأهمية أوصى والذي 2011الأول، تشرين( 31-30) بغزة الإسلامية الجامعة في المنعقد التربوي
 الخامس العلمي المؤتمر توصيات إلى بالإضافة الأطفال، لدى الاجتماعي التواصل مهارات توافر

 أوصى الذي ،2016 عام مصر في سعيد بور بجامعة المنعقد التربية، لكلية الثالث والدولي
 متوقع هو لما وفقا المختلفة، الشخصية اطالأنم مع التواصل مهارات على الأطفال تدريب بضرورة
 .والعشرين الحادي القرن في منهم

طفال تفاوت في درجة امتلاك الأ فقد تم  تحديد مشكلة البحث فيوبناء على ما ذكر سابقا        
مهارات درجة توفر تعر ف لمحاولة  ، لذلك كان البحث الحاليلمهارات التواصل الاجتماعي

 .اتمن وجهة نظر المعلم لدى طفل الروضة التواصل الاجتماعي
 وينبثق عن مشكلة البحث الأسئلة الآتية:

 لطفل الروضة؟اللازمة  التواصل الاجتماعي مهارات ما -1
 المعلمات؟من وجهة نظر  طفل الروضة لدىمهارات التواصل الاجتماعي درجة توفر ما  -2
 : من خلال الآتيالبحث هذا  تتجلى أهمية أهمية البحث: .1

 إلى أهمية تنمية مهارات نولفت انتباهه أطفال الروضةتعليم على  اتالقائم اتالمعلم ةتوعي-1
 الأطفال.التواصل الاجتماعي لدى هؤلاء 

من المهارات  يعدلديهم  التواصل الاجتماعيتنمية مهارات  أنفسهم لأن طفالالأيفيد  قد-2
والاندماج الاجتماعي  اللاحقة اسيفي مراحل التعليم الأس للانطلاق في التعلم ةالأساسية اللازم
 بهم.مع المحيطين 

واضعي المناهج للاهتمام بمهارات التواصل الاجتماعي، وتضمينها في المقررات الدراسية  إفادة-3
 أطفالهن.لتخطيط أنشطة وفعاليات تتيح تنميتها لدى  اتحتى يتاح المجال أمام المعلم

 المزيد لإجراء المجال تفتح قد نتائج من عنه ينتج قد وما والبرامج، البحث أدوات من الاستفادة-4
 .لاحقة تعليمية مراحل ومع المجال هذا في المستقبلية البحوث من

 سعى البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية: :البحث أهداف

 .طفل الروضةمهارات التواصل الاجتماعي لدى  وضع قائمة-1
 .اتمن وجهة نظر المعلمطفل الروضة  دىمهارات التواصل الاجتماعي لدرجة توفر  تعر ف-2
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 (:.0.05) عند مستوى الدلالة الفرضياتتم اختبار : فرضيات البحث .2
لمتغير تبعا  على الاستبانة  المعلمات ةاستجاببين متوسطات وجد فرق دال إحصائيا  ي لا-1

 (.جامعي، غير جامعي) المؤهل العلمي
سنوات  لمتغير تبعا   الاستبانة على ابة المعلماتاستج متوسطات بين إحصائيا   دال فرق يوجد لا-2

 الخبرة.
  :البحث حدود .3

 م.2024/2025 من عام ولالأالفصل الدراسي تطبيق أدوات البحث في  تم  الزمانية:  الحدود-1
 مدينة حمص. في (خاص عام،) رياض الأطفالتطبيق أدوات البحث في  تم  المكانية:  الحدود-2
التواصل الاجتماعي  مهاراتدرجة توفر ف تعر   على البحث هذا ريقتصالموضوعية:  الحدود-3

على الأطفال درجات بين متوسطات ف الفروق وتعر   المعلمات، نظر وجهة من الروضة طفل لدى
 .المؤهل العلمي وسنوات الخبرة لمتغيري تبعا  الاستبانة 

 :مصطلحات البحث والتعريفات الإجرائية .4
( مهارات التواصل الاجتماعي على أنها 2003رف باظة )وتع: مهارات التواصل الاجتماعي

تحقيق أي لون من ألوان التواصل الفعال سواء  ىالقدرات الموجودة لدى الفرد التي تساعد عل
اللفظي أو الوجداني أو الاجتماعي أو المعرفي، وأن تلك المهارات تتضمن مهارات التفاعل 

ان، أو التعامل مع الأكبر والأصغر والاتجاهات الاجتماعي مثل الترحيب أو الشكر أو الاستئذ
نحو الآخرين، ومهارات التواصل اللغوي مثل: النطق والاستماع والمحادثة والفهم والإدراك ومهارات 

  (.20،ص.2003ضبط الانفعالات والتعبير )باظة،  ىالتواصل الوجداني مع الذات والقدرة عل
 بصورة التعبير على تعتمد والتي الروضة، طفل لدى سةالمقي الأداء مؤشر بأنها إجرائيا  عرّف تو 

 لها يتعرض التي المواقف إدارة من ليتمكن وأفكاره، وانفعالاته، مشاعره، عن لفظية وغير لفظية
 اللفظي، غير التواصل ومهارات التحدث، ومهارات الاستماع، مهارات تنمية له يضمن بما إيجابيا ،
 حصلسي التي بالدرجة وتقاس الآخرين، مع التعامل هاراتوم المشاعر، عن التعبير ومهارات
 . الباحث قبل من الاستبانة المعدة على الروضة طفل عليها

 :والإطار النظري الدراسات السابقة
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 الدراسات السابقة:
 (2019) أماني الصادق، عبددراسة -
ضةالتواصل والاقناع( لدى طفل الرو )برنامج لتنمية مهارتي التفاوض عنوان: ب  

 لدى( والاقناع التواصل) التفاوض مهارتي استهدف البحث استهدف البحث إعداد برنامج لتنمية
( طفلا وطفلة من مدرسة طه حسين الرسمية للغات 30الروضة، وتكونت عينة البحث من ) طفل

( سنوات، ولتحقيق هذا الهدف تم إعداد مقياس لمهارتي التفاوض 7-6)من تراوحت أعمارهم 
عداد بطاقة ملاحظة المصور لد ى طفل الروضة، و، إعداد برنامج لتنمية مهارتي التواصل، وا 

 التواصل) التفاوض مهارتي معلمة الروضة، وأسفرت نتائج البحث عن فاعلية البرنامج في تنمية
 .الروضة، حيث أكدت النتائج وجود فروق لصالح التطبيق البعدي طفل لدى( والاقناع

 جمهورية مصر العربية (2018) سلوى زيد،دراسة -
 الروضة طفل لدى الاجتماعي التواصل تنمية في والموسيقية التربوية الالعاب أثربعنوان: 
 طفل لدى الاجتماعي التواصل تنمية في والموسيقية التربوية الالعاب أثر إلى تقصي الدراسة هدفت

 التواصل لتنمية سيقيةوالمو  التربوية الألعاب من مجموعة تصميم تم الأهداف ولتحقيق الروضة
 التربوية الالعاب وقياس أثر الروضة، طفل لدى الاجتماعي التواصل مهارات ، عرضالاجتماعي
 التواصل الروضة، وبناء مقياس طفل لدى الاجتماعي التواصل مهارات تنمية في والموسيقية
 الروضة. لطفل المصور الاجتماعي

 الدراسة أجريت، وقد الدراسة طبيعة مع تتناسب التي الفرضيات وضع تم الدراسة أهداف لتحقيق
 غرب لإدارة التابعة بالمنصورة الشعراوي بمدرسة الأطفال رياض مرحلة أطفال من عينة على

 .تجريبية واحدة مجموعة وبنات بنين طفل (38) العينة حجم وبلغ الدقهلية( )محافظة المنصورة
 أفراد درجات متوسط بين احصائية دلالة ذات فروق توجدالتالية:  لنتائج الدراسة وتوصلت
 البعدي القياس في نفسها المجموعة أفراد درجات ومتوسط القبلي القياس في التجريبية المجموعة

 الزمانية العلاقات اللفظي، إدراك الاجتماعي التواصل) المصور الاجتماعي التواصل مقياس على
البعدي،  القياس لصالح الإجمالي شخصية(ال المهارات محور اللفظي، غير التواصل والمكانية،
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 القبلي القياس في التجريبية المجموعة أفراد درجات متوسط بين احصائية دلالة ذات فروق وتوجد
 الملاحظة. بطاقة في البعديالقياس  في نفسها المجموعة أفراد درجات ومتوسط

  (2016)الهاشمي  لقوقي، دراسة-
 لدى الاجتماعية المهارات بعض لتنمية التربوية الألعاب في مقترح برنامج فاعلية بعنوان: "

 ورقلة بمدينة التحضيرية التربية أطفال
 المتغيرات من يعتبر الذي الاجتماعية، المهارات مفهوم على الضوء تسلط الدراسة إلى هدفت هذه

 مقترح امجبرن فاعلية من التحقق إلى الدراسة هذه تهدف الايجابي، كما النفس علم بها يهتم التي
 .التربية التحضيرية لأطفال الاجتماعية المهارات بعض لتنمية التربوية الألعاب في

 مجموعتين إلى بالتساوي مقسمين سنوات، 6و 5 بين سنهم ( طفلا  52) من الدراسة عينة تكونت
 العمر، المجموعتين: بين الدخيلة المتغيرات بعض تثبيت وتم والأخرى ضابطة، تجريبية إحداهما
 للوالادين. التعليماي المستوى الميلادي، الترتيب الذكاء،

 واستمارة للذكاء، هاريس جودإنف مقياس: في تتمثل الأدوات من مجموعة الدراسة واستخدمت
 واعتمدت. التدريبي البرنامج إلى بالإضافة المصور المهاارات الاجتماعية ومقياس الطفل، بيانات
 اختبارين ذا العشوائية غير المجموعاة الضابطة تصاميم واستخدمنا التجريبي المنهج الحالية الدراسة
اختباار  ( وتمSPSS)الإحصائي  البرنامج باستخدام الإحصائية المعالجة وتمت وبعدي، قبلي

 إلي الدراسة وانتهت).η2)ايتا  ومربع المشترك التباين وتحليل( ت)اختبار بحساب الفرضيات
 المجموعة لأطفال الاجتماعية المهارات تحسنت قترح، حيثالم البرنامج فاعلية من التحقق

 التوصيات. من بعدد الدراسة هذه اختتمت النتائج، هذه أساس وعلى. التجريبية
  (2014)لميس دراسة حمدي،  -

 أطفال لدى الاجتماعي التواصل مهارات تنمية في الأنشطة متعدد تدريبي برنامج أثر بعنوان: "
 مهارات تنمية في الأنشطة متعدد تدريبي برنامج دور تعر ف إلى الحالي ة الدراسة هدفت الرياض
 وطفلة، طفلا( 60) من مكونة عينة على البحث طبق الروضة، طفل لدى الاجتماعي التواصل
. الأطفال لأمهات موجهة واستبانة ملاحظة وبطاقة الاجتماعي التواصل مهارات مقياس واستخدم
 .البعدي التطبيق الحلص فروق وجود النتائج وأكدت
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 .Yan, (2021) دراسة -
Development of Social Skills in Kindergarten: A Latent Class Growth 
Modeling Approach. 

 المتأخر الصف في النمو نمذجة منهج: الأطفال رياض في الاجتماعية المهارات تنمية
لمهارات الاجتماعية بين الأطفال في تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف مسارات النمو المتعددة ل

ا ما إذا كانت بيئة نمو الطبقي الكامن. كما يدرس أيضرياض الأطفال باستخدام نهج نمذجة ال
لى أي مدى. تم تقييم  التربية المنزلية في سن مبكرة تتنبأ بمسارات تنمية المهارات الاجتماعية وا 

في ثلاث موجات، وأربعة أبعاد بيئة التربية الأطفال في هذه الدراسة على المهارات الاجتماعية 
المنزلية )التحفيز البشري، والتحفيز الاجتماعي، وتجنب العقاب، والدعم الاجتماعي للأبوة( 
والخلفية الديموغرافية تم قياسها في الموجة. أشارت النتائج إلى أن ثلاثة توجد مسارات نمو متميزة 

لأطفال: مستويات زيادة عالية، ومستويات زيادة للمهارات الاجتماعية خلال مرحلة رياض ا
معتدلة، ومستويات منخفضة. لقد تنبأ تجنب العقاب وجنس الأطفال بشكل كبير بمسارات نمو 
المهارات الاجتماعية. وبالتالي، تشير النتائج إلى ضرورة إيلاء المزيد من الاهتمام لبيئة التربية 

 المنزلية والأولاد
 Adheisat, (2022)دراسة -

Family Educational Role in Developing Social Skills in Kindergarten 
Children of Jordan 

  الرياض أطفال لدى الاجتماعية المهارات تنمية في للأسرة التربوي الدور
 أطفال لدى الاجتماعية المهارات تنمية في للأسرة التربوي الدور على التعرف إلى الدراسة هدفت
 العلمي، والمؤهل للطفل، الأم عمر: التالية المتغيرات ضوء في الأردن فال أطفالالأط رياض

 إعداد تم أهدافها التحليلي، ولتحقيق الوصفي المنهج باستخدام الأسرة في الأطفال والوظيفة، عدد
 التفاعل ومهارات الاتصال، مهارات :التالية الثلاثة المجالات في فقرة( 50) من مكونة استبانة

 عينة على وتطبيقها الدراسة هذه تصميم تم والمسؤولية، وقد الذات وتأكيد العاطفية، مشاركةوال
 مرتبة على حصل الدور أن الدراسة النتائج وكشفت. عمان محافظة من أما  ( 351) من مكونة

 الثانية بالمرتبة والمركز الثالث عالية، بدرجة الأولى المرتبة على الثاني حصل بينما متوسطة،
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 التي التنمية بمسألة المتعلقة إحصائية الاختلافات هناك أن أيضا النتائج وكشفت. متوسطة درجةب
 وكانوا(. الأسرة في الأطفال عدد الأم، عمر العلمي، المؤهل:)المتغيرات إلى تعزى أن يمكن
 (5) لديها التي والأسر عاما ، 40 عن أعمارهن تزيد اللاتي والأمهات مؤهل الأمهات،: لصالح
  . فأكثر أطفال

Saeed, (2022) دراسة-   
Impact of Preschool Education on The Social and Communication 
Skills of Primary School Students 

 في الأطفال لدى الاتصال ومهارات الاجتماعية المهارات على المدرسي قبل التعليم تأثير 
  لاهور في والخاصة العامة المدارس
راسة الكمية الحالية إلى دراسة تأثير التعليم قبل المدرسي على المهارات الاجتماعية تهدف الد

ومهارات الاتصال لدى الأطفال في المدارس العامة والخاصة في لاهور. تم جمع البيانات من 
طالب ا من طلاب الصف الأول  502خاصة(. تضمنت العينة  22حكومية و 23مدرسة ) 45

من  Pغير  41و  P 251من المدارس العامة و  Pغير  83و  P 251حيث تم اختيار 
المدارس الخاصة. ولجمع البيانات، تم تطوير الأدوات: أداتين؛ )أ( استبيان للمعلمين مقتبس من 

ليوت ) الاجتماعية الذينظام تقييم المهارات  ( لتقييم المهارات الاجتماعية 1990طوره جريشام وا 
ة للطلاب لتقييم قدرتهم على التواصل. تم التحقق من صحة للطلاب، و)ب( بروتوكول مقابل

نقطة.  0.87الأدوات من خلال خبراء ذوي صلة بالمجال وكانت موثوقية الاختبار التجريبي عند 
تم استخدام الإحصاء الوصفي لتحديد تواتر البيانات حيث تكونت الإحصائيات الاستدلالية من 

( وما بعد المخصص لفحص التباين ANOVAحليل التباين )لعينة مستقلة، وتم تطبيق ت tاختبار 
بين الطلاب الذين عانوا من التعليم قبل المدرسي وأولئك الذين لم يفعلوا ذلك. وأظهرت نتائج 
الدراسة أن الطلاب ذوي الخبرة في مرحلة ما قبل المدرسة كانوا أفضل بكثير في تنمية المهارات 

المعلمين من الطلاب الذين لم يتمتعوا بالخبرة. أشارت النتائج الاجتماعية والتواصل مع أقرانهم و 
التواصل بطريقة أفضل. كما  ويدربهم علىإلى أن التعليم ما قبل المدرسة يغذي الطلاب اجتماعيا 
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خلصت الدراسة إلى أن التعليم ما قبل المدرسة له آثار إيجابية على التنمية الاجتماعية والتواصلية 
 لدى الطلاب.

Atabey, (2018 )دراسة -  
 A Study into the Effective Communication and Social Skills of 
Preschool Children, Inonu University 

 دراسة في التواصل الفعال والمهارات الاجتماعية لأطفال ما قبل المدرسة، جامعة إينونو
 قبل ما لأطفال الاجتماعية المهاراتو  الاتصال مهارات بين العلاقة لمعرفة الحالية الدراسة أجريت
 اختيارهم تم .جوروم مدينة وسط في الأطفال برياض يلتحقون أطفال من الدراسة تتكون. المدرسة
 للدراسة البيانات جمع أداة. البحث عينة يشكلون طفلا   160 إجمالي وكان فصل، كل في عشوائي ا

 مقياس قسم) والحضانة الأطفال ياضر  لصف السلوك الشخصية "،"مقياس المعلومات نموذج" هي
". سنوات 6-5 العمرية للفئة الاتصال مهارات تقييم مقياس" استخدام وتم(" الاجتماعية المهارات

 مستوى ارتفع وكذلك الأطفال، لدى الفعال التواصل ارتفاع مستويات تبين البحث نهاية وفي
  . الاجتماعي التفاعل ومستويات اعيالاجتم القبول – والاجتماعي الاستقلال الاجتماعي التعاون

 الدراسات السابقة: التعقيب على* 
التواصل تلك الدراسات هدفت تنمية مهارات بعض من خلال عرض الدراسات السابقة نجد أنَّ  -

تنمية مهارات التواصل في  يفاعلية برنامج تدريب تعر فهدف إلى وبعضها الآخر  الاجتماعي
مهارات التواصل الاجتماعي لدى درجة توفر هدفت تعر ف فقد حالية أما الدراسة ال الاجتماعي،
 .اتمن وجهة نظر المعلم طل الروضة

 Yan)دراسة  معالوصفي، وهي بذلك تتفق  المنهجوقد اعتمدت الدراسة الحالية على  -
,tong,zhu,  .) لقوقي دراسة( و 2018ودراسة زيد) (،2019) الصادق عبد من دراسةبينما كل 

  ،Saeed(2022 ودراسة) (Adheisat, (2022)دراسة   ، و( 2014) حمدي دراسة ،(2016)
Atabey)، (2018المنهج التجريبي. ت الدراساتاستخدم حيث  

درجة لتعر ف  الأطفال،ات ، فقد أعد ت الدراسة الحالية استبانة موجهة لمعلمللأدواتأما بالنسبة  - 
 Saeed)ودراسة  و (،2014) حمدي دراسةفق مع وتت، مهارات التواصل الاجتماعي لديهم توفر

 (2019) الصادق عبد استخدمت دراسة بينما Adheisat, (2022) ) ، وتتفق مع دراسة 2022)
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استخدمت مقياس  (2018)زيد ودراسة مقياس للمهارات، وبطاقة ملاحظة موجهة للمعلمات،
للذكاء  مع مقياس المهارات  مقياس جودإنففقد استخدمت  (2016) لقوقي دراسة  للمهارات، أما

 .مقياس سلوك الأطفال استخدمت Atabey)، (2018 أما دراسة ،واستمارة بيانات الأطفال
بينما  ،معلمة من معلمات الرياض وأطفالهن( 115)الدراسة الحالية على  عيِّنةوقد اقتصر  -

تكونت  Saeed (2022)ودراسة  وطفلة،( طفلا 60من )( 2014) حمديدراسة تكونت عينة 
 عبد دراسة بينما ( أما،351تكونت من ) دفق Adheisat، (2022)دراسة  أما تلميذا،( 502من )

( 38بلغت العينة )( 2018)زيد  ودراسة  ( طفلا وطفلة 30) فقد بلغت عينتها( 2019) الصادق
 ،(Atabey دراسة أما طفلا،( 52بلغت العينة ) فقد( 2016) لقوقي أما دراسة وطفلة،طفلا 

 .( طفلا160)العينة كانت  2018)
 الدراسات السابقة النقاط الآتية:  نتائجوقد كانت أبرز  -
دريس إمكانية تنمية مهارات التواصل الاجتماعي لدى الأطفال من خلال استراتيجيات الت-1

 الحديثة.
ة فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابط وجود-2

 لصالح المجموعة التجريبية.
فروق دالة إحصائيا  فيما يتعلق بدرجة الممارسة للمؤهل العلمي لصالح المؤهل العلمي  وجود-3

فيما تبين وجود فروق دالة إحصائيا  تعزى  الأكثر،وسنوات الخبرة لصالح سنوات الخبرة  الأعلى،
 لأطفال الروضة.

 ابقة: * موقع الدراسة الحالية بين الدراسات الس
 الآتي: استفادت الدراسة الحالية من الدراسات السابقة في

 لتي ركزت عليها الدراسات السابقة.داف والفرضيات امعرفة الأه -1
 ة والمنهج المتبع.دوات المستخدمالاطلاع على الأ -2
نها في تفسير نتائج الاطلاع على النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة للاستفادة م -3

 لحالي.البحث ا
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إذ تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في بعض الجوانب كالمنهج والعينة، ولكنها       
أطفال مهارات التواصل الاجتماعي لدى درجة توفر اختلفت في الهدف كونها حاولت تعر ف 

 .اتة نظر المعلموجه من الروضة
السلوكيات  تلك بأنها جتماعيالا التواصل مهارات (2006)عرف سليمان  الإطار النظري:

التفاعل  أثناء الطفل عن تصدر التي اللفظي وغير اللفظي التواصل في المؤثرة الأساسية
 عند طلب بها يقوم التي السلوكيات مثل المختلفة، الاجتماعية المواقف في الآخرين مع الاجتماعي

طلب  أو الرضا، عدم نع التعبير أو بشيء، التصريح في الرغبة أو الآخرين، مع التفاعل
 (48:2006 سليمان،)الآخرين  تحية أو المساعدة،

ويعرف الباحث مهارات التواصل الاجتماعي إجرائيا : بأنها مؤشرا الأداء المقيسة لدى طفل 
الروضة، والتي تعتمد على التعبير بصورة لفظية وغير لفظية عن مشاعره، وانفعالاته، وأفكاره، 

ف التي يتعرض لها إيجابيا ، بما يضمن له تنمية مهارات الاستماع، ليتمكن من إدارة المواق
ومهارات التحدث، ومهارات التواصل غير اللفظي، ومهارات التعبير عن المشاعر، ومهارات 
التعامل مع الآخرين، وتقاس بالدرجة التي ستحصل عليها طفل الروضة على بطاقة الملاحظة 

 المعدة من قبل الباحث.
 ت التواصل الاجتماعي:أهمية مهارا

ومن هنا تكتسب دورها الفعال  الآخرين مع التواصل عملية جوهر الاجتماعي التواصل مهارات تعد
 كافة، الحياة أمور في التواصل من طفلال يتمكن فمن خلالها ،في علاقة الطفل بالمحيطين به

   معهم. الخبرات وتبادل له آراء الآخرين وتقبل اجتماعية علاقات تكوين وسهولة
 من أكثر من مرکبة عملية إنها حيث والمرونة، بالتكامل جتماعيالا التواصل عملية وتتصف
 المعلم بين الوسيط فهي غرفة النشاط، داخل فعال تعلم إلى للوصول تسعى فرعية عدة، عمليات

 معلمال يرغب التي الرسائل خبرات ومهارات من يحتويه بما المنهج يمثل حيث والمتعلم والمنهج،
 ((George, 2013:117) توصيلها للمتعلمين في

باستخدام أنماط  ،عملية التعلمويمكن تعزيز مهارات التواصل الاجتماعي من خلال التواصل أثناء 
التواصل  لصقل مهارات كافة،التعليمية  أطراف العمليةتعليمية تعتمد على التواصل والتفاعل بين 

ويتجلى الاهتمام  ليمكنهم الاندماج في المجتمع بشكل فعال. الاجتماعي وتنميتها لدى المتعلمين؛
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والفاعلية في مواقف ة الكفاء ركنيبموضوع المهارات الاجتماعية لكونها تمثل مع القدرات العقلية 
تلك البعض في ه ، ويفسر ذلك الإخفاق الذي يعانيهمع المحيطين ب هوتفاعلات طفلاليومية لل ةالحيا

يتمثل في  درا  منخفضا منها، على الرغم من ارتفاع قدراتهم العقلية والذيممن يملكون ق المواقف
 عدم استثمار الفرص المتاحة لإقامة علاقات ودية مع المحيطين بهم وزياد الخجل في مواقف

عزلة اجتماعية، وبالتالي يقعون فريسة للأمراض النفسية  ه منالتفاعل الاجتماعي مما يترتب علي
 (67:2015ني، القحطا)والعقلية. 

 التي بدأ تشكلها خلال وجودهم ضمن أسرهم وتتطور مهارات التواصل الاجتماعي لدى الأطفال
ة، وتتزايد روضعلاقاتهم الاجتماعية داخل ال ، کما تتطوررياض الأطفالعندما يتنقلون إلى 
شات وتتضمن هذه المهارات المناق الاجتماعي مع أقرانهم، مهارات التواصلحاجاتهم لتوظيف 

 اليومية لقاءاتورواية القصص للآخرين، والتفاعل خلال ال وتبادل وجهات النظر، الجماعية
 (.(Diener, 2013:197وممارسة الأنشطة المتنوعة. 

الأفراد بشكل أو بآخر  يمتلكهاالتي  والصفات إن معظم الخصائص الاجتماعي:ل واصالت مبادئ
التي يولد  ىين الطفل ومجتمعه منذ اللحظة الأوليتم بي، الذي ل الاجتماعواصالتتتم من خلال 

والجو الاجتماعي المحيط به، ولابد من مجموعة إذ يبدأ اتصاله بالمجتمع عن طريق الأسرة  فيها،
  (:57 :2012 )علي،ها تذكر وهي كما  لمبادئمن ا
لكثير من فالأم تسلك نحوه سلوكا  يشبع ا الأم،الطفل منذ ولادته بأفراد الأسرة وخاصة  يحتك-1

  به.ويبدأ في الشهر الثامن بالتمييز بين الكائنات البشرية التي حوله والأشياء المحيطة  حاجته،
 معينة،الإدراك والانتباه فيعطونه اهتماما  في أوقات  ىمن يهتمون بالطفل قادرون عل إن-2

حسوا أنه ليس إذ يهتمون به إذا بكي أو ابتسم ويتجاهلونه إذا أ أخرى،ويتجاهلونه في أوقات 
  الاجتماعي.التفاعل  ىوهذا كله يساعد عل لهم،بحاجة 

  به.اختبار ما حوله والاتصال  ىالطفل قادر علي الإحساس والإدراك وتساعده حواسه عل إن-3
  به.الطفل قادر علي القيام بالسلوك الذي يؤدى إلى جذب انتباه الآخرين والاهتمام  إن-4
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ط بين المنبهات والاستجابات فإذا بكي مثلا  جاءت الأم وهكذا نجد الرب ىللطفل القدرة عل إن-5
إذ يقدم  الإدراك،ل الاجتماعي تتم عن طريق الإدراك والاستجابات تبعا  لهذا واصأن عملية الت

  معينة.الطفل عددا  محدودا  من الأفراد هم أسرته لملاحظة السلوك نحوه بطريقة 
 )الحموي، الاجتماعي مجموعة من الخصائص ذكرها للتواصل الاجتماعي: واصلخصائص الت

  ( على النحو الآتي:45 :2007
ل الاجتماعي وسيلة اتصال وتفاهم بين أفراد المجموعة فمن غير المعقول أن يتبادل واصالت يعد-1

  أفرادها.أفراد المجموعة الأفكار من غير ما يحدث تفاعل اجتماعي بين 
  الأفراد.ل الاجتماعي بين واصلى حدوث التلكل فعل رد فعل مما يؤدى إ إن-2
  الفردية.بين الأفراد يؤدى إلى ظهور القيادات وبروز القدرات والمهارات  التفاعل-3
تفاعل الجماعة مع بعضها البعض يعطيها حجما  أكبر من تفاعل الأعضاء وحدهم دون  إن-4

  الجماعة.
ن مما يؤدى إلى تقارب القوي بين أفراد العلاقات الاجتماعية بين الأفراد المتفاعلي توتر-5

  الجماعة.
جراءاته: منهج .5   البحث وا 
درجة توفر اعتمد البحث المنهج الوصفي الذي يدرس الواقع كما هو عليه، بهدف معرفة       

 إذ ،اتالمعلممن وجهة نظر  أطفال الروضةتعر ف درجة توفر مهارات التواصل الاجتماعي لدى 
جراء التحليل الإحصائي لاستخراج النتائج المطلوبة.يتم في هذا المنهج جم  ع البيانات وا 

معلمااااااااااات طفاااااااااال جميااااااااااع المجتمععععععععععع الأصععععععععععلي للبحععععععععععث:  المجتمععععععععععع الأصععععععععععلي للبحععععععععععث:
 2024/2025للعااااااااااااااام الدراسااااااااااااااي  الأولفااااااااااااااي مدينااااااااااااااة حمااااااااااااااص فاااااااااااااي الفصاااااااااااااال  الروضاااااااااااااة

مااااااااااوزعين مااااااااااا بااااااااااين  معلمااااااااااة،( 323والبااااااااااالغ عااااااااااددهن وفقااااااااااا  لإحصاااااااااااء مديريااااااااااة التربيااااااااااة )
 ( معلمة.247)خاصة ( معلمة وروضة 76كومية )روضة ح

الأطفال الحكومي  معلمة من معلمات( 115تم اختيار عينة البحث المكونة من )عينة البحث: 
 معلماتوالخاص في مدينة حمص، بالطريقة العشوائية حيث تم الحصول على قائمة بأسماء 

بالطريقة العشوائية  لعينةاالحكومي والخاص، من مديرية التربية بحمص وتم سحب الروضة 
 .البسيطة
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    وتتضمن: تصميم أدوات البحث: .6
ليتم على أساسها إعداد  طفل الروضة؛التواصل الاجتماعي لدى مهارات ب: قائمة الأداة الأولى

 . للمعلماتاستبانة موجهة 
 بالإضافة إلى النظري،في إعداد القائمة على الإطار  الباحث : اعتمدمصادر إعداد القائمة

ودراسة  (،2014) حمدي دراسة مثل مهارات التواصل الاجتماعيالدراسات السابقة التي تناولت 
(Saeed (2022 ( ودراسةAdheisat, (2022   

 الاستماع، مهارةة )سيرئمحاور  خمسة علىاشتملت القائمة بصورتها الأولية وصف القائمة: 
 عن التعبير مهارة الآخرين، مع املالتع مهارة اللفظي، غير التواصل مهارة التحدث، مهارة

 :الاتيموزعة على النحو  1( بندا  فرعيا  49) خمسيندرج تحت هذه المحاور ال (المشاعر
 ( مهارة فرعية8)مهارة الاستماع يندرج تحتها 

 ( مهارة فرعية11)مهارة التحدث يندرج تحتها  
 ( مهارة فرعية8)اللفظي يندرج تحتها  غير التواصل مهارة 
 ( مهارة فرعية14)التعامل مع الآخرين يندرج تحتها رة مها 
 ( مهارة فرعية8)المشاعر يندرج تحتها  عن التعبير مهارة 

بحساب صدق  الأداة تقيس ما وضعت لقياسه قام الباحث للتأكد من أنصدق الأداة )القائمة(: 
تخصص تربية في  1( محكما  11)على  القائمة إذ عُرضت ،القائمة من خلال الصدق الظاهري

 طفل والمناهج وعلم النفس لإبداء آرائهم فيما يأتي:
 التأكد من وضوح الصياغة اللغوية للمهارات المتضمنة بالقائمة وصحتها.  -
 .لطفل الروضةمة المهارات المختارة ملاءمدى  -
 الروضة.  لطفلحذف بعض المهارات غير المناسبة  -
 .الروضةطفل إضافة أو تعديل بعض المهارات التي تناسب  -

                                                           
  1انظر الملحق رقم )1( 
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وبعد جمع آراء المحكمين وتحليلها تم حساب نسبة الاتفاق بين المحكمين على المهارات     
(، وقد تبينت أنها Cooperوذلك باستخدام معادة كوبر )الأساسية والفرعية التي تندرج تحتها، 

 (.%80-70تراوحت بين )
                     عدد مرات الاتفاق                                          

 x 100معادلة كوبر=                                                               
 عدد مرات الاتفاق + عدد مرات عدم الاتفاق                            

 وكانت ملاحظات المحكمين تتركز في النقاط الآتية:
 .لطفل الروضة الاجتماعي التواصل أجمع المحكمون على أهمية مهارات -
(، ينادي رفاقه بأسمائهم عدلت إلى ي رفاقهمسيتعديل الصياغة اللغوية لبعض العبارات ) -

يظهر المتابع  لكل ما يقوله الشخص المتحدث إليه، بدلا من يعطي انتباها كاملا للشخص )

 معه بدلا من الحديث على الآخر تشجع عبارات يستخدم (، )بالإضافة إلىالمتحدث
 .(يستخدم عبارات مشجعة للطرف الآخر

كونها أعلى من مستوى طفل  مناسبةالكلمات ب يمدح الطرف الآخرحذف العبارة  -
 الروضة.

تم  إجراء التعديلات المطلوبة، إذ اشتملت الملاحظات التي أبداها المحكمون، وبناء على      
( 48) خمسةالت هذه المحاور محاور أساسية يندرج تح خمسةالقائمة في صورتها النهائية على 

  موزعة على الشكل الآتي: ،فرعيا  بندا  
 .بنود( 8: ويشمل )ستماعمهارات الامحور المحور الأول:  -
 بنود.( 10: ويشمل )التحدثمهارات المحور الثاني: محور  -
 .بنود( 8: ويشمل )غير اللفظي تواصلمهارات الالمحور الثالث: محور  -
 ( بنود.14ت التعامل مع الاخرين: ويشمل )المحور الرابع: محور مهارا -
 ( بنود.8المحور الخامس: محور مهارات التعبير عن المشاعر: ويشمل ) -

 ة.الرئيسالفرعية موزعة على المحاور  التواصل الاجتماعي( مهارات 1الجدول رقم )
 م اسم المحور عدد البنود المهارة الفرعية

الاستماعمهارات  8 من 8-1  1 

18- 9من   01  2  التحدث مهارات 

غير اللفظي تواصلمهارات ال 8  26-19من   3 
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 4 مهارات التعامل مع الاخرين 14 40-27من 

 5 مهارات التعبير عن المشاعر 8 48-41من 

 المجموع 48

مهارات التواصل الاجتماعي درجة توفر ف لتعر   الأطفال اتلمعلم موجهة استبانة :الأداة الثانية
  .الباحث إعداد من ،موجهة نظره من طفل الروضةلدى 

في تصميم الاستبانة على الإطار النظري، وبالرجوع إلى الباحث  اعتمد :مصادر إعداد الاستبانة 
 Saeedودراسة ) (،2014) حمديمثل دراسة الدراسات السابقة التي اعتمدت مثل هذه الأداة 

المعدة من قبل  الاجتماعيالتواصل وقائمة مهارات  ،Adheisat، (2022ودراسة  ،2022)
 .الباحث

ة رئيسمحاور  خمسةتكونت الاستبانة في صورتها الأولية من  وصف الاستبانة وطريقة تطبيقها:
 مع التعامل اللفظي، مهارات غير التواصل مهاراتالاستماع، مهارات ، مهارات المحادثة)

، 2( بندا  فرعيا  48) الثلاثةيندرج تحت هذه المحاور (، و المشاعر عن التعبير الاخرين، مهارات
 بطريقة أطفال الفئة الثالثة في رياض الأطفال عينة من على اتوتطبق الاستبانة من قبل المعلم

تختاره من البدائل بملء الاستبانة، وذلك بوضع إشارة في العمود الذي  اتمعلمالقوم تفردية، إذ 
 .المقترحة في الاستبانة

الباحث على سلم إجابات متدرج ذي ثلاثة بدائل )محقق بدرجة اعتمد تقدير درجات الاستبانة: 
مرتفعة، محقق بدرجة متوسطة، محقق بدرجة منخفضة( حيث أعطيت البدائل السابقة على ترتيب 

 (.1،2،3الدرجات التالية )
بحساب صدق  الباحث للتأكد من أن الأداة تقيس ما وضعت لقياسه قام :الأداة )الاستبانة( صدق

 من خلال: الاستبانة
الأداة من خلال عرضها على عدد من  صدق من بالتأكدالباحث  : قام* صدق المحتوى

( محكما  11المختصين في مجال تربية الطفل، والمناهج وعلم النفس، البالغ عددهم ) المحكمين
من حيث وضوح  ستبانة،ملاءمة فقرات الا معرفة ملاحظاتهم حول مدىو  الرأي لإبداء وذلك

                                                           
ا     
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 مراعاة خصائصالتواصل الاجتماعي وبمهارات المرتبطة  تها اللغوية ومدى شمولها للجوانبصياغ

، الاستبانةعلى فقرات  بالإضافة إلى مدى وضوح التعليمات الخاصة بالاستجابة أطفال الروضة،
بعض تعديل صياغة حيث من  حيث جرى إدخال جميع التعديلات التي أشار إليها المحكمون

 البنود.
بحساب النسب المئوية للتكرارات، والتي تشير إلى درجة  الباحث بعد جمع آراء المحكمين قامو     

(، وقد تبينت أنها تراوحت بين Cooperالاتفاق على بنود الاستبانة، وذلك باستخدام معادة كوبر )
(80-90%.) 

 ملاحظات السادة المحكمين بالآتي: وقد تلخصت
 ذي تندرج تحته.للمحور ال الاستبانةانتماء بنود  -
 .الاستبانةعلى فقرات  وضوح التعليمات الخاصة بالاستجابة -
 الالتزام بالتعديلات المتعلقة بصياغة بنود الاستبانة -

تم إجراء التعديلات في ضوء الملاحظات المطلوبة التي أبداها المحكمون، وبذلك تم التحقق     
 الاستبانة.من صدق محتوى 

 من بعد كل درجات بين الارتباط قوة الداخلي الاتساق بصدق قصدوي :* صدق الاتساق الداخلي
 محورستبانة مع الالا بنود من بند كل ارتباط درجة ستبانة وكذلكلال الكلية ستبانة والدرجةالا أبعاد
 (.110، 1999 والأستاذ، الأغا)إليه  تنتمي الذي
على عينة استطلاعية  هاتطبيققام الباحث ب ستبانة،وللتحقق من صدق الاتساق الداخلي للا     

وذلك للوقوف على مدى وضوح الفقرات وتعليمات  ؛طفالرياض الأفي  معلمة( 30مؤلفة من )
)ارتباط  لاستبانةوأيضا  لغرض التوصل إلى إحصائيات عن مدى ملاءمة فقرات ا ،الإجابة عنها

بين كل بند من بنود  ( بحساب معاملات الارتباطلاستبانةبالدرجة الكلية ل محورالدرجة على ال
 .لاستبانةوكذلك كل بعد بالدرجة الكلية لستبانة والبنود الأخرى للا ستبانةالا

 مع الدرجة الكلية للاستبانة ستبانةالابعد من أبعاد  معاملات الاتساق الداخلي لكل (2)رقم جدول 
 م

 الاستبانة محاور
قيمة معامل 

 الارتباط

 **0.85 مهارات المحادثة  1

 **0.76 رات الاستماعمها 2

 **0.75 غير اللفظي تواصلمهارات ال 3



 سلسلة العلوم التربوية                مجلة جامعة حمص                           

 ابراهيم د.مها   د.وليد حمادة      عثمان طالب الحسو               2025عام   16العدد  47المجلد 

191 

 

 **0.74 الاخرين مع التعامل مهارات 4

 **0.76 المشاعر عن التعبير مهارات     5
 **0.77 الاستبانة ككل 

 الاستبانةأن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين كل بعد من أبعاد ( 2)رقم  يتضح من الجدول
 .ستبانةلا( مما يشير إلى الاتساق الداخلي ل0.85-0.74قد تراوح بين ) ابعادهوالدرجة الكلية لأ

 الذي تنتمي إليه محوربند من بنود الاستبانة مع الدرجة الكلية لل كل الاتساق الداخليمعاملات ( 3)رقم الجدول 
معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

0.76** 41 0.71** 31 0.76** 21 0.77** 11 0.82** 1 
0.83** 42 0.74** 32 **0.81 22 0.76** 12 0.75** 2 
0.81** 43 0.81** 33 **0.77 23 0.83** 13 0.74** 3 
0.80** 44 0.75** 34 **0.79 24 0.71** 14 0.80** 4 
0.79** 45 0.71** 35 **0.71 25 0.78** 15 0.82** 5 
0.70** 46 0.82** 36 **0.74 26 0.81** 16 0.76** 6 
0.71** 47 0.77** 37 **0.72 27 **0.69 17 0.83** 7 
0.80** 48 0.73** 38 **0.73 28 **0.68 18 0.71** 8 
  0.74** 39 **0.72 29 **0.74 19 0.78** 9 
  0.83** 40 **0.71 30 **0.80 20 0.81** 10 

 )ثنائي الطرف( 0.01 ** الارتباط عند المستوى     
 الكلية وبالدرجة البعض الأبعاد مرتبطة مع بعضها جميع أن (2+3)الجدولين  من يتضح     
 تمتعت ستبانةالا أنمما يدل على ، (0.01عند مستوى الدلالة ) إحصائيا  دالا   ارتباطا   ،ستبانةللا

 الداخلي. الاتساقصدق  من عالية بدرجة
 للتأكد من ثبات الاستبانة قام الباحث باستخدام الآتي:: ستبانةثبات الا

قام بعد تطبيق الاستبانة على عينة التجربة الاستطلاعية،  :طريقة التجزئة النصفيةالثبات ب *
الفردية والمفردات ذات ، إذ تم استخدام المفردات ذات الأرقام إلى قسمين الاستبانةبتقسيم  الباحث

تبين أن معامل ثبات الاستبانة  ،الجزأينالأرقام الزوجية، ثم حساب معامل الارتباط بين قسمي 
 ( يوضح النتائج.5)رقم ، والجدول وهذا يشير إلى ارتفاع معامل ثبات الاستبانة (،0.82ككل )

نة على العينة المذكورة، تم بتطبيق الاستبا بعد أن قام الباحث كرونباخ: ريقة ألفاالثبات بط *
لقياس التناسق الداخلي بين بنود الاستبانة، وقد تبين أن معامل ثبات  كرونباخ ألفا استخدام معادلة
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وهذا يشير إلى ارتفاع ثبات الأداة وصلاحيتها للتطبيق،  (،0.90وفق هذه الطريقة ) الاستبانة،
 ذلك ( يوضح5)رقم والجدول 

 
 ككل وأبعادها الفرعيةالاستبانة  تمعاملاقيم  (4)رقم جدول 

عدد  قيمة معامل الثبات
 المفردات

 البعد
يةالتجزئة النصف ألفا كرونباخ  

 مهارات المحادثة  8 0.74 0.78 

 مهارات الاستماع 10 0.87 0.83 

غير اللفظي تواصلمهارات ال 8 0.81 0.83  

الاخرين مع التعامل مهارات 14 0.69 0.84  

المشاعر عن التعبير مهارات 8 0.81 0.86  

ككل الاستبانة 48 0.82 0.90  

، أن جميع معاملات الثبات مرتفعة، وكلها دالة إحصائيا ، وتشير (5)رقم الجدول في وتبين     
إلى ثبات مقبول على محاور الاستبانة حسب طريقة التجزئة النصفية، وألفا كرونباخ، وذلك 

من ثم يمكن الوثوق به، والاطمئنان إلى النتائج التي يتم الحصول لمحاورها أو للدرجة الكلية لها، و 
 عليها بعد تطبيق الاستبانة على عينة البحث الأساسية.

( بندا ، تنطوي تحت 48تكونت الاستبانة في صورتها النهائية من ) :الصورة النهائية للاستبانة
 ،غير اللفظيالتواصل ات مهار ، مهارات الاستماعالمحادثة، مهارات ) :ةرئيسمحاور  ةخمس

(، ومن ثم تكون الدرجة الكلية للاستبانة المشاعر عن التعبير مهارات الاخرين، مع التعامل مهارات
 :( درجة كحد أدنى، موزعة على الشكل الآتي48( درجة كحد أعلى، و)144)
 بنود. (8ويشمل ) المحادثة،مهارات المحور الأول:  -
 ( بنود.10ويشمل ) ،الاستماعمهارات لمحور الثاني: ا -
 ( بنود.8ويشمل ) اللفظي،غير تواصل مهارات اللمحور الثالث: ا -
 بنود.( 14) ويشمل الاخرين، مع التعامل مهارات: الرابع المحور -
 ( بنود.8المشاعر، ويشمل ) عن التعبير المحور الخامس: مهارات -

 .للتطبيقفي صورتها النهائية صالحة  الاستبانةوبذلك أصبحت 
 نتائج البحث ومناقشتها:ض . عر 11
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 التواصل الاجتماعي اللازمة لطفل الروضة؟مهارات ما  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:
الاطلاع على الإطار النظري، والدراسات السابقة،  وقد تمت الإجابة عن هذا السؤال بعد     
عداد ة المهارات التي أعدها قائموقد تكونت  ،لطفل الروضةالتواصل الاجتماعي قائمة مهارات  وا 
  .رئيسةمحاور  ةخمس( مهارة فرعية موزعة على 48في الصورة النهائية ) الباحث
 قد تمت الإجابة عن السؤال الأول من أسئلة البحث. ف وبذلك    

لدى طفل الروضة التواصل الاجتماعي  مهارات ما درجة توفر النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:
    ؟ماتمن وجهة نظر المعل

طول الفئة فأعطيت كل درجة من الدرجات قيما  متدرجة  حساب تم   للإجابة على هذا السؤال،     
لكل بند من البنود  اتوفقا  للاستبانة المستخدمة ومفتاح التصحيح، وذلك للحكم على آراء المعلم

 التي تضمنتها الاستبانة باستخدام القانون الآتي:
 

 أدنى درجة للاستجابة في الاستبانة –أعلى درجة للاستجابة في الاستبانة                                
 =                                                                طول الفئة

 عدد فئات تدر ج الاستبانة                                             
(، وحساب طول 2=1-3ر قيمة )في الاستبانة من أكبأصغر قيمة تم  حساب المدى وذلك بطرح 

(، ومن ثم إضافة طول 0.66=2/3( )3( على عدد الفئات )2الفئة وذلك بتقسيم المدى وهو )
(، للحصول على الفئة الثانية، وهكذا 1( إلى أصغر قيمة في المقياس وهي )0.66الفئة وهو )

 :(5)م رقخيرة، كما هو موضح بالجدول للوصول إلى الفئة الأ
 لدى طفل الروضة مهارات التواصل الاجتماعيلدرجة توفر توزع الفئات  (5)رقم جدول 

  طفل الروضةالمهارات لدى توفر درجة  فئات قيم المتوسط الحسابي
 بدرجة منخفضة متوفر (1.66-1)من
2.32-1.67من   بدرجة متوسطة متوفر 

 درجة مرتفعةمتوفر ب (2.33 -3)
 اتالمعلملاستجابات  المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية سابومن ثم  تم  ح     

 ستبانة ككل.والانحرافات المعيارية نحو الأبعاد الفرعية والا
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 الاستبانة على اتمعلمالالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات ( 6)رقم الجدول 

 درجة التوفر
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

دد ع
 البنود

 الأبعاد

 الاستماع 8 1.55 0.26  منخفضة بدرجة متوفر

متوسطةبدرجة  متوفر  التحدث 10 1.76 0.23 

غير اللفظي تواصلال 8 1.59 0.30  منخفضة بدرجة متوفر  

متوسطة متوفر بدرجة الاخرين مع التعامل مهارات 14 1.67 0.21   

متوسطة متوفر بدرجة المشاعر عن رالتعبي مهارات 8 1.68 0.22   

منخفضة متوفر بدرجة  الاستبانة ككل 48 1.65 0.24 

 النتائج الآتية: (6)رقم يتضح من الجدول 
( بانحراف معياري 1.65ككل، قد بلغ ) الاستبانةعلى  المعلماتمتوسط استجابات  أن-1
التواصل ات الكلية لتوفر مهار  درجةال( مما يدل وفقا  للمعيار الذي تم الاستناد إليه، أن 0.24)

 ة.نخفضمحقق بدرجة م طفل الروضةالاجتماعي لدى 
فرعية وهي على الأبعاد ال (1.78-1.49)أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين  -2

التي المعيارية المصاحبة للمتوسطات  ويتضح ذلك من خلال الانحرافات ،متقاربة من حيث القيمة
 الاستماعالكلية لتوفر مهارات  درجةالتبين أن وقد ، (0.34-0.20) بدت متقاربة وتراوحت ما بين

محقق  تحدثال الكلية لتوفر مهارات درجةأن الو  (،1.55) ، وبمتوسط قدرهةمنخفضبدرجة محقق 
 التواصل غير اللفظيالكلية لتوفر مهارات  درجةأن الو  (،1.76) ، وبمتوسط قدرهةتوسطمبدرجة 
التعامل مع  مهارات لتوفر الكلية الدرجة وأن (،1.59) ، وبمتوسط قدرهنخفضةبدرجة ممحقق 
التعبير  مهارات لتوفر الكلية الدرجة وأن ،(1.67) قدره وبمتوسط ة،توسطم بدرجة محقق الآخرين

اهتمام معلمات يعود ذلك إلى قد و  ،(1.68) قدره وبمتوسط ة،توسطم بدرجة محقق عن المشاعر
تنمية مهارة الاستماع لدى طفل الروضة ولكن مع الطفل أكثر من اهتمامهن بالأطفال بأن يتكلم 

زياد حصيلة الطفل اللغوية تزداد قدرة الطفل على التواصل مع الآخرين وتزداد قدرته على التعامل 
وهذا ما يتفق مع دراسة مع المحيطين به ، وبالتالي قدرته على التعبير عن مشاعره تجاه الاخرين، 

 (.2018(، ودراسة زيد)2016لقوقي)
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 المتوسطات ، حسبتستبانةبنود الانحو مضمون  ماتالمعلاستجابة ف طبيعة ولتعر        
الفرعية كما هو موضح في بنود الأبعاد على ات المعلمرافات المعيارية لاستجابات الحسابية والانح

 .(8)رقم الجدول 
الفرعية  البنودعلى  اتمعلمال( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 7)رقم  لجدولا

 للاستبانة 
المتوسط  البنود الفرعية الأبعاد

 الحسابي
الانحرافات 
 المعيارية

 التحقق بدرجة

مهارات * 
 الاستماع

 * أن يكون التلميذ قادرا  على:
 ةنخفضم 0.22 1.62 إليه المتحدث الشخص يقوله ما لكل المتابع  يظهر
 منخفضة 0.28 1.16 بالحديث الأخذ قبل تهفكر انهاء حتى المتحدث ينتظر
 متوسطة 0.31 1.76 إليه استمع بما تتعلق أسئل  يطرح
1. يتحدث مما أكثر الضرورة عند للمتحدث يستمع 54 .0  منخفضة 22
 منخفضة 0.32 1.65 حديثه في المتحدث مقاطع  يتجنب
 ةسطتو م 0.22 1.67 الآخر الطرف حديث في المطروح  الأفكار يتذكر

 منخفضة 0.29 1.49 المطروح الحديث من الغرض يستخلص
 منخفضة 0.30 1.54 المفهوم  غير الكلمات عن يستفسر

 منخفضة 0.26 1.55 على المحور الأول اتمتوسط استجابات المعلم
مهارات * 

 التحدث
 قادرا  على: تلميذ* أن يكون ال

1. سليما نطقا الكلمات ينطق  ةتوسطم 0.23 74
 منخفضة 0.21 1.62 الآخرين مع بثق  تحدثي

 ةتوسطم 0.32 1.74  ومفهوم  بسيط  ألفاظ يستخدم
 متوسطة 0.32 1.81 المطروح بالموضوع تتعلق مناسب  كلمات يستخدم
 متوسطة 0.21 1.67 بسيط  بطريق  أفكاره يعرض
 منخفضة  0.31 1.63 المناسب الوقت في الحديث في يشارك
 متوسطة 0.24 1.67 معه الحديث على الآخر تشجع راتعبا يستخدم
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 منخفضة 0.28 1.61  بطلاق  يتحدث
 متوسطة 0.22 1.82 بالحديث تتعلق أسئل  يطرح
 مرتفعة 0.31 2.33 بأسمائهم رفاقه ينادي

.0 1.76 على المحور الثاني اتمتوسط استجابات المعلم 32  متوسطة 
مهارات *

التواصل غير 
 اللفظي

 قادرا  على: تلميذيكون ال * أن
.1 يوظف إشارات اليد عندما يتحدث مع الآخرين 76  0. 12  متوسطة 

 ةمنخفض 0.24 1.61 يوظف تعابير الوجه أثناء الحديث
 منخفضة 0.25 1.56 يحرص على التنويع في نغمات صوته أثناء التحدث مع الآخرين

 منخفضة 0.24 1.63 يستخدم الايماءات المناسب  للموقف  
 متوسطة 0.26 1.69 يجذب الآخرين لحديثه من خلال الايماءات المناسب  

 متوسطة 0.23 1.71 يتبادل التحي  مع الآخرين 
 متوسطة 0.21 1.67 ينظر للآخرين عندما يتحدثون إليه

 منخفضة 0.34 1.22 يتجاوب مع الايماءات التي تصدر عن الآخرين
  الثالث المحور على المعلمات استجابات متوسط 

  

 منخفضة 0.30 1.59

 مهارات

 مع التعامل  
 الاخرين

 متوسطة 0.22 1.75 يتقبل اعتذار الطرف الآخر بسهول 
 متوسطة 0.23 1.77 يرحب بالآخرين بطريق  مناسب 

 متوسطة 0.31 1.67 يعتذر من الطرف الآخر عندما يخطأ في حقه
 متوسطة 0.24 1.68 يقدم المساعدة للآخرين 

 منخفضة 0.25 1.65 يتعامل بإيجابي  مع من يقابل من أشخاص 
 منخفضة 0.22 1.64 أثناء تعامله مع الآخرين   هيضبط انفعالات

 منخفضة 0.21 1.63 يراعي مشاعر الآخرين أثناء حديثه معهم
 متوسطة 0.31 1.68 يستطيع تكوين صداقات جديدة 

 متوسطة 0.33 1.69 يتعامل مع الجميع بلطاف 
 متوسطة 0.20 1.70 يتعاون مع الآخرين في الأنشط  
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 النتائج الآتية:( 7)رقم  يتضح من الجدول
 ، قد تراوحت ما بينستبانةالا بنودنحو مضمون  اتعلمالمتوسطات الحسابية لاستجابات الم أن-1
-0.20)على البنود قد تراوحت ما بين  المعيارية للاستجاباتنحرافات وأن الا( 1.49-1.78)

تراوحت متوسطات  ،بنودغالبية الأن  يتضح ،الحالي بحثفي ال المعيار المعتمد ( وحسب0.34
التواصل درجة توفر مهارات أوضحت أن وجميعها ( 1.66- 1.49)بين  الاستجابة عليها ما

تراوحت متوسطات الاستجابة عليها  ،ا  دبن (22)حين وجد في  ،ةنخفضبدرجة م ةمحقق الاجتماعي
 .بدرجة متوسطةحقق ت هنالك بعض البنود قدأوضحت أن  والتي( 1.78-1.67)بين  ما

 متوسطة 0.21 1.69 يمكنه أن يشارك الآخرين ألعابهم
 منخفضة 0.25 1.62 يقدم الشكر لمساعدة الآخرين له
 متوسطة 0.24 1.67 يتجنب الشجار مع المحيطين به

 منخفضة 0.22 1.61 يتقبل النقد من الآخرين
 متوسطة 0.21 1.67 الرابع المحور على المعلمات استجابات متوسط

 التعبير مهارة
 المشاعر عن

 منخفضة 0.22 1.65 يستخدم كلمات مناسب  ليعبر عن مشاعره
 منخفضة 0.31 1.66 يعبر عن مشاعر الحزن بإيماءات مناسب 

 متوسطة 0.33 1.69 يستخدم كلمات مناسب  للمواقف الفرح 
 متوسطة 0.31 1.78 ه في مواقف الفرح يضحك مع رفاق

 منخفضة 0.24 1.66 يوظف تعبيرات الوجه للتعبير عن الغضب
 متوسطة 0.21 1.67 يستخدم ألفاظ مناسب  في حديثه

 متوسطة 0.20 1.73 يعبر عن إعجابه بالآخرين
 منخفضة 0.23 1.62 يستخدم كلمات تشجيعي  لمواساة زملائه في أحزانهم

 متوسطة 0.22 1.68 الخامس المحور على المعلمات تجاباتاس متوسط

 منخفضة 0.24 1.65 متوسط استجابات المعلمين على الاستبانة ككل
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، بمتوسط تحققت بدرجة متوسطة ،التحدثدرجة توفر مهارات أن وقد أكدت نتائج البحث      
الأطفال في هذه ود إلى خصائص وهذا ما يع(، 0.23وانحراف معياري قدره )(، 1.76قدره )
 في الآخرين، وعدم قدرتهم على المشاركة مع بثقةمن حيث عدم قدرتهم على التحدث  المرحلة
 بالموضوع تتعلق مناسبة كلمات استخدامالمناسب، رغم محاولة الأطفال  الوقت في الحديث

ل إلى التدرب والممارسة بالحديث إلا أنها تبقى محدودة ويحتاج الطف تتعلق أسئلة المطروح، وطرح
(، 2023الأشقر )دراسة (، و 2014دراسة حمدي )لزيادة قدرته على التحدث وهذا ما يتفق مع 

ولكن مع نمو حصيلة الطفل اللغوية تنمو قدرته على التعامل مع الاخرين وقدرته على التعبير عن 
 واصل الاجتماعي.وبالتالي تزداد قدرة الطفل على الت المشاعر

بمتوسط قدره  نخفضة، فقد تحقق بدرجة مالاستماع اتفيما يتعلق بدرجة توفر مهار  وأما   
 تحقق ، فقدالتواصل غير اللفظي(، ودرجة توفر مهارات 0.26معياري قدره ) ( وانحراف1.55)

 وقد يعود ذلك إلى، (0.30)قدره  معياري وانحراف (1.59)قدره  بمتوسط منخفضة أيضا بدرجة
، فهو يعطي الأولية في الكلام هو يتحدث مما أكثر للمتحدث الاستماع عدم قدرة الطفل على

ولذلك  المطروح، الحديث من لنفسه بالدرجة الأولى، وقد يجد صعوبة في استخلاص الغرض
يعاني هم، كما تشجيع على إعادة صياغة ما سمعوه وتقديم التغذية الراجعة ل يحتاج الأطفال إلى

للموقف، وصعوبة في فهم إيماءات  المناسبة الايماءات ماستخدا في بعض الأطفال صعوبة
 الأطفال الآخرين والمحيطين به مما يضعف التواصل الاجتماعي لديهم، وهذا ما يتفق مع دراسة

    (.2024(، وما يتفق مع دراسة أحمد)2017صناع)
 ابة المعلماتاستجبين متوسطات إحصائيا   وجد فرق داليلا بالفرضية الأولى: المتعلقة  النتائج

الفرضية الآتية عند  اختبار تم   ،جامعي، غير جامعي()المؤهل العلمي لمتغير على الاستبانة تبعا  
 .0.05مستوى دلالة 

 بعادعلى الأ اتالمعلمحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات  تم  إذ 
 .المؤهل العلميحسب متغير  وللاستبانة ككل، الفرعية

 
 



 سلسلة العلوم التربوية                مجلة جامعة حمص                           

 ابراهيم د.مها   د.وليد حمادة      عثمان طالب الحسو               2025عام   16العدد  47المجلد 

199 

 

ات المعلموالانحرافات المعيارية بين استجابات  الفروق بين المتوسطات الحسابية يوضح دلالة( 8)رقم  لجدولا
 المؤهل العلميتبعا  لمتغير 

 م
 النوع الاجتماعي

معلمات رياض الأطفال 
من حمل  الإجازة 

 الجامعي 

معلمات رياض الأطفال 
 من حمل  الشهادة الثانوي 

 قيمة )ت(
 

مستوى 
 ةالدلال

 ع م ع م المجال 

.0 1.61  مهارات الاستماع 1 22  1.50 0.21 2.61 0.001 

 0.001 1.83 0.23 1.70 0.21 1.78 مهارات التحدث 2

 0.001 2.73 0.26 1.52 0.27 1.62 مهارات التواصل غير اللفظي 3

الاخرين مع مهارات التعامل 4  1.69 0.21 1.51 0.24 2.14 0.001 

 0.001 3.28 0.20 1.58 0.26 1.70 المشاعر عن التعبير مهارة 5
 0.001 3.12 0.21 1.56 0.21 1.68 الكلي

( فإننا نقبل 0.05( وهي أصغر من )0.001أن مستوى الدلالة ) (8)رقم من الجدول  تبين      
على الاستبانة  اتالمعلم استجاباتذات دلالة إحصائية في  فرق دوجالفرضية البديلة أي أنه ي

المعلمات من وذلك لصالح  ،المؤهل العلمي تعزى إلى متغير للاستبانة،الفرعية  بعادالأ علىككل و 
المعلمات من حملة الشهادات الجامعية أن ذلك إلى  يعزو الباحثوقد  ،حملة الشهادات الجامعية

أكثر قدرة وخبرة في ملاحظة الأطفال وتقصي جوانب المهارات المختلفة لديهم ولاسيما مهارات 
من مقررات توضح أهمية جامعات الكليات و اللتواصل الاجتماعي، بالإضافة إلى ما تم تقديمه في ا

 وهذا ما أكدته تناول وتنمية المهارات لدى طفل الروضة ، ولاسيما مهارات التواصل الاجتماعي، 
 (.2018)وما أكدته دراسة مسعود ،Saeed (2022)دراسة

استجابة وجد فروق دالة إحصائيا  بين متوسطات لا ي :بالفرضية الثانيةالنتائج المتعلقة 
 سنوات الخبرة على الاستبانة تبعا  لمتغير المعلمات 

( بالاعتماد على تحليل وحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات Fحيث تم حساب قيمة )
ة بر الخ المعيارية لاستجابات المعلمات على الأبعاد الفرعية وللاستبانة ككل، حسب متغير سنوات

سنة والمستوى 15-10سنوات من 10-5سنوات، من5والتي تضمنت خمس مستويات أقل من 
 سنة وما فوق.20الخامس 
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ن استجابات ( يوضح دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بي9الجدول )
برةات تبعا  لمتغير مدة الخعلمالم  

سن  20الفئ  

 وما فوق
-15الفئ  من 

سن 20  
-10الفئ  من 

سن  15  
-5الفئ  من 

سنوات10  
 5الفئ  أقل من 
 سنوات

 عدد سنوات الخدم 

18 52  42  العدد 27 21 

حورالم م ع م ع م ع م ع م ع  
.0 22 1.54 .0 27 1.55 2.0  1.54 2.0  1.59 12.0  مهارات الاستماع 1.56 

.0 21 1.7 .0 29 1.6 22.0  1.1 32.0  2.2 92.0  مهارات التحدث 1.8 

.0 26 1.62 .0 26 1.61 10.2  1.68 62.0  1.67 32.0  مهارات التواصل غير اللفظي 1.60 

 مهارات التعامل مع الآخرين 1.66 0.25 1.63 0.21 1.64 0.24 1.65 0.28 1.63 0.24

 مهارات التعبير عن المشاعر 1.69 0.24 1.68 0.22 1.67 0.21 1.67 0.27 1.66 0.23

.0 29 1.43 .0 21 1.41 .0 23 1.52 12.0  1.75 62.0  الكلي 1.46 

على  اتعلمالم استجابات متوسطات في ظاهرية فروق ( عدم وجود9) الجدول من يتضح
 .برةلسنوات الخ الاستبانة ككل تبعا  

 ولمعرفة دلالة الفروق بين تلك المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التباين الأحادي 
 على الاستبانةعلمات مللتباين الأحادي لاستجابات ا( يوضح نتائج تحليل ا10)رقم الجدول 

 درج  الحري  مجموع المربعات مصدر التباين المجال
متوسطات 
 المربعات

 (Fقيم )
مستوى 
 الدلال 

مهارات 
 الاستماع

بين 
 المجموعات

1.41 6 1.59 

1.82 

 

001.0  

داخل 
 المجموعات

202.1 109 0.31 

  115 203.5 الكلي

 

حدثمهارات الت  

بين 
 المجموعات

1.96 6 1.52 

0.96 

 
001.0*  

داخل 
 المجموعات

202.3 109 0.32 

  115 204.2 الكلي

مهارات 
التواصل غير 

 اللفظي

بين 
 المجموعات

1.63 6 1.52 

1.74 

 

10.00  

داخل 
 المجموعات

202.5 109 0.66 

  115 204.1 الكلي

مهارات التعامل مع 
 الآخرين

بين 
 اتالمجموع

1.68 6 1.24 

1.12 

 
001.0  

داخل 
 المجموعات

203.4 109 0.37 

  115 205.0 الكلي

 مهارات التعبير عن
رالمشاع  

بين 
 المجموعات

1.62 6 1.33 

1.74 

 

0.001 
داخل 

 المجموعات
201.5 109 0.67 

  115 203.1 الكلي

 الكلي

بين 
 المجموعات

1.69 6 1.35 
1.64 

 

10.00  

 0.65 109 202.5داخل 
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 مجموعاتال

  115 204.19 الكلي

على  اتمعلمال استجابات متوسطات في ظاهرية فروق ( عدم وجود10-9) الجدولين من يتضح
ة، أما بالنسبة للأبعاد الفرعية للاستبانة، يبين الجدول عدم وجود فروق بر لسنوات الخ تبعا   الاستبانة

، مهارات الاستماع كل فيات علمحسابية لاستجابات المذات دلالة إحصائية بين المتوسطات ال
 ،مهارات التعامل مع الآخرين، و مهارات التواصل غير اللفظيو ، التعبير عن المشاعرمهارات و 

 تعزىالتحدث مهارات  فيات علمفي حين توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استجابات الم
 ة.بر الخسنوات لمتغير 

ى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الفئات، فقد تم وبما ان النتائج أشارت إل
 ةبر استخدام اختبار شيفيه للمقارنات البعدية لمعرفة دلالة الفروق بين المتوسطات تبعا  لسنوات الخ

 ةبر لسنوات الخ( يبن نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطات أفراد العينة تبعا  11)الجدول   
الفروق بين  المتوسط  فئات سنوات الخدمة المتغير 

 المتوسطين
 0.4- 1.8 سنوات5أقل من  التحدثمهارات 

 2.2 سنوات10-5من
 0.7 1.8 سنوات 5أقل من 

 1.1 سنة15-10من 
 0.2 1.8 سنوات 5أقل من 

 1.6 سنة 15-20
 0.1 1.8 سنوات5أقل من

 1.7 سنة وما فوق 20
 *1.1 2.2 سنوات10-5من 
 1.1 سنة 10-15
 0.6 2.2 سنوات 10-5من 
 1.6 سنة 20- 15
 0.5 2.2 سنوات 10-5من
 1.7 سنة وما فوق20
 0.5- 1.1 سنة 15-10من
 1.6 سنة15-20
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 0.6- 1.1 سنة 15-10من 
 1.7 سنة وما فوق20
 -0.1 1.6 سنة20-15من
 1.7 سنة وما فوق20

 1,1( أي أن الفرق بين كل متوسطين يجب أن يساوي 1.1بحساب قيمة شيفيه تبين أنها تساوي )
 أو أكبر حتى نقول إن هذا الفرق ذا دلالة.

( سنة وفئة 10-5)منويتضح من الجدول وجود فروق بين متوسطات درجات عينة الدراسة 
 (1.1( مقابل متوسط )2.2سنوات وبمتوسط مقداره )10- 5( سنة لصالح الفئة من 10-15)

الخدمة يخضعن لدورات تدريبية حديثة ولبرامج  بعد مضي فترة منت علماوقد يعود ذلك إلى أن الم
غناء  خبراتهن التربوية والعملية في ميدان وندوات حول المستجدات التربوية وما يلزم لتطوير وا 

 ولاسيما، كافةعلى مهارات  فالط، والعمل على توفير أنشطة وخبرات تتيح تدريب الأتعليم الأطفال
 الاندماج مع الآخرين وتكوين علاقات طيبة معهم،والتشجيع على  التواصل الاجتماعيمهارات 
تعمل روضات الأطفال على تشجيع الأطفال على تكوين علاقات جيدة مع المحيطين بهم، ولذلك 

عبد يتفق مع دراسة  وهذا ماوالرفع من سوية علاقاتهم وتواصلهم الاجتماعي مع من حولهم 
فوق أدوار معلمات رياض الأطفال ( التي أكدت ت2022دراسة الحجيلي) ( ، ومع2019الصادق )

في تنمية مهارات التواصل مقارنة بذوات الخبرة  10سنوات وأقل من  5ذوات الخبرة أكبر من 
 سنوات فأكثر( 10سنوات فأقل( و)5)

 البحث، يمكن تقديم المقترحات الآتية:في ضوء ما أسفرت عنه نتائج  مقترحات البحث:
ختيار الأنشطة المناسبة لعمر الأطفال والتنويع في أساليب لاتوجيه معلمات رياض الأطفال -1

 لتنمية مهارات التواصل الاجتماعي لدى أطفالهن. تطبيقها
ة إعداد دورات تدريبية لمعلمات رياض الأطفال بهدف الاطلاع على أحدث الأساليب التربوي-2 

بالإضافة إلى تزويدهن باستراتيجيات تدريس حديثة تنمية المهارات لدى طفل الروضة، في مجال 
  الأطفالمهارات التواصل لدى التي تنمي 

رياض في  اتوجهة نظر المعلم منأخرى بحث الحالي تتضمن مهارات لل مكملةإجراء بحوث -3
 .الأطفال
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ها الخبرات والأنشطة التي تنمي مهارات تطوير المناهج المقدمة لطفل الروضة، وتضمين-4
 يهم.لد التواصل الاجتماعي

  راجع:الم
 المراجع العربية:

(. فاعلية برنامج إرشادي لتنمية المهارات التعبيرية 2024) أحمد، مها أحمد عبد الحليم محمد. -
(، 1)24 ،طرمجلة العلوم التربوية، جامعة ق والتفاعُل الاجتماعي لدى أطفالِ ما قَبل المدرَسة.

 258-237ص
استخدام برنامج بالألعاب الحركية، والألعاب الاجتماعية  ر(. أث2004)آل مراد، نبراس. -

 دكتوراه ]رسالة( سنوات، 6-5والمختلطة في تنمية التفاعل الاجتماعي لدى أطفال الرياض بعمر )
كلية التربية الرياضية، جامعة الموصل: العراق. ،منشورة[غير   
 لالتواص مهارات تنمية في الأنشطة متعدد تدريبي برنامج أثر(. 2014)ميس. لحمدي،  -

 قسم بية،التر  كلية دمشق، جامعة، منشورة[غير  دكتوراه رسالة]الرياض،  أطفال لدى الاجتماعي
.الطفل تربية  
 لدى الاجتماعي التواصل مهارات تنمية في السيكودراما فاعلية(. 2006. )أحمد سليمان، -

صر.م بنها، التربية كلية ،[غير منشورة ماجستير ]رسالة التعلم، صعوبات ذوي ةالتلامذ  
(. أثر الألعاب الاجتماعية في تنمية التواصل الاجتماعي لدى أطفال 2013)زيود، لينا. -

ة مجلة جامع( سنوات "دراسة تجريبية على رياض الأطفال في مدينة دمشق"، 6-5الرياض )
184-169، ص 1( العدد 35، المجلد )لعلميةتشرين للبحوث والدراسات ا  

 طفل لدى الاجتماعي التواصل تنمية فى والموسيقية التربوية الالعاب أثر .(2018) زيد، سلوى.-
233-206 ص ،(51)العدد  المنصورة، جامعة ،النوعية التربية بحوث مجلة الروضة،  

مفهوم و  ت التواصل الاجتماعيفاعلية برنامج تدريبي في تنمية مهارا (.2013)الجهني، ريم. -
لأساسي سة تجريبية على تلامذة الصف الخامس اادر ) التعلمالذات لدى التلامذة ذوي صعوبات 

التربية. جامعة دمشق. ة. كلي[غير منشورة دكتوراه ]رسالة (.بمدارس مدينة دمشق  
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دى للغوي لدور معلمات رياض الأطفال في تنمية مهارات التواصل ا (.2022)الحجيلي، بيان. 
106-76 ، ص(40)، العدد 6المجلد ،والنفسيةمجلة العلوم التربوية ، الأطفال من وجهة نظرهن  

. عمان، دار يافا العلمية العربيمهارات الاتصال(. 2007الحموي، شريف. )- .  
. دليل عملي للآباء الزائد والنشاطاٍضطراب ضعف الانتباه  (.2007)نايف.  ،الزراع -

.الأردن عمان.ار الفكر. . دوالمختصين  
التواصل والاقناع( لدى طفل )برنامج لتنمية مهارتي التفاوض  (.2019)الصادق، أماني.  عبد -

-239 الصفحة السادس، الجزء ،20 المجلد ،(JSRE) التربية في العلمي البحث مجلةالروضة، 
258 

: رةه. القاقات الإنسانيةت الاتصال والتفاعل والعلاامهار . (2015)الفتاح. ي، أماني عبد عل-
و.لمكتبة الأنج  

ي.، الرياض: مكتبة المتنبمهارات الاتصال(. 2015القحطاني، عبد الله صالح. )-    
 لمهاراتا بعض لتنمية التربوية الألعاب في مقترح برنامج فاعلية(. 2016. )الهاشمي لقوقي،-

العدد  ،لإنسانيةوا التربوية العلوم مجلة ورقلة، بمدينة التحضيرية التربية أطفال لدى الاجتماعية
172-161 ص ،(24)  
المهارات الاجتماعية  ى(. مستو 2011). رعبد الناص ،الجراحو  ،أسامة، بطاينةو  قيس، ،المقداد -

المجلة ن، من وجهة نظر المعلمي لدى الأطفال العاديين والأطفال ذوي صعوبات التعلم في الأردن
  .253- 270، ص3، عدد7لد ، مجالأردنية في العلوم التربوية

 الأسباب الأعراض،) للأطفال النفسية الاضطرابات (.2005)محمد.  احمد لله، مجدي عبد -
مصر.. الإسكندرية. الجامعية المعرفة دار (.والعلاج  

 التواصل الاجتماعي لدى طفل الروضة وعلاقته ببعض ت(. مهارا2018)مسعود، آمال. -
.329-305، ص 1(، العدد 19)المجلد ، وية والنفسيةمجلة العلوم التربالمتغيرات،   
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 :الملاحق
 (1)رقم ملحق 
 محكمين لأدوات البحثأسماء السادة ال

 م اسم المحكم3 الرتبة العلمية القسم والاختصاص جهة العمل

حمص/كلية التربية/ جامعة   1 محمد إسماعيل  أستاذ قسم المناهج وطرائق التدريس  

حمص/كلية التربية/ جامعة   2 محمد موسى أستاذ قسم تربية الطفل 

حمص/ كلية التربية/ جامعة  تاذأس قسم تربية الطفل   3 منال مرسي 

حمص/ كلية التربية/ جامعة   4 حنان لطفوف أستاذ مساعد قسم الإرشاد النفسي 

حمص/كلية التربية/ جامعة   5 ربا التامر  أستاذ مساعد قسم المناهج وطرائق التدريس 

حمص/ كلية التربية/ جامعة   6 هبة الشاويش أستاذ مساعد قسم تربية الطفل 

حمص /كلية التربية/ جامعة  7 أريج شعبان  مدرسة قسم المناهج وطرائق التدريس 

حمص/ كلية التربية/ جامعة  تربية الطفل قسم   8 ضحى السباعي أستاذ مساعد 

حمص/ كلية التربية/ جامعة   9 رنا الأسعد مدرسة قسم الإرشاد النفسي 

حمص/ كلية التربية/ جامعة   10 سلام خطاب  مدرسة قسم المناهج وطرائق التدريس 

حمص/كلية التربية/ جامعة  الرفاعي هديل مدرسة قسم تربية الطفل   11 

 
 

                                                           
 الترتيب الألفبائي استناداً إلى الرتب  العلمي .تم ترتيب أسماء السادة المحكمين حسب  *
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 (2ملحق رقم )
 

 قائمة مهارات التواصل الاجتماعي اللازمة لطفل الروضة
 

 المهارات

لالرقم المتسلس  مهارات الاستماع 

 ملاحظات غير مناسب مناسب  

يظهر المتابع  لكل ما يقوله الشخص  1

 المتحدث إليه

    

بل ينتظر المتحدث حتى انتهاء فكرته ق 2

 الأخذ بالحديث

    

     يطرح أسئل  تتعلق بما استمع إليه 3

ما يستمع للآخرين عند الضرورة أكثر م 4

 يتحدث

    

     يتجنب مقاطع  الآخرين في حديثهم 5

يتذكر الأفكار المطروح  في حديث  6

 الطرف الآخر

    

لحديث المطروحيستخلص الغرض من ا 7      

     يستفسر عن الكلمات غير المفهوم  8

مهارات التحدث         

     ينطق الكلمات نطقا سليما 9

     يتحدث بثق  مع الآخرين 10

 يستخدم ألفاظ بسيط  ومفهوم  للطرف 11

 الآخر
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ضوع يستخدم كلمات مناسب  تتعلق بالمو 12

 المطروح

    

يق  بسيط يعرض أفكاره بطر 13      

بيشارك في الحديث في الوقت المناس 14      

     يستخدم عبارات مشجع  للطرف الاخر 15

     يتحدث بطلاق  أمام الآخرين 16

     يطرح أسئل  تتعلق بالحديث 17

     ينادي رفاقه بأسمائهم 18

 مهارة التواصل غير اللفظي

يوظف إشارات الأيدي بفاعلي  عندما  19

حدث مع الآخرينيت  

    

لحديثيوظف تعابير الوجه بإيجابي  أثناء ا 20      

ه يحرص على التنويع في نغمات صوت 21

 أثناء التحدث مع الآخرين

    

     يستخدم الايماءات المناسب  للموقف   22

ت يجذب الآخرين لحديثه من خلال الايماءا 23

 المناسب  

    

ن يتبادل التحي  مع الآخري 24      

     ينظر للآخرين عندما يتحدثون إليه 25

يتجاوب مع الايماءات التي تصدر عن  26

 الآخرين

    

 مهارة التعامل مع الآخرين

     يتقبل اعتذار الطرف الآخر بسهول  27
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     يرحب بالآخرين بطريق  مناسب  28

 يعتذر من الطرف الآخر عندما يخطأ في 29

 حقه

    

مساعدة للآخرين يقدم ال 30      

اص يتعامل بإيجابي  مع من يقابل من أشخ 31      

رين  أثناء تعامله مع الآخ هيضبط انفعالات 32      

ميراعي مشاعر الآخرين أثناء حديثه معه 33      

     يستطيع تكوين صداقات جديدة  34

53      يتعامل مع الجميع بلطاف  

63 شط  يتعاون مع الآخرين في الأن       

73      يشارك الآخرين ألعابهم 

83      يقدم الشكر لمساعدة الآخرين له 

     يتجنب الشجار مع المحيطين به 39

04      يتقبل النقد من الآخرين 

 مهارة التعبير عن المشاعر

14 اعرهيستخدم كلمات مناسب  ليعبر عن مش       

24       يعبر عن مشاعر الحزن بإيماءات مناسب 

34 ح يستخدم كلمات مناسب  للمواقف الفر       

44      يضحك مع رفاقه في مواقف الفرح  

54 لغضبيوظف تعبيرات الوجه للتعبير عن ا       

64      يستخدم ألفاظ مناسب  في حديثه 

74      يعبر عن إعجابه بالآخرين 



 سلسلة العلوم التربوية                مجلة جامعة حمص                           

 ابراهيم د.مها   د.وليد حمادة      عثمان طالب الحسو               2025عام   16العدد  47المجلد 

211 

 

84 ئه يستخدم كلمات تشجيعي  لمواساة زملا 

 في أحزانهم

    

 


