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لدى  بالضغوط النفسية اوعلاقته المرونة النفسية
 محافظة حمصفي  المتطوعات في مراكز الرعاية المجتمعية

 

 حمصجامعة  –طالبة الدكنوراه: فالنتينا سكريه                                       كلية التربية 

 إشراف الدكتورة: رازان عز الدين                                 

 

 الملخص:

 ات فيلدى المتطوعالمرونة النفسية والضغوط النفسية العلاقة بين  تعرفهدف البحث الحالي إلى 
دى لالمرونة النفسية والضغوط النفسية مستوى وتعرف  ،محافظة حمص مراكز الرعاية المجتمعية في

بعاً لمتغير ت المرونة النفسية والضغوط النفسيةتعرف فيما إن كان هناك فروق في الو  ،أفراد العينة
المرونة النفسية وتم استخدام الأدوات الآتية: مقياس  ،( متطوعة80وشملت العينة ) ،الحالة الاجتماعية

( بترجمة المقياس واستخراج 2021وقد قامت )عز الدين،  ،(2003، كونور ودافيدسون)من إعداد 
 ةالحالي ةالباحث توقام، (2021أحمد،)من إعداد الضغوط النفسية مقياس و  ،خصائصه السيكومترية

 .عاتبالتحقق من صدقها وثباتها على المتطو 

 توصل البحث إلى النتائج التالية:  

 المرونة النفسية لدى أفراد العينة من مستوى متوسط.إن  -
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 . مرتفعلدى أفراد العينة من مستوى الضغوط النفسية   -
دى ل المرونة النفسااية والضااغوط النفساايةودالة إحصااائياً بين  سااالبةوجود علاقة ارتباطية  -

 أفراد العينة.
تبعاااً لمتغير الحااالااة  المرونااة النفسااااااااااااايااة في مقياااسوجااد فروق تات دلالااة إحصااااااااااااااائيااة ت -

 الاجتماعية لصالح العازبات.
الضااااااااااااغوط النفسااااااااااااية تبعاً لمتغير الحالة  مقياس جد فروق تات دلالة إحصااااااااااااائية فيتو  -

 .الاجتماعية لصالح المتزوجات
 

 .المتطوعات، النفسيةالضغوط ، النفسيةالمرونة  :احيةتالكلمات المف
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Psychological resilience and its relationship 

to psychological stress among female 

volunteers in community care centers in 

Homs Governorate. 

The aim of the current research is to identify the relationship between 

psychological resilience and  psychological stress among female volunteers in 

community care centers in the Homs Governorate. to identify the level of 

psychological resilience and  psychological stress among the sample members 

and to identify whether there are differences in psychological resilience and 

psychological stress according to the social status variable. The sample included 

(80) female volunteers, and the following tools were used: the Psychological 

Resilience Scale prepared by (Connor and Davidson, 2003), and (Ezz El-Din, 

2021) translated the scale and extracted its psychometric properties. the  

psychological stress Scale prepared by (Ahmed, 2021). The current researcher 

verified the validity and reliability on female volunteers. 

The research  reached  the following results: 

 psychological resilience among the sample members were at an average 

level. 

 psychological stress  among the sample members were at an high level. 
 There is a negative and statistically significant  correlation between 

psychological resilience and  psychological stress among the sample 

members. 

  There are statistically significant differences in the Psychological 

Resilience Scale according to the variable  marital status, in favor of 

single women. 
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 There are Statistically significant differences in the  psychological stress 

Scale depending on the duration variable marital status, in favor of 

married women. 

Keywords: Psychological Resilience, psychological stress, Female 
Volunteers. 

مقدمة البحث: -أولا   

العصااااار  خاصاااااةً فااااايمااااان حياااااا  ا نساااااان،  وملموسااااااً  لا يتجااااازأجاااااز اً الضاااااغوط النفساااااية  تُعاااااد    
بااااااالتغيرات المتسااااااارعة والمتلاحقااااااة فااااااي كاااااال جواناااااا  الحيااااااا  التااااااي ازدادت  يتساااااامالحااااااديث الاااااات  

متطلباتهاااااااااا، وساااااااااببت هاااااااااتة التغيااااااااارات مواقاااااااااف يومياااااااااة ضاااااااااا طة، ومصاااااااااادر للتاااااااااوتر والقلاااااااااق 
وا زعاااااااج، فاحااااااداث الحيااااااا  اليوميااااااة تحماااااال معهااااااا المواقااااااف الضااااااا طة التااااااي يلمسااااااها ا نسااااااان 

 .الآخرين معلاته من خلال تعامو في عمله، وأسرته ومجتمعه، 

ن الضاااااغوط النفساااااية تتحااااادد بمااااادى و     ، وقاااااد يتعااااار  الأشاااااخاص الفااااارد وبيئتاااااه باااااين التوافاااااقا 
أساااااالي  و لياااااات يفتقااااارون إلاااااى الوقااااات نفساااااه  وفااااايلضاااااغوط متزاياااااد  ومساااااتمر  ومرتفعاااااة الشاااااد ، 

المرتبطااااااة بهااااااتة الضااااااغوط  الآثااااااارو  العواقاااااا والمواجهااااااة المناساااااابة ويعااااااانون بالفعاااااال ماااااان  اقلمالتاااااا
 .(3 ،2007)يوسف، 

 قاااااد تساااااب باااااالتوتر، أو  شاااااعوراً لاااااديهم تُولاااااد خارجياااااة ضاااااا طة علاااااى الأفاااااراد،  وهنااااااك عوامااااال   
قااااد يفقااااد الفاااارد قدرتااااه علااااى  ،تاااازداد شااااد  هااااتة الضااااغوطعناااادما فااااي تكاماااال شخصاااايتهم، و  هاً تشااااو 

يعانيهااااا الفااااارد  ةإلااااى نمااااط جديااااد، والضااااغط النفسااااي حالاااا المعتااااادغياااار نمااااط ساااالوكه تالتااااوازن، وي
، أو حااااين يقااااع فااااي موقااااف صاااارا  حاااااد، أو خجاااال شااااديد، هتاااايفااااوق قدر  طلباااااً ملحاااااً يواجااااه عناااادما 
تا  ، وحتاااااى اً حااااادوث أتى حقيقاااااي فاااااحن الفااااارد يصااااابح محبطااااا إلاااااى الضاااااغوط النفساااااية أدت هاااااتة وا 

علااااى الفاااارد فهااااو يعاااايع فااااي حالااااه ماااان الشااااعور بالتهديااااد  اً ، ومباشاااار اً حقيقياااا اً إن لاااام يحاااادث ضاااارر 
 .(314 ،2019 ،الراشد )
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، إلا أن عطاااااا هن هاااااتا  كثيااااار  جهاااااوداً  تقااااادمن المتطوعاااااات فاااااي مراكاااااز الرعاياااااة المجتمعياااااةو     
ماااا ياااواجهن  اً فغالبااا، لخدمثثثلآ رينثثثريق ق هطثثثه   ق يكرسثثثق ه ثثث   حيثثث  . عاااد لا يخلاااو مااان تحاااديات 

ضاااااغوطات نفساااااية ناجماااااة عااااان طبيعاااااة عملهااااان المباشااااار  ماااااع حاااااالات إنساااااانية صاااااعبة ومعقاااااد ، 
هاااااائلًا، وقاااااد تااااااد  إلاااااى ا رهااااااق العااااااطفي، مماااااا اً ونفسااااايً  اً اطفياااااع اً هاااااتة المواقاااااف تتطلااااا  جهاااااد

 .على صحتهن النفسية والجسدية وياثر على استدامة عطائهن اً ينعكس سلب

كاااااااادا  ة التاااااااي يجااااااا  أن يتماااااااتعن بهاااااااا المتطوعاااااااات أهمياااااااة المروناااااااة النفساااااااي بااااااارزهناااااااا ت      
. فالمرونااااة النفساااااية هااااي القااااادر  علااااى التكياااااف والتاااااقلم ماااااع الضاااااغوطفااااي التغلااااا  علااااى  أساسااااية

 توو المتطوعااااااونيمتلااااااك الظااااااروف الصااااااعبة والتحااااااديات، والتعااااااافي ماااااان الصاااااادمات والضااااااغوط. 
 .بفاعلية القدر  على إدار  ضغوط الحيا  المتعدد ة ينفسال ةالمرن

هولة ويسر سهي مقدر  الشخص على مواجهة العقبات والضغوط النفسية بوالمرونة النفسية 
استعداد الفرد وقدرته على التكيف والتفاعل الايجابي مع ظروف  إنهاضطرابات، التعر  لادون 

لحفاظ االحيا  المتغير  والضا طة التي تنعكس على استجاباته الحياتية وعلاقاته الاجتماعية مع 
خرين وفهم مشاعر الآ، كلاتالأمل، والثقة بالنفس، والقدر  على التحكم بالمشاعر، وحل المش على

  (.28، 2009والتعاطف معهم )حسان، 

، وضاااااااارور  حتميااااااااة فااااااااي أساساااااااايةللمرونااااااااة النفسااااااااية يُعااااااااد ساااااااامة  اتإن امااااااااتلاك المتطوعاااااااا    
ن . هااااتة المرونااااة ليساااات مجاااارد خاصااااية، باااال هااااي ماااان أباااارز المقومااااات التااااي تمكاااانهنشخصااااياته

ا نساااااااني.  نعملهااااااماااااان مواجهااااااة التحااااااديات والضااااااغوطات المتعاااااادد  التااااااي تنشااااااا عاااااان طبيعااااااة 
بكفاااااا   ن ، يسااااتطعن التعامااااال بكفاااااا   مااااع المواقاااااف الضاااااا طة، وتاديااااة مهاااااامهنبفضاااال مااااارونته
القاااااادر  علااااااى إيجاااااااد حلااااااول مبتكاااااار   نأقسااااااى الظااااااروف. كمااااااا أنهااااااا تماااااانحه فاااااايوفعاليااااااة حتااااااى 

علااااااى التكيااااااف والتوفيااااااق بااااااين  نممااااااا يعاااااازز ماااااان قاااااادرتهن، للمشااااااكلات التااااااي تعتاااااار  طااااااريقه
 بين هتين المتغيرين العلاقة الجوهريةللكشف عن ياتي هتا و ختلفة. الم نمتطلبات أدواره
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 مشكلة البحث: -ثانياا 

وجاااااود تبااااااين ملحاااااوظ فاااااي قااااادر  المتطوعاااااات   لاحظاااااتُ الباحثاااااة أثناااااا  عملهاااااا كمتطوعاااااة      
علاااااى التكياااااف ماااااع الضاااااغوط النفساااااية المرتبطاااااة ببيئاااااة العمااااال وأدوارهااااان المتعااااادد . علاااااى الااااار م 
ماااااان تفااااااانيهن فااااااي خدمااااااة المسااااااتفيدين، باااااادت  ثااااااار ا رهاااااااق النفسااااااي واضااااااحة علااااااى الاااااابع ، 

، وأن قاااااااد نتيجاااااااة سااااااااعات العمااااااال الطويلاااااااة والتعامااااااال المباشااااااار ماااااااع المشاااااااكلات ا نساااااااانية المع
يااااااااواجهن صااااااااعوبة فاااااااي تحقيااااااااق التااااااااوازن باااااااين حياااااااااتهن الشخصااااااااية والتزاماااااااااتهن  المتطوعاااااااات 

تفاااااااوت واضااااااح فاااااااي  ويوجاااااادالتطوعيااااااة، ممااااااا يزيااااااد ماااااان مسااااااتويات الضاااااااغط النفسااااااي لااااااديهن. 
 .سوا  عازبات أو متزوجات قدرتهن على التعامل مع هتا الضغط النفسي المستمر

علامااااااااات التااااااااوتر وا رهاااااااااق الشااااااااديد، كاناااااااات  بينمااااااااا كاناااااااات بعاااااااا  المتطوعااااااااات يظهاااااااارن    
علااااااى الاااااار م ماااااان  اً تاااااايتمااااااتعن بقاااااادر  ملحوظااااااة علااااااى التكيااااااف، ويظهاااااارن هاااااادوً  وثبا متطوعااااااات 

تحملهاااان نفااااس المساااااوليات ومااااواجهتهن لاااانفس الضااااغوط. باااادأت الباحثااااة تتسااااا ل مااااا إتا كاناااات 
صاااااية، أو ربماااااا اساااااتجابتهن المختلفاااااة للضاااااغوط النفساااااية تعاااااود إلاااااى الفروقاااااات الفردياااااة فاااااي الشخ

توجاااااد عناااااد المتطوعاااااات ومااااان هاااااتة السااااامات إلاااااى تمتاااااع بعااااا  المتطوعاااااات بسااااامات معيناااااة لا 
ااااانهن مااااان .المروناااااة النفساااااية هااااال يمكااااان أن تكاااااون المروناااااة النفساااااية هاااااي الااااادر  الاااااواقي الااااات  يمك 

وهنااااا باااادأت بااااالتعرف أكثاااار علااااى المرونااااة النفسااااية ماااان  ،الضااااغوط النفساااايةالتعاماااال بفعاليااااة مااااع 
عاااااان الأديبااااااات والدراسااااااات السااااااابقة التااااااي تناولاااااات المرونااااااة النفسااااااية وعلاقتهمااااااا  خاااااالال البحااااااث

 بعدد من المتغيرات الشخصية والمتغيرات المرتبطة بالمهنة، ومن هتة الدراسات:

التعرف على  إلى التي هدفت ( في تركياHosgor et all, 2004دراساااااااة هوشاااااااغورو خرون )    
لى والعلاقة بين المتغيرين، والتعرف ع، لدى الممرضااااتي والرضاااا الوظيف النفساااية المرونة مساااتوى

وأظهرت نتائجها أن مساااااااااااتوى المرونة النفساااااااااااية كان دلالة الفروق تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية، 
توجد فروق تات دلالة إحصااااااائية تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية في لا لدى أفراد العينة، متوسااااااطاً 

 .المرونة النفسية
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مسااااااااتوى المرونة النفسااااااااية لدى التعرف  التي هدفت إلى سااااااااوريا( في 2019) بكداعدراسااااااااة     
الحالة )، والتعرف على دلالة الفروق وبحسااا  متغير المسااانين المقيمين في دور الرعاية الاجتماعية

 مسااااتوى المرونة النفسااااية لدى أفراد العينة من، وأظهرت نتائجها على المرونة النفسااااية الاجتماعية(
تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية في المرونة توجد فروق تات دلالة إحصااااااااائية مسااااااااتوى متوسااااااااط، 

 .النفسية المهنية لصالح المتزوجات
 

أحد المتغيرات ا يجابية التي تهدف إلى تعزيز جوان  القو  في شخصية  تمثل المرونة النفسية   
مكانياته، ليصبح بارعاً وفعالًا، وبتلك يستطيع تحقيق تاته فيجعل لحياتهالفرد وثق  ته في قدراته وا 

معنى وهدفاً يسعى في تحقيقه مقبلًا على الحيا ، ويقي الفرد نفسه من الاضطرابات النفسية وتمكنه 
 .(730، 2021حنا، ) من مواجهة تحديات الحيا  

اة ومن وأعطتاه أهمية بالغ الضغوط النفسيةمن الدراسات التي تناولت موضو   لعديدأجريت ا وكما
  الدراسات:

الضاااااغوط  مساااااتوى التعااااارف علاااااى والتاااااي هااااادفت إلاااااى ساااااوريا( فاااااي 2015 ،اساااااماعيل)دراساااااة   
النفسااااااية المهنيااااااة التااااااي يتعاااااار  لهااااااا الممرضااااااون والممرضااااااات العاااااااملين فااااااي المستشاااااافى وفقاااااااً 

 الضااااااغوط النفساااااايةمسااااااتوى ، توصاااااالت النتااااااائج إلااااااى أن الاجتماعيااااااة(لمتغياااااارات) النااااااو ، الحالااااااة 
 المتزوجات.لصالح  في الضغوط النفسية، كما يوجد فروق في مستوى كان مرتفعاً 

دراسة الضغوط النفسية لدى والتي هدفت إلى  في الهند (Rai et all, 2021)را  و خرون دراسة  
 جودو الموظفات المتزوجات و ير المتزوجات في القطاعين العام والخاص، وتوصلت النتائج إلى 

 .تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية في الضغوط النفسية لصالح المتزوجاتفروق تات دلالة إحصائية 
 المرونااااة النفساااايةساااابق وجااااد العديااااد ماااان الدراساااات التااااي تناولاااات العلاقااااة بااااين  ومااان خاااالال مااااا   

الباحثااااااة )فااااااي حاااااادود  وجاااااادتلكاااااان ، الضااااااغوط النفساااااايةودراسااااااات تناولاااااات  ،ومتغياااااارات متعاااااادد 
 والضااااااغوط النفسااااااية المرونااااااة النفساااااايةتناولاااااات العلاقااااااة بااااااين  ناااااادر  فااااااي الدراسااااااات التاااااايعلمهاااااا( 

 لسور .بشكل خاص في المجتمع ا اتعلى المتطوع
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 :يمكن تحديد مشكلة البحث با جابة عن الساال وبناً  على ما سبق

 اتوعلدى عينة من المتط والضغوط النفسيةالمرونة النفسية علاقة بين ال ما طبيعة
 ؟مراكز الرعاية المجتمعية في محافظة حمصفي 

 

 أهمية البحث: -ثالثاا 

وقااااائي يعاااازز قاااادر  المتطوعااااات فااااي  عاماااالمرونااااة النفسااااية كال أهميااااةتسااااليط الضااااو  علااااى  -1
  .ضغوطات الحيا  المتعدد  مواجهةمراكز الرعاية المجتمعية على 

أهمية الفئة المستهدفة تبرز أهمية الدراسة من ارتباطها الوثيق بالبيئة التي أجريت عليها  -2
الدراسة والتي يتعر  خلالها المتطوعات إلى العديد من المشكلات بواقع عملهن وما ينتج 

 .عنه من  ثار سلبية تاثر على حيا  واستقرار المتطوعات
المرونة النفسية والضغوط النفسية لدى عدم وجود دراسات سابقة تناولت العلاقة بين  -3

 في البيئة السورية )في حدود علم الباحثة(. المتطوعات

 أهداف البحث: -رابعاا 

  يهدف البحث الحالي إلى ما يلي:

 .البحث ةعينتعرف مستوى المرونة النفسية لدى أفراد  -1
 .البحث ةعينلدى  الضغوط النفسيةتعرف مستوى  -2
 .البحث ةعينلدى أفراد والضغوط النفسية  المرونة النفسيةتعرف العلاقة بين  -3
 الحالة الاجتماعية.تبعاً لمتغير  المرونة النفسيةتعرف الفروق في  -4
 .الحالة الاجتماعيةتبعاً لمتغير  الضغوط النفسيةتعرف الفروق في  -5
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 أسئلة البحث وفرضياته: -خامساا 

 أسئلة البحث:

 .عند أفراد عينة البحث المرونة النفسيةما مستوى  -1
 لدى أفراد عينة البحث. الضغوط النفسيةمستوى  ما -2

 فرضيات البحث:

 %0.05د مستوى دلالة نعتبار فرضيات البحث خسيتم ا
 دلالة إحصائية بين درجات أفراد عينة البحث على مقياس لا توجد علاقة ارتباطية تات -1

 .النفسيةالضغوط  ودرجاتهم على مقياس المرونة النفسية
لا توجد فروق تات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد العينة على مقياس المرونة  -2

 (.عازبة، ةالنفسية تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية )متزوج
غوط الضتوجد فروق تات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد العينة على مقياس  لا -3

 (.عازبة، ةمتزوج) الحالة الاجتماعيةلمتغير تبعاً  النفسية
 

 مصطلحات البحث: -سادساا 

 :(Psychological Resilience) المرونة النفسية

التاااااااي تمكااااااان الفااااااارد مااااااان  ( المروناااااااة النفساااااااية بانهاااااااا القااااااادر 267، 2011يعااااااار ف )الرفااااااااعي،   
النهاااااو ، والتعاااااافي مااااان الشااااادائد والأزماااااات، والتغلااااا  علاااااى مصااااااع  الحياااااا ، والاساااااتجابة لهاااااا 

 .بتكيف إيجابي، مع المحافظة على الصحة النفسية، والاستمرار في النمو والتطور
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ية سيقصد فيها الدرجة التي تحصل عليها المتطوعات على مقياس المرونة النفالتعريف الإجرائي: 
 وأبعادة المستخدمة في الدراسة الحالية.

 :(Strees Psychological) الضغوط النفسية

الضاااااغوط النفساااااية بانها مجموعة من المثيرات : (Lazarus,2006,56)لازاروس ويعرف  
التي يتعر  لها الفرد، با ضاااااااااافة إلى الاساااااااااتجابات المترتبة عليها، وكتلك تقدير الفرد لمساااااااااتوى 

 . التكيف مع الضغط الخطر، وأسالي 

 الضغوط النفسية يقصد فيها الدرجة التي تحصل عليها المتطوعات على مقياسالتعريف الإجرائي: 
 وأبعادة المستخدمة في الدراسة الحالية.

 :Community Care Centers)مراكز الرعاية المجتمعية )

ية والفتيات من خلفيات اجتماعهي أماكن عامة  منة تجتمع فيها النسا  والرجال والفتيان   
غلال الاست - الحماية من العنف –)مساعد  قانونية  متنوعة للحصول على خدمات الحماية المتكاملة

تامين الاحتياجات الأولية( من خلال عد  برامج. حيث تهدف البرامج عموماً  - والانتهاك الجنسيين
 لاحقة تمكينهم من العمل وا نتاج والانخراط فيإلى إ اثة المتضررين والوافدين ومن ثم في مرحلة 

 المجتمع.

 حدود البحث: -سابعاا 

 .2025-2024الحدود الزمانية: تم تطبيق هتة الدراسة في العام  -1
 لحدود المكانية: تم التطبيق ضمن مراكز الرعاية المجتمعية في محافظة حمص.ا -2
يعملن في  اللواتي( 45-20)بين  نتتراوح أعماره اتالحدود البشرية: عينة من المتطوع -3

 .مراكز الرعاية المجتمعية
لنفسية، الضغوط ا، المرونة النفسيةالتالية   بالمتغيراتالحدود الموضوعية: تتحدد الدراسة  -4

 .الحالة الاجتماعيةالفروق تبعاً لمتغير 
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 :الإطار النظري -ثامناا 

 النفسية المرونة -أ

 مفهوم المرونة النفسية: -أولا 

( المرونااااااااة النفسااااااااية بانهااااااااا القاااااااادر  ا يجابيااااااااة للفاااااااارد Masten,2009,8ماسااااااااتن )يعاااااااارف      
 من أدا  وظائفه بشكل جيد. مما يمكنهالضغوط بانواعها مختلف أنوا  على التكيف مع 

عامااااال المروناااااة النفساااااية  ( أنBabic et all,2020,227) بابياااااك و خااااارونويااااارى      
إلاااااى  هاااااتة المروناااااة تااااااد  .مواجهاااااة الأحاااااداث السااااالبية  عنااااادفااااارد أكثااااار مروناااااة وقاااااائي يجعااااال الأ

القااااادر  علاااااى التعامااااال ماااااع المواقاااااف الصاااااعبة والمجهاااااد   مماااااا يعناااااي أنهاااااا ،نتاااااائج نماااااو إيجابياااااة
 والصادمة مع الحفاظ على الأدا  الطبيعي أو استعادته.

 :محددات المرونة النفسية -ثانياا 

المحيطااااااين بدقااااااة.  والأشااااااخاصقااااااف االمو  فهاااااام وتقااااااديرالقاااااادر  علااااااى  هااااااوو  :الستبصااااااار -1
ساااااالوكه ليكااااااون  مهااااااارات تواصاااااال قويااااااة، ويسااااااتطيع تكييااااااف يمتلااااااك الشااااااخص المستبصاااااار

 .مما يعزز فهمه لتاته وللآخرينللموقف اً مناسب
يشااااامل تلاااااك معرفاااااة الفااااارد ، الاااااتات والآخااااارينتاااااوازن باااااين  فاااااي تحقياااااق يتمثااااالالساااااتقلا :  -2

ساااابه أو يسااااب  لااااه الضااااغط فااااي لحاااادودة وحقوقااااه وواجباتااااه، وقدرتااااه علااااى رفاااا  مااااا لا ينا
 .الأوقات الحاسمة

يتضااااامن وقوياااااة  ة،صااااحي ،علاقااااات إيجابياااااة بناااااا علااااى  فاااااردقااااادر  ال يشاااااير إلااااى :التواصاااا  -3
الفعاااااال ماااااع مااااان حولاااااه، با ضاااااافة إلاااااى  التواصااااال النفساااااي، الاجتمااااااعي، والعقلاااااي تلاااااك 

 .القدر  على التواصل مع تاته
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مااااع تحااااديات  عاماااالللت متعاااادد  خيااااارات وباااادائل القاااادر  علااااى توليااااديشاااامل ا باااادا   :الإباااادا  -4
المرونااااااة العاليااااااة يمكاااااانهم أن يتخيلااااااوا تتااااااالي الأحااااااداث لااااااديهم، حيااااااث  تووالحيااااااا ، الأفااااااراد 

مواجهتهاااااا، كماااااا يتضااااامن ا بااااادا  القااااادر  علاااااى تسااااالية قااااارارات فعالاااااة لاتخاااااات مااااان يمكااااانهم 
تحقياااق الهاااادف الفااارد إلاااى حاااين انتظاااار شاااخص ماااا أو شااااي  ماااا ليقااادم تلاااك التسااالية حتاااى 

 .المرجو منه
ن جميع الأمور بوضوح م والتفكير الخيالي، والنظر إلىعن المثالية  تعني الابتعاد الواقعية: -5

درته سلوكه، مما يزيد من قتعديل  ات السابقة ومن الخبر  الاستفاد الفرد من  تمكنالزوايا، و 
 (.55-51، 2015)أبو الندى، على مواجهة المواقف المستقبلية بفعالية

أن ياااااادرس كاااااال  الفاااااارد ياااااادفعو  ،حساااااااس بااااااالالتزام والمساااااااوليةا  ينبااااااع ماااااان :اتخااااااات القاااااارار -6
موقاااااف بدقاااااة، وأن يصااااادر القااااارار المناسااااا  فاااااي وقتاااااه، دون تاااااردد، فا نساااااان الااااات  لدياااااه 

 .قدر من المرونة النفسية له القدر  على أن يصدر قراراته بنفسه
 الااااااتات وق السااااااعاد  والتوافااااااق النفسااااااي مااااااع يااااااحقلت ركيااااااز  أساساااااايةيعااااااد الصاااااابر  الصاااااابر: -7

 الصاااااااابور بااااااااالاتزان الانفعااااااااالي وعاااااااادم التساااااااار  أو الغضاااااااا  ويتساااااااام الشااااااااخصالآخاااااااارين. 
 .والمثابر  مع التوكل على اللهعلى الانتظار  لديه القدر ، و الشديد

ممانعاااااة دون ال ،الآخااااارين علاااااى مبااااادأ الاخاااااتلاف وسااااالوكيات  يعناااااي قباااااول  را  التسااااا     -8
ممااااااا وا صااااارار علااااااى الخطاااااا،  العناااااادالتغلااااا  علااااااى  يتضااااامن ، و البنااااااا   المعارضاااااةفاااااي 

يشااااعر بااااالأمن والطمانينااااة. وهااااتا لا يعنااااي أن ا نسااااان السااااو  لا يسااااهم فااااي شااااعور الفاااارد 
زالااااة ، بالقلقاااااو الصاااارا  باااال يتعاماااال مااااع هااااتة المشاااااعر بفعاليااااة ويسااااعى لحاااال المشااااكلات وا 

 (.2422-، 2012)شقورة،  لواقعهمصادر التهديد ضمن إمكاناته وراية واضحة 

 :للمرونة النفسية المفسرة نظرياتال -اا ثالث

 ( من خلال أبحاثه عن المرونة ثلاثة نماتج هي:Garmezy,1984طور جارميز  )
الكفاااااااا   والسااااااامات الشخصاااااااية يااااااارى هاااااااتا النماااااااوتج أن وجاااااااود : النماااااااووي التعويضاااااااي .1

الضااااغوطات وعواماااال  ماااان تاااااثيريمكاااان أن تقلاااال والعواماااال الفرديااااة والمهااااارات المعرفيااااة 
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الفاااااارد مواقااااااف جديااااااد   واجااااااهالتااااااوتر، وتحاااااادد التنبااااااا بمهااااااار  تحسااااااين التكيااااااف عناااااادما ي
ل )الاسااااتجابة ا يجابيااااة للآخااااارين( علااااى سااااابيل المثااااال، قاااااد يتعاااار  الطفااااال لبيئااااة مناااااز 

مااااع الجااااد، فااااحتا كااااان  قويااااةعلاقااااة دافئااااة و ب شااااديد  الصاااارا  ولكاااان باااانفس الوقاااات يتمتااااع
 الآثااااااار الساااااالبية للبيئاااااااةن تلااااااك بسااااااب  الجااااااد، إتا تعااااااو  العلاقااااااة الطفاااااال مرناااااااً يكااااااو 

 المنزلية.
يمكااااان أن يكاااااون الضاااااغط مساااااتويات بعااااا  يقتااااارح هاااااتا النمااااوتج أن : نماااااووي التحااااادي .2

، مثااااال أ  بناااااا  نفساااااي  خااااار ر مهاااااارات التااااااقلميطاااااو ت يسااااااهم فاااااي ، حياااااثمفياااااد للشااااابا 
تويات الضاااااابط، لكاااااان لاااااايس فااااااي مسااااااالقاااااادر  علااااااى تعماااااال الضااااااغوطات علااااااى تحسااااااين 
 Csikszentmihalyiكساااااااكزنتيميهالي  هماااااااا أوضاااااااحمنخفضاااااااة أو عالياااااااة جاااااااداً، وهاااااااتا 

فااااي نظريتااااه عاااان التاااادفق ل جابااااة علااااى الساااااال حااااول مااااا الاااات  يساااامح للناااااس بتحقيااااق 
الانساااااجام والنماااااو فاااااي مواجهاااااة الشااااادائدت ولسااااانوات عدياااااد  كاااااان كساااااكزنتيميهالي يبحاااااث 
فااااي مفهااااوم التاااادفق وماااااتا يعنااااي تلااااك ماااان حيااااث النشاااااط البشاااار  والشااااعور بالرفاهيااااة، 

المرونااااااة النفسااااااية، وباااااام يتميااااااز هااااااالا   ويعااااااالج امتااااااداداً لنظريتااااااه الأوليااااااة أيضاااااااً مسااااااالة
 الشعور بالراحة في مواجهة الشدائد.الأفراد التين يمكنهم الحفاظ على 

 Fredrickson: طاااااورت فريدريكساااااون نظرياااااة التساااااا  والبنااااااب للمشااااااعر الإيجابياااااة .3
 تحقيااااااق فهاااااام طبيعااااااة المشاااااااعر ا يجابيااااااة وأهميتهااااااا فااااااي بهاااااادف تعميااااااقهااااااتة النظريااااااة 
إلاااااى الاعتقااااااد باااااان المشااااااعر ا يجابياااااة والسااااالبية لهاااااا وظاااااائف ظرياااااة النالرفااااااة، وتساااااتند 

مكملاااااااة وتكيفياااااااة، فالمشاااااااااعر ا يجابياااااااة لهااااااااا القااااااادر  علاااااااى تهدئااااااااة ا ثاااااااار  اللاإراديااااااااة 
وتوساااايع اهتمااااام الفاااارد وهااااتة العمليااااة تساااااعد علااااى تسااااهيل الصااااحة والرفاهيااااة والمرونااااة 

خاااااااين أن المشااااااااعر  وقااااااادر  التكياااااااف العاماااااااة، وتساااااااهل سااااااالوك العمااااااال المساااااااتمر، فاااااااي
الساااالبية لهااااا وظيفااااة تكيفيااااة فااااي أوقااااات الخطاااار ماااان خاااالال زياااااد  ا ثااااار  لاااادى الجهاااااز 

 (.71-70، 2021العصبي الود  وتضييق انتباة الشخص )عز الدين، 
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 مقومات المرونة النفسية: -رابعاا 

 ( أن من أهم مقومات المرونة النفسية مايلي:74، 2009تتكر )حسان، 

تصل إلى  ىحتقدرات الفرد العقلية والجسمية والاجتماعية  يقصد بها تطويرو : تنمية الكفاية -1
  .لحيا متطلبات امختلف ساعد الفرد على التوافق مع مما ت ،المهار  والكفايةمستوى عال من 

نمو قدر  الفرد على ضبط انفعالاته وعواطفه  وتتمثل في :القدرة على التعام  مع العواطف -2
ف التي في المواقبهدف التحكم بها عواطفه ب يشمل تلك وعيهونة و بحيث يتعامل معها بمر 

 تتطل  تلك ويفسح لها المجال بالتعبير عنها حيثما يتطل  الأمر تلك.
مكانياته والعمل على  :تبلور الوات -3 تضمن تطويرها، كما توهي قدر  الفرد على فهم نفسه وا 

مع الواقع ويشعر بشخصيته وتاثيرها على كل من يحيط  وضع تصور واضح للتات يتناس 
 (.113، 2021)الوعر ،  به

 الضغوط النفسية -ب

 :الضغوط النفسيةمفهوم  -أولا 

الضغوط النفسية بانها استجابة الجسم  ير المحدد  :  Selye,1981,67 )يعرف سيلي )      
 .اً أو سلبي اً ايجابيلأ  مطل ، بغ  النظر عما إتا كان هتا المطل  

 الكائن الحي مننوعية الستجابات  ير من الانمط  ا(: بانه124، 2003، الزيناتي) يعرفها    
المثيرات و ق اتزانه وتحبط من محاولاته لمواجهتها، يتع . هتة المثيراتنتيجة لأحداث مثير  التي تحدث

 يمكن أن  تكون مجموعة واسعة الضوا طالتي تسب  هتة الاستجابات والتي يطلق عليها اسم 
 .ومتنوعة من العوامل الداخلية أو الخارجية

 
 :أنوا  الضغوط النفسية -ثانياا 
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عكاااااس الاعتقااااااد الشاااااائع باااااان الضاااااغوط دائمااااااً ماااااا تكاااااون  علاااااى: ةط الإيجابياااااالضااااا   .1
سااااالبية علاااااى الفااااارد مااااان الناحياااااة الفسااااايولوجية والسااااالوكية والنفساااااية، ضاااااار  وتااااااد  إلاااااى 

ممااااا يدفعااااه ، تهواسااااتثار  الفاااارد ضاااارورياً لتحفياااازفااااحن مسااااتوى مناسااااباً ماااان الضااااغط يعااااد 
 لنجااااااحا تحفاااااز الر باااااة فااااايوالضاااااغوط ا يجابياااااة ، تحقياااااق مساااااتويات متمياااااز  مااااان الأدا ل

الفااااارد إحساسااااااً بالقااااادر  علاااااى ا نتااااااج، والشاااااعور بالساااااعاد  والسااااارور،  مااااانحوا نجااااااز، وت
النفس بااااالفاااارد بالثقااااة  زودتركيااااز فااااي العماااال، وتااااوتساااااعد علااااى التفكياااار، وتحااااافظ علااااى ال

، وبالنتيجاااااااة فهاااااااتة الضاااااااغوط حكيماااااااهوالتفااااااااال بالمساااااااتقبل، والدافعياااااااة لاتخاااااااات قااااااارارات 
ا يجابياااااة تااااااد  إلاااااى ارتفاااااا  مساااااتوى فاعلياااااة الأدا  لااااادى العامااااال مااااان الناحياااااة الكمياااااة 

 .والكيفية معاً 
علاااااى الفااااارد  تااااانعكس سااااالباً التاااااي هاااااي الضاااااغوط الضاااااار  الماتياااااة، : الضاااااغوط السااااالبية .2

علاااااااى الصاااااااحة النفساااااااية  اً سااااااالبهاااااااتة الضاااااااغوط تااااااااثر والمنظماااااااة التاااااااي يعمااااااال بهاااااااا، و 
والجسااااادية للعامااااال حياااااث تظهااااار لدياااااه أعااااارا : التاااااوتر، القلاااااق، الاكتئاااااا ، ا حبااااااط، 
سااااااارعة التهااااااايج والاساااااااتثار ، الميااااااال إلاااااااى العناااااااف والعدوانياااااااة، إضاااااااافة إلاااااااى الأعااااااارا  

لااااااا ، القرحاااااااة المعدياااااااة، تضاااااااار  الشااااااارايين، مماااااااا الجسااااااامية: كا صاااااااابة باااااااامرا  الق
وتساااااامى أيضاااااااً بالضااااااغوط ، ياااااااد  إلااااااى سااااااو  التكيااااااف وانخفااااااا  مسااااااتوى ا نتاجيااااااة

الهداماااااة، أو الضاااااغوط السااااايئة، وهاااااي عكاااااس الضاااااغوط ا يجابياااااة  فهاااااي ضاااااغوط  يااااار 
سااااااااوا  بالنساااااااابة للماااااااادير أو العاااااااااملين فااااااااي مختلااااااااف  و ياااااااار مفضاااااااالة مر ااااااااو  فيهااااااااا 

 (. 16، 2024) الفيشاو ، الماسسات

 

 : ص درًالض  طًالنفسيةً-ث لث  ً

 :( مصادر الضغوط في ثلاثة أقسام53-40، 2006ويحصر عبد المعطي )
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الضوضاااااااا ، ودرجاااااااة الحااااااارار ، والتلاااااااوث، والكاااااااوارث تشااااااامل عوامااااااال البيئاااااااة الطبيعياااااااة:  .1
وهااااااتة العواماااااال الخارجيااااااة تاااااااثر بشااااااكل مباشاااااار علااااااى راحااااااة ا نسااااااان   .الكونيااااااة
 واستقرارة.

تتضااااااامن القضاااااااايا الناجماااااااة عااااااان التفااااااااعلات الاجتماعياااااااة عوامااااااال اجتماعياااااااة نفساااااااية:  .2
هااااااااتة  الازدحااااااااام، والهجاااااااار ، والفقاااااااار، والبطالااااااااة و يرهاااااااااوالظااااااااروف المجتمعيااااااااة مثاااااااال 

 العوامل تفر  تحديات على التكيف النفسي والاجتماعي للفرد.

العماااال، صاااارا  الاااادور، وأعبااااا  تنشااااا ماااان بيئااااة العماااال نفسااااها وتشاااامل ضااااغوط العماااال:  .3
 .وطبيعة العمل، والعلاقات الاجتماعية في العمل

 :مصادر الضغوط إلى عد  أنوا  هي فا( فقد صن39 ،2006)  خرونن و يوأما حس

  ضااااغوط فيزيقيااااة: وتتمثاااال فااااي ضاااااغوط الغاااالاف الجااااو ، والحاااارار ، والباااارود ، والكاااااوارث
 .الطبيعية

  :الااااااة النفسااااااية للفاااااارد تنبااااااع ماااااان العلاقااااااات الاجتماعيااااااة والحضااااااغوط اجتماعيااااااة ونفسااااااية
 .الخلافات الأسرية، والطلاق، والمر  و يرهامثل 

  :كالمعاناااااااا  مااااااان تتصااااااال باااااااالظروف المالياااااااة والمعيشااااااايةضاااااااغوط مادياااااااة أو اقتصاااااااادية 
 .الفقر، والبطالة، والتفاوت الطبقي

  عاااااااادم الرضااااااااا عاااااااان أنظمااااااااة الحكاااااااام، والصااااااااراعات نتيجااااااااة ضااااااااغوط سياسااااااااية: تنشااااااااا
 .المستمر  في المجتمع السياسية

  :والانفتااااااااح علااااااى الثقافاااااااات الأجنبيااااااة اسااااااتيراد الثقافاااااااات وتنااااااتج عااااااانضااااااغوط ثقافياااااااة ،
 .الهدامة الوافد ، دون مراعا  للأطر الثقافية والاجتماعية القائمة في المجتمع

 :مؤشرات الضغوط النفسية -رابعاً 

 :يرى بع  علما  النفس أن للضغوط النفسية بع  الماشرات منها
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الشاااااعور ، تشااااانج العضااااالات ، الشاااااعور بالتعااااا  وا جهااااااد وتشااااامل  المؤشااااارات الجسااااامية: -1
  .بالآلام الجسمية، وارتفا  ضغط الدم مع زياد  تناول الأدوية والمهدئات

ضاااااعف القااااادر  علاااااى التركياااااز والنسااااايان وصاااااعوبة اتخاااااات  تتمثااااال فاااااي المؤشااااارات العقلياااااة: -2
 .اتالقرار 

ئااااا  واللامبااااالا  والنظاااار  وهااااي عبااااار  عاااان الغضاااا  والاكت المؤشاااارات النفسااااية العاطفيااااة: -3
 .السلبية للتات

عزلاااااة الاجتماعياااااة واضاااااطرابات العلاقاااااات  وتظهااااار علاااااى شاااااكل: المؤشااااارات الجتماعياااااة  -4
 2018، لجااااااااويعيالأساااااااارية نتيجااااااااة الاهتمااااااااام بالعماااااااال علااااااااى حسااااااااا  الااااااااتات والأساااااااار  )ا

،311). 
 

 الدراسات السابقة: -تاسعاا 

 :النفسيةالمرونة الدراسات التي تناولت  - -أولا 

هي ف بالمحورين نظراً لعدم وجود دراسااااااااااات سااااااااااابقة على حد علم الباحثة على المتطوعين
 أخرى.سوف تعتمد على فئات 

 .سوريا في (2019)بكداش دراسة  -1

 مسااااااااااتوى المرونة النفسااااااااااية لدى المساااااااااانين المقيمين في دور الرعاية : التعرف هدف الدراساااااااة
على المرونة  )الحالة الاجتماعية(، والتعرف على دلالة الفروق وبحساااااااااااااا  متغير الاجتماعية

 النفسية.
 مسن ومسنة( 57: بلغت العيناة )عينة الدراسة. 
 المرونة النفسية: مقياس أدوات الدراسة. 
 ما يلي: : أظهاارت النتاائجنتائج الدراسة 
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 .مستوى المرونة النفسية لدى أفراد العينة من مستوى متوسط -
 ةالمرونة النفساااااااااااايتعزى لمتغير الحالة الاجتماعية في توجد فروق تات دلالة إحصااااااااااااائية  -

 .المهنية لصالح المتزوجات
 .تركيافي  (Hosgor et all, 2004) هوشغوروآخروندراسة  -2

 والرضا الوظيفي لدى الممرضات، والتعرف  النفسية المرونة ىمستو : التعرف على هدف الدراسة
والتعرف على دلالة الفروق وبحسااااااااااااا   المرونة النفساااااااااااااية والرضاااااااااااااا الوظيفيعلى العلاقة بين 

 .متغير)الحالة الاجتماعية( على المرونة النفسية والرضا الوظيفي
 ممرضة( 284: بلغت العيناة )عينة الدراسة. 
 مقياس المرونة النفسية، مقياس الرضا الوظيفي.أدوات الدراسة : 
 ما يلي: : أظهاارت النتاائجنتائج الدراسة 

 .متوسطاً  كان الممرضاتلدى  النفسيةالمرونة  ىمستو  -
 .سيةالمرونة النفتوجد فروق تات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية في لا -

 :الضغوط النفسيةالدراسات التي تناولت  -ثانياا 

 .سوريا( في 2015) اسماعي اسة در  -1

 النفسية المهنية التي يتعر  لها الممرضون الضغوط  مستوى : التعرف علىهدف الدراسة
 والممرضات العاملين في المستشفى وفقاً لمتغيرات) النو ، الحالة الاجتماعية(.

 ممرضاً وممرضة من مختلف الأقسام في المستشفى( 120: بلغت العيناة )عينة الدراسة. 
 الضغوط النفسية المهنية من إعداد الباحثة.: مقياس أدوات الدراسة 
 ما يلي: : أظهاارت النتاائجئج الدراسةنتا 

 .الضغوط النفسية لدى الممرضون والممرضات مرتفعة جداً مستوى  -
تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية في الضغوط النفسية توجد فروق تات دلالة إحصائية  -

 .المهنية لصالح الغير المتزوجات
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 .الهندفي  (Rai et all, 2021) راي وآخروندراسة  -2

  دراساااااااااة الضاااااااااغوط النفساااااااااية لدى الموظفات المتزوجات و ير المتزوجات في : الدراسااااااةهدف
 .القطاعين العام والخاص 

 امرأ  عاملة( 60: بلغت العيناة )عينة الدراسة. 
 المرونة النفسية: مقياس أدوات الدراسة. 
 ما يلي: : أظهاارت النتاائجنتائج الدراسة 

لمتغير الحالة الاجتماعية في الضغوط النفسية تعزى توجد فروق تات دلالة إحصائية  -
 .لصالح المتزوجات

 :العلاقة بين المتغيرين الدراسات التي تناولت -لثاا ثا
 

 ( في السعودية: 2023دراسة الرخيمي وآخرون)  -1

 الكشف عن المرونة النفسية وعلاقتها بالضغوط النفسية لدى المرأ  العاملة. :هدف الدراسة 
 امرأ  عاملة( 70العيناة ) : بلغتعينة الدراسة. 
 المرونة النفسية، مقياس الضغوط النفسية: مقياس أدوات الدراسة. 
 ما يلي: : أظهاارت النتاائجنتائج الدراسة 

 وجود علاقة ارتباطية عكسية بين المرونة النفسية والضغوط النفسية. -
 .لدى أفراد العينة من مستوى متوسط والضغوط النفسية مستوى المرونة النفسية -

 
 تعقيب على الدراسات السابقة

المرونة يلاحظ من خلال عر  الدراسااااااااااات السااااااااااابقة أن معظم الدراسااااااااااات التي تناولت 
 ونلاحظ تنو  في الأدوات المساااااتخدمة وتنو  أخرىفئات توجهت نحو  والضاااااغوط النفساااااية النفساااااية

مع  ساااااايةالمرونة النفهتا ما شااااااكل دافعاً قوياً لدى الباحثة لدراسااااااة ، النتائج وفقاً لطبيعة كل دراسااااااة
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، وقد اسااااتفادت الباحثة من عر  الدراسااااات السااااابقة في تحديد المتطوعاتعند  الضااااغوط النفسااااية
 مشكلة البحث واختيار الأدوات المناسبة وفي تفسيرها للنتائج.

جراباتمنهج البحث  -عاشراا   :هوا 

استخدام المنهج الوصفي لأنه الأكثر ملا مة لأهداف البحث الحالية، ويقوم  تم منهج البحث: -1
هتا المنهج على دراسة الظاهر  كما توجد في الواقع، ويهتم بوصفها وصفاً دقيقاً ويعبر عنها تعبيراً 
كيفياً من خلال وصفها وتوضيح خصائصها، وكمياً من خلال إعطائها أرقاماً توضح مقدار الظاهر  

 .(247 ،2003، عبيدات) الأخرىا أو درجات ارتباطها وعلاقتها بالظواهر وحجمه
في مراكز الرعاية المجتمعية في محافظة  المتطوعات من البحثيتكون مجتمع مجتمع البحث:  -2

 .متطوعة 150والبالغ عددهم حمص
التين يعملون في مراكز الرعاية المجتمعية  ( متطوعة80بلغت عينة الدراسة )عينة البحث:  -3

  .وتم سح  العينة بطريقة عشوائية بسيطة
 ( يوضح توزيع أفراد عينة البحث1الجدو  )

 الحالة الجتماعية الجنس عينة البحث
 أعت  متزوج تكور إناث 80

80 0 40 40 
 

 أدوات البحث: -4

  المرونة النفسيةمقياس: 

 وصف المقياس -أ

( 2021 )عز الدين، وقد قامت Connor & Davidson, 2003))أعد هتا المقياس 
 هي: أبعاد أربعةيقيس  بند (25)وهو مكون من واستخراج خصائصه السيكومترية  بترجمة المقياس

 طلاقاً إالتفاال، الغر  أو الهدف ويجا  عنه بخمسة بدائل ، الجرأ  والشجاعة، القدر  على التكيف)
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ولكن باعتبار العينة مختلفة وهي عينة متطوعين  .(4) (، دائماً 3) (،  الباً 2) (، أحياناً 1) (، نادراً 0)
 تم إعاد  الخصائص السيكومترية للمقياس.

 الخصائص السيكومترية للمقياس -ب

 ( متطو 50تم إجرا  دراسة سيكومترية على عينة مالفة من ) المقياس،للتاكد من صلاحية 
مكانية استخدامه.، البحث  من خارج عينة   وتلك للتاكد من كفا   المقياس ودرجة صدقه وثباته وا 

 صدق المقياس: -1

 وأبعادة باستخدام الطرق الآتية: المرونة النفسيةتم التحقق من صدق مقياس 

 صدق المحكمين:  -أ

على مجموعة من بند  25المكون من ر  المقياس في صاااااااااورته الأولى قامت الباحثة بع
، إت قاموا مصحفي علم النفس وا رشاااد النفسااي في كلية التربية بجامعة  التدريساايةأعضااا  الهيئة 

للعينة و  ،دراساااتهبنود المقياس للمجال المراد  وملا مة بحبدا   رائهم وملاحظاتهم حول مدى مناسااابة
ا  على ا بق  ة اللغوية، وعلى ضااااااو  تلك الآرا  تمالمسااااااتهدفة في البحث الحالي إضااااااافة للصاااااايا

كما أشاااار السااااد  المحكمين ، ( فما فوق من  را  المحكمين%80) د التي حصااالت على اتفاقالبنو 
بع  البنود وقد تم الأخت  إلى بع  الملاحظات التي تم الأخت بها والتي كانت إعاد  صااااااااااااايا ة

 .بجميع الملاحظات والالتزام بها
 ( يوضح البنود التي تم تعديلها2جدو )

 بعد التعدي  قي  التعدي 
 أنا قادر على التكيف مع التغيرات الطارئة أنا قادر على التكيف مع التغيرات

 لد  الثقة ومتفاال بان القدر معي دوماً  أعتقد بان الله والقدر مصدر مساعد  لي
 لد  القدر  على التحكم في مجريات الأمور لد  القدر  على التحكم في مجريات حياتي

 الأمرتطل  أبتل قصارى جهد  مهما  الأمرأبتل قصارى جهد  مهما كان 



 حمصالرعاية المجتمعية في محافظة المرونة النفسية وعلاقتها بالضغوط النفسية لدى المتطوعات في مراكز 

176 
 

 التساق الداخلي: صدق -ب

قامت الباحثة بالتاكد من صدق الاتساق الداخلي للمقياس عن طريق تطبيق المقياس على 
 الاتساااااااااق الداخليتم التحقق من صاااااااادق ، و البحث( متطوعة من خارج عينة 50عينة مكونة من )

 للمقياس عن طريق:
بين درجة كل بند والدرجة الكلية للمقياس بالنسبة للعينة السيكومترية  حسا  معاملات الارتباط -

من مراكز الرعاية المجتمعية في محافظة حمص. ويوضاااااااااااح الجدول  ةمتطوع 50التي بلغت 
 ( نتائج معاملات الارتباط.3رقم )

  (3)جدو  رقم 
 النفسيةالمرونة  معاملات الرتباط بين درجة ك  بند، والدرجة الكلية على مقياس

 معام  الرتباط رقم البند معام  الرتباط رقم البند

1 **0.662 14 **0.629 
2 **0.665 15 **0.397 
3 0.383** 16 **0.558 
4 **0.454 17 **0.654 
5 **0.592 18 **0.429 
6 **0.644 19 **0.376 
7 **0.556 20 **0.443 
8 *0.319 21 **0.618 
9 **0.419 22 **0.383 
10 **0.550 23 **0.463 
11 *0.324 24 *0.320 
12 **0.407 25 **0.498 
13 **0.537   
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 0,05، )*( دالة عند مستوى دلالة 0,01)**( دالة عند مستوى دلالة

 ( نلاحظ ما يلي:3)وبدراسة الجدول رقم 

ارتباطاتها (  إت وجد أن البنود كانت 0.665 -0.319تراوحت قيم معاملات الارتباط بين )
 (.0.05و) (0.01) دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة

حسااااااااا  معاملات الارتباط بين كل بند من البنود، والبعد الت  ينتمي إليه. ويوضااااااااح الجدول  -
 .( نتائج معاملات الارتباط4رقم )

 (4جدو  رقم )
لمرونة ا على مقياسمعاملات الرتباط بين درجة ك  بند، والدرجة الكلية للبعد الوي ينتمي إليه 

 النفسية
رقم 
 البند

بعد القدرة على 
 التكيف

رقم 
 البند

بعد الجرأة 
 والشجاعة

رقم 
 البند

رقم  بعد التفاؤ 
 البند

بعد الغرض أو 
 الهدف

1 **0.800 2 **0.817 3 **0.875 4 **0.756 
5 **0.758 6 **0.762 7 **0.646 8 **0.814 
9 **0.607 10 **0.776 11 *0.934 12 **0.911 
13 **0.640 14 **0.772 15 **0.901 16 *0.675 
17 **0.716 18 **0.657 19 **0.964 20 *0.737 
  21 **0.690 22 **0.893   
  23 **0.718 24 *0.294   
  25 **0.792     

 

 ( نلاحظ ما يلي:4وبدراسة الجدول رقم )
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إت وجد أن البنود كانت ارتباطاتها (  0.964 – 0.294قيم معاملات الارتباط بين ) تراوحت
 (. 0.05و) (0.01دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

يعبر عن درجة  المرونة النفسااااية( نجد أن مقياس 4(، )3من خلال دراسااااة الجداول السااااابقة )
 صدق بنا  المقياس. علىجيد  للاتساق الداخلي للمقياس، وهتا ماشر جيد 

 الطرفية(:)المجموعات  الصدق التمييزي -ي

تم استخدام اختبار )ت( لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطي درجات مجموعتي أفراد العينة 
ة قدر  المقياس ، وتلك لمعرفالمرونة النفسيةالسيكومترية العليا والدنيا في الدرجة الكلية على مقياس 

رية والبالغ عددهم من أفراد العينة الساااااااايكومت %25المجموعتين إت تم أخت نساااااااابة  التمييز بينعلى 
 ( يوضح تلك:5في مراكز الرعاية الاجتماعية في محافظة حمص، والجدول رقم )ة متطوع 50

 (5)الجدو  رقم 
 المتوسطات والنحرافات المعيارية وقيمة "ت" 

مقياس 
لمرونة ا

 النفسية
النحراف  المتوسط العدد الدرجات

 المعياري
درجة 
" pقيمة " قيمة "ت" الحرية

 القرار الحتمالية

بعد القدرة 
على 
 التكيف

أدنى 
25% 13 4.92 3.121 

 دال 0.000 9.718 24
أعلى 
25% 13 16.23 2.803 

بعد الجرأة 
 والشجاعة

أدنى 
25% 13 16.15 0.376 

 دال 0.000 19.821 24
أعلى 
25% 13 30.92 2.660 

بعد 
 التفاؤ 

 3.363 11.85 13 %25أدنى 
 دال 0.000 11.024 24

 1.414 23 13 %25أعلى 
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بعد 
الغرض أو 
 الهدف

أدنى 
25% 

13 12 1.633 
 دال 0.000 17.664 24

أعلى 
25% 

13 20 0.000 

الدرجة 
 الكلية

أدنى 
25% 13 50.54 6.226 

 دال 0.000 12.825 24
أعلى 
25% 13 81.15 5.942 

 

( وهتا يدل إلى 0.05أن القيمة الاحتمالية أصااااغر من )( إلى 5تشااااير نتائج الجدول رقم )
لصاااااالح أفراد المجموعة  وجود فروق تات دلالة إحصاااااائية بين متوساااااطي درجات أفراد المجموعتين

في الاادرجااة الكليااة للمقياااس، وفي درجااة كاال بعااد من أبعااادة الفرعيااة. وهااتا ياادل على قاادر   العليااا
س يتصااف أن المقيا ، وياكدالمرونة النفساايةعلى مقياس المقياس على التمييز بين مسااتويي الأدا  

 صدق.ال بدرجة جيد  من

 :ثبات المقياس -2

( متطوعاااة من خاااارج عيناااة البحاااث، وتم 50تم تطبيق المقيااااس على عيناااة مكوناااة من )
، فيةونباخ، والتجزئة النصاااااااااار باسااااااااااتخدام طريقتي: ألفا ك المرونة النفساااااااااايةالتحقق من ثبات مقياس 

 يوضح نتائج معاملات الثبات: (6والجدول رقم )

 (6الجدو  رقم )
  المرونة النفسيةمعاملات ثبات مقياس 

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ عدد البنود المرونة النفسيةمقياس 

 0.523 0.779 5 القدرة على التكيف



 حمصالرعاية المجتمعية في محافظة المرونة النفسية وعلاقتها بالضغوط النفسية لدى المتطوعات في مراكز 

180 
 

 0.864 0.780 8 الجرأة أو الشجاعة

 0.900 0.793 7 التفاؤ 

 0.734 0.795 5 الغرض أو الهدف

 0.754 0.735 25 الدرجة الكلية

 

-0.735بين ) كرونبااااخ تتراوحألفاااا  الثباااات بطريقاااةيلاحظ مماااا سااااااااااااابق أن معااااملات 
(، 0.900 -0.523)(، في حين تراوحت معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصاااااااااافية بين 0.795

 وهتا يعني أن المقياس يتصف بدرجة جيد  من الثبات.

  الضغوط النفسيةمقياس: 

 وصف المقياس -أ

أبعاد  أربعةيقيس  بند 26( بحعداد المقياس وهو مكون من 2021، أحمدقامت الباحثة )
، وأعطى لكل الأعرا  الاجتماعية، الأعرا  العقلية، الأعرا  الانفعالية، الأعرا  الجسااااااااااااادية

 ير  بشكل ضعيف، موافقبشكل كبير،  موافق، موافق تماماً عبار  وزن مدرج وفق سلم خماسي )
 .(1 - 2 – 3 – 4 – 5( وتعطى الدرجات بالترتي  وفق الآتي )موافق مطلقاً 

 الخصائص السيكومترية للمقياس -ب

( 115تم إجرا  دراسة سيكومترية على عينة مالفة من )للتاكد من صلاحية المقياس، 
مكانية، وتلك للتاكد من كفا   المقياس ودرجة صدقه البحثمتطوعة من خارج عينة   وثباته وا 

 استخدامه.

 صدق المقياس: -1

 وأبعادة باستخدام الطرق الآتية: الضغوط النفسيةتم التحقق من صدق مقياس 
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 : صدق المحكمين -أ

على مجموعة من بند  26المكون من ر  المقياس في صاااااااااورته الأولى قامت الباحثة بع
، إت قاموا مصحفي علم النفس وا رشاااد النفسااي في كلية التربية بجامعة  أعضااا  الهيئة التدريسااية

 للعينة المساااااااتهدفة في البحثبنود المقياس  وملا مة بحبدا   رائهم وملاحظاتهم حول مدى مناسااااااابة
ى ا بقا  على البنود التي حصااالت عل الحالي إضاااافة للصااايا ة اللغوية، وعلى ضاااو  تلك الآرا  تم

، كما أشاااااااااار السااااااااااد  المحكمين إلى بع  الملاحظات فوق من  را  المحكمين( فما %80) اتفاق
بع  البنود وقد تم الأخت بجميع الملاحظات والالتزام  التي تم الأخت بها والتي كانت إعاد  صيا ة

 .بها
 

 ( يوضح البنود التي تم تعديلها7جدو )
 بعد التعدي  قي  التعدي 

 من قبل رئيساااااييضاااااايقني عدم تقدير جهود   يضايقني عدم تقدير جهود  في العمل
 العمل في

أشعر بالعصبية من التنافس  ير الشريف بين 
 الزملا 

من التنافس  ير الشاااااااريف بين  توترأشاااااااعر بال
 الزملا 

 صعوبة في اتخات القرارات أعاني من اشعر بصعوبة في اتخات القرارات
 صعوبة في التركيزمن  عانيأ أشعر بصعوبة في التركيز

 

 التساق الداخلي: صدق -ب

قامت الباحثة بالتاكد من صدق الاتساق الداخلي للمقياس عن طريق تطبيق المقياس على 
 الاتساااااق الداخليتم التحقق من صاااادق ، و البحث( متطوعة من خارج عينة 115عينة مكونة من )

 للمقياس عن طريق:
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حسااااااااااااا  معاملات الارتباط بين درجة كل بند والدرجة الكلية للمقياس بالنساااااااااااابة للعينة  -
من مراكز الرعاية المجتمعية في محافظة حمص. ويوضاااح  ةمتطوع 115السااايكومترية التي بلغت 

 ( نتائج معاملات الارتباط.8الجدول رقم )

 

 

  (8)جدو  رقم 
 الضغوط النفسية والدرجة الكلية على مقياس معاملات الرتباط بين درجة ك  بند،           

 معام  الرتباط رقم البند معام  الرتباط رقم البند

1 0.333** 15 0.548** 
2 0.427** 16 0.241** 
3 0.221** 17 0.687** 
4 0.361** 18 0.549** 
5 0.632** 19 0.515** 
6 0.526** 20 0.389** 
7 0.528** 21 0.465** 
8 0.238** 22 0.243** 
9 0.666** 23 0.338** 
10 0.499** 24 0.735** 
11 0.243** 25 0.435** 
12 0.309** 26 0.555** 
13 0.432** 27  
14 0.697** 28  

 0,05، )*( دالة عند مستوى دلالة 0,01)**( دالة عند مستوى دلالة
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 ( نلاحظ ما يلي:8وبدراسة الجدول رقم )

(  إت وجاااد أن معظم البنود كاااانااات 0.735 - 0.221الارتبااااط بين )تراوحااات قيم معااااملات 
  (0.01ارتباطاتها دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

حسااااااااااااااا  معاملات الارتباط بين كل بند من البنود، والبعد الت  ينتمي إليه. ويوضاااااااااااااح  -
 ( نتائج معاملات الارتباط9الجدول رقم )

 (9جدو  رقم )

لضغوط ا درجة ك  بند، والدرجة الكلية للبعد الوي ينتمي إليه على مقياسمعاملات الرتباط بين 
 النفسية

رقم 

 البند

الأعراض 

 الجسدية

رقم 

 البند

الأعراض 

 النفعالية

رقم 

 البند

رقم  الأعراض العقلية

 البند
 الأعراض الجتماعية

1 0.674** 8 0.785** 15 0.568** 21 0.633** 

2 0.460** 9 0.588** 16 0.688** 22 0.465** 

3 0.665** 10 0.752** 17 0.739** 23 0.591** 

4 0.766** 11 0.776** 18 0.679** 24 0.579** 

5 0.459** 12 0.567** 19 0.658** 25 0.676** 

6 0.770** 13 0.763** 20 0.816** 26 0.801** 

7 0.598** 14 0.763**     
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 يلي:( نلاحظ ما 9وبدراسة الجدول رقم )

(  إت وجاااد أن معظم البنود كاااانااات 0.816 - 0.460تراوحااات قيم معااااملات الارتبااااط بين )
 . (0.01ارتباطاتها دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

يعبر عن درجة  الضااغوط النفسااية( نجد أن مقياس 9(، )8من خلال دراسااة الجداول السااابقة )
 صدق بنا  المقياس. علىجيد  للاتساق الداخلي للمقياس، وهتا ماشر جيد 

 )المجموعات الطرفية(: الصدق التمييزي -ي

تم استخدام اختبار )ت( لمعرفة دلالة الفروق بين متوسطي درجات مجموعتي أفراد العينة 
فة قدر  ، وتلك لمعر النفساااااااااايةالضااااااااااغوط الساااااااااايكومترية العليا والدنيا في الدرجة الكلية على مقياس 

من أفراد العينة السااااايكومترية والبالغ  %25المجموعتين إت تم أخت نسااااابة  التمييز بينالمقياس على 
( 10في مراكز الرعااايااة الاجتماااعيااة في محااافظااة حمص، والجاادول رقم ) اً متطوعاا 115عااددهم 

 يوضح تلك:

 (10)الجدو  رقم  
 وقيمة "ت"المتوسطات والنحرافات المعيارية 

 

مقياس 
الضغوط 
 النفسية

الدرجا
النحراف  المتوسط العدد ت

 المعياري
درجة 
 قيمة "ت" الحرية

" pقيمة "
 القرار الحتمالية

الأعراض 
 الجسدية

أدنى 
25% 28 13،25 1،67 

 دال 0.000 -65،67 54
أعلى 
25% 28 28،90 1،45 
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الأعراض 
 النفعالية

أدنى 
25% 28 12،99 1،45 

 دال 0.000 -73،51 54
أعلى 
25% 28 28،67 1،35 

 الأعراض العقلية

أدنى 
25% 28 10،77 1،46 

 دال 0.000 -68،68 54
أعلى 
25% 28 24،72 1،19 

الأعراض 
 الجتماعية

أدنى 
25% 28 10،98 1،90 

 دال 0.000 -39،92 54
أعلى 
25% 28 23،46 23،46 

أدنى  الدرجة الكلية
25% 

28 49،98 49،98 54 131،34- 
 

 دال 0.000

أعلى 
25% 

28 103،6
6 

103،66 

 

( إلى وجود فروق تات دلالة إحصااااااائية بين متوسااااااطي درجات 10تشااااااير نتائج الجدول رقم )

( في 0.01أفراد المجموعتين العليا والدنيا لصالح أفراد المجموعة العليا عند مستوى دلالة أقل من )

الدرجة الكلية للمقياس، وفي درجة كل بعد من أبعادة الفرعية. وهتا يدل على قدر  المقياس على 

درجة أن المقياس يتصااااف ب ، وهتا ياكدالضااااغوط النفسااااية  على مقياس التمييز بين مسااااتويي الأدا

 صدق.ال جيد  من

 :ثبات المقياس -2



 حمصالرعاية المجتمعية في محافظة المرونة النفسية وعلاقتها بالضغوط النفسية لدى المتطوعات في مراكز 

186 
 

من خااارج عينااة البحااث، وتم  اً ( متطوعاا115تم تطبيق المقياااس على عينااة مكونااة من )
 ،باساااااااتخدام طريقتي: ألفا كونباخ، والتجزئة النصااااااافية الضاااااااغوط النفسااااااايةالتحقق من ثبات مقياس 

 ( يوضح نتائج معاملات الثبات:11رقم )والجدول 

 

 

 

 (11الجدو  رقم )
  الضغوط النفسيةمعاملات ثبات مقياس 

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ عدد البنود الضغوط النفسيةمقياس 

 0،632 0،853 7 الأعراض الجسدية

 0،796 0،876 7 الأعراض النفعالية

 0،942 0،870 6 الأعراض العقلية

 0،879 0،881 6 الجتماعيةالأعراض 

 0،833 0،963 26 الدرجة الكلية

 

(، 0.963-0.853بين ) كرونباخ تتراوحألفا  الثبات بطريقةيلاحظ مما ساااااااابق أن معاملات      

(، وهتا يعني 0.942 -0.632)في حين تراوحت معاملات الثبات بطريقة التجزئة النصاااااااااافية بين 

 الثبات.أن المقياس يتصف بدرجة جيد  من 
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 :عرض نتائج البحث وتفسيرها -الحادي عشر

 :نتائج اختبار أسئلة البحث ومناقشتها -أولا 

 ؟البحثلدى أفراد عينة  المرونة النفسيةما مستوى  -1

ة وفق وأبعادة الفرعي المرونة النفساااايةل جابة عن هتا الساااااال تم تحديد مسااااتويات مقياس 
 الفئات.قانون طول الفئة: طول الفئة = المدى/ عدد 

وتم تقسااااااااااااايمها على ثلاث فئات. والجدول الآتي ، ك بالنسااااااااااااابة للدرجة الكلية للمقياسوتل
  .المرونة النفسيةيوضح مستويات مقياس 

 (12جدو  رقم )
 البحثلدى أفراد عينة  المرونة النفسيةمستويات 

 
المرونة مستويات 

 مرتفع متوسط منخفض النفسية

إلى أق  من  67 67إلى أق  من  34 34إلى أق  من  0 مجا  الفئة
100 

 10 67 3 التكرار
 %12,5 %83,75 %3,75 النسبة

 

حصاااااالوا على  البحث( نلاحظ أن النساااااابة الأكبر من أفراد عينة 12بدراسااااااة الجدول رقم )
ت بلغت نسبتهم إ المرونة النفسيةدرجات تقع ضمن المستوى المتوسط بالنسبة للدرجة الكلية لمقياس 

ط من متوسااا ىنساااتنتج أن معظم أفراد العينة حصااالوا على مساااتو وهكتا من أفراد العينة،  83,75%
 .المرونة النفسية
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، (2023خيمي و خرون،، الر 2019،بكداعهتة النتيجة مع نتيجة دراسااااااة كل من ) اتفقت
 .متوسطمن مستوى  المرونة النفسية( في أن مستوى Hosgor, 2004) ودراسة

دقيق إلى التوازن الالعينة الباحثة الدرجة المتوساااااااطة من المرونة النفساااااااية لدى أفراد  وتعز 
 اً بين طبيعة العمل ا نسااااااااااني الشااااااااااقة وما يحمله من تعزيز إيجابي. فمن جهة، يواجهن ضاااااااااغوط

، الاحتكاك المباشاار مع معانا  المسااتفيدين وتحديات البيئة المجتمعية بسااب و عاطفية ونفسااية كبير  
. ومن اً من قدرتهن على التكيف وقد يمنعهن من الوصااااول إلى مرونة عالية جداً مما يسااااتنزف جز 

رونتهن ن مجهة أخرى، فحن الشعور العميق با نجاز وتقديم المساعد  للآخرين يغت  جانباً مهماً م
النفسااااااااية، ويعمل كدافع قو  يعزز قدرتهن على الصاااااااامود. هتا التفاعل بين الاسااااااااتنزاف النفسااااااااي 

 .بدرجة متوسطةوالتعزيز التاتي المستمر يفسر بقا  المرونة في 

 ؟البحثلدى أفراد عينة الضغوط النفسية ما مستوى  -2

ل انون طول الفئة: طو وفق ق الضاااااغوط النفسااااايةل جابة عن هتا السااااااال تم تحديد مساااااتويات 
 الفئات.الفئة = المدى/ عدد 

وتم تقساااااااايمها على ثلاث فئات. والجدول الآتي يوضااااااااح ، ك بالنساااااااابة للدرجة الكلية للمقياسوتل
 .الضغوط النفسيةمستويات مقياس 

 (13جدو  رقم )
 البحثلدى أفراد عينة  الضغوط النفسيةمستويات 

الضغوط مستويات 
 مرتفع متوسط منخفض النفسية

إلى أق  من  96 96إلى أق  من  61 61إلى أق  من  26 مجا  الفئة
130 

 40 32 8 التكرار
 %50 %40 %10 النسبة
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حصاااااالوا على  البحث( نلاحظ أن النساااااابة الأكبر من أفراد عينة 13بدراسااااااة الجدول رقم )
ت بلغت نسبتهم إ النفسيةالضغوط بالنسبة للدرجة الكلية لمقياس  رتفعدرجات تقع ضمن المستوى الم

ن م رتفعم ىنسااااااااااااتنتج أن معظم أفراد العينة حصاااااااااااالوا على مسااااااااااااتو وهكتا من أفراد العينة،  50%
 .الضغوط النفسية

 الضااغوط النفساايةفي أن مسااتوى ( 2015، اسااماعيلهتة النتيجة مع نتيجة دراسااة ) تفقتا
 .مرتفعمن مستوى 

الضغوط في أن مستوى ( 2023الرخيمي و خرون، اختلفت هتة النتيجة مع نتيجة دراسة )
 .متوسطمن مستوى النفسية 

كنتيجااااااة لتفاعاااااال  لاااااادى أفااااااراد العينااااااة الضااااااغوط النفساااااايةماااااان المرتفعااااااة الباحثااااااة الدرجااااااة  وتعااااااز   
عوامااااال متعااااادد ، أبرزهاااااا العااااا   النفساااااي والعقلاااااي الكثياااااف لطبيعاااااة العمااااال فاااااي مراكاااااز الرعاياااااة 

المساااااتفيدين الاااااتين يعاااااانون مااااان تحاااااديات إنساااااانية يااااااد  المجتمعياااااة. فالاحتكااااااك المساااااتمر ماااااع 
إلااااااى إرهاااااااق عاااااااطفي ويزيااااااد ماااااان تعرضااااااهن ل جهاااااااد. يُضاااااااف إلااااااى تلااااااك الضااااااغوط المرتبطااااااة 
ببيئاااااااة العمااااااال، كعااااااا   العمااااااال المرتفاااااااع، أو محدودياااااااة الماااااااوارد، أو المواقاااااااف الطارئاااااااة، التاااااااي 

بااااااات الحيااااااا  الشخصااااااية، مااااااع مُتطل تُشااااااكل ضااااااوا ط إضااااااافية. هااااااتة العواماااااال، المتزامنااااااة أحيانًاااااااً 
، مماااااااا يُسااااااااهم فاااااااي المساااااااتويات المرتفعاااااااة مااااااان التاااااااوتر والقلاااااااق متراكمًااااااااً  اً ديًاااااااإجها تخلاااااااق عبئًااااااااً 

 المُلاحظة لديهن

 :البحث ومناقشتهافرضيات نتائج اختبار  -ثانياا 

 : ومناقشتها الفرضية الأولىعرض نتائج  -

توجد علاقة ارتباطية تات دلالة إحصااااااااااااااائية بين درجات أفراد عينة البحث على مقياس  لا       
 .الضغوط النفسية النفسية ودرجاتهم على مقياس   المرونة 
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للتحقق من هتة الفرضااية تم حسااا  معامل الارتباط بيرسااون بين درجات أفراد العينة على 
(، والجدول رقم 80والبالغ عددهم )الضاغوط النفساية ودرجاتهم على مقياس  المرونة النفسايةمقياس 

 ( يوضح النتائج:14)

 

 

 (14)الجدو  رقم 
ودرجاتهم على مقياس  المرونة النفسيةعلى مقياس البحث العلاقة بين درجات أفراد عينة 

 الضغوط النفسية
 

 الحكم Sig معام  ارتباط بيرسون المقاييس 

 المرونة النفسية
410.0-** 

 
 دال 0.000

 الضغوط النفسية

 

دالة إحصائياً عند مستوى  عكسيةارتباطية ( نلاحظ وجود علاقة 14بدراسة الجدول رقم )
 ودرجاتهم على المرونة النفسااااااااااااايةعلى كل من مقياس  البحثبين درجات أفراد عينة  0.01دلالة 
كلما  هتا يعنيو  ونقبل الفرضااية البديلة، لتلك نرف  الفرضااية الصاافرية،  الضااغوط النفساايةمقياس 
 والعكس صحيح. الضغوط النفسيةانخفا  أدى إلى  المرونة النفسيةارتفع 

وجود علاقااة في ( 2023الرخيمي و خرون، هااتة النتيجااة مع نتيجااة دراساااااااااااااااة ) تفقااتا  
 ارتباطية عكسية بين المرونة النفسية والضغوط النفسية.

لعاليااااااة يمااااااتلكن مهااااااارات تكي ااااااف أن المتطوعااااااات توات المرونااااااة اويمكاااااان تفسااااااير هااااااتة النتيجااااااة  
أفضاااااال  فهاااااان قااااااادرات علااااااى إعاااااااد  تقياااااايم المواقااااااف الصااااااا طة بشااااااكل إيجااااااابي، واللجااااااو  إلااااااى 
اساااااتراتيجيات فعالاااااة للتعامااااال ماااااع المشاااااكلات، وبناااااا  شااااابكات دعااااام اجتمااااااعي قوياااااة تسااااااعدهن 
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علاااااى تجااااااوز الأزماااااات. علاااااى النقاااااي ، فاااااحن ضاااااعف المروناااااة يقلااااال مااااان قااااادر  المتطوعاااااة علاااااى 
الضااااغوط بشااااكل فعااااال، ممااااا يجعلهااااا أكثاااار عرضااااة لتااااراكم التااااوتر وتفاااااقم  ثااااارة الساااالبية  معالجااااة

 .على صحتها النفسية

 الفرضية الثانية ومناقشتها:عرض نتائج  -

بعاً ت المرونة النفساااااايةلا توجد فروق تات دلالة إحصااااااائية بين متوسااااااطي درجات أفراد العينة على 
 (.عازبة، ةمتزوج) الحالة الاجتماعيةلمتغير 

للعينات المساااااتقلة،  (T-testساااااتودنت،  -ت) لاختبار هتة الفرضاااااية تم اساااااتخدام اختبار
 فسااايةالمرونة النعلى مقياس  البحثوتلك لحساااا  دلالة الفروق بين متوساااطات درجات أفراد عينة 

 :( يوضح النتائج15، والجدول رقم )(ةبز عا، ةمتزوج) الحالة الاجتماعيةتبعاً لمتغير 

 (15) جدو  رقم
لحالة اتبعاا لمتغير  المرونة النفسيةالفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس 

 الجتماعية
 القرار Sig قيمة )ت( النحراف المعياري المتوسط الحسابي المرونة النفسية

(40ن= )    ةمتزوج  47.88 13.199 
 دالة 0.033 2.167

 16.346 55.08 (40ن= )     عازبة

نرف  وبالتالي  0.05من  صاااااااااااااغرأ sigأن قيمة ( نلاحظ 15وبدراسااااااااااااااة الجدول رقم )
بين  0.05وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ، ونقبل الفرضية البديلة بالفرضية الصفرية

صاااااااالح ل الحالة الاجتماعيةتبعاً لمتغير  المرونة النفسااااااايةمتوساااااااط درجات أفراد العينة على مقياس 
 .باتز المتطوعات العا
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والتي أظهرت وجود فروق ، (2019،بكداع)اختلفت نتيجة هتة الدراساااة مع نتيجة دراساااة 
 .الحالة الاجتماعية لصالح المتزوجات تبعاً لمتغير المرونة النفسيةلى مقياس ع

وجود عدم والتي أظهرت ، (Hosgor,2004)اختلفت نتيجة هتة الدراسة مع نتيجة دراسة 
 .الحالة الاجتماعية تبعاً لمتغير المرونة النفسيةلى مقياس عفروق 

 إدار المتطوعااااااات العازبااااااات بحسااااااتقلالية أكباااااار فااااااي  إلااااااى تمتااااااعالباحثااااااة هااااااتة النتيجااااااة  تعاااااازو    
ماااااان التااااااوتر دون الحاجااااااة إلااااااى التوفيااااااق  تخفاااااافالتااااااي  الأنشااااااطةوممارسااااااة  ،وقااااااتهن و طاااااااقتهن

هااااااتة الاسااااااتقلالية تتاااااايح لهاااااان التركيااااااز بشااااااكل كاماااااال علااااااى  بااااااين احتياجااااااات الأساااااار  أو الاااااازوج.
مماااااا يقلااااال مااااان الضاااااغوط الناتجاااااة عااااان تعااااادد الأدوار ويعااااازز قااااادرتهن علاااااى  عملهااااان التطاااااوعي،

يشاااااعرن بالتفااااااال والقااااادر  علاااااى التفكيااااار  با ضاااااافة إلاااااى تلاااااك مواجهاااااة التحاااااديات بمروناااااة أكبااااار
ساااااااعاد ، لل اً مصااااااادر  عملهااااااامويجااااااادون فاااااااي بالنشااااااااط والحيوياااااااة  أيضااااااااً وا بااااااادا  فاااااااي عملهااااااان، و 

القاااااادر  علااااااى التعاماااااال مااااااع المسااااااتفيدين ب يتمااااااتعن كمااااااا أنهاااااانالاجتماعيااااااة،  وتطااااااوير العلاقااااااات
علاااااااااى عكاااااااااس  .والتعاااااااااطف معهااااااااام وا حساااااااااس بمشااااااااااكلهم وتلبياااااااااة الخاااااااادمات المناسااااااااابة لهاااااااام

بضااااااغوط متزامنااااااة ماااااان أدوار الزوجااااااة وربمااااااا كااااااام با ضااااااافة  يشااااااعرن اتالمتزوجااااااات المتطوعاااااا
 .هنتامين متطلبات أسر  فيالتفكير  اتدائم مما يجعلهن ،اتكمتطوع نإلى دوره

 ومناقشتها: لثةالفرضية الثاعرض نتائج  -

بعاً ت  الضااغوط النفسااية لا توجد فروق تات دلالة إحصااائية بين متوسااطي درجات أفراد العينة على
 (.عازبة، ةمتزوج) الحالة الاجتماعيةلمتغير 

للعينات المساااااتقلة،  (T-testساااااتودنت،  -ت) اساااااتخدام اختبارلاختبار هتة الفرضاااااية تم 
 نفسيةالضغوط العلى مقياس  البحثوتلك لحسا  دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة 

 ( يوضح النتائج:16(، والجدول رقم )ةبز اع، ةمتزوج)الحالة الاجتماعية تبعاً لمتغير 

 (16جدو  رقم )
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لحالة اتبعاا لمتغير  الضغوط النفسيةالفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس 
 الجتماعية

 القرار Sig قيمة )ت( النحراف المعياري المتوسط الحسابي الضغوط النفسية

(04ن= )  ةمتزوج  97.08 13.263 
 دال 0.007 2.793-

 24.945 84.60 (40ن= )  عازبة

 

 نرف وبالتالي  0.05ر من صاااااااااااااغأ sigأن قيمة  ( نلاحظ16الجدول رقم )وبدراسااااااااااااااة 
 0.05وجود فروق دالة إحصااااائياً عند مسااااتوى دلالة ب  ، ونقبل الفرضااااية البديلةالصاااافريةالفرضااااية 

 ماعيةالحالة الاجتتبعاً لمتغير  الضااااااااااغوط النفساااااااااايةبين متوسااااااااااط درجات أفراد العينة على مقياس 
 .لصالح المتطوعات المتزوجات

والتي أظهرت وجود  (Rai et all,2021) دراسااااااااةة هتة الدراسااااااااة مع نتيجة جاتفقت نتي
 .لمتغير الحالة الاجتماعية لصالح المتزوجاتتبعاً  الضغوط النفسيةفروق على مقياس 

والتي أظهرت وجود  (،2015 ،اساااااااماعيلة هتة الدراساااااااة مع نتيجة دراساااااااة )جنتي اختلفت
 .لمتغير الحالة الاجتماعية لصالح الغير المتزوجاتتبعاً  الضغوط النفسيةفروق على مقياس 

نتيجاااااة مباشااااار  لااااااتراكم المسااااااوليات وتعااااادد الأدوار التاااااي  اعلاااااى أنهااااا تفسااااار الباحثاااااة النتيجاااااة    
بمتطلبااااااات تتجاااااااوز قاااااادر  الفاااااارد علااااااى التوفيااااااق بينهااااااا بيساااااار. فالمتطوعااااااة المتزوجااااااة لا تكتفااااااي 

العمااااااال التطاااااااوعي العاطفياااااااة والزمنياااااااة، بااااااال تتحمااااااال فاااااااي الغالااااااا  مسااااااااوليات إضاااااااافية معقاااااااد  
ومساااااتمر  تشااااامل إدار  شااااااون المنااااازل، رعاياااااة الأطفاااااال ومتطلبااااااتهم المتزاياااااد ، وتلبياااااة احتياجاااااات 
الشاااااريك. هاااااتا العااااا   المااااازدوج يخلاااااق تاااااوتراً مساااااتمراً علاااااى وقتهاااااا وطاقتهاااااا الجسااااادية والنفساااااية، 
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شااااكل كبياااار ماااان فرصااااها للراحااااة، الاسااااترخا ، أو تخصاااايص وقاااات للتعااااافي النفسااااي. إن ويقلاااال ب
محاولتهاااااا المساااااتمر  والمجهاااااد  للتوفياااااق باااااين هاااااتة المتطلباااااات المتنافساااااة تساااااتنزف قااااادراتها علاااااى 

فااااااي الصاااااامود، وتجعلهااااااا أكثاااااار عرضااااااة للشااااااعور با رهاااااااق الماااااازمن، القلااااااق، والتااااااوتر العااااااالي. 
ازباااااااة بقااااااادر أكبااااااار مااااااان الاساااااااتقلالية فاااااااي تحدياااااااد أولوياتهاااااااا المقابااااااال قاااااااد تتمتاااااااع المتطوعاااااااة الع

قااااااااد لا تواجااااااااه نفااااااااس المسااااااااتوى ماااااااان التوقعااااااااات المتعلقااااااااة بالمساااااااااوليات و  ،وتخصاااااااايص وقتهااااااااا
الأسااااارية، مماااااا يمنحهاااااا حرياااااة أكبااااار للانخاااااراط فاااااي العمااااال التطاااااوعي دون الشاااااعور بتااااااثير كبيااااار 

 .على أدوار أخرى

 :البحثمقترحات  -الثاني عشر

ات أوسااع فئلدى  من الدراسااات المتعمقة حول المرونة النفسااية والضااغوط النفساايةإجرا  المزيد  -
من العاملين والعاملات في مختلف المجالات، لا ساايما تلك المهن التي تتطل  تعاملًا إنسااانياً 

 استخدام عينات كبير  وممثلة، خاصة على مستوى سوريا، لضمان تعميم النتائج.و مكثفاً. من 
امج إرشاااااادية متخصاااااصاااااة تهدف إلى زياد  مساااااتوى المرونة النفساااااية لدى تصاااااميم وتطبيق بر  -

العاااملين والعاااملات الااتين يتفاااعلون بشاااااااااااااكاال مباااشااااااااااااار مع الآخرين في المهن تات الطااابع 
أن تركز هتة البرامج على تقديم الدعم النفسي والمساند  الاجتماعية لهالا  الأفراد، و ا نساني. 

دار  ا جهاد والضاااااغوط التي قد تنجم عن طبيعة ومسااااااعدتهم على تعزيز رفاهيتهم  النفساااااية وا 
 عملهم أو ظروف حياتهم الأخرى.

دورات تدريبية وورع عمل تفاعلية لمساااااااااااعد  المتطوعات، و يرهن من الأفراد العاملين  إجرا  -
 .في مجال الرعاية، على اكتشاف الجوان  ا يجابية في شخصياتهم وتنميتها
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ًالمراجعًالعربية  -

(. الضغط النفسي في العمل وعلاقته بالمرونة النفسية لدى 2015أبو الندى، محمد.) -
، الجامعة )رسالة ماجستير(العاملين بمستشفى كمال عدوان بمحافظة شمال  ز . 

 .ا سلامية،  ز 

(. فاعليااااااااة برنااااااااامج قااااااااائم علااااااااى نظريااااااااة العاااااااالاج المعرفااااااااي 2021أحمااااااااد، ساااااااالمى. ) -
الساااالوكي فااااي خفاااا  ضااااغوط نفسااااية ناتجااااة عاااان العماااال التطااااوعي فااااي منظمااااة الهاااالال 

 .، كلية التربيةحمص. جامعة دكتوراه غير منشورة( رسالة)الأحمر. 
(. مصاااااااادر الضاااااااغوط النفساااااااية المهنياااااااة لااااااادى عيناااااااة مااااااان 2015إساااااااماعيل، رزان. ) -

 -للبحاااااوث والدراساااااات العلمياااااة  اللاوقياااااةمجلاااااة جامعاااااة الممرضاااااين والممرضاااااات. 
 .160-147(، 1)43سلسلة الآدا  والعلوم ا نسانية، 

(. مساااااااااتوى المرونااااااااة النفسااااااااية لااااااااادى عينااااااااة ماااااااان المسااااااااانين 2019بكااااااااداع، رناااااااايم. ) -
مجلااااااة جامعااااااة تشاااااارين لاااااا داب والعلااااااوم ر الرعايااااااة الاجتماعيااااااة. المقيمااااااين فااااااي دو 

 .336-320(، 5)41، الإنسانية
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(. الضاااااغوط النفساااااية وعلاقتهاااااا بجاااااود  الحياااااا  لااااادى طااااالا  2018الجاااااويعي، منيااااار .) -
المجلااااة العلميااااة لكليااااة وطالبااااات جامعااااة ا مااااام محمااااد باااان سااااعود بمدينااااة الريااااا . 

 .336-297، 13، العدد التربية النوعية
(. فاعلياااااااة برناااااااامج إرشااااااااد  مقتااااااارح لزيااااااااد  مروناااااااة الأناااااااا لااااااادى 2009حساااااااان، ولا .) -

 .، الجامعة ا سلامية،  ز  ر(رسالة ماجستي)طالبات الجامعة ا سلامية بغز . 
اسااااااتراتيجيات  (.2006حسااااااين، طااااااه عبااااااد العظاااااايم، وحسااااااين، ساااااالامة عبااااااد العظاااااايم.) -

التوزياااااااع، عماااااااان، الأردن، . دار الفكااااااار للنشااااااار و إدارة الضاااااااغوط التربوياااااااة والنفساااااااية
 .1ط

(. الضاااااااغوط النفساااااااية وعلاقتهاااااااا بالكفاااااااا   الاجتماعياااااااة لااااااادى 2019الراشاااااااد ، ناااااااوال.) -
إدارة البحاااااااوث والنشااااااار عيناااااااة مااااااان طالباااااااات المرحلاااااااة الثانوياااااااة بمحافظاااااااة القنفااااااات . 

 .356-314(، 35)8، كلية التربية، العلمي
وعلاقتهاااااااا بالضاااااااغوط  (. المروناااااااة النفساااااااية2023الرخيمي،هاااااااديل والعااااااادوان، فاطماااااااة.) -

مجلااااة المشااااكا  للعلااااوم النفسااااية لاااادى الماااارأ  العاملااااة فااااي المملكااااة العربيااااة السااااعودية. 
 .503-483(، 1)12، الإ"نسانية والجتماعية

المروناااااة النفساااااية لااااادى طلباااااة الجامعاااااة مااااان منظاااااور (. 2011الرفااااااعي، ناااااور. ) -
 .. دار المسير  للنشر والتوزيعإيجابي

(. أنماااااااط الشخصااااااية وعلاقتهااااااا بالضااااااغوط 2003الزيناااااااتي، اعتماااااااد يعقااااااو  محمااااااد. ) -
، الجامعااااااة الأردنيااااااة، (رسااااااالة ماجسااااااتير)النفسااااااية لاااااادى طالبااااااات الجامعااااااة الأردنيااااااة. 

 .عم ان
(. المرونااااة النفسااااية وعلاقتهااااا بالرضااااا عاااان الحيااااا  لاااادى طلبااااة 2012شااااقورة، يحيااااى. ) -

كليااااااة التربيااااااة، جامعااااااة  لة ماجسااااااتير(،)رساااااااالجامعااااااات الفلسااااااطينية بمحافظااااااة  ااااااز . 
 .الأزهر،  ز 
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. مكتبااااة زهاااارا  ضااااغوط الحياااااة وأساااااليب مواجهتهااااا(. 2006عبااااد المعطااااي، حساااان.) -
 .1الشرق، القاهر ، مصر، ط

الكوياااات:  البحااااث العلمااااي مفهومااااه وأدواتااااه وأساااااليبه.(. 2003عبياااادات، توقااااان. )  -
 دار اشراقات  للنشر والتوزيع.

(. التااااادفق النفساااااي وعلاقتاااااه بالمروناااااة النفساااااية لااااادى عيناااااة 2021عاااااز الااااادين، رازان. ) -
 19، كليااااة التربيااااة، ة اتحاااااد الجامعااااات العربيااااةمجلاااامااان طاااالا  جامعااااة حمااااص. 

(4). 
(. المروناااااااة النفساااااااية وعلاقتهاااااااا بالضاااااااغوط المهنياااااااة لااااااادى 2024الفيشااااااااو ، ساااااااومة.) -

-1،(3)1، جامعاااااة الأزهااااار، مجلاااااة كلياااااة التربياااااة للبنااااااتمعلماااااات التربياااااة الفكرياااااة. 
56. 

(. المرونااااااة النفسااااااية وعلاقتهاااااا بالااااااتكا  العاااااااطفي لاااااادى تلاماااااات  2021الاااااوعر ، هبااااااة.) -
مجلااااااة جامعااااااة الحلقااااااة الثانيااااااة ماااااان مرحلااااااة التعلاااااايم الأساسااااااي فااااااي مدينااااااة حمااااااص. 
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