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 ممخص البحث:

لممرضين ا لدىفسية الصلببة النو الذكاء العاطفي ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشف عن العلبقة بين 
( ممرض 80في مدينة حمص. وتكونت عينة الدراسة من ) مشافي العامةالعاممين في ال

( ذكور في مشفى الباسل بالزىراء, استخدمت الباحثة مقياس مخيمر 35,)( إناث45وممرضة, )
, بعد أن قامت (2021, واختبار الذكاء العاطفي من إعداد الباحثة )(1996النفسية)لمصلببة 

 ارتباطية الباحثة بتقنينيما عمى عينة من الممرضين , أظيرت نتائج الدراسة وجود علبقة موجبة
وجود فروق  عدم النتائج أيضاً  بينت. و الصلببة النفسيةو ذات دلالة احصائية بين الذكاء العاطفي 
وجود فروق  بينما أظيرتعمى مقياس الصلببة النفسية ذات دلالة احصائية بين الذكور والاناث 

 .لصالح الاناث ذات دلالة احصائية بين الذكور والاناث عمى مقياس الذكاء العاطفي
 تدوج بينما, وجود فروق بالصلببة النفسية تبعاً لعدد سنوات الخبرةعدم وبينت النتائج أيضاً 

تبعاً لعدد سنوات الخبرة لصالح من لدييم عدد سنوات خبرة بالعمل أكثر فروق بالذكاء العاطفي 
 ( سنوات.5من )

 الممرضين.-الصلببة النفسية -الكممات المفتاحية: الذكاء العاطفي
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ABSTRACT 
This study aimed to reveal the relationship between emotional 
intelligence and psychological hardness among a sample of nurses 
working in the public hospital in the city of Homs. The study sample 
consisted of (80) male and female nurses, (45) females, (35) males in 
Al-Basel Hospital in Al-Zahraa. The researcher used the Mukhaimer 
Scale of Psychological Hardness (1996), and the emotional intelligence 
test prepared by the researcher (2021), after the researcher 
standardized them on A sample of nurses, the results of the study 
showed a positive, statistically significant relationship between 
psychological hardness and emotional intelligence. The results also 
showed that there were no statistically significant differences between 
males and females on the psychological hardness scale, and the results 
also showed that there were statistically significant differences between 
males and females on the emotional intelligence scale in favor of 
females. 
The results also showed that there were no differences in psychological 
hardness according to the number of years of experience, while there 
were differences in emotional intelligence according to the number of 
years of experience in favor of those with more than (5) years of work 
experience. 

Keywords: emotional intelligence, psychological hardness, nurses. 
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 مدينة في بالمشافي العامةالعاممين  لدى الممرضينالصلابة النفسية بالذكاء العاطفي وعلاقتو 
 حمص

 

 :مقدمة البحث -أولً 
 وطموحاتو  يجاد عمل يتناسب معوأي فرد يسعى لإ ,نسانالعمل قيمة وجود الإيعتبر       
الات وتطور , ولكن مع التغير السريع في جميع المجويستطيع أن يؤمن بو معيشتو كفاءاتو

ممتو العديد من الأعباء بالمقابل حلكنيا رت الكثير من التسييلبت للئنسان التي وف االتكنولوجيـ
سبب لو العديد من عن التكيف معيا مما وقف عاجزاً عمى التحمل ف أحياناً ق قدرتو التي تفو 

 الضغوط النفسية.                 
و البيئية ى د التعرض لمضغوط النفسية أو, لم يعمع التطورات المستمرةوفي الوقت الراىن و      

البـاحثون  أخذ, بل ىناك متغيرات أخرى أكثر تأثيراً ونشاطوالمتغير الرئيسي المؤثر في الفرد 
الصلببة " ىذه المتغيراتأىم ومن وط عمى مواجية الضغتساعد الفرد قد التي و  ييايركزون عم

 ."النفسية
بمجموعة من الدراسات,  ((Maddi and Kobasa, 1979 قد قام كل من كوباسا وماديف     

التي استيدفت معرفة المتغيرات النفسية التي تكمن وراء احتفاظ بعض الأشخاص بصحتيم 
م النفسـية والجسمية عند تعرضيم لمضغوط, بينما يتعرض آخرون لممرض والإجيـاد عنـد تعرضـي

خاصة المتغيـرات الشخصـية تمك أىم دى إلى أن الصلببة النفسـية إحـ لمضغوط نفسيا. وتوصلب
 .بمجال العمل

 The hardy" مصطمح الشخصية الصمبة ( Kobossa, 1979)كوباسا صاغت    
personality"  ,يحتفظون بصحتيم  ولتصف بو أولئك الذين ينجزون حتى بوجود الضغط

( Bananno , 2004, 20-21حيث يؤكد بنانو ). (155, 2003النفسية والجسدية, )عسكر,
تساعد الفرد عمى بعاد القدرة عمى التكيف النفسي و من أ ميماً  عتبر بعداً تأن الصلببة النفسية 

حيث يتصف ذوو  .الوقت تحميو من الأمراض النفسية مواجية الأوضاع الصعبة وفي نفس
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فإنيم يحققون النجاح في  الذ عامل الفعال والمباشر مع الضغوطوالت, اليدوءب بةالشخصية الصم
ويستطيعون تحويل المواقف الضاغطة إلى التي يواجيونيا في عمميم , التعامل مع شتى الظروف

 .(  2007,157مواقف أقل تيديداً ) السيد , 
إلى أن الفرد الذي يتمتع بالصلببة النفسية يستخدم التقييم  ((Hantonقد أشار ىانتون و      

أنو أقل الموقف الضاغط ر وىكذا فإن ذلك الفرد يقد  المواجية بفاعمية, واستراتيجياتالمعرفي 
 .(175, 2010,شيء أكثر إيجابية )عباسثم يعيد بناءه ل تيديداً,

ي موقف يتعرض لو الفرد يثير مجموعة من الانفعالات والمشاعر أومما لا شك فيو أن       
يتوقف عمى عدة عوامل يمكن أن يكون من وأسموب الفرد بالتعامل مع الموقف , المرافقة لمموقف

كان  ولعاطفي ولد في الولايات المتحدة ومصطمح الذكاء ا عنده, أىميا مستوى الذكاء العاطفي
. كما يرجع الفضل  1995( سنةMayer& Salvoeyأول من أطمقو بيتر سالوفي وجون ماير)

)الخضر,  1995لعاطفي عامفي كتابو الذكاء ا  Golemanفي انتشار ىذا المفيوم الى جولمان 
2002,5 .) 
وقد لاحظ عمماء النفس والسموك ىناك أن نجاح الانسان وسعادتو في الحياة لا يتوقفان عمى      

ذكائو العقمي فقط وانما عمى صفات وميارات قد توجد عند الأشخاص وأطمق العمماء عمييا 
 (.2003,5)العيتي,( EQ emotional quotientتسمية الذكاء العاطفي )  

 تبين2000),)التي تمت عام  ((Higgs & Dulewicz ىيغز ودولويس وفي دراسة كل من    
أن الأفراد الأذكياء عاطفياً ىم أكثر وعياً بعواطفيم الخاصة وعواطف الآخرين, مما يؤدي إلى 

 .(Bachman, et al., 2000,108)اطف في ذاتيم وفي ذات الآخرينتنظيم فعال لمعو 
في السنوات الأخيرة, في  شيدت مينة التمريض كباقي المين الأخرى تطورا لافتاً وقد     
)نفسية, ادارية,  و معوقات الممرض قد يواجو ضغوطاً . و التدريبيةو الات العممية والعممية المج

ولذا وجب  .(2002,45الشافعي,)حسن حال أة( قد تحول دون قيامة بعممو عمى واجتماعي
التركيز عمى ىذه المينة بوصفيا من أىم المين التي تشكل ركيزة أساسية في المجتمع وخاصة 
في الوقت الراىن وفي ظل تفاقم الظروف التي يتعرض ليا المجتمع المحيط بنا من انتشار 
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حالة عكس ذلك عمى ينو , عمى الأفراد لا بل نفسياً  للؤمراض والأوبئة التي تؤثر ليس فقط جسدياً 
 بيم. ينلنفسية لممريض والممرض والمحيطاالتوافق النفسي والاجتماعي والصحة 

 مشكمة البحث: -ثانياً 
ي تتطمب والتوط العمل إن العمل في القطاع الصحي من أكثر الأعمال التي تثقل بضغ      
, براحيلشارت)أحيث لمواجية الأعباء والتحديات التي تواجو العاممين في ىذا المجال جيدا" 
ف العمل المين التي تتطمب طاقات تكيف مع ظرو  كثرأمينة التمريض من و  (122, 2009
ظروفا تكون مصدر واجبات تفرض عمى الممرضين و  من خصائصلما تتسم بو  الصعبة,

بتقديم الخدمات لممرضى عمى مدار الساعة  حيث أنيا تمتاز الجسدي,لمضغوط النفسية والارىاق 
عندما اتجيت البحوث حتى أن بعض , خطاء مينيةألأي  تلبفياً  قدقيوفق نظام  و نياراً  ليلبً 

قطاعات مختمفة في المجتمعات النامية لدى  يةيجيات مواجية الضغوط النفسلدراسة استرات
ىم العاممون في مين الطب لمضغوط  أكثر المينيين تعرضاً  والمتطورة عمى حد سواء, وجدت أن

عمى  ذا وجب التركيزول .) 96,  2010يس ) محمد عبد العزيز,والتمريض والشرطة والتدر 
أكثر  ادريبيم ليكونو موضوع الصلببة النفسية لدييم لمواجية الضغوط الناجمة عن العمل وت

التعامل مع فئة  وخاصة.و لتحقيق اليدف المرجو من عمميم أي موقف قد يوضعون فيبتحكما" 
ن تطمب من الفرد مستوى معين مت التيجتمع وىي فئة المرضى أو ذوييم حساسة من الم
 .الصلببة النفسية

أىميا  ذكاءو مينة التمريض من المين الميمة التي تتطمب ان يتمتع الممرضين بقدرات      
و الجانب الصحي, الذكاء العاطفي , كون مينة التمريض تيتم بجانب ميم من حياة الأفراد وى

الجانب يمتاز بظروف عمل خاصة و يتطمب كفاءة ذاتية عالية وميارات من الممرض ىذا و 
نساني  لمتعامل و التواصل مع المريض في سياق ميني اجتماعي وخاصة في ظل الظروف , وا 

والذي فرض عمى العاممين , التي تواجو العالم من انتشار لفيروسات وامراض كفيروس كورونا 
تحديات جديدة وأعباء أكبر من السابق والتي تتطمب  لممرضين وخاصة ا في المجال الصحي

مشاعر الألم والمعاناة التي يمر بو  ابقدر أكبر من الذكاء العاطفي حتى يفيمو  امنيم أن يتمتعو 
الذكاء العاطفي والصلببة ف ,المرضى و ذوييم عمى حد سواء ويساعدوىم عمى تجاوز ىذه المحنة
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 عمى القيام بمسؤولياتو والميام الموكمة اليو عمى افضل وجو . هالنفسية  لدى الممرض يساعد
حول العلبقة بين  ( Warren,2013)عاية والعلبج وفي ىذا السياق ذكروىذا يؤثر عمى نتائج الر 

في تحسين العلبقة بين الممرض  دور ايجابي لو ن الذكاءأكاء العاطفي و الخدمات الصحية الذ
ىمية عن البعد العلبجي بالنسبة أ. فالبعد النفسي لا يقل الأخرى من الجيةالمريض ة و من جي

 . (Currid,2012, (27-24لممرضى وىذا ىو الاتجاه الحديث في العلبج
مية الذكاء العاطفي ىأىمية الصحة النفسية لمممرضين و أ(الى Kelly, 2010)شار أحيث     

 Kooker ., 36-2007,30) كويكر كدت دراسة أحيث , ىمية عن الذكاء العقميأالذي لا يقل 
et al) طول في أاج الممرض في العمل و بقائو مدة لى اندمإدى أخدام الذكاء العاطفي ن استأ

  .المؤسسة الصحية وكذلك تحسين العلبقة والخدمات المقدمة لممريض
الذكاء اطية إيجابية بين أن ىناك علبقة ارتب (2016,وتشير نتيجة دراسة قامت بيا )نعمة    
ي عاطفما زاد درجة الذكاء المك وأن ىذا يعنيوالممرضين طباء الأي والصلببة النفسية لدى عاطفال
 بالمقابل درجة الصلببة النفسية. تزاد
وعمى الرغم من أىمية العلبقة بين الصلببة النفسية والذكاء العاطفي لم تجد الباحثة أية       
أو دراسات تمت عمى عينة الممرضين  المحمية البيئة اسة سابقة ربطت بين المتغيرين فيدر 

مى نجاح الممرض في رىا عأثبأىمية ىذه الدراسة و  - ةالباحثلعمم و , العاممين في القطاع العام
و  سبباً  ذلك كانومياراتو بالتواصل والتعامل مع مختمف المواقف التي قد يواجييا  حياتو المينية

 لاختيار ىذا الموضوع و البحث فيو.  مبرراً 
 وبناء عمى ما سبق يمكن صياغة مشكمة الدراسة في الإجابة عن السؤال التالي:      
 لممرضين العاممينا لدىالصلابة النفسية الذكاء العاطفي و ما طبيعة العلاقة بين  -

 في مدينة حمص؟ بالمشافي العامة
 أىمية البحث: -ثالثاً 

طفي لدى العاممين في الصلببة النفسية والذكاء العاىما  متغيرين ىامينيتناول البحث  -
وىذه من المتغيرات اليامة لبناء شخصية ايجابية و أفضل تفاعلب وخاصة  مشافي العامةال

 في مينة حساسة وذات أىمية في المجتمع وىي مينة التمريض.
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التي يتناوليا البحث , فيو يعد ىذا موضوع من الموضوعات الميمة نظراً لأىمية الشـريحة  -
لما ليم من أدوار انسانية تخدم الفرد و  مشافي العامةالعاممين في الالممرضين ة يتناول فئ

المجتمع و تعامميم الدائم مع المرضـى والتي ىي من أىم فئات المجتمع وأكثرىا حساسية 
الذكاء نفسية و ال وذات طابع خاص وتحتاج من العاممين فييا التمتع بدرجة كبيرة من الصحة

العاطفي ومستوى من الصلببة النفسية وخاصة أنيم يتعاممون مع مختمف الفئات العمرية 
 .والاجتماعية في المجتمع 

عداد الممرضين عمى اليب إيمكن أن يفيد البحث الحالي في إعادة النظر بطرائق وأس -
تنمية الصلببة النفسية ودورات تعميمية ل تدريبيةعداد ورشات والميداني وا   الصعيد العممي

 وتطوير قدرات  الذكاء العاطفي لدييم.  
قد تمثل ىذا الدراسة اضافة نوعية ميمة لدراسات الذكاء العاطفي وذلك لقمة عدد الدراسات  -

التي تناولت ىذا الجانب في مجتمعنا العربي فرغم أىميتيا لكن لم يصل الى مكتبتنا العربية 
الدراسات المتعمقة بيا. التي تعد من المجالات الحديثة عالميا إلا عدد قميل من مترجمات 

 واخذت أىمية كبيرة في تسعينيات القرن المنصرم تقريبا". وما تزال في تطور مستمر وسريع.
 أىداف البحث: -رابعاً 

 ييدف البحث الى : 
بالمشافي  الممرضين العاممين لدىالصلببة النفسية و الذكاء العاطفي  ف العلبقة بينتعر   -1

 في مدينة حمص. العامة
 ف الفروق بين الذكور والاناث عمى مقياس الذكاء العاطفي.تعر   -2
 مقياس الصلببة النفسية. وق بين الذكور والاناث عمىف الفر تعر   -3
-5) عدد سنوات الخبرة لمتغيراٍ مقياس الذكاء العاطفي تبع عمىف الفروق تعر   -4

 .(سنوات10
( 10-5) لمتغير عدد سنوات الخبرة اً مقياس الصلببة النفسية تبع عمىف الفروق تعر   -5

 .سنوات
  فرضيات البحث: -خامساً 
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رجات أفراد عينة  ين دب0,05 عند مستوى دلالة  دلالة احصائية ذات ارتباطية لا توجد علبقة -1
مقياس الصلببة  عمى بين درجاتيمو  وأبعاده الفرعية عمى مقياس الذكاء العاطفيالبحث 
 . وأبعاده الفرعية النفسية

ور بين متوسط درجات الذك 0,05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -2
 .وأبعاده الفرعية مقياس الذكاء العاطفي درجات الاناث عمى متوسط و 

بين متوسط درجات الذكور  0,05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -3
 .وأبعاده الفرعية مقياس الصلببة النفسيةعمى رجات الاناث دومتوسط 

بين متوسط درجات أفراد عينة   0,05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -4
 (10-5) لمتغير عدد سنوات الخبرة تبعاً  وأبعاده الفرعيةالبحث عمى مقياس الذكاء العاطفي 

 .سنوات
 بين متوسط درجات أفراد عينة 0,05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -5

( 10-5)عدد سنوات الخبرة لمتغير تبعاً  وأبعاده الفرعية مقياس الصلببة النفسيةالبحث عمى 
 .سنوات

  مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية : -سادساً 
الذكاء ( Mayer& Salvoey,  1993)وماير: عرف كل من سالوفي يعاطفالذكاء ال-
ي بأنو شكل من أشكال الذكاء الاجتماعي يتضمن القدرة عمى ممارسة الرقابة عمى مشاعر عاطفال

رد الفرد الذاتية, ومشاعر الآخرين, والتمييز بينيا, واستخدام ىذه المعمومـات فـي توجيـو تفكير الف
تمايزة ولكنيا مترابطة , وىـذه القـدرات ىـي: )إدراك ي أربع قدرات معاطفوعممو, ويتضمن الذكاء ال

 .( 4-6, 2008الانفعـالات, استخدام الانفعالات, فيم الانفعالات, إدارة الانفعالات()مخائيل,
ي يحصل عمييا المفحوص عند الاجابة عمى مقياس الذكاء تىي الدرجة ال  ويعرف اجرائيا":

 1998العاطفي المستخدم في ىذه الدراسة وتم صياغة مفردات المقياس حسب نموذج جولمان 
الذي يتضمن الكفاءة الشخصية )الوعي بالذات , تنظيم الذات , الدافعية( والكفاءة الاجتماعية 

               التعاطف , الميارات الاجتماعية ()
 وتعرف الأبعاد كالتالي: 
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 ير عنيا ومعرفة الفرد لانفعالاتو وقدرتو عمى التعبي بالذات : ويتضمن معرفة الوع
 تولقوة والضعف فييا وتقديره لانفعالاوقدرتو عمى تقدير ذاتو بتحديد جوانب اأسبابيا 

 .والثقة في ذاتو 
 .المفحوص عند الاجابة عمى بعد الوعي بالذات: الدرجة التي يحصل عمييا ويعرف اجرائيا" بأنو

  تنظيم الذات: ويتضمن قدرة الفرد عمى ضبط انفعالاتو وقدرتو عمى تغيير حالتو
واليدوء حتى في ف مع الأحداث الجارية التكيو ,المزاجية عندما تتغير الظروف 

 .الظروف الصعبة وقدرتو عمى التجديد والتغيير لمواجية متطمبات الحياة

 .: الدرجة التي يحصل عمييا المفحوص عند الاجابة عمى بعد تنظيم الذاتاجرائيا" بأنو ويعرف
  في سبيل إنجاز الأعمال وتحمل الضغوط دافعية الفرد للئنجاز الدافعية: وتتضمن, 

 .دون ممل أو إجياد والتزامو بالوعود في الظروف الضاغطة
 .الدرجة التي يحصل عمييا المفحوص عند الاجابة عمى بعد الدافعية ويعرف اجرائيا" بأنو:

 :حساسية الفرد في معرفة وفيم انفعالات الأخرين والتوحد معيم أي  التعاطف
ومدى وعيو بالقوانين المنظمة  ,قدرتيموتدعيم  ومساعدتيم والفاعمية في حل مشاكميم

 .في المجتمع
 يحصل عمييا المفحوص عند الاجابة عمى بعد : الدرجة التي ويعرف اجرائيا" بأنو

 .التعاطف
  الميارات الاجتماعية: وتتضمن ميارة الفرد في تكوين علبقات اجتماعية ناجحة مع

 الآخرين والتعاون معيم والتأثير فييم والفاعمية في حل الخلبفات.
لميارات : الدرجة التي يحصل عمييا المفحوص عند الاجابة عمى بعد اويعرف اجرائيا" أنو

 الاجتماعية
مجموعة من خصائص الشخصية وظيفتيا : بأنيا( kobasa) كوباسا ياعرفتالصلابة النفسية :-

تعايش معيا عمى الموضوعية , و رىا بواقعية و يفستالة لمضغوط و رد في المواجية الفع  مساعدة الف
 .(  2019,37وعمران, )السمحةنحو إيجابي, وتتضمن ثلبث أبعاد)الالتزام, التحكم, التحدي( 
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ي يحصل عمييا المفحوص عند الاجابة عمى مقياس الصلببة ت": ىي الدرجة الويعرف اجرائيا
  .النفسية المستخدم في ىذه الدراسة

 :( 75,  2007)محمد,ف الأبعاد كالتاليوتعر   
 ( الالتزامcommitment) ىو نوع من التعاقد النفسي يمتزم بو الفرد تجاه نفسو وأىدافو :

 .وقيمو والآخرين من حولو 
 .: الدرجة التي يحصل عمييا المفحوص عند الاجابة عمى بعد الالتزامويعرف اجرائيا" بأنو

 (التحكمcontrol :) حداث وتحمل أمن  جيوايو ما بتحكم ال بإمكانو نأىو اعتقاد الفرد
  .المواجية الفعالة لمضغوطلقرار و القدرة عمى اتخاذ او  ,الشخصية عما يحدث لوولية ؤ المس

 .: الدرجة التي يحصل عمييا المفحوص عند الاجابة عمى بعد التحكمويعرف اجرائيا" بأنو
 ( التحديchallenge :)يطرأ من تغييرات عمى جوانب حياتو ىو  وىو اعتقاد الفرد أن ما

  .مواجية ضغوط الحياة عمى هاعدمما يس ,تيديد لوأمر مثير وضروري عن كونو 
 . : الدرجة التي يحصل عمييا المفحوص عند الاجابة عمى بعد التحديويعرف اجرائيا" بأنو

 
 حدود البحث: -سابعاً 
 مدينة حمص. ى الباسل فيمشفدراسة في تم تطبيق الالحدود المكانية:  -
 .بين شيري تموز وآب 2021تم تطبيق البحث في العام الحدود الزمنية:  -
العاممين في  والممرضات ممرضينعينة من الالحدود البشرية: تم تطبيق الدراسة عمى  -

 في مدينة حمص.مشافي العامة ال
 الصلببة النفسية(. -الذكاء العاطفيعمى ) الموضوعية: اقتصرت الحدود -
 :لمبحث  النظري الجانب - ثامناً 

 أولً: الذكاء العاطفي:
إلا أن  نسبياً  حديثاً  رغم أن مفيوم الذكاء العاطفي يعد مفيوماً  العاطفي وتعريفو: مفيوم الذكاء-

لو تاريخ طويل من البحث والتنظير في عمم النفس وىذا ما يؤكده "ماير" فيو يرى أن أصل 
 مفيومىذا البرز . ولكن (Mayer, 2000, 4-6) عاطفي يعود إلى القرن الثامن عشرالذكاء ال
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أول ذكر رسمي لمصطمح الذكاء العاطفي  في نياية القرن العشرين وبداية القرن الحالي ويعتبر
(Emotional Intelligence من خلبل دراسة ألمانية بعنوان ):"  الذكاء العاطفي والتحرر من

في . و كان أول استخدام لمصطمح الذكاء العاطفي أعد ىذه الدراسة الألماني ليونر العبوديةٍ" وقد
(,عندما قام باين وىو طالب في كمية الآداب الميبرالية بتضمين ىذا المصطمح 1986أمريكا عام )

الدكتوراه و يعتبر ىذا الاستخدام أول استخدام أكاديمي ليذا المصطمح في عنوان أطروحة رسالتو 
(Gerald ,2004, 10 ). 

لجولمان  1995 وكان الأبرز نشر كتاب "المحرر العممي"  لجريدة " نيويورك تايمز"عام      
الكتاب عمى  ي ىذاسنوات من الأبحاث السموكية ,وبق وىذا الكتاب كان عبارة عن نتاج عشر

قائمة أفضل المبيعات لمدة عام تقريباً في جريدة النيويورك  تايمز ونتيجة ليذا الرواج الكبير في 
وبناء عمى ذلك  ات ىذا الكتاب فقد ارتبط ىذا المفيوم بشكل كبير بدانيال جولمان.مبيع

( أنو: القدرة عمى إدراك الانفعالات وفيم ومعرفة انفعالات الآخرين, بحيث 1995يعرفو)جولمان, 
دارة  يؤدي ذلك لتنظيم وتطوير النمو العاطفي المرتبط بتمك الانفعالات من خلبل الوعي بالذات وا 

 .Rode, et al., 2007, 400)الانفعالات والدافعية والتعاطف والميارات الاجتماعية)
بتطوير مفيومو عن الذكاء العاطفي في مجال الصحة النفسية 1998))_أون بارقام      

بتعريفو بانو  Bar- on, 2001)و قد قام اون بار) .(2011,152والسمات الشخصية )نواصرة,
المشاعر المترابطـة , والقدرات الشخصية والاجتماعية التي تؤثر عمى "منظومة متعددة من 

 ,Bar- on,2001ال والنشـط مـع الضغوط والمتطمبات اليومية )القدرات الاجمالية لمتكيـف الفع ـ 

35.) 
 مكونات الذكاء العاطفي: -

 أن الذكاء العاطفي يتكون من أربع مكونات وىي: (2004ماير وسالوفي وكارسور )يرى       
 .من حولولمشاعر و  لمشاعره  ف الانفعالات  : وىي القدرة عمى إدراك الفردتعر   -1
 يا.فية التفاىم والتعامل معاستعمال الانفعالات: أي القدرة عمى انتاج وترقية الانفعالات وكي -2
المعقدة وكيفية انتقاليا من مرحمة الى  الانفعالاتفيم الانفعالات : أي القدرة عمى فيم  -3

  .أخرى
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)محمد و و والتعامل الفعال معياانفعالاتالفرد ادراك  ادارة الانفعالات: وتشير الى القدرة عمى -4
 .(65,  2018عيسى ,

 , فتشمل عمى ما يمي:يراىا جولمان بعاد الخمسة لمذكاء العاطفي كما الأ     
 .بحياتوميو الفرد قراراتو الأساس الذي يبني ع ىو: Self- Awarenessالوعي بالذات  -1
تعامل الفرد مع  : وييتم بكيفية Managing Emotionsمعالجة الجوانب الوجدانية  -2

 المشاعر بحيث تكون متوافقة مع المواقف الحالية.
 .دوافعو, لتحقيق طموحاتو بكل عزيمة  نحوالفرد  سعي: وىي  Motivationالدافعية  -3
طفي ذكاء العاميعني التفيم ففي حين اىتمت الأبعاد الثلبثة السابقة ل:  Empathy التعاطف -4

, أىتم ىذا البعد بعلبقاتو بالآخرين, فيو يعني قراءة مشاعر وبذات الفرد وما يدور في داخم
 الآخرين والتعرف عمى تعبيراتيم من خلبل أصواتيم ووجوىيم وحتى تمميحاتيم.   

رتيا مع الفرد وحسن إدا ويعني كيفية بناء علبقات : Social Skillsالميارات الاجتماعية  -5
 .(236-235, 2006, محمد)الآخرين

 سمات الأفراد ذوي الذكاء العاطفي المرتفع:  -
 يتعاطف مع الآخرين خاصة في أوقات ضيقيم. -1
 يسيل عميو تكوين الأصدقاء والمحافظة عمييم. -2
 يتحكم في الانفعالات والتقمبات الوجدانية. -3
 عن المشاعر والأحاسيس بسيولة.يعبر  -4
 يتفيم مشاعر الآخرين ودوافعيم, ويستطيع أن ينظر للؤمور من وجيات نظرىم. -5
 يميل إلى الاستقلبل في الرأي والحكم وفيم الأمور.  -6
 لمواقف الاجتماعية الجديدة بسيولة.مع ايتكيف  -7
  (.2005,3 سعد, يواجو المواقف الصعبة بسيولة.) أبو -8

 ذوى الذكاء العاطفي المنخفض: سمات الأفراد -  
 يمقي الذنب عمى الآخرين في المشكلبت التي يقع فييا. -1
 يحجب معمومات حول مشاعره الحقيقية ويتظاىر بمشاعر مختمفة. -2
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 .نسبياً  ينفجر بقوة لموقف ما ولو كان صغيراً  -3
 لا يضع مشاعر الآخرين في اعتباره قبل التصرف. -4
بير عن الندم أو لاعتراف بأخطائو, أو التعاغير واثق بنفسو, ويجد صعوبة في  -5

 .الاعتذار
 ., التي تسبب عواطف سمبيةد من الاعتقادات المشوىة يمتمك العدي -6
 .(46-49, 2009)عبد الرحمان , متشائم باستمرار ولدرجة أنو يمغي بيجة الآخرين -7

 ثانياً: الصلابة النفسية :
 :ياتعريفمفيوم الصلابة النفسية و  -

 ةيع الأساس لمصطمح الصلببة النفسمن أوائل من وض ( kobasa (1979,ا سكوباكانت      
(Psychological Hardiness) حيث لاحظت أن بعض الناس يستطيعون تحقيق ذواتيم ,

مكاناتيم الكامنة برغم تعرضيم لمكثير من الإحباطات والضغوط مصطمح  اسوقد اشتقت كوبا , وا 
الصلببة النفسية متأثرة بالفكر الفمسفي الوجودي الذي يرى أن الإنسان في حالة صيرورة مستمرة, 
والذي يركز في تفسيره لسموك الإنسان عمى المستقبل لا عمى الماضي , ويرى أن دافعية الفرد 

 , 279, 2004تنبع أساساً من البحث المستمر النامي عن المعنى واليدف من الحياة )
Maddi. ) 

ى استخدام كل اعتقاد عام لدى الفرد بفاعميتو وقدرتو عم "حيث تقول بأن الصلببة ىي   
والبيئية المتاحة كي يدرك ويفسر ويواجو بفاعمية أحداث الحياة الضاغطة النفسية  صادرالم

, ومتعايش معيا عمى نحو فسرىا بواقعية, وموضوعيةالشاقة إدراكا غير محرف أو مشوه وي
,  2005حكم, والتحدي)عبادة وعبد الوىاب,بي ومتضمن ثلبثة أبعاد وىي الالتزام, والتإيجا

206). 
 أبعاد الصلابة النفسية : -

 ن منيا الـصلببة النفـسية وىـي :ثلبثة أبعاد تتكو  ى( إل Kobaza,1979ا )ستوصمت كوبا     
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ولاء  ن خلبلن يتضح ذلك موقيمة ذاتو , ويمكن أ الفرد في حقيقة اعتقادىو و  أولًا: الالتزام :
, 2001يعيش من أجمو )عثمان,  ىأن لحياتو ىدفاً ومعن اعتقادهالفرد لبعض المبادئ , والقيم و 

215.) 
 بو الفرد اتجاه نفـسو وأىدافـو ,أنو نوع من التعاقد النفسي يمتزم  :(1997)مخيمر,و ويعرف    

 (. 14,  2000والآخرين من حولو )عمي ,و وقيم
 ( وجونسون Waip, 1967 ( وويب)Precman,1987بريكمان ) تناول أنواع الالتزام : -

Jonson, 1991)  ًالذات, الالتزام الاجتماعي,  نحوالالتزام  مثلمختمفـة للبلتزام  ( أنواعـا
 حيث أنواع الالتزام(Kobaza,1979ا )سوكذلك تناولت كوبا .,24) ,2008)راضي والأخلبقي
 :من حيث رأت أنو يضم كلبً ن الالتزام الشخصي مكو   تناولت

في الحياة وتحديد اتجاىاتو  ذاتو وتحديد أىدافو اتجاه الفرد نحو معرفةأي  :نحو الذات الالتزام -
  .الايجابية عمى نحو يميزه عن الآخرين

تو سواء لو أو للآخرين, وعرفتو بأنو اعتقاد الفرد بقيمة العمل وأىمي اتجاه العمل: الالتزام-
 .(66, 2010)عودة , وكفاءتو في انجاز عممو, وضرورة تحممو مسؤوليات الالتزام

 ثانياً: التحكم : 
ن مواقف وظروف الحيـاة (: بوصفو اعتقاد الفرد بأ Kobaza,1979ا )سأشارت إليو كوبا    

 .والسيطرة عميياويمكن التنبؤ بيا المتغيرة التي يتعرض ليا ىي أمور متوقعة 
 أن التحكم يتضمن أربع صور رئيسة وىي :(31,  2003 رفاعي,ال)يقول    التحكم : أشكال - 
طريقة التعامل مع باتخاذ القرار أي  ات والاختيار بين بدائل متعددة :اتخاذ القرار  ى.القدرة عم 1

الموقف نفسو وظروف  بطبيعةأو محاولة التعايش معو, ويرتبط الموقف سواء بانتيائو أو تجنبو 
 . لبدائلحدوثـو , حيـث يتضمن الاختيار من بين ا

استخدام بعض العمميات الفكرية بكفاءة عند التعرض  ىالقـدرة عمـأي  :.التحكم المعرفي  2
المعمومات افة استخدام كو , اً نطقيمبطريقة ايجابية , وتفسيره  ير في الموقـفلمضغط, كالتفك
وذلك لمتقميل من ؤول إليو, والتنبؤ بما سي اولة السيطرة عميو وضبطوحالموقف لم المتاحـة عن
 .حدة الحدث
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مة بصورة متعامل مع المشكلالة وبذل الجيد المواجية الفع   ى.التحكم السموكي :وىو القدرة عم 3
المنيجية لتعديل وقع السموكيات المخططة و بالقيـام بـبعض  ر الحدثثاآفعمية, والتحكم في 

 ث.الحد
ن انطباعاً محدداً تكو   الموقف , فيذه الخمفيةبخمفية الفرد السابقة عن ويرتبط  .التحكم الترجمي: 4

 . وقع الحدث وقابل لمسيطرة عميو مما يخفف  عن الموقف , وتعتبره أنو موقف ذو معنى
 ثالثا": التحدي: 

ىو أحداث الحياة التغير المتجـدد فـي  اعتقاد الفرد بأن و( أن Kobaza,1983ا )سكوبا وتعرف   
تـو بنفسو وسلبمتو رتقائو, أكثر من كونو تيديدا لأمنو وثقلا بد منو لاو أمر طبيعي بل حتمي 

 .( 2008,29 النفسية )راضي,
 :المرتفعةالصلابة النفسية ذوي خصائص - 
 من شعورىم بالغربة . ون بالعمل الذي عمييم أداؤه بدلاً ممتزم. 1
 .ث بدلًا من شعورىم بفقدان القوةالتحكم في الأحدا ى.يشعرون أن لدييم القدرة عم 2
 من أن يشعروا بالتيديد . انو تحد عادي بدلاً  ىالتغير عم ى.ينظرون إل 3
الضاغطة الفرصة لممارسة اتخـاذ  .يجد ىؤلاء الأفراد في إدراكيم وتقويميم لأحداث الحياة 4

 ). 238-237, 2002القرار.)حمادة, وعبد المطيف, 
 :ةمنخفضالالصلابة النفسية ذوي خصائص  -

 لحيـاتيم. ىدم الشعور بيدف لأنفسيم, ولا معنع -1
ستمر والضعف في مواجيـة لا يتفاعمون مع بيئتيم بإيجابية, ويتوقعون التيديد الم -2

 ث.الأحـدا
 .الضاغطةسمبيون في تفاعميم مع بيئتيم وعاجزون عن تحمل الأثر السيئ للؤحـداث  -3
 تحمل المسؤولية . ىعدم القدرة عم -4
 (.23-21,  2002)محمد ,الاكتئاب والقمق  ىعة الغضب والحزن الشديد ويميل إلسر  -5

 الدراسات السابقة:
 أول" : الدراسات العربية:
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التوافق الميني علاقتو بالذكاء العاطفي الوجداني و )بعنوان  ,, فمسطين (2018بطران )  -
 :(لدى عينة من الممرضين العاممين في مستشفيات محافظة الخميل

ىدفت الدراسة الى التعرف عمى العلبقة الارتباطية بين الذكاء العاطفي الوجداني والتوافق     
الميني لدى عينة من الممرضين العاممين في مستشفيات محافظة الخميل, وتكونت عينة الدراسة 

( ممرض/ة من أربع مستشفيات في محافظة الخميل حكومية وغير الحكومية, تم 367)من 
ريقة العشوائية, و تم استخدام المنيج الوصفي الارتباطي. كما تم تطوير مقياسين اختيارىا بالط

وىما مقياس: الذكاء العاطفي الوجداني ومقياس التوافق الميني .اظيرت نتائج الدراسة وجود 
علبقة ارتباطية إيجابية ودالة احصائيا  بين الذكاء العاطفي الوجداني والتوافق الميني, كما 

لدى الممرضين و كشفت ائج وجود مستوى مرتفع من الذكاء العاطفي الوجداني اظيرت النت
مرضين تعزى لدى الم في مستوى الذكاء العاطفي وجود فروق ذات دلالة احصائية الدراسة 

نوع المستشفى فمم تظير فروق الحالة الاجتماعية و  اتلمتغير أما متغير الجنس لصالح الاناث ل
  . دالة إحصائياً 

القرار لدى  باتخاذقتو لاالذكاء الوجداني وعبعنوان), , السعودية (2010الشيري ) دراسة -
 :(عينة من موظفي القطاع العام والقطاع الخاص بمحافظة الطائف

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن العلبقة بين الذكاء العاطفي واتخاذ القرار لدى عينة الدراسة     
م والخاص(, المؤىل العممي, وعدد سنوات الخبرة في العمل, تبعا لممتغيرات التالية العمل )العا
( 508وتكونت العينة من ),)أعزب, ومتزوج(  الاجتماعيةالدورات التدريبية, العمر, الحالة 

موظف من موظفي القطاع العام والقطاع الخاص بمحافظة الطائف وكانت أدوات الدراسة 
مقياس اتخاذ القرار إعداد  -2001مقياس الذكاء العاطفي إعداد عثمان و رزق  -المستخدمة  

 .1979عبدون
طفي موجبة بين الدرجة الكمية لمذكاء العا ارتباطيةقة لبىناك ع -: وكانت أىم النتائج كالتالي

  .وبين الدرجة الكمية لاتخاذ القرار لدى عينة الدراسة
الضغوط النفسية لدى طمبة الجامعـة ) بعنوان ,, فمسطين (2006دراسة  الحجار و دخان ) -

 : (الإسـلامية وعلاقتيا بالصلابة النفسية لدييم
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ى النفسية لدقتيا بمستوى الصلببة إلى التعرف عمى مستوى الضغوط النفسية وعلبىدفت     
( طالباً وطالبة وقـد اسـتخدم الباحثـان 541وتكونت عينة الدراسة من ),طمبة الجامعة الإسلبمية 

. توصمت الدراسة إلى  من اعدادىما لقياس الضغوط النفسية , واستبيان الصلببة النفسية استبيان
, وأشار  لدى العينة ةوجود علبقة ارتباطيو سالبة في مستوى الضغوط النفـسية والصلببة النفسي

 .%(33.77%( وأن معـدل الصلببة النفسية )62.05 )أن مستوى الضغوط النفسية 
دور الصلابة النفسية والمساندة الجتماعية ) بعنوان ,القاىرة,  (2002دراسـة محمـد ) -

 :( وتقدير الـذات فـي إدراك المشقة والتعايش معيا لدى الراشدين من الجنسين في سياق العمل
الـصلببة النفـسية والمـساندة الاجتماعيـة وتقدير الـذات فـي  ىدفت إلى التعـرف عمى دور     

 (ممرضـاً 321مـن )تمـدت الدراسـة عمـى عينـة اعو  لناجمـة عـن مينـة التمـريض,التـصدي لممـشكمة ا
(ســنة, 42- 32ممـن تتـراوح أعمـارىم بـين )في مدينة القاىرة ( إنـاث 160و) ( ذكـور161)

ومــستواىم التعميمــي بــين المعيــد الفنــي ودبمــوم التمــريض, ويتــراوح عــدد ســنوات خبــرتيم فــي 
( ســنة , وقــد اســتخدمت الباحثــة مقيــاس الــصلببة النفــسية ومقيــاس المـساندة 14– 7العمــل بــين)

وقـد أظيـرت النتـائج وجـود علبقـة . من اعدادىا ريضالاجتماعيـة ومقيـاس ضـغوط مينـة التمـ
, وأظيرت النتائج فروقاً في ايجابيـة بـين الـصلببة النفسية وتقدير الذات والمساندة الاجتماعية

 .وذلك لصالح الذكور تعزى لمتغير الجنسمستوى الصلببة النفسية 
 ثانياً: الدراسات الأجنبية:

 ,Hardiness, Stressبعنوان), Huff, Massey & Judkins (2006), USAدراسة-
and Use of Ill: Time Among Nurse Managers, Is There a 

Connection?”,): 
حيث ىدفت الدراسة الى بحث العلبقة بين الصلببة النفسية, والإجياد والضغوط الناتجة عن     

 الإداريات بجامعة أرلينغتون فيالعمل في مينة التمريض وسوء استخدام الوقت لدى الممرضات 
( ممرضة ادارية. 616الولايات المتحدة الأمريكية , وقد أجريت الدراسة عمى عينة مكونة من )

( ومقياس الضغوط المكتسبة لكوىين 1989وتم استخدام مقياس الصلببة النفسية لباترون )
ضغوط التخفيف من و  مستويات التوترساعدت عمى تقميل أن الصلببة  النتائج( وبينت 1983)
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العمل, كذلك تبين ان التدعيم في بيئة العمل والتدعيم الذاتي بالإضافة الى الصلببة النفسية 
 .صية القوية لمواجية الضغوط وميارات المواجية الفعالة تعد كمتغيرات الشخ

 the Role of),بعنوان Brown, Curran & Smith (2003), USA دراسة -
Emotional Intelligence in the Career Commitment and Decision-

Making Process:)  
اتخاذ القرار والالتزام  ىدفت إلى بحث العلبقة بين الذكاء العاطفي وكل من الكفاءة الذاتيـة فـي    

لمذكاء )  Tabia, 2001فـي الولايـات المتحـدة الأمريكية , واستخدمت الدراسة مقياس )الميني  
لمكفاءة ) Betz, 1996الميني, ومقياس ) للبلتزام) Blustein, 1989العاطفي, ومقياس )

من طمبة جامعة )ميدوسترن )283الذاتية في اتخاذ القـرار, وشـممت عينـة الدراسة )
Midwestern (( و  121إنـاث,162الأمريكيـة ,)ي ارتبط عاطفأظيرت النتائج أن الذكاء الذكور

ذاتية في اتخاذ القرار, وأيضا" وجود علبقة موجبة بين كل من بعدي الاستفادة إيجاباً بالكفاءة ال
بين الذكاء  قةفي حين لـم تكن ىناك علبمن العواطف, وضبط النفس مع الالتزام الميني, 

 عاطفيالجنس في علبقة الذكاء ال لمتغير يوجد تأثير  وبين الالتزام الميني, إلا أنـو لـم عاطفيال
 بالمتغيرين الآخرين.

 Hardiness, stress, andبعنوان ),Sharon Kay  (2001)  , USAدراسة  -
coping strategies among mid-level nurse managers): 

ىدفت الدراسة إلى بحث العلبقة بين كل من الصلببة النفسية والضغط واستراتيجيات      
وجود علبقة ارتباطية موجبة , وافترضت في تكساس المستشفياتبديري التمريض المواجية لدى م

بين الصلببة النفسية بمكوناتيا, وبين الضغط واستراتيجيات المواجية وأن كلب من الصلببة 
قام ببناء مقياس لمصلببة النفسية  النفسية واستراتيجيات المواجية تنبئ بوجود الضغط. وقد

حدار المتعدد والانحدار الخطي عدد لبيرسون والاناستخدم في تحميل بياناتو معامل الارتباط المتو 
ارتباط الصلببة النفسية العالية خاصة في بعدي  -وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية : . 

الالتزام والتحكم بمستويات منخفضة من الضغط  وباستراتيجيات مواجية متمركزة حول المشكمة, 
المنخفضة بمستويات عالية من الضغط  وعمى العكس من ذلك ارتبطت الصلببة النفسية
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وباستخدام الاستراتيجيات المتمركزة حول الانفعال. كما كانت الصلببة النفسية المرتفعة منبئ قوي 
كان منبئ ىام عن الضغط الإضافة إلى أن سموك اليروب عن مستويات الضغط المنخفضة, ب

 0النفسي
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:ثالثاً: 
واختمفت  تشابيت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة بالمنيج المستخدم )المنيج الوصفي(     

ويتضح من عرض الدراسات السابقة بأن متغير الذكاء , في الأدوات المستخدمة في الدراسات 
والكفاءة الذاتية  واتخاذ القرار الضغوط المينيةكلمتغيرات االعاطفي تم تناولو مع مجموعة من 

 والتوافق الميني.
مستوى الضغوط  بينما متغير الصلببة النفسية تم تناولو مع مجموعة من المتغيرات مثل    

 النفسية واستراتيجيات المواجية والمـساندة الاجتماعيـة وتقدير الـذات
الصلببة النفسية  رالذكاء العاطفي مع متغيبينما تميزت الدراسة الحالية في تناوليا متغير      

الدراسات السابقة  أغمب لدى عينة من العاممين في القطاع الصحي وتشابيت الدراسة الحالية مع
 .في اختيار العينة من العاممين في القطاع الصحي

الذكاء ولت العلبقة بين الصلببة النفسية و بق نجد أنو لا توجد أي دراسة تناوعمى ضوء ما س     
يميز ىذه الدراسة  وىذا مافي البيئة المحمية ,  لمشافي العامةممين بااالع الممرضينالعاطفي لدى 

 في صياغة مشكمة البحث و عن غيرىا من الدراسات وقد استفادت الباحثة من الدراسات السابقة
 .فرضياتو ومناقشة نتائجو

 إجراءات البحث: -تاسعا" 
 منيج البحث:أول": 
خلبل ىذه الدراسة الكشف عن العلبقة بين الصلببة النفسية و الذكاء بما أننا نحاول من       

العاطفي , فإن المنيج المستخدم ىو المنيج الوصفي الذي نعتمد فيو عمى وصف وتحميل ظاىرة 
الدراسة بدقة وموضوعية كما ييتم بتحديد الظروف والعلبقات التي توجد بين الظواىر فيعرفو 

نيفيا والتفسير العممي والمنظم لوصف ظاىرة أو المشكمة وتص ممحم "ىو أحد أشكال التحميل
 (.379, 2010) ممحم, وتحميميا واخضاعيا لمدراسة
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 مجتمع البحث وعينتو: ثانيا":
 مدينة في ةالعام المشافيين في من جميع الممرضين والممرضات العامم مجتمعاليتألف      

 .حمص
 عينة البحث:

 (35)مرضة من الاناث ( م45وىي ) ( ممرض وممرضة80راسة )بمغ عدد أفراد عينة الد      
وقد تم تحديدىا بالطريقة العشوائية العنقودية حيث تم تقسيم مجتمع البحث  ممرض من الذكور

بشكل عشوائي  ( ثم تم اختيار مشفى4حمص وعددىا )العامة في مدينة مشافي الإلى عدد من 
( 800) الممرضين المتواجدين بمغ عددو  / الزىراءوىو مشفى الباسل في منطقة الإسكان العسكري

 وعند التطبيق تم اختيار عينة ( ممرضا" من الذكور330( ممرضة من الاناث و)(470ممرضا" 
 كالتالي:( 1موضحة بالجدول رقم )( ممرضا" 80مؤلفة من ) عشوائية منيم

 ( :عدد أفراد عينة البحث:1جدول رقم )

 النسبة المئوية العينةعدد أفراد  عدد أفراد المجتمع 
 %0.95 45 الاناث 470 الاناث
 %1.06 35 الذكور 330 الذكور

 %10 80 800 المجموع
 

 أدوات البحث:
  مقياس الذكاء العاطفي: أولً:
الاطلبع عمى بعد  (2021تم في البحث الحالي استخدام مقياس قامت الباحثة بإعداده )    

جولمان ( وتم صياغة مفردات المقياس النيائية حسب  -سكوت-المقاييس متعددة مثل )بان آرون
 . 1998نموذج جولمان 

بعد الاطلبع عمى الأدبيات التربوية والدراسات المتعمقة بمشكمة  وصف المقياس: -1
جولمان ( وتم صياغة مفردات المقياس  -سكوت-الدراسة والمقاييس المعدة مثل )بان آرون

الذي يتضمن الكفاءة الشخصية )الوعي بالذات , تنظيم الذات ,  1998حسب نموذج جولمان 
 بنداً   50الدافعية( والكفاءة الاجتماعية )التعاطف , الميارات الاجتماعية ( و يتألف المقياس من 
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وىي  بنود تقيس بعد الميارات الاجتماعية 10وىي  أبعادتدرج خماسي موزع عمى خمسة  وذ
بنود تقيس بعد الوعي  10 ,( 4,14,22,25,28,31,39,41,44,47)العبارات  ذات الرقم 

بنود تقيس بعد  10, (1,7,12,13,19,29,30,34,40,48)وىي العبارات  ذات الرقم  بالذات
بنود تقيس بعد  10, (3,6,10,17,20,24,27,33,38,43)وىي العبارات  ذات الرقم  التعاطف
بنود تقيس بعد  10,(3,6,10,17,20,24,27,33,38,43)وىي العبارات  ذات الرقم  الدافعية

و أمام كل بند . (2,8,11,16,23,35,37,45,46,50)وىي العبارات  ذات الرقم  تنظيم الذات
  3, تنطبق عمي  أحيانا" =  4, تنطبق عمي  كثيرا" =   5خمس إجابات ) تنطبق عمي  تماما" = 

 ( 1, لا تنطبق عمي  إطلبقا" =  2, تنطبق عمي  قميلب" = 
 وقد قامت الباحثة بالتأكد من صدق المقياس بالطرق الآتية: صدق المقياس: -2
 :تم عرض المقياس عمى عدد من المحكمين المختصين في مجال عمم  صدق المحكمين

 حسبتعديل صياغة بعض البنود  تم( و 8النفس والارشاد النفسي والبالغ عددىم )
 .اقتراحاتيم

 ( بحساب صدق الاتساق الداخمي لممقياس 2021احثة )صدق الاتساق الداخمي: قامت الب
( ممرض وممرضة عن طريق حساب 35من خلبل تطبيقو عمى عينة مؤلفة من )

 ر. والنتائج موضحة بالجدولمعاملبت الارتباط بين درجة كل بند والدرجة الكمية للبختبا
 كالتالي: (2رقم )

 

 العاطفي:( صدق الاتساق الداخمي لمقياس الذكاء 2جدول رقم )

 معامل الارتباط رقم البند معامل الارتباط رقم البند معامل الارتباط رقم البند
1 0.485(**) 18 0.588(**) 35 0.205(*) 
2 0.461(**) 19 0.502(**) 36 0.591(**) 
3 0.507(**) 20 0.494(**) 37 0.538(**) 
4 0.490(**) 21 0.487(**) 38 0.654(**) 
5 0.508(**) 22 0.324 39 0.516(**) 
6 0.507(**) 23 0.343(*) 40 0.398(*) 
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7 0.494(**) 24 0.753(**) 41 0.689(**) 
8 0.445(**) 25 0.304 42 0.597(**) 
9 0.547(**) 26 0.357(*) 43 0.653(**) 

10 0.359(*) 27 0.682(**) 44 0.397(*) 
11 0.538(**) 28 0.295(*) 45 0.322 
12 0.417(*) 29 0.396(*) 46 0.340(*) 
13 0.228 30 0.260 47 0.561(**) 
14 0.381(*) 31 0.623(**) 48 0.354(**) 
15 0.506(**) 32 0.674(**) 49 0.373(**) 
16 0.455(**) 33 0.388(**) 50 0.618(**) 
17 0.605(**) 34 0.690(**)   

  0.01** دال عند   -     0.05* دال عند 

  المقياس:ثبات  -3
 قامت الباحثة بحساب معاملبت الثبات بطريقتين:

  ليست متضمنة ( ممرض وممرضة 35تم تطبيقو عمى عينة مكونة من )كرونباخ: ألفا
, وطبقت معادلة )ألفا كرونباخ( , اذ بمغ معامل الثبات الكمي في عينة البحث الأساسية
 ( . 0.765لممقياس بيذه الطريقة )

 جزء يتضمن البنود  نجزئييية: حيث تم تقسيم بنود المقياس إلى طريقة التجزئة النصف
الفردية والأخر يتضمن البنود الزوجية ثم تم حساب معامل الارتباط بين الجزأين وتبين 

ت الكمي للبختبار بيذه أن نسبة الثبات لأبعاد المقياس مقبولة , إذ بمغ معامل الثبا
ح بتطبيق المقياس عمى أفراد عينة ممما يس. الموضح تاليا"( 3رقم )بالجدول  الطريقة

 البحث الأساسية.
 ( ثبات التجزئة النصفية لمقياس الذكاء العاطفي:3جدول رقم )

 ثبات ألفا كرو نباخ ثبات التجزئة النصفية أبعاد المقياس
 0.712 0.730 البعد الأول
 0.738 0.767 البعد الثاني
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 0.812 0.764 البعد الثالث
 0.683 0.579 البعد لرابع

 0.298 0.317 البعد الخامس
دق والثبات اللبزمين يتمتع بالص الذكاء العاطفيأظيرت الخصائص السيكومترية أن اختبار  -1

 .صالحة لمقياس وبيذا أصبح الاختبار جاىزاً لمتطبيق لقبولو كأداة
 مقياس الصلابة النفسية:ثانياً: 
( والذي قامت 2002الذي أعده )مخيمر,تم في البحث الحالي استخدام المقياس      

عمى عينة من الممرضين العاممين في القطاع  حساب خصائصو السيكومتريةالباحثة ب
 .(35والبالغ عددىم )( 2021الصحي )

 وصف المقياس: -2
( وىو مقياس تقرير ذاتي حيث  2002مقياس الصلببة النفسية الذي أعده )مخيمر,     

وىي البنود ذات  بند تقيس الالتزام 16بنداً, منيا   46النيائية منيتكون المقياس في صورتو 
بند تقيس  14و  (1,4,7,10,13,16,19,22,25,28,31,34,37,40,43,45الأرقام )
بند تقيس  16و ( 2,5,8,11,14,17,20,23,26,29,32,35,38,41وىي )التحكم 
, و المقياس (27,30,33,36,39,42,44,46, 3,6,9,12,15,18,21,24وىي ) التحدي

درجة  ا درجتين ( و)لا تنطبق نيائياً درجات( و) تنطبق أحيانً  3 ثلبثي البدائل )تنطبق تماماً 
 واحدة ( بالنسبة لمفقرات الايجابية أما بالنسبة لمبنود السمبية فيتم عكس الدرجات.

 صدق المقياس: -3
 وقد قامت الباحثة بالتأكد من صدق المقياس بالطرق الآتية:

  المحكمين: حيث تم عرض المقياس عمى عدد من المحكمين المختصين في مجال صدق
( وقد تم تعديل صياغة بعض البنود بناء 8عمم النفس والارشاد النفسي والبالغ عددىم )

عمى اقتراحاتيم , كما تم حذف فقرة من بعد التحكم لأنيا لم تحصل عمى نسبة اتفاق 
)أؤمن بالمثل الشعبي" قيراط حظ  البند ىو : ( من المحكمين عمى الأقل ونص ىذا80%)

 .  46ولا فدان شطارة"( فأصبح عدد البنود 
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 ( بحساب صدق الاتساق الداخمي لممقياس 2021صدق الاتساق الداخمي: قامت الباحثة )
ليست متضمنة في عينة  ( ممرض وممرضة35من خلبل تطبيقو عمى عينة مؤلفة من )

عن طريق حساب معاملبت الارتباط بين درجة كل بند والدرجة الكمية  البحث الأساسية
 (:4للبختبار. والنتائج موضحة بالجدول رقم )

 (: صدق الاتساق الداخمي لمقياس الصلببة النفسية:4جدول رقم )

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

1 0.532(**) 17 0.672(**) 33 0.430(*) 
2 0.614(**) 18 0.244 34 0.404(*) 
3 0.382(*) 19 0.577(**)  35 0.582(**) 
4 0.604(**) 20 0.606(**) 36 0.714(**) 
5 0.622(**) 21 0.583(**) 37 0.658(**) 
6 0.429(*) 22 0.722(**) 38 0.682(**) 
7 0.203 23 0.229 39 0.452(**) 
8 0.694(**) 24 0.557(**) 40 0.540(**) 
9 0.191 25 0.693(**) 41 0.663(**) 

10 0.541(**) 26 .674(**) 42 0.350(*) 
11 0.462(**) 27 0.507(**) 43 0.618(**) 
12 0.490(**) 28 0.520(**) 44 0.508(**) 
13 0.228(*) 

  
29 0.282 45 0.529(**) 

14 0.375(*) 30 0.497(**) 46 0.252 
15 0.529(**) 31 0.598 (**)   
16 0.288 32 0.481(**)   

 0.01** دال عند   -     0.05* دال عند 

 ثبات المقياس: -4
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 قامت الباحثة بحساب معاملبت الثبات بطريقتين:
 ( ممرض 35ألفا كرونباخ: لمتحقق من ثبات المقياس تم تطبيقو عمى عينة مكونة من )

كرونباخ( , اذ بمغ معامل الثبات الكمي للبختبار بيذه وممرضة , وطبقت معادلة )ألفا 
 ( .0.87الطريقة ) 

  طريقة التجزئة النصفية: حيث تم تقسيم بنود المقياس إلى جزئين جزء يتضمن البنود
الفردية والأخر يتضمن البنود الزوجية ثم تم حساب معامل الارتباط بين الجزأين وتبين 

قبولة , إذ بمغ معامل الثبات الكمي للبختبار بيذه أن نسبة الثبات لأبعاد المقياس م
ح بتطبيق المقياس عمى أفراد م. مما يس( الموضح تاليا"5ضمن الجدول رقم ) الطريقة

 عينة البحث الأساسية.
 ( ثبات التجزئة النصفية لمقياس الصلببة النفسية5جدول رقم )

 ثبات ألفا كرو نباخ ثبات التجزئة النصفية أبعاد المقياس
 0.795 0.898 البعد الأول
 0.621 0.591 البعد الثاني
 0.747 526 .0 البعد الثالث

أظيرت الخصائص السيكومترية أن مقياس الصلببة النفسية يتمتع بالصدق والثبات اللبزمين  -5
 .لقبولو كأداة صالحة لمقياس وبيذا أصبح الاختبار جاىزاً لمتطبيق

 عرض النتائج وتفسيرىا:
لا توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  الفرضية الأولى: "اختبار  -1

و بين  ه الفرعيةأبعادو مقياس الذكاء العاطفي  عمى البحثبين درجات أفراد عينة 0.05
 لدى أفراد العينة. وأبعاده الفرعية مقياس الصلببة النفسية درجاتيم عمى

  :(6رقم ) موضحة في الجدولاب معاملبت الارتباط والنتائج لمتحقق من صحة الفرضية تم حس

 

 معاملبت ارتباط بين مقياسي الصلببة النفسية والذكاء العاطفي (6جدول رقم )

 الذكاء العاطفي
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 مستوى الدلالة ارتباط بيرسونل معام العدد الصلببة النفسية
80 0.45* 0.03 

 0.01** دال عند   -     0.05* دال عند 
بين الذكاء العاطفي  دالة احصائيا" يتبين من الجدول السابق وجود علبقة ارتباطية موجبة      

والصلببة النفسية  بمعنى أنو كمما ارتفعت الدرجة عمى مقياس الذكاء العاطفي ارتفعت بالمقابل 
عمى مقياس الصلببة النفسية لذا نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديمة أي ىناك ارتباط 

عمى مقياس الصلببة النفسية  دال بين درجات أفراد العينة عمى مقياس الذكاء العاطفي ودرجاتيم
باحثة ىذه وتفسر ال( 2016وىذا يتفق مع نتائج دراسة )نعمة , (0.45وقد بمغ ىذا الارتباط )
يساعده  وامتلبكو الميارات الاجتماعية اللبزمة بانفعالاتو الذاتية ممرضالنتيجة بكون وعي ال
الذي يوضع  لمتعامل مع الموقفاختيار أسموب مناسب و ظيميا والتعامل معيا بدرجة كبيرة عمى تن

لو وشعوره بالرضا والذي يوصمو الى حالة التوافق المناسبة , أثناء أداءه لمعمل الموكل اليو فيو
 عملال مواقف ان يدرك ويواجو بفاعمية لممرضقدرة افوالنجاح في العمل الذي يقوم بو. 

 الصلببة النفسية.صمب مفيوم  إلى مواقف أقل تيديداً يعتبر مياحويتو  الضاغطة ,
بين  0.05ة: لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة نياختبار الفرضية الثا -2

وأبعاده  متوسط درجات الذكور و متوسط درجات الاناث عمى مقياس الذكاء العاطفي
 .الفرعية

لمتحقق من صحة الفرضية تم اختبار الفروق بين بين متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات 
من خلبل مقارنة متوسطي عينتين  ه الفرعيةأبعادو  الذكاء العاطفيعمى مقياس -الاناث 

موضحة بالجدول رقم  لمعينات المستقمة , وكانت النتائج (T) مستقمتين باستخدام اختبارات
 كالتالي:(7)

 (: الفروق بين متوسطي الذكور والاناث عمى مقياس الذكاء العاطفي وأبعاده الفرعية:7رقم )جدول 

الانحراف  المتوسط العدد  النوع المقياس
 المعياري

 ت
 المحسوبة

مستوى دلالة 
Sig 

الفرق  القرار
 لصالح
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الميارات 
 الاجتماعية

اناث 
 ذكور

45 
35 

65.56 
63.51 

6.405 
5.721 

1.481 
1.502 

 الاناث دال 0.01

الوعي 
 بالذات

اناث 
 ذكور

45 
35 

61.07 
59.37 

5.714 
5.303 

1.358 
1.371 

 الاناث دال 0.02

اناث  التعاطف
 ذكور

45 
35 

53.82 
51.63 

7.262 
6.744 

1.382 
1.395 

غير  0.06
 دال

- 

اناث  الدافعية
 ذكور

45 
35 

57.47 
56.17 

5.181 
5.136 

1.113 
1.115 

غير  0.789
 دال

- 

اناث  الذاتتنظيم 
 ذكور

45 
35 

54.22 
54.51 

4.641 
4.097 

-0.294 
-0.298 

غير  0.443
 دال

- 

المقياس 
 الكمي

اناث 
 ذكور

45 
35 

292.13 
285.20 

19.902 
12.539 

1.800 
1.902 

 الاناث دال 0.01

 رفضلذا ن 0.05من  صغرأ Sigيتبين من الجدول السابق أن قيم مستوى الدلالة     
توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى أي  الصفرية ونقبل الفرض البديل الفرضية
بين متوسط درجات الذكور و متوسط درجات الاناث عمى مقياس الذكاء  0.05دلالة 
وكان الفرق لصالح الاناث واتضح ذلك في بعدي الميارات الاجتماعية والوعي  العاطفي
وىذا روق واضحة بين الذكور والاناث فييما ,لم تظير فأما الأبعاد المتبقية  ,بالذات

التي لم تجد فروق بين أفراد العينة  Brown et al (2003) مع دراسات كدراسةعارض يت
الدراسة وجود  أشارت ( حيث2018مع دراسات كدراسة بطران ) فقتعزى لمتغير الجنس وتت

فروق ذات دلالة احصائية في مستوى الذكاء العاطفي  لدى الممرضين تعزى لمتغير الجنس 
, ويمكن ارجاع ذلك الى طبيعة المجتمع التي تفرض عمى الاناث التعرض  لصالح الاناث

لمواقف حياتية مختمفة تتطمب منيم قدرا" من الميارات الاجتماعية العالية لمتعامل معيا 
ح وخاصة في مجال العمل ومينة كمينة التمريض التي تحتاج منين ميارات مرتفعة بنجا

 .لمتعامل مع مواقف العمل الضاغطة واثبات جدارتين بالعمل
 بين 0.05ة: " لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة لثاختبار الفرضية الثا -3
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ه أبعادو عمى مقياس الصلببة النفسية -متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الاناث 
 .الفرعية

لمتحقق من صحة الفرضية تم اختبار الفروق بين بين متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات 
عمى أبعاد مقياس الصلببة النفسية من خلبل مقارنة متوسطي عينتين مستقمتين -الاناث 

 ( كالتالي:8وكانت النتائج موضحة بالجدول رقم ) ة ,لمعينات المستقم (T) اتباستخدام اختبار 

 

 (: الفروق بين متوسطي الذكور والاناث عمى مقياس الصلببة النفسية وأبعاده الفرعية:8جدول رقم )

  جنسال المقياس
 العدد

 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ت
 المحسوبة

مستوى 
دلالة 
Sig 

 الفرق القرار
 لصالح

اناث  التحدي
 ذكور

45 
35 

31.62 
32.11 

6.020 
5.593 

-0.374 
-0.377 

غير  0.471
 دال

- 

 التحكم

 
اناث 
 ذكور

45 
35 

27.51 
29.63 

5.968 
4.180 

-1.785 
-1.864 

غير  0.010
 دال

- 

 الالتزام
 

اناث 
 ذكور

45 
35 

34.22 
34.23 

5.330 
5.369 

-0.005 
-0.005 

غير  0.714
 دال

- 

المقياس 
 الكمي

اناث 
 ذكور

45 
35 

93.36 
95.97 

10.707 
9.793 

-1.125 
-1.138 

غير  0.477
 دال

- 

الفرض  نقبل لذلك 0.05من  كبرأ Sigيتبين من الجدول السابق أن قيم مستوى الدلالة       
 0.05توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة أي لا  رفض الفرض البديلنصفري و ال

ه الفرعية, أبعادو بين متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الاناث عمى مقياس الصلببة النفسية 
وقد اتفقت ىذه النتيجة وقد تعارضت ىذه النتيجة مع نتيجة بعض الدراسات ومنيا دراسة 

( التي توصمت الى فروق بالصلببة لصالح الذكور, ويمكن أن نرجع النتيجة إلى أن 2002محمد)
العممية لمممرض أثناء أداءه لعممو في المشافي يكسبو درجة من الصلببة النفسية تساعده الخبرة 

بالتعامل مع المواقف اليومية التي يتعرض ليا ,وأن جنس الممرض لا يشكل أثر مباشر عمى 
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اكتسابو الصلببة النفسية في عممو, فالخبرة الحياتية ىي عامل أقوى واىم من جنس الممرض 
 أم أنثى. سواء كان ذكر

بين  0.05ة: لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة رابعاختبار الفرضية ال  -4
تبعا"  وأبعاده الفرعية  متوسط درجات أفراد عينة  البحث عمى مقياس الذكاء العاطفي

  .لمتغير عدد سنوات الخبرة
عمى أبعاد مقياس الأفراد لمتحقق من صحة الفرضية تم اختبار الفروق بين بين متوسط         

لمعينات  (T) من خلبل مقارنة متوسطي عينتين مستقمتين باستخدام اختبارات ذكاء العاطفيال
 كالتالي:(9موضحة بالجدول رقم )المستقمة , وكانت النتائج 

 

 وأبعاده الفرعية: الذكاء العاطفي (: الفروق بين متوسطي الذكور والاناث عمى مقياس9جدول رقم )

عدد  المقياس
سنوات 
 الخبرة

 
 العدد

  المتوسط
الانحراف 
 المعياري

 ت
 بةو سالمح

مستوى 
دلالة 
Sig 

الفرق  القرار
 لصالح

الميارات 
 الاجتماعية

أقل من 
5 

من أكثر 
5 

46 
34 

63.24 
66.49 

4.763 
7.265 

-2.403 
-2.285 

أكثر من  دال 0.00
 سنوات5

الوعي 
 بالذات

أقل من 
5 

من أكثر 
5 

46 
34 

59.07 
61.94 

5.163 
5.724 

-2.357 
-2.327 

غير  0.208
 دال

- 

أقل من  التعاطف
5 

من أكثر 
5 

46 
34 

51.29 
54.89 

7.455 
6.091 

-2.315 
-2.374 

أكثر من  دال 0.02
 سنوات5

أقل من  الدافعية
5 

46 
34 

56.27 
57.71 

5.383 
4.836 

-1.247 
-1.264 

غير  0.407
 دال

- 
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من أكثر 
5 

تنظيم 
 الذات

أقل من 
5  
من أكثر 
5  

46 
34 

52.73 
56.43 

4.261 
3.648 

-4.093 
-4.174 

أكثر من  دال 0.04
 سنوات5

لمقياس ا
 الكمي

أقل من 
5 

من أكثر 
5 

46 
34 

282.60 
297.46 

11.756 
19.773 

-4.183 
-3.937 

أكثر من  دال 0.01
 سنوات5

 الفرضية رفضلذا ن 0.05من  صغرأ Sigيتبين من الجدول السابق أن قيم مستوى الدلالة       
بين  0.05أي توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  الصفرية ونقبل الفرض البديل

وكان الفرق  تبعا" لمتغير عدد سنوات الخبرة عمى مقياس الذكاء العاطفيلأفراد متوسط درجات ا
تنظيم الذات و  أبعاد فيواتضح ذلك لصالح عدد سنوات الخبرة التي تتجاوز الخمس سنوات 

الميارات الاجتماعية والتعاطف بينما لم نجد فروق واضحة عمى بعدي الدافعية والوعي بالذات . 
وىذا أساس  الممرض وقد يرجع ذلك الى أىمية الخبرة العممية في تطوير الذكاء العاطفي عند

 (Kooker al et ,2007) دراسة كويكر  و دراسات عديدة مثلاكدت وىذا ما الذكاء العاطفي
ان استخدام الذكاء العاطفي ادى الى اندماج الممرض في العمل و بقائو مدة  عندما أظيرت

,وكمما زادت عدد  اطول في المؤسسة الصحية وكذلك تحسين العلبقة والخدمات المقدمة لممريض
 .سنوات الخبرة عند الأفراد أدى ذلك الى تطوير وارتفاع مستوى الذكاء العاطفي لدييم

 0.05: لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة خامسةاختبار الفرضية ال -1
تبعا"  ه الفرعيةأبعادو بين متوسط درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس الصلببة النفسية 

 لمتغير عدد سنوات الخبرة.
اد مقياس عمى أبع الأفرادلمتحقق من صحة الفرضية تم اختبار الفروق بين بين متوسط       

لمعينات  (T)الصلببة النفسية من خلبل مقارنة متوسطي عينتين مستقمتين باستخدام اختبارات
 كالتالي: (10موضحة بالجدول رقم ) المستقمة , وكانت النتائج
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 (: الفروق بين متوسطي الذكور والاناث عمى مقياس الصلببة النفسية وأبعاده الفرعية:10جدول رقم )

سنوات عدد  المقياس
 الخبرة

الانحراف   المتوسط العدد 
 المعياري

 ت
 المحسوبة

مستوى 
 Sigدلالة 

الفرق  القرار
 لصالح

 التحدي
 

 5أقل من 
 5أكثر من 

46 
34 

31.16 
32.71 

 

6.083 
5.388 

-1.194 
-1.213 

غير  0.232
 دال

- 

 التحكم
 

 5أقل من 
 5أكثر من 

46 
34 

28.98 
27.74 

5.237 
5.458 

1.027 
1.022 

غير  0.606
 دال

- 

 5أقل من   الالتزام
 5أكثر من 

46 
34 

33.04 
35.74 

5.628 
4.514 

-2.315 
-2.379 

غير  0.257
 دال

- 

لصلببة 
 النفسية

 5أقل من 
 5أكثر من 

46 
34 
 

93.18 
96.20 

10.276 
10.309 

-1.303 
-1.303 

غير  0.702
 دال

- 

 الفرضية قبللذا ن 0.05من  ركبأ Sigيتبين من الجدول السابق أن قيم مستوى الدلالة     
متوسط الأفراد بين  0.05توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة لا أي الصفرية 

سنوات خبرة في  5سنوات خبرة بالعمل وبين متوسط من لدييم أكثر من  5الذين لدييم أقل من 
متغيرات أىم يمكن أن تمعب وقد يرجع السبب الى أن ىناك  الصلببة النفسيةعمى مقياس العمل 

دورا" في تشكيل الصلببة النفسية وبمورتيا أكثر من عدد سنوات الخبرة وأىميا الخصائص 
وىذا ما أظيرتو نتائج دراسات سابقة  الشخصية للؤفراد والبيئة المحيطة والظروف المحيطة بيم.

النفسية  ية والصلببةمستوى الضغوط النفـسالتي ربطت بين  ( 2006دراسة  الحجار و دخان ) ك
والإجياد والضغوط الناتجة التي ربطت بين  Huff & Massey & Judkins(2006)ودراسة

ات كعوامل مؤثرة عمى الصلببة وسوء استخدام الوقت لدى الممرضعن العمل في مينة التمريض 
 النفسية.

 مقترحات البحث:

الصلببة النفسية لدى العاممين إعداد برامج ارشادية لتنمية الذكاء العاطفي ورفع مستوى  -1
 .بشكل عام ولدى العاممين في مينة التمريض بشكل خاص في القطاع الصحي
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إجراء محاضرات توعية نفسية لمممرضين و العاممين في القطاع الصحي لرفع مستوى  -2
الصلببة النفسية لدييم, إضافة الى إجراء دورات مينية لمتدريب عمى ميارات الذكاء 

 يتيا لدييم.العاطفي وتنم
 .إجراء بحوث مماثمة عمى مختمف قطاعات العمل الخاص والعام  -3
إجراء المزيد من البحوث والدراسات حول متغير الدراسة لـدى فئـات أخرى من البالغين  -4

ضمن المجتمع المحمي )طمبة المرحمة الثانوية, طمبة الجامعة, فئات التربية الخاصة 
 ..إلخ,(. بـصرية,عاقـات سـمعية, أو من المعـوقين إ

لتناسب فئات عمريـة  ولمصلببة النفسية تصميم اختبارات ومقاييس لمذكاء العاطفي -5
للبسـتخدام عمـى البيئـة وتتمتع بدلالات مرتفعة لمصدق والثبات, وتكون صالحة  مختمفـة,
 السورية
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ذٌطثق  الؼثاساخ الشقن

 ذواها

ذٌطثق 

 أح٘اًا

لا 

ذٌطثق 

 ًِائ٘ا

    هِوا ماًد الؼقثاخ فئًٌٖ أصرط٘غ ذحق٘ق أُذافٖ  1

    اذخز قشاساذٖ تٌفضٖ ّلا ذولٔ ػلٖ هي هظذس خاسجٖ 2

    اػرقذ اى هرؼح الح٘اج ّإثاسذِا ذنوي فٖ هقذسج الفشد ػلٔ هْاجِح ذحذٗاذِا 3

    ق٘وح الح٘اج ذنوي فٖ ّلاء الفشد لثؼض الوثادا ّ الق٘ن  4

    ػٌذها أضغ خططٖ الوضرقثل٘ح فئًٌٖ أمْى هرأمذ هي هقذسذٖ ػلٔ ذٌف٘زُا 5

    اقرحن الوشنلاخ لحلِا ّلا اًرظش حذّثِا 6

    هؼظن أّقاخ ح٘اذٖ ذض٘غ فٖ أًشطح لا هؼٌٔ لِا 7

    ًجاحٖ فٖ ػولٖ ٗؼروذ ػلٔ هجِْدٕ ّل٘ش ًر٘جح الحع اّ الظذفح 8

    لذٕ حة اصرطلاع ّسغثح فٖ هؼشفح ها لا أػشفَ 9

    اػرقذ اى لح٘اذٖ ُذفا ّهؼٌٔ أػ٘ش هي أجلَ 11

    الح٘اج فشص ّل٘ش ػول ّ مفاح 11

    اػرقذ اى الح٘اج الوث٘شج ُٖ الرٖ ذٌطْٕ ػلٔ هشنلاخ اصرط٘غ هْاجِرِا 12

    لذٕ ق٘ن ّهثادا هؼٌ٘ح الرزم تِا ّأحافع ػلِ٘ا 13

    اػرقذ اى الفشل ٗؼْد الٔ أصثاب ذنوي فٖ الشخض ًفضَ 14

    لذٕ قذسج ػلٔ الوثاتشج حرٔ اًرِٖ هي أٗح هشنلح ذْاجٌِٖ 15

    لا ْٗجذ لذٕ هي الأُذاف ها ٗذػْ للروضل تِا أّ الذفاع ػٌِا 16

    اػرقذ اى مل ها ٗحذز لٖ ُْ ًر٘جح ذخط٘طٖ 17

    الوشنلاخ ذضرٌفش قْإ ّهقذسذٖ ػلٔ الرحذٕ 18

    الزٕ أػ٘ش فَ٘ أتادس تالوشاسمح فٖ إٔ ًشاط ٗخذم الوجروغ 19

    لا ْٗجذ فٖ الْاقغ شٖ اصوَ حع 21

    اشؼش تالخْف ّالرِذٗذ لوا قذ ٗطشأ ػلٔ ح٘اذٖ هي ظشّف ّأحذاز 21

    أتادس تالْقْف تجاًة اٙخشٗي ػٌذ هْاجِرِن لوشنلاذِن 22

    اػرقذ اى الظذفح ّالحع ٗلؼثاى دّسا هِوا فٖ ح٘اذٖ 23

    هرؼح فٖ الرحشك لحل هشنلح أخشٓػٌذها احل هشنلح أجذ  24

    اػرقذ اى " الثؼذ ػي الٌاس غٌ٘وح" 25
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    اصرط٘غ الرحنن فٖ هجشٓ أهْس ح٘اذٖ 26

    اػرقذ اى هْاجِح الوشنلاخ اخرثاس لقْج ذحولٖ ّ هقذسذٖ ػلٔ الوثاتشج 27

    اُرواهٖ تٌفضٖ لا ٗرشك لٖ فشطح للرفن٘ش فٖ إٔ شٖء أخش 28

    صْء الحع ٗؼْد الٔ صْء الرخط٘ظ اػرقذ اى 29

    لذٕ حة الوغاهشج ّالشغثح فٖ اصرنشاف ها ٗح٘ظ تٖ 31

    أتادس تؼول إٔ شٖء أػرقذ أًَ ٗخذم أصشذٖ أّ هجروؼٖ 31

    اػرقذ أى ذأث٘شٕ ضؼ٘ف ػلٔ الأحذاز الرٖ ذقغ لٖ 32

    أتادس فٖ هْاجِح الوشنلاخ لأًٌٖ أثق فٖ هقذسذٖ ػلٔ حلِا 33

    اُرن مث٘شا توا ٗجشٕ هي حْلٖ هي قضاٗا ّأحذاز 34

    اػرقذ اى ح٘اج الأفشاد ذرأثش تقْٓ خاسج٘ح لا ص٘طشج لِن ػلِ٘ا 35

    الح٘اج الشّذٌ٘٘ح ّالِادئح ُٖ الح٘اج الوورؼح تالٌضثح لٖ 36

    الح٘اج تنل ها فِ٘ا لا ذضرحق أى ًح٘اُا 37

    ٗجشٕ حْلٖ هي أحذاز اػرقذ اى لٖ ذأث٘ش قْٕ ػلٔ ها 38

    اػرقذ اى الح٘اج الرٖ لا ذٌطْٕ ػلٔ ذغ٘٘ش ُٖ ح٘اج هولح ّ سّذٌ٘٘ح 39

    ّأتادس توضاػذذِن اشؼش تالوضؤّل٘ح اذجاٍ الاخشٗي 41

    اخطظ لاهْس ح٘اذٖ ّلا اذشمِا ذحد سحوح الظشّف الخاسج٘ح 41

    ذِذٗذ لٖ ّ لح٘اذٖأذْجش هي ذغ٘شاخ الح٘اج فنل ذغ٘ش قذ ٌٗطْٕ ػلٖ  42

    اُرن تقضاٗا الوجروغ ّأشاسك فِ٘ا ملوا أهني 43

    اػرقذ اى الرغ٘٘ش اهش ضشّسٕ تالح٘اج ّالوِن ُْ القذسج ػلٔ هْاجِرَ تٌجاح 44

    أغ٘ش ق٘وٖ ّهثادئٖ إرا دػد الظشّف لزلل 45

    اشؼش تالخْف م هْاجِح الوشنلاخ حرٔ قثل اى ذحذز 46
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      أشعر بالثقة في ذاتي 1
أستطيع تغيير انفعالاتي بسرعة عندما تتغير  2

 الظروف
     

عند سماعي عن مشكمة لشخص ما يتداعى  3
 كثيرة ليا إلى ذىني حمول

     

      أبادر بمحادثة الأخرين 4
      أفضل انجاز الأعمال التي تتطمب جيدا" 5
      أشعر بالضيق عند مواجية شخص غاضب 6
      أقدر انفعالاتي تقديرا" واقعيا" 7
يجابي حتى في الظروف  8 عادة أكون ىادئ وا 

 الصعبة
     

      لدي نظرة إيجابية تجاه مستقبمي 9
ينتابني الشعور بالضيق تجاه أي شخص  10

 يخالف القانون
     

أستطيع أن أنحي عواطفي جانبا" عندما أقوم  11
 بإنجاز أعمالي 

     

      أعتبر نفسي مسؤولا عن مشاعري  12
لدي القدرة عمى تحديد جوانب القوة والضعف  13

 في ذاتي
     

      الاجتماعيةلدي كفاءة في إدارة المناقشات  14
أستطيع التركيز جيدا" عند أدائي أي عمل في  15

 ظروف ضاغطة
     

      لدي القدرة عمى التحكم في انفعالاتي 16
      أتأثر بردود أفعال الآخرين 17
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أفضل العمل عمى تحقيق الأىداف التي تتطمب  18
 مستوى عالي من التحدي

     

 )فرح, حزن.(عن مشاعري  أستطيع التعبير 19
 بوضوح

     

      تأخذ القضايا العامة حيزا" كبيرا" من تفكيري 20
      أستطيع انجاز أعمالي بنشاط وتركيز عالي 21
      أستطيع فيم نشاط الجماعة والتناغم معو 22
عندما أشعر بالتوتر والعصبية تجاه شخص ما  23

 فإنني أتراجع و أعيد تقييم الموقف
     

أتابع باىتمام أخبار الأطفال ذوي الاحتياجات  24
 الخاصة

     

أستطيع حل الخلبفات التي تنشب بين أفراد  25
 الجماعة

     

ن لم  26 أبذل قصارى جيدي في أي عمل حتى وا 
 يقدره الآخرين

     

استمع إلى مشكلبت الآخرين و اسعى إلى  27
 حميا

     

تجاه أستطيع تغيير وجية نظر الجماعة  28
 موضوع ما

     

      أدرك أن لدي مشاعر رقيقة 29
      أستطيع ربط مشاعري بما أفكر فيو 30
      أفضل العمل مع فريق عمل متميز 31
      أستطيع تحقيق النجاح تحت الضغوط 32
      أحاول تعزيز السموكيات الإيجابية لدى الآخرين 33
      أعمال يوميةلدي الوعي بما أقوم بو من  34
عندما يكون مزاجي متكدر فإنني أذىب إلى  35

 )صديق, نادي( كي أغير حالتي المزاجية
     

أحب القيام بمسؤولياتي بغض النظر عن  36
 النتائج

     

      لا أظير مشاعري السمبية للآخرين 37
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إحساسي بانفعالات الآخرين الحزينة يجعمني  38
 مشفقا" عمييم

     

أحرص عمى تكوين علبقات ناجحة مع  39
 الآخرين

     

      العقبات الممكنة قبل الشروع في أي عمل أقدر 40
      لدي قدرة في التأثير عمى الآخرين 41
أفعل ما يتوقعو الناس مني ميما كمفني ذلك  42

 من جيد
     

أشعر بالضيق لما يصيب الأخرين من أحداث  43
 مؤلمة

     

      أستطيع التحدث أمام حشد من الناس 44
عندما أشعر بالضيق فإنني أشغل نفسي في  45

 عمل أفضمو
     

أستطيع السيطرة عمى انفعالاتي بعد أي موقف  46
 محزن

     

       أعتبر نفسي موضع ثقة في الآخرين 47
لدي القدرة عمى تحديد سبب الضيق الذي  48

 ينتابني
     

      العقبات عن تحقيق أىدافيلا توقفني  49
أتذكر الأحداث السارة أكثر من الأحداث غير  50

 السارة
     



 حمص مدينة في بالمشافي العامةالعاملين  الممرضين لدىالصلابة النفسية ب وعلاقتهالذكاء العاطفي 

666 
 

 


