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 دلملخؽ

دلصدددلب ن دلية ددد ن تد دددلعدل    ز هدددطل دل ادددس دللىدددعل ةلدددر دلىلبةدددن  دلاعل  ؿ دددن  ددد   
دطدعر دلصعدف )دليغدف( لطى ة ين م  ؿل ن دلاعش ط دلية ي فدي لل دن دللع  دن    مىدن دل ىدس  
لمددد  هدددطل دلدددر دللشدددل دلةدددعتر  ددد   ملت دددؿ ز طع ددد لسي ةلدددر م  ددد ػ دلصددد  ن دلية ددد ن 

ن دلية د ن تم   ػ د دلعدل    ز دطدعر دلصدعدف  تلدي د دلخطدي دلاطتدز دلال دن: م  د ػ دلصدلب 
  (TKI, 1985)  تم  دد ػ د ددلعدل    ز دطدعر دلصددعدف للتمدد ػ تل لمدد  (2002)لمخ مددع

( ؿ ل دد  تؿ ل ددن مد  ؿل ددن دلاعشدد ط 99 ىدط دللكلددط مد  صددطةس  ت,  لسدد   تللتيدز دلى يددن مد  )
 دلية ي في لل ن دللع  ن    مىن دل ىس  تم  دهي دليل ئج:

دلصددددعدف  دددد ةز معلةىددددن  تل يددددز ثل,ددددع ح  طع دددد ز د ددددلخطدي د ددددلعدل    ز حطدعر  .9
دلليدددد فػ( ةلددددر دللعل ددددذ  فددددي ادددد    -دلل ددددت ن -د ددددلخطم ت)دللى ت  زد ددددلعدل    

   ةز د لعدل   ن دللي غل دلاةل د لخطدم ت.
 طع ن لملع ثفعدط دلى ين   لصلب ن دلية  ن   ةز ملت ؿن لطى دلؿل ن. .2
ةلدددر م  ددد ػ  ت دددتط فدددعتر ظدز طلالدددن داصددد ئ ن  ددد   ملت دددؿ ز طع ددد ز دلؿل دددن .3

 خ م ن(. -دلصلب ن دلية  ن ل ى ت لملغ ع دل ين دلطعد  ن )دتلر
ت تط فعتر ظدز طلالدن داصد ئ ن  د   ملت دؿ ز طع د ز دلؿل دن ةلدر م  د ػ د دلعدل    ز 

 خ م ن( -حطدعر دلصعدف ل ى ت لملغ ع دل ين دلطعد  ن )دتلر
 
 

 دلصعدف: دلصلب ن دلية  ن  د لعدل    ز دطدعر الكممات المفتاحية
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The relationship between psychological hardiness and 

conflict management strategies at students of psychological 

guidance at the education college in Albaath University 

 

Abstract 

The research aims recognizes the  relationship between 

psychological hardiness and conflict management strategies at first 

and last year of psychological students at the Faculty of Education, 

and aims to know the difference between students 'average. To 

achieve this aims, the researcher  use the following material: 

psychological hardiness for Mokhama (2002) and conflict 

management strategies for Tomas& Kliman(TKI). The research 

sample consist of (91) students at first and fifth years in 

psychological department at education college in Albaath 

University. 

This study got the following results:  

1. The process of using conflict management strategies was 

high, and the most strategies used (cooperation – compromising  - 

competition) were arranged, while the lowest concession strategy 

was used. 

 2. The degree of sample members of psychological hardness  

have been medium in students 

3. There are statistically significant differences between the 

averages of students on the scale of conflict management strategies 

depending on the year of study 

4. There are statistically significant differences between the 

averages of students on the scale of psychological hardness 

depending on the year of study 

 

Keywords: Psychological Hardness, Conflict Management 

Strategies  
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 المقدمة
 ى ؼ دلي ػ دلل, ع م  دلضغتؿ ز تدلأغم ز دللي لج,ع ةلر ثطدئسدي تةدطعدلسي ةلدر 

 دددلؿ ىت  ل ددد تغ ضدددغتؿ لسي  تثغمددد لسي طت    متد سدددن دلضدددغتؿ  تدلل, دددع مددد  هدددجلاة لا 
دلمشدددتعر دلية ددد ن دلم طمدددن  مددد  دلأخصددد ئي دلية دددي دلدددظط هدددت  دددطتع   لىدددعؾ لضدددغتؿ ز 
دلا ددد ر  فسدددت  تد دددغ هدددظ  دلضدددغتؿ ز مددد   ددد ي    ثتلسمددد  دل  يدددذ دلشخصدددي تد خدددع هدددت 
دل  يدددذ دلمسيدددي  ا دددس  تد دددغ مشدددللبز د خدددع     شدددلل ا دددع م  شدددع لل دددط ي دلم ددد ةطر 

م  شدددعر لسدددي   تلمتد سدددن هدددظ  دلضدددغتؿ دلمسي دددن طت  ت,ددد ع  دددل  ن ةل دددغ دللملدددع   لصدددلب ن دل
دلية  ن دللي ل  دغ مد  دلاصد  ن  د لمعؾ دلية دي تلشدا  ؿ ةلدغ لمتد سدن تادل دلمشدللبز  
ا ددس لىل ددع  ددمن دلصددلب ن دلية دد ن مدد  دل ددم ز دلشخصدد ن دلأهددي دللددي لطفىددغ طتمدد ت للؤمدد ي 

 تلمليغ م  دلأطدة دلةى ل.
( مةسدددتي دلصدددلب ن دلية ددد ن مددد  دلةل دددةن kobaza, 1979ا دددس دشدددل ز لت ددد غد)

دلت تط ددن  ا ددس ث  دلسددطل دليسدد ئي لا دد ر دلإي دد   هددت خلددر مىيددر للشخصدد ن مدد  خددلبل 
شددخ ؽ دلأ ت صددل هدظد دلمةسدتيدلخد ظ دل دعدع  تدل دىي دلم ددلمع يادت دلإمل ي د ز دلمل ادن  

دللى مدل مدع ضدغتؿ ز دلا د ر  طع دن ة ل دن  دلظ   م  غدلتد في صان   طر ةلر دلعاي مد  
دللددي ل ىلسددي مم ددغ   تظتط  ي ددن شخصدد ن ملم  ددلن  مدد  دل ددم زتثـسددعتد م متةددن ملم ددغر 

مخللةدددددن ةددددد  دلاشدددددخ ؽ دلدددددظ     ل دددددلمت  للؤمدددددعدؾ دلية ددددد ن تدل  دددددط ن  ةىدددددل دلا ددددد ر 
 (446  2095دلض اؿن)تعط في شيط تد عده ي تدل ىطط  

يمدد   اددذ ث  للددتدفع تلا  لتةددل ثطدة  دلةىدد ل ةلدد ر دللملددع   لصددلب ن دلية دد ن ف ددؿ تد 
دللى مل مع مخللل دلل د عذ دلا  ل دن  ل  ةط  ةلرلط غ دلىط ط م  دل م ز تدلمس عدز دللي 

دللي  ى شس  ل لمس عدز تدلأ  ل ذ دللي   لخطمس  لال دلصعدة ز)دليغدة ز( دللدي  لىدعؾ 
ىل ع دلصعدف ـ هعر ملتد طر فدي لدل غمد   لس   تدة في   ئن دلميغل ثت   ئن دلىمل. ا س  

 تمل   .
تع مدد   ىل ددط دلدد ىؾ ث  طعد ددن  دلصددعدف ثت دليددغدف لخددلؽ ف ددؿ   لصددعدة ز دلطتل ددن 
ثت ظدز دلؿدد  ع دل ددتمي تدلىعةددي. تفددي دلتدةددع فددع  للددج دلأيددتدف لم,ددل  ددغةد ممدد  لىيددي  ددغ 

  دلأفددددعدط تفددددي ىيددددر طعد ددددن دلصددددعدف   لصددددعدة ز  دددد طعد ددددن دلصددددعدف. ف  لإضدددد فن لددددظلج ل  
 (.8  2090دلم لمى ز دلصغ عر تثم ل  دلىمل تفي دلمطدعػ تا عه )دلصم طط  
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دلصددعدف هددت ا لددن  دد  س  لىدد عؾ ا   ددي ثت ملخ ددل للبال   دد ز تدل دد ي تدلمصدد ل   
ت ملدد  اصددع  فددي ,ددلبس م ددلت  ز مدد  ا ددس لتيددغ صددعدة  طدخل دد ت)في طدخددل دلةددعط ية ددغ( 

ليـ م يددد ت ) ددد   دلمج  ددد ز   ل,دددع مددد  دلأفدددعدط( تصدددعدة ت تصدددعدة  خ ع  ددد ت ) ددد   د,يددد   ثت ث
 م دلت  لس  دلمخللةددن( ت اددطس ةيددطم   لددت  هيد ج لىدد عؾ اددتل دلأهددطدل تدل دد ي تدلأ دد ل ذ 
دلمخللةن دللي   دلخطمس  لدل فدعط  تمتدةدل دللصد طي دللدي ل دع  د   دلاةلدعدذ تدلل يدذ. تهدت 

ية ددغ  ا ددس ل ددطت دلخ ددعدز مى ددطر لددظلج خددلبل ثت ةددطي لتدفددر  دد   فددعط    ثت طدخددل دلةددعط 
(. تةددط ةددطي 9  2098  تدلأهددطدل تدل دد ي تدلمصدد ل  مليدد فعر تا ددع ملتدف ددن )اةدد ـ  نتصددى 

( ف ددط ةددطم  9964دلىط ددط مدد  دل دد ا,   ث دد ل ذ لإطدعر دلصددعدف مدد   ثم,دد ل   ل ددج تمتلددت  )
خم ددن  مة ه م دد ت للصددي ل دلأيمدد ؿ دلخ صددن   للى مددل مددع دليغدةدد ز دلشخصدد ن فددي  ت مخؿؿدد

ثيددددتدف: ث ددددلتذ دلل يددددذ تث ددددلتذ دلمتد سددددن  تث ددددلتذ دلاددددل دلت ؿ)دلم دددد تمن(  تث ددددلتذ 
 .(89  2095ف ئغر   ت دلمي ف ن تث لتذ دللى ت )ةع شي

 مشكمة البحث
لليددتف دل ددم ز دللددي   ددذ ةلددر دلمعشددط دلية ددي دللملددع  سدد  لأطدة ةملددغ ةلددر ثلمددل 

   لل ددد غ خدددلبل ا  لدددغ دلال ط م دددن ت دددغ  فمددد  هدددظ  دل دددم ز مددد   تلدددط مدددع دلةدددعط تميسددد  مددد
تدلىمل ن  م  خلبل لة ةلغ تلل  غ دلمىلتم ز تدلل  ذ دلخ عدز. تلىط دلصلب ن دلية د ن مد  
ثهي هظ  دل م ز ا س ل  غ م  د, ع دلضغتؿ دللي  لىعؾ لس  خلبل ةملغ  ت ىدتط ـسدتع 

جل ث   دي (ا س ديؿل ز مد  ل د kobasa.Sمةستي دلصلب ن دلية  ن دلر  تغد  لت     )
تهددت: لمدد ظد  لىددعؾ  ىددؾ دليدد ػ للضدددغتؿ تلا  معضددت ذ تللئ   ددن ةلددر هددظد دلل ددد جل  

د   ل دددلن مددد  دلطعد ددد ز  ت  يدددز يلددد ئج طعد ددد لس  ث  دلصدددلب ن دلية ددد ن ل ددد ةط  ددد غ ة مدددز لت 
دلافدددددعدط ةلددددددر دلاالةددددد ـ  صددددددالسي دلية دددددد ن تدل  دددددم ن  دددددد لعاي مددددد  لىعضددددددسي للؤاددددددطدس 

دلمعلةىن  خص ئؽ مم غر  فشىتعهي   لاللغدي تدل دطعر ةلدر  دلض اؿن  ت لملع ظتت دلصلب ن
ضد ؿ دلامدتع تدلا ددلىطدط ل  دتل دللادطط    ىلسددي    مدت  دادطدس دلا دد ر دلضد اؿن  ؿع  ددن 

  2096دفضدددل مددد  دلاشدددخ ؽ دلدددظ   لا  ل دددمت    لصدددلب ن دلية ددد ن ) فدددي ةدددلبة دلدددط    
96) 

( حلدددر ث  Hannah, Malmsey, 1978تةدددط ثشددد عز طعد دددن ايددد  تم لم دددي)
دلصلب ن دلية د ن ل  دع ةمل د ز دلاطعدج تدلل  د ي تدلمتد سدن دللدي   دتي  سد  دلةدعط  تةدط ثلدطز 
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( دللدي ثلدطز ةلدر ت دتط 2099هظ  دليل  ن دلىط ط م  دلطعد  ز دلاخعى  لطعد دن   عةدطدع)
ةلبةددن دعل  ؿ ددن  ددل  ن  دد   دلضددغؿ دلية ددي تم ددلتى دلصددلب ن دلية دد ن لددطى ؿددلبذ لل ددن 

( ث  ثصددددا ذ دلصددددلب ن دلية دددد ن دلمعلةىددددن david,2000دللع  ددددن  تت ددددطز طعد ددددن ط ة ددددط )
( دلدر ت دتط ةلبةدن 2099 ملللت  دل طعر ةلر صيع ةعدعدز   دطر تلتصدلز طعد دن ة دطط )

 دعل  ؿ ن مت  ن     دلصلب ن دلية  ن تدللمل   دلية ي لطط دلمعشط   دللع ت   .
لخ ددعدز دلأل ط م ددن  لل دد ت  خددلبل طعد ددلسي د مدد  دلمىلددتي ث  ؿل ددن دلاعشدد ط ديةشددي

  تةددددط  لددددت  دللملددددع تدلمسدددد عدز دللددددي لددددجهلسي ل صدددد ات  معشددددط   فىدددد ل   فددددي دلم ددددل  ل
  ا دددس  دددكلي ةلددد سي دلل ددد  س    دددلعدل    ز حطدعر دلصدددعدف مددد  دلمسددد عدز دلمسمدددن دلتد دددذ 

  دلاا دد   لم,ددل دلم لعشدط للمعشددط مدع مشددللن ثت ثل,ددع ؿ ل د ت دلم دد ةطر لالسد  تفددي ل, ددع مد
هظ  دلمشللن  ثاط دشدل ل دلصدعدف ثت ثل,دع  تل دعغ لةد ةر دلمعشدط  م د ةطر دلم لعشدط ةلدر 
ل  تغ صعدةغ. تلا ل لصع د دلخطدي هدظ  دلمسد عر فدي م د ةطر د خدع    فد للملع  سد    ىلدغ 

ما  ددين ةدد طع ةلددر دلأطدة  شددلل   ددطر فددي ا  لددغ دلمسي ددن تدلشخصدد ن ث ضدد ت   فةددي طعد ددن 
 ( ت ددط ث  هيدد ج ةلبةددن دعل  ؿ ددن ح     ددن  دد   د ددلعدل    ز حطدعر دلصددعدف2098مدد ز)تدلىـ

دلايلمدد ة  –دللىدد ؿل  -ث ىدد ط لةدد ةر دلالصدد ل )حطدعر دللة ةددل ت  )دللىدد ت  تدلل يددذ تدلل ددت ن(
  تفدي طعد دن تمعتيدن دل دلتج( لدطى دلمىلمد   فدي دلاعط  -تدلا لعخ ة دلا لم ةي -تدلطةي

( ل دددد   ث  هيدددد ج فددددعتر ظدز طلالددددن حاصدددد ئ ن  دددد   معلةىددددي 2009    ددددت تث ددددت ادددد لي )
تميخةضدي دللتدفدر دلمسيددي فدي د ددلخطدي لدل مد  ث ددلتذ دللىد ت  تدلل ددت ن لصد ل  معلةىددي 

 دللتدفر دلمسيي.
تمددد  خدددلبل مددد   ددد ر ي دددط ث  هيددد ج دلىط دددط مددد  دلطعد ددد ز دلىع  دددن تدلأ ي  دددن دللدددي 

 مغ دعدز ملىدططر   تث ضد  لي تلدز ملغ دع  لي تلز لل مد  ملغ دع دلصدلب ن دلية د ن تةلبةلسد 
طعد دن  ند لعدل    ز دلصعدف تملغ عدز ملىططر  تلل  لي ل ط دل  ا,ن )في ادطتط ةلمسد ( ث د

دلصددددعدف لددددطى ؿل ددددن دلاعشدددد ط  حطدعرلي تلددددز دلىلبةددددن  دددد   دلصددددلب ن دلية دددد ن تد ددددلعدل    ز 
  دلملغ ددع      لي دد ن ل ددطعر دلية ددي   دد لعاي مدد  دلأهم ددن دلل  ددعر دللددي للملددع  سدد  دلىلبةددن  دد 

دلةعط ةلدر لتـ دل مد  دلل د غ خدلبل  ديتدز طعد دلغ دل  مى دن مد  مىعفدن ةلم دن   مم ع دن 
 دلمسين ةيط  طة ا  لغ دلمسي ن تل ط ي دلم  ةطر للآخع  .
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تفددي ضددتة مدد   دد ر للاددطط مشددللن دل اددس فددي طعد ددن دلىلبةددن  دد   دلصددلب ن دلية دد ن 
ى ؿل ددن دلاعشدد ط دلية ددي  لمدد  لسددظ  دلىلبةددن مدد  ثهم ددن فددي دلصددعدف لددط حطدعرتد ددلعدل    ز 

ا ددد ر دلؿل دددن دلمسي دددن دلم دددل  ل ن  تد دددلي ط لدددظلج  ملددد  لاط دددط مشدددللن دل ادددس فدددي دل دددجدل 
 دلل لي:

مااا العة ااة بااين اللااةبة السفسااية واسااتراتيجيات إدارة اللااراع لااد  طمبااة ا رشاااد 
 السفسي في جامعة البعث؟

 أهمية البحث 
 :ثهم ن دل اس م  خلبل دلي  ؿ دلل ل نللم  

لي تل متضدتف دلصدلب ن دلية د ن لدطى ؿل دن دلاعشد ط دلية دي لمد   .9
لددغ مدد  ثهم ددن فددي دلاةدد ـ ةلددر دلصددان دلية دد ن ا ددس  ملدديسي دل ددطة فددي ا دد لسي 

 شلل دلمؿلتذ لدلمسي ن  
 م لدغ ثهم دن ل  دع فديلي تل متضتف د لعدل    ز حطدعر دلصعدف ل .2

 م ل  ل ن لؿل ن دلاعش ط دلية يدلا  ر دلمسي ن دل
ح  دلىلبةدددن  ددد   دلصدددلب ن دلية ددد ن تد دددلعدل    ز حطدعر دلصدددعدف  .3

لدطى ؿل دن دلإعشد ط دلية دي  ملد  ث   لدت  لسد  ثهم دن  د للي ج تمىعفدن مدطى لؿددتع 
 ثاط دلملغ ع   ثتللبهم  خلبل  يتدز دلطعد ن دلأل ط م ن.

 :أهداف البحث
 .ثفعدط ة ين دل اسلىعل م لتى دلصلب ن دلية  ن لطى  .9
 .لىعل د لعدل    ز حطدعر دلصعدف لطى ثفعدط دلى ين .2
دللىددددددعل ةلددددددر ةلبةددددددن دلصددددددلب ن دلية دددددد ن    ددددددلعدل    ز حطدعر  .3

 .دلصعدف لطى ثفعدط دلى ين
 .لىعل دلةعتر في دلصلب ن دلية  ن ل ى ت لملغ ع دل ين دلطعد  ن .4
دل دين لىعل دلةعتر في د لعدل    ز حطدعر دلصدعدف ل ىد ت لملغ دع  .5
 .دلطعد  ن

 
 



 عبود سماهر   أ. د. أحمد حاج موسى    2222عام  4العدد   44المجلد مجلة جامعة البعث   

14 

 :أسئمة البحث
مدددد  م ددددلتى دلصددددلب ن دلية دددد ن لددددطى ؿل ددددن دلإعشدددد ط دلية ددددي فددددي   مىددددن  .9

 دل ىسذ
م  هي د لعدل    ز حطدعر دلصعدف دلم لخطمن لدطى ؿل دن دلإعشد ط دلية دي  .2

 في   مىن دل ىسذ
 :فرضيات البحث

 (:0,05  لي دخل  ع فعض  ز دل اس ةيط م لتى طلالن )
دعل  ؿ ددن ظدز طلالددن داصدد ئ ن  دد   طع دد ز ثفددعدط دلى يددن لا لت ددط ةلبةددن  .9

ةلدددر ث ىددد ط م  ددد ػ د دددلعدل    ز حطدعر دلصدددعدف تطع ددد لسي ةلدددر م  ددد ػ دلصدددلب ن 
 .دلية  ن

لا لت ددط فددعتر ظدز طلالددن داصدد ئ ن  دد   ملت ددؿي طع دد ز حفددعدط دلى يددن  .2
 .ةلر ث ى ط م   ػ د لعدل     حطدعر دلصعدف  ل ى ت لملغ ع دل ين دلطعد  ن

لا لت ددط فددعتر ظدز طلالددن داصدد ئ ن  دد   ملت ددؿي طع دد ز ثفددعدط دلى يددن  .3
 .ةلر م   ػ دلصلب ن دلية  ن ل ى ت لملغ ع دل ين دلطعد  ن

 حدود البحث
  دلادددطتط دلغم ي دددن: لدددي لؿ  دددر دلطعد دددن فدددي دلةصدددل دل,ددد يي للىددد ي

 2029-2020دلطعدػ 
  فددي دلاددطتط دل شددع ن تدلمل ي ددن: ة يددن مدد  ؿل ددن دلاعشدد ط دلية ددي

 .دل ين دلطعد  ن دلاتلر تدل ين دلطعد  ن دلاخ عر في   مىن دل ىس
   دلادددطتط دلمتضدددتة ن ليددد تل دل ادددس دلصدددلب ن دلية ددد ن تةلبةلسددد

 .   لعدل    ز حطدعر دلصعدف لطى ة ين م  ؿل ن دلاعش ط دلية ي
 دللالي( -دللاطط -دلصلب ن دلية  ن  ك ى طه  )دلاللغدي

 -دلليددد غل -دلم ددد تمن -دلليددد فػ -دللىددد ت د دددلعدل    ز حطدعر دلصدددعدف )
 دلل  هل(
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 ملطمحات البحث:
دلصلب ن دلية  ن: هي  من م   م ز دلةعط للم,ل   ةل د ط  فدي ف ةل لدغ تةطعلدغ 
ةلر د لغلبل لدل دلمصد طع دلية د ن تدل  ئدن دلمل ادن للدي  دطعج  ة ةل دن دادطدس دلا د ر 

ةلددر ياددت د  دد  ي تللضددم   دلضدد اؿن ت ة ددعه   تدةى ددن تمتضددتة ن ت لىدد  ؼ مىسدد 
 (kobasa, 1979, 2دللاطط() -دللالي -,لب,ن د ى ط)دلاللغدي

تلىعل ح عدئ    كيس  ةطعر دلةعط ةلر ل  تغ دلضغتؿ تدلاة ـ ةلر م دلتى   دط 
مدد  دلصددان دلية دد ن تل دد ػ   لطع ددن دللددي  اصددل ةل سدد  دلةددعط ةلددر م  دد ػ دلصددلب ن 

 دلية  ن.
 استراتيجيات إدارة اللراع

ث دد ل ذ ميددع دلصددعدة ز دلمددطمعر تدلددلالي فددي حطدعلسدد   حظ ثيسدد  لغ ددع مدد   تهددي
 (253  2099) تدط ته طط   دلأؿعدل دلملص عةن ثت دلملي غةن  لتل  ز

تل ددددد ػ هدددددظ  دلا دددددلعدل    ز   لدددددطع  ز دللدددددي  اصدددددل ةل سددددد  دلةدددددعط فدددددي لدددددل 
د ددددددلعدل   ن مدددددد  د ددددددلعدل    ز دطدعر دلصددددددعدف تفددددددر د ددددددل   لغ ةلددددددر  يددددددتط م  دددددد ػ 
د ددددددلعدل    ز دطدعر دلصددددددعدف دللددددددي لددددددي د ددددددلخطدمس    لطعد ددددددن دلا ل ددددددن ا ددددددس ل دددددد ػ 

 دللي غل( -دلل  هل -دلم  تمن -دللي فػ -د لعدل    ز حطدعر دلصعدف)دللى ت 
 ا طار السظري

 :اللةبة السفسية .أولا 
دفلعؾ دل  ا,ت  ميظ فلدعر ؿت لدن ث  دلاخللبفد ز دلةعط دن مت دتطر فدي مدطى د دل   ن 

. ع م   لي لم,ل هظ  دلةلعر  شدلل دفضدل مد  ندلي ػ للمتدةل دلم سطر تدللى مل مىس   ة ةل 
خددلبل  ددمن دلشخصدد ن دلمىعتفددن   لصددلب ن تدللددي لصددل د ددلىطدط دلشددخؽ لم  تمددن دلا,دد ع 

 ,Eschleman, Bowlingدلض عر للضغتؿ دلية  ن تدللل ل تدللى مدل مدع دل  ئدن  ة ةل دن)
Alarcon,2010, 277) 

لىددط دلصددلب ن دلية دد ن ة مددل مسددي تا ددتط مدد  ةتدمددل دلشخصدد ن فسددي ة مددل  ا ددس
ا  ددي فددي لا دد   دلأطدة دلية ددي تدلصددان دلية دد ن تدل  ددط ن  تةددط طعػ هددظد دلى مددل ةلددر 

( ا دس لتصدلز لمةسدتي دلصدلب ن مد  خدلبل  ل دلن kobasaيات تد ع فدي ثةمد ل لت د غد)
للمدددد  تعدة دالةدددد ـ دلأشددددخ ؽ  مدددد  دلطعد دددد ز تدللددددي د ددددلسطفز مىعفددددن دلملغ ددددعدز دللددددي
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( لمدد   209  2009 صددالسي دلية دد ن تدل  ددم ن عاددي لىعضددسي للضددغتؿ )فدد عتر دل دد ط  
ث   دلصلب ن دلية  ن دللي  لملع  س  دلةعط تدللي لىل ع م  ثهدي دلملغ دعدز دلا     دن  ل ىدل 

 .( Zhang,2011,110دلةعط ة طعدت ةلر متد سن دلضغتؿ ز تم  تملس  تدللغلذ ةل س )
 تعريفات اللةبة السفسية:

(  ىددددددط دلىط ددددددط مدددددد  دلطعد دددددد ز دلددددددر مةسددددددتي دلصددددددلب ن kobasaلتصددددددلز لت دددددد غد)
( تةددددط ةعفلسدددد   كيسدددد   ددددمن عئ  ددددن مدددد   ددددم ز Psychological Hardnessدلية دددد ن)

دلشخصدد ن دللددي للم,ددل فددي دةل دد ط ةدد ي لددطى دلةددعط فددي ف ةل لددغ تةطعلددغ ةلددر د ددلغلبل لددل 
دلمل اددن للددي  ددطعج  ة ةل ددن ثاددطدس دلا دد ر دلضدد اؿن حطعدلدد ت ا ددع  دلمصدد طع دلية دد ن تدل  ئددن

مشته ت  ت ة عه   تدةى ن تمتضتة ن تميؿ  ن  ت لى  ؼ مىس  ةلر يات د  د  ي  تللضدم  
(. تةدددطي دلىط دددط مددد  Kobasa,1979, 2ث ىددد ط تهدددي دلاللدددغدي تدلدددلالي تدللادددطط) ن,لب,ددد

 لىع ة ز للصلب ن دلية  ن تميسي: دل  ا,ت  د ض ت 
( ةعفس  ديسد  ادلأ دلتذ دلية دي دلمدعل ؿ   لصدان دل  دطر Maddi,1999,80م طط )

 .دلض اؿن تلات لس  دلر فعؽ لليمتاتدلصمتط تدل طعر ةلر دلاطدة في دلـعتل 
(  كيسدد  م متةدددن مددد  دل ددم ز دلى مدددن للشخصددد ن Funk,1992, 37ةعفسدد  فيدددج)

ط ميددظ دلصددغع تلىمددل ةلددر ليم لسدد  للتيسدد  دلخ ددعدز دل  ئددن دلمليتةددن تدلمىددغغر دلما ؿددن  دد لةع 
  ث ض ت.

(  كيسدد  ايمددؿ مدد  دللى ةددط دلية ددي  للددغي  ددغ دلةددعط دل دد   284  9996ةعفسدد  مخ مددع)
ية ددغ تثهطدفددغ تة مددغ تد خددع   مدد  اتلددغ  تدةل دد ط دلةددعط   طعلددغ ةلددر دلددلالي ف مدد   ل دد   مدد  

مدد  لغ  ددع هددت ثاددطدس  تلامددل م ددجتل ن مدد   لىددعؾ لددغ  تث  مدد   ؿددعث ةلددر  تديددذ ا  لددغ 
ة ةن لغا   .دمع ضعتعط لليمت ثل,ع م  لتيغ لسط طدت تد 

 سظريات المفسرة لملةبة السفسية 
 (Lazoursسظرية التقييم المعرفي لزورس )

(  مدد  ثهددي دليمدد ظش دللددي ف ددعز ةمل ددن دلمشدد ن Lazarousت ىددط يمددتظش لاغعتػ )
 ,لب,ن ةتدمل عئ   ن  تهي:تاطت,س  م  خلبل دعل  ؿس   ىطط م  دلىتدمل  تةط اطه  في 

 دل ي ن دلطدخل ن للةعط .9
 دلأ لتذ دلإطعدلي دلمىعفي .2
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 دلشىتع   للسط ط تدلإا  ؿ .3
( ح  ادددطتس خ دددعر دلضدددغتؿ  ادددططه  فدددي دلم ددد ي دلأتل Lazarousظلدددع لاغعتػ )

حطعدج دلةددعط للمتدةددل  تدةل دد ع  خؿددؿ ة  لددن لللىدد  ؼ  تلشددمل ةلددر دلإطعدج دل,دد يتط تل  دد ي 
دلةدددعط ل طعدلدددغ دلخ صدددن  تلاط دددط مدددطى لة ةلسددد  فدددي ليددد تل دلمتدةدددل دلصدددى ن. فل  ددد ي دلةدددعط 

للى مدل مدع دلمتدةدل دلصدى ن ثمدع ل طعدلغ ةلر يات  ل ي تدل غي  ضدىةس  تةدطي ملبةملسد  ل
( ح  لتةددع اددطتس دلضددعع  ددتدة Lazarous شددىع    للسط ددط تهددت مدد   ىيددي ةيددط لاغعتػ )

دلية ددددي ثت دل ددددطيي  لمدددد   ددددجطط دلشددددىتع  دددد لخؿع  ددددطتع  حلددددر دلشددددىتع   لإا دددد ؿ ملضددددمي   
 .( 43-26  2007دلضعع دلظط   عع دلةعط تةتةغ   لةىل)في ث ت دليطى 

 سظرية كوبازا
( لديمؿ Kobasa,1979ل ط ي مةستي دلصلب ن لأتل معر م  ة ل  تغد  لت د غد )لي 

شخصددد ن مدددعل ؿ   لصدددان تدلأطدة دل  دددط دلم دددلمع لادددز دلضدددغؿ تل يدددز تدادددطر مددد  ثتل 
 .(Mund, 2016, 34دل  ا,   دلظ   ة متد   لاهلم ي  م غدز دلشخص ن )

 Psychologicalن فدي دل طد دن لشد ع لت د غد فدي ةعضدس  لمةسدتي دلصدلب ن دلية د  
Hardiness   م  دلت عث دسي ثيسد  لدك,عز ل, دعد  ىلمد ة دلديةػ دلإي د يي تةلدرMaslow) )

دللدددظ   ثلدددطد ةلدددر ث  هيددد ج  ىدددؾ دلأشدددخ ؽ   دددلؿ ىت  لا  دددر  -(Rogersتعت دددعغ)
مل ي لسي دلل ميدن عادي لىعضدسي دلضدغتؿ تدلاا  ؿد ز ت  للد لي فدع  م د ل دلطعد دن  ظتدلسي تد 

دلاشددخ ؽ دلا ددت  ة دلددظ    شددىعت     مددلسي ت ا  ددت  ظتدلسددي تلدد ػ   ددذ ث   علددغ ةلددر 
 (5  2002)مخ مع   –دلمعضر 

( دلددددظط ثلددددط ةلددددر ةددددطر Ericsonث  لت دددد غد لددددك,عز  دددد)عدة دع ل ددددت ) تي ددددط ث ضدددد ت 
خصدد ئؽ للشخصدد ن فددي لخؿددي دلاغمدد ز تهددي دلأمددل تدلإعدطر تدلصددلب ن تدلسددطل تدلاددذ 

تلخلصغ م  مش ةع دل كػ تدلى غ تلطفىدغ حلدر دلخد ظ  تدلاهلم ي تدلالمن دللي ل  ةط دلةعط
طتع  في متد سن دلـعتل دلصى ن تلطةي ةطعدلغ تؿ ة لغ تد دل,م عه  حلدر ثةصدر ادط مملد  
تث   مللدددج يـدددعر تفل دددةن تدضدددان ةددد  دلا ددد ر تث   خؿدددؿ لم دددل  لغ ت  ىدددل لا  لدددغ هدددطف  

 تمىير.
( للل  دد ي دلمىعفددي Lazarus, 1966 يمددتظش لاغعتػ ) تةددط لددك,عز لت دد غد ث ضدد ت 

دلظط  ىط م  ثهي دليم ظش دللي دةلمط ةل س  هظ  دليـع دن  لمد  لدك,عز لت د غد ث ضد   كةمد ل 
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( دللدددي ثشددد ع ف سددد  حلدددر ث  ت دددتط مىيدددر ثت هدددطل فدددي ا ددد ر دلةدددعط   ىلدددغ franklفعديلدددل )
 لامددل حا  ؿدد ز دلا دد ر ت ل  لسدد   تهددظد  ىلمددط   لطع ددن دلأتلددر ةلددر ةطعلددغ ةلددر د ددلغلبل 

 .(Maddi,2007, 61حمل ي  لغ دلشخص ن تدلا لم ة ن  صتعر فى لن ت  طر )
 ,kobasaتخددلبل  دديتدز مدد  دلا ادد س ةددطمز لت دد غد مةسددتي دلصددلب ن دلية دد ن )

1979; kobasa et al; 1981, 1982a, 1982b, 1985, kobasa& puccetti, 
 سد ط تدلضدغتؿ  ( لملغ ع شخص ن  خةدل دلىلبةدن  د   دللدتلع تدلضدغؿ  تل د تي دلإ1983

  هيد ج يدتف مد  دلأشدخ ؽ  ىل دطت  ث  لدط سي دل د ؿعر ةلدر دلأادطدس فدي ثتةدط د دليل ز 
ا دد لسي لمددد   للغمدددت   كيشدددؿلسي دل تم دددن  ت تد سددت  دللغ  دددع  ؿع  دددن د     دددن تف سددد  لادددطط 

( فؿعاددز دلافلددعدؾ دلا   ددي cooper,2005, 194تلدد ػ  ؿع  ددن  ددل  ن دت  لسط ددط.)
 ددك  دللىددعؾ لأاددطدس دلا دد ر دلضدد اؿن  ىددط ثمددعدت ضددعتع    ددل حيددغ المددي  ليـع لسدد  تدل  ئددل

لا ددط ميددغ لاعل دد ة دلةددعط تيضدد غ دلايةىدد لي تدلا لمدد ةي تث  دلمصدد طع دلية دد ن تدلا لم ة ددن 
دلخ صدن  لددل فدعط ةددط ل دتى تلددغطدط ةيددط دللىدعؾ لسددظ  دلاادطدس ت مدد  ث دعغ هددظ  دلمصدد طع 

 .(Kobasa, 1979, 1هي دلصلب ن دلية  ن )
ا س دةل علس  ه لل للشخص ن  ضي دللصعف ز دلى من دلد,لبس ظدز دلصدلن  د لاللغدي 
تدل ددددد ؿعر تدللادددددطط دللدددددي لىمدددددل لمدددددتدعط م  تمدددددن فدددددي متد سدددددن دلـدددددعتل دللدددددي ل دددددد ذ 

( تةددط ثؿل ددز ةلددر هددظ  دلمددتدعط ف مدد   ىددط  ك ىدد ط دلصددلب ن Mund, 2016, 35دللددتلع)
 دلية  ن

 أبعاد اللةبة السفسية
دلصدلب ن دلية د ن مد  ,لب,دن ث ىد ط تهدي دلاللدغدي تدلدلالي تدللادطط ا دس لىمدل لللت  

م  تمدددن فدددي متد سدددن دلـدددعتل دللدددي ل ددد ذ دللدددتلع  صدددطعهدددظ  دلملتيددد ز دل,لب,دددن مىددد ت لم
 (Muddi, 2016,35للما فـن ةلر صان            )

i. اللتزامCommitment : 
ر فدي دلاللدغدي   دىر لأ     در فدي دلاللغدي م   دل دلاالدعدذ د  دلةدعط دلدظط  ل دي  د ل ت 

ةلبةن مع د خع   تدلأاطدس دللي ل دعط مد  اتلدغ ا دس ل دطت هدظ  دلؿع  دن ثفضدل ؿع  دن 
( حلددر ث  دلاللددغدي Maddiللى,ددتع ةلددر مدد  هددت م, ددع للبهلمدد ي تظت مغددغى . تثشدد ع مدد طط )
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متد سدن   عل ؿ   لم,  عر تدل,  ز ةيدط متد سدن دلأغمد ز تدلمصد ةذ  تهدت   د ةط دلةدعط ةلدر
 (Muddi, 2004, 279-286دلى   ز تدلإصعدع ةلر لا  ر دلسطل تدلاي  غ.)

( دلاللدغدي  كيدغ م دل دلشدخؽ للبيخدعدؿ فدي kobasa et al,1982لىدعل لت د غد )
دلأيشدددؿن للىغ دددغ م  تمدددن دلإ سددد ط فددد لأفعدط دلمللغمدددت   كية دددسي تثيشدددؿلسي ثت   ئددد لسي دةدددل 

  دلمتضددتف ضددم  دللغدمدد لسي ثط ح  دلاللددغدي ةعضددن للب ل ددلبي لاددز دلضددغؿ ةيددطم   لددت 
 ددددطلات مدددد  د ددددلعدل    ز دلاي ددددا ذ دل ددددل  ن دللددددي  دلمتد سددددن دلإ     ددددن اةددددغ د ددددلعدل    ز 

ل ددلخطي ةيددط دللىددعؾ للؤاددطدس دلضدد اؿن. ت ىددعل مخ مددع دلاللددغدي  كيددغ يددتف مدد  دللى ةددط 
 (.6  2009دلية ي  للغي  غ دلةعط ية غ تد خع   للا  ر م   ع ط )مخ مع  

i. التحكمControl : 
 ىددعل مخ مددع دلددلالي  كيددغ  شدد ع دلددر مددطى دةل دد ط دلةددعط ثيددغ  عمل يددغ ث   لددت  لددغ 
لالي ف م   ل    مد  ثادطدس  تلامدل دلم دجتل ن دلشخصد ن ةمد   ادطس لدغ ت لضدم  دلدلالي 

دلةى لددن دل ددطعر ةلددر دلخدد ظ دل ددعدعدز  تدل ددطعر ةلددر لة دد ع دلااددطدس  تدل ددطعر ةلددر دلمتد سددن 
 .(6  2002للضغتؿ )مخ مع  

(  ددك  دلددلالي م   ددل للى ددغ  ا ددس د  دلةددعط دلددظط Maddi, 2004ت ىل ددع مدد طط)
 مللدج لالددي ةددتط ف مدد  اتلددغ   ىمددل  لةدد ص مدد  ث ددل دللددك, ع ةلددر دليلدد ئج  دللددي ل ددعط مدد  

 .(Muddi, 2004, 279-286اتلغ الر لتل   هظد   طت صى   في ـعتل مى ين )
 التحدي challenge  : 

 كيددغ دةل ددد ط دلةددعط ث  مدد   ؿددعث مددد  لغ  ددع ةلددر  تديدددذ  (6  2002) ىعفددغ مخم ددع
ا  لدددغ هدددت ثمدددع م, دددع تضدددعتعط ثل,دددع مددد  لتيدددغ لسط دددطد لدددغ  ممددد    ددد ةط  ةلدددر دلم ددد طثر 
تد للشدددد ل دل  ئددددن تمىعفددددن دلمصدددد طع دلية دددد ن تدلا لم ة ددددن دللددددي ل دددد ةط  ةلددددر متد سددددن 

 .دلضغتؿ  ة ةل ن
دلةدددعط للمشدددللبز لالسددد  تدل دددطعر ةلدددر  دلم,ددد  عر تةدددطي ت ـسدددع دللادددطط فدددي دةلاددد ي 

دلخددتل ةيدددط متد سدددن دلمشددللبز مدددع د دددلخطدي د دددلعدل    ز تمسدد عدز لس دددج  تلىدددط  لىمل دددن 
دللاطط  مىير تخع د  دللاطط  ـسدع فدي ةدطعر دلةدعط ةلدر دللل دل مدع دلمتدةدل دلضد اؿن 

,س  ليمددت  تدعل  ئددغ )دلؿدد هع  تدلمجلمددن  تل  لسدد  ةلددر دةل  عهدد  دمددتعدت ؿ  ى ددن لا ددط مدد  اددطت 
2096  925) 
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دللاددطط هددت دلم ددل حلددر حطعدج  (kobasa et al, 1982, 172)تلددعى لت دد غد 
دللغ  ع للادطط م, دع  دطلات مد  دللسط دط ا دس ثيدغ  غ  دع دلل  د ي دلمىعفدي لادطس ضد اؿ مد  

 لتيغ ل   ي  ل ي )مصطعد للض ر( لل   ي د    ي)فعصن لليمت(
 ,Maddi, 2004( ثشدد ع مدد طط )(3C'sدلملتيدد ز دل,لب,ددن  تف مدد   لىلددر  لددطدخل

( حلددر ثيددغ ةلددر م ددلتى دلملتيدد ز دل,لب,ددن لا  ت ددط ملددت  تداددط لدد ل  مةددعط  ث   مددط 286
دلةدددعط   لشددد  ةن تدلطدفى دددن دلللددد    ال  سمددد  ل ادددتل دللغ دددعدز دلضددد اؿن لم دددغر   دددل  الددد ش 

فعيسدد  ل دد ةط ةلددر حةدد طر لشددل ل  دلةددعط دلددر دلملتيدد ز دل,لب,ددن للىمددل مىدد ت  تةيددطم  ل لمددع
 .دللاط  ز  ؿعر د     ن لللى مل مىس   ك لتذ ثفضل

 :  ثاسيا استراتيجيات ادارة اللراع 
دلصدددعدف هدددت ـددد هعر ظدز ث ىددد ط ملي ه دددن دللى  دددط    لغدددن دللشددد  ج  : مفهاااوم اللاااراع

  لصددعدف حلددر  م,ددل ت تطهدد  ثاددط مىدد لي دلتدةددع دلاي دد يي دل,  لددن  ا ددس لىددتط دلخ ددعر دل شددع ن 
يشددددكز دلإي دددد   دلأتل  ا ددددس ةعفلسدددد  ةلبة لددددغ فددددي م ددددلت  لس  دلمخللةددددن: فعط ددددن ل يددددز ثي 
 م ة ددددن  تث ضدددد ت فددددي ث ى طهدددد  دلمليتةددددن: ية دددد ن ثت ,  ف ددددن  ثت     دددد ن ثت دةلصدددد ط ن  ثت 

 د لم ة ن   ثت ل ع خ ن......دلخ
ط ف ددغ طدفددع  شدد ع مةسددتي دلصددعدف مدد  دلميـددتع دلية ددي حلددر متةددل  لددت  لددطى دلةددع 

لللددتعؿ ثت دلددطختل فددي يشدد ؿ   ثت ثل,ددع  لسمدد  ؿ  ىددن ملضدد طر لم مدد   ت جلددط مددتعدى هيدد  
ةلر ثهم ن مةستي دلصعدف في فسي دلمتضتة ز دلملىل ن   طعر دلةعط ةلر دللل دل دلاي د يي 

 .(90-9  2092)عضتد    تةمل  ز دلاخللبل دلى لي د ض ت 
 ددع ملل فئددن لددطى ثؿعدفددغ ت م,ددل تضددى ت ت يؿددتط دلصددعدف ةلددر ت ددتط ثهددطدل ثتل ددن ا

 .مجةل ت  ةعؾ ثة  ة تلتلع ةلر ةلبةن ثؿعدفغ مع  ىضس  دل ىؾ
( دلصددعدف  كيددغ تضددع لي ف ددي  ددطعج ف ددغ ؿعفدد  96  2007ت ىدعل ا دد   تا دد   )

دلصددعدف دللىدد عؾ  ددد   مصدد لاسم   ت عاددذ لدددل ؿددعل فددي دلاصدددتل ةلددر دلميدد فع دللدددي 
   دددجطط دلدددر لىؿ دددل دلخددد ظ دل دددعدعدز لصدددىت ن للىددد عؾ مدددع مصدددلان دلؿدددعل دلاخدددع  ممددد

 .دلاخل  ع     دل طدئل دلمل ان
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 :مراحل اللراع
  معالدددددن دلصدددددعدف دلضدددددميي: تللضدددددم  هدددددظ  دلمعالدددددن دلـدددددعتل دلمل ددددد  ن ليشدددددتة

 دلصعدف  تدللي ا ل  ت م  للىلر   لل     في دلاهطدل     ثؿعدل دلصعدف.
  دؿدعدل دلصدعدف فدي دطعدج تدلصدعدف معالن دلصعدف دلمطعج: في هظ  دلمعالدن   دطث

 دلظط   يسي.
  معالن دلشىتع   لصعدف: تلم,ل هظ  دلمعالن في  طد  ز لص ةط دلصدعدف تليؿدتط

  لإض فن حلر   يذ دلإطعدج ةلر   يذ دلمش ةع ثت دل  يذ دلىد ؿةي  ا دس  دلي 
دلإا  ػ   لصعدف فدي شدلل ةلدر ثت لدتلع ثت ضدىل ثت عتص ةطدئ دن  تيـدعدت لأ  

مش ةع لىل ع مصطعدت لىطي دلعدان   فع  ثؿعدل دلصعدف ل دىر للىمدل ةلدر هظ  دل
 دلاط م  دلمش ةع دل ل  ن  حم   ؿع  ن ح     ن ثت  ؿع  ن  ل  ن.

  معالددددن دلصددددعدف دلىليددددي: لل ددددك ثؿددددعدل دلصددددعدف فددددي هددددظ  دلمعالددددن حلددددر ديلسدددد ش
هددظد دلأ ددلتذ دلىليددي دلصددع   لللى  ددع ضددط دلأؿددعدل دلأخددعى  ت ددلي دللى  ددع ةدد  

 دلصعدف  ؿعر مخللةن ملل دلىطتد  تدلمش اي ز دلىلي ن.
  معالن م   ىط دلصعدف دلىليي: في هظ  دلمعالن ل طث ةمل دن حطدعر دلصدعدف تما تلدن

 (80  2093دللىعل ةلر دلمشللن تالس  )ص ع ين تع ان  
 استراتيجيات إدارة اللراع

ت  ددذ ل ي ددغ  تللدد   ل يددز  دليـددعر دلل ل ط ددن  ل ددط ث  دلصددعدف اددطس  ددل ي ت ددية
دليـددعر دللة ةل ددن  دللددي لددعى ث  دلصددعدف ةددتر ح     ددن حلددر  ف مدد   ىددط لؿددتعز مدد  هددظ  دليـددعر

تضددددددددعتع ن للبيل دددددددد ل مدددددددد  ثطدة دلأفددددددددعدط دل,  ددددددددز تدلسدددددددد طخ حلددددددددر دلأطدة دلا ددددددددتط دلغيددددددددي 
(. تمدد  هيدد  لؿددتعز ثةمدد ل دل دد ا,   مدد  Robbins& Jude, 2013,448)  لإ ددطدف

دلم دددعط دلىددد ي حلدددر دل ادددس فدددي د دددلعدل    ز حطدعر دلصدددعدف  تلددد   هيددد ج متضدددتف دلصدددعدف 
( دلدددظط Kellyدلىط ددط مدد  دل ددد ا,   دلددظ   ؿعةددتد دلدددر هددظ  دلا ددلعدل    ز مددد  دم,دد ل ل لددع)
( ثشد ع 2002دةلعص ,لبس د دلعدل    ز تهدي: دللةد تؾ  تدللت دؿ  تدللالد ي. ثمد  دلامدتط )

دلاةيد ف  تدل دلؿن  تدلت د ؿن  تدللةد تؾ)دلاتدع(. د دلعدل    ز ثت د د ل ذ تهدي:  حلر ثع ع
( د ضدددد  خم ددددن د دددد ل ذ تهددددي: دلل يددددذ)دلسعتذ(  تدلليدددد غل  Dessleلمدددد  دةلددددعص ط  ددددلع)

 تدلا   ع)دلالعد (  دلال دلت ؿ)دلم  تمن(  تدلل)غع)دللى ت (.
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( ا دددس  دددعى دل  ا,ددد   د  Tomas&kolman, 1985تد ضددد  لتمددد ػ تلتلمددد  )
مددد   ز ث   ددد ن لإطدعر دلصدددعدف دللدددي  مدددع  سددد  دلإي ددد    ديؿلبةددد ت هيددد ج خمدددػ د دددلعدل    

مددددددديخةؾ( تدلاهلمددددددد ي -دللةع دددددددر  ددددددد    ىدددددددط   ث   ددددددد    تهمددددددد  دلاهلمددددددد ي   لدددددددظدز)ة لي
 ميخةؾ( تهي: -   خع  )ة لي

)مجلدددددط تملىددددد ت ( : تللم دددددغ هدددددظ  Collaboratingدلملىددددد ت   .9
دلأفددددعدط   للىدددد ت   دلا ددددلعدل   ن   لاهلمدددد ي دلىدددد لي   لددددظدز ت دددد  خع    ت ل ددددي

تدلمشددد علن للا  دددر دلعضدددر دلمؿلدددتذ للدددل مددد  دلؿدددعف  . تهيددد  ي دددط ل ددد طل 
صع   للمىلتم ز  ت لي دل اس ة  ث   ذ دلصعدف تدلاخدللبل للتصدتل حلدر 

 ال ي     عضي  م ع دلأؿعدل.
)ا دع مجلدط تملىد ت (:  Accommodatingدلليد غل -دلم  مل .2

يخةؾ   لدددظدز تةددد لي  ددد  خع    تهيددد   لدددت  ثادددط دلؿدددعف   لط دددغ دهلمددد ي مددد
ت دددددعل ؿ   لإ ,ددددد ع  ددددد  خع   ت  لدددددل مددددد  دلأي ي دددددن  ت م,دددددل دللدددددعي تدلم ددددد ةطر 
تدلاعل دددد ة ةدددد  دلاخددددللبل لإعضدددد ة دلغ ددددع  تهددددت  ددددظلج  ضدددداي   هلم م لددددغ 

 تا   لغ في    ل دلاخع  .
)مجلدددط تا دددع ملىددد ت (: ت ـسدددع ةيدددطم  Competingدلميددد فػ  .3

 ي ةد ل   لدظدز تمديخةؾ  د  خع    ت م دل  لت  لأادط ثؿدعدل دلصدعدف دهلمد
لل  ؿعر  ة  ؿع ر لكل ط م   سلي  غ ثل,ع طت  دلاهلم ي   ال   د ز تعا د ز 
دلؿددددعل د خددددع  تهددددظد هددددت ث ددددلتذ دلل ددددذ ثت دلخ دددد عر تهددددت   ددددىر لىددددطي 

 دلاةلعدل  ا   ز ثت لتةى ز دلاخع  .
ا ددع ملىدد ت (:  -)ا ددع مجلددطAvoidingدلمل  هددل  -دلملةدد طط .4
ةيطم   لت  لؿعل دلصعدف دهلمد ي مديخةؾ   لدظدز ت د لأخع   ةلدر ت ـسع 

دل ددتدة  ت م ددل دلمشدد علت  حلددر ةددطي دهلمدد ي   لمشددللن  تهددت مددعل ؿ   ل ددلتج 
تدلال  ه ز ا ع دلمسلمن يات متضتف دلصعدف  ت عل ؿ   لاي ا ذ تدللك  دل 

 ثت دلل ت ل  تهت شلل للك  ل دلصعدف ا    ا   دلتةز دلمي  ذ.
)دلت ددؿ  دد   دللكل ددط Compromisingاددل دلت ددؿ  -ندلم دد تم .5

تدللىددد ت (: تهيددد   لدددت  دلاهلمددد ي   لدددظدز ت ددد لأخع    شدددلل مل ددد تط  ت م دددل 
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دلأفعدط هي  حلر ال دلصعدف للا  ر دلعض  دل غئي  ةلر ث د ػ دلليد غل ةلدر 
شددية للتصددتل حلددر ةددعدع م  ددتل ت دددلي مدد  خددلبل ل  دد ي دلاخللبفدد ز تل ددد طل 

ع دلاؿدددعدل للتصدددتل حلدددر متةدددل دلل دددت ن.)في خمددد ػ  دلليددد غلاز مددد   م ددد
2094  47-50) 

لددددعى دل  ا,ددددن ث  دلصددددعدف ـدددد هعر صددددا ن  فسددددي لاةددددغ دلأفددددعدط ةلددددر دلإ ددددطدف  
ت,دد ع هددظد دلصددعدف  فسددي ليمددي مسدد عدز دلخدد ظ دل ددعدعدز      تدل اددس ةدد  الددتل للاددط مدد  

ط  خددع تمدد  متةددل تدللةدد تؾ تدلاددتدع تاددل دلمشددللبز  تةددط للغ ددع دلا ددلعدل   ن مدد  فددع 
  خع ا ذ ثهم ن دلشخؽ دلم   ل م  عين مع ثهم ن دلأهطدل تدلمي فع دلمع تر.

 الدراسات السابقة
 (2092طعد ن ثامط) .9

 ةلبةن دلظل ة دلايةى لي    لعدل    ز حطدعر دلصعدف لطى دلملةتة   طعد   
تد ددلعدل    ز هدطفز دلطعد ددن دلددر دللىدعل ؿ  ىددن دلىلبةددن  د   دلددظل ة دلايةىدد لي  

دطدعر دلصدددعدف لدددطى دلملةدددتة   طعد ددد    تةدددط د دددلخطي دل  ادددس م  ددد ػ دلدددظل ة دلايةىددد لي مددد  
دةددطدط دل  ادددس  تم  ددد ػ د دددلعدل    ز حطدعر دلصدددعدف مددد  دةدددطدط دل  ادددس د ضددد ت ةلدددر ة يدددن 

( ؿ لددددذ تؿ ل ددددن مدددد  دلملةددددتة   طعد دددد    ما فـددددن دلم يدددد  فددددي دلمعالددددن 296ملتيددددن مدددد  )
لتصلز دلطعد ن دلر ت تط ةلبةدن د     دن  د   دلدظل ة دلايةىد لي تد دلعدل    ز دل, يت ن  تةط 

 دطدعر دلصعدف ف م  ةطد د لعدل   ن دللتدفر
 (kayikci, Ozyidirim, 2017ل  لشي  ثتغ لطع ي) .2

 د لعل    ز حطدعر دلصعدف لمط عط دلمطدعػ ث,ي ة يغدةسي مع مشعف سي
The Conflict Management Strategies Of School 

Administrators While Conflicting With Their Supervisors 
هدددطفز دلطعد دددن دلدددر لاط دددط دلا دددلعدل    ز دللدددي   دددلخطمس  دلمدددط عت  فدددي 
دلمددطدعػ تةددطط دلمددعدز دللددي   ددلخطمته  تمدد  ح  ل يددز هددظ  دلا ددلعدل    ز للغ ددع 

ت ل ددت   تليدد ي ت د ددلخطي دل  ا,دد   م  دد ػ  تف دد ت للمتدةددل دللددي  لىعضددت  لسدد   تةددط
(Putnam, Wilson, 1982 )    حطدعر دلصددعدف  ةلددر ة يددن  لغددز  زلا ددلعدل
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مط ع تمط عر فدي دلمدطعدػ  تلتصدلز دلطعد دن حلدر ث  ث دلتذ دلم د تمن هدت  370
 ثل,ع دلا لعدل    ز د لخطدم ت لى ين دل اس.

 (2097طعد ن  خ ز) .3
دلصدلب ن دلية د ن لدطى دل طعر ةلر ال دلمشللبز تدلخ ظ دل عدعدز في ضتة 
ةي دل  مىن م  ظتط دلمي صذ دلاطدع ن م  دل ي     متـ

هطفز دلطعد ن دلر دللا ر م  ةلبةن لل م  دل طعر ةلر ادل دلمشدللبز  
(  تشددملز 234تدلخد ظ دل دعدعدز   لصددلب ن دلية د ن لددطى دفدعدط دلى يدن دلملتيددن مد  )

ز مدد  دةددطدط دل  اددس  دلطعد ددن ةلددر م  دد ػ دلخدد ظ دل ددعدعدز تم  دد ػ اددل دلمشددللب
( للصددلب ن دلية دد ن. تةددط لتصددلز دلطعد ددن دلددر ت ددط ةلبةددن 2002م  دد ػ مخ مددع)

 دعل  ؿ د     ن     ال دلمشللبز تدلخ ظ دل عدعدز ت     دلصلب ن دلية  ن.
 (  2098طعد ن ال من تثم ل ) .4

دلصددددلب ن دلية دددد ن تةلبةلسدددد   ك دددد ل ذ متد سددددن دلضددددغتؿ لددددطى دلؿ ل دددد ز 
 دلم  م ز

دلطعد دددن دلدددر دللىدددعل ةلدددر دلىلبةدددن  ددد   دلملغ دددع   تةلدددر م دددلتى هدددطفز 
ؿ ل ددن مدد   م ددع دلاخلص صدد ز م  مددن فددي دل غدئددع  60دلصددلب ن لددطى ة يددن مدد  

ا دددس دل دددع دل ددد ا,   دلمددديسج دلتصدددةي فدددي دلطعد دددن تدشدددلملز دطتدز دل ادددس ةلدددر 
( تم  دددد ػ ث دددد ل ذ متد سددددن دلضددددغتؿ 2002م  دددد ػ دلصددددلب ن دلية دددد ن لمخ مددددع)

(  ا دددددس   يدددددز دلطعد دددددن فدددددعتر  ددددد   م دددددلت  ز دلصدددددلب ن  ددددد   2009لدددددي )للسلب
 دلؿ ل  ز لىغى لملغ ع دلىمع.

 (  2099طعد ن ة طط ) .5
 دللمل   دلية ي تةلبةلغ   لصلب ن دلية  ن لطى دلمعشط   دللع ت   

هددددطفز دلطعد ددددن دلددددر دللىددددعل ةلددددر ت ددددتط ةلبةددددن دعل  ؿ ددددن  دددد   دللملدددد   
خطي لدلية دددي ت دلصدددلب ن دلية ددد ن لدددطى دلمعشدددط   دللع دددت    ةدددي  غدددطدط  ا دددس د ددد

تم  دد ػ دللملدد   دلية ددي مدد   (9979) للت   دد دل  اددس م  دد ػ دلصددلب ن دلية دد ن 
 د   دلملغ دع     ي ة دل  اس  تةط لتصلز دلطعد ن دلدر ت دتط ةلبةدن دعل د ؿ مت  دن
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لمددددد  ث  دلمعشدددددط   دللع ت دددددت   لملىدددددت   م دددددلتى معلةدددددع مددددد  دلصدددددلب ن دلية ددددد ن 
 تدللمل   دلية ي.

ا دددس ثلدددطز ر ثهم دددن دلصدددلب ن دلية ددد ن للةدددعط لشددد ع دلطعد ددد ز دل ددد   ن حلددد
يلددد ئج دلىط دددط مددد  دلطعد ددد ز ةلدددر ت دددتط ةلبةدددن دعل  ؿ دددن مت  دددن  ددد   دلصدددلب ن 

لمل   دلية ددددي تاددددل دلمشددددللبز تدلخدددد ظ دل ددددعدعدز دلية دددد ن تملغ ددددعدز د     ددددن لدددد ل
تث  ل ذ متد سن دلضغتؿ  لمد  تث دطز دلطعد د ز دلةلدعر دل  ئلدن ث  دلصدلب ن لىمدل 

 لى مل تة  ن م  د , ع دل ل  ن للضغتؿ.
ثمدد    لي دد ن لملغ ددع د ددلعدل    ز دطدعر دلصددعدف ف ددط دلددطز دلطعد دد ز ةلددر 

دلمسي ددن دةددل دلا دد ر دلمخللةددن تفددي دلا دد ر ثهم ددن دللملددع  سددظ  دلا ددلعدل    ز فددي مت 
مخللةدن فدي ةلبةدن دلا دلعدل    ز مدع  عدط  تةط ةعضز  ىؾ دلطعد د ز يلد ئجللؤف

دلملغ ددعدز ل لددظل ة دلايةىدد لي فةددي دلطعد دد ز دللددي لددي ةعضددس   دد    ت داددطى  ىددؾ 
دلطعد دددد ز دلددددطز ةلددددر ت ددددتط ةلبةددددن دعل  ؿ ددددن مت  ددددن  دددد   دلددددظل ة دلايةىدددد لي ت 
د لعدل   ن دللى ت  تطعد ن دخدعى يةدز هدظ  دلىلبةدن  تع مد   ىدتط دل د ذ لاخدللبل 
دلى يدددن  تي دددليج ممددد   ددد ر ث  طعد ددد ز ةلدددي دلددديةػ لا  ت دددط يلددد ئج مؿل دددن  ف دددط 
لخللددل دليلدد ئج  دديةػ دلملغ ددعدز يل  ددن للغ ددع داددط دلىتدمددل دلمددج,عر تلددت لدد   هددظد 

 دللغ ع    ؿ .
 إجراءات البحث

لتيدددغ  ز دل  ا,دددن دلمددديسج دلتصدددةيل دددط د دددلخطممددديسج دل ادددس:  .9
دلال,ع ملبئمن لأهطدل دل اس. ت ىلمط هظد دلميسج ةلر طعد ن دلـد هعر لمد  لت دط 
في دلتدةع  ت سلي  تصةس  تصة  طة  د   ت ى دع ةيسد  لى  دعدت لم د ت ثت ل ةد ت  فد للى  ع 
دللمدددي  ضدددل دلـددد هعر تصدددة ت عةم ددد ت ا دددس  تضددد  ا مسددد  تطع دددن دعل  ؿسددد  مدددع 
دلـدددددددددددتدهع دلاخدددددددددددعى  ثمددددددددددد  دللى  دددددددددددع دلل ةدددددددددددي  صدددددددددددل دلـددددددددددد هعر ت تضددددددددددد  

 .(69  9993 ة  طدز)خص ئصس 
م لمدددع دل ادددس:  لادددطط م لمدددع دل ادددس دلاددد لي  ؿل دددن دلاعشددد ط  .2

دلية ددي فددي لل ددن دللع  ددن    مىددن دل ىددس دلم دد ل   فددي دل دديل   دلاتلددر تدلخ م ددن 
 .تؿ ل نؿ ل    639تدل  لغ ةططهي  2029-2020للى ي دلطعد ي 
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ؿ ل دددد ت تؿ ل ددددن  ددددعى دخل دددد عهي  99ة يددددن دل اددددس: للددددكلل مدددد   .3
 ( دلل لي:9لم  في دل طتل ) %94,42ت ي  ن    ؿن ن دلىشتدئ ن دل  لؿع  

       اي دلى ين( 9دل طتل)
ةددددطط دفددددعدط  دل ين

 م لمع دل اس
ةددددطط دفددددعدط 

 ة ين دل اس
 دلي  ن%

 % 9,29 53 570 دلاتلر
 %23,6 38 969 دلخ م ن
 % 94,42 99 639 دلم متف

 
ثطتدز دل اددس: لغددعؾ لا  ددر ثهددطدل دل اددس دلادد لي  ف ددط دةلضددر دةلمدد ط ثطدلدد    .4

 لل اس   ىط دللكلط م  صطةسم  ت,  لسم  لم  لي:
   عإدارة اللرا ستراتيجياتمقياس اأول: 

ث ىدد ط )  ن للددت  دلم  دد ػ مدد  خم دد  للل  دد ي دلددظدلي ( TKIم  دد ػ لتمدد ػ ل لمدد   )
ث ددددلتذ دلليدددد غل   –ث ددددلتذ دلل ددددت ن  )دلم دددد تمن (  –دلليدددد فػ ث ددددلتذ  –دللىدددد ت  ث ددددلتذ 

 يدتط للدل ث دلتذ.  7ف دعر  35ث لتذ دلل  هل )دللة طط(  (  متغةن ةلر  -)دلم لتةذ(  
)طدئمد    دل طدئل دلخم دن   لشدلل دلل لي:تلصا  دلا ل   ن ةل س ؛  ىط دخل  ع  ط ل تداط م

   – طع دددن  2)يددد طعد (   -  طع دد ز 3)ثا  يددد  (   -  طع دد ز 4)ا ل ددد  (   - طع دد ز  5( 
 طع ن. 9) ث طد ( 

 لدق التساق الداخمي:
لددي دللا ددر مدد  دلال دد ر دلددطدخلي للم  دد ػ  لؿ  ددر دلم  دد ػ ةلددر ة يددن د ددلؿلبة ن 

(. تلددي  مت دذ هدظ  دلؿع  ددن ا د ذ مى مددل دلاعل د ؿ  د   طع ددن دلةدعط ةلددر 20للتيدز مد )
ىدد ط ت طع ددن دل ىددط دلددظط  يلمددي حل ددغ هددظد دل يددط  تلددظلج مى مددل دعل دد ؿ لددل  يددط مدد   يددتط دلا 

دل يددط مددع دلطع ددن دللل ددن للم  دد ػ للددل  تمى مددل دعل دد ؿ دل ىددط مددع دلطع ددن دللل ددن للم  دد ػ 
للدل  ت مى مددل دعل دد ؿ لدل  ىددط مددع  د ةي دلا ىدد ط  تلددي ظلدج    ددلخطدي دل عيدد مج دلإاصدد ئي 

(Spss)( مىدد ملبز دلال دد ر دلددطدخلي لل يددتط مددع دلطع ددن دللل ددن 2  ت تضدد  دل ددطتل عةددي )
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لل ىط دلظط  يلمي حل غ دل يط  تمى مل دعل  ؿ دل يط مع دلطع دن دللل دن للم  د ػ للدل  تمى مدل 
 دعل  ؿ دل ىط مع دلطع ن دللل ن للم   ػ للل.

 (  معامةت التساق الداخمي لبسود المقياس2الجدول  )
 سلوب التجاهلأ التنافسسلوب أ أسلوب التعاون

 لبندا
معامل ارتباط البند 

 مع البعد
 البند

مع معامل ارتباط البند 
 البعد

 البند
معامل ارتباط البند 

 مع البعد

4 58441** 4 58444** 44 58411** 

4 58444** 4 58444** 45 58454** 

4 58444** 45 58454** 44 58454** 

1 58444** 44 58414** 44 58454** 

4 58444** 44 58444** 44 58445** 

4 58444** 44 58441** 41 58454** 

4 58444** 41 58414** 44 58441** 

 التنازل أسلوب أسلوب التسوٌة

 البند
 معامل ارتباط البند

 مع البعد
 البند

مع  معامل ارتباط البند
 البعد

44 58444** 44 58445** 

44 58444** 44 58444** 

44 58444** 41 58445** 

44 58444** 44 58445** 

44 58444** 44 58454** 

45 58444** 44 58444** 

44 58444** 44 58445** 

 .0.05دلن ةيط م لتى طلالن   )*( ط 0.09)**( طدلن ةيط م لتى طلالن 
 دللل دن دلطع دن مع دل يتط دعل  ؿ مى ملبز  م ع ث   ل    دل   ر دل طتل خلبل م 

 .  ( 0.09ةيط م لتى طلالن ) طدلن لغ(لل ىط )دلل  ىن 
 ( معامل ارتباط كل بعد مع البعاد الخر  ومع الدرجة الكمية لممقاس3الجدول)

 بعد التجاهل بعد التنازل بعد التسوٌة بعد التنافس بعد التعاون الكلً 

      4 الكلً

     4 **58411 بعد التعاون

    4 **58444 **58444 بعد التنافس

   4 **58444 **58444 **58441 التسوٌةبعد 

  4 **58444 **58444 **58451 **58444 بعد التنازل

 4 **58411 **58444 **58414 **58444 **58444 بعد التجاهل

 دلطع ن مع لل  ىط مع دلا ى ط دلاخعى تلل  ىط دعل  ؿ مى مل     دل طتل دل   ر 
    ( 0.09)ةيط م لتى طلالن  طدلن دللل ن للم   ػ 
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 اللدق التمييزي: -3
  تي هظ دليتف م  دلصطر ةلر دلم  عين     طع  ز دلم متة ز دلؿعف دن للبخل د ع  
لك  لجخدظ طع د ز دلةئدن دلىل د  دلماصدلن فدي هدظد دلاخل د ع تل د ع   دطع  ز دلةئدن دلدطي    ,دي 

 ىل دددع لا دددذ دلطلالدددن دلإاصددد ئ ن للةدددعر  ددد   ملت دددؿ دلةئلددد   فدددعظد ـسدددعز هدددظ  دلدددطلالاز 
 دلاخل  ع ص طة ت.

تتف  ت لسظ  دلؿع  ن لي لعل ذ طع  ز ) دلى ين دلا لؿلبة ن( ةلر لل  ىدط مد  ث ىد ط 
دلم  دددد ػ  ,ددددي لددددي ثخددددظ م متةددددن دلددددظ   اصددددلتد ةلددددر ثةلددددر دلددددطع  ز )دلع ددددع دلأةلددددر( ت 
م متةن دلظ   اصدلتد ةلدر ثطيدر دلدطع  ز )دلع دع دلأطيدر(  لللكلدط ف مد  حظد ل يدز دلم  د ػ 

ر ةلر دللم  غ     ظتط دلطع  ز دلىل   تظتط دلطع  ز دلطي   فدي للم  د ػ. تدل دطتل عةدي ة ط
 .(T test)(      يل ئج دخل  ع ازا 4)

 إلى بالسّسبة الأدسى و الربع الأعمى الربع بين الفروق ( دللة4الجدول )
 (T test) ت اختبار باستخدام الفرعيّة المقياس ككل و ابعاده

م  خلبل دل طتل دل   ر  ل    ث  دلةعتر     ملت ؿي طع  ز دلم مدتةل   طدلدن   لي د ن 
ت م  لالس  دلةعة دن  تهدظد  ىيدي ث  دلم  د ػ  لصدل   لصدطر  ,حلر دلطع ن دللل ن للم   ػ 

محاور  
 المقٌاس

 الأدنى الربع
 4ن= 

 الأعلى الربع
 4ن= 

ت 
 المحسوبة

درجة 
الحر
 ٌة

الدلالة        
الإحصائٌة 

sig 
 القرار

  ع م ع م

أسلوب 
 التعاون

 دال 58555 4 48445 4844 44845 4844 41845

أسلوب 
 التنافس

 دال 58555 4 48444 4845 44845 4855 44855

أسلوب 
 التسوٌة

 دال 58555 4 418414 4814 44845 4841 44845

أسلوب 
 التنازل
 

 دال 58555 4 448444 4844 44845 4845 44845

أسلوب 
 التجاهل

 دال 58555 4 48544 4844 44845 4841 44815

المقٌاس 
 ككل

 دال 58555 4 448441 44844 411845 1844 44845
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دللم  دددغط  ا دددس ثيدسددد  ةددد طع ةلدددر دللم  دددغ  ددد   ظتط دلدددطع  ز دلىل ددد  تظتط دلدددطع  ز دلدددطي   
 للل تلظلج   لي  ن لم  لالغ دلةعة ن.   لي  ن للم   ػ

 ثبات المقياس: -4
 لعتي د ض  ثلةد : ؿع  لدي    دلخطدي دلةعة  دن تث ىد ط  دلم  د ػ , د ز مد  دلل كلدط لدي  
( مىد ملبز , د ز دلم  د ػ  ؿع  دن ثلة لعتي د ض  5دلي صدة ن. ت تضد  دل دطتل عةدي ) دلل  غئدن

 تدلل غئن دليصة ن.
الفرعية بطريقة ألفا كروسباخ  المقياس ككل وأبعاده( معامةت ثبات 5الجدول )

 التجزئة السلفيةو 

 
مدد  خددلبل دل ددطتل دل دد  ر  ل دد   ث  دلم  دد ػ للددل تث ىدد ط  دلةعة ددن للصددل  ددطع  ز 

   تهظد  ىيي ثيغ ص ل  للب لخطدي.معلةىن م  دل,  ز
 مقياس اللةبة السفسيةثاسياا: 

س   للددت  ( تهددت م  دد ػ ل ع ددع ظدلددي ا دد2002م  دد ػ دلصددلب ن دلية دد ن )مخ مددع 
ف ددعر  96ف ددعر ل دد ػ دلددلالي ت  95ف ددعر ل دد ػ دلاللددغدي ت  96ف ددعر  ميسدد   47مدد  دلم  دد ػ

طع د ز( ت) ليؿ در ثا  يد  طع لد    3ل  ػ دللاطط  دلم   ػ ,لب,دي دل دطدئل )ليؿ در لم مد  
( ت)لا ليؿ ر يس ئ   طع ن تداطر (   لي  ن للة عدز دلا     ن ثم    لي  ن لل يدتط دل دل  ن ف دلي 

 .ع  زةلػ دلط
 لدق التساق الداخمي: 

لددي دللا ددر مدد  دلال دد ر دلددطدخلي للم  دد ػ  لؿ  ددر دلم  دد ػ ةلددر ة يددن د ددلؿلبة ن 
(. تلددي  مت دذ هدظ  دلؿع  ددن ا د ذ مى مددل دلاعل د ؿ  د   طع ددن دلةدعط ةلددر 20للتيدز مد )

 
 المقٌاس محاور

 الثبات معامل قٌمة

 التجزئة النصفٌة ألفا كرونباخ

 58414 58454 أسلوب التعاون

 58444 58444 أسلوب التنافس

 58455 58444 أسلوب التسوٌة

 58444 58444 أسلوب التنازل

 58444 58444 أسلوب التجاهل

 58444 58441 المقٌاس ككل
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مددع دلطع ددن دللل ددن للم  دد ػ للددل  تلددي ظلددج    ددلخطدي دل عيدد مج  دلم  دد ػلددل  يددط مدد   يددتط 
( مىددد ملبز دلال ددد ر دلدددطدخلي لل يدددتط مدددع 6  ت تضددد  دل دددطتل عةدددي )(Spss)اصددد ئي دلإ

 دلطع ن دللل ن للم   ػ للل.
 (  معامةت التساق الداخمي لبسود المقياس6الجدول  )

 معامل ارتباط البند البند معامل ارتباط البند البند

4 58414** 41 58441** 

4 58444** 44 58415** 

4 58415** 44 58445** 

1 58444** 44 58444** 

4 58414** 44 58441** 

4 58444** 44 58444** 

4 58414** 45 58454** 

4 58445** 44 58444** 

4 58444** 44 58444** 

45 58444** 44 58444** 

44 58445** 41 58444** 

44 58444** 44 58454** 

44 58414** 44 58454** 

41 58444** 44 58444** 

44 58444** 44 58444** 

44 58444** 44 58444** 

44 58444** 15 58444** 

44 58444** 14 58444** 

44 58444** 14 58444** 

45 58444** 14 58444** 

44 58444** 11 58445** 

44 58444** 14 58444** 

44 58444** 14 58441** 

 .0.05ةيط م لتى طلالن   )*( طدلن  0.09)**( طدلن ةيط م لتى طلالن         
 دللل دن دلطع دن مع دل يتط دعل  ؿ مى ملبز  م ع ث   ل    دل   ر دل طتل خلبل م 

 (.0.05ت م لتى دلطلالن )  ( 0.09ةيط م لتى طلالن ) للم   ػ طدلن
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 ( معامل ارتباط كل بعد مع البعاد الخر  ومع الدرجة الكمية لممقاس7الجدول)
 بعد التحدي بعد التحكم بعد الالتزام الكلً 

    4 الكلً

   4 **58444 بعد الالتزام

  4 **58441 **58441 بعد التحكم

 4 **58444 **58444 **58444 بعد التحدي

 دللل دن دلطع دن مع دل يتط دعل  ؿ مى ملبز  م ع ث   ل    دل   ر دل طتل خلبل م 
 (.0.05ت م لتى دلطلالن )  ( 0.09ةيط م لتى طلالن ) للم   ػ طدلن

 :اللدق التمييزي   
تف دد ت لسددظ  دلؿع  ددن لددي لعل ددذ طع دد ز ) دلى يددن دلا ددلؿلبة ن( ةلددر لددل  ىددط مدد    

ث ىدد ط دلم  دد ػ  ,ددي لددي ثخددظ م متةددن دلددظ   اصددلتد ةلددر ثةلددر دلددطع  ز )دلع ددع دلأةلددر( ت 
حظد ل يدز دلم  د ػ م متةن دلظ   اصدلتد ةلدر ثطيدر دلدطع  ز )دلع دع دلأطيدر(  لللكلدط ف مد  

ة طر ةلر دللم  غ     ظتط دلطع  ز دلىل   تظتط دلطع  ز دلطي   فدي للم  د ػ. تدل دطتل عةدي 
 .(T test)(      يل ئج دخل  ع ازا 8)

 إلى بالسّسبة الأدسى و الربع الأعمى الربع بين الفروق ( دللة8الجدول )
 اختبار المقياس باستخدام

 (01ن = ), (T test) ت

 
دل طتل دل   ر  ل    ث  دلةدعتر  د   ملت دؿي طع د ز دلم مدتةل   طدلدن م  خلبل 

تهددظد  ىيددي ث  دلم  دد ػ  لصددل   لصددطر دللم  ددغط    لي دد ن حلددر دلطع ددن دللل ددن للم  دد ػ   
  ز دلدطي     لي د ن للم  د ػ ا س ثيدغ ة طع ةلر دللم  غ     ظتط دلطع  ز دلىل   تظتط دلطع 

 للل.
 
 

 الأدنى الربع
 4ن= 

 الأعلى الربع
 4ن= 

ت 
 المحسوبة

درجة 
 الحرٌة

الدلالة        
 sigالإحصائٌة 

 القرار

  ع م ع م

 دال 58555 4 448144 4844 444845 4815 44855
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 لدق المحكمين
صدددد   فددددي ةلددددي دلدددديةػ ىددددعؾ دلم  دددد ػ ةلددددر م متةددددن مدددد  دلمخلة مددددز دل  ا,ددددن  

دللكلدددط مددد  صدددطةن تث  ة  عدلدددغ تدل  ددد ػ دلية دددي فدددي  ددد مىلي امدددؽ تامددد    تظلدددج  غ دددن 
ل دد ػ مدد  تضددىز ل    ددغ  تمدد  د  ل يددز لددل ة دد عر لليمددي دلددر دل ىددط دلمطع ددن ف ددغ ثي لا  

ل يدز لدطتع لدي دلاخدظ  سد  تدللدي  يا س دش ع دل  طر دلمالمد   دلدي  ىدؾ دلملباـد ز دللد
تفصددل دل يددتط ةدد   ىضددس  للصدد   دل,ددع طةددن  تةددط لددي دلأخددظ   ان دلى دد عدزاددتل دةدد طر صدد 

لدددي ادددظل ف دددعر مددد   ىدددط دلدددلالي تدللدددي لددديؽ ةلدددر )ثجمددد  ت   دلاللدددغديت   م دددع دلملباـددد ز 
 .  لم,ل دلشى يا ة عدؿ اـ تلا فطد  شؿ عرا(

 :ثبات المقياس 
 دلي صدة ن دلل  غئدن لعتي د ض  ثلةد : ؿع  لدي    دلخطديدلم  د ػ   ز, د  مد  دلل كلدط لدي  

( مىدد ملبز , دد ز دلم  دد ػ 9. ت تضدد  دل ددطتل عةددي ) ددعدت ( -   ددلخطدي مى طلددن ) دد  عم  
 ثلة لعتي  ض  تدلل غئن دليصة ن.  ؿع  ن

( معامةت ثبات المقياس ككل بطريقة ألفا كروسباخ و 9الجدول )
 التجزئة السلفية

 
مددد  خدددلبل دل دددطتل دل ددد  ر  ل ددد   ث  دلم  ددد ػ للدددل  لصدددل  دددطع  ز معلةىدددن مددد  

 دل,  ز  تهظد  ىيي ثيغ ص ل  للب لخطدي.
 البحث وتفسيرها: ستائجعرض 

ما مستو  اللةبة السفسية لد  طمبة ا رشااد  السؤال الول: .0
 السفسي في جامعة البعث؟

 طع دددنهدددظد دل دددجدل لدددي ا ددد ذ دلملت دددؿ تدلي ددد ن دلمئت دددن ت  ةلدددر للئ   دددن
 ( دلل لي:90لطى دفعدط دلى ين  لم  في دل طتل) دلية  ندلصلب ن 

 دل,  ز مى مل ة من
 دلل غئن دليصة ن ثلة  لعتي  ض

0.756 0.729** 
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 يبين مستو  اللةبة السفسية لد  افراد العيسة (01الجدول )
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 النسبة المئوٌة
مستوى 
 الصلابة

44844 
44844 

 
 متوسط 44854

  
   ل  يت  دلل لي تةط لي ا  ذ م لتى دلصلب ن ل ى ت لؿتل دلةئن 

ادنىىىى درجىىىة  –)اعلىىىى درجىىىة للاسىىىتجابة علىىىى المقٌىىىاس  ؿدددتل دلةئدددن 

 عدد البدائل÷للاستجابة على المقٌاس(

 ل ع    30,66  3 ÷(938-46):  
دلم دلتى دلملت دؿ  د   ت  76,66ت  46لت  ثطير م دلتى للصدلب ن  د   ت 
 . 938ت  907,32تدلم لتى دلمعلةع      907,32ت  76,66

( ث   م ددددع دفددددعدط ة يددددن دل اددددس  لملىددددت   م ددددلتى 90 لدددد   مدددد  دل ددددطتل)
صددلب ن ملت ددؿن  تع مدد   ىددتط ظلددج للددتيسي ؿل ددن فددي دل  مىددن تلددي  خضددتد دلل, ددع 

 شددلل ثل ددع  مدد  دلل دد عذ دللددي لع مدد  ةددط للددت   دد    فددي عفددع م ددلتى دلصددلب ن 
ل  ع غ تخ عدلغ في دلا  ر دلامدع دلدظط  زدغطدطةمعد للم   ططدغ ا س ث  دلمعة للم  

تةدددط دلة دددز هدددظ  دليل  دددن مدددع يل  دددن طعد دددن . ةدددط  ىمدددل ةدددل عفدددع صدددلب لغ دلية ددد ن
( ا س لتصلز دلطعد دن دلدر دي م دلتى دلصدلب ن دلية د ن ملت دؿ 2099دل  عةطدع)

 لطى ة ين دفعدط دل اس.
ما هاي اساتراتيجيات إدارة اللاراع المساتخدمة  السؤال الثاسي: .2

 لد  طمبة ا رشاد السفسي في جامعة البعث؟
تدلايادددددعدل  دلا ددددد  ي ةلدددددر هدددددظد دل دددددجدل لدددددي ا ددددد ذ دلملت دددددؿ للئ   دددددن

دلمى دد عط تدلددتغ  دلي دد ي لددطع  ز ة يددن دل اددس للددل د ددلعدل   ن مدد  د ددلعل    ز 
 ( دلل لي:99  لم  في دل طتل)دطدعر دلصعدف
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المتوسط الحسابي والسحراف المعياري والوزن السسبي لادرجات  (00ر م)
 عيسة البحث لكل استراتيجية من استرتيجيات ادارة اللراع

 الاستراتٌجٌات
عدد 

 الفقرات
الدرجة 
 الكلٌة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الوزن 
 النسبً

 الترتٌب

 44844 44 4 التعاون
1854 

 
44814 4 

 1 44844 1844 44844 44 4 التنافس

 4 41844 1845 44844 44 4 التسوٌة

 4 44844 4845 44811 44 4 التنازل

 4 44844 4854 41814 44 4 التجاهل

 
وتم حساب الوزن السسبي من خةل  سمة المتوسط الحسابي عمى الدرجة الكمياة 

 لمبعد مضروب بمئة
دطدعر دلصدددعدف  ددد ةز ر ث  طع ددد ز لةضددد ل د دددلعدل    ز  ل ددد   مددد  دل دددطتل دل ددد  

  دددتغ  ي ددد يدللىددد ت  ثل,دددع دلا دددلعدل    ز د دددلخطدم  ث  د دددلعدل   ن   حلا معلةىدددن  م ىسددد 
 دتغ  د لعدل    ز دلل دت ن ي ن ر  تم  ,ي لل س  في دلمعل ن دل, ن دلاتلدلمعل  في % 77.54
%  69.89  دددتغ  ي ددد ي فدددي دلمعل دددن دل, ل,دددن دلل  هدددل ,دددي د دددلعدل   ن مددد   74.72 ي ددد ي

%  تد ددلعدل   ن دلليدد غل 68.32  ددتغ  ي دد يفددي دلمعل ددن دلعد ىددن تلل سدد  د ددلعدل   ن دلليدد فػ 
تللةدر   فدي دلمعل دن دلاخ دعر لأفدعدط دلى يدن  دةل دلا دلعدل    ز د دلخطدم 66.97  تغ  ي  ي

( دللدددي   يدددز د  Nguyen et al, 2015هدددظ  دليل  دددن مدددع طعد دددن ي دددت   تثخدددعت )
دللىدد ت  تدلل ددت ن دلال,ددع د ددلخطدم  لددطى دلؿل ددن  فددي ادد   لخللددل مددع يةدددػ  يد ددلعدل   ل

 دلطعد ن م  ا س ث  د لعدل   ن دلمي ف ن ثةل لا لعدل    ز د لخطدم  لطى دفعدط دلى ين.
عسااااد مسااااتو    توجااااد عة ااااة ارتباااااط ذات دللااااة إحلااااائيةلالفرضاااية الولااااى :

درجااتهم بعاد مقيااس اساتراتيجيات اللاراع و أفراد العيسة عمى أبين درجات  (1015دللة)
 .  عمى مقياس اللةبة السفسية

تلللا ددر مدد  صددان دليـع ددن ي ددتي  ا دد ذ مى مددل دلاعل دد ؿ   ع ددت  تل يددز دليلدد ئج 
 ( دلل لي:92لم  في دل طتل )
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العة ة الرتباطية بين استراتيجيات إدارة اللراع واللةبة السفسية  (02الجدول)
 لد  افراد البحث

معامل قٌمة  الصلابة النفسٌة استراتٌجٌات الصراع 
 الارتباط

 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

 القرار

 44ن = 
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

استراتٌجٌة 
 التعاون

 دال 58555 **58454 44844 44844 1854 44844

استراتٌجٌة 
 التنافس

 دال 58555 **58444 44844 44844 1844 44844

استراتٌجٌة 
 التسوٌة

 دال 58555 **58444 44844 44844 1845 44844

استراتٌجٌة 
 التنازل

 غٌر دال 58414 58545 44844 44844 4845 44811

استراتٌجٌة 
 التجاهل

 غٌر دال 58444 58551 44844 44844 4854 41814

استراتٌجٌات 
 الصراع ككل

 غٌر دال 58444 58454 44844 44844 4844 441841

ت دتط ةلبةدن دعل  ؿ دن مت  دن  د   د دلعدل    ز  :يم   ل( 92 لض  م  دل طتل ) 
ظلدددج  دددك   لة ددد ع  ت ملييددد  دلصدددلب ن دلية ددد نت  دلل دددت ن(-دلليددد فػ -دطدعر دلصدددعدف )دللىددد ت 

دلافدعدط دلددظ     ددلخطمت  د ددلعدل    ز دللىدد ت  تدلل دت ن هددي دلافددعدط دلددظ    شددىعت   دد لاللغدي 
هددظ   دلا دلت     لمدد  فددي ةددطعلسي ةلددر دل دد ؿعر  ي   ددلخطددل د   دلددظدز تدلاخددع   تعا ددلسي 

دلمي  ددد ن لسدددي تللآخدددع   دلالدددتل  لإ  ددد طةلدددر دلاادددطدس لدددطتع اتلدددغ ممددد    ىلسدددي   دددىت  
دلدددظط  لىعضدددت  لدددغ تلادددطط هدددظد دلصدددعدف  لمددد  تي دددلؿ ع دل دددتل د  دلعا دددن فدددي  للصدددعدف

دللاطط ةط لدطفع دلةدعط للمي ف دن فدي ل, دع مد  دلاا د   تللد  دعل د ؿ  ىدط دللادطط مدع  ىدطط 
تهددظ  دلطعد ددن للةدددر     ىدددل دلمي ف ددن ثمددع ح  دد  ي فددي دلصددلب ن دلية دد ن دلاللددغدي تدل دد ؿعر

ت ددتط ةلبةددن دعل  ؿ ددن  دد    دللددي لتصددلز دلددر  (2097)  يددز طعد ددن  خ ددز  د عدئ دد ت مددع 
دل ددطعر ةلددر اددل دلمشددللبز تدلخدد ظ دل ددعدعدز ت دد   دلصددلب ن دلية دد ن  تهيدد   ملييدد  ث  يىل ددع 

 ل دلمشللبز تدلخ ظ دل عدعدز  غة م  د لعدل    ز دطدعر دلصعدف.ث  لل م  ا
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متوسااطي درجااات افااراد توجااد فااروق ذات دللااة إحلااائية بااين  الفرضااية الثاااسي: ل
 العيسة عمى ابعاد مقياس استراتيجيات اللراع تبعا لمتغير السسة الدراسية

تل يددز دليلدد ئج  ي ددتي  ا دد ذ مى مددل ز  ددلتطيزتلللا ددر مدد  صددان دليـع ددن 
 ( دلل لي:93لم  في دل طتل )

 الفروق في مقياس استراتيجيات ادارة اللراع تبعا لمتغير السسة الدراسية(03الجدول )

 
 المحور

 4السنة 

 44ن=
 4السنة 

 44ن=
 

قٌمة 
 )ت(
 

درجة 
 الحرٌة

مستوى 
 الدلالة

 القرار
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 دال 58544 44 48114 1814 44844 4844 44854 استراتٌجٌة التعاون

 دال 58555 44 48444 4844 44844 1841 44844 استراتٌجٌة التنافس

 دال 58555 44 18444 4844 44844 4844 41844 استراتٌجٌة التسوٌة

 غٌر دال 58445 44 58455 4844 44844 1855 44844 استراتٌجٌة التنازل

استراتٌجٌة 
 التجاهل

 غٌر دال 58444 44 48454 4844 44854 4844 41854

استراتٌجٌات 
 الصراع ككل

 غٌر دال 58414 44 48444 44844 444845 44844 444845

ل دددن دل دددين دلخ م دددن فدددي ( مددد   لدددي: لت دددط فدددعتر لىدددغى لؿ93 لضددد  مددد  دل دددطتل)
فددددي ادددد   لا لت ددددط فددددعتر فددددي دلا ددددلعدل   ل    د ددددلعدل    ز دللىدددد ت  تدلليدددد فػ تدلل ددددت ن

دطدعر  زد دلعدل    ث  ؿل ن دل ين دلخ م ن  ؿدتعت   دلر د خعل    تع م  لىغى هظ  دلةعتر
ييدد  دل ددتل ثيددغ دلصددعدف خددلبل ا دد لسي دل  مى ددن تظلددج  مدد   لي  ددذ مددع دهددطدفسي  ا ددس  مل

لخ دعدز تدلل د عذ دلملعدلمدن للةدعط. للةدر طدعر دلصعدف ةط  ادطس يل  دن دلؿتع د لعدل    ز ح
  ؿدلبذ دل دين فدي ث (Nguyen et al, 2015ي دت   تثخدعت )هدظ  دليلد ئج مدع طعد دن 
  لخللددل مددع يةددػ دلطعد ددن ث  ادد  لا ددلخطي د ددلعدل   ن دلل ددت ن فددي دلاخ ددعر  ـسددعت  مدد لبت 

   د لعدل   ن دللى ت  ل يز ثل,ع د لخطدم  م  ة ل ؿلبذ دل ين دلاتلر.
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توجااد فااروق ذات دللاة إحلااائية بااين متوسااطي درجااات الفرضاية الثالثااة: ل 
 الدراسيةافراد العيسة عمى مقياس اللةبة السفسية تبعا لمتغير السسة 

تلللا دددر مددد  صدددان دليـع دددن ي دددتي  ا ددد ذ ز  دددلتطيز تل يدددز دليلددد ئج لمددد  فدددي  
 ( دلل لي:94دل طتل )

 الفروق في اللةبة السفسية تبعاا لمتغير السسة الدراسية(04الجدول )
 4السنة 

 44ن=
 4السنة 

 44ن=
 

قٌمة 
 )ت(
 

درجة 
 الحرٌة

مستوى 
 الدلالة

 القرار
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 دال 58555 44 48444 44844 454844 44844 45844

ن لىدغى لصد ل  ؿل د لت ط فعتر فدي م دلتى دلصدلب نثيغ   لض  م  دل طتل دل   ر
شدت   دل ين دلخ م دن  ت ملد  لة د ع ظلدج  دك  دلؿل دن خدلبل  ديتدز طعد دلسي دل د   ن ةدط  ى

دلر ديغ م  دلمملد  ث     لإض فنضغتؿ ت ية  ن   همز في عفع م لتى دلصلب ن لط سي   
دلية دددي مددد    ددد ةطهي ةلدددر  لدددتعر  للئعشددد ط لتيدددتد ةدددط دلل ددد تد مددد  دلمىعفدددن خدددلبل طعد دددلسي 

شخصدد  لسي تلؿددت ع صددلب لسي دلية دد ن  تةددط للةددر د عدئ دد  هددظ  دليل  ددن مددع  طعد ددن ال مددن 
لتصدددلز د  دلؿ ل ددد ز ظتدز دلةئدددن دلىمع دددن دلال دددع  لمدددلى   صدددلب ن ( دللدددي 2098تدمددد ل)

 .ية  ن دةلر م لتى م  يـع  لس  ظتدز دلةئن دلىمع ن دلاصغع
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 التوليات والمقترحات
 .حةطدط  عي مج للطع ذ ؿل ن دلاعش ط دلية ي ةلر د لعدل    ز حطدعر دلصعدف .9
لدددددطع ذ ؿل دددددن دلاعشددددد ط دلية دددددي ةلدددددر د دددددلخطدي د دددددلعدل    ز دلصدددددعدف دللىددددد ت   .2

تدلم ددد تمن  ا دددس ديسددد  دلال,ددددع لي  ددد  ت لمسيدددن دلاعشدددد ط دلية دددي  تل ل دددل د ددددلخطدي 
  د لت ي دلل  هل تدللي غل. 

 .حةطدط  عي مج لعفع م لتى دلصلب ن لطى ؿل ن دلاعش ط دلية ي .3
 ددلعدل    ز دطدعر دلصددعدف مددع ملغ ددعدز ح ددعدة دلمغ ددط مدد  دلطعد دد ز ةدد  ةلبةددن د .4

ثخددعى لادددل دلمشدددللبز لدددطى ؿل دددن دلاعشدد ط دلية دددي ثت ملغ دددعدز خ صدددن   دددم ز 
 شخص ن دلمعشط تمس عدلغ.

فدددي ا ددد لسي  يخدددؽ ؿل دددن دلاعشددد ط دلية دددي  مغ دددط مددد  دلطعد ددد ز دللدددي ةدددط لة دددطه .5
 .دلمسي ن
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 :المراجع والملادر
(. دلصددلب ن دلية دد ن تةلبةلسدد   ضددغتؿ دلا دد ر لددطى ؿل ددن 2007دلددعام .)ث ددت دليددطى  ة ددط 

 لل ن دللع  ن  اغر.,]رسالة ماجستيرغير مسشورة[  مىن دلاغهع  غغر.
(. ةلبةن دلظل ة دلايةىد لي    دلعدل    ز حطدعر دلصدعدف لدطى 2092.)ؿغ ثامط  دامط  م ل
(  9(  دلىددددطط)29دلم لددددط) .مجمااااة البحااااث فااااي التربيااااة وعماااام الااااسفس دلملةددددتة   طعد دددد   

 .399-274ؽ
(. ث دد ل ذ حطدعر دلصدعدف دلليـ مددي ا ددذ يمدتظش لتمدد ػ تلتلمدد   2094ث دم ة  خمدد ػ.)

 ,]رساالة ماجسااتير غياار مسشااورة[تةلبةلسد   د للتدفر دلمسيددي لدطى ةمدد ل دل ؿد ف دلصدداي. 
   مىن  ؿ ل  دل غدئع.

ظ دل دددعدعدز فدددي ضدددتة (. دل دددطعر ةلدددر ادددل دلمشدددللبز تدلخددد 2097مامدددط دل ددد ط.)  خ دددز 
ةي دل  مىددددن مدددد  ظتط دلمي صددددذ دلاطدع ددددن مدددد  دل ي دددد   .  دلصددددلب ن دلية دددد ن لددددطى مددددتـ

 .398-339( ؽ 97دلىطط )مجمة كمية التربية.  دلغة غ ر.
(. دللتدفددددر دلمسيددددي تةلبةلددددغ  ك دددد ل ذ حطدعر 2009    ددددت  يدددد طعر تث ددددت ادددد لي  ةؿدددد ل.)

مجماااة الجامعاااة الساااةمية.  ز ادددغر. دلصدددعدف لدددطى مدددط عط دلمدددطدعػ دل, يت دددن فدددي ما فـددد
 .464-499(  ؽ 2(  دلىطط)97 ل لن دلطعد  ز دلاي  ي ن. دلم لط)

(. دلضددغؿ دلية ددي تةلبةلددغ   لصددلب ن دلية دد ن لددطى ؿددلبذ لل ددن 2099دل  عةددطدع  ليس ددط.)
(  9(  دلىددطط)99. دلم لددط)مجمااة أبحاااث كميااة التربيااة الأساساايةدللع  ددن.   مىددن دلمتصددل. 

 . 28-56ؽ
(. حطدعر دلصدعدف تفدر يمدتظش لتمد ػ طعد دن 2099 تدط  هيط فجدط ت ه طط   دلمر لد ـي.)

مجمااة الفسااون والدب وعمااوم السساااسيات د ددلؿلبة ن فددي طدئددعر مط يددن دلؿددذ فددي  غددطدط. 
 .266-247(  ؽ 34. دلىطط)والجتماع

(. دلصدددددلب ن دلية ددددد ن تةلبةلسددددد   ك ددددد ل ذ متد سدددددن 2098.)ال من شددددد  ي تتمددددد ل  يتدت دددددن
 08  مىدددددن. ]رساااااالة ماجساااااتير غيااااار مسشاااااورة[دلضدددددغتؿ لدددددطى دلؿ ل ددددد ز دلم  مددددد ز. 

   دل غدئع. 1945م ط
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(. د دددددلعدل    ز حطدعر دلصدددددعدف دلليـ مدددددي لدددددطى مدددددط عط دلمدددددطدعػ 2098اةدددد ـ  ح مددددد  . )
لصددد ل دلةىددد ل مددد  ت سدددن يـدددع دلأ   ددد ن دلالتم دددن فدددي دلى صدددمن دل غدئدددع تةلبةلسددد    لا

   مىن دلشعر دلات ؿ  دل غدئع., ]رسالة ماجستير غير مسشورة[دلمىلم  . 
ةمد  : طدع  اساتراتيجيات ادارة اللاراع المدرساي.( .2007ا      دلبمن تا د    ؿدغ.)

   دلةلع
 ةم  : طدع دلصة ة لليشع تدللتغ ع. السموك التسظيمي.(. 2002امتط  خض ع ل ـي. )

(. دلصدلب ن دلية د ن لدطى ثمسد ز شدسطدة ديلة ضدن دلاةصدر تةلبةلسد  2008غ يدذ.)عدضي  
 .لل ن دللع  ن. اغر  فل ؿ   .]رسالة ماجستير غير مسشورة [  ىؾ دلملغ عدز .
(.حطدعر دليغدةدددد ز تدلصددددعدة ز فددددي دلىمددددل. دلم متةددددن دلىع  ددددن 2092عضددددتد   مامددددتط.)
 .دل  هعر. مصع.9لللطع ذ تدليشع.ؿ

(. دلخصددد ئؽ دل ددد لتملع ن لم  ددد ػ 2095تد دددعده ي  ه دددن تدل دددىطط  ثمدددل. )شددديط   دددم عر 
-445(  ؽ 44معلدغ دلاعشد ط دلية دي  دلىدطط) مجمة ا رشاد السفساي.دلصلب ن دلية  ن. 

462  . 
(.دلددددظل ة دلايةىدددد لي تد ددددلعدل    ز متد سددددن 2093صدددد ع ين  اع ددددي تع اددددن   دددد  ةدددد مع.)

مجماة دراساات سفساية ج  د ز دللىلد ي دلملت دؿ. دلصعدف دلليـ مي لدطى دل د طر دللع دت     م
   96-79(:ؽ99.  مىن ة صطى مع  ص تعةلن.  دل غدئع. دلىطط) وتربوية

 .   مىن دل لبي دلل  ىن للؤمي دلملاطر. حل السزاعات(. 2090دلصم طط  غ  ط. )
 ث د من طدع دلع د ؾ:  وأسااليب  أدواتا ت مفهوما  العمماي البحث(. 9993)طتة   ة  طدز 

 .علليش
(. دلصددلب ن دلية دد ن تةلبةلسدد   لددل مدد  لامددل دلضدد ر تدلا ىدد ط 2096ةددلبة دلددط    هللدد .)

 ,]رساالة ماجساتير غيار مسشاورة[. دلا    ن للشخص ن لطى ة ين مد  دلمدعده    دلل يد ي   
   مىن   عتز دلىع  ن    عتز.

لدطى دلمعشدط   (. دللملد   دلية دي تةلبةلدغ   لصدلب ن دلية د ن 2099ة دطط     دي مامدط.)
(  ؽ 4(  دلىدددطط)30م لدددط )مركاااز البحاااوث السفساااية.  دللع دددت   .   مىدددن دلم ليصدددع ن.

349-396. 
طدعر دلضغتؿ دلية  ن. دل  هعر: طدع دلةلع دلىع ذ2009ف عتر دل  ط  ة,م   )  .(. دل لر تد 
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بار مخ(. دلا لعدل    ز دلخمػ لاطدعر دلصدعدف . 2095ةع شي  ة ط دللع ي تف  غر  عت ي. )
    مىددن ة صددطى مع دد ص تطااوير الممارسااات السفسااية والتربويااة, دراسااات سفسااية وتربويااة

 . 90- 87(  ؽ 94تعةلن  دل غدئع  دلىطط)
(. د دددددلعدل    ز حطدعر دلصدددددعدف لدددددطى مىلمدددددي 2098ما  دددددين  ثامدددددط تدلىـمددددد ز  ةمدددددع.)

المجمااة دل  مىددن دلس شددم ن.  دلمددطدعػ فددي لددتدة ةصدد ن دلمةددعر تةلبةلسدد   لةدد ةر دلالصدد ل.
 .  32 -97(  ؽ 9(  دلىطط)95دلم لط). الأردسية في العموم التربوية

دلدعفؾ تةلبةلدغ   لصدلب ن دلية د ن لؿدلبذ دل  مىدن. (.حطعدج دل  تل9996مخ مع  ةم ط.)
 (299 -275(: ؽ)2( دلىطط )6. دلم لط )مجمة دراسات سفسية

فدددي  ت ددد ؿ غملغ دددعدز  ندلا لم ة دددلم ددد يطر (. دلصدددلب ن دلية ددد ن تد2002مخ مدددع  ةمددد ط.)
المجماة العربياة لمدراساات  دلىلبةن     دلضغتؿ تثةعدؾ دلاللئ ذ لدطى دلشد  ذ دل د مىي 

 20-9(  ؽ 97(  دلم لط)7دلىطط) السفسية,
 . دل  هعر: ملل ن د ي لت دلمصع ن.استبيان اللةبة السفسية(. 2002مخ مع  ةم ط.)
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