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أستاذ في قسم المناهج وطرائق التدريس          مدرس في قسم مناهج وطرائق 

 تدريس عمم الأحياء
ىدؼ البحث إلى التعرّؼ عمى درجة ممارسة مديري مدارس الحمقة الثانية مف التعميـ 

ستشرافيّة وعلاقتيا بالرضا الوظيفيّ لمعممي ىذه المدارس، الأساسيّ لميارات الإدارة الا
بالإضافة إلى بياف أثر متغيري ) الجنس، وعدد سنوات الخبرة( في وجيات نظر 

ة الثانية مف التعميـ معممي مدارس الحمقجميع المعمميف، وتكوّف مجتمع البحث مف 
( معمـ 70اختيرت منو عينة البحث والبالغ عددىا)قد مدينة حمص، و  يالأساسيّ ف

ومعممة، وتّـ استخداـ المنيج الارتباطي في تحديد درجة ممارسة مديري مدارس الحمقة 
الوظيفيّ الثانية لميارات الإدارة الاستشرافية  مف وجية نظر المعمميف وعلاقتيا بالرضا 

 .لدى معمميّ ىذه المدارس

ة بقائمة ميارات الإدارة الإستشرافيّة اللازمة لعمؿ مدير مدرسة قامت الباحثة بإعداد استبان
المستقبؿ باستخداـ أسموب دلفاي، كما تّـ إعداد استبانة لمحور الرضا الوظيفيّ لممعمميف، 

 وتّـ التأكد مف صدؽ وثبات أداتي البحث.
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اسيّ أفّ درجة ممارسة مديري مدارس الحمقة الثانية مف التعميـ الأستوصؿ البحث إلى 
لميارات الإدارة الاستشرافيّة مف وجية نظر أفراد عينة البحث كانت منخفضة في ميارتي 
الإدارة الالكترونيّة و إدارة الأزمات، بينما كانت درجة ممارستيـ لبقية الميارات متوسطة، 

 الإدارة الاستشرافيّة ككؿ لميارات الثانيةممارسة مديري مدارس الحمقة كما أفّ درجة 
 متوسطة . جاءت

 أفّ مستوى الرضا الوظيفيّ لمعممي الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسيّ جاء بدرجة  كما
 متوسطة.

  كما توصؿ البحث إلى وجود علاقة ارتباطيّة عالية بيف ممارسة مديري مدارس الحمقة
الثانية مف التعميـ الأساسيّ لميارات الإدارة الاستشرافيّة مف وجية نظر المعمميف 

 والرضا الوظيفيّ لدى معممي ىذه المدارس.
  كما توصؿ البحث إلى عدـ وجود فروؽ دالة احصائيّاً في ممارسة مديري المدارس

لميارات الإدارة الاستشرافيّة تعزى لمتغيري الجنس وعدد سنوات الخبرة، كما لا توجد 
الجنس وعدد فروؽ دالة احصائياً في مستوى الرضا الوظيفيّ لممعمميف تعزى لمتغيري 

 سنوات الخبرة.

ميارات الإدارة الاستشرافيّة اللازمة لعمؿ مدير المدرسة، الرضا الكممات المفتاحية: 
 الوظيفي لممعمميف
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Abstract 

The aim of the research is to identify the degree to which school principals 

of the second cycle of basic education practice the skills of forward-

looking management and its relationship to job satisfaction for teachers of 

these schools, in addition to a statement of the impact of the variables 

(gender, number of years of experience) on teachers’ perspectives, and the 

research community consisted of all teachers of the second cycle schools. 

From the basic education in the city of Homs, the research sample of (70) 

male and female teachers was selected from it, and the correlative 

approach was used to determine the degree of practice of the second cycle 

school principals of the skills of forward-looking management from the 

teachers’ point of view and its relationship to job satisfaction among the 

teachers of these schools. 

of the rest of the skills was medium, as it is also noted from the table that 

the degree of practice of school principals The second cycle of the 

forward-looking management skills as a whole was medium. 

• for the skills of forward-looking management from the teachers' point of 

view and the job satisfaction of the teachers of these schools. 

• The research also found that there are no statistically significant 

differences in school principals' practice of proactive management skills 

due to the variables of gender and the number of years of experience, and 

there are no statistically significant differences in the level of teachers' job 

satisfaction due to the variables of gender and number of years of 

experience. 

Keywords: Prospective management skills necessary for the work of the 

school principal, job satisfaction for teachers 
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 مقدمة:
إفّ التغيرات المتسارعة في عالمنا المعاصر تحتـ عمى القيادة التربويّة أف تتطوّر بما 

تحقؽ القيادة المدرسيّة المخرجات يتناسب مع تبعات ىذا التغيير، فمـ يعد مف السيؿ أف 
مجموعة مف  في السنوات الأخيرةف تطّور ذاتيا، لذا انطمقت التربوية المنشودة دوف أ

التجارب العمميّة في مجاؿ المدرسة الحديثة القادرة عمى الوفاء بمتطمبات المستقبؿ وأعبائو 
ات جمّة والتي أطمؽ بعضيـ عمييا مصطمح "مدرسة المستقبؿ" والتي تستمزـ إحداث تغيير 

عداد وتأىيؿ القيادات الإداريّة العاممة في ىذه  في بنية النظاـ التربويّ ومناىجو وا 
 والابتكار يتصؼ بالتميز والمبادأة والإبداعلمدارس، لذا وجب عمى مدير المدرسة أف ا

التي تمكنو مف التعامؿ مع المستجدات  ويمتمؾ مجموعة مف الاستراتيجيّات والميارات
المدرسيّ  كميارة التخطيط الاستراتيجيّ ، واستخداـ التكنولوجيا الحديثة في العمؿة التربويّ 

المعنييف في تحقيؽ الأىداؼ التربوية الموضوعة، وتوطيد العمؿ بيف  ، ومشاركة جميع
وىذا  تحفيز العامميف في المدرسةؽ الشفافيّة في العمؿ و يطبتالمدرسة والمجتمع المحميّ، و 

 (65،ص2014.) عبد العظيـ مبروؾ،ما يطمؽ عميو اسـ ميارات الإدارة الاستشرافيّة
لرفع وتعاوف مثمر لتييئة المناخ المناسب داّ بنّاءً يبذؿ مدير المدرسة مجيو كما ينبغي أف 

وتوجيو نشاطيـ بما يمكنيـ مف دفع العمميّة التعميميّة للأماـ لتحقيؽ كفاءة المعمميف 
زيداً ممف شأنو جعمو يبذؿ  إلّا برضا المعمـ بوظيفتو، والذي والتي لا تتـ أىداؼ المدرسة

بأفّ المدير لا ( 2018أشارت إليو دراسة)الريح، وىذا ما قد مف الجيد لتقديـ أداء جيّد، 
 ،إلّا إذا كاف المعمموف راضوف عف عمميـ في مدرستو يستطيع إجراء التغيرات المطموبة

 فالرضا الوظيفي لممعمـ ىو غاية ما تسعى المؤسسة التعميميّة إلى تحقيقو لدى المعمميف.
يا المعمموف نحو يجابيّة التي يبديالإ ويمثّؿ الرضا الوظيفي مجموعة المشاعر والاتجاىات

يزداد شعورىـ بالكفاءة وتزداد دافعيتيـ للإنجاز عندما يشعروف العمؿ بالمدرسة، حيث 
( بأفّ السبب الرئيسي 2004نشواف،دراسة) ما توصمت إليو بالرضا عف عمميـ، ىذا 
بالآراء والأفكار التي تساعد عمى تحسيف  ىو تزويد المديريفلدراسة الرضا الوظيفي 

 (146،ص2004اىات العامميف نحو العمؿ )نشواف،جات



    د. محمد سعد الدين بيان  أ.د محمد إسماعيل    2222عام  4العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 
 سمر احمد المرعي

 

78 
 

( أفّ ممارسة المدير لمميارات القياديّة   2018بف زوة،دراسة)  كما أكدت أيضاً 
لجميع العامميف ف العممية التعميميّة والرضا الوظيفيّ يوالاجتماعيّة ليا تأثير كبير في تحس

اصة المعمميف الذيف يعدوف مرتكزاً أساسيّاً لتطوير عمميتي التعميـ والتعمـ، بالمدرسة وخ
لأفّ نجاح مينة التدريس أو فشميا يتوقؼ عمى مدى رضا المعمميف وارتباطيـ بمينتيـ 

 وولائيـ ليا واقتناعيـ بيا.
الحمقة  وبناءً عمى ما سبؽ جاءت ىذه الدراسة لمكشؼ عف درجة ممارسة مديري مدارس

وعلاقتيا بالرضا الوظيفيّ  لميارات الإدارة الاستشرافيّة مف التعميـ الأساسيّ  الثانية
 لممعمميف مف وجية نظرىـ.

  مشكمة البحث:

باىتماـ الكثير مف الباحثيف في المجاؿ التربوي لما لو مف  حظي موضوع الرضا الوظيفيّ 
أثر إيجابيّ في رفع الروح المعنويّة وتحقيؽ التوافؽ النفسيّ لممعمميف وارتفاع مستوى 

 .النفسيّة المتعمقة ببيئة العمؿ انتاجيـ، وانخفاض مستوى الضغوط
العامموف في  يستند إليو الذي عوالمرجة رأس اليرـ في المدرسة، ويمثّؿ مدير المدرس

عممو وشخصيتو سينعكس سمباً عمى أداء أعضاء في المدرسة لمقياـ بأعماليـ، وأي خمؿ 
إيجاباً عمى المعمميف ي حاؿ انعكاسو ف) معمميف، إدارييف، طمبة( فالمجتمع المدرسيّ 

مشاعر  سيدركوف معنى الالتزاـ بالواجبات الأخلاقيّة والمينيّة والسموكيّة، وتتكوف لدييـ
وظيفيّاً تترجـ عمى مستوى السموؾ والالتزاـ بمعايير مينة التدريس، ويتكوف لدييـ رضاً 

دارتيـ بشكؿ عاـ )الحراحشة،عف أع  (165،ص2012ماليـ ومديرىـ وا 
المدرسيّ قمة اطلاع المدير عمى المستجدات وقد لاحظت الباحثة مف خلاؿ عمميا 

مف خلاؿ عدـ تطبيقو وذلؾ  المتعمقة بمعايير المينة ة الواردة في الدراسات الحديثةالتربويّ 
لميارات الإدارة الاستشرافيّة  في عممو المدرسيّ والتي تتمثؿ بعدـ قيامو بوضع خطة 

وعدـ اشراكو أفراد المجتمع المدرسيّ في القرارات المتعمقة  ،مستقبميّة لعمؿ المدرسة
، كذلؾ عدـ اىتمامو بتوطيد ممعمميف وتشجيعيـ عمى العمؿه لوعدـ تحفيز بالمدرسة 
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الذي يؤدي إلى نقص في الأمر  العلاقة مع أولياء أمور الطمبة وأفراد المجتمع المحميّ،
، وبالتالي تأخر في سير ص في الرضا الوظيفي لممعمميفوالمينيّ، ونق الأداء الإداريّ 

 (2011)شقير،ا ما قد أشارت إليو دراسة كؿ مف الأمور الروتينيّة، وىذ
 (.Hopkins,2000و)
( إلى أفّ تغيب الحوافز المادية والمعنويّة عف Judge,2001ما أشارت دراسة )ك

المعمميف إلًا ما ندر، واتباع مدير المدرسة للأساليب الروتينيّة التقميديّة في عممو 
قد أفقد المعمميف المساندة والدعـ والتعزيز اللازمة لتمكيف المعمـ مف أداء  ،المدرسيّ 
 برضا ودافعيّة نحو التدريس. وظيفتو

وبناءً عمى ما سبؽ قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعيّة عمى عينة مف معممي الحمقة 
( معمماً ومعممة لمعرفة 25الثانية مف التعميـ الأساسيّ في مدينة حمص والبالغ عددىـ)

لوظيفيّ، ستشرافيّة ومستوى رضاىـ امدى ممارسة مديري مدارسيـ لميارات الإدارة الا
لبعض ميارات في ممارسة مديري المدارس إلى وجود ضعؼ حيث أشارت النتائج  

 الإدارة الاستشرافيّة والتي تمثمت بػ: ميارة التخطيط الاستراتيجي حيث بمغت نتائج ممارستو
ميارة اتخاذ القرار و %، 42دارة الأزمات إ%، وميارة 43%، وميارة القيادة الإبداعيّة 45
وقد يكوف ىذا الضعؼ في بعض الميارات سبباً  ،%39التواصؿ الإنساني %، وميارة41

 في عدـ رضا المعمميف وظيفيّاً، 
رضا المعمميف وظيفيّاً أثناء  مشكمة البحث بانخفاض مستوىعمى ضوء ما سبؽ تتحدد و 

بالجوانب الإداريّة أداء أعماليـ المدرسيّة والذي قد يعود إلى اقتصار اىتماـ مدير المدرسة 
لتعامؿ مع أعضاء في ا الاجتماعيّ والإنسانيّ وعدـ امتلاكو لميارات التفاعؿ والتواصؿ 

قد يؤثر عمى سير العممية التعميميّة، ويمكف صياغة مشكمة المجتمع المدرسيّ والذي 
 البحث بالأسئمة الآتية:

اسيّ لميارات الإدارة ما درجة ممارسة مديري مدارس الحمقة الثانية مف التعميـ الأس -1
 الاستشرافيّة مف وجية نظر المعمميف؟

 ما مستوى الرضا الوظيفيّ لدى معممي الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسيّ؟ -2
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الثانية مف التعميـ الأساسيّ لميارات الإدارة ما العلاقة بيف ممارسة مديري مدارس الحمقة  -3
 دارس؟الاستشرافيّة والرضا الوظيفي لدى معممي ىذه الم

عدد سنوات الخبرة( عمى درجة ممارسة مديري المدارس  -ما أثر متغيري) الجنس -4
 لميارات الإدارة الاستشرافيّة والرضا الوظيفيّ لدى معممي ىذه المدارس؟

 أهمية البحث:
ـ تزويد مديري المدارس بقائمة ميػارات الإدارة الاستشػرافيّة والتػي تفيػدىـ فػي إدارة مؤسسػاتي -1

 والارتقاء بواقع العمميّة التعميميّة نحو الأفضؿ. وتحسيف أداء مدرستيـالتعميميّة 
إفػػػػػادة مػػػػػديريات التػػػػػدريب المسػػػػػتمر فػػػػػي وزارة التربيػػػػػة بضػػػػػرورة تضػػػػػميف ميػػػػػارات الإدارة  -2

 الاستشرافيّة في برامج الدورات التدريبيّة المقدّمة لمدراء المدارس. 
كونو يشكّؿ أحد  لممعمـ الرضا الوظيفيّ  إفادة مديرية التربية بضرورة الاىتماـ بموضوع -3

 ومؤشر لنجاحو في مختمؼ جوانب حياتو وافع الميمة لتحسيف أداء المعمـالأسباب والد
 ة والتعميميّة.التربويّ  وأداء ميامو

 ف البحث:اأهد
 ييدؼ البحث إلى:

الإدارة تعرّؼ درجة ممارسة مديري مدارس الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسيّ لميارات  -1
 الاستشرافيّة مف وجية نظر المعمميف.

 تعرّؼ مستوى الرضا الوظيفي لدى معممي الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسيّ. -2
مف التعميـ الأساسيّ الكشؼ عف العلاقة بيف ممارسة مديري مدارس الحمقة الثانية  -3

 .لميارات الإدارة الاستشرافيّة والرضا الوظيفيّ لدى معممي ىذه المدارس
تعرّؼ أثر متغيري )الجنس، وعدد سنوات الخبرة( عمى درجة ممارسة مديري مدارس  -4

الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسيّ لميارات الإدارة الاستشرافيّة مف وجية نظر المعمميف، 
 وعمى مستوى الرضا الوظيفيّ لممعمميف مف وجية نظرىـ.

 فرضيات البحث:
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ممارسة مديري مدارس درجة المعمميف ل تقييـ متوسطلة إحصائيّاً بيف لا توجد فروؽ دا -1
الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسيّ لميارات الإدارة الاستشرافيّة، ومستوى الرضا الوظيفيّ 

 لممعمميف تعزى لمتغير الجنس؟
ممارسة مديري مدارس درجة المعمميف ل تقييـ  إحصائيّاً بيف متوسط  لةلا توجد فروؽ دا -2

 مف التعميـ الأساسيّ لميارات الإدارة الاستشرافيّة، ومستوى الرضا الوظيفيّ الحمقة الثانية 
 ؟لممعمميف تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة

لا توجد علاقة ارتباطية بيف ممارسة مديري مدارس الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسيّ  -3
لدى معممي ىذه  لميارات الإدارة الاستشرافيّة مف وجية نظر المعمميف والرضا الوظيفيّ 

 المدارس؟
 حدود البحث:
التعميـ الأساسيّ في مدينة مف  الحمقة الثانيةمدارس  بعض البحث في طبؽ: حدود مكانية

( مدرسة موزعة في المناطؽ التالية) عكرمة، الزىراء، كرـ 12والبالغ عددىـ ) حمص
 الشامي(

 (.2022-2021الدراسيّ)حدود زمانية: طبؽ البحث خلاؿ الفصؿ الدراسي الثاني لمعاـ 
 مصطمحات البحث:
: أسموب قياديّ يتميز بقدرة القادة عمى صياغة رؤية جديدة لمستقبؿ الإدارة الاستشرافيّة

) مؤسساتيـ التعميميّة مف منظور يتميز بالجرأة والفيـ الكامؿ لتحديات الواقع والمستقبؿ.
 (27، 2012محمد،

المدرسة لمجموعة مف المياـ التي تيدؼ إلى  : أداء مديرمهارات الإدارة الاستشرافيّة
) عبد وضع تصور لمستقبؿ المدرسة انطلاقاً مف الواقع والاستفادة مف خبرات الماضي.

 (76، 2003الرحمف، 
ة والمينيّة التي يتبعيا مدير وتعرفيا الباحثة إجرائياً: مجموعة مف الممارسات السموكيّ 

ستقبميّة بكفاءة وفاعميّة والمتمثمة بػ) لو المدرسيّة المالمدرسة والتي تساعده عمى القياـ بأعما
المتابعة   -التنمية المينيّة لمعامميف في المدرسة -التنظيـ -ميارة التخطيط الاستراتيجيّ 
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اتخاذ القرار(  -إدارة الوقت -إدارة إبداعيّة-إدارة الأزمات -التواصؿ الإنسانيّ -والمساءلة
عمييا أفراد عينة البحث بعد إجابتيـ عمى أبعاد استبانة  بالدرجة الكمية التي يحصؿ وتقاس

 ميارات الإدارة الاستشرافيّة المعد مف قبؿ الباحثة. 
و العمؿ مجموعة مف المشاعر الوجدانيّة التي يشعر بيا الفرد نح الرضا الوظيفيّ لممعمم:

قو مف عممو، ، وىي تعبّر عف مدى الإشباع الذي يتصوّر الفرد أفّ يحقالذي يشغمو حالياً 
وكمّما كاف تصوّر الفرد أفّ عممو يحقؽ لو إشباعاً كبيراً لحاجاتو كمّما كانت مشاعره نحو 
ىذا العمؿ إيجابيّة، أي كمّما كاف راضياً عف عممو، ولكف كمّما كاف تصوّر الفرد أفّ عممو 

غير ، أي كمّما كاف يحرمو مف ىذا الإشباع كمّما كانت مشاعره نحو ىذا العمؿ سمبيّة
 (.2010) الشرايدة، راضٍ عف عممو

 أشبعوا حاجاتيـوف بأنّيـ قد مالمعمالحالة التي يشعر فييا : وتعرّفه الباحثة إجرائيّاً  
لميارات الإدارة الاستشرافيّة في عممو تطبيؽ المدير المينيّة والماديّة داخؿ المدرسة نتيجة 

 بعد إجابتيـ عمى  عينة البحثأفراد بالدرجة التي يحصؿ عمييا ، و تقاس المدرسيّ 
 قياس الرضا الوظيفيّ المعدّ مف قبؿ الباحثة.م

 :البحثإجراءات 
 وفؽ الخطوات الآتية: تّـ إنجاز ىذا البحث

 ة والدراسات السابقة المتعمقة بموضوع البحث.الاطلاع عمى الأدبيات التربويّ  -1
مدرسة المستقبؿ وفؽ أسموب وضع قائمة بميارات الإدارة الاستشرافيّة اللازمة لعمؿ مدير  -2

 دلفاي، وعرضيا عمى المحكميف والتأكد مف صدقيا وثباتيا.
استخداـ القائمة في إعداد الاستبانة اللازمة لمتعرؼ عمى وجيات نظر عينة البحث)  -3

 المدارس لميارات الإدارة الاستشرافيّة.حوؿ ممارسة مديري ( المعمميف
 ضيا عمى المحكميف والتأكد مف صدقيا وثباتيا.الرضا الوظيفيّ لممعمـ وعر  إعداد مقياس -4
 توزيع الاستبانة عمى عينة البحث. -5
 تطبيؽ مقياس الرضا الوظيفيّ عمى المعمميف) عينة البحث( -6
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 تحميؿ البيانات ومعالجتيا بالأساليب الإحصائية المناسبة لمحصوؿ عمى النتائج. -7
ضوء ما تسفر عنو نتائج عرض النتائج وتفسيرىا ومناقشتيا، وتقديـ المقترحات عمى  -8

 البحث.
 

 الجانب النظري
 

 اللازمة لعمل مدير المدرسةمهارات الإدارة الاستشرافيّة المحور الأول: 
 التخطيط الاستراتيجيّ:

يعدّ التخطيط الاستراتيجيّ بداية العمؿ الإداريّ، والسابؽ لأي قرار، والمحدّد لمتنفيذ لأنّو 
 الإداريّة الأخرى.القاعدة التي تقوـ عمييا الوظائؼ 

مدير المدرسة  بأنّو: تصوّر مستقبميّ يقوـ بو ويعرّؼ التخطيط الاستراتيجيّ المدرسيّ 
والمعمموف مف خلاؿ دراسة البيئة الداخميّة والخارجيّة لممدرسة وتحميميا، والتعرّؼ عمى 
نقاط القوة المتوفرة لدى المدرسة ونقاط الضعؼ التي تواجو المدرسة لوضع الحموؿ 
المناسبة لتحقيؽ أىداؼ المدرسة والانتقاؿ مف الوضع الحالي إلى وضع أفضؿ في 

 (2014العمراف، المستقبؿ )
 التحميؿ الاستراتيجيّ: -1ًمكونات التخطيط الاستراتيجيّ بػ: وتتمثؿ 
، الداخمي ويتضمف تحديد نقاط القوة والضعؼ لتنفيذ العمؿ في المدرسة التحميؿ 

ؼ عمى الفرص المتاحة لممدرسة مف خلاؿ بناء العلاقات في والخارجي يتضمف التعرّ 
 البيئة الخارجيّة لممدرسة والتعرّؼ عمى التيديدات الخارجيّة التي تواجو البيئة المدرسيّة.

بوضع رؤية مستقبميّة لممدرسة، ووضع الخطة الاستراتيجيّة: يقوـ مدير المدرسة  -2ً
في ضوء الإمكانات المادية والبشريّة أىداؼ محددة ودقيقة تراعي متطمبات الخطة 

 المتوفرة.
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صياغة الخطة الاستراتيجيّة: يقوـ مدير المدرسة بوضع الخطة بمشاركة أعضاء  -3ً
 المجتمع المدرسيّ 

تطبيؽ الخطة الاستراتيجيّة: يتـ تطبيؽ الخطة الاستراتيجيّة عف طريؽ إشراؾ فريؽ  -4ً
ء الأمور في تنفيذ المجتمع المدرسيّ وأولياالتخطيط وأعضاء المجاف المختصة وأعضاء 

 أىداؼ الخطة الاستراتيجيّة لممدرسة.
يسعى التنظيـ كعممية إداريّة إلى توزيع الأدوار والمسؤوليات بيف أفراد المجتمع التنظيم:  

المدرسيّ، ويوّضح نسؽ العلاقة الرأسيّة والأفقيّة بينيـ، ويحقؽ التنظيـ للإدارة المدرسيّة 
نيا: أنّو يحدّد العلاقات بيف العامميف بشكؿ منظـ وواضح لجميع العامميف، حيث فوائد م

زدواجيّة في يوزّع الأعماؿ والأنشطة بشكؿ عمميّ ومنسؽ، كما أنّو يقضي عمى الا
 (2014الاختصاصات )سويمـ،

 المتابعة والمساءلة وتقويم العمل المدرسيّ:
، ـدة مف خبرتيالتواصؿ المباشر معيـ والاستفاني إفّ متابعة مدير المدرسة لمعامميف يع

دافعية لمعمؿ والجودة في الأداء، حيث إفّ المتابعة تشعرىـ بأىمية عمميـ وتثير لدييـ ال
التي بينت أفّ التقويـ يعطي المدير فرصة لموقوؼ ( 2013)مع دراسة سلامة ذلؾ ؽويتف

لأجؿ مى توجيييـ وتطويرىـ عمى الأخطاء التي وقع فييا العامموف في المدرسة فيعمؿ ع
( إلى ضرورة الاىتماـ 2007) أشارت دراسة كحيؿتحقيؽ الأىداؼ المرسومة، كما 

 دراسة البورسعيدي أشارت  أيضاً ويـ والتركيز عمى التقويـ الذاتي، كما بتطوير أساليب التق
المناىج  المدرسة الإلماـ بيا كتقويـرة تعدد جوانب التقويـ اللازـ لمدير ( إلى ضرو 2011)

 الدراسيّة وتقويـ أداء المعمميف وتقويـ علاقة المدرسة بالمجتمع المحميّ.
: لا بدّ مف امتلاؾ مدير مدرسة المستقبؿ لمكفايات المتعمقة لممعممين ةالتنمية المهنيّ 

بالتنمية المينيّة لممعمميف ويتوقع منو أف يقوـ بأدوار ميمة في ىذا المجاؿ، بحيث لا 
يقتصر عمى دور الإشراؼ والمتابعة بؿ لا بدّ مف مشاركتو في التنمية المينيّة لممعمميف، 

تياجاتيـ، وتقويـ عائد التدريب وتقديـ تغذية وفؽ احوتحديد مجالات تدريب المعمميف 
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راجعة، حيث لا يستطيع المدير تحقيؽ أىداؼ المدرسة إذا لـ يوجد المعمـ المساند لو 
 (2015رات التي تؤىمو لمعمؿ في المدرسة )حسف،الذي يمتمؾ القدرات والميا

ف فجائية أو : أدت التطورات والتقمبات السريعة إلى ظيور أزمات قد تكو إدارة الأزمات
مف متوقع حدوثيا في بعض الأحياف، ممّا دفع الباحثيف لمبحث عف آليات تمنع أو تحدّ 

جراءات التعامؿ  والوقاية مف حدوثيا مستقبلًا، معيا لمحد مف أضرارىا حدوث الأزمات وا 
 مة وفؽ الآتي:إدارة الأز  وتتمثّؿ مراحؿ

تشعار الإنذار المبكر الذي ينبئ المرحمة الأولى: اكتشاؼ الإنذار المبكر: وتتضمف اس
بقرب وقوع الأزمة وبالتالي فإفّ التعامؿ مع ىذه الإشارات يتوقؼ عمى مدى ميارة وكفاءة 

 (2015الحقيقية حتى يسيؿ التعامؿ معيا )اليوسفي،  المديريف في التقاط الإشارات
 :وتتضمف عدة إجراءات :المرحمة الثانية: التعامؿ مع الأزمة

والوقاية: حيث يكوف اليدؼ التحضير والاستعداد لكؿ الاحتمالات التي أسفرت الاستعداد  -
 عنيا المرحمة، ويكوف التحضير والاستعداد بوضع خطة متكاممة لمجابية الأزمة.

حيث يتـ التدخؿ لمعالجة الأزمة مف خلاؿ المعرفة والإحاطة الشاممة مرحمة المجابية:  -
 مياـ وتوزيع الأدوار.بالسيناريوىات المستقبميّة واسناد ال

استعادة النشاط: تقوـ المدرسة باستعادة توازنيا   -المرحمة الثالثة: ما بعد الأزمة: وتشمؿ: -
 وقدرتيا عمى ممارسة أعماليا ونشاطاتيا الاعتيادية قبؿ تعرّض المدرسة للأزمة.

 التعمـ) الاستفادة مف الأزمة(: يتـ التقييـ لتحسيف ما تّـ إنجازه في الماضي. -
: إفّ الميارة الرئيسة لمدير المدرسة تتمثؿ بالقدرة عمى التفاعؿ مع كافة التواصل الإنسانيّ  -

 تى يتمكف مف دفعيـ لمقياـ بالعمؿ.الأفراد العامميف في المدرسة والتعامؿ معيـ ح
يعتبر مدير المدرسة مسؤوؿ عف إيجاد بيئة تربوية مناسبة تتصؼ  القيادة الإبداعيّة:

مف الإمكانيات الماديّة والبشرية ما يؤىميا بالمرونة والانفتاح عمى الأفكار الجديدة، وتوجد 
( 2012)ابراىيـ  لمقياـ بدورىا في استثارة الفكر الإبداعيّ لممعمـ والمتعمـ، وقد أورد

 ة للإبداع التي ينبغي أف يمتمكيا مدير المدرسة:مجموعة مف الميارات الأساسيّ 
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التحسس لممشكلات: تتمثؿ في قدرة المدير عمى رؤية الكثير مف المشكلات في الموقؼ  -
المبدع ويتطمب الإحساس بالمشكمة مف مدير المدرسة الواحد وتحديدىا تحديداً دقيقاً، 

 الرؤية الواضحة لأبعاد المشكمة. القدرة عمى
ؿ بقدرة المدير عمى انتاج مجموعة مف الأفكار والجمؿ والألفاظ ذات المعنى الطلاقة: تتمث -

 الواحد خلاؿ فترة زمنية محددة.
المرونة: السيولة في تغيير الوجية الذىنيّة لأكثر مف مرة بتغير الموقؼ ميما تنوعت  -

 واختمفت.
للأفكار الشائعة  الأصالة: القدرة عمى إنتاج أفكار حديثة تتصؼ بالتميز، و لا تخضع  -

 والحموؿ المبتكرة لممشكلات.
أىمية عممية اتخاذ القرار في كونيا عممية تتخمؿ كافة العمميات  تأتي اتخاذ القرار:

 الإداريّة الأخرى، وأىـ الميارات اللازمة لمدير المدرسة في مجاؿ اتخاذ القرار:
أىداؼ المدرسة ميارة وضع الأىداؼ العمميّة: وذلؾ مف خلاؿ الحرص عمى فيـ -

وتوضيحيا لمعامميف، ووضع معايير قياس الأداء لجميع العامميف بالمدرسة والتمييز بيف 
 القرارات الرئيسة والروتينيّة.

 ميارة تحديد المشكمة وجمع الحقائؽ: وذلؾ مف خلاؿ تحديد المشكمة بسيولة ووضوح. -
ه لعدة بدائؿ لحؿ المشكمة ميارة اتخاذ القرار والقياـ بالعمؿ: وذلؾ مف خلاؿ تحديد -

وقدرتو عمى اقناع العامميف بالقرارات التي يتخذىا، ومشاركة العامميف في اتخاذ القرارات 
 (2015طة عمؿ لتنفيذ القرارات وتقويميا )العوّاد، مع تحديد خ

 
 
 
 
 



درجة ممارسة مديري مدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسيّ لمهارات الإدارة الاستشرافيّة 
 وعلاقتها بمستوى الرضا الوظيفي للمعلمين من وجهة نظرهم

78 
 

 المحور الثاني: الرضا الوظيفيّ لممعممين 
العممػػاء السػػموكييف كونػػو أكثػػر مواضػػيع عمػػـ نػاؿ مفيػػوـ الرضػػا الػػوظيفيّ اىتمػػاـ الكثيػػر مػف 

سػػموكيّة تكمػػف فػػي وجػػداف الشػػخص الػػذي ة عػػف حالػػة انفعاليّػػ الإدارة غموضػػاً، كونػػو يعبّػػر
 ذو طبيعة نفسيّة معقدة لديو حاجات ورغبات متعددة ومتغيرة مف وقت لآخر.بأنّو يتصؼ 

 الناتجػػة مػػف تقيػػيـ الفػػرد لوظيفتػػو(: بانّػػو الحالػػة العاطفيػػة الإيجابيّػػة 2007)نشػػواففقػػد عرفػػو 
 (243، ص2007)نشواف،أو ما يحصؿ عميو مف تمؾ الوظيفة 

 عوامل وعناصر الرضا عن العمل
لممعممػػيف مػػف أىػػـ مؤشػػرات نجػػاح المدرسػػة كمؤسسػػة تربويّػػة تعميميّػػة يعػػدّ الرضػػا الػػوظيفي 

، ويػػػػذكر والتػػػي تمثػّػػػؿ مجموعػػػة الاتجاىػػػػات التػػػػي يبػػػدييا المعممػػػػوف نحػػػػو العمػػػؿ بالمدرسػػػػة
 التربويوف مجموعة مف العوامؿ التي تؤدي إلى الرضا الوظيفيّ لممعمميف منيا:

الرضا عف الأجر: وجد العديد مف الباحثيف أفّ ىناؾ علاقة طرديّة بيف مستوى  - ً 1
 الدخؿ وبيف الرضا الوظيفيّ لمفرد.

ي العمػؿ بػؿ الرضا عف محتوى العمؿ: يعدّ محتػوى العمػؿ العامػؿ الرئيسػي لمسػعادة فػ  -2
إنو ربما يكوف الوحيد بالنسبة لبعض المعمميف، ويمكف إيػراد عػدة متغيػرات متصػمة بمحتػوى 

 العمؿ.
درجة تنػوع ميػاـ العمػؿ: إذا تنوعػت ميػاـ العمػؿ لػف يحػدث لممعمػـ فػي المػدى القصػير  -*

 أي ممؿ في العمؿ، وسيشعر برضا أكثر في العمؿ.
لممعمػـ: كممػا أعطػي لممعمػـ الحريػة فػي اختيػار طػرؽ أداء * درجة السػيطرة الذاتيػة المتاحػة 

العمؿ كمما ازدادت سرعة أداء العمؿ، وذلؾ لأنّو قادر عمى اتخاذ الطريقة التي يشػعر أنّيػا 
 الأفضؿ والأسرع لإنياء العمؿ المطموب منو.

ازداد  اسػػتخداـ المعمػػـ لقدراتػػو: كممّػػا قػػاـ المعمػػـ بتطبيػػؽ مياراتػػو وخبراتػػو فػػي العمػػؿ كممػػا* 
 رضاه عف العمؿ.
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الرضا عف فرص الترقية: كممّا شعر المعمـ أفّ مػا يقػوـ بػو مػف أعمػاؿ فػي محػؿ شػكر  -3
راضػػػياً أكثػػػر فػػػي عممػػػو وبالتػػػالي لا بػػػدّ وسيحصػػػؿ عمػػػى ترقيػػػة كممّػػػا أصػػػبح    وتقػػػدير وأنّػػػو

 ارتفعت كفاءتو في العمؿ.
لديػو، كممػا كػػاف  العػامميف المػدير قػػادر عمػى اسػتيعابالرضػا عػف الإشػراؼ: كممّػا كػاف  -4

رضػػاً كافيػا عػػف أعمػاليـ، وبالتػػالي يسػتطيعوف أف يػػؤدوا ميػاميـ بػػدوف  العػامميفلػدى ىػػؤلاء 
 توقع أي مفاجآت مف مديرىـ.

الرضػػػا عػػػػف جماعػػػػة العمػػػؿ: إذا تواجػػػػد المعمػػػػـ فػػػي مدرسػػػػة يرتػػػػاح ليػػػا ومػػػػع معممػػػػيف  -5
داريّ   عممو. ، لا بدّ وأنّو سيرضى عفيف يستطيع التفاىـ معيـوا 

الرضػػػا عػػػف ظػػػروؼ العمػػػؿ: تػػػؤثر ظػػػروؼ العمػػػؿ الماديػػػة مثػػػؿ: درجػػػة الحػػػرارة والتيويػػػػة  -5
 (123،ص 2011)أبو شقير، والرطوبة والنظافة عمى درجة رضا المعمـ عف بيئة العمؿ.

 

 

 دراسات سابقة:
 (بعنواف:2007دراسة الحارثي )  الممارسات الإداريّة لمديري المدارس الثانويّة بمدينة

 الطائؼ وعلاقتيا بالرضا الوظيفي والالتزاـ التنظيمي لممعمميف مف وجية نظرىـ 
مف تعرّؼ الممارسات الإداريّة لمديري المدارس الثانوية في مدينة الطائؼ  ىدؼ الدراسة: 

والولاء التنظيمي لممعمميف، والكشؼ وجية نظر المعمميف، والوقوؼ عمى مستوى الرضا 
 .عف العلاقة الارتباطيّة بيف الرضا الوظيفيّ والالتزاـ التنظيميّ لممعمميف

 مكاف الدراسة: مدينة الطائؼ
 المنيج الوصفي المسحيّ. استخدـ الباحثمنيج الدراسة:  
 معمـ ومعممة  350 عينة الدراسة:
 استبانة أداة الدراسة:
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لمديري المدارس كانت عالية، الإداريّة ت الدراسة إلى أفّ الممارسا توصمتأىـ النتائج: 
وأنّو توجد فروؽ  وأفّ درجة الرضا الوظيفي والالتزاـ التنظيميّ لممعمميف كاف بدرجة عالية،

بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الممارسات الإداريّة  دالة احصائياً 
وسنوات الخبرة، ووجود علاقة ارتباطية ودرجة الرضا الوظيفيّ تعزى إلى المؤىؿ العممي 

موجبة قوية بيف جميع المستويات الإدارية لمديري المدارس الثانويّة وبيف الرضا الوظيفيّ 
 لممعمميف.

 (2011دراسة شقير ) بعنواف: درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية ومديراتيا لمقيادة
التشاركيّة وعلاقتيا بالرضا الوظيفيّ في محافظات شماؿ الضفة الغربيّة مف وجيات نظر 

 المعمميف والمعممات فييا
التعرّؼ عمى درجة ممارسة مديري المدارس الحكوميّة ومديراتيا لمقيادة  ىدؼ الدراسة:

علاقتيا بالرضا الوظيفيّ في محافظات شماؿ الضفة الغربيّة مف وجيات نظر التشاركيّة و 
المعمميف فييا، بالإضافة إلى بياف أثر الجنس والخبرة العممية مف وجية نظر المعمميف، 
 ودراسة العلاقة بيف ممارسة مديري المدارس لمقيادة التشاركية والرضا الوظيفيّ لممعمميف،

 باحث المنيج الارتباطيّ.منيج الدراسة: استخدـ ال
 معمماّ ومعممة 232 عينة الدراسة:
 استبانة أداة الدراسة:
ووجود مستوى عاؿ  ىناؾ مستوى عاؿٍ في ممارسة المدير لمقيادة التشاركيّة، أىـ النتائج:

كما لا توجد فروؽ في ممارسة مديري المدارس لمقيادة التشاركيّة  لرضا المعمميف وظيفيّاً،
الوظيفي لممعمميف وفؽ متغير الجنس، ولكف توجد فروؽ وفؽ لمتغير  ومستوى الرضا

سنوات، كما توصمت الدراسة إلى وجود علاقة 7الخبرة العممية لصالح الخبرة أقؿ مف 
ارتباطية موجبة بيف درجة ممارسة مديري المدارس لمقيادة التشاركيّة ومستوى الرضا 

 الوظيفيّ لممعمميف.
 ( بعنواف: درجة التزاـ مديري 2018دراسة أبو غنّاـ) المدارس الخاصة في مدينة القدس

 بمعايير مينة الإدارة المدرسيّة وعلاقتيا بالأداء الوظيفيّ مف وجية نظر المعمميف.
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تعرّؼ درجة التزاـ مديري المدارس بمعايير مينة الإدارة المدرسيّة ومعرفة  :ىدفت الدراسة
والكشؼ عف العلاقة بيف التزاـ مديري ظيفيّ لدى معممي ىذه المدارس، مستوى الرضا الو 

ىذه المدارس بمعايير مينة لإدارة المدرسيّة ومستوى الرضا الوظيفيّ لدى معمميّ ىذه 
 س.المدار 

 باحثة المنيج الوصفيّ الارتباطيّ.استخدمت ال منيج الدراسة: 
 معمـ ومعممة 350عينة الدراسة:
 بانةاست أداة الدراسة:
مينة الإدارة توصمت الدراسة إلى أفّ درجة التزاـ مديري المدارس بمعايير  أىـ النتائج: 

، وأفّ مستوى الرضا الوظيفيّ لدى معممي ىذه المدارس كاف عالياً، المدرسيّة كانت عالية
ولا يوجد فروؽ دالة احصائياً في درجة الالتزاـ تعزى لمتغيرات) الدرجة العمميّة، النوع 

كما تبيّف وجود فروؽ دالة احصائياً في مستوى الرضا جتماعيّ، سنوات الخبرة(، الا
، كما تبيّف سنوات5الوظيفيّ لممعمميف تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة لصالح فئة أقؿ مف 

لمديريف بمعايير مينة الإدارة المدرسيّة ومستوى الرضا علاقة موجبة بيف التزاـ اوجود 
 المعمميف.الوظيفيّ لدى 

 
  بيوتاني"دراسة("Bhutani,2010 ) 

الرضا الوظيفيّ لدى المعمميف العامميف في مدرسة بينيف في  ىدؼ الدراسة: تعرّؼ درجة
حوؿ  دولة بينيف، وركزت الدراسة عمى مدى رضاىـ عف العمؿ والعلاقة مع المديريف

 تصوراتيـ عف الرضا الوظيفيّ.
 .استخدـ المنيج الوصفي التحميميّ  منيج الدراسة: 
 معمـ ومعممة  200عينة الدراسة: 
 استبانة   أداة الدراسة:
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لـ يكف ليا تأثير كبير عمى كشفت نتائج الدراسة أفّ العلاقة مع المديريف أىـ النتائج: 
 الرضا الوظيفيّ.

 ("دراسة" بوشنافBuchanan,2011:بعنواف ) وظيفي أثر المناخ التنظيمي عمى الرضا ال
 لممعمميف.

أثر المناخ التنظيميّ عمى الرضا الوظيفيّ لممعمميف في المدارس  : تعرّؼالدراسة ىدؼ
الحكومية، والكشؼ عف العوامؿ التي تسيـ في إيجاد مستوى مرتفع مف الرضا الوظيفيّ 

 كخطوة أولى قبؿ اتخاذ أي اجراء في معالجة المستوى المتدني لمرضا الوظيفيّ،
 الدراسة: استخدـ الباحث المنيج التحميميّ.منيج 

 معمـ ومعممة  530 عينة الدراسة:
 استبانة  أداة الدراسة:

وجود رضا عاـ عف المناخ التنظيميّ في تمؾ إلى الدراسة توصمت  أىـ النتائج: 
المدارس، وأفّ أبرز العوامؿ التي تسيـ في رفع مستوى الرضا الوظيفيّ السموكيات الحسنة 

 والمصداقيّة بالتعامؿ، والالتزاـ الأخلاقي.دير، لدى الم
 تعقيب عمى الدراسات:

درجة ممارسة مديري المدارس تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تحديد  -
لمميارات الإداريّة والمدرسيّة والتشاركيّة، كما تتفؽ مع جميع الدراسات في تحديد مستوى 

 الرضا الوظيفيّ لممعمميف.
( في اتباع 2011( وشقير)2018الدراسة الحالية مع دراسة كؿ مف أبو غنّاـ) تتفؽ -

( 2007المنيج الوصفي الارتباطيّ، بينما تختمؼ مع دراسة كؿ مف الحارثي)
 ( التي اتبعت المنيج الوصفي التحميميّ.2010بوىانتي)( و 2011وبوشناف)

ير الجنس وعدد سنوات الخبرة معرفة أثر متغتتفؽ الدراسة الحالية مع جميع الدراسات في  -
في درجة ممارسة مديري المدارس لمميارات مف وجية نظر المعمميف وفي معرفة مستوى 

 الرضا الوظيفيّ ليـ.
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تتفؽ الدراسة الحالية مع جميع الدراسات بوجود علاقة ارتباطية عالية بيف ممارسة المدير  -
 لمميارات ومستوى الرضا الوظيفيّ لممعمميف

 
 الميدانيّ الجانب 

 : منهج البحث
والذي يعرّؼ بأنّو أحد أنواع المناىج الوصفيّة،  الارتباطيّ الوصفيّ تّـ استخداـ المنيج 

) متغير مستقؿ، ومتغير تابع(، وىؿ ىذه العلاقة خدـ في قياس العلاقة بيف متغيريفيست
وتعتبر ، ةموجبة أـ سالبة، ومف ثّـ التنبؤ بمستوى معيف مف الدلالة في صورة رقميّ 

تنحى بالباحث نحو دراسة أكثر شمولًا، ومف ثّـ الارتقاء  العلاقات الارتباطيّة خطوة أوليّة
في خطوات تالية نحو دراسة سببيّة أو تجريبيّة تعدّ أكثر قدرة عمى الوصوؿ لنتائج أكثر 

ي باعتباره أنسب المناىج الت(، وتّـ استخدامو في البحث 2013أبو علّاـ، )       منطقيّة
تعميـ الأساسيّ ممارسة مديري مدارس الحمقة الثانية مف التساعد في التعرّؼ عمى درجة 

، علاقتيا بالرضا الوظيفيّ لممعمميفلميارات الإدارة الإستشرافيّة مف وجية نظر المعمميف و 
 بالإضافة إلى أسموب دلفاي الذي يقوـ بالتنبؤ المستقبميّ.

الثانية مف التعميـ بحث مف جميع معممي الحمقة تكوّف مجتمع المجتمع البحث وعينته: 
 في مدينة حمص  الأساسيّ 

 ( إناث.35( ذكور، )35): ( معمماً ومعممة70: تكونت عينة البحث مف )عينة البحث
 أدوات البحث:

مف  ناسبة لمديري مدارس الحمقة الثانيةقائمة بميارات الإدارة الاستشرافيّة اللازمة والم -
 )مف إعداد الباحثة(.التعميـ الأساسيّ 

 مف إعداد الباحثة . الرضا الوظيفيّ لممعمـمقياس  -
وقد اختارت الباحثة أسموب دلفاي لتحقيؽ ىدؼ الدراسة الميدانية، حيث إفّ المنيجية 
المستخدمة في أسموب دلفاي تتطمب استطلاع آراء عدد مف الخبراء المختصيف في 
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دلفاي بثلاث  وفقاً لأسموب ستمارةالاتصميـ  ة مختمفة في سورية، حيث مرّ مجالات تعميميّ 
 خطوات ىي الآتية:

ة، استمارة الجولة الأولى: تضمنت تعريؼ بعنواف الدراسة والاختصاص واسـ الباحث -
لتعريفيـ بالبحث والمطموب مف الاستبانة، حيث  المحكميفوخطاب موجو إلى السادة 

ارات اللازمة والمناسبة لعمؿ تضمف سؤاؿ مفتوح اشتمؿ عمى تصورات الخبراء حوؿ المي
  مدير مدرسة المستقبؿ

 -استمارة الجولة الثانية: تضمنت قائمة بأحد عشر ميارة رئيسة تتمثؿ بػ: )ميارات عمميّة -
التنمية  -التنظيـ -المتابعة والمساءلة وتقويـ الأداء المدرسيّ  -التخطيط الاستراتيجي

إدارة -الإدارة الالكترونية -نسانيالتواصؿ الإ -المينية لأعضاء المجتمع المدرسيّ 
اتخاذ القرار( ويتفرع عف ىذه الميارات  -إدارة الوقت -الإدارة الإبداعيّة  -الأزمات
( ميارة فرعية، وقد تّـ وضع ىذه الميارات استناداً إلى إطار البحث النظري 58الرئيسة )

 وآراء الخبراء في الجولة الأولى.
عمى الميارات التي لـ يتـ الاتفاؽ عمييا في الجولة الثانية  استمارة الجولة الثالثة: ركزت -

استناداً إلى النتائج الإحصائية التي تّـ التوصؿ إلييا في الجولة الثانية، فالميارة التي لـ 
% فما فوؽ مف درجة الموافقة ىي التي تّـ إعادة تضمينيا في 90تحصؿ عمى نسبة 

 (1اد الاستبانة بصورتيا النيائية ) ممحؽ رقـ ، وبعد الانتياء تّـ إعدالجولة الثالثة
 البحث:تي صدق أدا

 :صدق المحتوى -تّـ قياس صدؽ أداة البحث مف خلاؿ: 
 صدق محتوى استبانة مهارات الإدارة الاستشرافيّة اللازمة لعمل مدير المدرسة  -1ً
حيث قامت الباحثة بعرض الاستبانة بصورتيا الأولية عمى مجموعة مف المحكميف في  

مجاؿ الإدارة التربوية بكمية التربية بجامعة البعث لمتأكد مف موضوعيتيا ومناسبتيا عمميّاً 
ولغوياً لموضوع البحث، إضافة إلى ابداء ملاحظات أخرى يراىا المحكموف ضرورية مف 

ود لمغرض الذي أعدت مف أجمو، وعمى ضوء ملاحظات المحكميف حيث تقدير صدؽ البن
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قامت الباحثة بإجراء التعديلات اللازمة عمى ضوء توصياتيـ وآرائيـ والتي كاف مف 
 أىميا: 

تعديؿ العبارة: يعدّؿ اليياكؿ التنظيمية لممدرسة لتصبح أكثر مرونة تتيح مشاركة المجتمع 
اؿ لمشاركة المجتمع المحمي بما يخدـ أىداؼ المحمي في المدرسة، لتصبح يتيح المج

 المدرسة
حذؼ عبارة يحاوؿ تطبيؽ أسموب اللامركزية  -حذؼ عبارة: يفيـ فمسفة المجتمع وعاداتو

 في العمؿ
 بنود مقياس الرضا الوظيفيّ تّـ إعادة صياغة بعض بنوده.

 صدق مقياس الرضا الوظيفيّ لممعممين -2ً
الأولية عمى  بصورتو مقياس الرضا الوظيفيّ لممعمميف  حيث قامت الباحثة بعرض

مجموعة مف المحكميف في مجاؿ الإدارة التربوية بكمية التربية بجامعة البعث لمتأكد مف 
عمميّاً ولغوياً لموضوع البحث، إضافة إلى ابداء ملاحظات أخرى  ومناسبتو موضوعيتو

مغرض الذي أعدت مف أجمو، يراىا المحكموف ضرورية مف حيث تقدير صدؽ البنود ل
وعمى ضوء ملاحظات المحكميف قامت الباحثة بإجراء التعديلات اللازمة عمى ضوء 

يوفر المدير لي فرص  -والتي تتمثؿ في إضافة بنود لممقياس: ياتيـ وآرائيـ توص
 الاطلاع عمى الأبحاث الحديثة التي تنتشر في الميداف التخصصّي.

 الموجييف التربوييّفيقوـ المدير بمراجعة توصيات  -
 يقّدـ لي المدير تغذية راجعة عف عممي -
البحث مف  تيف صدؽ الاتساؽ الداخميّ لأدا: تّـ التحقؽ مصدق الاتساق الداخميّ  -

بيف كؿ درجة مف درجات بنود الاستبانة والمحور  بيرسوف خلاؿ حساب معامؿ الارتباط
الذي تنتمي إليو، وبيف المحور والعلامة الكمية للاستبانة كما ىو موضح في الجدوؿ 

 (.1رقـ)
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( يبيّن نتائج الاتساق الداخمي لمجال مهارات الإدارة الاستشرافيّة اللازمة 1الجدول رقم)
 مدرسة الوالمناسبة لمدير 

 
 المحور

 
عدد 
 البنود

ترابط كل محور 
مع مجموع 

 المجال

ترابط كل محور 
 مع الاستبانة كل

 0466 (0484 -0445)  6 ميارات عممية
 0466 (0482 -0443) 6 التخطيط الاستراتيجيّ 

المتابعة والمساءلة وتقويـ الأداء 
 المدرسيّ 

5  (0441- 0479) 0461 

 0462 (0454 -0436) 3 التنظيـ
لأعضاء المجتمع التنمية المينيّة 

 المدرسيّ 
6  (0444- 0483) 0467 

 0476 (0477 -0440) 5 التواصؿ الإنسانيّ 
 0473 ( 0477 -0441) 5 إدارة الأزمات

 0462 (0458 -0436)  3 الإدارة الالكترونية
 0478 ( 0484 -0451)  8 الإدارة الإبداعيّة

 0463 (0475 -0442) 5 إدارة الوقت
 0461 ( 0486 -0447)  6 اتخاذ القرار

 -6336)   مهارات الإدارة الاستشرافيّة ككل
6386 ) 

6376 

يتبيّف مف الجدوؿ السابؽ أفّ ترابط المحاور الدالة عمى ميارات الإدارة الاستشرافيّة مع 
( وىي نسبة 0476(، والعلامة الكمية لممحور) 0486 -0436الاستبانة ككؿ تراوحت بيف) 

 اتساؽ داخمي لبنود مجاؿ الإدارة الاستشرافية.مقبولة تدؿ عمى 
حيث تّـ بناء المقياس بالاعتماد عمى دراسة كؿ مف)  مقياس الرضا الوظيفي لممعممين:

 (.2008(، و) الحراحشة، 2011(،و) شقير،2016(،و) أبو )غنّاـ،2018بف زوة،
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 بيرسوف الارتباطمعامؿ  المحور
 0473 مستوى الرضا الوظيفيّ لممعمـ

( وىي نسبة مقبولة تدؿ 0473السابؽ افّ قيمة علامة المحور بمغت)نلاحظ مف الجدوؿ 
 تساؽ داخمي لبنود محور الرضا الوظيفيّ لممعمـاعمى 
 : الثبات

 ثبات استبانة مهارات الإدارة الاستشرافيّة اللازمة لعمل مدير المدرسة
 تّـ حساب الثبات بطريقتيف:

: بعد إدخاؿ البيانات عمى الحاسوب تّـ حساب معامؿ ألفا كرونباخ عمى ألفا كرونباخ - أ
spss  (0496)فكاف معامؿ الثبات 

ت) براوف حيث بمغ معامؿ الثبا -رمافبيطريقة التجزئة النصفية: تّـ استخداـ معادلة س - ب
04965) 
أف قيمة معامؿ الثبات جاءت مرتفعة وىي نسبة مقبولة تدؿ عمى صلاحية  نلاحظ 

 الاستبانة لمتطبيؽ.
 ثبات مقياس الرضا الوظيفيّ لممعممين

 حساب الثبات بطريقتيف:تّـ 
ألفا كرونباخ: بعد إدخاؿ البيانات عمى الحاسوب تّـ حساب معامؿ ألفا كرونباخ عمى  - أ

spss  (0493فكاف معامؿ الثبات) 
براوف حيث بمغ معامؿ الثبات  -سبيرمافطريقة التجزئة النصفيّة: تّـ استخداـ معادلة  - ب

(04927) 
نلاحظ أفّ قيمة معامؿ الثبات جاءت مرتفعة وىي نسبة مقبولة تدؿ عمى صلاحية 

 المقياس لمتطبيؽ.
 عرض النتائج وتحميمها وتفسيرها:
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( SPSSبتحميميا باستخداـ برنامج) بعد الانتياء مف جمع البيانات وتفريغيا قامت الباحثة
 للإجابة عف أسئمة البحث واختبار فرضياتو وفؽ الآتي:

 أولًا: النتائج المتعمقة بالسؤال الأول
مػػػػف التعمػػػػيـ الأساسػػػػيّ لميػػػػارات الإدارة  جػػػػة ممارسػػػػة مػػػػديري مػػػػدارس الحمقػػػػة الثانيػػػػةمػػػػا در 

 الاستشرافيّة مف وجية نظر المعمميف ؟
للإجابػػة عمػػػى ىػػػذا السػػػؤاؿ أعطيػػػت كػػػؿ درجػػة مػػػف درجػػػات تطبيػػػؽ ممارسػػػة عمميػػػات إدارة 

ّـ حسػاب 1إلػى حػد مػا، 2نعػـ، 3الوقت في استبانة الرأي قيمػاً متدرجػة ) طػوؿ الفئػة لا(، وتػ
 عمى النحو الآتي:

 2=1-3حساب المدى وذلؾ بطرح أكبر قيمة في المقياس مف أصغر قيمة  - أ
 (3ـ المدى عمى أكبر قيمة في المقياس وىي)حساب طوؿ الفئة وذلؾ بتقسي - ب

 0466=3/2طوؿ الفئة= 
إضػػافة طػػوؿ الفئػػة إلػػى أصػػغر قيمػػة فػػي المقيػػاس )وىػػي واحػػد صػػحيح(، فكانػػت الفئػػة  -ج

ّـ إضػػػػافة)1466-1الأولػػػػى مػػػػف)  ( لحػػػػدود الفئػػػػة 1466(، ولمحصػػػػوؿ عمػػػػى الفئػػػػة الثانيػػػػة تػػػػ
 الأولى، وىكذا لموصوؿ إلى الفئة الأخيرة.

رقػػػػػـ)   ( يبػػػػػيّف المعيػػػػػار المعتمػػػػػد لمحكػػػػػـ عمػػػػػى درجػػػػػة ممارسػػػػػة ميػػػػػارات الإدارة والجػػػػػدوؿ 
 الاستشرافيّة

 التقدير لمتعميق فئات المتوسط
 درجة ممارسة مرتفعة  2434-3
 درجة ممارسة متوسطة 2433 -1467
 درجة ممارسة منخفضة 1-1466

وقامت الباحثة باستخراج المتوسطات والانحرافات المعياريّػة لكػؿ محػور فػي مجػاؿ ميػارات 
الإدارة الاستشرافيّة، وكذلؾ حسػاب المتوسػط الحسػابي والانحػراؼ المعيػاريّ لمجػاؿ ميػارات 

 الوقت ككؿ، فكانت النتائج وفؽ الجدوؿ الآتيإدارة 
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( يبيّن درجة ممارسةة مةديري مةدارس الحمقةة الثانيةة لمهةارات الإدارة الاستشةرافيّة 2الجدول رقم)
 من وجهة نظر المعممين 

 
عدد  محاور الاستبانة

 البنود
المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 الممارسة

 متوسطة 1489 6 ميارات عممية
 متوسطة 1480 6 التخطيط الاستراتيجيّ 

وتقويـ الأداء المتابعة والمساءلة 
 المؤسسيّ 

 متوسطة 2401 5

 متوسطة 148 3 التنظيـ
التنمية المينيّة لأعضاء المجتمع 

 المدرسيّ 
 متوسطة 2408 6

 متوسطة 2426 5 التواصؿ الإنسانيّ 
 ضعيفة 1460 5 إدارة الأزمات

 ضعيفة 1456 3 الإدارة الالكترونيّة
 متوسطة 1476 8 الإدارة الإبداعيّة

 متوسطة 2408 5 الوقتإدارة 
 متوسطة 1497 6 اتخاذ القرار

 متوسطة  1489   58 المجموع الكمي
مف التعميـ  الثانية( أفّ درجة ممارسة مديري مدارس الحمقة 2يلاحظ مف الجدوؿ رقـ)

الأساسيّ لميارات الإدارة الاستشرافيّة مف وجية نظر أفراد عينة البحث كانت منخفضة 
في ميارتي الإدارة الالكترونيّة و إدارة الأزمات، بينما كانت درجة ممارستيـ لبقية 

 ممارسة مديري مدارس الحمقةالميارات متوسطة، كما يلاحظ أيضاً مف الجدوؿ أفّ درجة 
 الاستشرافيّة ككؿ كانت متوسطة . لميارات الإدارة  الثانية
 ما مستوى الرضا الوظيفيّ لدى معممي الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسيّ؟ثانياً: 
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 ( يبيّن مستوى الرضا الوظيفيّ لمعممي الحمقة الثانية من التعميم الأساسيّ 3الجدول رقم)
 المجال

الدرجة الكمية لمرضا 
 الوظيفيّ 

 درجة الممارسة   المتوسط الحسابي    عدد البنود       
 متوسطة 2329 36

( أفّ مستوى الرضا الوظيفيّ لمعممي الحمقة الثانية مف التعميـ 3رقـ )يلاحظ مف الجدوؿ 
 الأساسيّ جاء بدرجة متوسطة.

 فرضيات البحث:

أفراد عينة البحث لدرجة تقييـ   لة إحصائيّاً بيف متوسطلا توجد فروؽ داالفرضية الأولى: 
ممارسة مديري مدارس الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسيّ لميارات الإدارة الاستشرافيّة، 

 ومستوى الرضا الوظيفيّ لممعمميف تعزى لمتغير الجنس؟

يجاد قيمة "ت" المحسوبة لمعرفة  تّـ استخراج المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري، وا 
 سة مديري المدارس لميارات الإدارة الاستشرافية ، وكذلؾ معرفة الفروؽ في درجة ممار 

مستوى الرضا الوظيفيّ مف وجية نظر المعمميف وفقاً لمتغير الجنس كما ىو الفروؽ في 
 (4موضح في الجدوؿ )

أفراد عينة البحث لدرجة ممارسة مديري مدارس  تقييم متوسط ( يبين الفروق في4الجدول رقم)
الحمقة الثانية من التعميم الأساسيّ لمهارات الإدارة الاستشرافيّة ومستوى الرضا الوظيفي وفقاً 

 لمتغير الجنس

 معممين المحور
 35ن=

 معممات
 35ن=

"ت"  قيمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

04009 
 
 

 داؿغير  04993

مهارات الإدارة الاستشرافيّة اللازمة 
 لعمل مدير مدرسة المستقبل

173397 56441 174408 53407 
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 غير داؿ 04836 0487 13421 235465 37462 229377 مستوى الرضا الوظيفي لممعممين
لمحور ميارات الإدارة الاستشرافيّة ( أفّ مستوى الدلالة 4نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)

، (04836، ومستوى الدلالة لمحور الرضا الوظيفيّ لممعمميف بمغت)(04993بمغت)
 بيف متوسط ( وبذلؾ نقبؿ الفرضية الصفرية بعدـ وجود فروؽ0405أكبر مف ) وكلاىما

الأساسيّ ممارسة مديري مدارس الحمقة الثانية مف التعميـ تقييـ أفراد عينة البحث لدرجة 
 تعزى لمتغير الجنسمستوى الرضا الوظيفيّ لممعمميف في لميارات الإدارة الاستشرافيّة، و 

تقييـ أفراد عينة البحث لدرجة  اً بيف متوسطتوجد فروؽ دالة إحصائيّ  لا: الفرضية الثانية
ة، ممارسة مديري مدارس الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسيّ لميارات الإدارة الاستشرافيّ 

 تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة؟مستوى الرضا الوظيفيّ لممعمميف في و 
-5(، ومف)5-1بعد إدخاؿ البيانات عمى الحاسب، تّـ تقسيـ العينة حسب سنوات الخبرة)

، ثّـ تّـ حساب تحميؿ التبايف الأحادي لمعرفة الفروؽ بينيما كما 10(، وأكثر مف 10
 يوضحيا الجدوؿ الآتي:

 العينة )عدد سنوات الخبرة( الفئة
 معمـ ومعممة18 أقؿ مف خمس سنوات

 معمـ ومعممة 42  10-5مف 
 معمـ ومعممة 10 سنوات10أكثر مف 

( يبيّف نتائج تحميؿ التبايف الأحاديّ لأثر متغير عدد سنوات الخبرة عمى 5الجدوؿ رقـ)
 ر المعمميف وجية نظمف رافيّة ميارات الإدارة الاستشممارسة مدير المدرسة لمحوري 
مجموع  مصدر التباين البعد

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  )ف(
 الدلالة

 القرار

مهارات الإدارة الاستشرافيّة 
اللازمة لعمل مدير 

 المدرسة

 14181 34704413 2 6940482 بيف المجموعات
 
 

 غير داؿ 04313
 2937483 67 1968354117 داخؿ المجموعات

  69 203775494 المجموع
 غير داؿ 04463 04779 12474948 2 2495489 بيف المجموعاتمستوى الرضا الوظيفيّ 



درجة ممارسة مديري مدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسيّ لمهارات الإدارة الاستشرافيّة 
 وعلاقتها بمستوى الرضا الوظيفي للمعلمين من وجهة نظرهم

888 
 

 16014129 67 107274634 داخؿ المجموعات لممعممين
  69 1097714529 المجموع

 لمحور قيمة مستوى الدلالة لػ )ؼ( المحسوبة ( أفّ 5نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)
لمحور  لػ)ؼ(المحسوبة مستوى الدلالة كذلؾ بمغ ،(04313)بمغ ميارات الإدارة الاستشرافيّة
( وبذلؾ نقبؿ الفرضية 0405أكبر مف )وكلاىما  (04463) الرضا الوظيفي لممعمميف

مديري  أفراد عينة البحث لدرجة ممارسة تقييـمتوسط  فرية بعدـ وجود فروؽ فيالص
 تعزى لمتغير عدد مستوى الرضا لممعمميف  ، وفيالاستشرافيّةميارات الإدارة المدارس ل

 سنوات الخبرة.

مارسة مديري مدارس الحمقة الثانية بيف درجة مارتباطية علاقة لا توجد  :الثالثةالفرضية 
الرضا مستوى و  مف وجية نظر المعمميف مف التعميـ الأساسيّ لميارات الإدارة الاستشرافيّة

 لدى معممي ىذه المدارس؟ الوظيفيّ 
spss  (6وكانت الجدوؿ رقـ)  تّـ إيجاد المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياريّ، وحساب

 النتائج وفؽمعامؿ الارتباط بيرسوف عمى برنامج 
 معامؿ الارتباط بيرسوف ( يبّيف6الجدوؿ رقـ)

 الارتباط الانحراف المتوسط المحور
اللازمة لعمل مدير مهارات الإدارة الاستشرافيّة 

 المدرسة مستقبلاً 
174403 54434 0464 

 46423 225499 مستوى الرضا الوظيفيّ لممعممين
وىي قيمة عالية ( 0464( أفّ قيمة معامؿ الارتباط بمغت)6نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

توجد  ي نرفض الفرضية الصفريّة ونقبؿ الفرضية البديمة القائمة:لوبالتا ودالة إحصائيّاً،
مف التعميـ  مديري مدارس الحمقة الثانية علاقة ارتباطيّة ذات دلالة إحصائيّة بيف ممارسة

 لميارات الإدارة الاستشرافيّة ومستوى الرضا الوظيفيّ لدى معممي ىذه المدارس.الأساسيّ 
 تفسير النتائج:
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  الإدارة تشير نتائج السؤاؿ الأوؿ إلى أفّ درجة ممارسة مديري المدارس لميارات
الاستشرافيّة ككؿ جاءت متوسطة وقد يعزى ذلؾ إلى عدـ قياـ مديرية التربية بعقد دورات 
تدريبيّة منظمة وىادفة لتدريب مديري المدارس حوؿ الميارات والأساليب والاتجاىات 

دارة الأزمات وال تي الإداريّة الحديثة كالإدارة التحويميّة والإبداعيّة والتخطيط الاستراتيجيّ وا 
 لأداء المستقبميّ لمديري المدارس.سيكوف ليا دورا إيجابيّ في رفع ا

ضعيفة وقد يعزى ذلؾ  مدارس لميارة إدارة الأزماتممارسة مديري الدرجة حيث جاءت   -
إلى عدـ اتباع مديري المدارس دورات وبرامج متقدمة في كيفية إدارة الأزمات، واكسابيـ 
ميارات التعامؿ مع الأزمات مف خلاؿ الأزمات التي حدثت سابقاً، كذلؾ قد يعزى أيضاً 

زمات مف خلاؿ الكتيبات مجاؿ إدارة الأي ف ىو جديد إلى عدـ تزويد المدارس بكؿ ما
( التي أكدت عمى  2015اليوسفي،يتفؽ ذلؾ مع ما أشارت إليو دراسة)والنشرات، و 

ضرورة الاىتماـ بإعداد وتصميـ برامج تدريبيّة لمديري المدارس في مجاؿ إدارة الأزمات 
 وكيفيّة اتخاذ القرارات الصحيحة.

يعزى ذلؾ  قدكما جاءت درجة ممارسة مديري المدارس لميارة الإدارة الالكترونية ضعيفة و  -
إلى عدـ وجود استعداد لبعض المديريف عمى تطبيؽ التكنولوجيا في عمميـ الإداريّ بالرغـ 
مف قياـ مديرية التربية بعقد دورات تدريبيّة لإكساب مديري المدارس بعض الميارات 
الأساسيّة في استخداـ الحاسوب لحفظ الممفات والبيانات والسجلات، إضافة إلى توظيؼ 

الحديثة لمتواصؿ مع أولياء الأمور وأفراد المجتمع المدرسيّ والمحميّ كالبريد التقنيات 
( 2015الالكترونيّ والرسائؿ النصيّة، ويتفؽ ذلؾ مع ما أشارت إليو دراسة) الحارثي،

بضرورة استخداـ مدير المدرسة لأساليب الكترونيّة حديثة في عممو المدرسيّ وتواصمو مع 
 الجميع.

تراتيجيّ متوسطة وقد يعزى مارسة مديري المدارس لميارة التخطيط الاسجاءت درجة مكما  -
ذلؾ إلى اقتصار اىتماـ مديري المدارس بإدارة مدرستيـ بالوقت الحاضر، وعدـ اىتماميـ 
بالوضع الذي تريد المدرسة الوصوؿ إليو مستقبلًا مف خلاؿ الاىتماـ بتطوير مياراتيـ 
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، ويتفؽ ذلؾ التخطيط لو بصورة تعاونيّة وبنظرة تفاؤليةوقدرتيـ عمى التفكير في المستقبؿ و 
( التي أكدت عمى حاجة مديري المدارس لمزيد مف التدريب في 2008الفار، مع دراسة)

شراؾ العامميف   في المدرسة في عممية التخطيط.كيفية إعداد خطة المدرسة، وا 
متوسطة وقد يعزى ذلؾ إلى أفّ  كما جاءت درجة ممارسة مديري المدارس لميارة التنظيـ -

اغمب المديريف لا يحبذوف تفويض الصلاحيات لمعامميف لدييـ في المدرسة مف أجؿ 
( التي أكدت عمى حاجة 2006الراشد، السرعة في إنجاز العمؿ، ويتفؽ ذلؾ مع دراسة)

 مديري المدارس لتطوير كفاياتيـ في التنظيـ.
إدارة الوقت متوسطة وقد يعزى ذلؾ يارة كما جاءت درجة ممارسة مديري المدارس لم -

اليوميّ،  موميارات وأساليب إدارة الوقت في مياـ عمإلى عدـ امتلاؾ مدير المدرسة ل
( التي أكدت عمى ضرورة تدريب مديري 2007، عز الديف ويتفؽ ذلؾ مع دراسة)

الفنيّة المدارس عمى كيفية تنظيـ وقتيـ ووضع جداوؿ زمنيّة لتنفيذ مياميـ الإداريّة و 
 والاجتماعيّة.

 بدرجة  تشير نتائج السؤاؿ الثاني إلى أفّ مستوى الرضا الوظيفيّ لممعمميف جاء
لاطلاع عمى المستجدات متوسطة، وقد يعزى ذلؾ إلى عدـ رغبة مديري المدارس ا

وكذلؾ عدـ  التربوية الحديثة واتباع الأساليب والميارات القياديّة في العمؿ المدرسيّ،
لحاجات ورغبات المعمميف المينيّة وعدـ تزويدىـ بكؿ ما ىو جديد في ميداف تمبيتو 

مف شأنو أف يقمؿ مف ىذا النشرات والقراءات الموجية،  التربية والتعميـ عف طريؽ
( 2018وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )بف زوة،مستوى الرضا الوظيفي لممعمميف، 

نفسيّ انفعاليّ في المدرسة يرفع مف  التي أكدت عمى ضرورة قياـ المدير بتوفير جو
 مستوى الرضا الوظيفيّ لممعمميف ويحقؽ حاجاتيـ ورغباتيـ .

  أفراد عينة البحث  ؽ في متوسط تقييـتشير نتائج الفرضية الأولى إلى عدـ وجود فرو
لدرجة ممارسة مديري المدارس لميارات الإدارة الاستشرافيّة وفي مستوى الرضا 

تشابو ظروؼ وبيئة العمؿ عزى لمتغير الجنس وقد يعزى ذلؾ إلى الوظيفي لممعمميف ت
لدى كؿ مف المعمميف والمعممات، حيث إفّ التغيرات والمستجدات التربويّة المستقبميّة 
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 المعاممة الحسنة التي يمقاىا المعمموف والمعمماتف ستشمؿ كلا الجنسيف في المدرسة،
مساواة أثناء أداء مياـ عمميـ بال دوف تمييز مف قبؿ مدير المدرسة وشعورىـ

ت نفسيا مع المعمميف الممارسات والإجراءااتباعو  مف خلاؿوذلؾ  ،المدرسيّ 
لمشكلاتيـ،  تفيمو و الاجتماع معيـ ودعميـالزيارات الصفيّة و والمعممات، كقيامو ب

ومراعاتو لمنواحي الإنسانيّة في العمؿ، والالتزاـ الواضح بالقيـ الأخلاقيّة، والعمؿ 
، وتختمؼ نتيجة ىذه الفرضية معيـ بروح الفريؽ يحسّف مف اتجاىاتيـ نحو المدرسة

( التي أشارت إلى وجود فروؽ في مستوى الرضا الوظيفيّ 2011مع دراسة شقير)
 لممعمميف لصالح الذكور.

  عينة البحث تشير نتائج الفرضية الثانية إلى عدـ وجود فروؽ في متوسط تقديرات
مديري المدارس لميارات الإدارة الاستشرافيّة وفي مستوى الرضا لدرجة ممارسة 

ممعمميف تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة، وقد يعزى ذلؾ إلى أفّ عمؿ الوظيفي ل
المديريف موّحد لجميع المعمميف ومع كؿ المعمميف تقريباً، وأفّ عامؿ خبرة المعمـ رغـ 

بالمعمـ وىذا يتفؽ مع دراسة  أىميتو لا يحتؿ مكاناً بارزاً في علاقة المدير
 ( 2007الزعبي)

  تشير نتائج الفرضية الثالثة إلى وجود علاقة ارتباطيّة عالية بيف ممارسة مديري
مدارس الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسيّ لميارات الإدارة الاستشرافيّة ومستوى الرضا 

رضا الوظيفيّ والارتياح أفّ شعور المعمميف بال وظيفي لممعمميف، وقد يعزى ذلؾ إلىال
في عممو المدرسيّ  في العمؿ مرتبط بما يمارسو مدير المدرسة مف ميارات استشرافيّة

شجعيـ عمى العمؿ، يحفزّ نشاطيـ ويعمى أداء المعمميف في المدرسة و  ؤثرقد ت والذي
بروح الفريؽ، واخذ رأييـ كقياـ مدير المدرسة بتوفير مناخ إيجابيّ داعـ لمعمؿ 

فيذه الأمور تتناسب مع العمؿ الإداري  ،تيـ في الأمور والقرارات المدرسيّةواستشار 
وتصب في مصمحة المعمـ، مما يجعميا دافعاً لممعمميف للالتزاـ بالعمؿ والتعبير عف 

( التي أشارت 2016تفؽ نتيجة ىذه الفرضية مع دراسة أبو غنّاـ)رضاىـ الوظيفيّ، وت
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بيف التزاـ مدير المدرسة بمعايير الإدارة المدرسيّة ومستوى إلى وجود علاقة ارتباطيّة 
 الرضا الوظيفي لممعمميف مف وجية نظرىـ.

 :توصيات البحث 
مديري المدارس  وندوات وورشات عمؿ بشكؿ دوري لتعريؼ دورات تدريبية إجراء -

 الميارات القياديّة الحديثة في ضوء المستجدات التربويّة .ب
عطائو، ويحسّف أدائو  رضا المعمـ عف وظيفتو لكي يستمر فيالعمؿ عمى رفع مستوى  -

شراكو في القرارات المدرسيّة وتحفيزه عمى العمؿ  في التدريس، وذلؾ مف خلاؿ أخذ رأيو وا 
 والتعامؿ معو باحتراـ.

تخصيص وزارة التربية والتعميـ حوافز ماديّة ومعنوية ومكافآت تشجيعيّة لممديريف الذيف  -
ويسعوف لرضا وتطبيقيا في مدارسيـ يمتزموف بالاطلاع عمى الأساليب التربوية الحديثة 

 المعمميف وظيفياً.
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 مراجع البحث:
النفسيّة والتربويّة، القاىرة، (. مناىج البحث في العموـ 2013أبو علّاـ، رجاء محمود ) -

 دار النشر لمجامعات.
(. الإدارة المدرسيّة في مطمع القرف الحادي والعشريف، القاىرة، دار 2003أحمد، أحمد) -

 الفكر العربي، مصر
(. الكفايات الإداريّة لدى مديري مدارس التعميـ 2011البورسعيدي، حمد بف عبد الله) -

 رسة المستقبؿ في سمطنة عماف، رسالة ماجستير،عمافالأساسيّ في ضوء متطمبات مد
(. النمط القياديّ الذي يمارسو مديروا المدارس وعلاقتو 2008الحراحشة، محمد عبود)  -

بمستوى الرضا الوظيفيّ لممعمميف في مديرية التربية والتعميـ في محافظة الطفيمة: مجمة 
 24جامعة دمشؽ، العدد الأوؿ، المجمد 

(. الملامح الأساسية لممدرسة الثانوية المستقبميّة في الأردف 2006ء)الراشد،علا -
 وتطوير أنموذج لمدرسة المستقبؿ: رسالة دكتوراه غير منشورة، الجامعة الأردنية، عماف

(. درجة استخداـ مديري المدارس الثانوية في 2010الزبوف، سميـ و محمد، سميماف ) -
يّة في الإدارة المدرسيّة مف وجية نظر معممييـ: محافظة جرش لأسموب العلاقات الإنسان

 3، العدد26مجمة جامعة دمشؽ، المجمد
(. مستويات الرضا الوظيفيّ لدى معمميّ المرحمة الثانويّة في 2007الزعبي، محمد) -

المدارس الحكوميّة والخاصة في دولة الكويت: رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة 
 ميا، الأردفعماف العربية لمدراسات الع

(. الرضا الوظيفي أطر ونظريات وتطبيقات عمميّة: دار الصفاء 2010الشرايدة، سالـ) -
 لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عماف
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(. تصور مقترح لتطوير إدارة مدارس التعميـ الثانوي العاـ في 2015العواد، ياسيف) -
 بية، جامعة دمشؽالجميورية العربية السورية : رسالة دكتوراه، كمية التر 

(. الكفايات المينيّة الحالية والمستقبميّة لمديري المدارس 2008الفار، سياد ابراىيـ) -
الثانوية الحكومية ومديراتيا مف وجية نظر المديريف ورؤوسائيـ في الضفة الغربية، رسالة 

 ماجستير، جامعة القدس.
مدارس التعميـ الثانوي العاـ  (. تصور مقترح لإدارة الأزمات في2015اليوسفي، رنيـ)  -

في الجميورية العربية السورية في ضوء بعض التجارب العالمية: رسالة دكتوراه، جامعة 
 دمشؽ

(. ممارسة مديري المدارس لأساليب إدارة التغيير وعلاقتيا 2018بف زوة، أحلاـ)  -
منشورة،  بمستوى الرضا الوظيفيّ لدى المعمميف مف وجية نظرىـ: رسالة ماجستير غير

 الجزائر
(. نموذج مقترح لتطوير واقع التنمية المينيّة لدى مديري رياض 2015حسف، وساـ) -

الأطفاؿ في الجميورية العربيّة السوريّة في ضوء مدخؿ الجودة الشاممة والتجربتيف 
 الأمريكيّة والبريطانيّة: رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة دمشؽ

(. الميارات القيادية والإداريّة لمديري مدارس المستقبؿ في جميورية 2009خميؿ، نبيؿ) -
 2(، الجزء16جامعة بني سويمؼ، العدد) -رؤية مستقبميّة –مصر العربية 

 (. إدارة المستقبؿ: مركز الخبرات المينيّة الإداريّة، القاىرة2003عبد الرحمف، توفيؽ) -
(. ميارات استشراؼ المستقبؿ وعلاقتيا بالمنظور 2014أحلاـ)عبد العظيـ مبروؾ،  -

 المستقبميّ لدى معممات التربيّة الأسريّة: رسالة دكتوراه غير منشورة، كمية التربية، الأردف.
(. دور مدير المدرسة كقائد تربوي في مدرسة المستقبؿ 2007عز الديف، اسماعيؿ) -

 والأنشطة المدرسيّة: مجمة التربية، العدد الرابعودوره القيادي في تغيير وتطوير البرامج 
(.عوامؿ الرضا الوظيفيّ وتطوير فعالية أداء المعمميف بمدارس 2004نشواف، جميؿ) -

 وكالة الغوث الدولية بغزة: جامعة الأقصى، غزة
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(. تصور مقترح لتطوير إدارة مدارس الحمقة الأولى مف التعميـ 2012ابراىيـ، محمد ) -
 ع الإداري، رسالة ماجستير، الأردف افظة الفيوـ في ضوء مدخؿ الإبداالأساسيّ بمح

(. درجة التزاـ مديري المدارس الخاصة في مدينة القدس 2016أبو غنّاـ، مناؿ خميؿ) -
بمعايير مينة الإدارة المدرسيّة وعلاقتيا بالرضا الوظيفي مف وجية نظر المعمميف: رسالة 

 ح الوطنية، نابمس، فمسطيفماجستير غير منشورة، جامعة النجا
(. الرضا الوظيفيّ لدى معممي مرحمة الأساس وأثره في تحسيف 2018الريح، غيداء) -

 الأداء المينيّ: رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيا
(. ملامح مدرسة المستقبؿ مف وجية نظر الخبراء التربوييف 2011الزبوف،محمد سميـ)-

 71-75ص ص  1، ممحؽ38لأردف: مجمة العموـ التربوية ، المجمد في ا
(. دور المساءلة في تحسيف أداء المعمميف بمدارس وكالة الغوث 2013سلامة، جياد)-
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 المدرسة ل مدير استبانة مهارات الإدارة الاستشرافيّة اللازمة لعم( 1الممحق رقم )

 

 لا إلى حد ما  نعم زمة والمناسبة لعمل مدير مدرسة المستقبللا مهارات الإدارة الاستشرافيّة ال م
    ومعرفية مهارات عممية

    يتنبأ بمستقبؿ المدرسة في ظؿ الأوضاع الراىنة 1
    بسعييا لربط التعميـ باحتياجات سوؽ العمؿ يستفيد مف تجارب الدوؿ المتقدمة  2
    يوّجو أفراد المجتمع المدرسيّ لمحصوؿ عمى المعرفة مف مصادرىا المتنوعة. 3
    يوطّد العلاقة بيف المدرسة والمجتمع المحميّ  4
    يتبع الأسموب العمميّ في حؿ المشكلات المعترضة 5
    الإداريّةيوظؼ مصادر التعمـ في خطتو  6

    مهارة التخطيط الاستراتيجيّ 
    يضع رؤية مستقبمية لممدرسة في ضوء الإمكانات المتاحة 7
    يصوغ رسالة المدرسة 8
    يحمّؿ بيئات المدرسة 9
    لتحقيؽ رؤية ورسالة المدرسة يحدّد الاستراتيجيّة المناسبة 10
    يحرص عمى تنفيذ الاستراتيجيّة 11
    يقيّـ الاستراتيجيّة 12

    المتابعة والمساءلة وتقويم الأداء المدرسيّ 
    يتحمّؿ مسؤولية العمؿ المدرسيّ  13
    يطوّر الأداء المينيّ لأعضاء المجتمع المدرسيّ وفؽ معايير واضحة 14
    متابعة لتقويـ الأعماؿ المنجزةلجاف يشكّؿ  15
    عممو المدرسيّ  يطبّؽ نظاـ المساءلة الذكية في 16
    يعدّ تقارير دورية عف أداء المدرسة 17

    التنظيم
    يشرؾ أعضاء المجتمع المدرسيّ في دعـ العممية التعميميّة 18
    يفوّض الصلاحيات لمعامميف في المدرسة 19
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    يوظّؼ الاتجاىات الإداريّة الحديثة في عممو المدرسيّ  20
    لأعضاء المجتمع المدرسيّ التنمية المهنيّة 

    يوفّر بيئة إيجابيّة محفزة لمعمؿ 21
    يعزّز العمؿ التنافسي بشكمو الإيجابيّ البنّاء في مدرستو 22
    يدعـ المعمميف عند التحاقيـ ببرامج تطوير أدائيـ المينيّ  23
    يشرؾ المعمميف في أعماؿ تدريبيّة مستمرة 24
    العامميف في مدرستو ويثير دافعيتيـ لتحقيؽ الأىداؼ الموكمة ليـيحفّز أداء  25
    يطوّر الأداء المينيّ لأعضاء المجتمع المدرسيّ وفؽ معايير واضحة 26
    يساعد المعمميف الجدد لمقياـ بأعماليـ المدرسيّة. 27

    مهارة التواصل الإنسانيّ 
    المجتمع المدرسيّ يوسع فرص الحوار بينو وبيف أعضاء  28
    يعزّز العلاقات الإنسانيّة المبنية عمى الاحتراـ 29
    يضع خطط مدرسيّة تخدـ بيئة المجتمع المدرسيّ  30
    يطّبؽ المبادئ والقيـ الأخلاقيّة الإيجابيّة داخؿ المجتمع المدرسيّ  31
    يتعامؿ مع الطمبة بمحبة ويساعدىـ في حؿ مشاكميـ 32

    إدارة الأزماتمهارة 
    يتوقع الأزمات التي قد تواجو المدرسة مستقبلاً  33
    يضع خطط وقائية لإدارة الأزمات  34
    يعالج الأزمة بطريقة عمميّة 35
    يواصؿ النشاطات الاعتياديّة لممدرسة 36
    يحاوؿ الاستفادة مف الأزمات 36

    الإدارة الالكترونية
    مف الاتصالات بيف إدارة المدرسة والقيادات التربوية الأعمىينشئ شبكة  37
يوظّؼ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في عممو المدرسيّ )فيس بوؾ، واتس  38

 أب،..(
   

    يوظّؼ تكنولوجيا المعمومات في عممو الإداري  39
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    القيادة الإبداعيّة
    الطلاقة

    الجديدة لتحديد جوانب المشكمة يجمع أكبر عدد ممكف مف المعمومات 40
    يجمع أكبر عدد ممكف مف الحموؿ الفعّالة لمواجية المشكمة 41
    يواجو أكثر مف مشكمة في وقت واحد ووضع الحموؿ المناسبة 42

    المرونة
    يستفيد مف آراء الآخريف في حؿ مشاكؿ العمؿ 43
    المدرسيّ يتقبؿ الآراء النقديّة لتطوير العمؿ  44

    الأصالة
    يقترح أفكار جديدة بنّاءة لتطوير واقع العمؿ المدرسيّ  45
    يزوّد المعمميف بأفكار جديدة تساعد في تطوير أدائيـ 46
    يقترح حموؿ مبتكرة لممشكلات التي تواجو المدرسة بشكؿ تعاونيّ  47

    إدارة الوقت
    استثمار الوقتيقيّـ نفسو ذاتياً في كيفية  48
    يخطّط للأعماؿ المدرسيّة اليوميّة بدقة 49
    ينجز الأعماؿ وفؽ الخطة الزمنيّة المحددة 50
    يحسف التعامؿ مع الأمور الطارئة غير المخطط ليا 51
    يتابع الأعماؿ بدقة 52

    اتخاذ القرار
    التعميميّةيتابع الأىداؼ المراد تحقيقيا مف العممية  53
    يحمّؿ المشكمة 54
    يجمع المعمومات لحؿ المشكمة 55
    يختبر الفروض الموضوعة 56
    يضع خطة عمؿ لتنفيذ القرارات 57
    يقوّـ القرارات 58
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 الوظيفي لممعمم ا( مقياس الرض2الممحق )

 لا إلى حد ما نعم بنود مقياس الرضا الوظيفي لممعمم الرقم
    مديري يقدّر عممي  -2 1 -1
    مكانتي محترمة بيف المعمميف -4 2 -3
    المدير يرتاح لي ويكممني 3 -5
    أشعر بالسرور وأنا أقدّـ خدمات لمطمبة  -7 4 -6
    أشعر بأفّ العمؿ في ىذه المدرسة مريح  -9 5 -8

    أشعر بالرضا عندما أتغمب عمى الصعوبات في العمؿ  6
    بو المدير مع العامميف عمى الرضا الوظيفيّ  ينعكس الأسموب الذي يتعامؿ  - 7 -
    يثّمف المدير الجيود التي أبذليا بالتدريس  - 8 -
يؤدي مراعاة المدير لمنواحي الإنسانية في المدرسة إلى تشجيعي في   - 9 -

 العمؿ
   

    يسيـ المدير في تحسيف أدائي التدريسي 10
    يفرض المدير أحياناً أساليب مينيّة لا تناسبني  - 11 -
    يساعدني المدير في التغمب عمى المشكلات المينيّة.  - 12 -
    يعمؿ المدير بروح الفريؽ  - 13 -
    أشعر أفّ لديّ استقرار وظيفيّ في مينتي  - 14 -
    يقدّـ لي مدير المدرسة تغذية راجعة عف عممي  - 15 -
    يقوـ المدير بمراجعة توصيات الموجييف التربوييف  - 16 -
يوظؼ مدير المدرسة المرافؽ التعميميّة مثؿ المكتبة والمختبر بيدؼ   - 17 -

 تحسيف الأداء التعميميّ لممعمميف
   

يسود علاقة جيّدة بيف المدرسة والمجتمع المحميّ نتيجة لسياسة المدير   - 18 -
 المتبعة في المدرسة

   

    يشجعني المدير عمى الالتحاؽ بدورات تربوية وتدريبيّة  - 19 -
    يتيح المدير الفرصة الكافية لممشاركة في صنع القرار  - 20 -
    يتعاوف المدير في حؿ المشكلات السموكية لدى بعض الطمبة  - 21 -
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    ينعكس الأسموب الذي يتعامؿ بو المدير عمى الرضا الوظيفيّ لديّ.  - 22 -
    يراعي المدير النواحي الإنسانيّة في العمؿ دوف تمييز  - 23 -
    يتعامؿ المدير معي بوضوح  - 24 -
    يسيـ المدير بتحسيف أدائي المينيّ.  - 25 -
    يحرص المدير عمى سماع اقتراحاتي حوؿ تطوير العمؿ في المدرسة  - 26 -
يوفّر المدير لي فرص الاطلاع عمى الأبحاث الحديثة التي تنتشر في   - 27 -

 الميداف التخصصيّ 
   

يساعدني المدير في التغمب عمى الصعوبات الإداريّة التي تواجيني أثناء   - 28 -
 عممية التدريس

   

    يعمؿ المدير عمى تحسيف المرافؽ المدرسيّة لتسييؿ عممية التدريس  - 29 -
نارة .ييتـ المدير بمراعاة   - 30 -     العوامؿ المادية مف تيوية وا 
أشعر بالارتياح في مينتي بسبب وجود غرؼ كافية لممعمميف والإدارييف   - 31 -

 وغرؼ الأنشطة
   

    أشعر بالارتياح مف توزيع جدوؿ الحصص المدرسيّة.  - 32 -
مناسباً وىذا يراعي مدير المدرسة أف يكوف عدد الطمبة في غرفة الصؼ  - - 33 -

 يشعرني بالرضا.
   

    أشعر بالتقدير والاحتراـ بيف الإدارييف.  - 34 -
 

 


