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الصمود النفسي وعلاقته بالذكاء الانفعالي لدى عينة من معلمات رياض 
 في مدينة حمص الأطفال

 
 د. يمان محمد نزار شمّا

 ملخصال
علمات معينة من لدى  علاقة الصمود النفسي بالذكاء الانفعاليهدفت الدراسة إلى تعرّف 

تعرف و  تبعاً لمتغيري سنوات الخدمة والمؤهل العلمي، نرياض الأطفال، وتعرف الفروق بينه
 ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام، نلديهمستوى كلٍ من الصمود النفسي والذكاء الانفعالي 

عداد  ،المنهج الوصفي عالي من لانفالصمود النفسي واستخدام مقياس الذكاء امقياس الباحثة لوا 
مستوى وأظهرت النتائج أنّ  معلمة، 244من الدراسة عينة  وتكونت ،إعداد عثمان وعبد السميع

مرتفع  مستوى الذكاء الانفعاليحين كان  (%54.40) نسبي كان متوسط بوزنالصمود النفسي 
 0.05وجود فرق دال إحصائياً عند مستوى الدلالة كما أظهرت النتائج  ،(%69.26بوزن نسبي )

لكفاءة النفسي بدرجته الكلية وبعديه المثابرة وا الصمودعلى مقياس معلمات الدرجات بين متوسطات 
قد كان الفرق فالخدمة سنوات المؤهل العلمي لصالح الدبلوم، أما وفقاً لمتغير  وفقاً لمتغير الذاتية

لى عبين درجاتهم سنوات، في حين لم توجد فرق دال إحصائياً  خمسأقل من من خدمته لصالح 
مقياس الذكاء الانفعالي وفقاً لمتغيري المؤهل العلمي وسنوات الخدمة، وأظهرت النتائج أيضاً وجود 

 علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً بين الصمود النفسي والذكاء الانفعالي لدى أفراد العينة. 
 .الصمود النفسي، الذكاء الانفعالي: الكلمات المفتاحية
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Psychological Resilience and its Relationship to Emotional 

Intelligence among A Sample of Kindergarten Teachers 

 

 

 

Abstract 

The study aimed to identify the relationship between psychological 

resilience and emotional intelligence among a sample of kindergarten 

teachers, and to identify the differences between them according to the 

variables of years of service and academic qualification, and to identify the 

level of both psychological resilience and emotional intelligence among 

them. To achieve the objectives of the study, the descriptive analytical 

approach was used, and a psychological resilience scale was prepared, 

which consisted of three dimensions (perseverance, self-efficacy, and 

bearing responsibility). The emotional intelligence scale prepared by 

Othman and Abdel Samee was used, and the study sample consisted of 244 

teachers. The results showed that the level of psychological resilience was 

average with a relative weight of (54.40%) while the level of emotional 

intelligence was high with a relative weight of (69.26%). The results also 

showed a statistically significant difference at the significance level of 0.05 

between the average scores of teachers on the psychological resilience 

scale with its total score and its dimensions of perseverance and self-

efficacy according to the educational qualification variable in favor of the 

diploma. As for the years of service variable, the difference was in favor 

of those who served less than five years, while there was no statistically 

significant difference between their scores on the scale. Emotional 

intelligence according to the variables of academic qualification and years 

of service. The results also showed a statistically significant positive 

correlation between psychological resilience and emotional intelligence 

among 

sample.                                                                                                        

                                         

 Keywords: psychological resilience, emotional intelligence 
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 مقدمة .1

دور الخصائص الإنسانية الإيجابية في تحقيق السعادة إلى علم النفس الإيجابي  يشير
في و والحفاظ على جودة الأداء الوظيفي،  ،الشخصية للفرد في مختلف أنشطته وممارساته اليومية

مفاهيم لايعد الصمود النفسي أحد و ؛ والتكيف مع المواقف المختلفة مقاومة الألم والظروف القاسية
ظ أو ، لكونه يعكس تصوراً لتكوين نفسي قوي للفرد لا يؤمن بالحابيلإيجاالأساسية في علم النفس 

حيث يشير إلى قدرة الفرد على التكيف بشكل جيد مع الشدائد . الصدفة، بل بالإصرار والمثابرة
لى قناعة داخلية تتحقق (، و Rao,et al.,2024:255والصدمات حتى مع مصادر التوتر الكبيرة ) ا 

خلالها بالممارسة العملية المنسجمة مع هذه القناعة، فالصامد لا ينتظر الذات الإنسانية من 
نما المكافآت من الذات للذات  -، من خلال تحقيقه نواتج إيجابية تواؤميةمكافآت من الخارج وا 

 .للمحنللتعرض  -مصاحبة أو لاحقة
معرفية ت غير اليؤثر ذكاء الفرد الانفعالي باعتباره مجموعة منظمة من المهارات والكفاءاكما 

الذكاء يعد  وبذلك، (35 :2013الخفاف،) في قدرة الفرد على معالجة المطالب والضغوط البيئية
 هتدارة انفعالاإللفرد عامل هام في تحديد قدرة الفرد على النجاح في الحياة، لكونه يتيح الانفعالي 

لاجتماعي الخاصة بالتفاعل الحل مشكلاته بنجاح من جهة، ومن جهة أخرى توجيه سلوكه وتفكيره 
مهنة  ك فيه أنّ ومما لا ش تفاؤلية واثقة.ذاته بطريقة  وتكوين نتاجات اجتماعية إيجابية تحفز بدورها

ضاغطة  لمواقفالمعلمات  يعرض بصفة خاصة رياض الأطفال التعليم فيبصفة عامة و  التعليم
ة ستقبليملامح شخصية الطفل الم تكوين اللبنات الأولى منوذلك بسبب دورهن الفاعل في كثيرة، 

 ب الأطفالاكتساطرق  وفي ،في مختلف اتجاهات الأطفال وميولهم وسلوكياتهمتأثيرهن  من خلال
ما يفرض موللنموذج السلوكي المناسب لمرحلة نموهم،  لأساليب التكيف السليمة مع البيئة المحيطة

الصعبة  المواقفالمشكلات المهنية و من تجاوز العديد من  تمكنهن سمات شخصيةب عليهن التمتع
. وفي ضوء ما سبق جاءت هذه الدراسة لتكشف عن طبيعة العلاقة بين الصمود إيجابيةبطريقة 

 .  في مدينة حمص معلمات رياض الأطفالعينة من النفسي والذكاء الانفعالي لدى 
  البحثمشكلة  .2
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 ،الحركة عكسيفي معناه الثبات كما  مفهوم دينامي ودياليكتيكيباعتباره الصمود النفسي  كسيع
بذلك و  (،25 :2010 ،من خلال استعادة الفرد لتوازنه بعد التعرض للمحن والصعاب )الأعسر

ظ مرآة تعكس قدرة الفرد على الحفاأحد عوامل النجاح في مواجهة المحن، و  يُشكل الصمود النفسي
لضغوط وهذا ما أشارت إليه العديد من على سمات إيجابية في مواجهة مجموعة من التحديات وا

ودراسة  Tras, et al. (2021) ودراسة Heng& Chu (2023)الدراسات كدراسة كلٍ من 
Zhang, et al. (2020) (2021) ودراسة الكربي( 2022) ودراسة محمد. 

لحل المشكلات الخاصة اللازمة كما يشكل الذكاء الانفعالي باعتباره مجموعة من المهارات 
معرفة الفرد لمشاعره وضبطها واستخدام هذه المشاعر في اتخاذ  من خلالبالتفاعل الاجتماعي 

عامل الجيد في الت حاسماً عاملًا  والتعامل الجيد مع حالات القلق والضيقاليومية قراراته في الحياة 
د للانفعالات مما يساعد الفر الاستخدام الذكي  وذلك بسبب السلبيةمع الضغوط وأحداث الحياة 

( 2023ضية )الرمي بنجاح وهذا ما بينته العديد من الدراسات كدراسة على توجيه سلوكه وتفكيره
 .Lawal&Idemudia (2017)ودراسة  kumara (2021)ودراسة  (2014العتوم ) ودراسة

ما تمتلكه بباختلاف البيئة النفسية للفرد والصعوبات مع الأزمات  ملطرق التعا ونظراً لاختلاف
يئة النجاح في مواجهة مطالب البالصمود النفسي و تؤثر في قدرة الفرد على  كفاءات ومهاراتمن 

وتؤثر في اختلاف ردود الأفعال الانفعالية للأفراد ومدى مناسبتها لتلك  ،من جهة وضغوطها
أكثر من غيرهم عرضة للتوتر والإرهاق خلال عملهم  المعلمين ولاعتبار ،أخرى للمواقف من جهة

كفاءتهم على  ؤثرت واستراتيجيات التكيف التي يستخدمونها استجابة للضغوط التي يتعرضون لها
 Eldridgeودراسة  Vilchez&Sucari (2021)وهذا ما أشارت إليه دراسة الشخصية والمهنية 

 Kavgaciودراسة  Garcia& Gambarte (2020)ودراسة  Leahy (2012)ودراسة  (2014)

أنّ المعلمات في رياض الأطفال يتحملن عبئاً فضلًا عن ، (2021ودراسة الشربيني ) (2022)
ات التصرف مهار أن يكونوا قدوة ونموذجاً يمتلك التفهم والتعاطف و هم ملزمين دائماً بكونإضافياً ل

ته الباحثة لاحظوهذا ما  إيجابية لأطفالهم،الإيجابي في مواجهة أي موقف وبالتالي توفير خبرات 
لدراسة لتبحث ا جاءت هذهمن هنا ، خلال زياراتها المتكررة لرياض الأطفال كمشرفة للتربية العملية

 .رياضالبالذكاء الانفعالي لدى معلمات  وعلاقته الصمود النفسي
سي ما طبيعة علاقة الصمود النفالآتي: السؤال ب البحثوعلى ضوء ما تقدم تم تحديد مشكلة 

 ؟ في مدينة حمص معلمات رياض الأطفالعينة من الذكاء الانفعالي لدى ب
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 في النقاط الآتية:البحث تتحدد أهمية : البحثأهمية  .3
عد يواضيع علم النفس الإيجابي، حيث ممتغير الصمود النفسي باعتباره من أهمية . 1. 3     

الإيجابية  الجوانب الحياة النفسية للفرد من خلال تركيزه على من المؤشرات الرئيسية على جودة
  شخصية.  لل

ة للذات فهم الحالة الانفعالييعكس القدرة على  متغير الذكاء الانفعالي باعتبارهأهمية . 2. 3    
 في المواقف الجديدة. وللآخرين والإفادة من ذلك كمصدر للاتصال وللتأثير 

اً مطلباً ملح محيث يعد الاهتمام بهمعلمات رياض الأطفال  وهي البحث فئةأهمية . 3. 3
من مسؤوليات وأدوار متعددة أهمها الإعداد التربوي والعلمي لأجيال  ننظراً لما يقع على عاتقه

  المستقبل.
 التي تناولت علاقة الصمود -في حدود علم الباحثة -البحوث العربيةالدراسات و قلة . 4. 3

السابقة  الحالي امتداداً للدراسات البحثعد ي النفسي بالذكاء الانفعالي لدى معلمات الرياض، وبذلك
 ومكملة لها.

يط برامج تخط في ا البحثيستفيد القائمين على العملية التعليمية من نتائج هذقد . 5. 3
تحسين ، و والذكاء الانفعالي النفسي الصمودمستوى تنمية من شأنها إرشادية تدريبية ودورات 

ل ظالتي يمرون بها ولا سيما في  في المواقف الضاغطةالسلوكيات المرتبطة بهم لدى المعلمات 
 .الظروف التي يمر بها مجتمعنا حالياً 

 :إلى البحثهدف ي : البحث أهداف. 4
 لأطفال.رياض امعلمات لدى والذكاء الانفعالي الصمود النفسي كلٍ من مستوى ف تعرّ . 1 .4
 ال.رياض الأطفمعلمات  تعرّف العلاقة بين الصمود النفسي والذكاء الانفعالي لدى. 2. 4
ي الصمود النفسمقياس كلٍ من على معلمات الدرجات متوسطات ق بين و ف الفر تعرّ . 3. 4

 . (المؤهل العلمي، سنوات الخدمة) ريوفقاً لمتغيومقياس الذكاء الانفعالي 
  البحث أسئلة. 5    

 ؟رياض الأطفالمعلمات لدى  الصمود النفسيما مستوى . 1. 5
 ؟رياض الأطفالمعلمات . ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى 2. 5
 0,05سيتم اختبار الفرضيات عند مستوى دلالة  :البحث فرضيات. 6
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مود الص لا توجد علاقة دالة إحصائياً بين درجات معلمات رياض الأطفال على مقياس. 1. 6
 النفسي ودرجاتهم على مقياس الذكاء الانفعالي.

ياس على مق معلمات رياض الأطفالفرق دال إحصائياً بين متوسطات درجات وجد يلا . 2. 6
 . ليا()إجازة، دبلوم، دراسات عالمؤهل العلمي وفقاً لمتغيرككل وأبعاده الفرعية  الصمود النفسي

ياس على مق معلمات رياض الأطفالوجد فرق دال إحصائياً بين متوسطات درجات يلا . 3. 6
 .ليا()إجازة، دبلوم، دراسات عككل وأبعاده الفرعية وفقاً لمتغير المؤهل العلميالذكاء الانفعالي 

ياس على مق معلمات رياض الأطفالبين متوسطات درجات  فرق دال إحصائياً جد يو لا . 4. 6
 10-5سنوات، بين  5)أقل من وفقاً لمتغير سنوات الخدمةككل وأبعاده الفرعية  الصمود النفسي

 .سنوات(10سنوات، أكثر من 
ياس على مق معلمات رياض الأطفالفرق دال إحصائياً بين متوسطات درجات وجد يلا . 5. 6

 10-5سنوات، بين  5)أقل من ككل وأبعاده الفرعية وفقاً لمتغير سنوات الخدمة الذكاء الانفعالي
 .سنوات(10سنوات، أكثر من 

 :البحث . متغيرات7
 سنوات الخدمة.ومتغير المؤهل العلمي،  .المتغير المستقل التصنيفي: متغير1. 7
 الصمود والذكاء الانفعالي. يعلى مقياس اتدرجات المعلم التابع: .المتغير2 .7
 بالآتي: البحثتمثلت حدود : البحثحدود . 8
ة في مدين معلمات رياض الأطفال على عينة منالدراسة  اقتصرتالحدود البشرية: . 1. 8
 .حمص
 .الخاصة طبقت الدراسة في عدد من رياض الأطفال الحدود المكانية:.2. 8
   .م2025- 2024للعام  الثانيالدراسي الفصل خلال  أجريت.الحدود الزمانية: 3. 8
، لبحثالدى عينة  الذكاء الانفعاليب الصمود النفسيعلاقة  تعرّف عية:.الحدود الموضو 4. 8

 . المؤهل العلمي، سنوات الخدمة: يتبعاً لمتغير  بينهموتحديد الفروق 
  البحثمصطلحات . 9
أو قدرة شخصية تمكن  عملية:  Psychological Resilienceالصمود النفسي .1. 9

الاستمرار و الفرد من المواجهة الإيجابية للضغوط والمحن المختلفة، والنهوض منها بدون انكسار، 
في التعايش الإيجابي مع الحياة، وتحقيق النواتج الإيجابية كالهناء الذاتي والنمو النفسي على الرغم 
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: 2014 إبراهيم،)ون التعرض لهامن التعرض للظروف المهددة لهناء الفرد الذاتي أو حتى د
143.)  

ة على بإيجابية، والسيطر  المواقف الصعبةقدرة المعلمات على مواجهة هو  :التعريف الاجرائي
لثقة بقدرتهن على التحكم فيما حولهم لإنجاز والمثابرة على ذلك، فضلًا عن امجريات الحياة، 

تخدم في المس الصمود النفسيعلى مقياس  ةالمعلمحصل عليها تالدرجة التي قاس بيو  ،أهدافهن
 ـ: المتمثلة بالفرعية  أبعادهب الحالي البحث

 .بفعالية هاالمطلوب تحقيق الأهدافعلى إنجاز المعلمة  هي قدرة الكفاءة الذاتية:
وبات والمشكلات بنجاح وبثبات وتحدٍ وصولًا ععلى مواجهة الصالمعلمة إصرار هي  المثابرة:

 إلى حالة التوازن والتوافق. 
قدرة المعلمة على إنجاز الأعمال التي تكلف بها بكفاءة وتحملها هي  تحمل المسؤولية:

  .مسؤولية نتائج ما تقوم به من سلوكيات وأفعال
فهم نفسه وفهم قدرة الفرد على : Emotional Intelligence الذكاء الانفعالي. 2. 9

   (36 :2013الآخرين وتقديره لمشاعرهم وتعامله مع الآخرين بمرونة )الخفاف، 
 : القدرة على الانتباه والإدراك الجيد للانفعالاتكما يشار إليه في المقياس نفعاليالذكاء الا 

دراك دقيق لانفعالات الآخريوالمشاعر الذاتية وفهمها وصياغتها  ن بوضوح وتنظيمها وفقاً لمراقبة وا 
ومشاعرهم للدخول معهم في علاقات اجتماعية انفعالية إيجابية تساعد الفرد على الرقي العقلي 

 لآتية: ويتضمن المقياس الأبعاد اوالانفعالي والمهني وتعلم المزيد من المهارات الإيجابية للحياة. 
ت: تشير إلى القدرة على التحكم في الانفعالات السلبية والسيطرة عليها إدارة الانفعالا -

واستدعاء الانفعالات الإيجابية بسهولة وكسب الوقت للتحكم في الانفعالات السلبية وتحويلها إلى 
 انفعالات إيجابية، وهزيمة القلق والاكتئاب وممارسة مهارات الحياة بفاعلية. 

على إدراك انفعالات الآخرين والتوحد معهم انفعالياً وفهم  التعاطف: تشير إلى القدرة -
ن لم يفصحوا عنها، والتناغم معهم والاتصال  مشاعرهم وانفعالاتهم والحساسية لاحتياجاتهم حتى وا 

 بهم دون أن يكون السلوك محملًا بالانفعالات الشخصية. 
تحقيق  لمشاعر وتوجيهها إلىتنظيم الانفعالات: تشير إلى القدرة على تنظيم الانفعالات وا -

ن كان تحت  الإنجاز والتفوق، واستعمال المشاعر والانفعالات في صنع أفضل القرارات حتى وا 
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ضغط انفعالي من الآخرين، وفهم كيف يتفاعل الآخرون بالانفعالات المختلفة، وكيف تتحول 
 الانفعالات من مرحلة لأخرى. 

تية على الانتباه والإدراك الجيد للانفعالات والمشاعر الذاالمعرفة الانفعالية: تشير إلى القدرة  -
 نها، والوعي بالعلاقة بين الأفكار والمشاعر والأحداث. التعبير عوحسن 
 فهملال من خ، التواصل الاجتماعي: تشير إلى القدرة على التأثير الإيجابي في الآخرين -

 :2002ميع،عثمان وعبد السين وتساندهم.)انفعالاتهم ومشاعرهم ومعرفة متى تقود ومتى تتبع الآخر 
253-254) 

إدراك وفهم الانفعالات الذاتية وانفعالات الآخرين والحساسية هو  :التعريف الاجرائي
لمستخدم ا الذكاء الانفعاليعلى مقياس  ةالمعلمحصل عليها تقاس بالدرجة التي يو لاحتياجاتهم، 

  .الحالي بحثفي ال
 
 

 طار النظريالإ. 10
ظراً لثراء هذا نالتعريفات التي تناولت مفهوم الصمود النفسي تعدد : الصمود النفسي. 1.10

 ،واختلاف الأطر النظرية التي استند إليها الباحثين في تناولهم له )سعادة ،وتعدد أبعاده، المفهوم
رد قدرة شخصية متأصلة يمتلكها الفعتباره ابالنفسي الصمود فمنهم من نظر إلى  (.14: 2021

مقاومة الصعوبات ومواصلة النشاط على  الفردبأنّه قدرة  Weaverويفر  هعرّفحيث  ،بدرجة ما
عقب العقبات، وعلى النهوض من المحن، والتعايش الإيجابي الدائم مع الحياة 

(Weaver,2009:116)،  ت تعتمد على التفاعلاعملية دينامية  النفسي الصمودومنهم من اعتبر
 وادجفالصمود من وجهة نظر عبد ال ،الشخصية والعوامل السياقية البيئيةبين العوامل الفردية 

( هو العمليات التي تغير من التفاعل المتبادل بين البيئة بما تحمله من أزمات 9: 2013)
دارة هذه  وتهديدات، واستجابات الفرد السلوكية لها، بهدف استعادة التوازن والتأقلم والتوافق وا 

دراكه للمساندة.  ،الأزمات ود آخرون الصم في حين اعتبرويدعم ذلك خبرات الفرد وتجاربه وا 
مؤشر للتوافق  النفسي الصمود Karairmak (2010:350) النفسي ناتجاً إيجابياً، حيث يعد

ة استعاد ( الصمود النفسي2003:2) .Olsson, et alوكذلك يعد  .الجيد الذي يعقب محنة ما
  .النفسي عقب التعرض لمحنة ما نموه الفرد
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ك ولكن النمو من خلال تل ،الصمود لا يتضمن فقط الكفاءة في مواجهة المحنأنّ  وبذلك نجد
لا يظهر بذات الكيفية في كل المواقف،  حيث .((Campbell-Sills,et al.,2006:594المواجهة 

نهم كانوا من غيرهم ليس لأ لأفراد القادرين على التكيف بصحة نفسية وانفعالية هم أفضلا لكون
أكثر من يمروا بانفعالات إيجابية وتجاهلوا انفعالات سلبية بل لأنهم قادرين على إيجاد فرص 

 . للشعور بانفعالات إيجابية بشكل أفضل
( عدة مكونات للصمود النفسي 42-43: 2013يذكر أبو حلاوة)مكونات الصمود النفسي:  -

 النفسية والسلوكية وهي: تعد أساس الوقاية من الاضطرابات
 : قدرة الفرد على تحديد الانفعالات وتنظيمها والسيطرة عليها.الانفعالاتبالوعي  -
التفاؤل: يدفع الفرد باتجاه حل المشكلات من خلال رؤية الواقع ووصفه وتفسيره تفسيراً  -

 واقعياً بعيداً عن الوصف الخيالي غير المستند إلى الواقع. 
كير الشامل المتعمق في المشكلات من زوايا متعددة للتبصر بمختلف السببي: التفالتحليل  -

 العوامل المسببة لها والحلول المختلفة المحتملة للتغلب عليها. 
التعاطف: قراءة وفهم انفعالات الآخرين ومشاعرهم، مما يساعد الأفراد على إقامة علاقات  -

بدورها تعد مصدراً رئيسياً من مصادر المساندة الاجتماعية ، والتي واستمرارها اجتماعية مع الآخرين
 والنفسية.
ن خلال وثقته بقدرته على حل المشكلات م ،عالية الذات: معرفة الفرد بنفاط قوته وضعفهف -

  ، وبالتالي تمكنه من التوافق الإيجابي مع أحداث الحياة الإيجابية والسلبية.توظيفه لمكامن قوته
دام على المخاطر المحسوبة: الرغبة والإرادة العالية لتجريب الأشياء والاعتقاد الاستعداد للإق -

 بأن المحاولة والخطأ بل والفشل أحياناً جزءاً لا يتجزأ من الحياة الواقعية.   
ذلك ، و اختلفت وجهات النظر الخاصة بمفهوم الذكاء الانفعالي. الذكاء الانفعالي: 2. 10

قدرات عقلية أم سمات شخصية، مما أدى إلى التداخل بينه وبين مفاهيم بسبب الخلاف حول كونه 
: 2008عرّف سعيد ) (. حيث30: 2009)نور إلهي،  أخرى كالذكاء العام وسمات الشخصية

منظومة من الكفايات الانفعالية والاجتماعية الناشئة عن مرور بخبرة الذكاء الانفعالي بأنّه ( 16
بية في الدماغ فتشكل مكوناً مندمجاً بينهما في ظل عمليات معرفية ما تستجيب لها الحركة العص

دارة ضبط للانفعالات وتحفيز ذاته ومواجهة  من المعالجة والتخزين فيترتب عنها وعي بالذات، وا 
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العقبات بمرونة والتواصل مع الآخرين في ظل مهارات الاتصال مما يكسب الفرد لغة مرنة إيجابية 
شمل عملية ذاتية دائمة يومية يمارسها الفرد ويفهو اعل والنجاح في الحياة. مستقلة تسهم في التف

قامة علاقات ناجحة مع الآخرين،  والقدرة على ضبط النفس والتحكم الدافعية وتقييم الذات وا 
بأنّه قدرة  Olivier(2010:335) أوليفير  هعرّففي حين . (36: ص2013)الخفاف،بالانفعالات

حساس ذاتية  دارة الفرد لعواطفه وعواطف الآخرين.إدراك وا  نّ الذكاء وبذلك نجد أ لتمييز وتقييم وا 
الانفعالي مرتبط بالقدرة على مراقبة الفرد لانفعالاته وانفعالات الآخرين والتمييز بينهما، واستخدام 

نحو تكوين اتجاهات إيجابية نحو أنفسهم و  ، ومن ثمّ ذلك في توجيه وضبط تفكيره وانفعالاته
  . (31: 2007الآخرين)حسين، 

 نماذج الذكاء الانفعالي:  -
لذكاء حيث إنّ ا نماذج القدرة للذكاء الانفعالي: يتبنى هذا النموذج كلًا من ماير وسالوفي-

الانفعالي قدرة عقلية تعمل في المجال الوجداني، وبذلك أشاروا إلى دور النظام الانفعالي في النظام 
المعرفي للقدرات الإنسانية، ولتحدي المداخل التقليدية في مجال الانفعالات والتي تشير إلى أنّ 

 الان منفصلان. الانفعالات معيقة للنشاط المعرفي وأنّ الذكاء والانفعال مج
 أنّ  روني أون، حيث-يتبنى هذا النموذج جولمان وبارالنماذج المختلطة للذكاء الانفعالي:  -

الانفعال سمة من سمات الشخصية شأنه شأن الانبساط ويقظة الضمير، ويتميز الأفراد مرتفعي 
الذكاء الانفعالي في هذه النماذج بالواقعية وبالدفء الوجداني ويضعون خططاً مستقبلية ويظهرون 

درات أو بنماذج القالنماذج غير المعرفية مثابرة مع المهام الصعبة، وبذلك سميت هذه النماذج ب
 ( 45: 2013والسمات.)الخفاف، 

 الدراسات السابقة . 11
 الدراسات العربية:. 1. 11

"الصمود النفسي وعلاقته بالضغوط المهنية لدى معلمي  بعنوان (2021دراسة اسماعيل ) -
ين حيث هدفت إلى دراسة العلاقة ب ،التربية الخاصة" أجريت الدراسة في جمهورية مصر العربية

 50وتكونت عينة الدراسة من  ،الصمود النفسي والضغوط المهنية لدى معلمي التربية الخاصة
ستخدمت وقد ا ،ومعلمة من مدرسة النور للمكفوفين ومدرسة التربية الفكرية للصم والبكم معلماً 

 ،(2010،راغبو ط المهنية )طه الدراسة مقياس الصمود النفسي )إعداد الباحث( ومقياس الضغو 
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نتائج وجود علاقة ارتباطية قوية وسالبة بين درجة الصمود النفسي والضغوط المهنية الوبينت 
  .للمعلمين من الجنسين

"الصمود النفسي وعلاقته بالمناعة النفسية والازدهار  بعنوان (2021رزق )هيبة،  دراسة -
اسة حيث هدفت إلى در  ،النفسي لدى الطالب المعلم" أجريت الدراسة في جمهورية مصر العربية

دهار النفسي والاز  ،والمناعة النفسية كمتغير وسيط ،العلاقة بين الصمود النفسي كمتغير مستقل
وقد استخدمت  ،طالباً وطالبة 176نت عينة الدراسة من وتكو  ،كمتغير تابع لدى الطالب المعلم

( Olah،2004( ومقياس المناعة النفسية )2014،الدراسة مقياس الصمود النفسي )تامر شوقي
مستوى  أنّ  (، وتوصلت نتائج الدراسة إلى2020،ومقياس الازدهار النفسي )إعداد زينب شعبان

ية ووجود تأثير موجب للصمود النفسي على المناعة النفس ،الصمود النفسي مرتفع لدى أفراد العينة
 والازدهار النفسي. 

الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتوافق النفسي لدى معلمي ومعلمات " بعنوان (2021) سلمان دراسة -
 علاقة الذكاء الانفعاليحيث هدفت إلى دراسة  العراق،" أجريت الدراسة في المرحلة الابتدائية

وقد استخدمت الدراسة مقياس  ،معلماً ومعلمة 400وتكونت عينة الدراسة من  النفسي،بالتوافق 
وتوصلت نتائج ، (1986،إجلال)التوافق النفسي ( ومقياس 2001عثمان ورزق،) الذكاء الانفعالي

بين الذكاء  إيجابي ارتباطووجود  ،العينةأفراد مرتفع لدى الذكاء الانفعالي  الدراسة إلى أنّ مستوى
 الانفعالي والتوافق النفسي. 

نموذج بنائي للعلاقة بين اللباقة الانفعالية والصمود النفسي " بعنوان (2022) شعيب دراسة -
يث هدفت ح الجمهورية العربية المصرية،" أجريت الدراسة في والذكاء الانفعالي لدى طلبة الجامعة

والصمود النفسي والذكاء الانفعالي، وتعرف العلاقة تعرف شيوع كل من اللباقة الانفعالية إلى 
استخدمت الدراسة مقياس و  ،طالباً  322وتكونت عينة الدراسة من  الارتباطية بين المتغيرات الثلاث،

 Friborg, et))النفسي الصمود ( ومقياس Schutten. et al., 1998) الذكاء الانفعالي

al.,2003  ،ذات  عدم وجود علاقة ارتباطيةوتوصلت نتائج الدراسة إلى ومقياس اللباقة الانفعالية
 دلالة بين اللباقة الانفعالية وكل من الصمود النفسي والذكاء الانفعالي. 



 في مدينة حمص الصمود النفسي وعلاقته بالذكاء الانفعالي لدى عينة من معلمات رياض الأطفال

54 
 

 :الدراسات الأجنبية.  2. 11
 بعنوان ( .Armstrong,A., et al 2011,)دراسة  -

"Emotional intelligence and psychological resilience to negative life 

events"                                                                                                 
راسة أجريت الد ،"الذكاء العاطفي والصمود النفسي في مواجهة الأحداث السلبية في الحياة"    

نبؤ لستة أبعاد للذكاء العاطفي في التالأهمية النسبية حيث هدفت إلى تقصي عبر الانترنت، 
 414ن وتكونت عينة الدراسة م بالصمود النفسي في مواجهة الأحداث السلبية المتعددة في الحياة،

بريطانيا، والباقي مواطنون   %15كندا، %9 استراليا، %24 أمريكا،%45 ) عبر الانترنت مشاركاً 
 مقياسي الذكاء العاطفي والصمود النفسي،استخدمت الدراسة قد و  ،(من دول آسيوية وأفريقية

دارة وكشفت النتائج أنّ  أبعاد الوعي الذاتي العاطفي والتعبير العاطفي والتحكم الذاتي العاطفي وا 
الذات العاطفية أمراً أساسياً للصمود النفسي في أعقاب أحداث الحياة السلبية، وأنّ العلاقة طردية 

 لي. النفسي يقابله مستوى مرتفع في أبعاد الذكاء الانفعا بينهما فالمستوى المرتفع في الصمود
 بعنوان (Mei-ju,Ch., et al.,2016) دراسة - 

"Emotion, Psychological Resilience and Work Stress: A Study Among 

Preschool Teachers" 
ت " أجريالمدرسةالصمود النفسي وضغوط العمل: دراسة بين معلمي مرحلة ما قبل  ،نفعالالا"

ية والصمود السلبية والإيجاب الانفعالات استكشاف العلاقة بينحيث هدفت إلى  ،تايوان الدراسة في
معلماً في مرحلة ما قبل  312وتكونت عينة الدراسة من  ،النفسي ضغوط العمل لدى المعلمين

الصمود السلبية والإيجابية و  الانفعالاتلمقاييس  التقرير الذاتيوقد استخدمت الدراسة  ،المدرسة
ود النفسي، الصممن الإيجابية تزيد  الانفعالاتوبينت نتائج الدراسة أنّ النفسي وضغوط العمل، 

، ولذلك لابد أن ينخرط المعلمين في المزيد من الأنشطة لزيادة منه السلبية تقلل الانفعالاتو 
 .الإيجابية لديهم الانفعالات

 بعنوان (Magnano,P., et al.,2016) دراسة -
" Resilience and Emotional intelligence: which role in achievement 

motivation"   
هدفت  ، حيثإيطاليا " أجريت الدراسة في"الصمود والذكاء الانفعالي: أي دور في تحفيز الإنجاز

الانفعالي  إذا كان الذكاءدراسة دور الصمود والذكاء الانفعالي في تحفيز الإنجاز، والتحقق فيما إلى 
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عاملاً تتراوح أعمارهم  488 ، وتكونت عينة الدراسة منوسيطاً للعلاقة بين الصمود وتحفيز الإنجاز
ومقياس  (Giogi&Majer,2009مقياس دافعية العمل )استخدمت الدراسة و ، عاماً  55-18بين 

(، Schutte et al.,1998ومقياس الذكاء الانفعالي ) ، (Friborg et al.,2006) الصمود النفسي
الدور الهام الذي يلعبه الذكاء الانفعالي في الصمود وتحفيز الإنجاز، فالعاملون وبينت نتائج الدراسة 

 الأكثر صموداً وقدرة على إدارة عواطفهم يكونوا أكثر تحفيزاً نحو الإنجاز ويظهرون أداء أفضل.
 بعنوان (Ratanasiripong,P., et al.,2021)دراسة  -
 "Resiliency and Mental Health of School Teachers in Okinawa"   

يث حأجريت الدراسة في اليابان، " الصمود والصحة النفسية لمعلمي المدارس في أوكيناوا"    
 ،الصحة النفسية لمعلمي المدارس في أوكيناوا تأثير الصمود علىالتحقق من هدفت الدراسة إلى 

مقياس الاكتئاب والقلق وقد استخدمت الدراسة ، معلماً  174وتكونت عينة الدراسة من 
ومقياس روزنبرغ لتقدير الذات، ومقياس كونور ديفيدسون للصمود،  ،(DASS-42والتوتر)

 بين معلمي اب والقلق والتوترالصمود يتنبأ بشكل كبير بالاكتئ أنّ  وتوصلت نتائج الدراسة إلى
   ن.معلميلالصمود بالصحة النفسية ليتنبأ ، وبالتالي المدارس

 ( بعنوانLopez-Angulo,Y., et al.,2022دراسة ) -
"Association between Teachers' Resilience and Emotional Intellige  

-nce During the Covid-19 Outbreak"   
أجريت الدراسة في " 19العلاقة بين صمود المعلمين وذكائهم الانفعالي خلال جائحة كوفيد "    

تحديد العلاقة بين ذكاء المعلمين الانفعالي وقدرتهم على الصمود حيث هدفت الدراسة إلى تشيلي، 
 معلماً، 1329وتكونت عينة الدراسة من ، والتكيف خلال التعلم عن بعد في حالات الطوارئ

، RS-14 النفسي مقياس الصمودو  WLEIS     الانفعاليمقياس الذكاء استخدمت الدراسة و 
سي، لانفعالي والصمود النفوجود علاقة إيجابية قوية بين الذكاء ا وتوصلت نتائج الدراسة إلى

  ووجود مستويات مرتفعة من الصمود النفسي، ومستوى مرتفع ومتوسط من الذكاء الانفعالي.
 ( بعنوانPanagiotidou,A., et al.,2025دراسة ) -
 "Education Leaders as Managers: Exploring the Relationship betw 

-een Emotional Intelligence and Psychological Resilience "   
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أجريت  "والصمود النفسي  الانفعاليقادة التعليم كمديرين: استكشاف العلاقة بين الذكاء "    
دراسة علاقة الذكاء الانفعالي  ومستويات الصمود حيث هدفت الدراسة إلى الدراسة في اليونان، 

وقد  ،مديراً لوحدات تعليمية عامة في أربع مناطق في اليونانن وتكونت عينة الدراسة م، النفسي
س صمود ، مقيا(SF-TEIQUE) رالنموذج المختص -استبيان الذكاء الانفعالي استخدمت الدراسة

وجود علاقة قوية إيجابية بين  وتوصلت نتائج الدراسة إلى(، MTRSالمعلمين متعدد الأبعاد )
أبعاد الذكاء الانفعالي والصمود النفسي، وحددت ضبط النفس والرفاهية كأهم العوامل المساهمة 

  ، وأهمية المتغيرين في مواجهة تحديات العمل.في تفسير التباينات في مستويات الصمود
 ب على الدراسات السابقة تعقي .3. 11    

 ،دور الصمود النفسي في الذكاء الانفعاليكلٍ من علاقة و  حديدتهدفت أغلب الدراسات إلى 
علاقة الصمود النفسي بالذكاء الانفعالي لدى معلمات رياض الحالي بتعرف  بحثبينما اهتم ال

المنهج والعينات المستخدمة في الدراسات السابقة، فمعظم الدراسات بوفيما يخص  الأطفال.
الحالي؛ كما أنّ أغلب الدراسات السابقة طُبقت على  البحثاستخدمت المنهج الوصفي وكذلك 

مدراء الوحدات، ودراستي طبقت على  (Panagiotidou, et al.,2025) دراسة باستثناء المعلمين،
(Magnano, er al.,2016)  و Armstrong, et al.,2011)) في حين  ،طبقت على العاملين

فقد  ،وفيما يتعلق بأدوات الدراسات السابقة .معلمات رياض الأطفالالحالي البحث كانت عينة 
الحالي حث البأما استخدمت الدراسات مقاييس مختلفة لقياس الذكاء الانفعالي والصمود النفسي، 

إعداد الباحثة ومقياس الذكاء الانفعالي من إعداد عثمان وعبد الصمود النفسي من استخدم مقياس 
غلب الدراسات فقد أظهرت أ ،أما فيما يتعلق بالنتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة .السميع

 بحثال د استفادقو  .بالتعليمية العمليةدور الذكاء الانفعالي والصمود النفسي كمتغيرين هامين في 
في إعداد و  ،نتائجالفرضيات ومناقشة المشكلة و ال صياغة دراسات السابقة في من هذه الالحالي 
ات الحالي بالنتائج التي توصلت إليها الدراس بحثوفي مقارنة نتائج ال، الصمود النفسيمقياس 

فعالي بمتغيري الذكاء الانالحالي مع الدراسات السابقة في اهتمامه  البحثالسابقة؛ حيث اتفق 
ى مستوى الصمود النفسي والذكاء الانفعالي لدبالكشف عن  اعنه تميز ولكنه؛ النفسيوالصمود 
 .ي سنوات الخدمة والمؤهل العلميمتغير لفقاً و  نبينهوتعرف الفروق ، رياضالمعلمات 
جراءاتو  بحثمنهج ال. 12  ها 
  بحثمنهج ال. 1. 12
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ف لكونه منهج يصمم لتحديد ووص ،استخدام المنهج الوصفي البحثاقتضى تحقيق أهداف 
رضيات باستخدام ف احيث يهدف إلى وصف دقيق لسمات موقف م معين،الحقائق المتعلقة بموقف 
 .(76: 2006دويدار، ) مبدئية عن هذه السمات

 وعينته بحثمجتمع ال. 2. 12
للعام  في مدينة حمصالخاصة  معلمات رياض الأطفال جميع من بحثتكون مجتمع ال

رياض المن  البحثعينة تم اختيار وقد  ،معلمة 570والبالغ عددهم  2025-2024الدراسي 
 وذلك لكونها العينة التي استطاعت الباحثة، شام(، الثناء، الكوثر، جنتي، طلائع النور)الآتية 

 اوقد تم اختياره( معلمة، 244تكونت العينة من )، حيث اوتطبيق أدوات البحث عليه االالتقاء به
عة من التي يختار فيها الباحث مجمو  إحدى العينات غير العشوائيةوهي بطريقة المعاينة القصدية 

 (1)والجدول ، (53: 2011رحمة ودرويش،الأفراد حسب ما يراه مناسباً لتحقيق هدف معين )
 .البحثلمتغيرات وفقاً  عينة الدراسةتوزيع يوضح 

 المؤهل العلمي وسنوات الخدمة  لمتغيراتهاموزعين وفقاً  بحثال يوضح عينة ( 1الجدول )
 البحثعينة 

244 

 متغير المؤهل العلمي متغير سنوات الخدمة
 5أقل من 

 نواتس
 10-5بين 

 سنوات
أكثر من 

 دراسات عليا دبلوم إجازة سنوات 10

64 94 86 117 94 33 

26% 38% 35% 47% 38% 13% 

 بحثأدوات ال. 3. 12
بعد مراجعة الأدبيات النظرية والدراسات السابقة المرتبطة بموضوع : الصمود النفسيمقياس  -

 لأوليةاحيث تكون المقياس في صورته الصمود النفسي، مقياس بإعداد  حثةالبا تقام ،الدراسة
لا تنطبق  ،تنطبق نادراً  ،تنطبق أحياناً  ،تنطبق غالباً  ،تنطبق دائماً ذات تدرج خماسي )بند 36 من 
   ،تنطبق غالباً  4 ،تنطبق دائماً 5 )تم تصحيح إجابات البنود بإعطائها الأوزان الرقمية و ، (أبداً 
 -بند 33النهائية من بصورته تكون المقياس و  (لا تنطبق أبداً  1 ،تنطبق نادراً  2 ،تنطبق أحياناً 3

  ه:توزيع بنوديوضح  (2)الجدول و  فرعية أبعاد ثلاثة موزعة على -(1)الملحق 
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 عيةالفر  بأبعادهو بصورته النهائية  الصمود النفسيتوزيع بنود مقياس  (2الجدول )
 مقياس الصمود النفسي

 البنود العدد الأبعاد
 30-14-13-11-10-8-7-5-4-2-1 11 بعد الكفاءة الذاتية

 28-26-25-23-22-20-19-17-15-9-3 11 بعد المثابرة

 33-32-31-29-27-24-21-18-16-12-6 11 بعد تحمل المسؤولية

 ن خلالم الصمود النفسيالتحقق من صدق وثبات مقياس تم  الدراسة السيكومترية للمقياس:    
لم تشملهم عينة  مجتمع الدراسة معلماتمن  معلمة 88مكونة من  سيكومتريةعلى عينة تطبيقه 

  .سُحبت بطريقة المعاينة العشوائية البسيطة ،الأساسيةبحث ال
: 2006،ويقصد به قدرة المقياس على قياس السمة المراد قياسها )ميخائيل صدق المقياس:

دق وص ،وقد تم التحقق من صدق المقياس باستخدام صدق المحتوى )صدق المحكمين( ،(225
 .الاتساق الداخليالبنيوي بطريقة 

 عرضها عدد منبالنسبة لصدق المحكمين تم تحكيم الصورة الأولية للمقياس من خلال 
ا للبعد ومدى مناسبته ،لإبداء الرأي حول دقة ووضوح الصياغة اللغوية لبنوده الأساتذة المحكمين

 . الصمود النفسيلقياس  والأبعادومدى كفاية جميع البنود  ،الذي تقيسه
 كما يوضح تمّ تعديل صياغة بعض بنود المقياس -(2الملحق ) -وبناءً على آراء السادة المحكمين

 ( الآتي: 3الجدول )
 التي تم تعديلها مقياس الصمود النفسي يبين البنود (3) جدول 

 البنود بعد التعديل البنود قبل التعديل
 أتصرف بإيجابية في المواقف الصعبة أتصرف بإيجابية دائماً في المواقف الصعبة
 عن أخطائيأتردد بالاعتراف  أتردد بالاعتراف عن أخطائي التي أرتكبها

أتحمل مسؤولية نتائج أفعالي مهما كانت  أتحمل مسؤولية نتائج أفعالي السيئة
 النتيجة

كما يوضح الجدول  اتفاق بين المحكمين % 80حصلت على نسبة أقل من  بنود حذف وأيضاً تم
 ( الآتي: 4)
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 التي حذفت من مقياس الصمود النفسي  بنوديبين ال( 4)جدول 
 المحذوفةالبنود 

 أنني أثق بقدرتي على مواجهة الصعاب
 أملك القدرة على تخطي الأزمات

 كفاءتي الذاتية تمكني من مواجهة ما يهددني
من عد بتم أولًا إيجاد معاملات ارتباط المفردة بالدرجة الكلية لكل الاتساق الداخلي صدق بالنسبة لو 

فأظهرت النتائج قيم معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى  الصمود النفسي،مقياس  أبعاد
 ( الآتي:5كما يوضح الجدول ) 0.01الدلالة 

مود الصبالدرجة الكلية لكل بُعد من أبعاد مقياس البند قيم معاملات ارتباط  ( 5الجدول )
 النفسي

كفاءة 
 ذاتية

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 مثابرة الدلالة

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

تحمل 
 المسؤولية

معامل 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 0 0.61** 6م 0 0.55** 3م 0 0.44** 1م

 0.01 0.58** 12م 0 0.63** 9م 0 0.52** 2م

 0.01 0.55** 16م 0 0.45** 15م 0 0.56** 4م

 0 0.51** 18م 0 0.57** 17م 0 0.51** 5م

 0 0.63** 21م 0 0.57** 19م 0.01 0.49** 7م

 0 0.64** 24م 0.01 0.67** 20م 0 0.55** 8م

 0 0.58** 27م 0 0.63** 22م 0 0.62** 10م

 0 0.62** 29م 0 0.48** 23م 0 0.58** 11م

 0 0.57** 31م 0 0.58** 25م 0 0.71** 13م

 0 0.55** 32م 0 0.66** 26م 0 0.63** 14م

 0 0.53** 33م 0 0.61** 28م 0.01 0.64** 30م

 تشير إلى مستوى الدلالة  **
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الة دالبند بالدرجة الكلية لمقياس الصمود النفسي قيم معاملات الارتباط أنّ  أظهرت النتائجو 
  الآتي:( 6)كما يوضح الجدول  ،0.01 لةإحصائياً عند مستوى الدلا

 الصمود النفسيبالدرجة الكلية لمقياس  البندقيم معاملات ارتباط  (6الجدول )

 معامل البند
 الارتباط

مستوى 
معامل  البند الدلالة

 الارتباط
مستوى 
 معامل البند الدلالة

 الارتباط
مستوى 
 الدلالة

 1م
** 

0.61 
 12م 0

** 

0.48 
 23م 0

** 

0.52 
0 

 2م
** 

0.55 
 13م 0

** 

0.53 
 24م 0

** 

0.54 
0 

 3م
** 

0.63 
 25م 0 0.57** 14م 0

** 

0.53 
0 

 4م
** 

0.56 
 15م 0

** 

0.49 
 26م 0

** 

0.50 
0 

 5م
** 

0.57 
 16م 0

** 

0.59 
 27م 0

** 

0.62 
0 

 6م
** 

0.62 
 17م 0

** 

0.67 
 28م 0

** 

0.58 
0 

 7م
** 

0.57 
 18م 0

** 

0.52 
 29م 0

** 

0.54 
0 

 8م
** 

0.61 
 19م 0.01

** 

0.51 
 30م 0

** 

0.62 
0 

 9م
** 

0.43 
 20م 0

** 

0.54 
 31م 0

** 

0.55 
0 

 10م
** 

0.61 
 21م 0.02

** 

0.57 
 32م 0

** 

0.55 
0 

 11م
** 

0.51 
 22م 0

** 

0.56 
 33م 0

** 

0.58 
0 

  0.01تشير إلى مستوى الدلالة  **    
رت النتائج فأظه ،بالدرجة الكلية للمقياس الفرعية الأبعادإيجاد علاقة ارتباط درجة ومن ثمّ تم 

 الآتي:( 7)الجدول  يوضحكما  ،0.01عند مستوى الدلالة  دالة احصائياً وجود معاملات ارتباط 
الصمود الفرعي والدرجة الكلية لمقياس  البعددرجة معاملات الارتباط بين  (7الجدول )

 النفسي
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الكفاءة  مقياس الصمود النفسي
 تحمل المثابرة الذاتية

 المسؤولية
الدرجة الكلية 

 للمقياس
 0.76** 0.82** 0.74** معامل الارتباط
 0.00 0.00 0.00 مستوى الدلالة

  0.01تشير إلى مستوى الدلالة  **           
 ،وبذلك نجد أنّ أبعاد المقياس الفرعية وبنوده متجانسة في قياس الغرض الذي وضعت لأجله

 وتتسم بصدق الاتساق الداخلي.
ويقصد به مدى اتساق درجات المقياس في القياسات المتكررة للفرد ذاته أو  ثبات المقياس:
طريقة تم التحقق من ثبات المقياس باستخدام و (، 227: 2006)ميخائيل، مجموعة من الأفراد

ل الارتباط لطريقة التجزئة النصفية تم إيجاد معامبالنسبة  .الثبات بالإعادةوطريقة  التجزئة النصفية
الفرعية ودرجته  المقياس لأبعادالزوجية الرتبة  البنودالفردية الرتبة ودرجة  البنودبيرسون بين درجة 

، وبالنسبة لطريقة الثبات بالإعادة تم تطبيق المقياس على أفراد العينة السيكومترية ومن ثمّ الكلية
ثبات درجة بالنتائج تمتع المقياس  فأظهرت إعادة التطبيق على ذات العينة بعد مضي أسبوعين،

 : الآتي (8) كما يوضح الجدول ،عالٍ 
 الصمود النفسيمقياس لثبات ال معاملقيم ( 8الجدول )

 Reliabitity Statistics  معاملات الثبات
 بطريقة التجزئة النصفية بالإعادة بطريقة / الأبعاد المقياس

 0.73 0.61 بعد الكفاءة الذاتية

 0.70 0.68 بعد المثابرة

 0.76 0.66 بعد تحمل المسؤولية

 0.81 0.78 المقياس ككل

ويمكن تطبيقه  ،في صورته النهائية يتمتع بالصدق والثبات الصمود النفسيوبذلك يكون مقياس 
 . على عينة الدراسة الأساسية
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ذات  -(3الملحق )  -بند 58تكون من  إعداد عثمان وعبد السميع :مقياس الذكاء الانفعالي -
ات البنود تم تصحيح إجابحيث تدرج خماسي تقيس الذكاء الانفعالي في ضوء خمسة أبعاد فرعية، 

 لا1  ،يحدث نادراً 2 ،يحدث أحياناً 3  ،يحدث عادة4  ،دائماً  يحدث5 )بإعطائها الأوزان الرقمية 
 توزيع بنود المقياس:( 9) ويوضح الجدول(، يحدث أبداً 

 توزيع بنود مقياس الذكاء الانفعالي وأبعاده الفرعية (9)الجدول 
 مقياس الذكاء الانفعالي

 البنود العدد الأبعاد

 15 إدارة الانفعالات
4-6-9-11-12-13-16-17-18-26-28-31-50-53-

56 

 57-55-54-44-41-40-38-37-35-34-33 11 التعاطف

 58-32-30-29-27-25-24-23-22-21-20-19-15 13 تنظيم الانفعالات

 51-49-14-10-8-7-5-3-2-1 10 المعرفة الانفعالية

 التواصل
 الاجتماعي

9 36-39-42-43-45-46-47-48-52 

 ن خلالم تم التحقق من صدق وثبات مقياس الذكاء الانفعالي الدراسة السيكومترية للمقياس:
 ذاتها.السيكومترية تطبيقه على العينة 
تم التحقق من صدق المقياس باستخدام صدق المقارنة الطرفية )الصدق  صدق المقياس:

 وصدق الاتساق الداخلي. ،التمييزي(
ومن  ،من الدرجات على المقياس %25ولإيجاد صدق المقارنة الطرفية تم اختيار أعلى وأدنى 

حيث أظهرت النتائج وجود فرق ذو  ،"t-testثمّ حساب الفروق بين الدرجات باستخدام اختبار "
وبالتالي للمقياس  p=0.00<0.05وذلك لكون قيمة  0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

  الآتي:( 10)قدرة تمييزية كما يوضح الجدول 
من الدرجات على مقياس الذكاء  %25متوسطي أعلى وأدنى يوضح  (10الجدول )

 الانفعالي
مقياس 

الذكاء 

 الانفعالي

 المتوسط العدد الربيع
الانحراف 

 المعياري
t df 

الاحتمال 

p 
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إدارة 
 الانفعالات

 4.33 18.66 22 أدنى
5.32 42 0.00 

 7.41 25.71 22 أعلى

 التعاطف
 11.75 30.95 22 أدنى

5.97 42 0.00 
 12.03 46.45 22 أعلى

تنظيم 
 الانفعالات

 3.57 16.14 22 أدنى
15.16 42 0.00 

 3.75 28.28 22 أعلى

المعرفة 
 الانفعالية

 3.82 17.50 22 أدنى
13.17 42 0.00 

 4.26 29.14 22 أعلى

التواصل 
 الاجتماعي

 5.810 16.50 22 أدنى 
8.62 42 0.00 

 9.101 36.36 22 أعلى

 المقياس ككل
 11.10 58.16 22 أدنى 

10.82 42 0.00 
 29.75 111.21 22 أعلى

 قيم معاملات ارتباط البند بالدرجة الكلية لمقياس إيجادتم أولًا وبالنسبة لصدق الاتساق الداخلي 
، 0.01قيم معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  فأظهرت النتائج الانفعالي،الذكاء 

  الآتي:( 11)كما يوضح الجدول 
 الذكاء الانفعاليقيم معاملات ارتباط البند بالدرجة الكلية لمقياس  (11الجدول )

 البند
معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة
 البند

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة
 البند

معامل 

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 0 0.52** 37م 0 0.45** 19م 0 0.62** 1م

 0 0.64** 38م 0 0.70** 20م 0 0.48** 2م

 0 0.54** 39م 0 0.49** 21م 0 0.55** 3م

 0 0.57** 40م 0 0.71** 22م 0 0.59** 4م

 0 0.60** 41م 0 0.63** 23م 0 0.51** 5م

 0 0.47** 42م 0 0.50** 24م 0 0.50** 6م

 0 0.51** 43م 0 0.53** 25م 0 0.46** 7م
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 0 0.56** 44م 0 0.50** 26م 0.01 0.63** 8م

 0.01 0.49** 45م 0.01 0.43** 27م 0 0.63** 9م

 0 0.54** 46م 0 0.56** 28م 0.02 10.5** 10م

 0 0.61** 47م 0 0.55** 29م 0 0.57** 11م

 0 0.62** 48م 0.02 0.43** 30م 0 590.** 12م

 0 0.50** 49م 0 0.51** 31م 0 0.60** 13م

 0 0.56** 50م 0 0.56** 32م 0 0.52** 14م

 0 0.67** 51م 0 0.53** 33م 0 0.64** 15م

 0 0.58** 52م 0 0.65** 34م 0 0.58** 16م

 0 0.48** 53م 0 0.55** 35م 0 0.50** 17م

 0 0.47** 54م 0 0.64** 36م 0 0.55** 18م

 0 0.56** 57م 0.02 0.43** 56م 0 0.57** 55م

 0 0.48** 58م      

 0.01تشير إلى مستوى الدلالة  **    
ومن ثمّ تم إيجاد علاقة ارتباط درجة الأبعاد الفرعية بالدرجة الكلية للمقياس، فأظهرت النتائج 

وبذلك نجد أنّ بنود المقياس تتسم ، 0.01وجود معاملات ارتباط دالة احصائياً عند مستوى الدلالة 
 :الآتي (12) كما يوضح الجدول بصدق الاتساق الداخلي

 الذكاءمعاملات الارتباط بين درجة البعد الفرعي والدرجة الكلية لمقياس ( 12الجدول )
 الانفعالي

الذكاء مقياس 
 يالانفعال

إدارة 
تنظيم  التعاطف الانفعالات

 الانفعالات
المعرفة 
 الانفعالية

التواصل 
 الاجتماعي

 درجةال
 كلية ال

 0.76** 0.82** 0.88** 0.84** 0.74** الارتباط
مستوى 
 الدلالة 

0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 

 0.01تشير إلى مستوى الدلالة  **           
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، بات بالإعادةالثو التجزئة النصفية  تيطريقباستخدام ثبات الم التحقق من ت ثبات المقياس:
 ( الآتي: 13)ل النتائج تمتع المقياس بثبات عالٍ، كما يوضح الجدو وأظهرت 

 الذكاء الانفعاليالثبات لمقياس  ت( قيم معاملا13الجدول )
 Reliabitity Statistics  معاملات الثبات

 بطريقة الإعادة بطريقة التجزئة النصفية / الأبعاد المقياس

 0.81 0.72 إدارة الانفعالات

 0.80 0.65 التعاطف

 0.69 0.76 تنظيم الانفعالات

 0.74 0.63 المعرفة الانفعالية

 0.71 0.77 التواصل الاجتماعي

 0.89 0.84 المقياس ككل

 . الأساسية بحثمقياس الذكاء الانفعالي على عينة اليمكن تطبيق وبذلك 
 الأساليب الإحصائية. 4. 12

الصمود النفسي  يلاستخراج معاملات صدق وثبات مقياس SPSS 24تم استخدام برنامج 
طات باستخدام المتوس مستوى الصمود النفسي والذكاء الانفعاليولتحديد  ،والذكاء الانفعالي

ولإيجاد  ن،يعلى كل بند من بنود المقياس بحثالحسابية والوزن النسبي لاستجابات أفراد عينة ال
استخدام ب المؤهل العلمي وسنوات الخدمة يلمتغير  وفقاً  بحثعينة الدرجات  الفروق بين دلالة

 .  One-Way ANOVAاختبار 
 ومناقشته البحثتائج ن. 5.12     

  ول:سؤال الأ البالنتائج المتعلقة  .1. 5. 12   
 ؟رياض الأطفالمعلمات مستوى الصمود النفسي لدى ما     

ي من مقياس ليكرت الخماسل وفقاً  التقديريالميزان  أولًا تحديد تمّ  ،السؤال اهذ عنللإجابة و 
وتقسيمه على أكبر قيمة في المقياس  ،(4=1-5خلال حساب المدى بين درجات المقياس )

( 1)إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس  ،(0.80= 4/5للحصول على طول الخلية )
  الآتي:( 14) الجدولفق و . لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية
 وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي الميزان التقديري ( 14الجدول )
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الوزن النسبي  طول الخلايا تدرج الاستجابة
 المقابل

 الدرجة

 مرتفعة جداً  100 - 84.1 5.00- 4.21 تنطبق دائماً 
 مرتفعة 84 - 68.1 4.20- 3.41 تنطبق غالباً 
 متوسطة 68 - 52 3.40- 2.61 تنطبق أحياناً 
 منخفضة 52- 36.1 2.60- 1.81 تنطبق نادراً 
 منخفضة جداً                    36 – 20 1.80-1 لا تنطبق أبداً 

كما  ،وبنوده المقياسلأبعاد  والوزن النسبيوالانحراف المعياري المتوسط الحسابي  إيجادوثانياً تمّ 
  الآتي:( 15)الجدول  يبين

ككل ي الصمود النفس والوزن النسبي لمقياس والانحراف المعياري لمتوسط الحسابيا (15الجدول)
 الفرعية ولأبعاده

 الأبعاد/ المقياس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المستوى النسبي

 متوسط 54.72 1.731 2.736 بعد الكفاءة الذاتية
 منخفض 50.34 1.686 2.517 بعد المثابرة

 متوسط 58.20 1.791 2.910 بعد تحمل المسؤولية
 متوسط 54.40 1.743 2.720 المقياس ككل

درجة الكلية للبالنسبة  متوسط البحثمستوى الصمود النفسي لأفراد عينة ( أنّ 15يوضح الجدول )
وكذلك بالنسبة لبعد الكفاءة الذاتية بوزن نسبي  ،(54.40للمقياس ككل بوزن نسبي مقداره )

 بامتلاك المعلمات كذل ريفستيمكن و  (،58.20( وبعد تحمل المسؤولية بوزن نسبي )54.72)
الذاتية وقدرة على الاستجابة بإيجابية للظروف الضاغطة  بقدراتهم تهمثقتعزز  وقدرات لمهارات
وتحمل مسؤولية المهام التي توكل إليهن، مما يعزز شعورهن بكفاءتهن الذاتية ويدعم  والمتغيرة

زن نسبي فضاً بالنسبة لبعد المثابرة بو كان منخ الصمود النفسي غير أنّ مستوىصمودهن النفسي. 
، والتي بها مجتمعنا السوري بسبب الظروف البيئية غير المواتية التي مر(، ويفسر ذلك 50.34)

صولًا إلى بصبر و أثرت بدورها سلباً على درجة إصرار المعلمات على مواجهة الصعوبات بثبات و 
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دراسة ( و 2021رزق، هيبة و نتيجة دراسة )مع وتختلف هذه النتيجة التكيف والرفاه النفسي. 
(Lopez-Angulo, et al.,2022 )إلى وجود مستوى مرتفع من الصمود النفسي اأشارت حيث 

   لدى أفراد عينة الدراسة.
 . النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 2. 5. 12

 ؟رياض الأطفالمعلمات لدى  الذكاء الانفعاليما مستوى     
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي هذا السؤال، تم إيجاد للإجابة عن و     

 الآتي: ( 16)كما يبين الجدول  ،لأبعاد المقياس وبنوده
ككل  يالذكاء الانفعال( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لمقياس 16الجدول)

 ولأبعاده الفرعية

المتوسط  / الأبعاد المقياس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 المستوى النسبي

 متوسط 66.22 1.632 3.311 إدارة الانفعالات
 متوسط 67.86 1.622 3.393 التعاطف

 مرتفع 72.74 1.556 3.637 تنظيم الانفعالات
 مرتفع 72.66 1.515 3.633 المعرفة الانفعالية

 متوسط 67 1.596 3.350 التواصل الاجتماعي
 مرتفع 69.26 1.594 3.463 ككل المقياس
ة الكلية بالنسبة للدرج مرتفع بحثلأفراد عينة ال الذكاء الانفعالي ( أنّ مستوى16يوضح الجدول )

ي بوزن نسب تنظيم الانفعالات(، وكذلك بالنسبة لبعد 69.26للمقياس ككل بوزن نسبي مقداره )
في حين كان المستوى متوسط بالنسبة  (،72.66بوزن نسبي ) المعرفة الانفعالية( وبعد 72.74)

 لمعلماتا بامتلاكويمكن تفسير ذلك لأبعاد إدارة الانفعالات، والتعاطف، والتواصل الاجتماعي، 
ة القدرة على تنظيم مشاعرهم وانفعالاتهم والتعبير عنها بطريق لمهارات سلوكية انفعالية تتضمن

ولد في أنفسهم مشاعر إيجابية نحو ذواتهم فعالة تمكنهم من التواصل مع الآخرين بنجاح، مما ي
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 Lopez-Angulo, et( ودراسة 2021،سلمانوتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة ). والآخرين

al.,2022))  مرتفع من الذكاء الانفعالي لدى أفراد العينة.حيث أشارتا إلى مستوى 
  الأولىالفرضية  النتائج المتعلقة بالإجابة عن .3. 5. 12
الصمود النفسي والذكاء الانفعالي  بين 0.05إحصائياً عند مستوى الدلالة  ةدالعلاقة وجد تلا 

 لدى معلمات رياض الأطفال.
 درجات المعلمات على معامل الارتباط بيرسون بين، تم إيجاد للإجابة عن هذه الفرضيةو 
 الآتي: ( 17)الجدول  ويوضخ ذلك، الذكاء الانفعاليالصمود النفسي و  يمقياس

 نتائج الارتباط بين الصمود النفسي والذكاء الانفعالي( 17الجدول )
 العينة مستوى الدلالة معامل الارتباط 

 الصمود النفسي
0.592 0.000 244 

 الذكاء الانفعالي
طردية  علاقةمما يشير إلى وجود  0.05 <( أنّ القيمة الاحتمالية 17ضح من الجدول )يت
على مقياسي الصمود النفسي المعلمات بين درجات  0.05دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة موجبة 

والذكاء الانفعالي أي كلما زاد الصمود النفسي زاد الذكاء الانفعالي لدى معلمات رياض الأطفال 
 لصمود النفسيويمكن تفسير ذلك بأنّ ا وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة

يعتمد على القوة التي توجد داخل كل فرد حيث تدفعه هذه القوة إلى استعادة توازنه ومثابرته وحماسه 
لى استخدام الانفعالات الإيجابية والبحث عن معانٍ إيجابية لمواجهة الأزمات والصعاب،  بسرعة وا 

تكوينه علاقات  عن مما يؤثر بدوره في طريقة إدارة انفعالاته وتنظيمها وتعاطفه مع الآخرين فضلاً 
ودراسة ( .Armstrong, et al (2011اجتماعية مرضية معهم. وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

Magnano, et al.,2016))  ودراسة(Lopez-Angulo, et al.,2022)  أشارت نتائج حيث
هذه الدراسات إلى أنّ لوجود علاقة طردية بين المتغيرين، وأنّ الذكاء الانفعالي أمراً أساسياً للصمود 

 النفسي في أعقاب أحداث الحياة السلبية.      
 الثانيةالفرضية  النتائج المتعلقة بالإجابة عن. 2. 5. 12
معلمات رياض متوسط درجات  بين 0.05فرق دال إحصائياً عند مستوى الدلالة وجد يلا 
 على مقياس الصمود النفسي وفقاً لمتغير المؤهل العلمي.  الأطفال
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لمتوسط درجات  One-Way ANOVA، تم إيجاد اختبار للإجابة عن هذه الفرضيةو 
 الآتي: ( 18) ، كما هو مبين في الجدولمقياس الصمود النفسيالمعلمات على 
ل المؤهمعلمات على مقياس الصمود النفسي وفقاً لمتغير الدرجات  نتائج( 18الجدول )

 العلمي
الصمود 
مجموع  مصدر التباين النفسي

متوسط  df المربعات
الاحتما f المربعات

 ل

بعد 
الكفاءة 
 الذاتية

بين 
 المجموعات

5846.242 2 2923.121 
16.74

9 
0.001 

داخلالمجموعا
 ت

42061.611 
24

1 
174.530   

 47907.852 الإجمالي
24

3 
   

 بعد 
 المثابرة

 1811.462 2 3622.924 جموعاتم بين
21.74

4 
0.000 

داخلالمجموعا
 ت

20077.023 
24

1 
83.307   

 23699.947 الإجمالي
24

3 
   

بعد تحمل 
المسؤول

 ية

بين 
 المجموعات

72.751 2 36.375 0.195 0.823 

داخلالمجموعا
 ت

44891.196 
24

1 
186.271   

 44963.947 الإجمالي
24

3 
   

 المقياس
بين 

 المجموعات
20871.566 2 

10435.78

3 

14.46

9 
0.000 
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داخلالمجموعا ككل
 ت

173827.28

6 

24

1 
721.275   

194698.85 الإجمالي

2 

24

3 
   

بالنسبة لبعد تحمل المسؤولية وبالتالي  0.05 >( أنّ القيمة الاحتمالية 18يتضح من الجدول )
حين إنّ  في ة.إحصائياً وفقاً لمتغير المؤهل العلمي على بعد تحمل المسؤوليوجد فرق دال يلا 

بالنسبة للدرجة الكلية لمقياس الصمود النفسي وبالنسبة للبعديين  0.05القيمة الاحتمالية > 
مما يشير إلى أنّ الفروق وفقاً لمتغير المؤهل العلمي غير  -المثابرة والكفاءة الذاتية -الفرعيين
للمقارنات البعدية، كما يوضح  LSDتم استخدام اختبار ، وللكشف عن مصدر الفروق متساوية
  الآتي:( 19)الجدول 

لمؤهل اللمقارنات البعدية لمقياس الصمود النفسي وفقاً لمتغير  LSDاختبار ( 19الجدول )
 العلمي

متوسط  مقياس الصمود النفسي

 الفرق
 الاحتمال

بعد الكفاءة 
 الذاتية

 0.000 10.482 دبلوم –إجازة 

 0.313 2.630 دراسات عليا –إجازة 

 0.004 7.851- دراسات عليا –دبلوم 

 بعد المثابرة
 0.000 8.258 دبلوم –إجازة 

 0.237 2.132 دراسات عليا –إجازة 

 0.001 6.126- دراسات عليا –دبلوم 

بعد تحمل 
 المسؤولية

 0.598 0.998 دبلوم –إجازة 

 0.879 0.408 دراسات عليا –إجازة 

 0.611 1.407- دراسات عليا –دبلوم 

 المقياس
 ككل

 0.000 19.739 دبلوم –إجازة 

 0.412 4.354 دراسات عليا –إجازة 

- دراسات عليا –دبلوم 

15.384 
0.005 
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( أنّ هناك فرق دال إحصائياً بين دبلوم وكل من الإجازة والدراسات 19يتضح من الجدول )
ويمكن تفسير ذلك لكون دبلوم التأهيل  0.05العليا لصالح الدبلوم حيث القيمة الاحتمالية > 

التربوي يمد المعلمات بالمهارات التطبيقية اللازمة للعملية التعليمية والتي بدورها تحسن كفاياتهم 
ثر إيجاباً في شعورهم بكفاءتهم الذاتية ومثابرتهم لتحقيق الأفضل ومن ثمّ في المهنية مما يؤ 

علاقة ارتباطية ( التي أشارت إلى وجود 2021وهذا ما أكدته دراسة )إسماعيل، -صمودهم النفسي
)tju,Ch., e-Mei ، ودراسةقوية وسالبة بين درجة الصمود النفسي والضغوط المهنية للمعلمين

)al.,2016  من تأثير  وبشكل أكبر -أشارت إلى الانفعالات الإيجابية تزيد من الصمود النفسيالتي
التحصيل الأكاديمي في مرحلة الإجازة من جهة والذي يتميز بالتركيز على المعلومات النظرية، 
وكذلك التحصيل الأكاديمي في مرحلة الدراسات العليا والذي يتميز بالتركيز على البحث العلمي. 

يتعلق لبعد هذ اسبة لعدم وجود فروق على بعد تحمل المسؤولية فيمكن تفسير ذلك لكون أما بالن
 بطبيعة الخصائص الشخصية للمعلمات أكثر مما يتعلق بمؤهلهم العلمي.     

 الثالثةالفرضية  النتائج المتعلقة بالإجابة عن. 3. 5. 12
درجات معلمات متوسطات درجات  بين 0.05فرق دال إحصائياً عند مستوى الدلالة وجد يلا 

 . المؤهل العلميوفقاً لمتغير  الذكاء الانفعاليعلى مقياس  رياض الأطفال
درجات  لمتوسط One-Way ANOVA، تم إيجاد اختبار للإجابة عن هذه الفرضيةو 

 الآتي: ( 20)، كما هو مبين في الجدول الذكاء الانفعاليمقياس المعلمات على 
ل المؤهوفقاً لمتغير  الذكاء الانفعاليمعلمات على مقياس الرجات د نتائج( 20الجدول )

 العلمي
الذكاء 

 الانفعالي
 مصدر التباين

مجموع 

 المربعات
df 

متوسط 

 المربعات
f 

الاحتما

 ل

إدارة 

 الانفعالات 

 104.550 2 209.100 بين المجموعات
0.21

2 
0.809 

داخلالمجموعا

 ت

118871.63

4 

24

1 
493.243   

 الإجمالي
119080.73

4 

24

3 
   

 51.628 2 103.256 بين مجموعات التعاطف
0.49

0 
0.613 
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داخلالمجموعا

 ت
25405.744 

24

1 
105.418   

 25509.000 الإجمالي
24

3 
   

تنظيم 

 الانفعالات 

 39.226 2 78.453 بين المجموعات
0.31

1 
0.733 

داخلالمجموعا

 ت
30386.707 

24

1 
126.086   

 30465.160 الإجمالي
24

3 
   

المعرفة 

 الانفعالية

 36.039 2 72.079 بين المجموعات
0.45

0 
0.638 

داخلالمجموعا

 ت
19302.819 

24

1 
80.095   

 19374.898 الإجمالي
24

3 
   

التواصل 

الاجتماع

 ي

 14.361 2 28.722 بين المجموعات
0.11

9 
0.888 

داخلالمجموعا

 ت
29056.835 

24

1 
120.568   

 29085.557 الإجمالي
24

3 
   

المقياس 

 ككل 

 63.256 2 126.512 بين المجموعات
0.01

8 
0.982 

داخلالمجموعا

 ت

860335.00

9 

24

1 

3569.85

5 
  

 الإجمالي
860461.52

0 

24

3 
   

لأبعاد المقياس ودرجته الكلية بالنسبة  0.05 >( أنّ القيمة الاحتمالية 20يتضح من الجدول )
الي ويمكن على مقياس الذكاء الانفعوجد فرق دال إحصائياً وفقاً لمتغير المؤهل العلمي يوبالتالي لا 

دارة ها وتبريرها في ذواتهم والآخر وفهم مشاعرهم تفسير ذلك بأنّ قدرة المعلمات على استشعار ين، وا 
ك التعامل لبالتعاطف والمعرفة الانفعالية، وكذوكفاءاتهم اللامعرفية المتمثلة وتنظيمها انفعالاتهم 

ى العمل يتوجهون إل حيث إنهم، العلمي هنلا تتأثر بمؤهلمع مواقف الحياة والتواصل الاجتماعي 
عن طبيعة عملهم لذلك فإنهم يحرصون على إدارة انفعالاتهم ومشاعرهم  خلفيةتصورات و التدريسي ب
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يه وهذا ما أشارت إل أمام ضغوط العمل ومتطلباته على حد سواء بغض النظر عن مؤهلهم العلمي
حيث أشارت لأهمية الذكاء الانفعالي في مواجهة  (Panagiotidou,A., et al.,2025) دراسة

  . ضغوط العمل
 الرابعةالفرضية  النتائج المتعلقة بالإجابة عن. 4. 5. 12
معلمات درجات درجات  اتمتوسط بين 0.05عند مستوى الدلالة  إحصائياً  دال قفر وجد يلا 
  .سنوات الخدمةوفقاً لمتغير  الصمود النفسيعلى مقياس  الأطفالرياض 
درجات  لمتوسط One-Way ANOVA، تم إيجاد اختبار للإجابة عن هذه الفرضيةو 

 الآتي: ( 21)، كما هو مبين في الجدول مقياس الصمود النفسيالمعلمات على 
ت سنوامعلمات على مقياس الصمود النفسي وفقاً لمتغير الرجات د نتائج( 21الجدول )

 الخدمة
الصمود 
 النفسي

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

df  متوسط
 المربعات

f الاحتمال 

بعد الكفاءة 
 الذاتية

 0.001 7.419 1389.280 2 2778.559 بين المجموعات

   187,258 241 45129.293 لمجموعاتداخلا

    243 47907.852 الإجمالي

 بعد المثابرة
 0.000 10.408 942.154 2 1884.309 المجموعات بين

   90.521 241 21815.638 مجموعاتلداخلا

    243 23699.947 الإجمالي

تحمل  بعد
 المسؤولية

 0.000 8.098 1415.642 2 2831.285 بين المجموعات

   174.824 241 42132.662 داخلالمجموعات

    243 44963.947 الإجمالي

 المقياس
 ككل

 0.001 7.768 5895.750 2 11791.500 بين المجموعات

   758.952 241 182907.352 جموعاتلمداخلا
    243 194698.852 الإجمالي
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د الصمو بالنسبة للدرجة الكلية لمقياس  0.05( أنّ القيمة الاحتمالية > 21يتضح من الجدول )
مما يشير إلى وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  ،الفرعية لأبعادهوبالنسبة  النفسي
-5 سنوات، بين 5أقل من ) المعلمات وفقاً لمتغير سنوات الخدمةبين متوسط درجات  0.05

وبالتالي رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة. وللكشف  سنوات(10سنوات، أكثر من 10
  الآتي:( 22)كما يوضح الجدول  ،للمقارنات البعدية LSDتم استخدام اختبار عن مصدر الفروق 

نوات سوفقاً لمتغير لمقياس الصمود النفسي للمقارنات البعدية  LSD( اختبار 22الجدول )
 الخدمة

مقياس الصمود 
متوسط  متغير سنوات الخدمة  النفسي

 الفرق 
 الاحتمال 

بعد الكفاءة 
 الذاتية

 0.003 6.663 (سنوات 10-5نبيو ) (سنوات 5أقل من )

 10أكثر من ) و (سنوات 5أقل من )
 (سنوات

8.384 0.000 

 10أكثر من ) و (سنوات 10-5بين )
 (سنوات

1.720 0.400 

 بعد المثابرة

 0.000 5.855 (سنوات 10-5بينو ) (سنوات 5أقل من )

 10أكثر من ) و (سنوات 5أقل من )
 (سنوات

6.707 0.000 

 10أكثر من ) و (سنوات 10-5بين )
 (سنوات

0.852 0.549 

تحمل  بعد
 المسؤولية

 0.000 7.887 (سنوات 10-5بينو ) (سنوات 5أقل من )

 10أكثر من ) و (سنوات 5أقل من )
 (سنوات

7.573 0.001 

 10أكثر من ) و (سنوات 10-5بين )
 (سنوات

0.314 0.874 

 0.001 15.087 (سنوات 10-5بينو ) (سنوات 5أقل من )
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 المقياس
 ككل

 10أكثر من ) و (سنوات 5أقل من )
 (سنوات

16.466 0.000 

 10أكثر من ) و (سنوات 10-5بين )
 (سنوات

1.378 0.738 

عند مستوى الدلالة  الصمود النفسي( وجود فروق دالة إحصائياً في 22يتضح من الجدول )
بين سنوات و  10)أكثر من وكل من  سنوات 5 أقلالفرعية بين  أبعادهفي المقياس ككل و  0.05
لكون المعلمات حديثي الخبرة  سنوات، ويمكن تفسير ذلك 5أقل من لصالح  (سنوات 5-10

بشكل أكبر  يةالذات نويسعون إلى تطوير كفاءته نوالإرادة والمثابرة لإثبات ذواته العزيمةلكون تيم
على تحمل المسؤولية،  نمن قدرته ، مما يعززالأقدم من حيث سنوات الخدمة زميلاتهنمن 

 ويجعلهن أكثر قدرة على تجاوز المواقف الصعبة في الحياة العامة عموماً، وحياة العمل خصوصاً،
راسة د أكدتهوهذا ما  .الشخصي مع البيئة نتفاعله خلالالنفسي  نيدعم صموده وبالتالي

(Ratanasiripong, et al.,2021)  النفسي يتنبأ بالصحة النفسية حيث أشارت إلى أن الصمود
  للمعلمين.
  الخامسةالفرضية  النتائج المتعلقة بالإجابة عن. 5. 5. 12
معلمات رياض متوسطات درجات  بين 0.05فرق دال إحصائياً عند مستوى الدلالة وجد يلا 
  .سنوات الخدمةوفقاً لمتغير  الذكاء الانفعاليعلى مقياس  الأطفال
لمتوسط درجات  One-Way ANOVA، تم إيجاد اختبار الفرضيةللإجابة عن هذه و 

 الآتي: ( 23)، كما هو مبين في الجدول مقياس الذكاء الانفعاليالمعلمات على 
معلمات الرياض على مقياس الذكاء الانفعالي وفقاً لمتغير  نتائج درجات( 23الجدول )

 سنوات الخدمة
الذكاء 

 الانفعالي
 مصدر التباين

مجموع 

 المربعات
df 

متوسط 

 المربعات
f 

الاحتما

 ل

إدارة 

 الانفعالات 

 857.562 2 1715.123 بين المجموعات
0.65

0 
0.523 

داخلالمجموعا

 ت

317818.82

8 

24

1 

1318.75

0 
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 الإجمالي
319533.95

1 

24

3 
   

 التعاطف

 327.991 2 655.983 بين مجموعات
1.07

7 
0.342 

داخلالمجموعا

 ت
73418.870 

24

1 
304.643   

 74074.852 الإجمالي
24

3 
   

تنظيم 

 الانفعالات 

 50.962 2 101.924 بين المجموعات
0.21

1 
0.810 

داخلالمجموعا

 ت
58247.059 

24

1 
241.689   

 58348.984 الإجمالي
24

3 
   

المعرفة 

 الانفعالية

 145.344 2 290.687 بين المجموعات
1.16

6 
0.313 

داخلالمجموعا

 ت
30048.374 

24

1 
124.682   

 30339.061 الإجمالي
24

3 
   

التواصل 

الاجتماع

 ي

 189.278 2 378.557 بين المجموعات
1.73

4 
0.179 

داخلالمجموعا

 ت
26305.230 

24

1 
109.150   

 26683.787 الإجمالي
24

3 
   

المقياس 

 ككل 

 470.339 2 940.678 بين المجموعات
0.27

5 
0.760 

داخلالمجموعا

 ت

412462.22

0 

24

1 

1711.46

1 
  

 الإجمالي
413402.89

8 

24

3 
   

الذكاء بالنسبة للدرجة الكلية لمقياس  0.05 >القيمة الاحتمالية ( 23تضح من الجدول )ي    
 0.05وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة عدم مما يشير إلى  الانفعالي ودرجته الكلية
رية ، وبالتالي نقبل الفرضية الصفوفقاً لمتغير سنوات الخدمة المعلماتبين متوسطات درجات 
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وتنظيمها  هاوالتعبير عن التأمل الواعي للانفعالاتعلى المعلمات قدرة  ويمكن تفسير ذلك بأنّ 
دارتها وجعلها مناسبة للموقف الاجتماعي وكذلك القدرة على قراءة مشاعر الآخرين والتعامل  وا 

والإعجاب منهم يتعلق بكفاءاتهم الشخصية والعاطفية والاجتماعية على حد معهم وكسب التقدير 
 سواء وبشكل مستقل تماماً عن سنوات خدمتهم

  :بحثال مقترحات .6 .12    
اض معلمات ريمن شأنها تمكين  -وقائية وعلاجية -ضرورة الاهتمام بإعداد برامج إرشادية -
بات الضغوط والصعو التعامل الإيجابي مع لمساعدتهم على  الصمود النفسيمن مهارات  الأطفال

 .التي تواجههم
ة تتعلق بكيفيفي دورات وورش عمل  رياض الأطفال معلماتضرورة الاهتمام بمشاركة  -

  .مساعدتهم على التكيف مع بيئة العمل ذلك بغيةو تنمية الصمود النفسي لديهم 
سي لدى الصمود النفتحليلية لأسباب  بحوثإجراء الحالي في  بحثالاستفادة من نتائج ال -

دلالة ك لأهمية وذل ،وعلاقتها بالمتغيرات الشخصية والديموغرافية والنفسية معلمات رياض الأطفال
 لديهم. الصحة النفسيةبما يتعلق بتحقيق نتائجها 
د النفسي دور الصمو  بحوث مستقبلية تتناول إجراءالحالي في  بحثالاستفادة من نتائج ال -

 والذكاء الانفعالي في التنبؤ بمتغيرات نفسية وتربوية ذات علاقة بالعمل التعليمي. 
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 س الصمود النفسيمقيا (  1الملحق ) 

 ة................................................. المحترم علمةالم
فية مواجهتكم كيليتسنى لنا التعرف على  ،القيام بالإجابة عن بنود المقياس نرجو من سيادتكم    

ن خلال مومن ثمّ لنتمكن من تقديم الخدمات الوقائية والعلاجية المناسبة  للصعوبات والأزمات،
 عمل.الدورات وورش ال
 ...........................................الروضة
 :الخدمةسنوات 
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 سنوات  10أكثر من      سنوات  10إلى  5من         سنوات5أقل من 
 : المؤهل العلمي

  دراسات عليا           دبلوم          إجازة
 صفحة التعليمات

ل بند وأمام كطريقة مواجهتك للصعوبات والأزمات فيما يلي مجموعة من البنود التي تصف      
خمسة خيارات للإجابة هي )تنطبق دائماً، تنطبق غالباً، تنطبق أحياناً، تنطبق نادراً، لا تنطبق 

 أبداً(، فأرجو منك:
 .نطبق عليك تماماً قراءة كل بند بعناية واختيار إجابة ت -
 تي تختارها.( في الحقل الذي يدل على الإجابة الxضع إشارة ) -
جابة خاطئة نظراً لأن جميعها صحيحاً لكونها تمثل وصفاً دقيقاً  - ليس هناك إجابة صحيحة وا 

 . لذاتك
 وعدم ترك أي بند دون إجابة.  ،أرجو منك عدم اختيار أكثر من إجابة واحدة لكل بند-
 
 
 
 
 
 

 مثال: 

تنطبق  البند
 دائما  

تنطبق 
 غالبا  

تنطبق 
 أحيانا  

تنطبق 
 نادرا  

لا 
تنطبق 

 أبدا  
    x  أتصرف بإيجابية في المواقف الصعبة.

ذا كان xضع إشارة )يك فإذا كان البند ينطبق بشدة عل ( في حقل تنطبق دائماً كما في المثال، وا 
ذا كنت لا تستطيع تحديد xالبند ينطبق في بعض الأحيان ضع إشارة ) ( في حقل تنطبق غالباً، وا 

ذا كان xذلك ضع إشارة ) في بعض الأحيان ضع إشارة لا ينطبق إلا ( في حقل تنطبق أحياناً، وا 
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(x ذا كان الأطفال لا ( في حقل لا تنطبق xدائماً ضع إشارة ) ينطبق( في حقل تنطبق نادراً، وا 
 أبداً.

 ولكم منا جزيل الشكر والتقدير

 البنود الرقم
 تنطبق
 دائما  

تنطبق 
 غالبا  

تنطبق 
 أحيانا  

تنطبق 
 نادرا  

لا 
تنطبق 
 أبدا  

أعتمد على نفسي في حل  1
 الصعوبات التي تعترضني.

     

أتصرف بإيجابية في المواقف  2
 الصعبة.

     

أنجز أعمالي بنفسي في الوقت  3
 المناسب. 

     

أتعامل مع الموقف الواحد بطرق  4
 مختلفة إلى أن أتمكن من تجاوزه.

     

التي أستطيع تحديد المواقف  5
 أخطأت فيها التصرف.

     

أضبط انفعالاتي في مواقف  6
 الأزمات.

     

 رارتي مع توقعاتيقتتفق نتائج  7
 واجهتني. تلحل مشكلا

     

أشعر بالرضا عن ذاتي عند  8
 تحقيقي ما أطمح إليه.

     

      أتردد بالاعتراف عن أخطائي.  9
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أنتقى أفضل الخيارات لحل  10
 بدائل متعددة.مشاكلي من 

     

أتقبل النقاش مع من يخالفني  11
 الرأي.

     

أبذل الجهد المطلوب مني لإنجاز  12
أعمال محددة بغض النظر عن 

 النتيجة المتوقعة.

     

أضاعف جهودي لتحقيق ما أريد  13
 في حال باءت محاولاتي بالفشل. 

     

أشعر بالانهزام النفسي إذا فشلت  14
 ما واجهتني. في حل مشكلة

     

أعمل على تحقيق أهدافي مهما  15
 كانت العقبات.

     

أعمل على تنمية قدراتي العلمية  16
 بشتى الطرق. 

     

      أثق بقدراتي وأعمل على تطويرها. 17

      تزيدني مواقف الحياة الصعبة قوة. 18

أتراجع سريعاً حين أفشل في  19
 مواجهة أمر صعب.

     

أملك الطاقة الكافية لعمل ما يجب  20
 عليَّ فعله.

     

أتعلم من الصعوبات التي  21
 واجهتني باعتبارها خبرات جديدة.

     

أركز على الجانب المضيء من  22
 المشاكل التي تحدث لي.
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أثق بقدرتي على تخطي  23
 المصاعب التي تواجهني.

     

      أتهرب من مواجهة مشكلاتي. 24

أعتمد على الآخرين في المواقف  25
 الصعبة. 

     

على  أي عمل أقوم بهإنجاز أتقن  26
 .أكمل وجه

     

أتحمل مسؤولية نتائج أفعالي مهما  27
 كانت النتيجة.

     

أستعيد توازي النفسي بعد تجاوزي  28
 صعوبات واجهتني.

     

وأسعى إلى  أتعلم من أخطائي 29
 .تصحيحها

     

أختار الأشياء التي أستطيع فعلها  30
 بنفسي.

     

أراجع نفسي بعقلانية عندما تسوء  31
الأمور في المواقف التي 

 تواجهتني.

     

أملك القدرة على تحدي المهام  32
 الصعبة. 

     

أفقد السيطرة على اتزاني الانفعالي  33
 في ظل الظروف الصعبة.
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