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مهارات إدارة المخاطر في مدينة حمص لدرجة امتلاك مربّيات رياض الأطفال  
  من وجهة نظرهنّ
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  ملخص البحث
مهارات ل في مدينة حمص درجة امتلاك مرب يات رياض الأطفال تعر ف إلى الحالي   البحث هدف    

، ولتحقيق هذا الهدف؛ ات بع البحث ، وتم  حي  المس المنهج الوصفي   إدارة المخاطر من وجهة نظرهن 
ممث لةً باستبانة مهارات إدارة المخاطر. وبعد الت حق ق من صدق الاستبانة وثباتها،  إعداد أداة البحث
 نقودي ةع ( مرب ية من مرب يات رياض الأطفال، تم  اختيارهن  بصورة عشوائي ة200تم  تطبيقها على )

مدينة حمص. وقد أظهرت نتائج البحث أن  درجة امتلاك مرب يات رياض الأطفال  من روضات
تشخيص المخاطر، والت خطيط مهارات إدارة المخاطر كانت ضعيفة في كل  مهارة من مهاراتها: ل

، والت واصل لإدارة المخاطر، وات خاذ القرار لإدارة المخاطر، الت نظيم لإدارة المخاطرلإدارة المخاطر، و 
.نفيذ إدارة المخاطر، وتقويم إدارة المخاطروت وعلى ضوء ما  ، وفي مهارات إدارة المخاطر ككل 

ل إليه البحث من نتائج، اقترحت الباحثة  مرب يات دى ل الاهتمام بتنمية مهارات إدارة المخاطرتوص 
 ستراتيجي ات تدريبي ة حديثة.، باستخدام برامج قائمة على ارياض الأطفال

 .مرب يات رياض الأطفال -مهارات إدارة المخاطرالكلمات المفتاحيّة: 
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The Degree of Having Risk   Management Skills among 

Kindergarten Teachers from Their Points of View 

  

Abstract: 

The research aimed at identifying the degree of having risk management 

skills among kindergarten teachers from their points of view, by using the 

survey descriptive method and a questionnaire   as   a tool for it.    

 The questionnaire was applied on (200) kindergarten teachers whom 

were cluster randomly selected    from kindergartens of Homs city, after 

verifying the reliability and the validity of it.  

The results have showed the weakness of the degree of these skills 

among kindergarten teachers in each skill: analysis of risks, risk 

management planning, the organization, the communication, making 

decisions about risk management, implementation of risk management and 

correction to risk management. 

According to the results, the researcher suggested to take an interest in 

developing risk management skills among kindergarten teachers by using 

programs based on modern training strategies.   

key words: Risk Management Skills , Kindergarten Teachers 
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:مقدّمة  

وضة  ،تعد  مرب ية الر  ها يتوق ف رفع وعلي الت عليم، قوم بعملي ةفهي ت دعامة كل  إصلاحٍ اجتماعيٍّ
ى على تُلق  ال، و طفإلى الأوالمعارف  تقوم بنقل الخبرات والفِكرإذ إن ها  كفاءته وتحسين فاعلي ته،

عاتقها مسؤولي ة تنشئة أجيال الأم ة ورعايتها، ولا يقتصر دورها على نقل المعرفة فقط، بل يتعد اه 
ن م، ومن هذه الأدوار توفير المناخ الت ربوي  والت عليمي  الآ(2013 الخفاف،) إلى أدوارٍ أخرى

وضة  وضة. فيمهارات إدارة المخاطر محتملة الحدوث لوال ذي يتأت ى بامتلاكها للأطفال داخل الر   الر 

دارة المخاو  في  تملةؤ بالمخاطر المحالت نب  بمن خلالها المرب ية تقوم  مستمر ةٌ عملي ةٌ منظ مةٌ  طرا 
وضة وتحديد مقدار آثارها المحتملة، ووضع الخطط المناسبة لتجن بها، وكبحها، ، ودراستها، الر 

 (.2012والس يطرة عليها، وضبطها للت خفيف من آثارها، والقضاء على مصادرها )موسى وآخرون، 

لي "كونو )من العديد من الد راسات إلى تعد د مهارات إدارة المخاطر، ومنها دراسة كلٍّ وقد أشار 
حسن وائل و ، 2020والهباهبة ،  2019، والمطيري Connolly & Haughten, 2017  وهافن"
، رالت خطيط لإدارة المخاطو تشخيص المخاطر، إلى  ال تي صُن فت المهارات بناءً عليها ،(2018

ذ إدارة تنفيو ، ات خاذ القرار لإدارة المخاطرو ، الت واصل لإدارة المخاطرو ، الت نظيم لإدارة المخاطرو 
 .تقويم إدارة المخاطرو ، المخاطر

وضة تبرز أهم ي ةو  الي ة ل درجة احتمقل، من كونه يالمخاطرإدارة مهارات ل امتلاك مرب يات الر 
بكاف ة جهها واالمخاطر ال تي ت من أنواع الحلول لكل  نوعٍ  ساعد على اكتشافوي، فيها وقوع المخاطر
وضة أهداف من تحقيق المرب يات مك نويمستوياتها،  ، يهامن خلال الت نب ؤ بالمخاطر المحتملة ف الر 

وات باع أسلوبٍ استباقيٍّ في تحديدها، وتقييمها، ومراقبتها، مم ا يساعد على الحفاظ على وجاهة 
وضة، من خلال استشرافٍ   من وتوق ع الأسوأ، حيث أن  الحد  للمستقبل  مستمرٍّ  واستدامة خدمات الر 

الآني ة  لقتٍ مبك رٍ يساعد على ابتكار الحلول المثلى والأكثر فاعلي ة، ويُجنِّب ات باع الحلو آثارها في و 
، 2021رمزي ) وهذا ما أك دت عليه كل  من دراسة (2021)شحاتة وبدير،  أقل  تأثيراً ال تي تعد  

رايرة والش ل وح و     .    (2019والمخلفي ،2020الص 
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وضة؛ مم ا يمك ن من سير العملي ة في  م ي تهكما تكمن أه لت ربوي ة اتوفير الاستقرار للعاملين في الر 
ورة المخط ط لها المناخ الملائم للأطفال لممارسة  ةوتهيئ، (Kageyama, 2014, 72) بالص 

غوط الن فسي ة والت شت ت الذ هني    .Wilkins, 2010,38)) الأنشطة، بعيداً عن الض 

إدارة المخاطر من أهم ي ة؛ فقد هدف البحث الحالي  إلى تعر ف درجة ونظراً لما تحمله مهارات 
 امتلاك مرب يات رياض الأطفال لها.

، حيث يداني  عملها كمشرفة على الت دريب المشعرت الباحثة بالمشكلة من خلال مشكلة البحث: 
وضة لمخاطر عديدة نتيجة من أط تعر ض كثيرٍ لاحظت  سوء تصر ف المرب يات وضعف فال الر 
ي  بلامتلاكهن   درة ين الأطفال، وعدم مبامهارات إدارة المخاطر مثل: انتشار آفة القمل كخطر صح 
عدم ب وتعر ض الأطفال لمخاطر جسدي ة بسبإزاء ذلك بأي  سلوك سليم يقيهم تلك الآفة،  المرب يات
 ناء تنفيذهم أنشطة الروضة.أث آمنة وسائل تعليمي ةاستخدام الأطفال  المرب ياتمراعاة 

، والبطاينة 2014بركات ) وشعرت الباحثة بالمشكلة أيضاً من خلال ما أك دت عليه كل  من دراسة 
 والعمرات، 2018 والشنيفي ، 2017 والدماك، 2016 وحشايكة ،2020 وتيم وآخرون،  2016
من ضرورة توفير بيئة تربوي ة آمنة، يشعر الأطفال في ظل ها بالأمان والاستقرار والر احة  (2016

 ""أوجكيو والط مأنينة، إذ إن  انعدام الأمن يؤث ر سلباً على أدائهم، وهذا ما أك دت عليه دراسة
Ojukwu, 2017))رياض  تمرب ياومنهم  -امتلاك المعل مين  ، ولا تتأت ى هذه البيئة الآمنة دون

 ,Connolly & Haughten فن"ي وهاأك دت دراسة "كونولال تي  مهارات إدارة المخاطرل -الأطفال
  فيها.ضعفهم  ((2017

واليوسفي ، 2014 غنيمةو  ،2020 الصرايرة والشلوح)ومن خلال ما أشارت إليه كل من دراسة 
من ضرورة توعية المعل مين _ ومنهم مرب يات رياض الأطفال _ بالمخاطر ال تي قد تحدث، ( 2015

وكيفي ة الت عامل معها من خلال تدريبهم على مهارات إدارة المخاطر، لما لها دور مهم في مواجهة 
زمة من أجل منع حدوثها، و  عداد الإجراءات اللا  حال بي ة لالت قليل من آثارها الس  الحالات الط ارئة، وا 

وقوعها، حيث تهدف إدارة المخاطر إلى منع حدوث الخطر قدر المستطاع، ومواجهة الخطر 
لبي ة إلى أقل  قدر ممكن.  بكفاءة وفاعلي ة عالية، والت قليل من الخسائر والآثار الس 

كما شعرت الباحثة بالمشكلة أيضاً من خلال إجراء دراسة استطلاعي ة على عي نة من مرب يات 
اض الأطفال في مدينة حمص، هدفت إلى تعر ف درجة امتلاكهن  لمهارات إدارة المخاطر، ري
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( مرب ية، واستخدمت بطاقة ملاحظة لمهارات إدارة المخاطر، وبلغ مجموع 20وبلغت العي نة )
( درجات في حال كانت 3( مهارات، إذ تم  إعطاء )6( درجة موز عة على )18درجاتها الكل ي  )
المهارة عالياً، ودرجتين في حال كان درجة امتلاك المهارة متوس طة، ودرجة واحدة  درجة امتلاك

في حال كانت درجة امتلاك المهارة ضعيفة، وقد أسفرت نتائج الد راسة عن وجود قصور لدى 
( يعانين ضعفاً فيها، حيث عُد ت المرب يات % 80ن أن  )المرب يات في مهارات إدارة المخاطر، إذ تبي  

لى واستناداً إ ( من المجموع الكل ي  للد رجات ضعيفات فيها.12واتي حصلن على درجة أقل  من )الل  
ما سبق جاء هذا البحث لتعر ف درجة امتلاك مرب يات رياض الأطفال في مدينة حمص لمهارات 

 إدارة المخاطر من وجهة نظرهن  من خلال الإجابة عن الس ؤال الآتي:
من وجهة  مهارات إدارة المخاطرل في مدينة حمص رياض الأطفالدرجة امتلاك مربّيات ما 
 ؟نظرهنّ 

 :ةالآتيالن قاط خلال  منأهمي ة البحث  تنبع أهمّية البحث:
وء على أهم ي ة إدارة المخاطر، لما لها من أثر في تقليل درجة  - يسل ط البحث الحالي  الض 

وضة، من خلال الت نب ؤ بها،  ا يحافظ على سير العماحتمالي ة وقوعها في الر  لي ة ومواجهتها، مم 
 الت عليمي ة فيها.

أهم ي ة مرحلة رياض الأطفال، كونها المرحلة ال تي توف ر للط فل إشباع الحاجة إلى الأمان،  -
تعد  من الحاجات ال تي لا بد  من إشباعها في الس نوات المبك رة من حياة الط فل، وذلك ال تي و 

 ي ة أمنة خالية من المخاطر.يتأت ى بتوفير بيئة تعليم
 –قد يوف ر البحث ماد ة علمي ة ومرجعاً للباحثين في مجال إدارة المخاطر، إذ يأتي هذا البحث  -

في مقد مة البحوث ال تي تحاول الكشف عن درجة امتلاك مرب يات  –في حدود علم الباحثة 
 مهارات إدارة المخاطر في سورية.لرياض الأطفال 

خرين في التي يمكن أن تفيد باحثين آمهارات إدارة المخاطر  استبانةبحثي ة متمث لة بأداة توفير  -
 الميدان ذاته.

   مهارات إدارة المخاطر.للدرجة امتلاك مرب يات رياض الأطفال إظهار صورة واضحة   -
هارات مل تحديد درجة امتلاك مرب يات رياض الأطفال: إلى يسعى البحث الحالي   أهداف البحث:
 ،الت نظيم لإدارة المخاطرو الت خطيط لإدارة المخاطر، و تشخيص المخاطر، وهي:  إدارة المخاطر
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ة تقويم إدار و تنفيذ إدارة المخاطر، و ات خاذ القرار لإدارة المخاطر، و الت واصل لإدارة المخاطر، و 
. المخاطر  من وجهة نظرهن 

 أسئلة البحث:
لمهارة تشخيص المخاطر من وجهة  مدينة حمصفي ما درجة امتلاك مرب يات رياض الأطفال  .1

؟  نظرهن 
لمهارة الت خطيط لإدارة المخاطر  في مدينة حمصما درجة امتلاك مرب يات رياض الأطفال  .2

؟  من وجهة نظرهن 
لمهارة الت نظيم لإدارة المخاطر من  في مدينة حمصدرجة امتلاك مرب يات رياض الأطفال  ما .3

 ؟وجهة نظرهن  
لمهارة الت واصل لإدارة المخاطر  في مدينة حمصب يات رياض الأطفال ما درجة امتلاك مر  .4

؟  من وجهة نظرهن 
لمهارة ات خاذ القرار لإدارة المخاطر  في مدينة حمصما درجة امتلاك مرب يات رياض الأطفال  .5

؟  من وجهة نظرهن 
ر من اطلمهارة الت نفيذ لإدارة المخ في مدينة حمصما درجة امتلاك مرب يات رياض الأطفال  .6

؟  وجهة نظرهن 
لمهارة الت قويم لإدارة المخاطر من  في مدينة حمصما درجة امتلاك مرب يات رياض الأطفال  .7

؟  وجهة نظرهن 
مهارات إدارة المخاطر من وجهة ل في مدينة حمص ما درجة امتلاك مرب يات رياض الأطفال .8

؟  نظرهن 
ب يات رياض الأطفال على هل توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة بين متوس طات درجات مر  .9

سنوات  5سنوات، من  5استبانة مهارات إدارة المخاطر تعزى إلى متغي ر الخبرة )أقل  من 
 .سنوات فأكثر( 10سنوات،  10وأقل  من 

 فرضيّات البحث:
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة بين متوس طات درجات مرب يات رياض الأطفال على  .1

سنوات  5سنوات، من  5)أقل  من  المخاطر تعزى إلى متغي ر الخبرةاستبانة مهارات إدارة 
 .سنوات فأكثر( 10سنوات،  10وأقل  من 
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من  انيالث  خلال الفصل مرب يات رياض الأطفال تم تطبيق البحث على عي نة من  حدود البحث:
تشخيص ): وهي إدارة المخاطر،وتناول مهارات في مدينة حمص، ، م2024/2025 العام الد راسي  

ات خاذ و الت واصل لإدارة المخاطر، و ، الت نظيم لإدارة المخاطرو الت خطيط لإدارة المخاطر، و  ،المخاطر
 .(تقويم إدارة المخاطرو تنفيذ إدارة المخاطر، و القرار لإدارة المخاطر، 

 مصطلحات البحث وتعريفاته الإجرائيّة:
القدرة على فهم وتقييم وات خاذ تعر ف مهارات إدارة المخاطر بأن ها:  مهارات إدارة المخاطر: -

تمالات ؛ بهدف زيادة احةٍ تجاه المخاطر ال تي يتم  الت عر ض لها في المؤسس ةإجراءاتٍ مناسب
 .(Slack & Stuart, 2010)نجاحها في تنفيذ مهامها، وتحقيق أهدافها 

فه ممكنة الحدوث  الت نب ؤ بالمخاطرب يات رياض الأطفال على قدرة مر الباحثة إجرائي اً بأن ه:  اوتعر 
وضة، وتعر ف طبيعتها، و  لى تحديد ما ينبغي ع تفه م مجرياتها، وأسبابها، بحيث ي كُن  قادراتٍ في الر 

زمة لمواجهتها؛ للحد  منها ومن جميع المشكلات،  عمله حيالها، وات خاذ الإجراءات والت دابير اللا 
والت وت رات، والاضطرابات الن اتجة عنها، وال تي تهد د سلامة الأطفال الجسدي ة، والن فسي ة، وسلامة 

وضة لعاملينا نات الماد ي ة لها، بهدف ضمانمين()مدير، مرب يات زميلات، مستخد في الر   ، والمكو 
ط لإدارة الت خطيو سير العملي ة الت عليمي ة على أكمل وجه، باستخدام مهارات تشخيص المخاطر، 

ات خاذ القرار لإدارة المخاطر، و الت واصل لإدارة المخاطر، و ، الت نظيم لإدارة المخاطرو المخاطر، 
، وتقاس بالد رجة ال تي تحصل عليها المرب يات في المخاطرتقويم إدارة و تنفيذ إدارة المخاطر، و 

 مهارات إدارة المخاطر. استبانة
  الدّراسات السّابقة:

لة     وقد  ،بمهارات إدارة المخاطرقامت الباحثة بمراجعة العديد من الد راسات الس ابقة ذات الص 
وذلك على  ،الأقدم، وانتهاءً بالأحدثبالد راسات وفقاً للت سلسل الز مني  لإجرائها، بدءاً هذه رُت بت 

 الن حو الآتي:
 :Lavrysen, 2017)دراسة "لافرسين" ) -

وضة أثناء درس الت ربية الر ياضي ة لدى الأطفال صغار  هدفت إلى تعر ف مخاطر الل عب في فناء الر 
، حيث تم  تطبيق الد راسة   ( الأطفال.394على عي نة قصدي ة من الأطفال وعددهم )الس ن 

، واستخدمت الباحثة أداتي  الاستبانة  ولتحقيق هدف الد راسة تم  ات باع المنهج الوصفي  المسحي 
 والمقابلة الش خصي ة لجمع البيانات.
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لت الد راسة إلى أن  أكثر المخاطر ال تي تحدث أثناء درس الت ربية الر ياضي ة هي لإصابات ا وتوص 
الن اتجة عن الت دافع بين الت لاميذ، وانتقال عدوى الأمراض بينهم، وحوادث دخول حافلة المدرسة إلى 

 فنائها، وانهيار أجزاء من المباني على المتواجدين داخل الفناء.
 :(Connolly & Haughten, 2017) "كونولي وهافن" دراسة -

دارتها، وتم   هدفت إلى تعر ف درجة وعي معل مي المدارس في بريطانيا بالت عامل مع المخاطر وا 
  ( معل ماً. 218تطبيق الد راسة على عي نة قصدي ة من المعل مين، وعددهم )

، كما استخدما أداتي    لاستبانةاولتحقيق هدف الد راسة استخدم الباحثان المنهج الوصفي  المسحي 
 والمقابلة الش خصي ة لجمع البيانات.

وأسفرت نتائج الد راسة عن وجود وعي لدى المعل مين بماهي ة المخاطر ال تي تحدث داخل 
لى المدرسة، ومع ذلك يوجد قصور في الت عامل مع هذه المخاطر،  المدارس، أو أثناء الت نق ل من وا 

زمة لمواجهتها، أو لعدم توف ر سيناريوهات الت ع  مل معها. اسواءً لصعوبة توف ر الأدوات والأجهزة اللا 
 (:2019دراسة المخلفي ) -

هدفت إلى تعر ف درجة تطبيق قادة المدارس الحكومي ة في منطقة القصيم في المملكة العربي ة 
نت عي نة الد راسة من ) ( قائداً، تم  اختيارها بالط ريقة 456الس عودي ة لإدارة المخاطر، حيث تكو 

 العشوائي ة البسيطة.
كشف عن درجة لل استبانة، وتم  إعداد د راسة المنهج الوصفي  المسحي  الولتحقيق هذا الهدف ات بعت 

 تطبيق إدارة المخاطر لدى قادة المدارس.
وأظهرت نتائج الد راسة أن  درجة تطبيق قادة المدارس لإدارة المخاطر جاءت بدرجة متوس طة لجميع 

م  مجال اطر في المرتبة الأولى، ث، ووفقاً للت رتيب الآتي: مجال تنفيذ إدارة المخالاستبانةمجالات 
الت خطيط لإدارة المخاطر في المرتبة الث انية، وأخيراً مجال تقويم إدارة المخاطر في المرتبة الث الثة، 
كما أظهرت الن تائج أيضاً وجود فروق دال ة إحصائي اً بين متوس طي  استجابات أفراد العي نة وفقاً 

سنوات(، ووفقاً لمتغي ر مستوى المرحلة  10إلى أقل  من  5)من  لمتغي ر الخبرة، لصالح ذوي الخبرة
 الت عليمي ة للمدرسة، لصالح قادة المدارس الابتدائي ة. 

 (:2020دراسة الصرايرة والشلوح ) -
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ة الت ابعة لمديري ات الت ربية  هدفت إلى تعر ف واقع الت خطيط لإدارة المخاطر في المدارس الخاص 
لكرك في الأردن من وجهة نظر المعل مين، حيث سُحِبت العي نة بالط ريقة والت عليم في محافظة ا

نت من )  ( معل ماً ومعل مة.272العشوائي ة البسيطة، وتكو 
، واستُخدم واقع  ةاستبان تولتحقيق هذا الهدف؛ ات بعت الد راسة المنهج الوصفي  المسحي 

 الت خطيط لإدارة المخاطر.
لت الد راسة  وبعد تطبيق الأداة على العي نة، تم ت عملي ة جمع البيانات وتحليلها إحصائي اً، وتوص 
إلى أن  واقع الت خطيط لإدارة المخاطر جاء بدرجة متوس طة، وحصل مجال القدرة على ات خاذ القرار 

ة طر المرتبومواجهة المخاطر على المرتبة الأولى، في حين احتل  مجال الوعي بطبيعة المخا
لت الد راسة أيضاً إلى عدم وجود فروق دال ة إحصائي اً وفقاً لمتغي ري  الخبرة ومستوى  الأخيرة، كما توص 

 المرحلة الت عليمي ة للمدرسة. 
 (:2020دراسة الهباهبة ) -

توف ر متطل بات إدارة المخاطر في المدارس الحكومي ة في محافظة مأدبا في هدفت إلى تعر ف درجة 
نت عي نة الد را دن، وعلاقتها بتوف ر البيئةالأر  سة الت عليمي ة الآمنة من وجهة نظر المعل مين، حيث تكو 
 ( معل ماً ومعل مة، تم  اختيارها بالط ريقة العشوائي ة البسيطة.311من )

، وتم  إعداد و  المسحي   ولتحقيق هذا الهدف ات بعت الد راسة المنهج الوصفي    إدارة  ستبانةاالارتباطي 
 البيئة الت عليمي ة الآمنة. واستبانةالمخاطر، 

وأظهرت نتائج الد راسة أن  درجة توف ر كلٍّ من متطل بات إدارة المخاطر، والبيئة الت عليمي ة الآمنة في 
المدارس سابقة الذ كر كان متوس طاً، كما أظهرت الن تائج وجود علاقة ارتباطي ة قوي ة دال ة إحصائي اً 

 ي  توف ر متطل بات إدارة المخاطر، وتوف ر البيئة الت عليمي ة الآمنة.بين درجت
 (:  2021دراسة رمزي ) -

هدفت إلى تعر ف واقع إدارة المخاطر لدى أساتذة الت عليم المتوس ط من وجهة نظرهم أثناء تدريس 
ة الت ربية البدني ة والر ياضي ة، في ولاية سكرة في الجزائر، حيث سُحِبت  نة بالط ريقة العشوائي ة العي  حص 

نت من )  ( معل ماً.15البسيطة، وتكو 
، واستُخدمولتحقيق هذا الهدف ات بعت الد راسة ا واقع إدارة  ةاستبان تلمنهج الوصفي  المسحي 

 المخاطر.
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لت الد راسة  وبعد تطبيق الأداة على العي نة، تم ت عملي ة جمع البيانات وتحليلها إحصائي اً، وتوص 
خاذ ، وحصل محور ات  مرتفعةأن  واقع إدارة المخاطر لدى أساتذة الت عليم المتوس ط جاء بدرجة إلى 

زمة لإدارة المخاطر على المرتبة الأولى، في حين حصل محور الوعي  الإجراءات والت دابير اللا 
 لإدارة المخاطر على المرتبة الأخيرة.

 تعقيب على الدّراسات السّابقة:
، (Connolly & Haughten, 2017)الحالي  مع كلٍّ من دراسة "كونولي وهافن"ات فق البحث  -

( في الهدف ال ذي تحد د بتعر ف درجة امتلاك عي نة كلٍّ 2021(، ورمزي )2019والمخلفي )
ل وح )مهارات إدارة المخاطر، لمنها  رايرة والش  ( 2020(، والهباهبة )2020عدا دراستي  الص 

ة الت ابعة لمديري ات الل تين هدفتا إلى تعر   ف واقع إدارة المخاطر في المدارس الحكومي ة والخاص 
ة بكل  منطقة تم  تطبيق البحث فيها.  الت ربية والت عليم الخاص 

اختلف البحث الحالي  مع جميع الد راسات الس ابقة في العي نة، حيث طب ق على مرب يات رياض  -
 ,Connolly & Haughten)كونولي وهافن"ة الأطفال، في حين تحد دت عي نة كلٍّ من دراس

( بمعل مي المدارس 2021(، ورمزي )2020(، والهباهبة )2020والصرايرة والشلوح ) ،(2017
( بمديري المدارس ال تي تم  اختيار 2019ال تي تم  تطبيق البحث فيها، وفي دراسة المخلفي )

 العي نة منها.
، مت فقةً بذلك مع الوصفي  الاعتمدت جميع الد راسات الس ابقة المنهج  - ، الحالي   البحثمسحي 

هارات إدارة م المتمث لة باستبانة استفادت الباحثة من الد راسات الس ابقة في بناء أداة البحثو 
 المخاطر.
 الإطار النّظريّ:

 مهارات إدارة المخاطر: 
 يُعر ف الخطر لغوي اً بأن ه: :Risk الخطرمفهوم  -أ
 (. 1970"الإشراف على الهلاك، أو الاقتراب من الهلاك" )الأنصاري،  -
 موقفٌ سيءٌ ممكن الحدوث في وقتٍ ما في الحاضر أو المستقبل، وله نتائج سي ئة  -

.(Wehmeier, 2007)      
حدثٌ سلبيٌّ ضار، ومحتمل الحدوث، ينتج عن عوامل ضعفٍ معي نةٍ، ويمكن تجن به من   -

          (Law, 2016).ةخلال إجراءاتٍ وقائي  
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 بينما يُع ر ف اصطلاحاً بأن ه: 
حدثٌ أو ظرفٌ غير متيق ن حدوثه، وقد يكون له نتائجٌ إيجابي ةٌ أو سلبي ةٌ حال وقوعه  -

(Shanahan & Mcparlane, 2005.) 
 (. 2012عائقٌ أو مانعٌ يحول بين الفرد والهدف ال ذي يسعى إلى تحقيقه )أبو العلا،  -
مؤسفٌ، يؤد ي في حال عدم الس يطرة عليه إلى حدوث خسائر، وله عواقبٌ سلبي ةٌ غير حادثٌ  -

 .(Aven, 2016) مرغوبٍ بها
مشكلةٌ واردة الحدوث في حياة الفرد اليومي ة، إذا لم يتم  الت صد ي لها سوف ينتج عنها أزمة  -

 (.2019 إبراهيم،)
 ,Addoالمؤس سة على إنجاز مهامها حدثٌ يمكن الت نب ؤ به في المستقبل، وقد يهد د قدرة -

2021).) 
 تُعر ف إدارة المخاطر في مؤس سات رياض الأطفال بأن ها:    إدارة المخاطر: مفهوم-ب
زمة لتوق ع ودراسة المخاطر  - نظام أو منهج شامل ومتكامل؛ لتهيئة البيئة المناسبة والأدوات اللا 

نشاطات مؤس سة رياض الأطفال، ووضع المحتملة، وتحديدها وقياس آثارها المحتملة على 
 (.2012الخطط المناسبة للت صدي لها، والس يطرة عليها، والت خفيف من آثارها )بغو، 

 خلال من ،الخطرة للمواقف وعقلاني ةٍ  سريعةٍ  استجابةٍ  إنتاج شأنها من ال تي الإداري ة العملي ة -
 (.2012 الله، جاد) الأدنى الحد   إلى الخسائر تقليل أجل من المهارات، من مجموعةٍ  ممارسة

عملي ة قياس وتقييم المخاطر، وتطوير الإستراتيجي ات للت حك م بها وتخفيضها إلى مستويات  -
 (.2013مقبولة )فرج، 

الت صد ي لحدث أو ظرف محتمل، يمكن أن يكون ال تي يتم  من خلالها الإجراءات والعملي ات  -
وضة،  دير، والمستفيدين منها من المجتمع والبيئة المحيطة )شحاتة وبله تأثيرات سلبي ة على الر 

2021.) 
تتطل ب عملي ة إدارة المخاطر في رياض الأطفال  مقوّمات إدارة المخاطر في رياض الأطفال:-ت

مات الآتية:  توافر المقو 
مات بالأفراد  مقوّمات بشريّة: .1 ، رب ياتم)مدير،  في رياض الأطفال العاملينتتعل ق هذه المقو 

ةً إذا توف ر مستخدمين( ، فمن المعروف أن  الأفراد أو الموارد البشري ة أساس نجاح أي  عملٍ، خاص 
لديهم الت أهيل العلمي  والعملي  المطلوب، وتتطل ب عملي ة إدارة المخاطر بكفاءةٍ وفاعلي ةٍ ضرورة 
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زمة لإدارة ا داد لمخاطر، ومن هنا تبرز أهم ي ة إعالاستعانة بجميع الخبرات والكفاءات المتاحة، واللا 
وضة  -في رياض الأطفال  العاملين بشكلٍ يؤه لهم للت عامل مع المخاطر  -ومنهم مرب يات الر 

كسابهم المفاهيم الأساسي ة المتعل قة  بصورةٍ فعا لةٍ، من خلال تنمية مهارات إدارة المخاطر لديهم، وا 
 بها، والمتمث ل أهم ها بالآتي:

: ويتمث ل بالبيئة ال تي ينشأ فيها الخطر، سواءً البيئة الد اخلي ة كغرفة الن شاط، أو محيط الخطر -
وضة.  البيئة الخارجي ة كفناء الر 

 سبب الخطر: ويمث ل الظ روف، والعوامل ال تي تؤد ي إلى نشأة الخطر. -
وضة. -  الخطر: ويمث ل الحدث ال ذي قد يؤث ر سلباً على تحقيق أهداف الر 
قابة وا - لمتابعة: وتعني مراقبة ومتابعة كل  الأحداث والأنشطة ال تي تؤد ي إلى وقوع الخطر الر 

وضة، وذلك منعاً لوقوعه، وتجن به قدر الإمكان )المر،   (.2020داخل مبنى الر 
تكمن أهم ي ة الات صال في إدارة المخاطر داخل رياض الأطفال، في أن ه يؤد ي  .مقوّمات الاتّصال:2

ةً أن  الات صال الكفء والفع ال يعمل إلى تكامل المه ام من أجل تحقيق الأهداف المنشودة، خاص 
 (:2007على )ملائكة، 

 تأسيس الأهداف وتوحيدها. -
 وضع الخطط، وتوضيح خطوات تنفيذها. -
 تنظيم الموارد البشري ة والماد ي ة، واستخدامها استخداماً أكثر فاعلي ة وكفاية. -
وضة  العاملينتقييم  - م وتطويرهم، واختيار الأنسب منه -ومنهم مرب يات الروضة  –في الر 

 للمهام المختلفة.
وضة  العاملينتوجيه  - وضة  –في الر  عداد بيئ –ومنهم مرب يات الر  ة وحث هم على الإنجاز، وا 

ع على البذل، والعطاء، والت عاون.  عمل تشج 
ما كفي إدارة المخاطر ه المعلومات تبرز أهم ي ة الد ور الحيوي  ال ذي تأخذ مقوّمات المعلومات: .3

 ( من خلال الآتي:2004حد ده مهنا )
تجن ب المفاجأة: فالمفاجأة تحدث في حال قصور المعلومات، أو عند عدم رفعها في الت وقيت  -

 المناسب إلى مت خذ القرار.
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مكاني ة استخدامها من - بل ق سرعة ات خاذ القرار: إن  توف ر المعلومات القي مة حول الخطر، وا 
لبي ة لهذا  مت خذي القرار في الت وقيت المناسب، تسهم إلى حدٍّ بعيدٍ في تجاوز الت داعيات الس 

 الخطر.
تحقيق أفضل استثمار للإمكاني ات المتاحة، والحصول على أقصى مردود إيجابي  من  -

 استخدامها في مواجهة الخطر.
 :مهارات إدارة المخاطر-ث
تشخيص المخاطر بأن ها: مهارةٌ إداري ةٌ، تعتمد على توق ع  تُعر ف مهارة تشخيص المخاطر:.1

المخاطر والت نب ؤ بها، وتعر ف طبيعتها وأسبابها ونتائجها؛ حيث أن  ذلك يتيح مجالًا لفهمها بصورةٍ 
ليمة لمواجهتها بشكلٍ سليمٍ.  أفضل، وبالت الي وضع الحلول الس 

مهارة الت خطيط  ( يمكن تعريف2010استناداً إلى ما ورد في العوامله ) التّخطيط لإدارة المخاطر: .2
مهارةٌ إداري ةٌ حيوي ةٌ وأساسي ة، تعتمد على الأسلوب العقلاني  الر شيد، المستند لإدارة المخاطر بأن ها: 

 إلى المعلومات، والت حليل، والت فكير المنظ م والمدروس، وترتبط بإنجاز أهدافٍ محد دةٍ موضوعةٍ 
 .  سة رياض الأطفاللإدارة المخاطر المتوق عة في مؤس  

يمكن تعريف مهارة الت نظيم ( 2005حسين )استناداً إلى ما ورد في  التّنظيم لإدارة المخاطر: .3
زمة  لإدارة المخاطر بأن ها: مهارةٌ إداري ةٌ، يقوم مدير المخاطر من خلالها بحشد وتوفير الوسائل اللا 

معي نٍ، وتنسيق أدوار الأفراد المحيطين بموقف الخطر بشكلٍ يمك نهم من العمل  لدرء ومواجهة خطرٍ 
 اءة في سبيل إنجاح هذه المواجهة.مع بعضهم بعضاً بكف

مهارة الت واصل  ( يمكن تعريف2015مسلم )استناداً إلى ما ورد في التّواصل لإدارة المخاطر:  .4
مهارة إداري ة، يتم  من خلالها نقل أفكارٍ أو معاني أو معلومات على شكل لإدارة المخاطر بأن ها: 

مواجهة و رسائل كتابي ة أو شفوي ة إلى شخص آخر، ويقوم بدوره بالر د  على هذه الر سالة بهدف درء 
 .خطرٍ معي نٍ 

 )د.ت.( يمكن تعريف الزغلول والزغلولاستناداً إلى ما ورد في  اتّخاذ القرار لإدارة المخاطر: .5
مهارة ات خاذ القرار لإدارة المخاطر بأن ها: مهارةٌ عقلي ةٌ واعيةٌ ومرك بةٌ، يتم  خلالها اختيار أحد البدائل 
روري ة لعمل مربيات رياض الأطفال  بهدف مواجهة خطرٍ معي نٍ، وتعد  هذه المهارة من المهارات الض 

يت خذنه في موقف الخطر المسار ال ذي سيسلكنه، أو كمديرات للمخاطر؛ حيث يحد د القرار ال ذي 
مجموعة الاستجابات والإجراءات ال تي سينف ذنها للوصول إلى حلٍّ لمواجهة موقف الخطر، وبذلك 
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فإن  تصر فات المرب يات ماهي إلا  نتاجاً تلقائي اً للقرارات ال تي يت خذنها، فعندما تواجه المرب ية موقفاً 
ل من خلاله إلى اختيار أنسب خطِراً يتطل ب سلوك اً ما، فإن ها تقوم بعملي ة تحكيمٍ عقليٍّ تتوص 

لبي ة غير ا  مرغوبة.لالس لوكات والإجراءات ال تي تقود إلى آثارٍ إيجابي ةٍ، أو تجن بها العواقب الس 
تنفيذ  لالهاختعر ف مهارة تنفيذ إدارة المخاطر بأن ها: مهارة إداري ة يتم  من  تنفيذ إدارة المخاطر: .6

حقيق لت عملي ة وأنشطة القيام بإجراءاتو  الخطط الموضوعة لدرء ومواجهة المخاطر في المؤس سة،
  ذلك.

مهارة تقويم  ( يمكن تعريف2023أبو محمود )استناداً إلى ما ورد في  تقويم إدارة المخاطر: .7
إدارة المخاطر بأن ها: مهارةٌ إداري ةٌ تشخيصي ةٌ علاجي ة، يتم  من خلالها إصدار أحكامٍ معي نةٍ على 
ةٍ لدرء خطرٍ معي نٍ، والكشف عن نقاط القو ة فيها لتعزيزها، ونقاط  سلوكاتٍ أو فِك رٍ أو خططٍ مصم م 

 .    لافيها وعلاجهاالض عف لت
 إجراءات البحث:

قة، راسات الس اب، من خلال عرض الد  المسحي   المنهج الوصفي   اعتمد البحث لبحث:منهج ا -
جة امتلاك تعر ف در ومن خلال ، على ضوئهامهارات إدارة المخاطر  استبانةتصميم ثم 

 .هذه المهارات من وجهة نظرهن  مرب يات رياض الأطفال 

مرب يات رياض الأطفال الحكومي ة ( مرب ية من 200بلغت عي نة البحث ) مجتمع البحث وعيّنته: -
ة في مدينة حمص، تم  اختيارهن  بصورةٍ عشوائي ةٍ  ، وهو من المجتمع الأص عنقودي ة والخاص  لي 

ة في مدينة حمص وفق  ،(320البالغ عددهم ) مرب يات رياض الأطفال الحكومي ة والخاص 
 الآتي:

  وشمالي ة، وجنوبي ة(.مدينة حمص إلى أربع مناطق، )شرقي ة، وغربي ة، تقسيم 

  تحديد منطقتين عن طريق الاختيار العشوائي  البسيط )القرعة(، وقد وقع الاختيار على
 المنطقة الغربي ة، والمنطقة الجنوبي ة.

  وضاتتسجيل أسماء الت ابعة لكل  من المنطقتين على قصاصات ورقي ة، واختيار  الر 
 مرب يتين من كل  روضة.

  أدوات البحث: -

  مهارات إدارة المخاطر: استبانة
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تعر ف درجة امتلاك مرب يات رياض الأطفال  إلى الاستبانة تهدف :الاستبانةالهدف من  -أ
 .مهارات إدارة المخاطر من وجهة نظرهن  ل

بعد اط لاع الباحثة على الأدبي ات الت ربوي ة والد راسات الس ابقة ال تي تناولت صدق الاستبانة:  -ب
تم  توزيعها ( بنداً 49رات إدارة المخاطر، حيث اشتملت )ببناء استبانة مهاإدارة المخاطر، قامت 

الت نظيم لإدارة رة المخاطر، و الت خطيط لإدا، و تشخيص المخاطرعلى سبعة محاور وهي: 
اذ القرار لإدارة المخاطر، وتنفيذ إدارة المخاطر، وتقويم ات خ، والت واصل لإدارة المخاطر، و المخاطر

 ( بنود.7، حيث تضم ن كل  محور )إدارة المخاطر
ي الت ربوي ين، والمتخص صين ف المحكَّمين من من مجموعةوللت أك د من صدقها تم  عرضها على 

شير إلى توتحليلها، تم  حساب الن سب المئوي ة للت كرارات ال تي  آرائهمرياض الأطفال، وبعد جمع 
(، وبذلك تم  %94و %86سب المئوي ة بين )البنود، وقد تراوحت الن   درجة ات فاق المحك مين على

(، مع إجراء بعض %80الاحتفاظ بجميع بنود الاستبانة؛ لأن ها حازت على نسبة أكبر من )
 الت عديلات على صياغة بعضها على الن حو الآتي:

 ( تعديلات الاستبانة1جدول )
رقم 
 البند

 البند بعد الت عديل البند قبل الت عديل

زمني اً محد داً أضع برنامجاً  -  14
 للت عامل مع خطرٍ معي نٍ.

أضع جدولاً زمني اً لمراقبة وتقييم المخاطر  -
.  بشكلٍ دوريٍّ

أتواصل مع العاملين في  - 27
وضة عند مواجهة خطر  الر 
معي ن )مدير، مرب يات، 

 .مستخدمين(

أعتمد أدوات تواصل كالت قارير  -
الالكتروني ة والاجتماعات ونشرات 

وضة )مدير، الت وعية مع  العاملين في الر 
مرب يات، مستخدمين( عند مواجهة 

 المخاطر.
زمة  - 29 أحد د عدداً من البدائل اللا 

 للت عامل مع خطرٍ معي نٍ.
زمة  - أحد د عدداً من الحلول البديلة اللا 

وضة.  للت عامل مع المخاطر في الر 
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أنف ذ الخطط الموضوعة والمت فق  - 41
وضعليها مع العاملين في  ة الر 

)مدير، مرب يات، مستخدمين( 
 لمواجهة خطر معي ن.

أنف ذ الخطط الموضوعة والمت فق عليها  -
وضة )مدير،  مع العاملين في الر 
مرب يات، مستخدمين( لمواجهة المخاطر 

 الحاصلة فيها.
 مقياس ليكرت، وتم  اعتماد (1)ملحق ( بنداً 49) بصورتها الن هائي ة وبذلك ضم ت الاستبانة

، متوس طة، ضعيفة(، إذ تم  إعطاء البديل مرتفعةالثلاثي، وكانت بدائل الإجابات كالآتي: )
  ( ثلاث درجات، والبديل )متوس طة( درجتين، والبديل )ضعيفة( درجة واحدة. مرتفعة)

ت الأطفال على عي نة استطلاعي ة من مرب يا اتطبيقه تم   لحساب ثبات الاستبانة :الاستبانة ثبات-ت
 تبي ن وقد، SPSSباستخدام برنامج  ،"ألفا كرونباخ" بطريقة ثباتال ( مرب ية، ثم  حُسب30وعددهن )

 .اله جي د ثبات إلى يشير وهذا ،(0.86) الط ريقة هذه وفق الاستبانة ثبات أن  

زم الز من حساب تم   :الاستبانة زمن-ث  توس طم معادلة باستخدام بنود الاستبانة عن للإجابة اللا 
زم الز من ل  اللا  ه أو ل تحيث بلغ الز من ال ذي استغرق(، 2ملحق) مرب يةوآخر  مرب يةللتطبيق بين أو 
زم  بذلكو  ( دقيقة،31) مرب يةه آخر ت( دقيقة، بينما بلغ الز من ال ذي استغرق27) مرب ية بلغ الز من اللا 

 (.دقيقة 29) لتطبيقها
 عرض النّتائج وتفسيرها:

ب يات درجة امتلاك مر  ه تم  الاعتماد على المتوس طات الحسابي ة لتحديدمن الجدير بالذ كر أن      
 وُضِع تبعاً للمعادلة الآتية: حكمٍ لمعيار  اً وفق مهارات إدارة المخاطرلرياض الأطفال 

 – 3المدى = . / عدد المستويات الحد  الأدنى لدرجة البند -المدى = الحد  الأعلى لدرجة البند 
ل =  وبذلك: 0.66=  3/  1  0.66+  1.67المدى الث اني =  .1.66=  0.66+  1المدى الأو 
 .3=  0.66+  2.34المدى الث الث =  .2.33= 
ح   مهارات إدارة لالحكم على درجة امتلاك مرب يات رياض الأطفال  معيار (2) جدولال ويوض 

 أسئلة البحث: لإجابة عن؛ لالمخاطر من وجهة نظرهن  
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مهارات إدارة المخاطر من لمعيار الحكم على درجة امتلاك مربّيات رياض الأطفال ( 2جدول )
 وجهة نظرهنّ 

 الدرجة الامتلاك درجة
 1.66إلى   1من  ةضعيف
 2.33إلى  1.67من  ةمتوس ط
 3إلى  2.34من  مرتفعة

 وفيما يلي عرض لنتائج البحث وتفسيرها:
مهارة تشخيص المخاطر من لما درجة امتلاك مرب يات رياض الأطفال  :ونصّه السّؤال الأوّل -

؟  وجهة نظرهن 
ور في مح" البحث عيّنة" لدرجات والانحرافات المعياريّة الحسابيّة المتوسّطات( 3) جدول

 تشخيص المخاطر
رقم   المهارة

 المهارة
المتوسّط  البنود

  الحسابيّ 
الانحراف 
 المعياريّ 

 درجة الرّتبة
 امتلاك
 المهارة

 
 
 
 
 
 

تشخيص 
 المخاطر

بالمخاطر محتملة أتنب أ  1
وضة بناءً  الحدوث في الر 

 على أسسٍ علمي ةٍ سليمة.

 متوسّطة 1 0.86 1.82

أعِد  قائمة بالمخاطر محتملة   2
وضة. الحدوث  في الر 

 ضعيفة 6 0.55 1.28

أستعين بالخبراء لتشخيص  3
الحدوث المخاطر محتملة 

وضة.  في الر 

 ضعيفة 4 0.81 1.60

المخاطر أحد د أسباب  4
في  محتملة الحدوث

وضة.  الر 

 متوسّطة 3 0.72 1.71
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 المخاطرأحد د عواقب  5
في  محتملة الحدوث

وضة.  الر 

 متوسّطة 2 0.81 1.73

المخاطر أحد د درجة خطورة  6
وضة  محتملة الحدوث في الر 

)ضعيفة، متوس طة، 
 ضعيفة(.

 ضعيفة 5 0.57 1.36

ت تتضم ن  7 أُعد  سجلا 
معلومات حول المخاطر 

الحدوث في  محتملة
وضة.  الر 

 ضعيفة 7 0.43 1.22

 ضعيفة 0.73 1.53 المحور ككل
مهارات تشخيص المخاطر لامتلاك مرب يات رياض الأطفال  أن  درجات (3الجدول ) يُلاحظ من

الحدوث  أتنب أ بالمخاطر محتملة مهارة " :ت رتيب الآتيلل اً على الت والي وفقمن وجهة نظرهن  جاءت 
وضة بناءً على أسسٍ علمي ةٍ سليمة (، 1.82بدرجة متوس طة وبمتوس ط حسابي قدره ) " في الر 

وضة ها مهارة "(، تلت0.86وانحراف معياري قدره )  أحد د عواقب المخاطر محتملة الحدوث في الر 
أحد د  ثم  مهارة  " (،0.81(، وبانحراف معياري  قدره )1.73" بدرجة متوس طة وبمتوس ط قدره )

وضة  (، 1.71" بدرجة متوس طة بمتوس ط حسابي  قدره )أسباب المخاطر محتملة الحدوث في الر 
أستعين بالخبراء لتشخيص المخاطر محتملة الحدوث  (، ثم  مهارة "0.72عياري  قدره )وبإنحراف م
وضة. (، وجاءت 0.81)(، وبانحراف معياري قدره 1.60" بدرجة ضعيفة بمتوس ط قدره )في الر 

وضة )ضعيفة، متوس طة، ضعيفة(مهارة"   " أحد د درجة خطورة المخاطر محتملة الحدوث في الر 
(، وبانحراف معياري  قدره 1.36في المرتبة الخامسة بدرجة متوس طة، بمتوس ط حسابي  قدره )

وضة " (، وجاءت مهارة0.57) ة " في المرتبة الس ادس أعِد  قائمة بالمخاطر محتملة  الحدوث في الر 
أُعد  (، وأخيراً جاءت مهارة"0.55دره )(، وبانحراف معياري  ق1,28بدرجة ضعيفة بمتوس ط قدره )

وضة ت تتضم ن معلومات حول المخاطر محتملة الحدوث في الر  وس ط في المرتبة الأخيرة بمت "سجلا 
، وبذلك اختلف البحث الحالي  مع دراسة (0.43(، وبانحراف معياري قدره )1.22ره )قدحسابي  
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ال تي أك دت وجود وعي لدى المعل مين  Connolly & Haughten, 2017)"كونولي وهافن" ) 
على درجة متوس طة إلى عدم ( 5، 4، 1المهارة رقم )وقد يعود حصول كل  من  .بماهي ة المخاطر
 أهم ية الت نب ؤ بالخطر، وتعر ف أسبابه وعواقبه ال تي تؤد ي إلى الن جاح في مواجهته.إدراك المرب يات 

على درجة ضعيفة إلى إيمان المرب يات  (7، 6، 2رقم ) مهارةالفي حين قد يعود حصول كلٍّ من 
ت أن  باستطاعتهن  الت عامل مع أي  موقف خطر دون  تحديد درجة خطورته، أو إعداد قوائم وسجلا 

 ضم ن معلومات حوله.تت
مخاطر مهارة الت خطيط لإدارة اللدرجة امتلاك مرب يات رياض الأطفال  ما :الثاّني ونصّهالسّؤال  -

.  من وجهة نظرهن 
حور م في" البحث عيّنة" لدرجات والانحرافات المعياريّة الحسابيّة المتوسّطات( 4) جدول

 المخاطر التّخطيط لإدارة
رقم  المهارة

 المهارة
 

 البنود
المتوسّط 
 الحسابيّ 

 

الانحراف 
 المعياريّ 

 

 درجة الرّتبة
 امتلاك
 المهارة

 
 
 
 

التّخطيط 
 لإدارة

 المخاطر

ه أ 8 صم م علامات تحذيري ة توج 
وضة إلى عدم  أطفال الر 

المخاطر الاقتراب من 
وضة  .محتملة الحدوث في الر 

 ضعيفة 2 0.77 1.49

ه  9 أصم م لوحات إرشادي ة توج 
وضة إلى كيفي ة  أطفال الر 

والوقاية  المخاطرمواجهة 
 .امنه

 متوسّطة 1 0.84 1.84

أبني قاعدة لبيانات أطفال  10
وضة يمكن الر جوع إليها  الر 

المخاطر محتملة عند مواجهة 
 . الحدوث

 ضعيفة 3 0.74 1.46
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أصم م خططاً قائمةً على  11
بين   العمل الجماعي  

وضة لمواجهة  العاملين في الر 
 المخاطر محتملة الحدوث.

 ضعيفة 4 0.60 1.35

أصم م خطةً أساسي ة لمواجهة  12
 خطر محتمل الحدوث.

 ضعيفة 5 0.50 1.23

أصم م خطةً بديلةً لمواجهة  13
 خطرٍ محتمل الحدوث.

 ضعيفة 6 0.49 1.18

أضع جدولًا زمني اً لمراقبة  14
.وتقييم   المخاطر بشكلٍ دوريٍّ

 ضعيفة 7 0.14 1.02

 ضعيفة 0.67 1.36 المحور ككل  
 الت خطيط لإدارةمهارات ل( أن  درجات امتلاك مرب يات رياض الأطفال 4يُلاحظ من الجدول )

رشادي ة أصم م لوحات إ ت رتيب الآتي: مهارة "لل اً المخاطر من وجهة نظرهن  جاءت على الت والي وفق
ه أط وضة إلى كيفي ة مواجهة المخاطرتوج  سابي متوس طة وبمتوس ط حبدرجة  "اوالوقاية منه فال الر 
ه أطفال  (، تلتها مهارة "0.84(، وانحراف معياري قدره )1.84قدره ) أُصم م علامات تحذيري ة توج 

وضة  وضةالر  س ط وبمتو  ضعيفة " بدرجةإلى عدم الاقتراب من المخاطر محتملة الحدوث في الر 
وض (، ثم  مهارة "0.77(، وبانحراف معياري  قدره )1.49قدره) ن ة يمكأبني قاعدة لبيانات أطفال الر 

(، 1.46ضعيفة بمتوس ط حسابي  قدره )بدرجة  "المخاطر محتملة الحدوثالر جوع إليها عند مواجهة 
عي  بين العاملين أصم م خططاً قائمةً على العمل الجما(، ثم  مهارة " 0.74معياري  قدره )وبإنحراف 

وضة لمواجهة المخاطر محتملة الحدوث (، وبانحراف 1.35" بدرجة ضعيفة بمتوس ط قدره )في الر 
" في محتمل الحدوثأصم م خطةً أساسي ة لمواجهة خطر  (، وجاءت مهارة "0.60)معياري قدره 

(، 0.50قدره ) (، وبانحراف معياري  1.23ضعيفة، بمتوس ط حسابي  قدره )المرتبة الخامسة بدرجة 
ة ة بدرج" في المرتبة الس ادس محتمل الحدوثأصم م خطةً بديلةً لمواجهة خطرٍ  وجاءت مهارة "

أضع جدولًا  (، وأخيراً جاءت مهارة "0.49(، وبانحراف معياري  قدره )1.18ضعيفة بمتوس ط قدره )
(، 1.02دره )قوس ط حسابي  " في المرتبة الأخيرة بمتزمني اً لمراقبة وتقييم المخاطر بشكلٍ دوريٍّ 

رة دراسة الصراي نتائج البحث الحالي  عن ت نتائج، وبذلك اختلف(0.14وبانحراف معياري قدره )
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مهارة الت خطيط لإدارة المخاطر جاءت ك دت أن  درجة امتلاك المعل مين ( ال تي أ2020والشلوح )
متوس طة إلى اعتقاد المرب يات أن  على درجة ( 9رقم ) مهارةالوقد يعود حصول  .بدرجة متوس طة

. يعود د قفي حين  تصميم مثل هذا الن وع من الل وحات الإرشادي ة هو من وظيفة المرشد الن فسي 
يات على درجة ضعيفة إلى قل ة خبرة المرب  ( 14، 13، 12، 11، 10، 8)حصول كل  من مهارة 

ة في على ذلك في دورات تدريبي  الت دريب يحتاج وضعها إلى  في تصميم مثل هذه الخطط ال ذي
 هذا الميدان.

اطر مهارة الت نظيم لإدارة المخلدرجة امتلاك مرب يات رياض الأطفال  ما :الثاّلث ونصّهالسّؤال  -
 ؟من وجهة نظرهن  

 
 

ور في مح" البحث عيّنة" لدرجات والانحرافات المعياريّة الحسابيّة المتوسّطات( 5) جدول
 التّنظيم لإدارة المخاطر

رقم  المهارة
 المهارة

المتوسّط  البنود
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

 

 درجة الرّتبة
 امتلاك
 المهارة

 
 
 
 
 

التّنظيم 
 لإدارة

 المخاطر

ء، )أطب ا أنس ق مع متخص صين 15
عليم لتمرشدين نفسي ين...إلخ( 

الأطفال كيفي ة مواجهة 
  المخاطر محتملة الحدوث.

 ضعيفة 7 0.49 1.18

توعية في  حملات أنظ م 16
وضة للوقاية من  اطر خالمالر 

 .محتملة الحدوث

 ضعيفة 6 0.49 1.19

أحتفظ بالت جهيزات والوسائل  17
زمة لمواجهة  المخاطر اللا 

 ضعيفة 1 0.78 1.61
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في مكان محتملة الحدوث 
 يسهل الوصول إليه.

أرت ب الأولوي ات ال تي ينبغي  18
علي  القيام بها عند مواجهة 

وضة.المخاطر   في الر 

 ضعيفة 4 0.83 1.54

أوز ع المهام الت نظيمي ة لمواجهة  19
وضة  محتملخطرٍ كل   في الر 

 على الأفراد المحيطين به.

 ضعيفة 3 0.81 1.58

حيحة من  20 أميز الس لوكات الص 
الخاطئة عند مواجهتي 

وضة  .المخاطر في الر 

 ضعيفة 5 0.76 1.49

ل تي الت عليمي ة اأستبدل الوسائل  21
تحجب الخطر عن الأطفال 
بالوسائل ال تي تعر ضهم 

 للخطر.

 ضعيفة 2 0.73 1.59

 ضعيفة 0.73 1.45 المحور ككل
طر لإدارة المخا الت نظيممهارات ل( أن  درجات امتلاك مرب يات رياض الأطفال 5يُلاحظ من الجدول )

الوسائل أحتفظ بالت جهيزات و  من وجهة نظرهن  جاءت على الت والي وفقاً للت رتيب الآتي: مهارة "
زمة لمواجهة المخاطر محتملة الحدوث في مكان يسهل الوصول إليه بمتوس ط و   ضعيفة" بدرجة  اللا 

أستبدل الوسائل الت عليمي ة ال تي  (، تلتها مهارة "0.78(، وانحراف معياري قدره )1.61حسابي قدره )
(، 1.59دره)وبمتوس ط ق ضعيفة " بدرجةتحجب الخطر عن الأطفال بالوسائل ال تي تعر ضهم للخطر

أوز ع المهام الت نظيمي ة لمواجهة كل  خطرٍ محتمل في  ثم  مهارة " (،0.73وبانحراف معياري  قدره )
وضة على الأفراد المحيطين به  (، وبإنحراف 1.58بمتوس ط حسابي  قدره ) " بدرجة ضعيفةالر 

أرت ب الأولوي ات ال تي ينبغي علي  القيام بها عند مواجهة المخاطر  (، ثم  مهارة "0.81معياري  قدره )
وضة (، وجاءت 0.83(، وبانحراف معياري قدره )1.54" بدرجة ضعيفة بمتوس ط قدره )في الر 

حيحة من الخاطئ مهارة " وضةة عند مواجهتي أميز الس لوكات الص  بة " في المرتالمخاطر في الر 
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(، وجاءت 0.76(، وبانحراف معياري  قدره )1.49بمتوس ط حسابي  قدره )، ضعيفةالخامسة بدرجة 
وضة للوقاية من المخاطر محتملة الحدوث  مهارة " ادسة " في المرتبة الس  أنظ م حملات توعية في الر 

 (، وأخيراً جاءت مهارة "0.49بانحراف معياري  قدره )(، و 1.19بدرجة ضعيفة بمتوس ط قدره )
أنس ق مع متخص صين )أطب اء، مرشدين نفسي ين...إلخ( لتعليم الأطفال كيفي ة مواجهة المخاطر 

(، وبانحراف معياري قدره 1.18" في المرتبة الأخيرة بمتوس ط حسابي  قدره )محتملة الحدوث 
على درجة ضعيفة إلى اعتقاد المرب يات ( 16، 15رقم ) مهارةالوقد يعود حصول كل  من  (.0.49)

أن  الت نسيق مع المتخص صين وتنظيم حملات الت وعية هي من واجبات المدير أو لًا، فإذا لم ينظ م 
، هو لمثل هذه الإجراءات فلا داعٍ   (17رقم ) ةمهار الفي حين قد يعود حصول للقيام بها من قبلهن 

وضة، ود هذه الت جهيزاإلى عدم وج على درجة ضعيفة نما قد بيت والوسائل من الأساس في الر 
على درجة ضعيفة إلى شعور المرب يات بأن  ( 20، 19، 18رقم )مهارة اليعود حصول كلٍّ من 

يعود  أخيراً قدو على تنظيم فكرهن  أثناء مواجهتها، المواقف الخطرة قد تربكهن  مم ا يضعف قدرتهن  
إلى إيمان المرب يات بأن هن  يستخدمن الوسائل الت عليمي ة على درجة ضعيفة  (21) رقم مهارةالحصول 

 الآمنة بشكلٍ دائم، ولا ينتقين الوسائل الخطرة ال تي تؤذي الأطفال من الأساس.
اطر مهارة الت واصل لإدارة المخلما درجة امتلاك مرب يات رياض الأطفال  :الرّابع ونصّهالسّؤال  -

؟  من وجهة نظرهن 
ور في مح" البحث عيّنة" لدرجات والانحرافات المعياريّة الحسابيّة المتوسّطات( 6) جدول

 التّواصل لإدارة المخاطر
رقم  المهارة

 المهارة
المتوسّط  البنود

 الحسابيّ 
 

الانحراف 
 المعياريّ 

 درجة الرّتبة
 امتلاك
 المهارة

 
 

وضة  22 أرفع تقريراً لمدير الر 
زمة للت عامل  بالاحتياجات اللا 

 فيها. المخاطرمع 

 ضعيفة 5 0.38 1.13
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التّواصل 
 لإدارة

 المخاطر

أتعاون مع مؤس سات المجتمع  23
المخاطر المحل ي  في مواجهة 

وضة  .في الر 

 ضعيفة 6 0.34 1.11

أتواصل بسرعةٍ مع خدمات  24
المستشفيات، )الط وارئ 

...إلخ( عند  الد فاع المدني 
المخاطر في مواجهة 

وضة  .الر 

 متوسّطة 3 0.83 1.75

أتعاون مع أولياء أمور أطفال  25
وضة في مواجهة المخاطر  الر 

 ال تي يتعر ضون لها.

 متوسّطة 2 0.78 1.77

أتواصل مع الأطفال  26
لمساعدتهم على تجاوز 

 مخاطر يتعر ضون لها.

 متوسّطة 1 0.76 1.80

أعتمد أدوات تواصل  27
كالت قارير الالكتروني ة 
والاجتماعات ونشرات الت وعية 
وضة  مع العاملين في الر 
)مدير، مرب يات، مستخدمين( 

  عند مواجهة المخاطر.

 ضعيفة 4 0.71 1.63

ين لأستفيد  28 أتواصل مع مختص 
من خبرتهم في الت عامل مع 
وضة.  مخاطر تحدث في الر 

 ضعيفة 7 0.18 1.03

 ضعيفة 0.70 1.463 المحور ككل
ر لإدارة المخاطالت واصل ( أن  درجات امتلاك مرب يات رياض الأطفال مهارات 6يُلاحظ من الجدول )

اعدتهم أتواصل مع الأطفال لمس من وجهة نظرهن  جاءت على الت والي وفقاً للت رتيب الآتي: مهارة "
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(، وانحراف 1.80وبمتوس ط حسابي قدره ) متوس طة " بدرجة على تجاوز مخاطر يتعر ضون لها
وضة في مواجهة المخاطر  (، تلتها مهارة "0.76معياري قدره ) أتعاون مع أولياء أمور أطفال الر 

(، وبانحراف معياري  قدره 1.77وبمتوس ط قدره) متوس طة أيضاً  " بدرجة ال تي يتعر ضون لها
...إلخ( عند أتواصل بسرعةٍ مع خدمات الط   ثم  مهارة " (،0.78) وارئ )المستشفيات، الد فاع المدني 

وضة (، وبإنحراف معياري  1.75" بدرجة متوس طة بمتوس ط حسابي  قدره ) مواجهة المخاطر في الر 
أعتمد أدوات تواصل كالت قارير الالكتروني ة والاجتماعات ونشرات الت وعية " (، ثم  مهارة 0.83قدره )

وضة )مدير، " بدرجة ضعيفة مرب يات، مستخدمين( عند مواجهة المخاطر مع العاملين في الر 
أرفع تقريراً لمدير   (، وجاءت مهارة "0.71(، وبانحراف معياري قدره )1.63بمتوس ط قدره )

زمة للت عامل مع المخاطر فيها وضة بالاحتياجات اللا  ، عيفةض" في المرتبة الخامسة بدرجة الر 
أتعاون مع  (، وجاءت مهارة "0.38راف معياري  قدره )(، وبانح1.13بمتوس ط حسابي  قدره )

وضة  فة " في المرتبة الس ادسة بدرجة ضعيمؤس سات المجتمع المحل ي  في مواجهة المخاطر في الر 
ين  (، وأخيراً جاءت مهارة"0.34(، وبانحراف معياري  قدره )1.11بمتوس ط قدره ) أتواصل مع مختص 

وضةلأستفيد من خبرتهم في الت عامل  ط حسابي  " في المرتبة الأخيرة بمتوس  مع مخاطر تحدث في الر 
على درجة  (22رقم ) مهارةالوقد يعود حصول  (.0.18(، وبانحراف معياري قدره )1.03قدره )

وضة بهذه  ضعيفة إلى أن  مديري رياض الأطفال ليسوا على وعي كافٍ  بأهم ي ة تجهيز الر 
ع المرب يات على رفع  وضة بها، مم ا لا يشج  الاحتياجات أو عدم توف ر الإمكاني ات الماد ي ة لتزويد الر 

على  (28، 23رقم ) مهارةال كل  من قد يعود حصولفي حين ير للمديرين بهذه الاحتياجات، تقار 
ين هو المحل ي  والمختص  ل مع مؤس سات المجتمع درجة ضعيفة إلى اعتقاد المرب يات بأن  الت واص

، من وا على درجة ( 24رقم ) مهارة البينما قد يعود حصول جبات المديرين وليس من واجباتهن 
ضعيفة إلى عدم دراية المرب يات بأرقام خدمات الط وارئ؛ الأمر ال ذي يعرقل عملي ة الت واصل الس ريع 

على درجة متوس طة إلى أن   (26، 25رقم ) مهارةالمن  ومن الممكن أن يعود حصول كل   معهم.
مرب يات الأطفال يرون أن  وظيفتهم تقتصر على إخبار أولياء الأمور بالمخاطر ال تي يتعر ض إليها 

ظيفة المرشد الن فسي  في وأن  مواجهة المخاطر ال تي يتعر ض لها الأطفال هي من و أبناؤهم، 
وضة،  إلى أن  المرب يات يرون أن ه  على درجة ضعيفة (27رقم ) مهارةالوأخيراً قد يعود حصول الر 

وضة لمواجهة  يجاد خطوط تواصل بين العاملين في الر  لا توجد برامج تعمل على تنسيق الجهود وا 
 المخاطر ال تي تحدث فيها.
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 مهارة ات خاذ القرار لإدارةلما درجة امتلاك مرب يات رياض الأطفال  السّؤال الخامس ونصّه: -
؟  المخاطر من وجهة نظرهن 

ور في مح" البحث عيّنة" لدرجاتوالانحرافات المعياريّة  الحسابيّة المتوسّطات( 7) جدول
 اتّخاذ القرار لإدارة المخاطر

رقم  المهارة
 المهارة

المتوسّط  البنود
 الحسابيّ 

 

الانحراف 
 المعياريّ 

 درجة الرّتبة
 امتلاك
 المهارة

 
 

اتّخاذ 
القرار 
 لإدارة

 المخاطر

أحد د عدداً من الحلول البديلة  29
زمة للت عامل مع المخاطر  اللا 

وضة.  في الر 

 ضعيفة 6 0.43 1.17

أحل ل البدائل المتاحة للت عامل  30
وضة.  مع المخاطر في الر 

 ضعيفة 7 0.32 1.11

أقترح البديل المناسب للت عامل  31
وضة  أواجههمع خطرٍ  في الر 

 بما يتوافق مع حجمه.

 ضعيفة 3 0.77 1.63

 ةالمت خذ اتأعرض القرار  32
في  المخاطرلمواجهة 

وضة على زميلاتي  الر 
المرب يات للاستفادة من 

.  خبراتهن 

 ضعيفة 2 0.73 1.66

ن ب لتجأقترح إجراءات وقائي ة  33
في  المخاطرحدوث 
وضة.  الر 

 متوسّطة 1 0.74 1.79

أت خذ القرار المناسب أثناء  34
 تصاعد حد ة خطرٍ أواجهه.

 ضعيفة 4 0.72 1.61
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أقترح أكثر من بديل لأدوات  35
 خطرٍ  مواجهةومواد تستخدم ل

وضة  .في الر 

 ضعيفة 5 0.72 1.56

 ضعيفة 0.70 1.50 المحور ككل
لإدارة  ات خاذ القرارمهارات للاك مرب يات رياض الأطفال ( أن  درجات امت7يُلاحظ من الجدول )

وقائي ة  أقترح إجراءات المخاطر من وجهة نظرهن  جاءت على الت والي وفقاً للت رتيب الآتي: مهارة "
وضة (، وانحراف 1.79وبمتوس ط حسابي قدره ) متوس طة" بدرجة لتجن ب حدوث المخاطر في الر 

وضة على أعرض القرارات المت خذة لمو (، تلتها مهارة " 0.74معياري قدره ) اجهة المخاطر في الر 
(، وبانحراف معياري  1.66وبمتوس ط قدره) ضعيفة " بدرجةزميلاتي المرب يات للاستفادة من خبراتهن  

وضة بما يتوافق  (، ثم  مهارة "0.73قدره ) أقترح البديل المناسب للت عامل مع خطرٍ أواجهه في الر 
(، ثم  0.77(، وبإنحراف معياري  قدره )1.63بمتوس ط حسابي  قدره ) ضعيفة" بدرجة مع حجمه 

(، 1.61بدرجة ضعيفة بمتوس ط قدره ) سب أثناء تصاعد حد ة خطرٍ أواجهه"أت خذ القرار المنا"مهارة 
أقترح أكثر من بديل لأدوات ومواد تستخدم  (، وجاءت مهارة "0.72وبانحراف معياري قدره )
وضة (، 1.56، بمتوس ط حسابي  قدره )ضعيفةسة بدرجة " في المرتبة الخام لمواجهة خطرٍ في الر 
زمة للت عامل  (، وجاءت مهارة "0.72وبانحراف معياري  قدره ) أحد د عدداً من الحلول البديلة اللا 
وضة (، وبانحراف 1.17" في المرتبة الس ادسة بدرجة ضعيفة بمتوس ط قدره )مع المخاطر في الر 

وضة مهارة"(، وأخيراً جاءت 0.43معياري  قدره )  "أحل ل البدائل المتاحة للت عامل مع المخاطر في الر 
 ، وبذلك ات فقت(0.32(، وبانحراف معياري قدره )1.11في المرتبة الأخيرة بمتوس ط حسابي  قدره )

في وجود  Connolly & Haughten, 2017)مع دراسة "كونولي وهافن" )  نتائج البحث الحالي
، 32، 31، 30، 29رقم )مهارة الكلٍّ من حصول وقد يعود  .المهارةقصور لدى المعل مين في هذه 

على درجة ضعيفة إلى اعتقاد المرب يات بأن  إدارة المخاطر لا تحتاج تحديد بدائل متنو عة، ( 35
ن ما  يعود حصول د قفي حين يُكتفى بات خاذ قرار واحد ومباشر، ودراستها، ومناقشتها مع الآخرين، وا 

إلى قل ة وعي المرب يات بالإجراءات الوقائي ة  على درجة ضعيفة( 34، 33رقم ) مهارةالكل  من 
وضة.  الواجب ات باعها لإدارة المخاطر الحاصلة في الر 
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مخاطر مهارة الت نفيذ لإدارة اللما درجة امتلاك مرب يات رياض الأطفال  :السّادس ونصّهالسّؤال  -
؟  من وجهة نظرهن 

 
 

ور في مح" البحث عيّنة" لدرجات والانحرافات المعياريّة الحسابيّة المتوسّطات( 8) جدول
 المخاطر التّنفيذ لإدارة

رقم  المهارة
 المهارة

المتوسّط  البنود
  الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

  

 درجة الرّتبة
 امتلاك
 المهارة

 
 
 
 
 

التّنفيذ 
لإدارة 
 المخاطر

وضة مراعيةً   36 أنف ذ أنشطة الر 
 والس لامة.قواعد الأمن 

 متوسّطة 2 0.81 1.67

وضة إل 37 ه أطفال الر  ى أوج 
د قكيفي ة الت عامل مع  مخاطر 

 .ايواجهونه

 متوسّطة 1 0.83 1.69

أنف ذ تجارب افتراضي ة أتدر ب  38
من خلالها على كيفي ة 
الت عامل مع المخاطر في 

وضة.  الر 

 ضعيفة 6 0.09 1.01

أتدر ب على كيفي ة استخدام  39
ة بمواجهة  الأجهزة الخاص 
 المخاطر )كمطفأة الحرائق(.

 ضعيفة 7 0.07 1.00

أستخدم الت قني ات الحديثة عند  40
الت عامل مع المخاطر في 

وضة.  الر 

 ضعيفة 4 0.20 1.04

أنف ذ الخطط الموضوعة  41
والمت فق عليها مع العاملين 

 ضعيفة 3 0.24 1.05
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وضة )مدير، مرب يات،  في الر 
مستخدمين( لمواجهة 

 المخاطر الحاصلة فيها.
أنشر ثقافة الالتزام بقوانين  42

 إدارة المخاطر بين الأطفال.
 ضعيفة 5 0.14 1.02

 ضعيفة 0.54 1.21 المحور ككل  
اطر لإدارة المخ الت نفيذمهارات ل( أن  درجات امتلاك مرب يات رياض الأطفال 8يُلاحظ من الجدول )

وضة إلي وفقاً للت رتيب الآتي: مهارة "من وجهة نظرهن  جاءت على الت وال ه أطفال الر  كيفي ة  ىأوج 
(، وانحراف 1.69وبمتوس ط حسابي قدره ) متوس طة بدرجة "مخاطر قد يواجهونهاالت عامل مع 
وضة مراعيةً  (، تلتها مهارة " 0.83معياري قدره ) جة " بدر  قواعد الأمن والس لامةأنف ذ أنشطة الر 
أنف ذ الخطط الموضوعة والمت فق (، ثم  مهارة" 0.81(، وبانحراف معياري  قدره )1.67وبمتوس ط قدره)

وضة )مدير، مرب يات، مستخدمين( لمواجهة المخاطر الحاصلة فيها  "عليها مع العاملين في الر 
أستخدم  (، ثم  مهارة "0.24معياري  قدره )(، وبإنحراف 1.05بمتوس ط حسابي  قدره ) ضعيفةبدرجة 

وضة  (، 1.04" بدرجة ضعيفة بمتوس ط قدره )الت قني ات الحديثة عند الت عامل مع المخاطر في الر 
أنشر ثقافة الالتزام بقوانين إدارة المخاطر بين  (، وجاءت مهارة "0.20وبانحراف معياري قدره )

(، وبانحراف معياري  1.02، بمتوس ط حسابي  قدره )فةفي المرتبة الخامسة بدرجة ضعي" الأطفال 
أنف ذ تجارب افتراضي ة أتدر ب من خلالها على كيفي ة الت عامل مع   (، وجاءت مهارة "0.14قدره )

وضة  (، وبانحراف 1.01" في المرتبة الس ادسة بدرجة ضعيفة بمتوس ط قدره )المخاطر في الر 
ة بمواجهة (، وأخيراً جاءت مهارة " 0.09معياري  قدره ) أتدر ب على كيفي ة استخدام الأجهزة الخاص 

(، وبانحراف معياري 1.00" في المرتبة الأخيرة بمتوس ط حسابي  قدره )المخاطر )كمطفأة الحرائق(
 & Connolly)، وبذلك ات فق البحث الحالي  مع دراسة "كونولي وهافن" )(0.07قدره )

Haughten, 2017 ارةمهال يعود حصولقد و  .في وجود قصور لدى المعل مين في هذه المهارة 
على درجة متوس طة إلى أن  المرب يات يرون بأن هن  يتجن بن بالأساس القيام بالأنشطة ذات  (36رقم )

الخطر على الط فل ويكتفين بالأنشطة الآمنة عليه، وبذلك لا يحتجن إلى تطبيق قواعد الأمن 
على ( 42، 41، 40، 39، 38رقم )مهارة القد يعود حصول كل  من والس لامة بالأصل. في حين 
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يبي ة في إلى دورات تدر يحتاج تنفيذها من قبل المرب يات عيفة إلى أن  مثل هذه المهارات درجة ض
 مجال إدارة المخاطر لتزداد خبرتهن  على القيام بها. 

خاطر مهارة الت قويم لإدارة الملما درجة امتلاك مرب يات رياض الأطفال  :السّابع ونصّهالسّؤال  -
؟  من وجهة نظرهن 

ور في مح" البحث عيّنة" لدرجات والانحرافات المعياريّة الحسابيّة المتوسّطات( 9) جدول
 المخاطر التّقويم لإدارة

رقم  المهارة
 المهارة

المتوسّط  البنود
 الحسابيّ 

الانحرافات 
 المعياريّة

 

 درجة الرّتبة
 امتلاك
 المهارة

 
 

التّقويم 
 لإدارة

 المخاطر

أُحد د جوانب القو ة في إدارة  43
سابق تم ت مواجهته في خطر 

وضة.  الر 

 ضعيفة 3 0.81 1.63

ر الس لوكات الن اجحة ال تي  44 أكر 
تم  ات باعها أثناء مواجهة خطرٍ 
وضة.  سابق الحدوث في الر 

 ضعيفة 5 0.74 1.61

أُحد د جوانب الض عف في  45
إدارة خطرٍ سابق تم ت 

وضة.  مواجهته في الر 

 ضعيفة 2 0.83 1.64

الس لوكات المغلوطة أتجن ب  46
ال تي تم  ات باعها أثناء مواجهة 
خطرٍ سابق الحدوث في 

وضة.  الر 

 ضعيفة 4 0.78 1.62

أجري تقويماً مستمر اً للكشف  47
المبك ر عن المخاطر ممكنة 

وضة.  الحدوث في الر 

 ضعيفة 6 0.32 1.06
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فاعلي ة خطط وبرامج  أقي م  48
وضة  موضوعة سابقاً في الر 

 بهدف تطويرها.

 ضعيفة 7 0.18 1.03

أقي م أدائي في الت عامل مع  49
وضة. خطر  واجهته في الر 

 ضعيفة 1 0.81 1.65

 ضعيفة 0.73 1.465 المحور ككل  
ر لإدارة المخاط الت قويممهارات ل( أن  درجات امتلاك مرب يات رياض الأطفال 9يُلاحظ من الجدول )

مع خطر  أقي م أدائي في الت عامل ي وفقاً للت رتيب الآتي: مهارة "من وجهة نظرهن  جاءت على الت وال
وضة (، وانحراف معياري قدره 1.65وبمتوس ط حسابي قدره ) ضعيفة،" بدرجة  واجهته في الر 

وضةأُحد د جوانب الض عف في إدارة خطرٍ (، تلتها مهارة " 0.81)  " سابق تم ت مواجهته في الر 
أُحد د جوانب  (، ثم  مهارة "0.83(، وبانحراف معياري  قدره )1.64ضعيفة وبمتوس ط قدره)بدرجة 

وضة  " بدرجة متوس طة بمتوس ط حسابي  قدره القو ة في إدارة خطر سابق تم ت مواجهته في الر 
جن ب الس لوكات المغلوطة ال تي تم  ات باعها أت (، ثم  مهارة "0.81(، وبإنحراف معياري  قدره )1.63)

وضة (، وبانحراف 1.62" بدرجة ضعيفة بمتوس ط قدره )أثناء مواجهة خطرٍ سابق الحدوث في الر 
ر الس لوكات الن اجحة ال تي تم  ات باعها أثناء مواجهة خطرٍ  (، وجاءت مهارة "0.78معياري قدره ) أكر 

وضة  (، 1.61، بمتوس ط حسابي  قدره )ضعيفةبة الخامسة بدرجة " في المرتسابق الحدوث في الر 
أجري تقويماً مستمر اً للكشف المبك ر عن المخاطر (، وجاءت مهارة" 0.74وبانحراف معياري  قدره )

وضة (، وبانحراف 1.06" في المرتبة الس ادسة بدرجة ضعيفة بمتوس ط قدره ) ممكنة الحدوث في الر 
وضة  وأخيراً جاءت مهارة"(، 0.32معياري  قدره ) أقي م فاعلي ة خطط وبرامج موضوعة سابقاً في الر 

(، وبانحراف معياري قدره 1.03" في المرتبة الأخيرة بمتوس ط حسابي  قدره )بهدف تطويرها 
وقد يعود حصول مهارات هذا المحور على درجة ضعيفة إلى عدم امتلاك المرب يات  (.0.18)

ليم والكافي حول المخاطر وطبيعتها وأسبابها، وال ذي يحتجنه لتحديد جوانب  الأساس المعرفي  الس 
حيحة، وتجن ب  القو ة والض عف في إدارة خطر معي ن، وال ذي يتم  على أساسه تكرار الس لوكات الص 

  .  المغلوطة من قبلهن 
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 المخاطر منمهارات إدارة لما درجة امتلاك مرب يات رياض الأطفال  :الثاّمن ونصّهالسّؤال  -
؟  وجهة نظرهن 

في " البحث عيّنة" لدرجات والانحرافات المعياريّة الحسابيّة المتوسّطات( 10) جدول
 ككلّ  مهارات إدارة المخاطر

رقم 
 المحور

المتوسّط  المحور
 الحسابيّ 

الانحراف 
 المعياريّ 

درجة امتلاك  الرّتبة
 المهارة

 ضعيفة 1 0.73 1.53 تشخيص المخاطر 1
التّخطيط لإدارة  2

 المخاطر
 ضعيفة 6 0.67 1.36

التّنظيم لإدارة  3
 المخاطر

 ضعيفة 5 0.73 1.45

التّواصل لإدارة  4
 المخاطر

 ضعيفة 4 0.70 1.463

اتّخاذ القرار لإدارة  5
 المخاطر

 ضعيفة 2 0.70 1.50

التّنفيذ لإدارة  6
 المخاطر

 ضعيفة 7 0.54 1.21

التّقويم لإدارة  7
 المخاطر

 ضعيفة 3 0.73 1.465

 ضعيـــــــــــــــــــــــفة 0.69 1.42 المحاور ككلّ 
وتختلف هذه الن تائج  حصول مهارات إدارة المخاطر على درجة ضعيفة( 10يلاحظ من الجدول )

مهارات إدارة المخاطر جاءت لامتلاك الأساتذة ( ال تي أك دت أن  درجة 2021دراسة رمزي ) عن
عدم  إلى على درجة ضعيفة في البحث الحالي حصول مهارات إدارة المخاطر قد يعودو  ،مرتفعة

 وعي المرب يات بثقافة إدارة المخاطر، وعدم حضور دورات تدريبي ة لتنمية مهارتهن  فيها.
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هل توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة بين متوس طات درجات مرب يات  السّؤال التّاسع ونصّه: -
 5)أقل  من  رياض الأطفال على استبانة مهارات إدارة المخاطر تعزى إلى متغي ر الخبرة

 .سنوات فأكثر( 10سنوات،  10سنوات وأقل  من  5سنوات، من 
ة الفرضي ة:  للإجابة عن هذا الس ؤال تم  الت حق ق من صح 

فروق ذات دلالة إحصائي ة بين متوس طات درجات مرب يات رياض الأطفال على استبانة لا توجد 
 10سنوات وأقل  من  5سنوات، من  5)أقل  من  مهارات إدارة المخاطر تعزى إلى متغي ر الخبرة

 .سنوات فأكثر( 10سنوات، 
بين متوس طات ، بات جاه واحد، إذ حُسبت الفروق ANOVAلاختبار هذه الفرضي ة أجري اختبار 

ح في الجدول الآتي:   درجات المرب يات على استبانة مهارات إدارة المخاطر كما هو موض 
تعزى لمتغيّر  مهارات إدارة المخاطر استبانةلة الفروق لأفراد العيّنة على ( دلا 11جدول )

 الخبرة
مجموع  مصدر التّباين

 المربّعات
درجات 
 الحرّيّة

متوسّطات 
 المربّعات

قيمة 
 ف
F 

القيمة 
 الاحتماليّة

 القرار

  0.60 0.52 6.03 2 12.06 بين المجموعات
غير 
 دال

داخل 
 المجموعات

312.90 85 11.59 

  87 324.96 الإجمالي
( وهي غير دال ة عند مستوى 0.60( أن  قيمة الد لالة الإحصائي ة هي )11يُلاحظ من الجدول )

فري ة، وهي 0.01دلالة ) ن لا توجد فروق ذات دلالة إحصائي ة بي( وعليه تم  قبول الفرضي ة الص 
تغي ر ممتوس طات درجات مرب يات رياض الأطفال على استبانة مهارات إدارة المخاطر تعزى إلى 

المرب يات جميعهن  لا يمتلكن هذه المهارات لأن هن  لم يتلق ين دورات ة، وقد يعود ذلك إلى أن  الخبر 
تدريبي ة لتنميتها، ويكون تركيز جميعهن  على مهارات أخرى كإدارة غرفة الن شاط، وضبط الأطفال، 

 وتخطيط الأنشطة، وغيرها من المهارات الأخرى. 
 ضوء ما أسفرت عنه نتائج البحث تقترح الباحثة الآتي:على  مقترحات البحث:



  مهارات إدارة المخاطر من وجهة نظرهنّ في مدينة حمص لدرجة امتلاك مربيّات رياض الأطفال 

 

146 

 .هاراتهاوتدريبهن  على م ،بمفهوم إدارة المخاطر هن  تعريفرب يات؛ لعقد دورات تدريبي ة للم .1
ر ديثة، وتعر ف فاعلي تها في تنمية مهارات إدارة المخاطحستراتيجي ات إبناء برامج قائمة على  .2

 لدى مرب يات رياض الأطفال.
لجان متخص صة من قبل وزارة الت ربية والت عليم؛ لمتابعة مؤس سات رياض الأطفال، وضع  .3

 والت أك د من تطبيق الجهاز الإداري فيها مهارات إدارة المخاطر.
                                      المراجع

إدارة المخاطر مدخل لتعزيز (. 20-21 ، نيسان 2019محمد أحمد. )إبراهيم، عيدة 
. المؤتمر القومي  العشرين العربي الثاني عشر، ]بحث مقدم  [ تنافسي ة الجامعات المصري ة

 مصر.
(. واقع إدارة الأزمات في المدارس الحكومي ة للبنات في الط ائف من وجهة 2012أبو العلا، ليلى. )

 .248 -212(، 3)28جامعة أسيوط،  المجل ة العلمي ة للكل ي ة الت ربوي ةنظر المشرفات. 
ر والت وزيع . دار إقدام للن شالت قويم الت ربوي  في الس ن ة الن بوي ة(. 2023أبو محمود، محمود مصطفى. )

 والط باعة.
 . دار صادر للن شر والتوزيع.لسان العرب(. 1970الأنصاري، ابن منظور. )

دور المعل مة في توفير البيئة الص ف ي ة الآمنة اجتماعي اً لطفل الر وضة (. 2014بركات، سناء أي وب. )
 . جامعة دمشق.]رسالة ماجستير غير منشورة  [في ضوء كفاياتها المهني ة 

(. دور مديرات المدارس في تحقيق بيئة مدرسي ة آمنة في مدارس منطقة 2016البطاينة، سناء. )
 .297-268(، 1)1مجل ة العلوم الت ربوي ة، الباحة. 

رسالة  [ دور إدارة المخاطر في تحقيق جودة خدمات المؤس سات الاستشفائي ة(. 2012بغو، ألفة. )
 . جامعة العربي بن مهيدي.]ماجستير غير منشورة 

(. دور 2020، شيرين عدنان إسماعيل، وضاهر، وجيه. )تيم، حسن محمد عبد الله، حشايكة
 10-1الإدارة المدرسي ة في توفير بيئة مدرسي ة آمنة في المدارس الحكومي ة الأساسي ة من 
ف ة الغربي ة من وجهات نظر المعل مين فيها.  اسات در الأساسي  في محافظات شمال الض 

 . 96-62(، 0)26تربوي ة واجتماعي ة بحلوان، 
.إدارة الأزمات الت عليمي ة في المدارس(. 2012الله، محمود. )جاد   . دار الفكر العربي 
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إدارة مخاطر مقترحة لمسؤولي الت ربية الر ياضي ة بمدارس (. 2018حسن، وائل محمد حسن محمد. )
 . جامعة الاسكندري ة.]أطروحة دكتوراه غير منشورة  [محافظة الاسكندري ة 
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     (1( )ملحقالملاحق)
 مهارات إدارة المخاطر الصّورة النّهائيّة لاستبانة

 ........................... المحترمة تحيّة طيّبة وبعد:السّيّدة الفاضلة 
 في الت ربية، اختصاص تربية طفل، وتهدف إلى علميٍّ  ثتأتي هذه الاستبانة ضمن إجراءات بح

وضةمهارات لدرجة امتلاككِ استطلاع رأيكِ في  تُعر ف و  .إدارة المخاطر المحتملة الحدوث في الر 
قدرتك كمرب ية رياض أطفال على الت نب ؤ بالمخاطر الممكنة الحدوث في بأن ها:  إدارة المخاطر

وضة، وتعر ف طبيعتها، وتفه م مجرياتها، وأسبابها، بحيث تكون لديكِ القدرة على تحديد ما  الر 
زمة لمواجهتها؛ للحد  منها ومن جميع  ينبغي عمله حيالها، وات خاذ الإجراءات والت دابير اللا 

وت رات، والاضطرابات الن اتجة عنها، وال تي تهد د سلامة الأطفال الجسدي ة، المشكلات، والت  
وضة العاملينوالن فسي ة، وسلامة  نا)مدير، مرب يات زميلات، مستخدمين( في الر  ت الماد ي ة ، والمكو 

أنواع المخاطر ممكنة الحدوث  ومنلها، بهدف ضمان سير العملي ة الت عليمي ة على أكمل وجه، 
 في مؤس سة رياض الأطفال: 

وضة، والن اتجة عن الظ واهر الط بيعي   مخاطر بيئيّة: . 1 ، ةوهي المخاطر ال تي تحدث في بيئة الر 
وضة، أو عن الحوادث، وال تي تؤث ر في حال عدم الت عامل  العاملينأو عن إهمال الأفراد  في الر 
ليم معها من قبل ال نات الماد ي ة والبشري ة فيها، ومن هذه المخاطر:الس   مرب ية سلباً على سلامة المكو 

 الزّلازل، الحرائق، الصّواعق، السّيول، درجات الحرارة المرتفعة.
وضة، وال تي تنشأ نتيجة تعر ضهم  مخاطر صحّيّة:. 2 ة أطفال الر  وهي المخاطر المرتبطة بصح 

اخل غرفة الن شاط أو خارجها، أو نتيجة انتشار الأمراض للحوادث أثناء ممارستهم الأنشطة، د
ليم معها من  المعدية بينهم، أو إصابتهم بالأمراض المزمنة، وال تي تؤث ر في حال عدم الت عامل الس 
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الاختناق، الجروح، الكسور، الكدمات،  متهم، ومن هذه المخاطر:قبل المرب ية سلباً على سلا
 دغات الحشرات، نوبات الرّبو.النّوبات القلبيّة، لسعات ول

وضة بسلوكاتٍ  مخاطر اجتماعيّة:. 3  خاطئةٍ، وغير وهي المخاطر الن اتجة عن قيام أطفال الر 
وضة، وعلى العلاقات  مرغوبةٍ اجتماعي اً، حيث ينتج عن ارتكابها نتائجٌ سلبي ةٌ على مجتمع الر 

ليم مالاجتماعي ة لمرتكبيها بالأطفال الآخرين، وعلى نظرة الأطفال إليهم في حال عدم الت عا ل الس 
  ر، النّميمة والغيبة، الثّرثرة.السّرقة، الكذب، التّنمّ معها من قبل المرب ية، ومن هذه المخاطر: 

ل بالإجابة عن عبارات  جابة بجانب الاست( xوضع علامة )عن طريق  الاستبانةفالر جاء الت فض 
                                                                                                             .لمهارةدرجة امتلاككِ اال تي تعب ر عن 

 يرفائق الاحترام والتّقد مع
 درجة الامتلاك البنود المهارة

 ضعيفة متوسّطة مرتفعة
 
 
 
 

تشخيص 
 المخاطر

وضة  .1 أتنب أ بالمخاطر محتملة الحدوث في الر 
 سليمة.بناءً على أسسٍ علمي ةٍ 

   

أعِد  قائمة بالمخاطر محتملة  الحدوث في  .2
وضة.  الر 

   

أستعين بالخبراء لتشخيص المخاطر محتملة  .3
وضة.  الحدوث في الر 

   

أحد د أسباب المخاطر محتملة الحدوث في  .4
وضة.  الر 

   

أحد د عواقب المخاطر محتملة الحدوث في  .5
وضة.  الر 

   

محتملة الحدوث أحد د درجة خطورة المخاطر  .6
وضة )ضعيفة، متوس طة، ضعيفة(.  في الر 

   

ت تتضم ن معلومات حول المخاطر  .7 أُعد  سجلا 
وضة.  محتملة الحدوث في الر 
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الت خطيط 
لإدارة 
 المخاطر

وضة  .8 ه أطفال الر  أُصم م علامات تحذيري ة توج 
إلى عدم الاقتراب من المخاطر محتملة 

وضة.  الحدوث في الر 

   

وضة  .9 ه أطفال الر  أصم م لوحات إرشادي ة توج 
 إلى كيفي ة مواجهة المخاطر والوقاية منها.

   

وضة يمكن  .10 أبني قاعدة لبيانات أطفال الر 
الر جوع إليها عند مواجهة المخاطر محتملة 

 الحدوث. 

   

أصم م خططاً قائمةً على العمل الجماعي  بين    .11
وضة لمواجهة  المخاطر العاملين في الر 

 محتملة الحدوث.

   

أصم م خطةً أساسي ة لمواجهة خطر محتمل  .12
 الحدوث.

   

أصم م خطةً بديلةً لمواجهة خطرٍ محتمل  .13
 الحدوث.

   

أضع جدولًا زمني اً لمراقبة وتقييم المخاطر  .14
.  بشكلٍ دوريٍّ

   

 
 
 

الت نظيم 
لإدارة 
 المخاطر

أنس ق مع متخص صين )أطب اء، مرشدين  .15
نفسي ين...إلخ( لتعليم الأطفال كيفي ة مواجهة 

 المخاطر محتملة الحدوث. 

   

وضة للوقاية من  .16 أنظ م حملات توعية في الر 
 المخاطر محتملة الحدوث.

   

زمة لمواجهة  .17 أحتفظ بالت جهيزات والوسائل اللا 
المخاطر محتملة الحدوث في مكان يسهل 

 الوصول إليه.
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أرت ب الأولوي ات ال تي ينبغي علي  القيام بها  .18
وضة.  عند مواجهة المخاطر في الر 

   

أوز ع المهام الت نظيمي ة لمواجهة كل  خطرٍ  .19
وضة على الأفراد المحيطين  محتمل في الر 

 به.

   

حيحة من الخاطئة عند  .20 أميز الس لوكات الص 
وضة.  مواجهتي المخاطر في الر 

   

أستبدل الوسائل الت عليمي ة ال تي تحجب الخطر  .21
 عن الأطفال بالوسائل ال تي تعر ضهم للخطر.

   

 
 
 
 
 

الت واصل 
لإدارة 

 المخاطر

وضة بالاحتياجات  .22 أرفع تقريراً لمدير الر 
زمة للت عامل مع المخاطر فيها.  اللا 

   

أتعاون مع مؤس سات المجتمع المحل ي  في  .23
وضة. مواجهة المخاطر في  الر 

   

أتواصل بسرعةٍ مع خدمات الط وارئ  .24
...إلخ( عند  )المستشفيات، الد فاع المدني 

وضة.  مواجهة المخاطر في الر 

   

وضة في  .25 أتعاون مع أولياء أمور أطفال الر 
 مواجهة المخاطر ال تي يتعر ضون لها.

   

أتواصل مع الأطفال لمساعدتهم على تجاوز  .26
 مخاطر يتعر ضون لها.

   

أعتمد أدوات تواصل كالت قارير الالكتروني ة  .27
والاجتماعات ونشرات الت وعية مع العاملين في 

وضة )مدير، مرب يات، مستخدمين( عند  الر 
 مواجهة المخاطر. 
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ين لأستفيد من خبرتهم في  .28 أتواصل مع مختص 
وضة.  الت عامل مع مخاطر تحدث في الر 

   

 
 
 
 

ات خاذ 
القرار 
لإدارة 
 المخاطر

زمة للت عامل  .29 أحد د عدداً من الحلول البديلة اللا 
وضة.  مع المخاطر في الر 

   

أحل ل البدائل المتاحة للت عامل مع المخاطر في  .30
وضة.  الر 

   

أقترح البديل المناسب للت عامل مع خطرٍ  .31
وضة بما يتوافق مع حجمه.  أواجهه في الر 

   

المخاطر في أعرض القرارات المت خذة لمواجهة  .32
وضة على زميلاتي المرب يات للاستفادة من  الر 

.  خبراتهن 

   

أقترح إجراءات وقائي ة لتجن ب حدوث المخاطر  .33
وضة.  في الر 

   

أت خذ القرار المناسب أثناء تصاعد حد ة خطرٍ  .34
 أواجهه.

   

أقترح أكثر من بديل لأدوات ومواد تستخدم  .35
وضة.  لمواجهة خطرٍ في الر 

   

 
 

الت نفيذ 
لإدارة 
 المخاطر

وضة مراعيةً  قواعد الأمن  .36 أنف ذ أنشطة الر 
 والس لامة.

   

وضة إلى كيفي ة الت عامل مع   .37 ه أطفال الر  أوج 
 مخاطر قد يواجهونها.

   

أنف ذ تجارب افتراضي ة أتدر ب من خلالها على  .38
وضة.  كيفي ة الت عامل مع المخاطر في الر 

   

ة أتدر ب على كيفي ة  .39 استخدام الأجهزة الخاص 
 بمواجهة المخاطر )كمطفأة الحرائق(.
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أستخدم الت قني ات الحديثة عند الت عامل مع  .40
وضة.  المخاطر في الر 

   

أنف ذ الخطط الموضوعة والمت فق عليها مع  .41
وضة )مدير، مرب يات،  العاملين في الر 

 مستخدمين( لمواجهة المخاطر الحاصلة فيها.

   

ثقافة الالتزام بقوانين إدارة المخاطر بين أنشر  .42
 الأطفال.

   

 
 

الت قويم 
لإدارة 
 المخاطر

أُحد د جوانب القو ة في إدارة خطر سابق تم ت  .43
وضة.  مواجهته في الر 

   

ر الس لوكات الن اجحة ال تي تم  ات باعها أثناء  .44 أكر 
وضة.  مواجهة خطرٍ سابق الحدوث في الر 

   

الض عف في إدارة خطرٍ سابق أُحد د جوانب  .45
وضة.  تم ت مواجهته في الر 

   

أتجن ب الس لوكات المغلوطة ال تي تم  ات باعها  .46
أثناء مواجهة خطرٍ سابق الحدوث في 

وضة.  الر 

   

أجري تقويماً مستمر اً للكشف المبك ر عن  .47
وضة.  المخاطر ممكنة الحدوث في الر 

   

أقي م فاعلي ة خطط وبرامج موضوعة سابقاً في   .48
وضة بهدف تطويرها.  الر 

   

أقي م أدائي في الت عامل مع خطر واجهته في  .49
وضة.  الر 

   

 (2ملحق)
 المعادلات الإحصائيّة المستخدمة في البحث



  مهارات إدارة المخاطر من وجهة نظرهنّ في مدينة حمص لدرجة امتلاك مربيّات رياض الأطفال 
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 للتطبيق: اللّازم الزّمن معادلة متوسّط

 ال ذي استغرقته آخر مرب يةالز من ال ذي استغرقته أو ل مرب ية+ الز من 


