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 الملخص

المعايير التربوية والفنية اللازم توفرها في البرمجيات التعليمية  هدف البحث إلى تحديد
رجة دالمُصمّمة من طلاب دبلوم التأهيل التربوي بجامعة حمص في مقرر تقنيات التعليم، ثم تعرّف 

، م المنهج الوصفي من خلال تحليل المحتوىااستخدتم  ذلك،ولتحقيق  البرمجياتها في تلك توفر 
قد تألفت من و قائمة بالمعايير التربوية والفنية اللازم توفرها في البرمجيات التعليمية،  تصميم حيث تمّ 

، عد المعايير الفنيةلبُ  ( مؤشراً 21عد المعايير التربوية و )( مؤشراً لبُ 20إلى ) توزّعت ( مؤشراً،41)
ا على عينة وجرى تطبيقهومن ثم تم اشتقاق استمارة تحليل المحتوى وتم التأكد من صدقها وثباتها، 

 ،من طلاب دبلوم التأهيل التربوي في جامعة حمص تعليمية مصمّمة ات( برمجي110البحث البالغة )
لوم التأهيل التعليمية المُصممة من طلاب دب توفر المعايير التربوية في البرمجيات بيّنت النتائج أنّ و 

(، كذلك جاء توفر المعايير الفنية في البرمجيات %58.77) التربوي جاء بدرجة متوسطة بلغت
 .(%42.9) التعليمية بدرجة متوسطة بلغت

هيل تقويم البرمجيات التعليمية، المعايير التربوية والفنية، مقرر تقنيات التعليم، دبلوم التأ كلمات مفتاحية:
 التربوي
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Evaluation of Educational Software Designed by Diploma in 

Educational Qualification Students at Homs University in the 

Educational Technology Course According to Pedagogical and Technical 

Standards: An Analytical Study" 

Abstract 
       The aim of the research was to identify the pedagogical and technical 

standards that should be available in educational software designed by 

students of the Diploma in Teacher Qualification at the University of Homs 

in the Instructional Technology course, to determine the degree of 

availability of these standards in such software, To achieve this aim, the 

research employed the descriptive method through content analysis. A list of 

the pedagogical and technical criteria required to be available in the designed 

educational software was developed. The list consisted of (41) indicators, 

distributed into (20) indicators for the pedagogical criteria dimension and 

(21) indicators for the technical criteria dimension. Based on this list, a 

content analysis form was derived, and its validity and reliability were 

verified. The form was then applied to the research sample, which comprised 

(110) educational software products designed by students of the Educational 

Qualification Diploma at Homs University. The results showed that the 

availability of pedagogical standards in the educational software designed by 

the Diploma students was at a moderate level, reaching 58.77%, while the 

availability of technical standards was also at a moderate level, reaching 

42.9%. 

 
Keywords: Evaluation of educational software, pedagogical and technical 

standards, Instructional Technology course, Diploma in Teacher Qualification. 
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    المقدّمة
شهدت العملية التعليمية في العقود الأخيرة تحولات جوهرية بفعل التطور السريع في تقنيات         

على المؤسسات التربوية مواكبة هذا التغيير من خلال تبنّي لازماً التعليم وتطبيقاتها، وأصبح 
التعليمية لم تعد  البرمجياتفإنّ ومن هذا ، ستراتيجيات تعليمية تعتمد على توظيف البرمجيات التعليميةإ

 في بناء بيئات تعلم تفاعلية قادرة على تنمية مهارات اً أساسي اً مجرد أدوات مساندة، بل أصبحت عنصر 
عبارة عن هي ة البرمجيات التعليمي، فمينالتفكير، وتحقيق التعلم الذاتي، وتعزيز الدافعية لدى المتعلّ 

تعتمد عملية م، و جذب المتعلّ ييمها بشكل برمجتها بواسطة الحاسوب ويتم تصم وسائط تعليمية يتمّ 
إعدادها على طريقة سكنر المبنية على مبدأ الاستجابة والتعزيز حيث تُوفر فيها مبدأ التفاعل بين 

التعليمي  الهدف إلىم للوصول المتعلم والبرمجية ويسير فيها المتعلم حسب سرعته وقدرته على التعلّ 
 .(72، 2017)الأخضر، المحدد سلفاً 
أكدت العديد من الدراسات أهمية البرمجيات التعليمية ودورها المتنامي في تطوير العملية د وق

 ,.Milovanovic et.al(، 2011الأبرط )وفاعليتها في تدريس العديد من المواد كدراسة  التعليمية
 المحمدي ، (2014وآخرون ) الجراح ،(2013)
 التعليميةالبرمجيات ، التي أظهرت أنّ (2022)ذياب ، و (2020المعايطة) (،2019(، شريم)2015)

العديد من  أوصت؛ كما م وتجعل من عملية التعلم عملية أسهل وأيسرتزيد من دافعية المتعلمين للتعلّ 
التوسع في استخدام البرمجيات التعليمية في تدريس العديد بضرورة ( 2000الدراسات كدراسة الشرهان )

نتاج البرمجيات التعليمية النموذجية التي تخدم التخصصات العلمية من المواد وتدريب المعلمين علي ها وا 
 وتراعي الجوانب التقنية والتربوية عند إعدادها.كافة، والأدبية 
تُعد الجامعة المؤسسة الأكاديمية الأولى المسؤولة عن إعداد وتأهيل الكوادر التربوية القادرة و        

على الاندماج في الميدان التعليمي بكفاءة عالية، ومن هنا يأتي دور برنامج دبلوم التأهيل التربوي 
يات تربوية كون كفاإعداد معلمين يمتللتتمكن من بوصفه أحد البرامج الرئيسة التي تقدمها الجامعات 

التعليم أحد  يشكّل مقرر تقنياتوفي هذا السياق،  .رالمعاصومهنية وتقنية تتفق مع احتياجات التعليم 
المفاصل المهمة في البرنامج، حيث يتطلب من الطلبة إنتاج برمجيات تعليمية تعكس قدرتهم على 

برز ضرورة تقويم ت، وهنا تعليمية مبتكرةتوظيف النظريات التعليمية والتقنيات الرقمية في تصميم مواد 
عرّف درجة في ضوء المعايير التربوية والفنية وذلك لت البرمجيات التعليمية التي يقوم الطلبة بتصميمها
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ذية راجعة، وأداة مثابة تغبتوفرها في البرمجيات وتحديد نقاط الضعف والقوة فيها، ويُعدُّ التقويم هنا 
ن تصميم ي إعداد معلمين متمكنين مشف التربوي اعلية برنامج دبلوم التأهيلمهمة للجامعة لتقييم مدى ف

لبي احتياجات ال يم مبتكر وفعّ تعزيز قدرة الخريجين على تقديم تعلّ بما يضمن موارد تعليمية رقمية، 
 .المتعلمين ومتطلبات القرن

 مشكلة البحث : -1
سين جودة ولوجيا في التعليم، إذ تسهم في تحالبرمجيات التعليمية من أهم نواتج توظيف التكن تُعدُّ     

ار معرفي ومع ما يشهده العالم من انفج. على التعلم التعلم ، وتزويد المتعلمين ببيئات تفاعلية محفزة
ة فأصبح من الصعب على المعلمين مواكب، ولاسيما في مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال متسارع،

هدف ب برامج دبلوم التأهيل التربوي، تطويرالأمر الذي استدعى إلى ، جميع هذه المستجدات المتلاحقة
لمهام التدريبية أصبح من ا، و دعم المعلم وتمكينه من مواكبة التطورات التربوية والتقنية في مجال التعليم

لخاصة بها وفق المعايير التربوية والفنية اتصميم برمجيات تعليمية  ب في هذا البرنامجالرئيسة للطلا
 في المراحل التعليمية المختلفة. المقررات الدراسية هدف تحقيق أهدافب

وقد هدفت العديد من الدراسات إلى تحديد المعايير التربوية والفنية اللازم توفرها في البرمجيات التعليمية 
(. ورغم ذلك فقد أظهرت 2021(، و كامل وأمين )2019(، عبد القادر )2019ومنها دراسة حسن )

لعديد من الدراسات عدم توفر المعايير التربوية والفنية في البرمجيات التعليمية التي يتم تصميمها نتائج ا
من البرمجيات التعليمية التي  اً عدد( حيت بيّنت النتائج أنّ 2015، ومنها الأكلبي )من قبل المعلمين

الشكل الجمالي  بعضها على مها المعلمون تفتقر إلى التكامل بين الجانب التربوي والفني؛ إذ تركزيصمّ 
ة إلى ، بالإضافةدون مراعاة الأهداف التعليمية، بينما تهمل أخرى عناصر التفاعل والتغذية الراجع

( حيث أظهرت نتائج التقويم إلى أنّ العديد من البرمجيات التعليمية 2010) Eseudeiro et.alدراسة 
 لفني.المُصمّمة تحتاج إلى تحسينات في التصميم التربوي وا

كما أوصت العديد من المؤتمرات والندوات التربوية، مثل المؤتمر العلمي الأول لتطوير التعليم ما   
” المستقبل ةمعاً لرسم ملامح تعليم يليق بسوري“قبل الجامعي، الذي عقد في مدينة حلب، تحت شعار: 

حيث ناقش المشاركون ضرورة تأهيل الكوادر التربوية في ظل التحول  2025 آب -11-10بتاريخ 
 والتي تُعتبر البرمجيات التعليمية جزءً منها. الرقمي
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وعلى الرغم من تكليف طلاب دبلوم التأهيل التربوي بتصميم برمجيات تعليمية ضمن المتطلبات 
 ل اطلاعها على عدد من هذه البرمجيات،العملية لمقرر تقنيات التعليم، فقد لاحظت الباحثة، من خلا

راعي الالتزام بالمعايير التربوية والفنية عند تصميمها. وللتحقق من ذلك، عدم وجود توجيه واضح يُ 
( برمجيات تعليمية، وتطبيق أداة تحليل المحتوى 10قامت الباحثة بسحب عينة عشوائية مكوّنة من )

وفر المعايير التربوية في البرمجيات  حيث حصلت وجود ضعف في ت عليها، حيث أظهرت النتائج
وجود ضعف في توفر المعايير الفنية فيها حيث حصلت على نسبة (، وكذلك %35.67)على نسبة 

وبناءً على ماسبق تتحدد مشكلة البحث في ضعف توفر المعايير التربوية والفنية في  (.26.5%)
قويم الحاجة إلى ت ومن هنا ظهرت التأهيل التربوي،البرمجيات التعليمية المُصمّمة من طلاب دبلوم 

هذه البرمجيات التعليمية وفق معايير محددة لمعرفة مدى جودتها، وتحديد مواطن القوة والضعف فيها، 
 سوف يتم العمل على تحديد درجة توفرها من خلال الإجابة على الأسئلة الآتية:  وعليه،

 ؟يميةلفرها في البرمجيات التعو لمعايير التربوية والفنية اللازم تا ما (1
أهيل التربوي دبلوم الت بمة من طلاصمّ في البرمجيات التعليمية المُ  التربوية توفر المعاييرما درجة  (2

  بجامعة حمص في مقرر تقنيات التعليم؟
ل التربوي دبلوم التأهي بتوفر المعايير الفنية في البرمجيات التعليمية المصممة من طلا درجةما  (3

 بجامعة حمص في مقرر تقنيات التعليم؟
 أهمية هذا البحث من خلال الآتي :  نبعت أهمية البحث : -2
حول  اً ضوحرؤية أكثر و  في مقرر تقنيات التعليم الهيئة التدريسيةعضاء لأتتيح نتائج البحث  (1

لمهارات تصميم البرمجيات التعليمية، مما يساعد في  طلاب دبلوم التأهيل التربويمستوى إتقان 
وى بهدف تضمين هذه المعايير في المحت والعمل على تحسينها أساليب التدريسإعادة النظر في 

 .والأنشطة التطبيقية للمقرر التعليمي
الفنية و  المسؤولين عن برنامج الدبلوم التأهيل التربوي إلى أهمية تضمين المعايير التربوية لفت أنظار (2

صة تسهم مواد تدريبية متخصووضع ، في البرمجيات التعليمية التي يتم تصميمها من قبل الطلاب
في تعزيز الالتزام بهذه المعايير ومواكبة التطورات التربوية والتقنية في مجال تصميم البرمجيات 

 .ليميةالتع
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ات لاحقة الاستناد إليها في دراسبيانات ومؤشرات يمكن للباحثين في مجال تقنيات التعليم يقدّم  (3
 .تتعلق بجودة تصميم البرمجيات التعليمية أو تقويمها وفق المعايير الفنية والتربوية

 : يسعى البحث إلى تحقيق الأهداف الآتية أهداف البحث: -3
 .المعايير التربوية والفنية اللازم توفرها في البرمجيات التعليمية ائمةق تحديد (1
لوم التأهيل دبطلاب مة من صمّ المعايير التربوية في البرمجيات التعليمية المُ ف درجة توفر تعرّ  (2

 التربوي بجامعة حمص في مقرر تقنيات التعليم.
التأهيل  دبلوم بمة من طلاصمّ في البرمجيات التعليمية المُ فنية ف درجة توفر المعايير الرّ تع (3

 التربوي بجامعة حمص في مقرر تقنيات التعليم.
 يقتصر البحث على الحدود الآتية :  :حدود البحث -4
تمثّلت عينة البحث في البرمجيات التعليمية التي صمّمها طلاب دبلوم التأهيل التربوي الحدود الزمانية:  

(، في حين أُجري تحليل هذه البرمجيات من قبل الباحثة في 2025–2024خلال العام الدراسي )
 .(2026–2025)الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 

بلوم التأهيل دلاب مة من طصمّ المُ  على تقويم البرمجيات التعليمية الحدود الموضوعية: يقتصر البحث 
 .المعايير التربوية والفنية فقط وفقالتربوي في مقرر تقنيات التعليم 

 :والتعريفات الإجرائية مصطلحات البحث -5
 البرمجيات التعليمية تقويم 

عملية جمع البيانات والمعلومات عن ظاهرة أو عمل، أو موقف أو سلوك، "يُعرف التقويم بأنّه: 
وتحليلها وتفسيرها في ضوء معايير معينة، بقصد استخدامها في إصدارحكم أو اتخاذ قرار" ) مدكور، 

تكاملة تعليمية تكنولوجية م رقمية ذات هيكلية برامج" : وتعرّف البرمجيات التعليمية بأنّها؛ (2006
النص، الفيديو( التي تتفاعل مع بعضها البعض في شكل  الوسائط التعليمية )الصوت، الصورة،من 

 (.70 ،2018،) حسونة وحرب" متكاملة يمكن للدراس التفاعل معها منظومة تعليمية
ها م من خلالالعملية المنهجية المنظمة التي يت بأنّها:" البرمجيات التعليمية إجرائيا   وعرّفت الباحثة تقويم

جمع وتحليل البيانات المتعلقة بالبرمجيات التعليمية التي يتم إعدادها من طلاب دبلوم التأهيل التربوي 
، ممقرر تقنيات التعليم، وتحتوي على محتوى منظم، وأنشطة تعلّ القسم العملي في ضمن متطلبات 
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ه ويتم في هذا البحث تقويم هذ ،ووسائط متعددة، وخصائص تفاعلية تهدف إلى دعم عملية التعلم
 لبيان درجة توفرها.  اً وفق معايير تربوية وفنية محددة مسبق البرمجيات

"هي عبارات تصف سلوكاً معيناً يؤديه المصمم التعليمي ويقيس من خلاله  المعايير التربوية والفنية:
 .(350، 2016مقدار ما تقدمه في تحقيق معيار ما" )ابراهيم،

تم مجموعة الخصائص والمواصفات التي ي بأنها: المعايير التربوية والفنية إجرائيا   ثةالباحوعرّفت 
المعايير  وتشمل دبلوم التأهيل التربويب صممة من طلاالبرمجيات التعليمية المً استخدامها لتقويم 

ايير الفنية وهي ، والمعم، مثل وضوح الأهداف التعليميةالتعلّ  اعليةالعناصر التي تضمن فوهي  التربوية
وتقاس ،م الواجهةتصمي و الجوانب التقنية والجمالية التي تؤثر على جودة التطبيق، مثل سهولة الاستخدام

 ل المحتوى المُعدّةتحلي أداةعلى  توفر هذه المعايير في البرمجيات التعليمية بالدرجة التي تحصل عليها
  الغرض. لهذا

لذي يدرسه المقرر الجامعي اإجرائياً بأنه:  مقرر تقنيات التعليم الباحثة فتعرّ  مقرر تقنيات التعليم:
، ويهدف إلى تزويدهم بالمعرفة والمهارات اللازمة في جامعة حمص دبلوم التأهيل التربويب طلا

ية والتقنية حول المبادئ التربو  جانب نظريلتوظيف التكنولوجيا في العملية التعليمية، ويشمل المقرر 
نتاج إ بالتطبيق العملي من خلال بالطلا عملي يقوم فيه جانبباستخدام الحاسوب، وكذلك للتعلم 

 . برمجيات تعليمية
 :دراسات السابقة  -6
 سكوديرو وبيدارا،إسكوديرو" دراسة Escudeiro, Bidarra& Escudeiro (2010 )" وا 

 في البرتغال، بعنوان:
Evaluating Educational Software. 

 التعليمية. تقويم البرمجيات

تقويم جودة البرمجيات التعليمية والكشف عن مدى فاعلية نموذج تصميم   هدفت الدراسة إلى     
في تحسين جودة أنظمة التعليم الإلكتروني والبرمجيات التعليمية.  X-TEC Modelتعليمي يُعرف بـ 

وقد سعت الدراسة إلى مقارنة البرمجيات المطوّرة وفق هذا النموذج ببرمجيات أخرى صُممت بطرائق 
اعتمدت الدراسة  ،تقليدية، لمعرفة مدى تأثير النموذج في رفع جودة التصميم التعليمي والتقني للبرمجيات

حيث يقيس جودة  ، QEF (Quantitative Evaluation Framework) وذج الكمي للتقويمالنمعلى 
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، ويشمل الأهداف التعليمية، وتنظيم المحتوى  لبعد التربويا البرمجية ضمن ثلاثة أبعاد رئيسة هي:
لاستخدام، اويتعلق بالكفاءة التقنية، وسهولة  البعد التقنيو ، والتفاعل، والتغذية الراجعة، ودعم التعلم

ويشمل تصميم الواجهات، وسهولة التصفح، ووضوح  البعدالتصميميو .والاستقرار، والوظائف البرمجية
أما العينة فقد تكوّنت من مجموعة من البرمجيات التعليمية المستخدمة في العرض، وتنظيم الشاشة.

فاءة عالية طار الكمي أثبت كبيئات تعليمية مختلفة في التعليم العالي، وأظهرت نتائج الدراسة أنّ الإ
في تقييم البرمجيات التعليمية مقارنة بالأساليب التقليدية المعتمدة على التقدير الذاتي، كما أظهر تطبيق 
النموذج قدرة واضحة على كشف نواحي القوة والضعف في البرمجيات التعليمية، كما وأظهرت نتائج 

 تحتاج إلى تحسينات في التصميم التربوي. التقييم أنّ العديد من البرمجيات التعليمية
 ( في المملكة العربية السعودية، بعنوان: تقويم البرامج التعليمية القائمة 2015دراسة  الأكلبي )

على الوسائط المتعددة في مواد اللغة العربية بالمرحلة الإبتدائية بالمملكة العربية السعودية في 
 ضوء المعايير التربوية والفنية.

الكشف عن واقع توفر المعايير التربوية والفنية في برامج الوسائط المتعددة ى لهدفت الدراسة إ        
لمواد اللغة العربية بالمرحلة الإبتدائية، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم اختيار 

الثالث والرابع  (، شملت الصفCD( اسطوانة ) 12عينة الدراسة بالطريقة القصدية متمثلة ب )
والخامس والسادس الابتدائي تم جمعها من مدارس إدارة التعليم بمحافظة الدوادمي، ولتحقيق هدف 

مقسمة إلى ثلاثة عشر ( معياراً 60تم اشتقاق قائمة بالمعايير التربوية والفنية تكونت من ) الدراسة
ج الدراسة ، وأظهرت نتائمتعددة للمعاييربناء استمارة تقويم مطابقة برمجيات الوسائط ال مجالًا، ومن ثم

أن المعايير التربوية والفنية قد تنوعت استجاباتها ما بين التحقق وعدم التحقق، حيث أن أكثر مجالات 
عدم التحقق تقع ضمن المعايير التقنية مثل التفاعلية وواجهة الشاشة، بينما أفضل المجالات التي 

نامج تعليمية ضمن المعايير التربوية وهي موضوع التعلم وأهداف البر تحققت جميع معاييرها في البرامج ال
 والمحتوى والتغذية الراجعة واللغة المنطوقة.

 ( في  مصر، بعنوان : المعايير التربوية والفنية لتصميم الأنشطة التعليمية 2019دراسة حسن )
نتاجها لفئة المعاقين عقليا  القابلين للتعلم.  الإلكترونية وا 
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ئة للمعايير التربوية والفنية لإنتاج الأنشطة التعليمية الإلكترونية لف هدفت الدراسة إلى تحديد          
في  راسةدعلى المنهج الوصفي، وقد تمثلت أدوات ال ةت الدراساعتمدو المعاقين عقلياً القابلين للتعلم، 

ج ا الباحث، وقد أسفرت نتائاستطلاع رأي المحكمين في مدى صلاحية قائمة المعايير التي اشتقه
( مؤشراً، وقد 68معيار يتفرع إلى مؤشرات، حيث بلغ عددها ) ( معايير وكلّ 9عن وجود ) دراسةال

نتاج الأنشطة التعليمية الإلكترونية بصفة عامة.  أوصت الدراسة بتطبيق هذه المعايير عند تصميم وا 
 ( في مصر، بعنوان:2019دراسة عبد القادر ) نتاج المعايير الت ربوية والفنية اللازمة لتصميم وا 

 .المقررات الإلكترونية
نتاج المقررات للاتحديد المعايير التربوية والفنية اهدفت الدراسة إلى          ، كترونيةلإلازمة لتصميم وا 

وقد اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لاستخلاص المعايير ومن ثم عرضها على مجموعة 
من المحكمين المتخصصين في مجال تكنولوجيا التعليم، وقد أسفرت نتائح الدراسة عن قائمة بالمعايير 

 ( معياراً. 14( مؤشراً فرعياً موزعين على )88التربوية والفنية مكونة من)
 ( في  مصر، بعنوان: المعايير التصميمية لبيئات الواقع المعزز 2021ة كامل وأمين )دراس

 القائمة على محفزات الألعاب الرقمية المقدمة لمرحلة الطفولة المبكرة.
هدفت الدراسة إلى تطوير قائمة معايير الجودة لتصميم بيئات تعلّم الواقع المعزّز القائمة على        

لرقمية المقدمة لمرحلة الطفولة المبكرة، استخدم الباحثون المنهج الوصفي التحليلي، محفزات الألعاب ا
 وتمثلت أداة الدراسة في استبانة ذات تقدير ثنائي 

غير مهم(، لاستطلاع آراء الخبراء والمتخصصين في مجال تكنولوجيا التعليم، حيث تكوّنت  –) مهم 
المعالجة الإحصائية للنتائج تم التوصل إلى قائمة بالمعايير ( محكماً، وبعد إجراء 20عينة الدارسة من )

 ( مؤشرات. 110( معايير فرعية، و )10( معايير رئيسة، و )8الفنية والتربوية اشتملت على )
 ( في مصر، بعنوان: فاعلية برنامج قائم على التعلم النقّال لتنمية مهارات 2021دراسة ابراهيم )

نتاج البرمجيات  الإلكترونية التعليمية لدى طالبات كلية التربية للطفولة المبكرة وأثره تصميم وا 
 على اتجاهاتهن نحو التعلم الذاتي الإلكتروني.

العروض  نتجة باستخدام برنامجإلى تقييم البرمجيات الإلكترونية التعليمية المُ هدفت الدراسة     
 فولة المبكرة،النقّال على طالبات كلية التربية للطقائم على التعلم  التقديمية وذلك بعد تطبيق برنامج 
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( طالبة، 50استخدمت الباحثة المنهج الشبه التجريبي ذو المجموعة الواحدة على عينة مكونة من )
استخدمت الباحثة بطاقة معايير تقييم البرمجيات الإلكترونية التعليمية كإحدى أدوات الدراسة، حيث 

:معايير المحور الأولبنداً تندرج تحت أربع محاور رئيسة وهي:  (30تكونت بطاقة التقييم من )
: ثالمحور الثال: المعايير الخاصة بمحتوى البرمجية، المحور الثانيخاصة بأهداف البرمجية، 

افعية : المعايير الخاصة بالتشويق والدوالمحور الرابعالمعايير الخاصة بتنظيم الشاشات والعرض، 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات الطالبات في  وأظهرت النتائجللتعلم. 

التطبيق البعدي لبطاقة تقييم البرمجيات الإلكترونية التعليمية والقيمة المختبرة لصالح التطبيق 
البعدي وذلك بعد أن قامت الباحقة بعرض قائمة المعايير التربوية والفنية والتقنية وتوزيعها على 

نتاج البرمجيات الإلكترونية، الأمر الذي مكّن الطاليات فكانت ب مثابة مرشد لهن عند تصميم وا 
الطالبات من إدراك أهمية المعايير والحرص على تحقيق كل منها في البرمجيات التي قاموا 

 بتصميمها.
 على الدراسات السابقة : تعقيب -6-1

فنية لمنتجات تربوية و  معاييروبناء  تحديدعلى يتفق هذا البحث مع الدراسات السابقة في التركيز     
 ،ستخدم أسلوب استطلاع آراء الخبراء والمحكمين للتحقق من صلاحية هذه المعاييروفي ا، تعليمية رقمية
للمعايير  اً مهم اً إطار  تقدم( 2021دراسة كامل وأمين ) ففيعلى المنهج الوصفي،  وفي الاعتماد

تكييف رز أهمية في حين تب، علي المبني على الألعاب الرقميةالتربوية والفنية ذات الصلة بالتعلم التفا
( 2019(، أما في دراسة عبد القادر )2019في دراسة حسن ) المعايير حسب طبيعة الفئة المستهدفة

 .Escudeiro ةدراس أمّا فتبرز أهميتها في كونها تتطرق لمجال إنتاج مقررات تعليمية إلكترونية كاملة،
et al (2010ف )تخدمة في  المس تقديم إطار منهجي لتقويم جودة البرمجيات التعليميةسهم في ت نهاإ

بحث عن وما يميز هذا ال، من خلال معايير واضحة تساعد في تحسين تصميمهابيئات التعليم العالي 
ير على منتجات تجه نحو تطبيق هذه المعايي بل فقط،كتفي باشتقاق معايير الدراسات السابقة في أنّه لاي

تفتقر  اً تطبيقي داً عبُ البحث  ، مما يمنحا مُدرسيننب الذين سيصبحو لية تم تصميمها من الطلاعليمية فعّ ت
هذا البحث  ، كما ما يميزالعلمية والعملية على حد سواء از قيمتهإليه كثير من الدراسات السابقة، ويعزّ 

 ا ينتجونهلتحديد مستوى جودة م حليل منتجات الطلاب أنفسهميقوم على تفي أنّه عن الدراسات السابقة 



    سلسلة العلوم التربوية        مجلة جامعة حمص                                                
 الغفور الأسود عبد شروف      د. إيمان اسماء عدنان مندو      د.                2026عام  10العدد  48المجلد   

21 
 

حيث  ،د، أي أنّ الدراسة تتعامل مع نتاج تعليمي داخل سياق جامعي محدّ وليس على برمجيات جاهزة
وقدرتهم على تصميم برمجيات عالية الجودة، مما يجعلها تسهم ب تتفرد بالتركيز على أداء الطلاأنّها 

تطوير د على ساعيأن   البحث الحاليه ممكن لنتائج ، كما وأنفي تطوير مهارات المعلمين المستقبليين
عليمية، ما لإنتاج برمجيات ت طلاب دبلوم التأهيل التربوي الذي يُعدُّ  )تقنيات التعليم ( مقرر تدريس
الأكلبي  راسةد ، وفي ذلك تتشابه يؤثر مباشرة على جودة التعليم الجامعياً تطبيقي بُعداً  البحثيعطي 

( مع البحث الحالي في اهتمامهما بالمعايير التربوية والفنية للبرمجيات 2021يم )إبراه ( ودراسة2015)
( في أنّها تقوم 2015عن دراسة الأكلبي ) تختلفلكنها التعليمية وتقويمها لدى طلبة الكليات التربوية، 

اعتمادها في ( 2021على تقويم برمجيات الوسائط المتعددة الجاهزة، و كذلك تختلف عن دراسة إبراهيم )
المنهج شبه التجريبي لقياس فاعلية برنامج قائم على التعلم النقّال، في حين اعتمد البحث الحالي المنهج 

 .ربويفي البرمجيات التعليمية التي صممها طلاب دبلوم التأهيل الت الوصفي لتحليل درجة توفر المعايير
 الإطار النظري :  -7

  البرمجيات التعليمية :
إذ توفر بيئات  ؛أبرز تطبيقات التكنولوجيا في المجال التربويإحدى ت التعليمية البرمجيا تمثّل

ساعد هذه وت ،توظّف الوسائط المتعددة لدعم الفهم وتنمية مهارات المتعلمين ،م رقمية تفاعليةتعلّ 
والتعلم  للتفاعل الذاتيإفساح المجال أمام الطلاب  ، معانتظام وجاذبيةالبرمجيات في تقديم المحتوى ب

ذية من خلال الأنشطة الإلكترونية والتغ بكما تعزّز مشاركة الطلا ،الفروق الفرديةمع الأخذ بالاعتبار 
م دور المتعلّ  م وتفعيلتحسين جودة التعلّ  دوراً مهماً في البرمجيات التعليميةؤدي وت ،الراجعة الفورية

 .أشكالها ووظائفهانوع اعتماداً على ت داخل البيئة التعليمية
الدروس أو الرزم أو الحقائب أو الأنشطة التي جملة من "عن  البرمجيات التعليميةوتعبّر 

حدّد ولفئة متعليمي تعلمي سياق محددة في بقصد بلوغ أغراض  جرى تنظيمها و إنتاجها وحوسبتها
برنامج "ها ( بأنّ  2010) Stefanescuفها ي حين يعرّ ف؛ (197 ،2007)عبود، "المتعلمينمحددة من 

الفردية الفروق اعاة ، وتتيح فرصاً لمر التفاعلي والتقييم والتعلم والتدريب التدريسمعدّ للاستفادة منه في 
لفنية ا لفئة المستهدفة، الأهداف السلوكية( والمعاييرص ا)محتوى معين، خصائ وفقاً للمعايير التربوية

 (.86) "يم التغذية الراجعة والتقييم التكوينيالتقنية لضمان تفاعلات المستخدم وتقدو 
 : أهمية البرمجيات التعليمية 
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تُعدّ البرمجيات التعليمية من الأدوات الفاعلة في تطوير العملية التعليمية، إذ تسهم في جعل        
كما تتيح هذه البرمجيات عرض المادة  مما يسهل فمهما لدى الطلاب، ، متعةالتعلم أكثر إثارة و 

لى جانب ذلك، تعمل  التعليمية بصورة منظمة وفعّالة تساعد على تقريب المفاهيم إلى أذهان الطلاب، وا 
تبرز أهميتها كذلك و بشكل أكبر مع المادة التعليمية، البرمجيات التعليمية على تحفيز المتعلمين للتفاعل 

العمليات التي يصعب تنفيذها في الواقع، الأمر الذي يتيح للطلاب في قدرتها على محاكاة الظواهر و 
ين كما تسهم في مراعاة الفروق الفردية ب ،فرصة خوض تجارب تعليمية غنية دون قيود مادية أو زمنية

ي ف ولا يقتصر دورها على ذلك، بل تساعد أيضاً  ،المتعلمين من خلال تنويع أساليب العرض والتعلم
العلمية المعقدة وتعزيز القدرة على الاحتفاظ بها، إلى جانب إثارة اهتمام الطلاب عبر تبسيط المفاهيم 

 .ما تقدمه من وسائط متعددة تفاعلية، تسهم في تحويل المفاهيم المجردة إلى صور أكثر واقعية
 (2015)القباطي، 

 :الخدمات التي تقدمها البرمجيات التعليمية للعملية التعليمية
 ،توظيف البرمجيات التعليمية في خدمة العملية التعليمية من خلال مجموعة من الجوانبيسهم       

إذ تساعد على التخفيف من صعوبة توصيل المادة العلمية للدارس، وتعزز دافعيته للتعلم عبر تنشيط 
 ،لتعليميةاتفكيره، وتمكينه من تحقيق التوازن في تعلمه، ومنحه القدرة على اختيار ما يناسبه من المواد 

كما تساهم في تقديم التجارب العلمية، خاصة تلك التي يصعب تنفيذها أو التي تنطوي على خطورة، 
مية على كذلك تساعد البرمجيات التعلي، وتتيح للمتعلمين الضعفاء فرصة تصحيح أخطائهم دون حرج

والتنوع  استقبال المثيراتجذب الانتباه وتعزيز الإدراك من خلال حسن تنظيم عرض المعلومات وسهولة 
في أساليب العرض، كما تراعي التدرج والتسلسل في تقديم المادة العلمية، مما يسهم في تسهيل استيعابها 

 تعلماً  إضافة إلى ذلك، تحقق هذه البرمجيات ،والانتقال بالمتعلمين تدريجيًا إلى مستويات أكثر تقدماً 
رات والخبرات، وتدعم الفهم من خلال تقديم أمثلة ونماذج يجمع بين المعارف والمها متكاملاً  نوعياً 

كما تسهم  ،متعددة تعتمد على الوسائط السمعية والبصرية، مما يتيح إشراك أكثر من حاسة لدى المتعلم
في تنمية القدرات فوق المعرفية من خلال ما توفره من فرص للتأمل والتقويم الذاتي، وتساعد على 

علم أكثر واقعية عبر تقديم خبرات تعليمية متكاملة تجمع بين النصوص انخراط المتعلمين في ت
 (  2019؛ أبو صالح، 2018)حسونة وحرب،  والرسومات والصور والمؤثرات السمعية.
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 معايير تقويم البرمجيات التعليمية:
وتنقسم  ياتجللحكم على جودة هذه البرم مرجعياً  تُعدّ معايير تقويم البرمجيات التعليمية إطاراً        

 (:2012)كابلي وآخرون،  إلى معايير تربوية وأخرى فنية
يقصد بها الأسس المستمدة من نتائج البحوث والنظريات في مجال التربية وعلم  :المعايير التربوية

النفس، والتي ينبغي مراعاتها عند تصميم البرمجيات التعليمية، مثل ما يتعلق بموضوع التعلم، 
الضروري  فمنوالأهداف الإجرائية، وأنشطة التعلم، ومحتوى البرمجية، والاختبارات، والتغذية الراجعة. 

ذلك كمال البرمجية على أهداف تعليمية واضحة وقابلة للقياس، واتساقها مع النظريات المعرفية، اشت
بما يراعي الفروق الفردية بين المتعلمين، إضافة إلى توظيف نظريات التعليم البرمجية   تنظيم محتوى

لأخطاء من اوالتعلم في تصميم المحتوى والأنشطة وأساليب التقويم والتعزيز، مع ضرورة خلوها 
 .اللغوية والعلمية
تشير إلى الأسس المرتبطة بالجوانب التنظيمية والفنية التي ينبغي مراعاتها عند  :المعايير الفنية

تصميم البرمجيات التعليمية، مثل سهولة استخدام البرنامج، ووضوح أساليب الإبحار، وتمكين المتعلم 
ى الالتزام بمبادئ تصميم الشاشات، وتحقيق التكامل من التحكم من خلال الأدوات المتاحة، إضافة إل

بين الوسائط المتعددة وتوظيفها بشكل فعّال، والاستخدام المناسب للألوان، وتقديم إرشادات واضحة 
 .للمتعلمين

وتجدر الإشارة إلى أنه تم الاستفادة من هذه المعايير، إضافة إلى معايير أخرى وردت في الدراسات 
 لة، في إعداد قائمة المعايير التي سيتم عرضها ضمن أدوات البحث.السابقة ذات الص

 :برامج تأليف البرمجيات التعليمية
تتعدد وتتنوع برامج إعداد وتصميم البرمجيات التعليمية، حيث إن التطور المتسارع في الحاسوب         

ليمية أمرًا البرمجيات التعومكوناته صاحبه تطور مماثل في برامجه وتطبيقاته، مما جعل عملية إنتاج 
ميسرًا ومتاحًا لغير المتخصصين في البرمجة. وقد صُممت هذه البرامج لتخدم المعلمين والمهتمين 
بالوسائط المتعددة، حيث تساعدهم على إنتاج برمجيات تعليمية تتضمن نصوصًا وصورًا ورسومات 

 .ةومؤثرات صوتية ومقاطع فيديو، مع إمكانية الربط بينها بسهول
 Oracle، وMacromedia Director، وToolBook Multimediaومن أبرز هذه البرامج: 

Media Objectsو ،Authorwareو ،Everest Authoring Systemو ،Microsoft Visual 
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Basicو ،Photoshopو ،Flash Mediaو ،Microsoft PowerPointو ،Articulate 
Storyline.  ،(2021)ناجي 
 التقويم: 
التقويم وسيلة علمية لتقييم مدى تحقق الأهداف التعليمية وفعالية الأساليب والوسائل  يُعدُّ          
فهو يقوم على جمع وتحليل البيانات لتحديد نقاط القوة والضعف في أداء المتعلم والمناهج ، التعليمية

 . التعليمتحسين جودة ، و ويساعد التقويم في تطوير المناهج، والبرامج التعليمية
إضافةً إلى  ،العملية التي تستخدم فيها نتائج عملية القياس الكمي والكيفي ويُعرف التقويم بأنه:        

معلومات يحصل عليها بوسائل أخرى مناسبة في إصدار حكم على جانب معين من  ما يتم جمع من
تي تظهر طات تجنب المعوقات الوسيلة للوقاية باتخاذ احتيا يُعدّ التقويمكما  ،جوانب شخصية المتعلم

حيث ؛ (22، 2024)حمود،  بفي أثناء العملية التربوية وتعرّف بمواطن القوة الضعف لدى الطلا
يُلاحظ أن التقويم، ليس هدفاً في حد ذاته، لكنه وسيلة لتحقيق غاية، وبالتالي فإن الهدف النهائي للتقويم 

)  متتابعة يمكن ترتيبها في ثلاث مراحل رئيسة وهي هو المساعدة في اتخاذ قرارات أفضل، فهو عملية
 : (2014جاير، 
  وب من أجل صنع القرار المطلبموضوع التقويم  المرتبطةمرحلة التخطيط: تحديد نوع المعلومات

 للعوامل والمتغيرات والسمات المراد قياسها. دقيقاً  توصيفاً ، وهذا يتطلب 
  الإجراءات التي يتم من خلالها جمع المعلومات ، التي تم مرحلة الحصول على المعلومات: هي

 أُخذ قرار بشأنها في المرحلة الأولى.
  :لمتعلقة تحليل البيانات ا وفي هذه المرحلة يتم من خلالهامرحلة توفير المعلومات لاتخاذ الأحكام

د بها صانعو القرار بلغة واضحة ومفهوم ينتهي عند لة بالمعلومات التي تم جمعها ووصفها، ويزوَّ
 دور القائمين بالتقويم.  ذلك

 أهداف التقويم: 
يمكن تحديد أهداف التقويم في مجموعة من الجوانب الأساسية حيث يسهم في توجيه تقدم        

المتعلم ودعمه للوصول إلى مستوى الإتقان في التعلم، كما يساعد في الكشف عن مواطن القوة والقصور 
ى التعرف ويعمل التقويم كذلك عل ،جراءات العلاجية المناسبة في الوقت الملائملديه بما يتيح تقديم الإ
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إلى قدرات المتعلمين وميولهم الإبداعية التي قد تتجاوز مستوى الإتقان المطلوب، إلى جانب توفير 
 .معلومات ضرورية تسهم في التنبؤ بأنماط السلوك المتوقعة مستقبلًا 

ومن جهة أخرى، يساعد التقويم المدرس في الحكم على فاعلية وكفاءة استراتيجيات التدريس وطرائقه، 
كما يوفر البيانات والمعلومات اللازمة لتطوير منظومة التدريس التي يعتمدها. إضافة إلى ذلك، يقدم 

تعليم المواد ية المتعلقة بالتقويم مخرجات مهمة يمكن الاستفادة منها في إجراء البحوث والدراسات التربو 
 (2010)العدوان والحوامدة، .الدراسية ومناهجها

 الميدانية  بحثإجراءات ال  -8
 لبحثا وذلك لمناسبته لطبيعة من خلال تحليل المحتوى المنهج الوصفي اعتمد البحثمنهج البحث:  

 دلتحدي بموضوع الدراسة،، وقد أفاد هذا المنهج في وصف وتحليل الدراسات السابقة المرتبطة وأهدافه
قائمة المعايير التربوية والفنية لتقويم البرمجيات التعليمية المُصممة، ثم تصميم الأدوات المناسبة لجمع 

 البيانات اللازمة حول مشكلة البحث، ومن ثم استخدام الأساليب الإحصائية لتحليلها وتفسيرها.
دبلوم لاب مة من قبل طتمثل مجتمع البحث بجميع البرمجيات التعليمية المصمّ   مجتمع البحث وعينته:

ب في ، وقد استخدم الطلاتقنيات التعليم التأهيل التربوي بجامعة حمص في الجانب العلمي من مقرر
فة حسب ( برمجية تعليمية مصنّ 140)بلغ عددها   ،Power Pointتصميمها برنامج بوربوينت 

 وفق الجدول الآتي:الأكاديمي  تخصصال
 الأكاديمي مة حسب التخصصتصنيف البرمجيات التعليمية المُصمّ : (1) رقم جدولال

 التعليمية عدد البرمجيات التخصص
 38 معلم الصف

 12 مناهج وطرائق التدريسال
 8 نفسيالالإرشاد 

 8 رياض الأطفال
 17 عربيةالاللغة 
 13 نكليزيةالإاللغة 
 12 تاريخال
 9 رياضياتال
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 8 الفيزياء
 8 الكيمياء
 7 علم الحياة
 140 الإجمالي

ات للدراسة الاستطلاعية ( برمجي10( برمجية تعليمية بعد استثناء )110أما عينة البحث فقد شملت )
 . عشوائيةوتم اختيارها بالطريقة ال كعينة استطلاعية للثبات ( برمجية20و )

 بإعداد أدوات البحث وفق الآتي : قامت الباحثةأدوات البحث : 
  :اللازم توافرها في البرمجيات التعليمية قائمة المعايير التربوية والفنيةالأداة الأولى : 

هذه القائمة إلى تحديد أهم المعايير التربوية والفنية اللازم توفرها في البرمجيات  هدفتالقائمة:  هدف
 دبلوم التأهيل التربوي بجامعة حمص  في مقرر تقنيات التعليم. بمة من طلاالتعليمية المصمّ 

  : تم إعداد القائمة بناءً على الآتيمصادر إعداد القائمة : 
 أبو يونس، و  لّا ا )القالاطلاع على الأدبيات المتعلقة بالبرمجيات التعليمية وتصميمها وتقويمه

 (.2018حرب، و  )حسونة( و 2004
  (2009) العمرانيالاطلاع على الدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع كدراسة،Escudeiro et.al 

  .(2021براهيم )إ(، 2021ناجي ) (،2015الأكلبي ) ،(2013)
( مؤشراً، تتوزع إلى 44: تكونت القائمة في صورتها الأولية من )وصف القائمة في صورتها الأولية

 .ةلبعد المعايير الفني اً ( مؤشر 21لبعد المعايير التربوية و ) اً ( مؤشر 23)
البرمجيات يم قو لت ةمعايير التربوية والفنيالبعد التوصل إلى الصورة الأولية لقائمة  ضبط القائمة:

التعليمية، قامت الباحثة بعرض القائمة على مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والبالغ 
ى م حول مدوطلبت الباحثة من السادة المحكمين إبداء رأيه، للتأكد من صدقهاولذلك ، (10عددهم )

إضافة مؤشرات و  ة،تعديل العبار  ،انتماء المؤشر للمجالو  ،اً وضوح الصياغة لغويرات، و مناسبة المؤش
 اراتعبتبين أنّ معظم آراء المحكمين اتفقت على أغلب وبعد الانتهاء من  تحكيم القائمة ، أخرى

كما اقترح بعض المحكمين إجراء بعض التعديلات على بعض العبارات كصياغة العبارات  القائمة،
تراعي )وتم إضافة بعض العبارات والتي منها بحيث تقيس فكرة واحدة فقط، وتجنب الصياغة الطويلة، 
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 Simplified)البرمجية استخدام نوع الخط المناسب في تصميم المحتوى تبعاً للغة، فللغة العربية 

Arabic)  وللغة الإنجليزية(Times New Roman )لعدم ضرورتها ، وتم حذف بعض العبارات 
لمصطلحات توفر البرمجية توضيحاً ل –والتي منها ) تعتمد البرمجية على مقاس موحد للصورة التعليمية 

ور والصتتجنب البرمجية التمييز العنصري من حيث الأشكال  – الغريبة الواردة في محتواها
 .والمصطلحات (

بعد إجراء التعديلات التي أشار إليها السادة المحكمون تم التوصل إلى قائمة  النهائية للقائمة: ةالصور 
( 41حت مكونة من )حيث أصب البرمجيات التعليمية بصورتها النهائية،قويم التربوية والفنية لت المعايير

 توبذلك تمعد المعايير الفنية، ( مؤشراً لبُ 21المعايير التربوية و )عد ( مؤشراً لبُ 20مؤشراً، تتوزع إلى )
المعايير التربوية والفنية اللازم توفرها في  : ) مابحث وهوالإجابة على السؤال الأول من أسئلة ال

  ( يوضح القائمة بصورتها النهائية.1والملحق رقم ) ،البرمجيات التعليمية؟(
 وفق الخطوات الآتية: الأداة تم إعداد :التعليميةالبرمجيات  تحليل أداة

مة من مّ صف درجة توفر المعايير التربوية والفنية في البرمجيات التعليمية المُ تعرّ تحديد هدف التحليل: 
 دبلوم التأهيل التربوي بجامعة حمص في مقرر تقنيات التعليم.طلاب 

التحليل على قائمة المعايير التربوية ة اأدالباحثة في تصميم  اعتمدت: التحليل داةأمصادر تصميم 
 .تها الباحثة وذلك بعد التوصل إلى صورتها النهائيةوالفنية التي أعدّ 

 ل التربويتي صممها طلاب دبلوم التأهيالبرمجيات التعليمية ال في عينةالتمثلت تحديد عينة التحليل: 
  .مقرر تقنيات التعليم ي منملالجانب الع في وذلكم 2025-2024عام الدراسي في ال

يات تم تحديد فئات التحليل بوصفها الوحدات التي يستند إليها تحليل محتوى البرمج تحديد فئات التحليل:
ة. كما تم اعتماد ن هما: المعايير التربوية والمعايير الفنيتيالتعليمية، حيث جرى تصنيفها إلى فئتين رئيس

 .بوصفها فئات فرعية للتحليلالفئتين هاتين المؤشرات المنبثقة عن 
الفكرة استناداً إلى نوعية المحتوى وأهداف الدراسة كوحدة للتحليل، وحدة اعتماد  تمّ  تحديد وحدة التحليل:

 من الفئات الرئيسة. فرعيةلقياس كل فئة 
بوية التر  المعاييرعتماد التّكرار كوحدة للعد عند التحليل، لحساب ظهور تحديد وحدة القياس أو العد: ا

 دبلوم التأهيل التربوي. طلابمة من صمّ اللازم توفرها في البرمجيات التعليمية المُ  والفنية 
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:  التحليل وهي تمّ وضع ضوابط تلتزم بها الباحثة في أثناءتحديد ضوابط التحليل:   
 .تحديد الاختصاص لطلاب دبلوم التأهيل التربوي الذين تمّ تحليل البرمجيات المصممة من قبلهم 
 جيداً على البرمجية كاملًا قبل البدء بالتحليل لكل جزئية فيها. الاطلاع  
  ّنه البرمجيات في عملية التحليل استناداً إلى المعايير الموضوعةالالتزام بتحليل كلّ ما تتضم.  
  ّنته البرمجية من أهداف وأنشطة وتدريبات وأسئلة ومعلومات اشتمال التحليل على كلّ ما تضم

  . فيديو وحركات وخطوط وألوان وقوالب وتصميمات وأشكال ونحوها وصور ومقاطع
  ُرة الواحدة دلالة على أكثر من معيار واحد من معايير تصميم البرمجية التعليمية، كد في الفج  إذا و

 .عدّ المحلّل كلّ جزئية من الفكرة وحدة قائمة بذاتها
 التحليل:  أداةضبط 

التحليل تمّ عرضها على مجموعة من المحكمين من ذوي  أدةللتأكد من صدق التحليل:  أدةصدق  -
 .تم الأخذ بآرائهم حولهاالاختصاص من أجل التأكد من صدق محتواها، و 

 مةمّ صالتحليل تم اختيار مجموعة من البرمجيات التعليمية المُ  أداةللتأكد من ثبات التحليل: أداة ثبات  -
 دبلوم التأهيل التربوي وبلغ عددهم  طلاب من
خارج عينة الدراسة لحساب الثبات وذلك عن طريق الثبات ( برمجية تعليمية كعينة استطلاعية من 20)

بشكل ( برمجية تعليمية 20الآخر بإجراء عملية التحليل لـ ) لعبر الأفراد، حيث قامت الباحثة والمحلّ 
  حساب معامل الثبات وفق معادلة "هولستي " ، وفق ضوابط عملية التحليل ،  وتمَّ منفرد عن بعضهما

Holisti (226،2004)طعيمة،وفق الآتي: 

𝐶𝑅 =
2𝑀

𝑁1 + 𝑁2
 

 حيث: C.R  معامل الثبات
نلاحلالتي يتفق عليها الم لوحداتعدد ا          2M        

     N1+N2   الأول )الباحثة (   حللمن قبل الم رصدها التي تم وحداتمجموع ال   
 .حلل الثاني ) باحث: طالب ماجسيتر(والم      

يمة معامل وق حليينالتي تم الاتفاق والاختلاف عليها من قبل الم وحداتوالجدول الآتي يوضح عدد ال
 تحليل المحتوى. أداةثبات 
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 تحليل حسب طريقة الثبات عبر الأفرادالأداة معامل ثبات : (4رقم )جدول ال
رقم 

 المؤشر
عدد 

الوحدات 
المتفق 
 عليها

عدد 
الوحدات 
المختلف 

 عليها

معامل 
 الثبات 

رقم 
 المؤشر

عدد 
الوحدات 
المتفق 
 عليها

عدد 
الوحدات 
المختلف 

 عليها 

معامل 
 الثبات

 المعايير الفنية المعايير التربوية 
1 19 1 0.95 21 20 0 1 

2 18 2 0.90 22 20 0 1 

3 19 1 0.95 23 18 2 0.90 

4 20 0 1 24 19 1 0.95 

5 20 0 1 25 18 2 0.90 

6 19 1 0.95 26 19 1 0.95 

7 18 2 0.90 27 19 1 0.95 

8 18 2 0.90 28 19 1 0.95 

9 20 0 1 29 20 0 1 

10 20 0 1 30 20 0 1 

11 20 0 1 31 20 0 1 

12 20 0 1 32 19 1 0.90 

13 19 1 0.95 33 19 1 0.90 

14 20 0 1 34 20 0 1 

15 18 2 0.90 35 20 0 1 

16 19 1 0.95 36 19 1 0.90 

17 20 0 1 37 19 1 0.90 

18 20 0 1 38 20 0 1 

19 19 1 0.95 39 20 0 1 

20 19 1 0.95 40 20 0 1 

 0.962 15 385 الإجمالي
41 20 0 1 

 0.971 12 408 لإجماليا

إجمالي عدد الوحدات المتفق 
 عليها

إجمالي عدد الوحدات المختلف 
 عليها

 الكليمعامل الثبات 

793 27 0.966 
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تترواح بين الثبات  تأن قيم معاملا Holistiيتبين من الجدول السابق وبعد تطبيق معادلة "هولستي" 
، لأداة التحليلمما يدل على ثبات عالٍ ، (0.966) ةقيمة معامل الثبات الكلي بلغت(، كما و 0.90-1)

( يوضح استمارة التحليل في صورتها 2والملحق رقم ) .اوالأخذ بنتائجه اوبالتالي يمكننا الوثوق به
 النهائية.

 :الأساليب الآتية تم استخدام : الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث
 تي"هولس معادلة" Holisti   ل.التحليأداة لحساب ثبات 
 مة مّ صلدرجة توفر المعايير التربوية والفنية  في البرمجيات التعليمية المُ  نسب المئويةالتكرارات وال

 . دبلوم التأهيل التربويب من طلا
 عرض نتائج البحث وتفسيرها:  -9
  ؟ةلمعايير التربوية والفنية اللازم توفرها في البرمجيات التعليميا ماالسؤال الأول: عرض نتائج 

السؤال من خلال إعداد قائمة بالمعايير التربوية والفنية اللازم توفرها ت الإجابة عن هذا تمّ          
  ( يوضح قائمة المعايير.1والملحق رقم ) ،في البرمجيات التعليمية

  مية توفر المعايير التربوية  في البرمجيات التعليما درجة : وتفسيرها السؤال الثانيعرض نتائج
 التربوي بجامعة حمص في مقرر تقنيات التعليم؟دبلوم التأهيل طلاب مة من صمّ المُ 

بلوم د طلابمة من صمّ تحليل جميع البرمجيات التعليمية المُ  تمّ ، للإجابة على هذا السؤال         
حساب التكرارات  مّ نه، وعليه تمقرر تقنيات التعليم بجميع ما تتضمّ لالتأهيل التربوي في الجانب العملي 

اق المعيار تم اشتقوللحكم على درجة التوفر  ،عد التربويمن مؤشرات البُ  مؤشر والنسب المئوية لكلّ 
د / عد نسبةأقل  – نسبةأعلى  حساب طول الفئة:الإحصائي بناءً على النتائج وذلك من خلال 

 (2017) الشراري، المستويات 
 ( %65.1 - %51.19(، متوسطة ) %51.18 -%37.27منخفضة ) 
 وكانت نتائج التحليل كالآتي :(، %79 -%65.2مرتفعة ) 

 معايير التربوية في البرمجيات التعليمية لدرجة توفر الالتكرارات والنسب المئوية : (5رقم )جدول ال

النسبة  التكرار المؤشر الرقم
 المئوية

 درجة
 التوفر

 الترتيب
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من البرمجية أهداف مكتوبة ـتتض 1
 بوضوح

 6 ةمرتفع 68.18% 75

البرمجية بقابليتها ف أهداف ـتتص 2
 للتحقيق

 7 ةمرتفع 67.27% 74

 5 ةمرتفع %70 77 توفر البرمجية محتوىً واضحاً  3

ف المحتوى في البرمجية بالشمول ـيتص 4
 والمصداقية

 8 متوسطة 64.54% 71

ارات محتوى البرمجية بسلامة ـتتميز عب 5
 اللغة

 4  ةمرتفع 71.81% 79

إلى يتوزع المحتوى في البرمجية  6
 وحدات تعليمية

 13 ةمتوسط 54.54% 60

من البرمجية أيقونات للتحكم في ـتتض 7
 عرض المادة الدراسية

 20  ةمنخفض 37.27% 41

تتيح البرمجية التحكم في زمن عرض  8
 المعلومة

 14 توسطةم 52.72% 58

ب البرمجية مع المستوى المعرفي ـتتناس 9
 للمتعلمين

 1  ةمرتفع 79% 87

ب طريقة العرض مع المستوى ـتتناس 10
 العمري للمتعلمين

 2 ةمرتفع 78.18% 86

الأطر التعليمية  تتنوع الإجابات في 11
 للبرمجية

 11 ةمتوسط 56.36% 62

يضاحات مناسبة 12  9 ةمتوسط %58.18 64 توفر البرمجية أمثلة وا 
 17 نخفضةم %44.54 49 من البرمجية معلومات ترميميةـتتض 13
 16 نخفضةم %46.36 51 البرمجية تقويم بنائيمن ـتتض 14
 3  ةمرتفع %78.18 86 تتضمن البرمجية تقويم مرحلي 15
 12 ةمتوسط %56.36 62 تتضمن البرمجية تقويم نهائي 16
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تقدم البرمجية تغذية راجعة فورية لكل  17
 استجابة

 18 منخفضة 43.63% 48

تمل البرمجية على أنماط متنوعة من ـتش 18
 التغذية الراجعة

 19 نخفضة م 41.81% 46

تقدم البرمجية تعزيزا إيجابياً عند الإجابة  19
 الصحيحة

 15 نخفضة م 48.18% 53

تحقق البرمجية الأغراض التعليمية التي  20
 وضعت من أجلها

 10 ةمتوسط 58.18% 64

 ** ةمتوسط %58.77 1293 الإجمالي
(، أنّ درجة توفر المعايير التربوية في البرمجيات التعليمية 5رقم ) يتبيّن من الجدول السابق        

(، حيث %58.77المُصمّمة من طلاب دبلوم التأهيل التربوي جاءت بدرجة متوسطة، بنسبة مئوية )
ة ( جاء بالترتيب الأول، بنسبة مئويتتناسب البرمجية مع المستوى المعرفي للمتعلمينأن مؤشر )

العرض مع المستوى العمري  ومناسبة ات المتعلقة بالأهداف والمحتوىحصلت المؤشر و  (،79%)
 %67.27) بنسب مئوية تراوحت بين على درجة مرتفعةبالإضافة إلى توفر التقويم المرحلي للمتعلمين 

لمحتوى يتوزع ا)  (،يتصـف المحتوى في البرمجية بالشمول والمصداقية) (، أمّا المؤشرات78.18% -
يح البرمجية تت)(، تتنوع الإجابات في الأطر التعليمية للبرمجية(، )وحدات تعليمية في البرمجية إلى

يضاحات مناسبة )(، التحكم في زمن عرض المعلومة ة تقويم تتضمن البرمجي)، (توفر البرمجية أمثلة وا 
طة فحصلت على درجة متوس (،تحقق البرمجية الأغراض التعليمية التي وضعت من أجلهاو)(، نهائي

توفر ( ، في حين حصلت المؤشرات التي تعلقت %64.54 - %52.72بنسب مئوية تراوحت بين )
المعلومات الترميمية والتقويم البنائي والتغذية الراجعة والتعزيز بالإضافة إلى أيقونات تحكم بالمادة 

 (.%48.18 -%37.27) تراوحت مئوية ، بنسبالدراسية على درجة منخفضة
 قادرون على تضمين جزء مهم من دبلوم التأهيل التربوي لابطالنتائج إلى أنّ هذه  تشير         

متطلبات امتلاكهم معرفة مقبولة ب الأساسية في برمجياتهم التعليمية، مما يدل على المعايير التربوية
في  ب( تشير إلى أن مستوى أداء الطلا%58النتيجة الإجمالية )ومع ذلك فإن  ،التصميم التربوي

مهارة  عدُّ تصميم البرمجيات التعليمية يُ ، وذلك لأن البرمجيات التعليمية مقبول لكنه غير كافٍ  تصميم
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لتعلم خبرة كافية في تصميم سيناريوهات ا بمركّبة تحتاج إلى وقت وممارسة، وقد لا يمتلك جميع الطلا
 . الرقمية أو تحليل الاحتياجات التعليمية بشكل منهجي

ارتفاع المؤشرات المتعلقة بمناسبة البرمجية للمستوى المعرفي والعمري للمتعلمين، وكذلك وضوح ويُعزى 
الأهداف والمحتوى، إلى الخلفية التربوية الأساسية التي يمتلكها طلاب الدبلوم، بوصفهم معلمين أو 

 خصائص متدربين في المجال التربوي، الأمر الذي يجعلهم أكثر قدرة على مواءمة المحتوى مع
 .المرتبطة بالأهداف والمحتوىالاعتيادية المتعلمين والتركيز على الجوانب التعليمية 

في المقابل، يُفسَّر تدني المؤشرات المرتبطة بالتغذية الراجعة، والتقويم البنائي، والتعزيز، وتوفر 
تراتيجيات توظيف اسالمعلومات الترميمية، وأدوات التحكم بالمادة التعليمية، بضعف خبرة الطلاب في 

ات قائمة على عرض المحتوى أكثر من بناء برمجي اً التصميم التعليمي التفاعلي، واقتصار تركيزهم غالب
كما قد يعود ذلك إلى محدودية التدريب العملي المتخصص في تصميم  ر،على التفاعل المستم

 .البرمجيات التعليمية وفق نماذج تصميم تعليمي حديثة
( والتي أشارت إلى أنّ أفضل المجالات 2015هذه النتائج مع نتيجة دراسة الأكلبي )وتتفق         

التي تحققت جميع معاييرها في البرامج التعليمية القائمة على الوسائط المتعددة ضمن المعايير التربوية 
 Kazanci & Okanبينما تختلف مع دراسة ، هي: )موضوع التعلم ( و)أهداف البرنامج ( و)المحتوى(

( حيث أشارت نتائج هذه الدراسة إلى أنّ معظم البرمجيات التم تم تحليلها تميل إلى الترفيه 2009)
 طُ  تربُ لامجيات التعليمية المحلّلة معظم الأنشطة في البر أكثر من تركيزها على الجانب التربوي وأنّ 

 .بوضوح بين المحتوى التعليمي وأهداف المنهج المدرسي
  عليمية في البرمجيات الت فنيةما درجة توفر المعايير ال: وتفسيرها الثالث السؤالعرض نتائج

 دبلوم التأهيل التربوي بجامعة حمص في مقرر تقنيات التعليم؟طلاب مة من المُصمّ 
مئوية حساب التكرارات والنسب ال تمّ  ، بعد إجراء عملية تحليل المحتوى للإجابة على هذا السؤال        

اءً على اشتقاق المعيار الإحصائي بن وللحكم على درجة التوفر تم ،فنيعد المؤشر من مؤشرات البُ  لكلّ 
  :النتائج، من خلال حساب طول الفئة

 (2017) الشراري،أقل نسبة / عدد المستويات  –أعلى نسبة 
 ( %49.08 - %26.36( ، متوسطة )%26.35 -%3.63منخفضة ) 
 :تيوكانت نتائج التحليل كالآ(، %71.81 -%49.09مرتفعة ) 
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 ة في البرمجيات التعليمي الفنيةمعايير ال لدرجة توفرالتكرارات والنسب المئوية : (6رقم )جدول ال

النسبة  التكرار المؤشر الرقم
 المئوية

 درجة
 التوفر

 الترتيب

 5 مرتفعة %59.09 65 تقدم البرمجية واجهة تفاعلية 21
 1 مرتفعة %71.81 79 ملائمةتستخدم البرمجية ألوان  22

تتميز الشاشات في البرمجية بتصميمات  23
 مريحة للنظر

 7 رتفعةم 56.36% 62

تتنوع ألوان الشاشات في البرمجية بحيث  24
 لا تزيد عن ستة ألوان

 4 ة مرتفع 63.63% 70

تراعي البرمجية تباين النصوص مع  25
 الخلفية

 3 ة مرتفع 64.54% 71

البرمجية المسافة بين العناوين تراعي  26
 والنصوص

 6 مرتفعة 57.27% 63

تتضمن البرمجية نمط تشديد الخط  في  27
 عرض عناوين الفقرات

 10 متوسطة 46.36% 51

تتقيد البرمجية بنمط الخط العادي في  28
 عرض محتوى الفقرات

 9 متوسطة 47.27% 52

29 
تتمايز أحجام الخطوط في البرمجية بما 

مع كون المطلوب عنوان أو متن يتفق 
 فقرة

 14 ةمتوسط 42.72% 47

30 

تراعي البرمجية استخدام نوع الخط 
المناسب في تصميم المحتوى تبعاً للغة، 

 (Simplified Arabic)فللغة العربية 

 Times New)وللغة الإنجليزية 

Roman) 

 11 متوسطة 45.45% 50

 2 مرتفعة %70.9 78 ةور تعليمية واضحـتتضمن البرمجية ص 31
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تتصف الصور المعروضة في البرمجية  32
 بالموضوعية والمصداقية

 8 رتفعةم 50.9% 56

 17 ةمنخفض %22.72 25 من البرمجية مقاطع فيديو مناسبةـتتض 33

يوفر تصميم البرمجية أزراراً للتحكم  34
 بالفيديو

 18 ةمنخفض 19.09% 21

 15  ةمتوسط %40.9 45 ناسبةممن البرمجية مؤثرات صوتية ـتتض 35

يشتمل تصميم البرمجية على توضيح  36
 صوتي بشكل مناسب

 

 16 متوسطة 30.90% 34

تتضمن البرمجية أزراراً للتنقل بين  37
 الصفحات

 19  ةمنخفض 10% 11

توفر البرمجية مسافة مناسبة بين أزرار  38
 التنقل

 20  ةمنخفض 8.18% 9

ارتباطات واجهات البرمجية  تتضمن 39
 تشعبية مناسبة

 12 متوسطة 45.45% 50

يتيح تصميم البرمجية التنقل بين  40
 الوجهات بسهولة

 13 ةمتوسط 44.54% 49

 21  ةمنخفض %3.63 4 يرافق البرمجية دليلًا إرشادياً للاستعمال 41
 ةمتوسط %42.9 992 الإجمالي

توفر المعايير الفنية في البرمجيات التعليمية أنّ درجة  (،6رقم ) يتبيّن من الجدول السابق       
(، حيث حصلت %42.9المُصمّمة من طلاب دبلوم التأهيل التربوي جاءت متوسطة، بنسبة مئوية )

لى درجة عوتوفر الصور التعليمية الواضحة وتنسيق النصوص البرمجية  المؤشرات التي تتعلق بألوان
صلت المؤشرات التي لها علاقة (، في حين ح%71.81-%50.9بنسب مئوية تراوحت بين )، مرتفعة

اوحت على درجة متوسطة، بنسب مئوية تر وتوفر المؤثرات الصوتية الواجهات تنسيق  و بأحجام الخطوط
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قد حصلت فوالتفاعل والتحكم  (، أمّا المؤشرات التي تتعلق بإدراج الفيديو%47.27 -%30.90بين )
 (.%22.72 - %3.63ن )بنسب مئوية تراوحت بي على درجة منخفضة،

دراج الصور ا وتنسيق النصوص ارتفاع مؤشرات الألوانتشير النتائج السابقة إلى          ، لتعليميةوا 
تخدام البرمجيات في اساً الفنية وأكثرها شيوع عاييرهذه العناصر تُعد من أبسط الم إلى أنّ  وقد يُعزى ذلك

الخطوط  أحجامالجاهزة )مثل العروض التقديمية(، ولا تتطلب خبرة تقنية متقدمة، أما حصول مؤشرات 
 اً ات تتطلب قدر هذه المؤشر  بأنّ  فسّرعلى درجة متوسطة، فيُ وتوفر المؤثرات الصوتية الواجهات  نسيقوت

التناسق، وسهولة القراءة، وهي مهارات لا أعلى من الوعي بمبادئ التصميم البصري، مثل التوازن، و 
في حين يُعزى الانخفاض الواضح في مؤشرات إدراج الفيديو اً، متخصص اً تدريب بب عليها الطلادرّ يُ 

للمهارات الفنية اللازمة لمعالجة الوسائط المتعددة، مثل تحرير الفيديو،  بإلى ضعف امتلاك الطلا
المؤشرات من وقت وجهد وأدوات تقنية غير متوافرة دائمًا إضافة إلى ما تتطلبه هذه  وضبط الصوت،
الانخفاض الحاد في مؤشرات التفاعل والتحكم، فيُفسَّر بكون هذه المؤشرات من أكثر ما أّ عند الطلاب، 

ات، وربط الأزرار واجهاللمفاهيم تصميم التفاعل، وبناء  اً عميق اً ، إذ تتطلب فهماً المعايير الفنية تعقيد
دبلوم  بلمختلفة، وهي مهارات غالبًا ما تكون خارج نطاق التدريب العملي الذي يتلقاه طلابالوظائف ا

التأهيل التربوي، مما يؤدي إلى الاكتفاء بتصميم برمجيات تعليمية ذات طابع عرضي أكثر من كونها 
 .تفاعلية

البرمجية التعليمية أنّ ( التي أشارت إلى Kabakçı 2007(وهذه النتائج تتفق مع نتيجة دراسة         
المُصمًمة ضمن منهج العلوم والتكنولوجيا في المدارس الإبتدائية لم تكن قوية من حيث خصائصها 

 .والفنية التقنية
  مقترحات البحث : -10

 ما أسفرت عنه نتائج البحث، يمكن تقديم المقترحات الآتية: بالاستناد إلى     
  يات التعليميةمع أمثلة عملية لكيفية تطبيقها في البرمج والفنيةتوفير دليل إجرائي للمعايير التربوية. 
 بما يضمن تضمين موضوعات متخصصة في تصميم التفاعل، محتوى مقرر تقنيات التعليم دعيمت 

 .والتقويم البنائي، والتغذية الراجعة، والتعزيز
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 إنتاج و  ليةات التفاعتصميم البرمجي تركّز على تنمية مهاراتة إدراج وحدات تدريبية عملية مكثف
 .الوسائط المتعددة

  اج برمجيات من خلال تكليف الطلاب بإنتتدريس مقرر تقنيات التعليم تعزيز الجانب التطبيقي في
 تعليمية تفاعلية متكاملة، وليس مجرد عروض تقديمية، مع تقديم تغذية راجعة مستمرة أثناء التنفيذ.

  البرمجيات التعليمية المنتجة بين دفعات طلاب دبلوم إجراء دراسات أخرى تستهدف مقارنة جودة
التأهيل التربوي وكذلك طلاب الإجازة الجامعية على مستوى تخصصات كلية التربية ) معلم 

 لتعليم(.الصف، المناهج وتقنيات ا
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