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طالبات عينة من استراتيجيات التنظيم الانفعالي لدى وعلاقته بالذكاء العاطفي 

 حمصعة رياض الأطفال في كلية التربية بجام
 

 كلية التربية    -ه شوكت السليمانمالطالبة باس

 : هاني عبارةالمشارك إشراف الأستاذ الدكتور: أحمد حاج موسى     و الدكتور

 

 البحث ملخص

معرفة مستوى الذكاء العاطفي لدى طالبات رياض الأطفال في جامعة حمص  الحالي إلى البحث هدف
علاقة بين الذكاء الطبيعة  عن ومعرفة استراتيجيات التنظيم الانفعالي السائدة لديهم، بالإضافة للكشف

كاء العاطفي الذفي  وقالفر  علىتعرف الدى أفراد عينة البحث و ل العاطفي واستراتيجيات التنظيم الانفعالي
طالبة ( 270ن )م كونت عينة البحثقد تو ة، وفقاً لمتغير السنة الدراسي واستراتيجيات التنظيم الانفعالي
 واسحب ،الرابعة بكلية التربيةلسنة ( في ا140) الأولى و السنةفي  (130) من طالبات رياض الأطفال

اس الذكاء العاطفي مقي متاستخد و ،الوصفياتبعت الباحثة المنهج  ،بالطريقة العشوائية الطبقية النسبية
وم لسالتنظيم الانفعالي إعداد ومقياس استراتيجيات  (2024،وتقنين )سليمان (2022،درويش) من إعداد

للأدوات طبقت على عينة البحث الأساسية وقد الخصائص السيكومترية   التحقق منبعد و   (2015)
ات متوسط، وأن استراتيجي كان أن مستوى الذكاء العاطفي لدى أفراد عينة البحث إلىتوصل البحث 

اء، استراتيجية استراتيجية القبول، استراتيجية الإله التنظيم الانفعالي السائدة لدى العينة كانت على التوالي
ييم المعرفي، استراتيجية التقاستراتيجية إعادة  استراتيجية التركيز الإيجابي، استراتيجية الاجترار، الكارثية،
ي لالة إحصائية بين الذكاء العاطفوجود علاقة  موجبة ذات دـ، استراتيجية المشاركة الاجتماعية، الكبت

المشاركة -ابيالتركيز الإيج-القبول -واستراتيجيات التنظيم الانفعالي التالية )إعادة التقييم المعرفي
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 -لة إحصائية بين الذكاء العاطفي واستراتيجيات )الاجترارالاجتماعية( ووجود علاقة سلبية ذات دلا
جود فروق ذات لو بالإضافة  ،الكبت( وعدم وجود علاقة بين الذكاء العاطفي واستراتيجية الإلهاء-الكارثية

ي ووجود فروق ذات دلالة إحصائية ف ،دلالة إحصائية في الذكاء العاطفي لصالح طالبات السنة الرابعة
 لمشاركة الاجتماعية(ا-التركيز الإيجابي-القبول -إعادة التقييم المعرفيالانفعالي )تنظيم الاستراتيجيات 

صالح طالبات ل الكبت ( –الإلهاء لكارثية  -)الاجترار في استراتيجيات و ،لصالح طالبات السنة الرابعة
 .السنة الأولى

 .استراتيجيات التنظيم الانفعالي ،الكلمات المفتاحية: الذكاء العاطفي 

Emotional Intelligence and Its Relationship to Emotion Regulation 
Strategies among a Sample of Early Childhood Education Students at 

the Faculty of Education, University of Homs 

Abstract 

The present study aimed to identify the level of emotional intelligence among 
Early Childhood Education students at the University of Homs and to 
determine the prevalent emotion regulation strategies they employ. It also 
sought to examine the nature of the relationship between emotional 
intelligence and emotion regulation strategies among the study participants, 
as well as to investigate differences in emotional intelligence and emotion 

regulation strategies according to academic year. 

The study sample consisted of 270 female students enrolled in the Early 
Childhood Education program at the Faculty of Education, including 130 first-
year students and 140 fourth-year students. Participants were selected using 
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a proportionate stratified random sampling method. The researcher adopted 
the descriptive research approach and utilized the Emotional Intelligence 
Scale developed by Darwish (2022) and standardized by Suleiman (2024), 
in addition to the Emotion Regulation Strategies Scale developed by Salloum 

(2015.) 

After verifying the psychometric properties of the research instruments, they 
were administered to the main study sample. The findings revealed that the 
participants demonstrated a moderate level of emotional intelligence. The 
most commonly used emotion regulation strategies, in descending order, 
were: acceptance, distraction, catastrophizing, positive refocusing, rumination, 

cognitive reappraisal, suppression, and social sharing 

The results also indicated a statistically significant positive relationship 
between emotional intelligence and the following emotion regulation 
strategies: cognitive reappraisal, acceptance, positive refocusing, and social 
sharing. Conversely, a statistically significant negative relationship was found 
between emotional intelligence and the strategies of rumination, 
catastrophizing, and suppression. No significant relationship was found 

between emotional intelligence and the distraction strategy. 

Furthermore, the study found statistically significant differences in emotional 
intelligence in favor of fourth-year students. Significant differences were also 
observed in the emotion regulation strategies of cognitive reappraisal, 
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acceptance, positive refocusing, and social sharing, favoring fourth-year 
students. In contrast, significant differences in the strategies of rumination, 
distraction, catastrophizing, and suppression were found in favor of first-year 

students 

Keywords: Emotional Intelligence, Emotion Regulation Strategies 

 مقدمة البحث: 

 هنجاحل اً واسعاً اهتمامنالت من الموضوعات التي  Emotional intelligence))يعد الذكاء العاطفي 
متع بمهارات عاطفية الت ي فرضتمتطلبات الحياة العصرية التلتلبية  فرادمهارات الأ عفي تطوي وفعاليته

عاطفي الالتعريف العلمي للذكاء  وقد ظهر، واجتماعية وفكرية عالية لمواكبة التطورات المتسارعة
القدرة على إدراك  ه يعبر عن( حيث أكدا أنMayer & Saloveyمن قبل ماير وسالوفي )( 1997)

مكانية و  بسهولة إليهاالوصول  ،االعواطف وتقييمها والتعبير عنه جعل التفكير  بما يساعد على ،توليدهاا 
 Mayer et al ,2000,133) تحقيق النمو العاطفي والعقليل ميسراً والقدرة على فهم العواطف وتنظيمها

الأفراد الأذكياء أن  دحيث اعتق  ،مجالات الحياةكافة في ته أهميإلى (Golman)جولمان  أشار وقد( 
دارة الانفعالات ،إدارة العلاقاتمهارة يتمتعون بالوعي الذاتي والوعي الاجتماعي و فياً عاط  وا 
(Golman,1995, 9-11 ) 

 كلاتأفرزت العديد من المش يالتي أصبحت ضرورة ملحة خاصةً  في ظل تطورات الحياة المعاصرة الت 

تبعاً لكل  ت تنوع الانفعالات التي يختبرها الفردبوالأحداث اليومية والخبرات الإنسانية التي سبوالمواقف 
 تزايدلذا  (134، 2023)الجمعات، موقف يواجه، الأمر الذي تطلب امتلاك مهارة ضبط الانفعالات

اهم في مما س ،بالانفعالات وكان جل الاهتمام ينصب حول كيفية تطويعها وتنظيمهامؤخراً  الاهتمام
 إلى العمليات التي يحدد يشيرالذي (  (Emotional Regulationمصطلح التنظيم الانفعاليظهور 

الصحة النفسية  أساسوكيف يختبرونها ويعبرون عنها ويعتبر هذا العامل  ،عن طريقها الأفراد انفعالاتهم
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فالفرد بمختلف ميوله واتجاهاته يسعى لتحقيق التوازن الانفعالي الذي  (63 ،2018،بدرهو  )العاسمي
ة الظروف والعقبات وعدم التأثر جهيجعله أكثر صحة وسعادة فالشخصية المتزنة تمكنه من موا

وقد اختلفت وجهات النظر  (135، 2023والاستمرار في تحقيق الأهداف) الجمعات،  بالضغوطات
 يشير إلى أنه( Lazarus& Folkman,1984لازوس وفولكمان )حول التنظيم الانفعالي حيث اعتقد 

العمليات الداخلية والخارجية التي يقوم بها الفرد لتنظيم انفعالاته السلبية والإيجابية تجاه الموقف الراهن 
تيجيات التي يستخدمها الفرد لإعادة صياغة أفكاره مجموعة من الاسترا ( بأنهGrossروس)غاعتقد بينما 

لبقاء في حالة توازن ابغية  وسلوكياته التي تؤثر على انفعالاته وكيفية السيطرة عليها والتعبير عنها
 ،2022 ،وتجنب التأثيرات السلبية الناجمة عنها )الخطيب والتل الضغوطات مواجهة لي تمكنه منانفعا
عا استراتيجيات التنظيم الانفعالي إلىوتنقسم استراتيجيات (452 دة تقييم الموقف تكيفية مثل التخطيط وا 

التفكير و  لتهويلاو  الأخرينم لو و  ،تلوم الذامنها  تكيفيةلا  واستراتيجيات ،والتقبل ،والتركيز الإيجابي
راحل مظيم الانفعالي بأهمية كبيرة في نوتحظى استراتيجيات الت (103-102 ،2021 ،جودة) المتكرر

ا يجعل مم ،السلبية رولاسيما مرحلة الحياة الجامعية المليئة بالضغوطات والمشاع ،الحياة المختلفة
ضرورة حتمية  مهالتنظي بتعليم الطلبة كيفية التعامل مع الانفعالات واستخدام الأساليب المناسبةالاهتمام 

ليس  اعتبر أن التنظيم الانفعالي وهذا ما أكد عليه جولمان حيث ،نظراً لارتباطها بصحتهم النفسية
عدم امتلاك و  ،في عصر كثرت فيه الضغوطات النفسية والاجتماعية استراتيجيةحاجة  رفاهية بل هو

الفرد لاستراتيجيات انفعالية تكيفية قد يفاقم القلق والاكتئاب ويزيد من السلوكيات العدوانية  كالعنف 
غنى  رورة لاضجيال على التنظيم الانفعالي الأ صبح تدريبأ لذا الطلابي لعدم القدرة على إدارة الغضب

 الذكاء العاطفي لمهارات طلبة الجامعةامتلاك  من أهمية وانطلاقاً  ((Golman, 2001, 35-38 عنها
ذ يقع على إطالبات رياض الأطفال  خاصةً   لأنهم في مرحلة مفصلية في حياتهم والتنظيم الانفعالي

، 2026الشامي، )اللبنة الأولى في بناء شخصية الطفل وتنمية قدراته ومهاراتهعاتقهن مستقبلًا تشكيل 
عرف جاء البحث الحالي للتلمهنة المستقبل وانطلاقاً من إيماننا بضرورة إعداد مربيات الأطفال  (160
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 لعلى طبيعة العلاقة بين الذكاء العاطفي واستراتيجيات التنظيم الانفعالي لدى طالبات رياض الأطفا
 .في جامعة حمص

 :مشكلة البحث

يتوقف على الاستثمار الأمثل لموارده  تقدم أي بلد لا غدا في عصر ثورة التكنولوجيا والمعلومات
 ستثماراالعمل على و  ،بتنمية موارده البشريةالاهتمام  باتولكن  ،فحسب الاقتصادية والاجتماعية

لذلك  ،من مشاكل الحياة العصريةم تحصينهولتطورات م هو السبيل الأمثل لمواكبة الوقدرته ماراتههم
 تاجوالإن الشباب الجامعي لأنهم مصدر الطاقة جيال المستقبل خاصةً أكان لابد من الاهتمام بإعداد 

  .تقدم وتطور المجتمعات سوأسا

 اليةبمرحلة انتق ونيمر  لأنهم ضرورةً ملحة الاهتمام بالشباب الجامعي وفي الآونة الأخيرة بات     
النفسية  طراباتلاضللإصابة با تتسم بتغيرات نفسية واجتماعية وأكاديمية متسارعة جعلتهم عرضةً  حرجة

مما يستدعي إجراء المزيد  .(Mohammad et all, 2020) والقلق والاكتئاب وهذا ما أكدته دراسة
التكيف  لتحقيقمن الدراسات لتحصنيهم ووقايتهم من الاضطرابات وتعزيز الصحة النفسية لديهم 

 .الإيجابي مع متطلبات الحياة المعاصرة

دارتها شرطا أساسياً  نفعالاتالافهم  وتعد تنمية القدرة على  وافق النفسي تعزيز التلتحقيق النجاح و  وا 
في هذا و ، اً ولاسيما لدى الطلبة الذين تتطلب مهنتهم في المستقبل تفاعلًا إنسانياً كبير  والاجتماعي،

العاطفي  إدارة الانفعالات من المكونات الأساسية للذكاءأن  (Golman,1995) جولمان كدأالسياق 
فالوعي بالانفعالات والتنظيم الانفعالي دليل على كفاءة الفرد الوجدانية التي  (70 ،2022 ،روبي)ال

ل وهذا ما أكدته دراسة الأسط ،في مواجهة التأثيرات السلبية للضغوطات الحياتية هاماً  تلعب دوراً 
( التي توصلت لوجود علاقة ارتباطية بين الذكاء العاطفي ومهارة مواجهة الضغوطات)سليمان، 2010)

الذكاء ب في الحياة قياساً  طلبةالذكاء العاطفي أكثر أهمية لنجاح الأن  جولمان واعتبر (62، 2024
 حيث (138 ،2010 ،)الملي والنجاح الأكاديمي والمهنيسم في تحسين جودة الحياة الدوره الحالمعرفي 
تمتع الطلبة بالذكاء العاطفي في معالجة العديد من المشكلات منها تدني الدافعية والتحصيل يساهم 
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وبالتالي الطلبة الذين لديهم مستوى  ،والتخفيف من حالات الإدمان ،ومعالجة حالات العنف ،يالدراس
 ،مرتفع من الذكاء العاطفي يكونون أكثر توافقاً وطمأنينة وأكثر تقديراً للذات وأكثر إدراكاً لمعنى الحياة
 ،وبالتالي هم أكثر سعادة وأكثر قدرة على الإبداع والتكيف مع متطلبات الحياة المعاصرة ) بن عمور

الطلبة ذوي الذكاء العاطفي ( أن 2012دراسة القاضي ) رت إليهيتفق ذلك مع ما أشاو  (3 ،2017
 ،لوجود ارتباط إيجابي قوي بين الذكاء العاطفي والاندماج الجامعي المرتفع أكثر اندماجاً بالحياة الجامعية

لتي خدمية كمهنة التدريس ا الذين سوف يعملون في مهن اجتماعية أو ةوتزداد أهميته لدى طلبة الجامع
والاجتماعية الشاقة وخاصةً بالنسبة لطالبات رياض الأطفال اللواتي  ،المهن الإنسانيةتعد من أكثر 

يات إذ يقع على عاتق المرب ،تتضاعف مسؤولياتهم لحساسية المرحلة العمرية التي سيتعاملن معها
 .(Salovey, 1995,205) Mayer &ربيتهموت ،خريجات رياض الأطفال مهمة تثقيف الأطفال انفعالياً 

الذين يتمتعون بذكاء ين معلمأن الTuyakova et al)   (2022,دراسة توياكوفا وآخرون هذا ما أكدتهو  
وأكثر قدرة على تبني  ،عاطفي أكثر قدرة على إدارة العلاقات مع طلابهم وتحقيق تواصل فعال

هم وهم الأفضل في تثقيف طلابهم عاطفياً ومساعدتهم على تكوين شخصيات ،ات تعليمية فعالةياستراتيج
دارة ذواتهم وحل نزاعاتهم الشخصية ،لجعلهم قادرين على فهم عواطفهم والتحكم بها علم إقامة وت ،وا 

من خلال عملها في  وقد لاحظت الباحثة ،وهذا ما ينعكس على أدائهم، الأخرينعلاقات إيجابية مع 
لبة يميلون لاتباع أن بعض الط في كلية التربيةرف لزمر التربية العملية والتدريب الميداني وكمش التدريس

خرون إلى أا يميل بينم ،استراتيجيات فعالة في إدارة انفعالاهم وتنظيمها في المواقف التي يتعرضون لها
ي لدى هؤلاء الذكاء العاطف، وقد يعزى ذلك إلى درجة اتباع استراتيجيات غير فعالة في تنظيم الانفعالات
 .الطلبة وقدرتهم على إدارة انفعالاتهم بشكل فعال

وبعد إطلاع الباحثة على الدراسات السابقة التي تناولت العلاقة الارتباطية بين الذكاء العاطفي 
واستراتيجيات التنظيم الانفعالي لاحظت قلة الدراسات على مستوى الوطن العربي، وعلى المستوى 

طالبات  غيرين لدىفلم تجد الباحثة على حد علمها أي دراسة سابقة تناولت العلاقة بين المتالمحلي 
لقلة الدراسات التي تناولت العلاقة بين المتغيرين برغم من  ونظراً  ،لما سبق اً واستناد ،رياض الأطفال
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( حيث اعتبرت 2018لأهمية المرحلة الجامعية التي أكدت عليها دراسة عفانة ) وبالإضافة، أهميتهما
هذه المرحلة تشكل تحول في مسيرة الفرد وانطلاقه لتحقيق أهدافه وطموحاته، ولأن الشباب الجامعي هم 

دراسة لباحثة لكل ذلك شكل حافزاً ل، الشريحة المثقفة والواعية التي يقع على عاتقها بناء المجتمع وتقدمه
 ال.لدى عينة من طالبات رياض الأطف واستراتيجيات التنظيم الانفعالي لذكاء العاطفيا العلاقة بين

 مكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الآتي:وبناء على ما سبق ي

ما طبيعة العلاقة بين الذكاء العاطفي واستراتيجيات التنظيم الانفعالي لدى عينة من طالبات رياض 
 ؟حمصالأطفال في جامعة 

 أهمية البحث: -

 لانفعالياستراتيجيات التنظيم اتوجيه أنظار المربين والتربويين إلى أهمية الذكاء العاطفي و  .1
 كمتغيرات ذات تأثير كبير على الطلبة وعلى العملية التعليمية ككل.

ة التعليمية القائمين على التخطيط التربوي والعملي قد تفيد نتائج الدراسة الحالية في توجيه أنظار .2
لوضع خطط واقتراح برامج لتنمية الذكاء العاطفي لدى والمرشدين النفسيين ج ومطوري المناه

 الطلبة والمعلمين.
لتدريب لوضع خطط واقتراح برامج ل الباحثينقد تفيد نتائج الدراسة الحالية في توجيه أنظار  .3

 على استراتيجيات التنظيم الانفعالي التي ترتبط إيجابياً بالذكاء العاطفي لدى الطلبة والمعلمين.
قد تفيد المهتمين في مجال البحث العلمي من خلال الاستفادة من أدوات الدراسة الحالية وقد  .4

 خرى.أت تفتح المجال أمامهم لدراسة هذه المتغيرات على فئا
 في إعداد برامج إرشادية لتنمية الذكاء العاطفي لدى الأخرينقد تفيد نتائج البحث الباحثين  .5

 الطلبة واتباع استراتيجيات فعالة في المواقف التي يتعرضون لها.

 :تعرف ىيهدف البحث الحالي إل أهداف البحث: -

 مستوى الذكاء العاطفي لدى أفراد عينة البحث.-

 التنظيم الانفعالي السائدة لدى أفراد عينة البحث.استراتيجيات -
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-الكارثية-إعادة التقييم المعرفيالانفعالي )العلاقة بين الذكاء العاطفي واستراتيجيات التنظيم  -
 بحث.الإلهاء( لدى أفراد عينة ال-القبول-المشاركة الاجتماعية-الكبت-إعادة التركيز لإيجابي-الاجترار

الأولى ) ات التنظيم الانفعالي لدى أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير السنة الدراسيةالفروق في استراتيجي -
 الرابعة(.-

 .لمتغير السنة الدراسية تبعاً لدى أفراد عينة البحث الذكاء العاطفي  فيالفروق   -

 أسئلة البحث: -خامسا  

 طفي لدى أفراد عينة البحث.اما مستوى الذكاء الع-

 لدى أفراد عينة البحث.السائدة استراتيجيات التنظيم الانفعالي  ما-

 (0,05سيتم اختبار الفرضيات عند مستوى دلالة ) : فرضيات البحث:سا  ساد

لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين درجات أفراد عينة البحث على مقياس الذكاء   .1
 .مقياس استراتيجيات التنظيم الانفعالي أبعاد العاطفي وبين درجاتهم على

اس مقيأبعاد على  درجات أفراد عينة البحثات بين متوسطاً لا توجد فروق دالة إحصائي .2
 رابعة(.-) أولى تبعاً لمتغير السنة الدراسية استراتيجيات التنظيم الانفعالي

اء مقياس الذكلا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث على  .3
 الرابعة(.-)الأولى العاطفي تبعاً لمتغير السنة الدراسية

 حدود البحث: -

 .قسم رياض الأطفال حمصالحدود المكانية: تم تطبيق البحث في كلية التربية جامعة -

 .2025 الدراسي العام الفصل الأول من الحدود الزمانية: تم تطبيق البحث في-
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 والرابعة. نة الأولىأدوات البحث على عينة من طالبات رياض الأطفال السالحدود البشرية: تم تطبيق -

والتعرف  ،الحدود الموضوعية: تم دراسة العلاقة بين الذكاء العاطفي واستراتيجيات التنظيم الانفعالي-
 .ما تبعاً لمتغير السنة الدراسيةنهعلى الفروق بي

 مصطلحات البحث وتعريفاته الإجرائية:-ثامنا  

أنه مجموعة من المهارات ب (1995)عرفه جولمان  (Emotional Intelligence ):الذكاء العاطفي-
في كافة لمهني و ا حلنجاضرورية لتحقيق اوال القابلة للتعلم الانفعالية والاجتماعية التي يتميز بها الفرد

تنظيم  -الذاتيالوعي ) عاد التاليةبويتكون من الأ (.Golman,1995,47ى )الأخر جوانب الحياة 
 (.المهارات الاجتماعية-طف التعا -تحفيز الذات -الذات

بأنه مجموعة من المهارات والكفايات الشخصية والوجدانية المنظمة التي تؤثر على  :أون -بار ه عرف-
 (. 163 ،2021 ،البندال والزايدو  قدرة الفرد على التعامل مع متطلبات الحياة وضغوطاتها )الجراح

 جابته على بنود مقياس الذكاءنتيجة إ طالبهو الدرجة التي يحصل عليها ال :الإجرائيالتعريف -
( حيث تشير الدرجة المرتفعة منه إلى ارتفاع الذكاء العاطفي لدى 2022) درويش إعدادالعاطفي 

 ، ويتضمن المهارات التالية:الطالب والدرجة المنخفضة إلى انخفاض لذكاء العاطفي لديه

البعد الأساسي للذكاء العاطفي ويتضمن القدرة على التعرف على الشعور وقت  هوالوعي الذاتي: -
ويعرف إجرائياً: هو الدرجة التي تحصل عليها الطالبة ، الانفعالات وفهمهاو حدوثه، ورصد المشاعر 

 بعد الوعي الذاتي. بنود عند الإجابة على

مكانية تهدئة النفس الانفعالات  معالتعامل هو قدرة الفرد على  تنظيم الذات:- دارتها بكفاءة، وا  وا 
ويعرف إجرائياً: هو الدرجة التي تحصل عليها الطالبة عند الإجابة ، والتخلص من المشاعر السلبية

 بعد تنظيم الذات. بنود على
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الدرجة ياً: هي تعرف إجرائ، و قدرة   الفرد على تحفيز ذاته وتوجيهها، لتحقيق هدف معينهي  الدافعية:-
 التي تحصل عليها الطالبة عند الإجابة على بنود بعد الدافعية.

دراك مشاعر قدرة الفرد على هو التعاطف:  ية والتعاطف معهم، والتقاط الإشارات الانفعال الأخرينمعرفة وا 
 يعرف إجرائياً: هو الدرجة التي تحصل، و للأخرين وتعد مهارة إنسانية ضرورية في الأعمال القيادية

 يها الطالبة عند الإجابة على بنود بعد التعاطف.عل

تماعية وهو يتطلب الكفاية الاج، الأخرينهو القدرة على التعامل الجيد والفعال مع المهارات الاجتماعية: 
يعرف إجرائياً: هو ، و (48-47، 2015)سعيد،  وضبطها الأخرينوالمهارات التأثيرية لإدارة انفعالات 

 الطالبة عند الإجابة على بنود بعد المهارات الاجتماعية.  الدرجة التي تحص عليها

 (Emotion Regulation Strategies ) ياستراتيجيات التنظيم الانفعال-

الاستراتيجيات المعرفية والسلوكية والنفسية الشعورية  مجموعة منأنها Gross))وسجر عرفها 
واللاشعورية التي تستخدم في زيادة أو التقليل أو الاحتفاظ بمكون واحد أو أكثر من مكونات الاستجابة 

 ية:ويتضمن الأبعاد الآت (Gross, 2002, 2215)ةالانفعالي

ابي للنمو تعطي الموقف السلبي معنى إيج إعادة التقييم المعرفي: هي توليد تفسيرات إيجابية وأفكار-1
 وتقلل من أهميته من خلال مقارنته بأحداث أخرى حصلت للآخرين. ،الشخصي

 ) الكارثية: هي أفكار تضخم من خطورة وأثر الحدث السلبي وتؤكد على هول ما مر به الفرد-2
 (.2021 ،248 ،الحارثي

يزه المتكرر من خلال ترك ،فظاعة ما اختبره الفرد لتركيز على أفكار تشير إلىاالاجترار: تشير إلى -3
 على الأفكار السلبية.
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إعادة التركيز لإيجابي: تشير إلى تركيز الفرد على الخبرات الإيجابية بدلًا من التركيز على الحدث -4
 .(106،2023 ،)ميا الحالي

 .نفعالياً اتيجيات الغير تكيفية وتشير إلى تثبيط السلوك المعبر عنه اتعتبر من الاستر الكبت: -5

من خلال الحديث عن ظروفهم وردود الأفعال مما  الأخرينوتعني مشاركة  المشاركة الاجتماعية:-6
 يساهم في التقليل من الانفعالات السلبية وزيادة الانفعالات الإيجابية

 سلبية التي مرت بحياته.وتعني قبول الفرد للأحداث ال القبول:-7

لى نحو أفضل بأنه عالفرد ليشعر تشير إلى تركيز الانتباه على جوانب مختلفة من الموقف  الإلهاء:-8
مثيرة انفعاليا يجابية خاصة بالمواقف الإ ة آثاريتيجاولهذه الاستر  انفعالياً  ط في نشاط يوفر عوناً اكالانخر 

 (.20،2022 ،) سلوم المسبب للإجهاد للمثيراه تبنلالأنها تخفض التوتر وتقلل ا

التعرف الإجرائي: هي مجموعة الاستراتيجيات التي تتبعها الطالبات في إدارة انفعالاتهن وتقاس بالدرجة -
 التي تحصل عليها الطالبات في المقياس المستخدم بالبحث الحالي.

 :الإطار النظري والدراسات السابقة 
 :أولا : الذكاء العاطفي 

وفي سالجون ظهر مصطلح الذكاء العاطفي لأول مرة على يد بيتر ماير و  الذكاء العاطفي:مفهوم -
Mayer & Salovey) ) وقد أشارا من خلالها أن الذكاء ورقة بحثية ل همامن خلال نشر 1990عام

يه واستخدام هذه المعلومات لتوج ،الأخرينعر االعاطفي يعبر عن قدرة الفرد على مراقبة مشاعره ومش
، والتنمية ه قابل للقياسأنرسمياً على الذكاء العاطفي عندما أكدا  وقد تم إضفاء طابعاً  ،أفعاله وأفكاره

لذكاء العاطفي كتابه ا هدانيال جولمان أول من ساهم في بلورته اذ حظي بانتشار واسع بعد إصدار  يعتبرو 
في كافة مجلات الحياة سواء الذي أكد فيه على أهمية الذكاء العاطفي ( 69، 2018 ،( )زميت1995)

 .(123،2025 ،وي)المندلا ،القيادة ،لتعليما ،في العلاقات الشخصية
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تزايد الاهتمام بإجراء دراسات وأبحاث عن الذكاء العاطفي لأهميته ودوره الفعال في حياة الفرد قد و    
ولعل أحد ، تواجهه الحياتية التيوصلته الوثيقة بتفكيره وذكائه ونجاحه وقدرته على التكيف مع المواقف 

بارات القدرات العقلية في التنبؤ بنجاح الفرد بمجالات الحياة تأسباب اهتمام الباحثين به هو عجز اخ
المختلفة خاصةً  المجال الاجتماعي والمهني حيث توصلت دراسات الكثير من الباحثين أمثال جولمان 

من التباين في اختبارات  %20-%10نه (أ1994 )وتشارلز موراي 1995و هوارد جاردنر 1995
حين أنه تطلب قدرات أوسع كالمهارات الاجتماعية وضبط للقدرات العقلية في رجع النجاح المهني ي

دارة الذات  راً أذكياء فقط بل يتصفون بخصائص أكثر تأثي افالناجحون في الحياة ليسو  ،الانفعالات وا 
مرية الذكاء العاطفي ) معمهارات لدافعية الذاتية وغيرها من كالمثابرة والتحمل والإصرار والتفاؤل وا

2009، 7-8.) 

 مهماً حيث يعد عاملاً في نجاحنا ورفاهيتنا  مهماً  يلعب الذكاء العاطفي دوراً  :أهمية الذكاء العاطفي-
يضمن التوافق  نالأخريعن المشاعر وتفهم مشاعر  متع بالقدرة على التعبيرفالت ،في استقرار حياة الفرد

خوته وأقرانه وبيئته ،معهم لمراهقة ويساعد على تجاوز أزمات ا ،ويساهم في توافق الطفل مع والديه وا 
-55 ،2018 ،عيسى ،ويعد من أسباب النجاح في العمل والحياة )عبد الرؤوف ،وأزمة منتصف العمر

 وتتجلى أهمية الذكاء العاطفي بالنقاط التالية: (.56

تنظيم  ة تمكنهم منيطفية: فالأفراد الذين يتمتعون بذكاء عاطفي لديهم مرونة عاطفالرفاهية العا-
دارتها قة القلق والإجهاد بطري ععدهم على التعامل ماوهذا ما يحسن الصحة العقلية ويس ،مشاعرهم وا 

 أفضل.
عن اتخاذ  والابتعاداتخاذ القرارات: حيث يمكننا فهم مشاعرنا ودوافعنا من اتخاذ قرارات أكثر عقلانية -

 القرارات المندفعة القائمة على العواطف.
وللذكاء العاطفي أهمية خاصة في المجال التعليمي والمهني إذ يتمتع الطلبة ذوي الذكاء العاطفي -

وهم  ،والحصول على درجات أفضل ،والبقاء متحمسين ،المرتفع بالقدرة على إدارة الضغوط الأكاديمية
تماعية تمكنهم من تكوين صداقات وتطوير التعاطف والتعامل مع التنمر وتحسين يتمتعون بمهارات اج
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 ،المندلاوي)رفاهية العاطفية للطلبة المما يؤدي إلى خلق بيئة مدرسية إيجابية وتحسين  ،تهمااحترامهم لذ
وهم أكثر قدرة على التعامل مع تحديات بمرونة عالية وهذا ما أكدته دراسة أنجلو  (124 ،2025

 الحماسة والتفاؤل والتعاون كاء العاطفي يخلق جو من الإثارةالذف (Angulo et al, 2022) آخرونو 
إنجاز  لتحقيقلمساعدة الطلبة والمعلمين  يوبالتالي يساهم ف، بين الطلبةفيما  التنافس التجديد والابتكار
بداع مدرسي  (.163 ،2021 ،والزايد لبندالوا )الجراح توافقاً وتمتعاً بالصحة النفسيةوأكثر  أكاديمي وا 

الأداء الوظيفي: يميل الأفراد الذين يتمتعون بالذكاء العاطفي إلى التكيف الجيد مع بيئات العمل -
والتعامل بإيجابية مع التحديات والضغوطات مما يساهم في تحقيق  ،والقدرة على إدارة الإجهاد ،المتغيرة

 النجاح المهني وزيادة الإنتاجية.
لجماعي والتعاون: الأفراد ذوي الذكاء العاطفي المرتفع أكثر قدرة على العمل مع الفريق العمل ا-

 .وحل النزاعات بطريقة بناءة ،والتواصل التعاوني والتعاطف مع زملاء العمل
شك فيه أن القادة الذين يتمتعون بذكاء عاطفي أكر قدرة على خلق ثقافة تنظيمية  القيادة الفعالة: مما لا-

نجاز المهام بفعالية )الم ،ية من خلال إشراك الفريق في تحقيق المهام وبناء علاقات جيدةإيجاب  ،ندلاويوا 
2025، 124-125.) 

 : الذكاء العاطفي النظريات المفسرة-

عندما أشار  1985ظهر هذا النموذج عام  (:Bar-On,1985) نموذج بار أون للذكاء العاطفي
قد و  ،الأخرينقدرتنا على التعامل بنجاح مع مشاعرنا ومشاعر  في بار أون أن الذكاء العاطفي يظهر

وصمم هذا الاختبار من نوع التقرير  1996قام بتصميم أول اختبار لقياس الذكاء العاطفي نشر عام 
 الذاتي الذي يضم خمسة أبعاد وهي:

 الاستقلالية.داخل الفرد: تضم الوعي لذاتي، تقدير الذات، تحقيق الذات، التوكيدية، -
 بين الفرد والغير: وتضم المسئولية الاجتماعية، التعاطف، العلاقات بين الأشخاص.-
 القدرة على التكيف: وتضم قدرة الفرد على التحكم بالاندفاعات، وقدرته على تحمل الضغوطات.-
 إدارة الضغوطات: وتضم مهارة حل المشكلات والمرونة وتجريب الواقع.-
 (.21-20، 2004، تضم السعادة والتفاؤل )الدرديرالمزاج العام: و -
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أن الذكاء العاطفي خليط أو مجموعة من المهارات والقدرات الشخصية  بنموذجه بار أون ارأش 
 التي تؤثر على قدرة الفرد على التعامل مع الضغوطات والمتطلبات الحياتية والعاطفية والاجتماعية

 .(168 ،2021 ،البندال والزايد ،ح)الجرا
 
 ( نظرية ماير وسالوفي للذكاء العاطفيMayer and Salovy,1990:) 

ترتكز هذه النظرية على فكرة مفادها أن الانفعالات تحتوي على معلومات تتعلق بعلاقات الفرد  
إن انفعالاته ف الأخرين، وعندما يحدث تفسير في علاقة الفرد مع الأخرينالداخلية مع نفسه والخارجية مع 

تتغير تبعاً لذلك، واعتبر ماير سالوفي أن العقل ينقسم لثلاثة أقسام العاطفة أو الانفعال والمعرفة أو 
التفكير و الإرادة أو الدافعية، وقد توصل الباحثان إلى أن الذكاء العاطفي قدرة عامة تزيد بزيادة العمر 

الذكاء العاطفي يعبر عن مهارة استخدام انفعالاتنا  وتوصلا أن (.89، 2010الزمني للإنسان )النعيمي، 
بأنه (: 1997) عرف ماير وسالوفي الذكاء العاطفي قدو  في حل مشاكلنا والعيش حياة أكثر فاعلية،

دمعرفة   قدرة الفرد على قدرة وسمي نموذجهما بنموذج ال هاتنظيمقدرته على و ا راكهفهم انفعالاته وا 
 أساسية وهي:تكون من أربعة أبعاد يو 
 .خرينالأالتعرف على الانفعالات: أي قدرة الفرد على معرفة انفعالاته وتمييز مشاعره ومشاعر -
 فة أسبابها.نفعالات ومعر استخدام الانفعالات لتسهيل التفكير: وتعبر عن قدرة الفرد على توليد الا-
رحلة وكيفية انتقال الانفعالات من م : وتضم قدرة الفرد على فهم الانفعالات المعقدةفهم الانفعالات-

 لأخرى.
 (.22، 2021، دير)الدر  الأخرينإدارة الانفعالات: إمكانية الفرد من إدارة انفعالاته وانفعالات -

 
 (:Golman,1996نظرية دانيال جولمان ) 

في بناء نظريته على الدراسات الفسيولوجية العصبية للدماغ البشري التي توصلت  اعتمد جولمان
لاكتشاف تركيبة المخ الانفعالي التي فسرت كيف يؤثر الانفعال بالعقل البشري، وبينت دور اللوزتان 

رسال الرسائل العاطفية )النعيمي، Amygdolaالأميجدالا )  .(89، 2010( في استقبال وا 
مع بار أون بأن الذكاء العاطفي يتكون من مجموعة من الكفاءات الشخصية  واتفق جولمان

أن فهمه للذكاء العاطفي مبني على ( 1995في كتابه عن الذكاء العاطفي ) والاجتماعية، وأشار
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ن شخصي يخاصةً الذكاء الشخصي والب 1983مفهوم هوارد جاردنر للذكاءات المتعددة عام 
 (.24، 2021والاجتماعي )الدردير،

خمسة أبعاد تم تصنيفها ضمن مكونين هما المكونات الشخصية والتي ضمت ) النموذج تتضمن و 
-تحفيز الذات( والمكونات الاجتماعية والتي تضمنت )التعاطف-الدافعية-تنظيم الذات-الوعي الذاتي

 وهي: (127 ،2011 ،المهارات الاجتماعية( )العلوان
، راراتواستخدام هذه المعرفة لاتخاذ القضعفه لمعرفة نقاط قوته و  على هو قدرة الفرد ي:لذاتاالوعي - 

 (24، 2021) الدردير،  وقدرته على الوعي بانفعالاته وأفكاره المرتبطة بهذه الانفعالات
على توجيه عواطفه تجاه تحقيق الهدف مع الاحتفاظ بالتفاؤل والتركيز وهي القدرة  تنظيم الذات: - 

 .والابتعاد عن الاندفاع
 .نجاحلتحقيق الأهداف وال تحفيز الذات: وهو القدرة على تحقيق الأهداف والمثابرة والحماس وصولاً - 
 .في صوتهم وتعبيرات وجههم الأخرينوهو القدرة على قراءة مشاعر  :لتعاطفا - 
وهي من المهارات الأساسية بالحياة يتضمن فن إقامة العلاقات وكيفية التعامل  :المهارات الاجتماعية- 

 (.169 ،2021 ،البندال والزايدو  وكيفية تهدئة النفس وقت الغضب )الجراج الأخرينالصحيح مع 
 

  : استراتيجيات التنظيم الانفعالي:ثانيا 

لى تعديل عالفرد مام حول قدرة توتمحور الاهلقد تزايد الاهتمام حول تنظيم الانفعالات منذ التسعينات 
ستراتيجيات اانبثق مصطلح  وتحمل الانفعالات غير السارة كجزء من الصحة العقلية وكنتيجةالانفعالات 

الانفعالات وهي قابليتها للتطويع الذي لولاه لما كان هذا  خصائصأهم  واحدة من التنظيم الانفعالي من
التنظيم ( أن 63 ،2018 )لعاسمي وبدريةافي سياق متصل نوه و  ،((Gross,2014,199االتنظيم ممكنً 
 ،تلكونهافعالات التي يمتلكونها ومتى يمالانإلى العمليات التي يحدد من خلالها الأفراد يشير الانفعالي 

ية فرد والمحافظة على صحته النفسالتكيف وكيف يخبرونها ويعبرون عنها ويعد هذا العامل أساس 
 .والعقلية

ما نا وتقبلها والقدرة على إدارتها والتعامل معها بفتنظيم الانفعالات يتضمن الفهم الواعي لمشاعر     
مكانية و  ،يتناسب مع الحدث السيطرة على الاستثارة الانفعالية وتحويل الانفعالات غير السارة لانفعالات ا 
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ا ووصولًا لتحقيق التكيف الإيجابي مع الذات وهذا م ،هداف الشخصيةالأإلى انفعالات إيجابية لتحقيق 
يتطلب امتلاك مرونة للتعامل مع المواقف الضاغطة والقدرة على استخدام استراتيجيات ملائمة للوصول 

 (.126 ،2020 ،لتحقيق الأهداف المنشودة )السلمي وأكرم

 :نظيم الانفعالي نذكر منهالقد تعددت النماذج المفسرة للت النماذج المفسرة للتنظيم الانفعالي:

تتضمن مفاهيم التنظيم   (:  Thompson & Calkins,1996وكالكنز ) طومسوننموذج -
 القدرة على تثبيط السلوكيات الاندفاعية والسلبية والتصرف وفقا للأهدافوفقاً لهذا النموذج الانفعالي 

المرغوبة عند تجربة المشاعر السلبية بالمواقف الضاغطة اقترح النموذج ضرورة النظر في حالة الفرد 
 نموأهدافه عند تقييم التنظيم الانفعالي، وأن هذا التنظيم يتعلق بتغيير شدة أو مدة الانفعال بدلا 

غيير الانفعالات المنفصلة المجربة ويشير التنظيم الانفعالي التكيفي وفقا لهذا النموذج بالقدرة على ت 
تعديل تجربة المشاعر بدلا من التخلص منها، والتعديل بالإثارة يساهم بقدرة الفرد على التحكم بسلوكياته 

 (.20-19، 2021)الشرع، 

 (:Gross, 1998نموذج غروس )-
أن تنظيم الانفعالات مجموعة من الاستراتيجيات الشعورية واللاشعورية التي يستخدمه  اعتقد غروس 

الفرد لكي يحفظ أو يزيد أو ينقص واحدة أو أكثر من مكونات الاستجابة الانفعالية )العاسمي وبدرية، 
ر ع(، وأشار أيضاً أن مكونات تنظيم الانفعال هي مكون الخبرة الشعورية، ويشمل المشا66، 2018

الذاتية للفرد تبعاً لخبراته الحياتية والمكون السلوكي والذي يتضمن الاستجابات السلوكية والمكون 
الفسيولوجي والذي يشمل الاستجابات الفسيولوجية كضربات القلب وضغط الدم وتصلب الجلد ) ورد في 

من (، وفي سياق متصل يرى غروس أن كل فرد لديه نوعين 60، 2024صالحي وبن عامر، 
 الاستراتيجيات في تنظيم الانفعالات وهي:

أولًا: استراتيجيات التركيز المسبق: وتشمل العمليات التي يقوم بها الفرد قبل حدوث الموقف الانفعالي 
 وقبل ظهور الاستجابات الانفعالية، وتتضمن عدة أنواع وهي:
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 ، ويتضمن ظهور الانفعالاتاختبار الموقف: ويمثل الخطوة الأولى من خطوات التنظيم الانفعالي-1
 المرغوبة ويقلل من احتمالية ظهور الانفعالات غير المرغوبة في الموقف.

 تعديل الموقف: هو التعامل المرتكز على المشكلة ويقوم على تعديل الموقف ليصبح أكثر إيجابية.-2

لفرد في انفعالات ا التأثيرويشمل توزيع الانتباه خلال موقف معين من أجل توزيع الانتباه: -3
 استجاباته.و 

التغيير المعرفي: وهو عبارة عن انتقاء المعاني الإيجابية للموقف لتنظيم حدة الانفعالات )مرعي،  -4
 ،2019 ،21.) 

استراتيجية التركيز على الاستجابة: التي تشمل العمليات التي يقوم بها الفرد بعد حدوث الاستجابة -ثانياً 
( وفيها يكون الفرد متفاعلًا مع الحالة الانفعالية ولها نوع واحد يطلق 1125، 2022الانفعالية )حماد، 

ن الفرد يخفي لأوتدعى أحياناً بالكبت عليه )تعديل الاستجابة( وتطبق بعد حدوث الاستجابة الانفعالية، 
امر و انفعالاته أثناء التعرض لموقف ما ويهدف من ذلك تحقيق المسايرة الاجتماعية أو الخضوع لأ

 (.15، 2015الجماعة أو الانصياع للموقف ) سلوم، 

ي تتضمن القدرة على الوع يشير هذا النموذج أن مهارات التنظيم الانفعالي :( ACE) بيركينج نموذج-
بالانفعالات وتحديدها بدقة وتسميتها ومعرفة أسباب حدوثها والقدرة على تعديلها أو التأقلم معها ي حال 

 .تغيرها والقدرة على المواجهة وتقديم الدعم الذاتي عند المواجهةعدم القدرة على 

وذج على المواجهة للتعامل مع الضغوطات ميركز هذا الن (: Lazarus,2000نموذج لازورس)-
المواجهة المركزة على المشكلة: هي الاستراتيجيات التي يستخدمها الفرد للسيطرة على -ويتضمن 

 ها واتخاذ الإجراءات الفعالة للوصول للحلول الإجرائية.المشكلة من خلال معرفة مصادر 
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الانفعالات  من حدة التوتر و  يفالمواجهة المركزة على الانفعال: هي الاستراتيجيات التي تهدف للتخف-
 ،ي الكريديس)ورد فوالانكار واللجوء للاسترخاء والعلاجات الكيميائيةمن خلال تجنب التفكير بالمشكلة 

2022، 459). 

أن الاستراتيجيات التي : يشير إلى  ( (Kraaij  &Camefski,2006 جارنيفسكي وكرايج نموذج-
فعالي التكيفية استراتيجيات التنظيم الان يستخدمها الفرد عند التعرض لمواقف ضاغطة تنقسم لقسمين وهي

 التقليل منعليها و تهدف لزيادة المشاعر الإيجابية أو الحفاظ وهي الاستراتيجيات التي  :أو الإيجابية
اتيجيات استر ، و وتساعدنا على التكيف مع المواقف لى المدى الطويلوهي مفيدة ع الضيق الانفعالي

قلة الخبرة وعدم تمركز حول الاستجابة وترتبط بهي الاستراتيجيات التي أو السلبية:  التنظيم الغير تكيفية
القدرة على التعبير عن المشاعر الإيجابية أو تميزها وتهدف لضبط الاستثارة والمعلومات الانفعالية وهي 

 (.2021 ،250 ،)الحارثيالطويل ولكنها تكون ضارة على المدى  ،تقلل الضيق الانفعالي مؤقتاً 

لى عمل خطة التخطيط: وتقوم هذه الاستراتيجية ع- :وتتضمن التكيفية استراتيجيات التنظيم الانفعالي-
 للتعامل مع الموقف بدلا من التفكير السلبي به.

 إعادة تقييم الموقف: وهي العمل على إيجاد تفسيرات إيجابية ومنطقية للموقف لخفض التوتر.-
دلًا من التفكير ر بها الفرد بمالتي ي التركيز الإيجابي: ويتم من خلالها التركيز على الخبرات الإيجابية-

 السلبي بالموقف.
 التقبل: ويتضمن تقبل المواقف الضاغطة والتعايش معها في حدود المنطق.-
، 2021)جودة،  وضع الأمور بمكانها الطبيعي: من خلال إعطاء المشكلة حجمها وعدم تضخيمها-

102-103.) 
رد للتحكم هي مجموعة من الاستراتيجيات التي يستخدمه الف استراتيجيات التنظيم المعرفي الغير تكيفية-

 تضمو  بانفعالاته ولكنها تسبب ظهور العديد من الاضطرابات والمشكلات السلوكية
 ضاغطة. لوم الذات: حيث يحمل الفرد نفسه مسؤولية ما يمر به من مواقف-
 .حداث مزعجةوأ مسؤولية ما يمر به من ضغوطات الأخرين: يحمل الفرد الأخرينلوم -
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 وهو تضخيم والمبالغة بخطورة الموقف.)لتصور الكارثي(:  التهويل-
ث يشير إلى التفكير المستمر بالأفكار والمشاعر المرافقة للأحدا :)اجترار التفكير( التفكير المتكرر-

 (.379، 2022الضاغطة ) حميد ورزق ودرويش، 

لى تصنيف عإلا أن البحث الحالي اعتمد  الانفعاليتصنيفات استراتيجيات التنظيم وبالرغم من تعدد 
 لاستراتيجياتاوفيما يلي تعريف  ،( وذلك لتنوع الاستراتيجيات التي يتضمنها1999باركسنون وتوتيرديل )

 :التي تبناها نموذج باركسنون وتوتيرديل والمستخدم بالدراسة الحالية

معنى  اغطضتفسيرات إيجابية وأفكار تعطي الموقف الإعادة التقييم المعرفي: هي توليد استراتيجية -
أخرى  من خلال مقارنته بأحداث وتساعد على خفض التوتر وتقلل من أهميته ،إيجابي للنمو الشخصي

 حصلت للآخرين.
 : هي أفكار تضخم من خطورة وأثر الحدث السلبي وتؤكد على)التفكير الكارثي( الكارثيةاستراتيجية -

 (.2021 ،248 ،)الحارثي دهول ما مر به الفر 
 لاجترار: تشير إلى التركيز على أفكار تشير إلى فظاعة ما اختبره الفرد.ستراتيجية اا-
إعادة التركيز لإيجابي: تشير إلى تركيز الفرد على الخبرات الإيجابية بدلًا من التركيز على استراتيجية -

 الحدث الحالي.
 ،ر عنه انفعالياً تشير إلى تثبيط السلوك المعب ،دفاعية غير تكيفيةوهي استراتيجية الكبت: استراتيجية -

وكبت  ،كبت الأفكار وتشير إلى تجنب الأفكار التي تسبب الاضطراب الانفعالينوعان وتتضمن 
الانفعال  وتفشل هذه الاستراتيجية في حالات الانفعال وتشير إلى كبت الأفكار وتجنب المشاعر السلبية

 (.106 ،2023 ،)ميا لعالي وتؤدي لزيادة الانفعالات السلبيةالشديد والتوتر ا
معهم حول  والتحدث الأخرينوتشير هذه الاستراتيجية إلى مشاركة  المشاركة الاجتماعية:استراتيجية -

المواقف التي أثارت انفعالات معينة وتساهم هذه الاستراتيجية التكيفية في زيادة الانفعالات الإيجابي 
 .والتقليل من الانفعالات السلبية

ذعانه لما حدث له وتتضمن هذه الاستراتيجية الانفتاح  القبول:استراتيجية - وتشير إلى خضوع الفرد وا 
 .كل الانفعالات والأفكار والاستجابات الجسدية دون محاولة تغيرها أو السيطرة عليهاعلى الخبرة وقبول 

تعد من الاستراتيجيات الإيجابية التي تساهم في خفض التوتر والتقليل من  الإلهاء:استراتيجية -
من خلال انشغال الفرد وانخراطه بأنشطة معينة ليشعر أنه على نحو أفضل أو كأن  السلبيةت الانفعالا
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 يتلاعب بالبيئة ليوفر إلهاءً أو عوناً انفعالياً مما يقلل الانتباه للمثير المجهد ويحسن الضبط النفسي
 .(20 ،2018 ،)سلوم

رتباطه الوثيق لا الاهتمام بمفهوم استراتيجيات التنظيم الانفعالي بالأوساط الأكاديمية نظراً  قد تزايدو    
 ،بالنسبة لطلبة الجامعة بسبب زيادة الضغوطات الاجتماعية الأكاديمية عليهم بالصحة النفسية خاصةً 

التنظيم ستخدام استراتيجيات ( على أن ا379، 2022وفي هذا السياق أكد حميد ورزق ودرويش )
الانفعالية التوافقية آثار إيجابية على الأفراد تنعكس على قدرة الفرد على تغيير الطريقة التي ينظرون 

ى الموقف من التركيز عل بها للأحداث الضاغطة من خلال التركيز على التجارب والأفكار الإيجابية بدلاً 
( 254، 2021. وقد أكد الحارثي )لسلبيةالضاغط مما يساهم في تقليل مظاهر القلق المرافقة للأحداث ا

عزيز يساهم في ت له علاقة بصموده الأكاديمي و ستراتيجيات الإيجابية لدى الطلبةالاأن استخدام 
قدرته على مواجهة التحديات  عززخصائص الطالب الإيجابية كالتفاؤل ومهارة حل المشكلات مما ي

  .والصعوبات التعليمية وتحقيق النجاح الأكاديمي
ور استخدام الاستراتيجيات الغير توافقية في استمرار الحالة الانفعالية السلبية ويرتبط بظه ببوبينما يس 

أعراض نفسية وسلوكية كالعدوان والقلق والاكتئاب وقد تسبب التوجه لتعاطي  ونتائج غير مرغوبة 
استراتيجيات التنظيم وتتضاعف أهمية ، (381-379، 2022)حميد ورزق ودرويش،  المخدرات

لتي اللطبيعة الخاصة لمهنتهم ولحساسية المرحلة العمرية  الانفعالي لدى طالبات رياض الأطفال نظراً 
 يتعاملون معها.

 الدراسات السابقة:

 التي تناولت الذكاء العاطفي: العربية الدراسات

 (. فلسطين:2007دراسة جودة )-

 بالسعادة والثقة بالنفس لدى طلبة جامعة الأقصى.: الذكاء الانفعالي وعلاقته العنوان

هدفت الدراسة لمعرفة مستوى الذكاء الانفعالي والسعادة والثقة بالنفس لدى طلبة جامعة الأقصى،  الهدف:
 وتعرف العلاقة بين الذكاء الانفعالي والسعادة والثقة بالنفس لدى أفراد العينة.
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 لباً وطالبة.( طا231: تكونت عينة الدراسة من )العينة

( ومقياس السعادة إعداد 2001: استخدمت الدراسة مقياس الذكاء الانفعالي إعداد عبد وعثمان )الأدوات
 (. Shrauger( ومقياس الثقة بالنفس لشروجر )Argyle, Martin and Lu,2000أرجل وأخرون )

ي مرتفع، ذكاء انفعال توصلت الدراسة لعدة نتائج منها يتمتع طلبة جامعة الأقصى بمستوى :النتائج
ووجود علاقة ارتباطية بين الذكاء الانفعالي والسعادة والثقة بالنفس لدى أفراد العينة، وجود فروق في 

 الذكاء الانفعالي تعزى لمتغير السنة الدراسية لصالح سنوات التخرج.

 (. الأردن:2011دراسة العلوان )-

الاجتماعية وأنماط التعلق لدى طلبة الجامعة في ضوء : الذكاء الانفعالي وعلاقته بالمهارات لعنوانا
 متغيري التخصص والنوع الاجتماعي للطالب.

 : التعرف على علاقة الذكاء الانفعالي بالمهارات الاجتماعية وأنماط التعلق لدى طلبة الجامعة.الهدف

 طلال.طالبا وطالبة من طلبة جامعة الحسين بن ( 475) تكونت عينة الدراسة من العينة:

الاجتماعية، ومقياس أنماط التعلق من إعداد مقياس الذكاء الانفعالي، ومقياس المهارات الأدوات: 
 الباحث.

 .ق الآمنلوجود علاقة ارتباطية بين الذكاء الانفعالي وكل من المهارات الاجتماعية وأنماط التع النتائج:

 اليمن(: 2012دراسة القاضي )-

 .الذكاء الوجداني وعلاقته بالاندماج الجامعي لدى طلبة كلية التربية جامعة تعز العنوان:

 .هدفت لدراسة لمعرفة طبيعة العلاقة بين الذكاء الوجداني والاندماج الجامعي لدى الطلبة :الهدف

 .( من طلبة كلية التربية340حيث بلغت عينة الدراسة ) :العينة
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 .( ومقياس الاندماج الجامعي من إعداد الباحث1997وجداني )مقياس بار أون للذكاء ال الأدوات:

 وجود فروق في بعض ،جود ارتباط إيجابي قوي بين الذكاء الوجداني والاندماج الجامعيو  :النتائج
ووجود  ،لصالح الإناث لمهارات الاجتماعيةامكونات الذكاء الوجداني والتي تتضمن مهارات التعاطف و 

عدم وجود فروق على مقياس الذكاء الوجداني  ،فروق ببعد إدارة الضغوط والمزاج العام لصالح الذكور
 أدبي(. ،)علمي لمتغير التخصص تبعاً 

 ( سوريا:2014دراسة الملحم )-

 : الذكاء الوجداني وعلاقته باتخاذ القرار دراسة ميدانية لدى عينة من طلبة جامعة دمشق.العنوان

 ( من طلبة جامعة دمشق.665تكونت عينة الدراسة من ): العينة

: هدفت الدراسة لتعرف مستوى الذكاء الوجداني لدى أفراد عينة البحث وتعرف العلاقة بين الذكاء الهدف
-ومعرفة دلالة الفروق في الذكاء الوجداني تبعا لمتغير السنة الدراسية )الأولى العاطفي واتخاذ القرار

 والاختصاص والعمر ومكان الإقامة.الرابعة( والجنس 

س اتخاذ القرار ا(. ومقي2008استخدمت الدراسة مقياس شط للذكاء الوجداني تقنين )ميخائيل،  الأدوات:
 من إعداد الباحث.

توصلت الدراسة لعدة نتائج منها إن مستوى الذكاء الوجداني كان متوسطاً لدى أفراد عينة  النتائج:
ق في ، وجود فرو ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الوجداني واتخاذ القرارالبحث، وجود علاقة 

الذكاء الوجداني لدى أفراد عينة البحث تبعا لمتغير الجنس لصالح الذكور ووجود فروق تعزى لمتغير 
 نالسنة الدراسية لصالح طلبة السنة الرابعة، ووجود فروق في الذكاء الوجاني لصالح الطلبة المقيمي

 نظرية(.-كليات تطبيقية 0بالمدينة الجامعية، لاتوجد فروق تعزي لمتغير التخصص الدراسي 

 ( سوريا:2024) سليمان دراسة-
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 .يميا لدى طلبة معلم الصف في كلية التربية بجامعة البعثيثذكاء العاطفي وعلاقته بالألكس :عنوانال

ف في كلية صلوالألكسيثيميا لدى طلبة معلم اللكشف عن طبيعة العلاقة بين الذكاء العاطفي  :الهدف
 .التربية بجامعة البعث

 .( من طلبة معلم الصف في السنة الرابعة بكلية التربية269وتكونت عينة الدراسة من ) :العينة

 .ومقياس تورنتو لقياس الألكسيثيميا (2021) مقياس الذكاء العاطفي إعداد درويشالأدوات: 

وجود و  ،وجود علاقة ارتباطية عكسية بين الذكاء العاطفي و الألكسيثيميا لدى أفراد عينة البحثالنتائج: 
 ،ات)الوعي بالذات. تنظيم الذ في الذكاء العاطفي كلكل وبأبعاده الفرعيةفروق ذات دلالة إحصائية 

 .تماعية(رات الاجصالح الإناث في بعد )المهال ووجود فروق ،التعاطف( لصالح الطلبة الذكور ،الدافعية

 الدراسات الأجنبية:
 ( دراسة بروان وكورن وسميثBrown, Curran & Smith,2003الولايات المتحدة ) 

 دور الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية في اتخاذ القرار والالتزام المهني.:  عنوانال الأمريكية.

The Role of Emotional Intelligence in the Career Commitment and 
Decision Making Process. 

 ،لمعرفة دور الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية في اتخاذ القرار والالتزام المهنيالدراسة هدفت  الهدف:
 .( من طالبة جامعة ميدرستون الأمريكية283بلغت عينة الدراسة ) قد: العينة
(  ومقياس الكفاءة الذاتية Tabia، 2001استخدمت الدراسة مقياس الذكاء العاطفي من إعداد ) :الأدوات

 (.Blustein، 1989(  ومقياس الالتزام المهني من إعداد )Betz، 1996في اتخاذ القرار من إعداد ) 
توصلت الدراسة لعدة نتائج منها وجود ارتباط إيجابي دال إحصائياً بين الذكاء العاطفي والكفاءة : النتائج

في  عدم وجود فروق ،عدم وجود علاقة بين الذكاء العاطفي والالتزام المهني ،الذاتية في اتخاذ القرار
 الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية والالتزام المهني تبعاً لمتغير الجنس.

 ( دراسة نجوين وآخرون (Nauyen, Nham, & Takahashi, 2023.الفيتنام 

 الجامعة أثناء الأزمات.العلاقة بين الذكاء العاطفي والصمود لدى طلبة العنوان: 
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Relationship between emotional intelligence and resilience among 
university students during crisis 

هدفت الدراسة للتعرف على العلاقة بين الذكاء العاطفي وقدرة الطلبة على الصمود في الهدف: 
 ظل جائحة كورونا لدى طلبة جامعات في الفيتنام.

 
 ( من طلبة عدة جامعات بالفيتنام.2252بلغت عينة الدراسة ) ينة:الع

(للذكاء العاطفي ومقياس  Wong and Lawاستخدمت الدراسة مقياس وونغ وولو ) الأدوات:
 (.2008الصمود النفسي إعداد سمين وأخرون )

ظيم بين تقييم المشاعر الذاتية وتن لة إحصائياً اتوصلت الدراسة لوجود علاقة ارتباط د النتائج:
فكلما ارتفعت مستويات الذكاء العاطفي لدى الطلبة زادت قدرتهم  العواطف وقدرة على الصمود

 .والتكيف الإيجابي مع الأمات من خلال الدور الوسيط للمشاعر الإيجابية على الصمود
 

 :الدراسات التي تناولت استراتيجيات التنظيم الانفعالي

 ( جامعة دمشق.2015سلوم )دراسة -

: استراتيجيات التنظيم الانفعالي وعلاقتها بحل المشكلات دراسة مقارنة على عينة من طلاب العنوان
 المرحلة الثانوية وطلاب المرحلة الجامعية بمدينة دمشق.

ينة ععلى مستويات استخدام استراتيجيات التنظيم الانفعالي لدى أفراد  : هدفت الدراسة للتعرفالهدف
لتعرف على العلاقة بين استراتيجيات التنظيم الانفعالي وحل المشكلات والتعرف على الفروق البحث وا
أيضا معرفة  و ب المرحلة الثانوية وطلاب المرحلة الجامعية في استراتيجيات التنظيم الانفعالي بين طلا

 .حل المشكلاتدلالة الفروق تبعاً لمتغيري الجنس والمرحلة الدراسية و 

( من 732( من طلاب الصف العاشر الثانوي و )550( الكلي )1282بلغت عينة الدراسة )العينة: 
 ( كلية من جامعة دمشق.14طلاب السنة الثانية سحبوا من )
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 (.1982ومقياس حل المشكلات إعداد هبنر وبترسين ) استبانة استراتيجيات إعداد الباحثةالأدوات: 

ى توى السائد لاستراتيجيات التنظيم الانفعالي هو المستوى المتوسط لد: توصلت الدراسة أن المسالنتائج
ادة التركيز إع -) إعادة التقييم وجود علاقة بين استراتيجيات التنظيم الانفعالي، أفراد عينة البحث

وعدم وجود علاقة بين استراتيجيات )الاجترار والمشاركة  الكارثية( وحل المشكلات-الإيجابي
، ووجود فروق في إعادة تقييم المعرفي والاجترار لدى أفراد عينة البحث حل المشكلاتالاجتماعية( و 

 لصالح طلبة الجامعة.

 ( جامعة الطائف.2021دراسة الحارثي )-

 .وعلاقتها بالصمود الأكاديمي لدى طالبات جامعة الطائف ات تنظيم الانفعال معرفياً ياستراتيج: عنوانال

علاقة بين والكشف عن ال ،شيوعا لدى الطالبات تعلى أكثر الاستراتيجياللتعرف  حيث هدفت: لهدفا 
يجيات السلبية والكشف عن الاسترات ،والصمود الأكاديمي عرفياً مالاستراتيجيات الإيجابية لتنظيم الانفعال 

 لتنظيم الانفعال معرفيا والصمود الأكاديمي لدى طالبات جامعة الطائف

 .طالبة 403من كونت عينة الدراسة : تالعينة

 .( ومقياس الصمود الأكاديمي من إعداد الباحثة2007قياس التنظيم الانفعالي جميسفكي)م :الأدوات

توصلت الدراسة لعدة نتائج منها أكثر استراتيجيات التنظيم الانفعالي شيوعا لدى عينة البحث  :النتائج
 ،كيز الإيجابيإعادة التر  ،التقبل ،لاجترارا ،التركيز على التخطيط ،على التوالي إعادة التقييم الإيجابي
ة لوجود وتوصلت الدراس ،الأخرينلوم  ،التصور الكارثي ،لوم الذات ،وضع الأمور في منظورها الصحيح

 ،ود الأكاديميوالصمعلاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين استراتيجيات التنظيم الانفعالي الموجبة 
  بين استراتيجيات التنظيم الانفعالي السلبية والصمود الأكاديمي. سالبةووجود علاقة ارتباطية 

 ( سوريا.2023دراسة )الجمعات، -



    مجلة جامعة حمص                                             سلسلة العلوم التربوية           
 د.أحمد حاج موسى         د.هاني عبارةباسمة شوكت السليمان                   2026عام  13العدد  48المجلد   

 

37 
 

التعاطف مع الذات وعلاقته باستراتيجيات التنظيم الانفعالي لدى طلبة كليتي التربية والحقوق العنوان: 
 بجامعة دمشق.

ي، الذات واستراتيجيات التنظيم الانفعالهدفت الدراسة للكشف عن العلاقة بين التعاطف مع الهدف: 
 نس والاختصاص.لمتغير الج وتعرف الفروق في التعاطف مع الذات واستراتيجيات التنظيم الانفعالي تبعاً 

 ( من طلبة كلية التربية والحقوق بدمشق.180تكونت عينة الدراسة من ) العينة:

 يمظعداد الباحثة، ومقياس استراتيجيات التناستخدمت الدراسة مقياس التعاطف مع الذات من إالأدوات: 
 (.2018الانفعالي من إعداد عفانة )

توصلت الدراسة لعدة نتائج منها وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصائياً بين التعاطف مع النتائج: 
لإناث، االذات وأبعاد مقياس التنظيم الانفعالي، ووجود فروق في استراتيجيات التنظيم الانفعالي لصالح 

 ووجود فروق تعزى لمتغير الاختصاص لصالح طلبة كلية التربية.

 الدراسات الأجنبية:

 ( الهند.Subramanian,2007 )، Nithyanandan دراسة-

Hardiness and optimism as moderators of cognitive emotion regulation 
strategies in coping negative life events by adolescents 

الصلابة النفسية والتفاؤل كعاملين منظمين لاستراتيجيات التنظيم الانفعالي المعرفية في مواجهة  العنوان:
 أحداث الحياة السلبية لدى المراهقين:

ومعرفة  ،هدفت الدراسة لمعرفة العلاقة بين استراتيجيات التنظيم الانفعالي والصلابة والتفاؤل: الهدف
 .الفروق في استخدام استراتيجيات التنظيم الانفعالي لدى طلاب المرحلة الثانوية
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 .طالب وطالبة بالمرحلة الثانوية  160عينة الدراسة من  بلغت العينة:

ومقياس  ( et al Garnefski،2002)واستخدمت الدراسة مقياس التنظيم الانفعالي إعداد الأدوات:
 (,.Scheier,et al( مقياس التفاؤل لشيبر وأخرون ) Kobasa,1982)الصلابة نفسية لكوباسا 

توصلت الدراسة لعدة نتائج منها وجود علاقة ارتباطية بين الاستراتيجيات التكيفية وبين الصلابة  :النتائج
والطلبة ذوي الصلابة  ،ووجود علاقة سلبية بين الاستراتيجيات الغير تكيفية والصلابة والتفاؤل ،والتفاؤل

عتمدوا على الصلابة النفسية المنخفضة ا يأما الطلبة ذو  ،المرتفعة اعتمدوا على الاستراتيجيات التكيفية
 الاستراتيجيات غير التكيفية.

 ( الصين.Zhang, 2014دراسة زانك  )-

 Relationship between personality traits and Emotional regulationالعنوان: 
strategies for Chinese college students. 

 استراتيجيات التنظيم الانفعالي وعلاقته بالسمات الشخصية لدى طلبة الجامعة.

 هدفت الدراسة لمعرفة العلاقة بين التنظيم الانفعالي والسمات الشخصية لدى أفراد الطلبة. :الهدف

 ( من طلبة الجامعة.426: تكونت عين الدراسة من )العينة

 استخدمت الدراسة مقياس التنظيم الانفعالي ومقياس السمات الشخصية. الأدوات:

توصلت الدراسة لوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين التقييم المعرفي وبين سمات  النتائج:
 الشخصية.

استراتيجيات و الدراسات السابقة متغيرات البحث الذكاء العاطفي تناولت التعقيب على الدراسات السابقة: 
الحالية  اتفقت الدراسات السابقة مع الدراسةقد و  ،أخرى في سياق علاقتهما بمتغيرات التنظيم الانفعالي

ابقة ثاره الإيجابية بنتائج الدراسات السآوقد ظهرت أهمية الذكاء العاطفي و  ،رتباطيباعتماد المنهج الا
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كاء العاطفي والاندماج الجامعي ودراسة ( التي توصلت لوجود علاقة بين الذ2012كدراسة القاضي)
( التي توصلت لوجود علاقة بين الذكاء العاطفي والمهارات الاجتماعية وأنماط التعلق 2011العلوان )
( التي أظهرت علاقة ارتباط عكسية بين الذكاء العاطفي والأكسيثيميا 2024ودراسة سليمان ) ،الآمن

توصلت لعلاقة الذكاء العاطفي بالكفاءة الذاتية واتخاذ ( التي 2003ودراسة بروان وكورن وسميث )
 .القرار المهني

( وجود 2021في حين بينت الدراسات التي تناولت استراتيجيات التنظيم الانفعالي كدراسة الحارثي  )   
( التي 2007) ودراسة رامان ونيثاناندان، علاقة بين الاستراتيجيات الإيجابية والصمود الأكاديمي

توصلت لوجود علاقة إيجابية بين الاستراتيجيات التكيفية والصلابة والتفاؤل ووجود علاقة سلبية بين 
بقة اختلفت الدراسة الحالية مع الدراسات السا . وقدالاستراتيجيات غير التكيفية والصلابة والتفاؤل

 للدراسة نةطلبة الجامعة كعي بتناول اعهتشابهت م بينمامقننة على البيئة السورية  سيباستخدام مقاي
( ودراسة الحارثي  2024( ودراسة وسليمان )2011( و دراسة العلوان )2012كدراسة القاضي )

( ولكن اختلفت الدراسة الحالية مع كل الدراسات السابقة بتناول طالبات رياض الأطفال كعينة 2021)
سابقة في الحصول على أدوات البحث والمراجع الدراسة الحالية من الدراسات التعانت وقد اس ،بحث

العربية والـأجنبية لإثراء الجانب النظري للدراسة والاستفادة من منهجية الدراسات السابقة في صياغة 
 .وتفسيرها وكيفية تحليل البيانات مشكلة البحث الحالي وأهميته وأهدافه

عتمدت الباحثة على المنهج الوصفي الذي يهتم بدراسة العلاقة بين مكونات الظاهرة : امنهج البحث-
من خلال جمع البيانات وتحديد درجة ارتباط المتغيرات الكمية بعضها ببعض ووصف الظاهرة وصفاً 

 .( وهذا ما يتوافق مع أهداف البحث الحالي245 ،2004،أبو علام)كمياً 
من جميع طالبات رياض الأطفال في سنة الأولى والرابعة  الأصليمجتمع تألف ي مجتمع البحث:-

( 152ولى و)الأسنة طالبة مستجدة في ال( 290يتوزعون كما يلي ) 2026-2025للعام الدراسي 
وذلك وفقاً لشعبة الإحصاء في جامعة  السنة الرابعةفي ( طالبة 370سنة أولى و )طالبة راسبة في ال

 حمص.
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الرابعة(-د مجتمع البحث حسب متغير السنة الدراسية )الأولى ( توزع أفرا1جدول )  
812مجتمع البحث    

 السنة الأولى  السنة الرابعة
370  442  

 
  :عينة البحث-

( 130حيث بلغ عدد طالبات السنة الأولى ) ( طالبة 270 ) لتمثل العينة لمجتمع البحث تم سحب
يث تم حالنسبية بالطريقة العشوائية الطبقية  سحبهم مت ( طالبة، وقد140وعدد طالبات السنة الأخيرة )
 بقةبعدها تم سحب عدد عشوائي من كل ط( السنة الرابعة-السنة الأـولى ) تقسيم الطالبات إلى طبقتين

( توزع أفراد عينة البحث حسب 2ويمثل الجدول رقم )، ليتناسب مع نسبة عدد أفراد المجتمع الأصلي
 الرابعة(.-)الأولى متغير السنة الدراسية 

 الرابعة(-( توزع أفراد عينة البحث حسب متغير السنة الدراسية )الأولى2جدول )
  (270العدد الكلي ) 

 السنة الرابعة السنة الأولى
130 (48%) 140 (52%) 

 
:أولا : مقياس الذكاء العاطفيأدوات البحث:   

 
وصف المقياس-  
وطريقة تصحيحه:   
( 2024(  تقنين )سليمان، 2021الذكاء العاطفي إعداد )درويش،  مقياس استخدام بالبحث الحالي تم

( طالب وطالبة 80التي تحققت من خصائصه السيكومترية من خلال تطبيقه على عينة مكونة من )
من خلال حساب  المقياس يتمتع بصدق الاتساق الداخلي نوتوصلت أ ،بكلية التربية بجامعة حمص

بيرسون بين درجة كل بند والدرجة الكلية للبعد الذي ينتمي إليه ومن خلال حساب معاملات الارتباط 
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 معاملات الارتباط بيرسون بين الأبعاد مع بعضها البعض وبين درجة كل بعد والدرجة الكلية للمقياس
0,304 و   0,781إذا تراوحت معاملات الارتباط بين    

تم التحقق من الصدق التميزي للمقياس باستخدام الربيعات تم تحديد مجموعة الأداء الأعلى  قدو  
ومجموعة الأداء الأدنى على مقياس الذكاء العاطفي ككل والتأكد من دلالة الفروق بين متوسطي 

 وتراوحت الفروق بين الخاص بالمجموعتين المستقلتين المجموعتين باستخدام اختبار ت ستودنت
  ألفا كرونباخ من ثبات المقياس باستخدام طريقة تم التحققكذلك  0,713 و 0,298 مجموعتينال

ن وبلغت حيث تم حساب معامل ارتباط سبيرما وطريقة التجزئة النصفية 0,894 بلغت قيمته حيث
0,923 قيمته  

أبعاد تمثل مهارات الذكاء العاطفي وهي)الوعي  (  خمسة50وقد تضمن المقياس بصورته الأصلية ) 
موزعة على الأرقام التالية الوعي  الذاتي، تنظيم الذات، تحفيز الذات، التعاطف، المهارات الاجتماعية(

(  والتنظيم الذات ذات الأرقام 48  -40-34-30-29-19-13-12-7-1الذاتي ذات الأرقام )
-26-21-18-15-9-5ية ذات الأرقام )والدافع( 2-8-11-16-23-35-37-45-46-50)

( والتعاطف ذات الأرقام32-36-42-49  
-22-14-4( والمهارات الاجتماعية ذات الأرقام )3-6-10-17-20-24-27-33-38-43)

وفق نموذج ليكرت حيث وضع خمس  ى المقياستتم الإجابة عل (.25-28-31-39-41-44-47
( 1-2-3-4-5( وتأخد الدرجات التالية على التوالي )أبداً  -نادراً -أحياناً  -غالباً -بدائل )دائماً 

الإيجابية وتقلب الدرجات في حال كانت العبارات سلبية وتكون أعلى درجة يحصل عليها المفحوص ) 
.(10( وأدنى درجة )50( أما بالنسبة للأبعاد فدرجة العليا للبعد )50( و أدنى درجة )250  

 
لانفعالي:قياس استراتيجيات التنظيم اثانيا : م  

:طريقة تصحيحهوصف المقياس و   -  
قه من خلال تطبي( وقد قامت الباحثة بدراسة خصائصه السيكومترية 2015 ،)سلوم من إعدادالمقياس 

 التأكد منبغية  ( طالبة100بلغت ) اسةعينة من طالبات رياض الأطفال من غير عينة الدر  على
وضع للمقياس أربع بدائل  للمقياس وهي )لا  وقد ،صدق المقياس وثباته ومناسبته لعينة الدراسة

دائل تنطبق بدرجة كبيرة( وتعطى للب-تنطبق بدرجة متوسطة  -تنطبق بدرجة بسيطة -تنطبق أبدا
( عبارة 28  يتألف المقياس من )و  ،(علماً أن جميع عبارات المقياس إيجابية4 -1 مندرجات ) 
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موزعة على مجالين المجال الأول يتضمن استراتيجيات تنظيم انفعالي   موزعة على ثمان استراتيجيات
ثاني المشاركة الاجتماعية ( وال-القبول-التركيز الإيجابي -تكيفية وتشمل )إعادة التقييم المعرفي

راتيجية إعادة حيث تضم استالكبت (  -الإلهاء-الكارثية-استراتيجيات غير تكيفية وتتضمن )الاجترار
(و 17-9-1( واستراتيجية القبول ذات الأرقام )27-23-15-7عرفي البنود ذات الأرقام )التقييم الم

( واستراتيجية الاجترار ذات الأرقام 21-13-5( المشاركة الاجتماعية )19-11-3التركيز الإيجابي )
( 26-22-14-6( واستراتيجية  الإلهاء ذات الأرقام) 20-12-4( والكارثية )2-10-18-25)

 (.28-24-16-8ية الكبت ذات الأرقام )واستراتيج
 

:صدق المقياس  
:لقد قامت الباحثة بالتأكد من صدق المقياس بالطرق الآتية   

: حيث قامت الباحثة بعرض المقياس على مجموعة من المتخصصين صدق المحكمينأولا : 
 عشر محكماً  ددهم ستهوالبالغ عوطرطوس  في علم النفس والقياس النفسي في جامعة حمص

ذا كان كل بند ينتمي للبعد الذي وضع في للتأكد من أن البنود تقيس ما ى مدو  ،هوضعت لقياسه وا 
وقد أشار سلامة البنود من الناحية اللغوية ومدى وضوحها ومدى مناسبتها للعينة المستهدفة، 

بها والتي تمحورت حول إعادة صياغة  ذالسادة المحكمين إلى بعض الملاحظات التي تم الأخ
لمقياس التنظيم  ( التعديلات التي تم إجراؤها على 3ويوضح الجدول رقم) لمقياسا ض البنودبع

 الانفعالي.
 

يالتعديلات التي تم إجراؤها على مقياس الاستراتيجيات التنظيم الانفعال (3) جدول رقم  
رقم  البند قبل التعديل البند بعد التعديل

 البند
 1 أعتقد أنه من الأفضل لي تقبل ما حدث أتقبل الواقع الذي لا أستطيع تغيره

الأخرينأعتقد أن ظروفي أسوء من ظروف  الأخرينظروفي أكثر سوء من ظروف أعتقد أن    4 
أقوم بأنشطة متنوعة لإبعاد المشاعر السلبية عن 

 تفكيري
 6 أقوم بأنشطة متنوعة لأبعد عن تفكيري المشاعر السلبية

أشعر بالبهجة أغير طريقة تفكيري عندما أريد أن 
 والسرور

 7 عندما أريد أن أشعر بالبهجة والسرور أغير طريقة تفكيري
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ركز طاقتي على ما أستطيع التحكم بهأ  9 أعتقد بأنني لا أستطيع تغير أي شيء مما حدث لي 
 12 أفكر باستمرار بمدى فظاعة التجربة التي مررت بها أفكر باستمرار بمدى صعوبة التجربة التي مررت بها

أعتقد أني أستطيع أن أصبح شخص أقوى نتيجة لما حدث  أعتقد أن العقبات فرصاً لتطوير مهارتي وقدراتي.
 لي 

15 

 17 أعتقد أنه من الأفضل أن أتعايش مع ما حدث أتعايش مع الظروف التي تعترضني  
بأنني لن أفصح ن متأكدا أكو  عندما أشعر بانفعالات سلبية أحاول ألا أفصح عن مشاعري السلبية

 عنها
28 

 
تم التحقق من الصدق الاتساق الداخلي  لقد البنائي(: قصدق الاتساق الداخلي )الصدثانيا : 

للمقياس عن طريق حساب معاملات الارتباط بيرسون بين درجة كل بند والدرجة الكلية للبعد 
وأيضا تم حساب معامل  ودرجة كل بند مع الدرجة الكلية للمجال الذي ينتمي له، ،الذي ينتمي له

(.4كما هو موضح بالجدول رقم )ارتباط الأبعاد مع بعضها البعض   
  رتباط بيرسون بين درجة البند والدرجة الكلية للبعد التابع لهالا  معاملات (4جدول رقم )

استراتيجية إعادة 
 استراتيجية الكارثية استراتيجية الاجترار استراتيجية القبول التقييم المعرفي

معامل ارتباط البند 
 مع الدرجة الكلية 

معامل ارتباط البند 
 مع الدرجة الكلية

معامل ارتباط البند مع 
 الدرجة الكلية

معامل ارتباط البند 
 مع الدرجة الكلية 

ال
ب
 ند 

للمحو  للبعد  
 ر

ال
ب
 ند 

  للبعد  
  
للمحو
 ر 

البن
  للبعد   د 

  
للمحو
 ر 

ال
ب
 ند 

  للبعد  
  
للمحو
 ر 

7 0.79
0** 

0.67
1** 1 0.87

4** 
0.69

5** 2 0.77
5** 

0.57
7** 4 0.85

9** 
0.55

5** 
1
5 

0.77
1** 

0.58
5** 9 0.80

7** 
0.61

1** 10 0.72
8** 

0.56
5** 

1
2 

0.82
6** 

0.64
1** 
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استراتيجية التركيز 
استراتيجية المشاركة  استراتيجية الكبت استراتيجية الالهاء الإيجابي

 الاجتماعية
معامل ارتباط البند 
 مع الدرجة الكلية

ارتباط البند معامل 
 مع الدرجة الكلية
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بالدرجة 
الكلية 
 للمجال

بالدرجة 
الكلية 
 للمجال

معاملات 
ارتباط البعد 
بالدرجة 

 الكلية للمجال

0.76
3** 

بالدرجة 
الكلية 
 للمجال

نود مع وارتباط البدرجة الكلية للبعد الارتباط بيرسون بين ارتباط البنود مع ال معاملات (5جدول رقم )
 لالدرجة الكلية للمجا

 

التابعة له  للبعد الكلية الدرجة مع البنود ارتباط معاملات جميع أن يتبين السابق الجدول خلال من
استراتيجيات غير -استراتيجيات تكيفية (عة له التاب جالللم الكلية مع الدرجة البنود ارتباط معاملات
 . (0.01 ) **وحتى عند مستوى دلالة  (0.05 ) مستوى دلالة عند دالة جميعها كانت تكيفية(

 
 درجات الباحثة بترتيب قامت الطّريقة لهذه وفقاً  ) صددددق الفروق الطرفية(: يزييالتم الصددددقثالثاُ: 

 يفيةالتكيفية وغير التك ات التنظيم الانفعاليياســــتراتيج مقياس مجال من مجالات  كل على أفراد العينة
 أعلى على حصـــــــلوا المبحوثين الذين مجموعة أخذ تمّ  ثمّ  الأعلى، الأدنى إلى من الفرعيةهما أبعادو 

  أدنى على حصلوا الذين والمبحوثين  )الدّرجات من %25أعلى الأعلى() أي الربيع( الدّرجات

ات التنظيم يمقياس استراتيج أبعاد
 الانفعالي 

 الدرجة مع البنود ارتباط
 الكلية للبعد

الكلية  الدرجة مع البنود ارتباط
 ككل جالللم

مع  بعد كل درجة ارتباط
 جالدرجة الم

 **0.789 **0.671 - **0.585 **0.812 - **0.771 استراتيجية إعادة التقييم المعرفي
 **0.751 **0.695 - **0.603 **0.874 - **0.807 ة القبولياستراتيج
 **0.748 **0.597 - **0.547 **0.793 - **0.728 ة الاجترارياستراتيج

 **0.724 **0.641 - **0.555 **0.859 - **0.826 استراتيجية الكارثية
 **0.759 **0.665 - **0.632 ** 871 - **0.839 استراتيجية التركيز الإيجابي

 **0.687 **0.638 - **0.527 **0.841 - **0.809 استراتيجية الالهاء
 **0.763 **0.618 - **0.587 **0.793 - **0.763 استراتيجية الكبت

 **0.736 **0.645 - **0.596 **0.855 - **0.821 استراتيجية المشاركة الاجتماعية
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أبعاد  
 المقياس
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25 

الربيع الأعلى ن= 
25 

ت 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

الدلال
ة        

الإحصائ
ية     

sig 

 القرار

 ع م ع م

إعادة 
 التقييم المعرفي

5.88 
1.13
0 

14.7
2 

0.98
0 

25.55
4 

48 
0.0
0 

 دال

 4.20 القبول
1.00
0 

11.1
6 

0.89
8 

25.89
0 

48 
0.0
0 

 دال

التركيز 
 الإيجابي

4.00 0.86
6 

10.8
0 

1.00
0 

25.70
2 

48 0.0
0 

 دال

 المشاركة
 الاجتماعية

4.16 
1.10
6 

11.2
0 

0.76
4 

26.18
8 

48 
0.0
0 

 دال

استراتيجيات 
التنظيم 
الانفعالي 
 التكيفية

21.3
2 

4.44
1 

44.0
0 

4.09
3 

18.77
6 

48 
0.0
0 

 دال

 5.56 الاجترار
1.32
5 

14.0
4 

1.39
9 

22.00
3 

48 
0.0
0 

 دال

يةرثالكا  3.80 
0.81
6 

10.7
6 

1.16
5 

24.46
5 

48 
0.0
0 

 دال

 3.88 الالهاء
0.78
1 

11.2
8 

0.89
1 

31.23
4 

48 
0.0
0 

 دال
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قادراً على  المقياس كان إذا فيما من الدرجات ( للتّأكد %25الدّرجات) الربيع الأدنى ( ) أي أدنى 
 نتائج (  يبيّن6) رقم والجدول ،المقياس في الدّنيا الدّرجات وذوي العليا الدّرجات ذوي التمييز بين

 T test) ت  )  اختبار

                                                                                                   الأدنـــــــــى والـــــــــربـــــــــيـــــــــع الأعـــــــــلـــــــــى الـــــــــربـــــــــيـــــــــع بـــــــــيـــــــــن الـــــــــفـــــــــروق دلالـــــــــة( 6جـــــــــدول رقـــــــــم ) 
 (100) ن = ((T test) ت اختبار باستخدام

 
 الكليّة الدّرجة إلى بالنّسبة دالّة المجموعتين متوسطي بين الفروق نأ يتبيّن لسابقا الجدول خلال من
مقياس  أنّ  يعني وهذاكل مجال من مجالات استراتيجيات التنظيم الانفعالي التكيفية والغير تكيفية، ل

 الدّرجات ذوي بين التّمييز قادر على إنّه حيث مييزيّ،لتا بالصّدق يتصف التنظيم الانفعالي تيااستراتيج
 .الفرعية أبعاده إلى بالنّسبة وكذلك ككل المقياس في الدّنيا والدّرجات العليا
 :تيةالآ الطرق باستخدام الفرعيّة وأبعاده المقياس ثبات من التّأكد تمّ الثبات: ثانيا : 

قة ألفا استخدام طريتم للتأكد من ثبات المقياس ككل، وثبات كل بعد من أبعاده  :كرونباخ ألفاطريقة -
 .spssكرونباخ وذلك من خلال الاستعانة بالبرنامج الإحصائي 

يث تعتمد هذه الطريقة على تقسيم بنود المقياس إلى جزأين حيث يتضمن ح: طريقة التجزئة النصفية-
 .ود الزوجيةبينما يتضمن الجزء الثاني البنالبنود الفردية الجزء الأول 

 والتجزئة النصفية . كرونباخ معاملات ثبات المقياس بطريقة ألفا 7م ويوضح الجدول رق

 5.80 الكبت
1.19
0 

14.3
6 

1.49
7 

22.38
2 

48 
0.0
0 

 دال

استراتيجيات 
التنظيم 

الانفعالي غير 
 التكيفية

22.7
6 

4.86
7 

45.5
6 

4.90
0 

16.50
7 

48 
0.0
0 

 دال
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 عاملات الثبات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لمقياس التنظيم الانفعالي وأبعاده الفرعيةم 7الجدول

 
 المقياس أبعاد

 الثبات معامل قيمة
 التجزئة النصفية ألفاكرونباخ

 0.805 0.796 استراتيجية إعادة التقييم المعرفي
 0.744 0.803 ة القبولياستراتيج

 0.796 0.809 استراتيجية التركيز الإيجابي
 0.774 0.797 استراتيجية المشاركة الاجتماعية

 0.917 0.873 مجال استراتيجيات التنظيم الانفعالي التكيفية
 0.782 0.762 استراتيجية الاجترار
 0.748 0.787 استراتيجية الكارثية
 0.759 0.767 استراتيجية الالهاء
 0.797 0.786 استراتيجية الكبت

مجال استراتيجيات التنظيم الانفعالي غير 
 التكيفية

0.852 0.873 

 

عاملات الثبات بطريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية مرتفعة مما م أن   يتبين السّابق الجدول خلال من
 .بدرجة مرتفعة من الثبات الفرعيةأبعاده و  ككل يدل على تمتع المقياس

 

 :عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها

السؤال الأول: ما مستوى الذكاء العاطفي لدى أفراد عينة  أولٍا: الإجابة عن أسئلة البحث:
؟البحث  

مرتفع( من -متوسط -للإجابة على هذا السؤال تم تقسيم درجات الطلاب لعدة مستويات )منخفض
بما أن أعلى درجة على مقياس الذكاء العاطفي لأفراد العينة هي  ،وطول الفئةخلال حساب المدى 

.( 50)وأقل درجة على مقياس الذكاء العاطفي لأفراد العينة هو  (250)  
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. 200=50- 250فيكون المدى =    
مستوياتو بناء عليه تم وضع ال   66.7=3\200= 3\يكون طول الفئة = المدىومنه     

8كما هو موضح بالجدول رقم أدناه  
 
 

ةالذكاء العاطفي لدى أفراد العينمستوى ( 8ول رقم )جد  
 النسبة المئوية العدد الدرجة الكلية الذكاء العاطفيمستوى 
 %35.2 95  117وأقل من  -50 منخفض
 184وأقل من -117 متوسط

131 
48.5% 
 

 %16.3 44 250وأقل أو يساوي  -184  مرتفع
   

يتبين أنه في المرتبة الأولى حل المستوى المتوسط للذكاء العاطفي  السابقالجدول  خلال مراجعة من
يليه بالمرتبة الثانية حل المستوى المنخفض للذكاء العاطفي   %48.5لدى أفراد عينة البحث بنسبة 
اطفي تفع للذكاء العوفي المرتبة الأخيرة الثانية حل المستوى المر   %35.2لدى أفراد عينة البحث بنسبة 

( التي توصلت 2014وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )الملحم،  %16.3لدى أفراد عينة البحث بنسبة  
حلح، لبينما وجدت دراسة )غيث و  إلى أن مستوى الذكاء العاطفي كان متوسطا لدى طلبة جامعة مشق،

( 2015ودراسة ) العيد،  مرتفعاً أن مستوى الذكاء العاطفي لدى طلبة الجامعة الهاشمية كان ( 2018
( التي 2007، ودراسة )جودة ، نسبة الذكاء العاطفي لدى طالبات جامعة حائل مرتفعاً ن التي أشارت أ

 توصلت إلى أن مستوى الذكاء العاطفي كان مرتفعاً لدى طلبة الجامعة الأقصى.

رحلة الرشد عد المرحلة الجامعية محيث تلطبيعة المرحلة الدراسية للطالبات  ويمكن تفسير هذه النتيجة  
المبكر وهي مرحلة انتقالية من الناحية النفسية والاجتماعية ولاتزال مهارات الذكاء العاطفي في طور 
النمو والتطور لذلك طورت فيها الطالبات الكثير من المهارات العاطفية والاجتماعية ولكن هذه المهارات 

 .كاديمية واجتماعيةالأالجامعية  ه المرحلةليست مكتملة بالإضافة إلى ضغوطات هذ
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 ؟لدى أفراد عينة البحث السائدة ات التنظيم الانفعاليي: ما استراتيجثانيالسؤال ال

مرتفع( من -متوسط -تقسيم درجات الطلاب لعدة مستويات )منخفض للإجابة على هذا السؤال تم
بما أن أعلى درجة على مقياس التنظيم الانفعالي  ،ةيخلال حساب المدى وطول الفئة لكل استراتيج

  13وأقل درجة على مقياس التنظيم الانفعالي التكيفية لأفراد العينة هو  52التكيفية لأفراد العينة هي 
. 39=13- 52فيكون المدى =   

.13=3\39= 3\ومنه يكون طول الفئة = المدى  
غير التكيفية  لمجال الاستراتيجيات عاليوكذلك بما أن أعلى درجة على مقياس التنظيم الانف 

غير التكيفية  لمجال الاستراتيجيات التنظيم الانفعالي وأقل درجة على مقياس 56لأفراد العينة هي 
.15وادنى  60وبالتالي اعلى درجة    14لأفراد العينة هو   

. 42=14- 56فيكون المدى=    
. وذات الطريقة تم حساب المدى وطول الفئة 14=3\42= 3\ومنه يكون طول الفئة = المدى 

(9لباقي الاستراتيجيات ومن ثم تم حساب المستويات كما هو مبين بالجدول )  

 الاستراتيجيات
 المستوى المرتفع المتوسط المستوى المستوى المنخفض

 نسبة مئوية عدد  نسبة مئوية عدد  نسبة مئوية عدد 
 30 81 51.85 140 18.15 49 استراتيجية إعادة التقييم المعرفي

 21.111 57 59.63 161 19.259 52 ة القبولياستراتيج

 28.889 78 55.185 149 15.926 43 استراتيجية التركيز الإيجابي

 34.444 93 45.185 122 20.37 55 المشاركة الاجتماعيةاستراتيجية 

 28.889 78 53.333 144 17.778 48 ةات التنظيم الانفعالي التكيفيياستراتيج

 30.741 83 52.593 142 16.667 45 ة الاجترارياستراتيج

 27.037 73 55.926 151 17.037 46 استراتيجية الكارثية 

 25.926 70 58.148 157 15.926 43 استراتيجية الالهاء
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 لدى أفراد عينة البحث السائدة استراتيجيات التنظيم الانفعالي ام (9جدول )

 

استراتيجيات التنظيم الانفعالي السائدة لدى أفراد عينة البحث كانت نجد أن  استناداً للجدول السابق 
استراتيجية الكارثية  -%58استراتيجية الإلهاء بنسبة - %59,6استراتيجية القبول بنسبة على التوالي: 

 - %52,5استراتيجية الاجترار بنسبة - %55استراتيجية التركيز الإيجابي بنسبة  55,926سبة بن
استراتيجية  - %47,7استراتيجية الكبت بنسبة  - %51استراتيجية إعادة التقييم المعرفي بنسبة 

مما يعني أن مستوى استخدام استراتيجيات التنظيم الانفعالي    %45مشاركة الاجتماعية بنسبة ال
ن مستوى استخدام أالتي توصلت على  ( 2015وتتفق هذه النتيجة مع دراسة سلوم )متوسطاً 

 استراتيجيات التنظيم الانفعالي متوسط لدى طلبة جامعة دمشق.

طبيعة فية وغير التكيفية بمستوى متوسط يعود ذلك ليالاستراتيجيات التكتعتقد الباحثة أن استخدام 
 فهي ،الانتقالية النمائية التي ينتمي لها الطلبة التي قد تتميز بالحدة والتناقض والتذبذب أحياناً  المرحلة

يجيات تمرحلة انتقالية مليئة بالضغوطات الأكاديمية والاجتماعية التي قد تدفع الطلبة لاستخدام استرا
 عل يستخدمون استراتيجيات غير تكيفية كرد ف لمواجهة الضغوطات والتحديات وأحياناً  تكيفية أحياناً 

ن يعتمد الطلبة على نوع واحد م ما والمشكلات التي تعترضهم، فنادراً على المواقف الضاغطة مؤقت 
ها الطلبة، ولوجود التي يتعرض لالاستراتيجيات لذا تتنوع الاستراتيجيات المستخدمة تبعاَ لتنوع المواقف 
 .فروق فردية بين الطلبة في ردود أفعالهم تجاه المواقف التي تعترضهم

الانفعالية تفرض على الأفراد أن أن التغيرات   Gross and  Thompson,2007 ))حيث أكد  
 ة بنفس الوقتمتعدديجربوا طرق متعددة لتنظيمها لذلك نجدهم يميلون لاستخدام استراتيجيات انفعالية 

  (.85، 2015) ورد في سلوم، 

 28.519 77 47.778 129 23.704 64 استراتيجية الكبت
ات التنظيم الانفعالي غير ياستراتيج

 28.519 77 54.815 148 16.667 45 التكيفية
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( التي توصلت أكثر استراتيجيات التنظيم 2021هذه الدراسة مع دراسة )الحارثي، ختلف وت  
التركيز -لدى عينة من طلبة جامعة الطائف هي على التوالي: إعادة التقييم المعرفي الانفعالي شيوعاً 
لوم -وضع الأمور في منظورها الصحيح -إعادة التركيز الإيجابي-التقبل -الاجترار-على التخطيط

 .الأخرينلوم -التصور الكارثي-النفس

البات إذ لة العمرية التي تمر بها الطويمكن تفسير هذه النتيجة قد يعود ذلك للطبيعة النمائية للمرح 
تتصف مرحلة المراهقة بالاستقلال عن الأسرة العمل على بناء الهوية الشخصية، وجود علاقات 

اجتماعية جديدة، كل ذلك قد يزيد التوتر والشعور والتقلبات الانفعالية والتذبذب، والحدة، بهذه المرحلة 
التكيف معها والاستجابة لمتطلباتها، وهذا يفرض على بالإضافة إلى أن الحياة الجامعية تتطلب 

الطالبات تجريب أساليب انفعالية عديدة لتنظيم انفعالاتهم استجابة لهذه المرحلة ومتطلباتها وهذا ما 
 (.63، 2015( ورد في )سلوم، (Gross, Thompson,2007أشار له )

 

 الفرضيات:اختبار صحة 

لا توجد علاقة ارتباطية دالة إحصائيا  بين درجات أفراد عينة البحث على مقياس : الفرضية الأولى-
 .مقياس استراتيجيات التنظيم الانفعاليأبعاد الذكاء العاطفي وبين درجاتهم على 

للتحقق من صــــحة الفرضــــية تم اســــتخدام معامل الارتباط بيرســــون بين درجات أفراد عينة البحث على 
 مقياس الذكاء العاطفي ودرجاتهم على مقياس استراتيجيات التنظيم الانفعالي. 

م مقياس اســــــتراتيجيات التنظي أبعاد بين درجات أفراد عينة البحث على العلاقة(   10يبين جدول رقم )
 بيرسون معامل الارتباط الي ودرجاتهم على مقياس الذكاء العاطفي باستخدامالانفع
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مقياس اسدددددددددتراتيجيات  أبعاد بين درجات أفراد عينة البحث على يوضددددددددد  العلاقة( 10جدول رقم )
 بيرسون معامل الارتباط التنظيم الانفعالي ودرجاتهم على مقياس الذكاء العاطفي باستخدام

التنظيم الانفعالية والذكاء ارتباط استراتيجيات 
 العاطفي

معامل 
 بيرسون

مستوى 
 القرار الدلالة 

 دال 0.000 **0.526 استراتيجية إعادة التقييم المعرفي
 دال 0.000 **0.485 استراتيجية القبول

 دال 0.000 **0.510 استراتيجية التركيز الإيجابي
 دال 0.000 **0.543 استراتيجية المشاركة الاجتماعية

 دال 0.000 **0.571 استراتيجيات التنظيم الانفعالي التكيفية
 دال 0.000 **-0.554 استراتيجية الاجترار
 دال 0.000 **-0.599 استراتيجية الكارثية 
 دال 0.000 **-0.524 استراتيجية الالهاء
 دال 0.000 **-0.619 استراتيجية الكبت

 دال 0.000 **-0.627 يةالتكيفاستراتيجيات التنظيم الانفعالي غير 
 

وبالتالي نرفض  0.05الإحصائية أصغر من  قيمة الدلالة أننلاحظ -10من خلال مراجعة الجدول 
الفرضية الصفرية ونقبل بالبديلة وبالتالي توجد علاقة بين الذكاء العاطفي واستراتيجيات التنظيم 

 الانفعالية.
درجات أفراد عينة  إيجابية ذات دلالة إحصائية بينويبين الجدول السابق وجود علاقة ارتباط -

قوى كانت أحيث ، استراتيجيات تنظيم الانفعالية التكيفية درجاتهمالذكاء العاطفي و  البحث على مقياس
إعادة يليها ة المشاركة الاجتماعية يإيجابية كانت بين الذكاء العاطفي واستراتيجعلاقة ارتباط 

.التركيز الإيجابي يليها استراتيجية القبول، يليها المعرفي التقييم  
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ووجود علاقة ارتباط سلبية بين درجات أفراد عينة البحث على مقياس الذكاء العاطفي ودرجاتهم على -
العاطفي  كاءذوكانت أقوى علاقة ارتباط سلبية بين الاستراتيجيات التنظيم الانفعالية غير التكيفية 

 .على التوالي الإلهاء –الاجترار -الكارثية -الكبت واستراتيجية 
والتي بينت أن الأفراد الذين  (Gross  and John,2003 )تتفق هذه النتيجة مع دراسة غروس وجون 

بالكفاءة الانفعالية يستخدمون الاستراتيجيات التكيفية الإيجابية، وأن الأفراد الذين يستخدمون  يتمتعون
إعادة التقييم لديهم مشاعر إيجابية أكثر وسلبية أقل بينما الذين يكبتون مشاعرهم تكون لديهم مشاعر 

يجابية أقل أشار أن الذكاء العاطفي ( هذه النتيجة حيث 2021، ) الطراونة دراسة ويؤيد، سلبية أكثر وا 
يتضمن القدرة على إدراك المواقف بدقة والقدرة على تقييمها والتعبير عنها والقدرة على تنظيم العواطف 

اعرهم الحالية فهم يتقبلون مش عاطفي عالي ن بوعيفالأفراد الّأذكياء عاطفياً يتمتعو  تجاه هذه المواقف.
عادة التقييم المعرفي  ا،دون مقاومتها أو كبته ويتعاملون معها بوعي التفكير  تغير طريقةتتطلب وا 

وتنظيمها  فهماً دقيقاً للمشاعر والقدرة على إدارتها تطلببالموقف المسبب للانفعال لتغير تأثيره وهذا ي
بطريقة بناءة لإعادة تفسير المواقف الضاغطة لتقليل من الانفعالات السلبية، وهذه المهارات الوعي 

سبابها والقدرة على إدارتها تنظيمها للتحكم بالاستجابات الانفعالية والسلوكية تعد من بالمشاعر وفهم أ
، بالإضافة إلى أن الأفراد ذوي الذكاء العاطفي يتمتعون  بالقدرة على المهارات الأساسية للذكاء العاطفي

ة للتفاؤل لمزاجيإدارة الضغوطات والتوتر وحل المشكلات وتحمل الضغط وضبط الاندفاع وتغير الحالة ا
والسعادة وهذا ما أيده  بار أون و ماير وكارسو وسالوفي في نموذجهم عن الذكاء العاطفي أنه يتضمن 
مجموعة من الكفايات التي تساعد على إدراك الحالة المزاجية وتغييرها لتعبر عن السعادة والتفاؤل)سعيد، 

2015 ،47).  
 
ركيز بأن التوتفسر الباحثة العلاقة الارتباطية بين الذكاء العاطفي واستراتيجية التركيز الإيجابي  

الإيجابي يعني القدرة على تحويل الانتباه من الحدث الضاغط لأفكار وخبرات إيجابية أو تذكر أشياء 
يجابية على إدارة الانفعالات أي وهذا ما يتطلب توفر مهارة الوعي بالمشاعر وفهمها والقدرة  ،سارة وا 

توظيف الانفعالات إيجابياً للتحكم بالتفكير والسلوك، وهي من المكونات الأساسية للذكاء العاطفي وفقاً 
.لجولمان  

درة الفرد على ق تعني والتي المشاركة الاجتماعية وتفسر الباحثة ارتباط الذكاء العاطفي باستراتيجية
وهذه  ،ومشاركتهم مشاعره وأفكاره للتخفيف من حدتها،  الأخرينتحويل مشاعره السلبية إلى التواصل مع 

الاستراتيجية تتطلب التمتع بمهارات اجتماعية من ضمنها التمتع بمهارات التواصل والتعاطف، و بناء 
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يعبر  ( أن الذكاء العاطفيBar-on,2009وقد أكد بار أون ) الأخرينعلاقات اجتماعية إيجابية مع 
دارتها تعد من أهم الأشياء التي يع الأخرينعن قدرة الفرد على التعبير عن مشاعره وفهم مشاعر  تمد وا 

ات تفاعلية لتي تتمثل بإقامة علاقايرتبط بالكفاءة الاجتماعية  عيها الفرد في المشاركة الاجتماعية فهذا
ليها من خلال مشاعر الطمأنينة وقبول مساعدتهم وتقديرهم والوعي والحفاظ ع الأخرينإيجابية مع 

وهذا يتطلب مهارات خاصة من الفرد في إدارة  بمشاعرهم والتعاطف معهم والتوقعات الإيجابية تجاههم
لذلك يميلون الأفراد  (302، 2021)ورد في الطراونة،  الذات والتعاطف الذي هو جوهر الذكاء العاطفي

 منهم بدلًا من كبتها.  الأخرينذوي الذكاء العاطفي المرتفع لمشاركة مشاعرهم مع 
 

وهذا ما يفسر وجود علاقة ارتباط عكسية بين الذكاء العاطفي واستراتيجيات التنظيم الانفعالية غير 
ات غير التكيفية الاستراتيجيهذه  ن أ الإلهاء( حيث تعتقد الباحثة -الاجترار -الكارثية-التكيفية )الكبت 

 تعكس صعوبة فهم المشاعر والقدرة على إدارتها وهذا ما يتناقض مع المهارات الأساسية للذكاء العاطفي
لنتيجة ، وتعد هذه اكبت المشاعر لا يحل المشكلة بل يفاقمها حيث يدرك الأفراد الأذكياء عاطفياً أن
 ميلوني بالقدرة  على التحكم بالانفعالات والتقلبات المزاجية، فهم منطقية لأن ذوي الذكاء المرتفع يتمتعون

الأفراد ذوي الذكاء العاطفي ، و (88، 2010)النعيمي، بدلًا من كبتهاعن مشاعرهم بكل سهولة  للتعبير
يطرة على قدرتهم على السبنظرة إيجابية للحياة ومزاج إيجابي وبالتفاؤل والأمل، وب المرتفع يتميزون

هم لا ف مما يدفعهم لتحفيز انفعالاتهم وتوجيهها لتحقيق أهدافهم ومواجهة التحديات بفاعلية،حياتهم 
النعيمي، ) يضخمون المواقف السلبية التي تعكس صعوبة في تقييم العواطف والمواقف بشكل واقعي

2010 ،89.) 
 

يعكس فشلاً في  الاجترار هو التركيز السلبي المتكرر على أعراض الضيق وأسبابه  وهو  وبما أن
إدارة الانتباه حيث يقع الفرد ضحية للأفكار السلبية وهذا ما يعيق الوصول للحلول عملية للمشكلة 
ذين ال ويزيد الشعور بالعجز ويرتبط مع الاكتئاب والقلق، ويتعارض مع صفات الأفراد الأذكياء عاطفياً 

المزاجية السيئة الة ، مهارة الخروج من الحيتميزون بالنظرة الإيجابية للحياة ، والصحة النفسية الجيدة
بالعكس الأشخاص الغارقون في انفعالاتهم العاجزون عن الخروج منها الذين يضيعون فيها ويبتعدون 

عن تحقيق أهدافهم لدرجة يتملكهم العجز في حياتهم الانفعالية لعدم قدرتهم على السيطرة على 
(.53، 2015)سعيد،  استسلموا لليأسوكأنهم عواطفهم، ويدخلون في حالة اكتئاب   
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بين متوسطات درجات أفراد  0,05عند مستوى دلالة  لا توجد فروق دالة إحصائياً  الفرضية الثانية:-

 رابعة(-عينة البحث على مقياس استراتيجيات التنظيم الانفعالي تبعاً لمتغير السنة الدراسية) أولى 
لرابعة طالبات السنة الأولى وطالبات السنة ابين في استراتيجيات التنظيم الانفعالي  لاختبار الفروق
لاختبار  نتيجة المعالجة الإحصائية11ل رقم ويوضح جدو  t testتم استخدام اختبار  رياض أطفال

 )ت( ستودنت للعينات المستقلة.
  نتائج مقارنة متوسطي عينتين مستقلتين باستخدام ت للعينات المستقلة 11لجدو

المتوسط  العدد السنة البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى الدلالة    قيمة ت
sig  

الفرق 
 لصال  

 استراتيجية إعادة التقييم المعرفي
 3.58 9.37 130 أولى 

 رابعة  0.000 5.131-
 3.03 11.44 140 رابعة 

 ة القبولياستراتيج
 2.55 7.01 130 أولى 

 رابعة  0.000 4.485-
 2.04 8.26 140 رابعة 

 استراتيجية التركيز الإيجابي
 2.46 7.36 130 أولى 

 رابعة  0.000 4.512-
 2.18 8.64 140 رابعة 

 استراتيجية المشاركة الاجتماعية
 2.64 7.23 130 أولى 

 رابعة  0.000 5.069-
 2.26 8.74 140 رابعة 

ات التنظيم الانفعالي ياستراتيج
 التكيفية

 10.04 30.97 130 أولى 
 رابعة  0.000 5.406-

 8.51 37.08 140 رابعة 

 ة الاجترارياستراتيج
 3.35 11.32 130 أولى 

 أولى  0.000 3.727
 3.36 9.80 140 رابعة 

 استراتيجية الكارثية 
 2.49 8.55 130 أولى 

 أولى  0.000 4.363
 2.26 7.29 140 رابعة 

 استراتيجية الالهاء
 2.38 8.42 130 أولى 

 أولى  0.000 3.554
 2.09 7.46 140 رابعة 

 أولى  0.000 4.560 3.59 11.15 130 أولى  استراتيجية الكبت
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 3.27 9.25 140 رابعة 
ات التنظيم الانفعالي ياستراتيج

 التكيفيةغير 
 10.88 39.45 130 أولى 

 أولى  0.000 4.448
 10.00 33.79 140 رابعة 

 
نرفض لذلك  0,05أصغر من  sigنجد أن قيم مستوى الدلالة    السابق الجدولخلال مراجعة  من

البديل وهو توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد  ضنقبل الفر و  ،الفرض الصفري
ث أن ات التنظيم الانفعالي تبعاً لمتغير السنة )أولى، رابعة( حييعينة البحث على أبعاد مقياس استراتيج

-كيز الإيجابي التر - المعرفي ات التكيفية ) اعادة التقييميطلاب التخرج الأكثر استخداماً للاستراتيج
 .السنة الأولى الطالباتالقبول( مقارنة ب -لمشاركة الاجتماعيةا

-الكارثية  -للاستراتيجيات الغير تكيفية ) الاجترار استخداماً  السنة الـأولى أكثر ت طالباتبينما كان
 الكبت(.-الإلهاء

 استراتيجياتعدم وجود فروق في لالتي توصلت  جزئياً  (2018)سلوم،  مع دراسة هذه النتيجةوتتفق  
عادة  طلبة الجامعة( ماعدا الاجترار-لمتغير المرحلة الدراسية ) طلاب الثانوية التنظيم الانفعالي تبعاً  وا 

( 2016هذه النتائج مع نتائج دراسة )عياش،  تختلفبينما ، يةعالتقييم لصالح المرحلة الدراسية الجام
يعزى لمتغير المرحلة الدراسية على استخدام ( حيث أشارتا لعدم وجود تأثير دال 2018ودراسة )سليم، 

 .استراتيجيات التنظيم الانفعالي
 لنضج النفسي والعقلي والاجتماعي المرتبط بالتقدم بالعمر فييمكن تفسير ذلك بأنه قد يعزى لو    

لى من يمتلكن مستويات أعأكثر كفاءة لأنهن و   طالبات السنة الأخيرة أكثر خبرةً ف المرحلة الجامعية،
حيث مررن بتجارب أكاديمية واجتماعية متنوعة ساهمت في صقل النضج المعرفي والعقلي والانفعالي 

كسابهن  دارة الضغوطاتمهارة شخصياتهم وا  ز ثقتهن وهذا يساهم في تعزي ،مواجهة التحديات بفاعلية وا 
ية للذات وهذا ما يعكس النظرة الإيجاب ،يجابيوقدرتهن على إعادة التقييم المعرفي للمواقف والتركيز الإ

والقدرة على التعامل مع التحديات من خلال رؤية المواقف الصعبة فرصاً للتعلم والنمو، بالإضافة إلى 
يجاد فرص للعمل  أن الطالبات السنة الأخيرة أكثر تركيزاً على التخرج وتحقيق الأهداف المستقبلية وا 

وهذا يجعلهن يركزن على استراتيجية ،ل شبكة الصديقات الأساتذة ويتمتعن بدعم اجتماعي من خلا
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يجاد شبكات مهنية ودعم اجتماعي من خلال بناء شبكة من العلاقات  المشاركة الاجتماعية  وا 
 .الاجتماعية

طالبات السنوات المتقدمة أكثر استخداماً إن ( 2020ما أكدته دراسة )الزبيدي والعمري، وهذا    
 داماً ، بينما طالبات التخرج أكثر استخالمشاركة الاجتماعية مقارنة بطلبة السنة الأولى لاستراتيجيات

عاطفية مقارنة من الناحية الانفعالية وال لاستراتيجية القبول لأنهن أكثر فهم وتقبل للمشاعر وأكثر نضجاً 
ماعي والعاطفي م الاجتبطالبات السنة الأولى فهذا الاختلاف بالاستراتيجيات يعود لعملية النضج والتعل

 .المرافقة للتقدم بالعمر

أكثر استخداماً للاستراتيجيات غير التكيفية )الاجترار، الكارثية، الالهاء، الكبت(  طالبات السنة الأولى و 
 .مقارنة بطلاب التخرج

الأكاديمي، و السنوات الأولى للجامعة ترتبط بزيادة الضغط النفسي وصعوبة التكيف الاجتماعي لأن    
 .ما قد يدفع الطلبة لاستخدام استراتيجيات غير تكيفية كالاجترار والكارثية والكبت كرد فعل أولي

رمونية ذلك بالطبيعة النمائية لمرحلة المراهقة التي تتصف بالتقلبات اله تعتقد الباحثة أنه يمكن تفسيرو 
لطلبة ا فالحياة الجامعية تمثل انتقالًا نفسياً واجتماعياً هاماً بحياة ، وجود بيئة دراسية جديدة، والمزاجية
 الفشل، منبمشاعر القلق  الخوف  ةالتوترات و الضغوطات الأكاديمية والاجتماعية مترافققد تسبب 

( الذي أشار أن Grossوتتفق مع جروس )ات الغير تكيفية وهذا يللاستراتيج لذلك هم أكثر استخداماً 
رتبط يجيات التكيفية ترتبط بالنضج النفسي والصحة النفسية بينما الاستراتيجيات غير التكيفية تالاسترات

فالطلبة بالسنة الأولى أقل نضجاً وأقل خبرة في إدارة  ،بارتفاع الضغوطات والاضطرابات الانفعالية
الضغوط العاطفية والدراسية التي يتعرضون لها مما يسبب لهم صعوبة في تنظيم الانفعالات والتي 
تعكس استخدامهم لاستراتيجية الاجترار ومن خلال التفكير المستمر في المشكلة دون حلها والتفكير 

المشاكل وهذا ما أكده ماير وسالوفي أن المهارات العاطفية تطور مع  الكارثي من خلال تضخيم عواقب
 الخبرة والعمر.

( أن الأفراد عندما ينضجون ويكتسبون خبرات الحياة يميلون  2007)  وأيضاً توصل غروس وجون   
 .(102، 2018لاستخدام استراتيجيات تنظيم انفعالية تكيفية )ورد في سلوم، 
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توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث على لا : لثةالفرضية الثا-
 رابعة(.-مقياس الذكاء العاطفي تبعاً لمتغير السنة الدراسية )أولى 

لاختبار الفروق في الذكاء العاطفي بين طالبات السنة الأولى وطالبات السنة الرابعة رياض أطفال  
نتيجة المعالجة الإحصائية لاختبار )ت( ستودنت 12مويوضح جدول رق t testتم استخدام اختبار 
 للعينات المستقلة

 
 
 

  نتائج مقارنة متوسطي عينتين مستقلتين باستخدام ت للعينات المستقلة12جدول 

المتوسط  العدد السنة البعد
 الحسابي

الانحراف 
مستوى الدلالة    قيمة ت المعياري

sig  
الفرق 
 لصال  

 الوعي الذاتي
 9.38 24.78 130 أولى 

 رابعة  0.000 4.329-
 8.71 29.54 140 رابعة 

 التنظيم الذاتي
 9.04 24.89 130 أولى 

 رابعة  0.001 3.263-
 9.15 28.51 140 رابعة 

 الدافعية
 8.91 25.53 130 أولى 

 رابعة  0.000 3.677-
 8.78 29.49 140 رابعة 

 التعاطف
 9.76 25.75 150 أولى 

لايوجد   0.270 1.106-
 8.53 26.99 160 رابعة  فرق

المهارات 
 الاجتماعية

 8.74 24.92 130 أولى 
 رابعة  0.000 4.125-

 8.85 29.34 140 رابعة 

 الذكاء العاطفي
 41.96 125.87 130 أولى 

 رابعة  0.000 3.651-
 39.03 143.86 140 رابعة 
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نرفض لذلك  (0,05) أصغر من sigنجد أن قيم مستوى الدلالة    السابق الجدولخلال مراجعة من  
 0,05الفرض البديل وهو توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الصفري و نقبل  الفرض

بين متوسطي درجات أفراد عينة البحث على مقياس الذكاء العاطفي وكافة أبعاده تبعاً لمتغير السنة 
الوعي )ه الفروق لصالح طالبات رياض الأطفال السنة الرابعة في الأبعاد التالية وكانت هذ )أولى، رابعة(

فيما عدا التعاطف حيث بينت النتائج عدم  المهارات الاجتماعية(-الدافعية -التنظيم الذاتي -الذاتي
 وجود فروق.

، 2010النعيمي،  )وقد أيدت ذلك ماير وسالوفي حيث أشار أن الذكاء العاطفي قدرة تزداد بازدياد العمر
و أشار)فرنانديز( لذلك حيث أكد أن الذكاء العاطفي يرتبط بالتحصيل الأكاديمي )ورد في  ، (89

 .(2025، 125المندلاوي، 
( التي توصلت لوجود فروق في الذكاء 2021)الجراج، البندال و الزايد،  وتؤيد هذه النتيجة دراسة    

( التي توصلت لوجود فروق في 2014ودراسة )الملحم،  ، العاطفي لصالح الصف الدراسي الأعلى
تتعارض ينما بالذكاء العاطفي تعزى لمتغير الستة الدراسية لصالح السنة الرابعة من طلبة جامعة دمشق، 

( التي توصلت لعدم وجود فروق في الذكاء العاطفي تعود 2001مع هذه النتيجة دراسة )الزحيلي، 
دراسة  ، وتتفق معت رياض الأطفال ومعلم الصف من طلبة جامعة دمشقلمتغير العمر بالنسبة لطالبا

( التي توصلت لوجود فروق في الذكاء العاطفي عند طلبة جامعة الأقصى لصالح طلبة 2007)جودة،
 التخرج.

( التي توصلت لعدم وجود فروق في الذكاء العاطفي لدى 2014وتتعارض مع دراسة )الزهراوي،     
 سعود تعود للعمر. طلبة جامعة الملك

طبيعة المرحلة لوتفسر ذلك تبعاً ،منطقية النتيجة التي توصلت لها الدراسة نتيجة أن الباحثة  وتعتقد
أقل قدرة على و  ،وأقل خبرة العمرية لطالبات السنة الرابعة مقارنة بطالبات السنة الأولى لأنهن أقل نضجاً 

لمزاجية، اإدارة العواطف بالإضافة الحساسية المرحلة التي يمرون بها والتي تتميز بالحساسية والتقلبات 
 .لتي تعيق استقرارهم النفسيا ونوبات الغضب المتكررة والاضطرابات التكيفية والانفعالية

دارة الغضأكثر قدرة على ضبط الانفعالات وتأجيبينما طالبات السنة الأخيرة  ب لأنه ل إشباع الرغبات وا 
ه من لذلك لما توفر  مناسباً  كلما ازدادت السنوات ازدادت الخبرة والنضج العاطفي وتعد الجامعة مكاناً 

ة اجهعر والقدرة على مو اتجارب ومواقف تساهم في التدرب على مهارات الذكاء لعاطفي سواء إدارة المش
قامة علاقات اجتماعية مع  والتحديات  بينما  ،الأخرينإدارة الغضب والتحكم بالانفعالات السلبية وا 
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يكون التركيز على نفسها لأن كل شي جديد بيئة جديدة أصدقاء جدد  طالبات السنة الأولى غالباً 
ة ر جديدة  بالنسبة لها لذلك تحاول جاهدة للتكيف معها بينما طالبات السنة الأخي توطات وتحدياغض

تخرج نجاز مشروع التميل إلى تكوين شبكة علاقات اجتماعية والعمل مع صديقاتها والتعاون معهن لإ
 وأكثر قدرة على إدارة الخلافات وكلها من المهارات الأساسية للذكاء العاطفي. 

 
( لذلك نقبل الفرض الصفري وهو لا 0,05أصغر من )  sigمن الجدول نجد أن قيم مستوى الدلالة   

بين متوسطي درجات أفراد عينة البحث على  0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
( التي 2007وتختلف هذه النتيجة مع دراسة )جودة، بعد التعاطف تبعاً لمتغير السنة )أولى، رابعة( 

ء العاطفي لصالح طلبة التخرج لدى طلاب جامعة الأقصى مهارات ذكا لتوصلت لوجود فروق في ك
تأثير الخبرة الأكاديمية والحياتية على أبعاد الذكاء العاطفي فيما عد ذلك نتيجة  وتعتقد الباحثة أن

فروق  ،ريةأثر بعوامل أخرى شخصية وأسيتقد ه ولكن ،تأثر بسنوات الدراسة والخبرةيقد لا  لذيالتعاطف ا
 .ستدعي إجراء المزيد من الدراساتي بنوع التخصص الدراسي وهذا ما وقد تتأثر فردية،

المقترحات:-  
إعداد برامج إرشادية وتدريبية لتعزيز الذكاء العاطفي في المدارس والجامعات ومؤسسات العمل لتعزيز -

 الكفاءة الانفعالية للأفراد.

 صحة النفسية.الانفعالي التكيفية لتحسين التطوير برامج إرشادية لتعزيز مهارات استراتيجيات التنظيم -

العمل على دمج مفاهيم الذكاء العاطفي والتنظيم الانفعالي في المناهج التعليمة وبرامج تنمية الموارد -
 البشرية.

 .معةإجراء المزيد من الدراسات المستقبلية حول علاقة هذه المتغيرات لدى كل طلبة الجا-

:المراجع  
 و. القاهرة: مكتبة أنجلمناهج البحث في العلوم النفسية والتربوية(. 2004رجاء) ،أبو علام-

.المصرية  
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(. الذكاء الانفعالي وعلاقته بأساليب مواجهة مواقف الحياة الضاغطة 2017جميلة.) ،بن عمور-
.2جامعة وهران  رسالة دكتورة غير منشورة(. لدى الطلبة الجامعيين.)  

 (. اضطراب ما بعد الصدمة وعلاقته2023.)وقدور عبد الله ،فايز ،والحسين إياس ،تميم-
مجلة  .الطلبة المراهقين في مدارس أبناء الشهداء بمحافظة دمشق بصعوبات التنظيم الانفعالي لدى

.70-11( ص19العدد ) ،(44) المجلد .جامعة البعث  
الكويت: عالم المعرفة..)ترجمة ليلي الجبالي(. لذكاء العاطفي(. ا2000دانييل.) ،جولمان-  
. اختبارات الذكاء تدريبات عملية لتعزيز القدرة على الاستيعاب(. 2015إيمان.) ،الخفاف-

 عمان: مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع.
(. القدرة التنبؤية للذكاء الانفعالي وأساليب 2021الجراج، عبد الناصر والهندال، هدى والزايد، صفية. )-

، ةمجلة الدراسات والبحوث التربويع في حل المشكلات الاجتماعية لدى الطلبة لموهوبين. إدارة الصرا
 .442-1(، 3(، العدد )1المجلد)

(. فعالية برنامج تدريبي قائم على استراتيجية التنظيم الذاتي الانفعالي وأثره على 2021جودة، جيهان.)-
( جامعة 17. العدد)ت في الطفولة والتربية. مجلة دراساخفض قلق التفاعل الاجتماعي لدى الأطفال

 .150-84أسيوط، ص

(. الذكاء الانفعالي وعلاقته بالسعادة والثقة بالنفس لدى طلبة جامعة الأقصى. 2007جودة، آمال. )-
 .738-197(، ص3(، العدد )21المجلد ) (،لعلوم الإنسانية)امجلة جامعة النجاح للأبحاث 

العاطفي وعلاقته بالصلابة النفسية لدى الممرضين العاملين . الذكاء (2022ديانا.) ،درويش-
العدد  ،(44المجلد ) ،للعلوم التربوية مجلة جامعة البعث .بالمشافي العامة في مدينة حمص

(3.)57-100. 

(. استراتيجيات التنظيم الانفعال معرفياً وعلاقتها بالصمود الأكاديمي لدى 2021) .نورة ،الحارثي-
ص  ،(1العدد ) ،(37المجلد ). المجلة العلمية لكلية التربية جامعة أسيوططالبات جامعة الطائف. 

241-310. 
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(. التعاطف مع الذات وعلاقته باستراتيجيات التنظيم الانفعالي لدى طلبة 2023الجمعات، يمامة. )-
-131(، ص 16(، العدد )45، المجلد )مجلة جامعة البعثكليتي التربية والحقوق بجامعة دمشق. 

172. 

(. التنظيم الانفعالي وعلاته بالتعلق بالرفاق لدى طلبة مرحلة المراهقة المتوسطة 2022علا.) ،حماد-
 .1155-1119ص  ،(1العدد ) ،(23المجلد ) ،مجلة جرش للبحوث والدراساتفي محافظة عمان. 

(. مهارات تنظيم الانفعال وعلاقتها بسلوك 2022حميد، إبراهيم ورزق، السعيد ودرويش، رمضان.)-
(، 194(، العدد )5جامعة الأزهر، الجزء ) مجلة التربية،لدى طلاب التعليم الثانوي الفني،  المخاطرة

 .404-374ص

(. التنظيم الانفعالي وعلاقته باليقظة لعقلية والصمود لنفسي لدى 2022الخطيب، هناء والتل، شادية.)-
 ت التربوية والنفسيةمجلة الجامعة الإسلامية للدراساطلبة جامعة حيفا في داخل الخط الأخضر. 

 .475-450(، ص6(، العدد ) 30.المجلد )

(. التنظيم الانفعالي وعلاقته بالرضا عن الحياة لدى طلبة الجامعات الفلسطينية 2018عفانة، محمد.)-
 الجامعة الإسلامية. رسالة ماجستير غير منشورة(،بمحافظات عزة،)

، دار النشر: عالم  1ط.دراسات معاصرة في علم النفس المعرفي(. 2004الديردير، عبد المنعم.) -
 الكتب : القاهرة.

(. التدريب على بعض استراتيجيات التنظيم الانفعالي في تحسين كفاءة المواجهة 2022أحمد.) ،روبيال-
 .92-63ص،3ج ،مجلة بني سويفلدى المراهقين المكفوفين. 

داراك الضغط النفسي بمستوى 2018دليلة.) ،زميت- (. علاقة الصلابة النفسية والذكاء الانفعالي وا 
 جامعة الجزائر. ،( رسالة دكتوراه غير منشورة) ،الصحة النفسية لدى الشباب البطال
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(. دراسة الفروق في الذكاء العاطفي لدى طلبة التعليم المفتوح في جامعة 2011الزحيلي، غسان. )-
 .132-111، ص (3 )العدد (، 27)المجلد  مجلة جامعة دمشق.المتغيرات. دمشق وفقا لبعض 

(. الذكاء الوجداني وعلاقته بالضغوط احياتية لدى طلبة جامعة الملك 2014الزهراوي، عبد الله. )-
 .783-763(، ص3(، العدد )41سعود. مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، المجلد )

استراتيجيات التنظيم الانفعالي وعلاقتها بحل المشكلات دراسة مقارنة على (. 2015هناء.) ،سلوم-
غير  رسالة ماجستير) ،عينة من طلاب المرحلة الثانوية وطلاب المرحلة الجامعية بمدينة دمشق

 .جامعة دمشق ، (منشورة

(. برنامج تدريبي لتنمية الذكاء العاطفي في تحسين جودة الحياة وخفض 2021السباعي، شيماء.)-
الشعور بالوحدة النفسية لدى عينة من تلميذات المرحلة الأولى من التعليم الأساسي ذوي صعوبات التعلم 

 .61-29(، ص2، العدد )للعلوم التربوية والنفسية حمطرو  مجلة جامعةفي القراءة. 

(. الذكاء العاطفي وعلاقته بالأكسيثيميا لدى طلبة معلم الصف في كلية 2024سليمان، عبير،)-
 .118-57(، ص22(، العدد )46، المجلد )مجلة جامعة البعثالتربية بجامعة البعث. 

(. مستوى التنظيم الانفعالي لدى عينة من طالبات المرحلة لثانوية 2020هديل.) ،صفية وأكرم ،السلمي-
 ،(36العدد ) ،(4المجلد) ،مجلة العلوم التربوية والنفسية ،رضاع عن الحياةبمدينة جدة وعلاقته بال

 .144-120ص

، عالم الكتب الحديث للنشر: 1. طالذكاء الانفعالي وعلم النفس التربوي(. 2015سعيد، سعاد. )-
 .بيروت

(. الصعوبات التي تواجه معلمات رياض الأطفال في تطبيق العروض 2026. )الشامي، فاطمه-
-157(، ص4(، العدد )48، المجلد )مجلة جامعة حمصالعملية دراسة ميدانية في مدينة حمص، 

205. 
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(. صعوبات التنظيم الانفعالي وعلاقتها بالاكتئاب لدى المتعثرين 2021الشرع، براءة والعمار، خالد. )-
(، ص 36(، العدد )43المجلد ) مجلة جامعة البعث،ن طلبة الثانوية العامة في مدينة درعا، دراسياً م

11-54. 

(. التنظيم الانفعالي كمتغير وسيط بين الكفاءة الذاتية 2024وسيلة.) ،فطيمة وبن عامر ،صالحي-
 ،(ورةمنش رسالة دكتورا غير) ،والطموح الأكاديمي لدى عينة من الطلبة مرتفعي التحصيل الدراسي

 الجزائر. ،بسكرة ،جامعة محمد خيضر 

(. الذكاء العاطفي وعلاقته بالنجاح الأكاديمي عند طالبات جامعة حائل. 2015صالح، العيد. )-
 .152-138(، ص2(، العدد )4، المجلد )المجلة التربوية الدولية المتخصصة

الانفعالي وعلاقته بالمرونة النفسية لدى عينة من  ( .التنظيم2018) ،علي ،رياض وبدريه ،العاسمي-
 40لمجلد ا ،مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية ،طلبة المرحلة الثانوية بمحافظة السويداء

 .3العدد

، دار 1. طالذكاء العاطفي والذكاء الاجتماعي(. 2018عبد الرؤوف، طارق وعيسى، إيهاب.)-
 النشر، القاهرة.المجموعة العربية للتدريب و 

، دار 1. طالذكاء العاطفي نظرة جديدة في العلاقة بين الذكاء والعاطفة(. 2003العتيبي، ياسر. )-
 الفكر بدمشق.

(. الذكاء الانفعالي وعلاقته بالمهارات الاجتماعية وأنماط التعلق لدى طلبة 2011العلوان، أحمد. )-
(، العدد 7المجلد ) المجلة الأردنية،ي للطالب، الجامعة في ضوء متغيري التخصص والنوع الاجتماع

 .144-125(، ص 2)
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(. التعاطف مع الذات و علاقته باستراتيجيات التنظيم الانفعالي 2023علي، بشرى والجمعات، يمامة.)-
(، 16( العدد ) 45، المجلد )مجلة جامعة البعثلدى طلبة كليتي التربية والحقوق بجامعة دمشق، 

 .172-131ص

(. مستوى الذكاء العاطفي لدى طلبة الجامعة الهاشمية في ضوء 2014غيث، سعاد و الحلح، علي.)-
مجلة جامعة القدس المفتوحة متغيرات التخصص العلمي والنوع الاجتماعي والتحصيل الأكاديمي، 

 .301-273(، ص7(، العدد )2، المجلد )التربوية والنفسية للأبحاث

لذكاء الوجداني وعلاقته بالاندماج الجامعي لدى طلبة كلية التربية جامعة (. ا2012عدنان. ) ،القاضي-
 .55-26ص ،(4العدد) ،(3المجلد ) ،المجلة العربية لتطوير التفوق ،تعز

). التنظيم الانفعالي كمتغير وسيط بين الحيوية الذاتية والازدهار النفسي لدى 2022ريم.) ،الكريديس-
 .496-454ص ،(2الجزء) ،(196العدد ) ،مجلة التربيةعينة من الطالبات المقبلات على التخرج. 

الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتحصيل الدراسي لدى عينة من المتفوقين والعاديين  ،(2010سهاد.) ،الملي-
مجلة  ،ط ،دراسة ميدانية على طلبة الصف العاشر من مدارس المتفوقين والعاديين في مدينة دمشق

 .191-135(.ص 3العدد) ،(26المجلد ) ،جامعة دمشق

جداني الاكتئاب اليأس قلق الموت السلوك راسات نفسية في الذكاء الو (. د2009) ،بشير ،معمرية-
 المكتبة المصرية للنشر والتوزيع. ،1ط ،العدواني الانتحار

مؤسسة دار  ،1ط ،المهارات الشخصية مفتاح النجاح في العمل والحياة(. 2025علاء.) ،المندلاوي-
 بغداد. ،الصادق الثقافية

(. فعالية برنامج إرشادي لتنمية الذكاء الوجداني لدى طلاب 2019منسي، محمود و خطاب، كريمة.)-
 .129-100(، ص4(، العدد )2المجلد ) مجلة العلوم التربوية،الثانوية الأزهرية، 
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(. التوافق النفسي وعلاقته باستراتيجيات التنظيم الانفعالي لدى طلبة معهد التربية 2023مهند.) ،ميا-
( 45المجلد ) ،مجلة جامعة البعث ،ي الحلقة الثانية في محافظة دمشقالخاصة مرحلة التعليم الأساس

 .128-93( ص 1العدد )

رسالة )(. التنظيم الانفعالي وعلاقته بالقلق لدى طلبة جامعتي الاستقلال والقدس. 2019رزان.) ،مرعي-
 .فلسطين ،جامعة القدس ،(ماجستير غير منشورة

وعلاقته باتخاذ القرار دراسة ميدانية لدى عينة من طلبة  (. الذكاء الوجداني2014الملحم، سجان.)-
 (، جامعة دمشق، سوريا.رسالة ماجستير غير منشورة) جامعة دمشق.

 مجلة .(. أثر برنامج إرشادي في تنمية الذكاء الوجداني لدى طلبة كلية التربية2010النعيمي، هادي.)-
 .113-79(، ص 2العدد ) ( ،10، المجلد )أبحاث كلية التربية الأساسية
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