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 حمصشروط النشر في مجلة جامعة 
 الأوراق المطلوبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكلية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجلةمن ا
 .طابع بحث علمي + طابع نقابة معلمين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عليا 
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقته 

 على النشر في المجلة.
  :اذا كان الباحث عضو هيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجلس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة على اعتماده 
 حسب الحال.

  كان الباحث عضو هيئة تدريسية من خارج جامعة البعث : اذا 
يجب إحضار كتاب من عمادة كليته تثبت أنه عضو بالهيئة التدريسية و على رأس عمله 

 حتى تاريخه.
  : اذا كان الباحث عضواً في الهيئة الفنية 

 يجب إرفاق كتاب يحدد فيه مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفته وأنه على رأس
 عمله.

يتم ترتيب البحث على النحو الآتي بالنسبة لكليات )العلوم الطبية والهندسية  والأساسية  -
 والتطبيقية(:

 عنوان البحث ـ ـ ملخص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.   
 مقدمة  -1
 هدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتها ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –بية التر   -الاقتصـــــاد –الآداب )  يتم ترتيب البحث على النحو الآتي  بالنســـــبة لكليات -
 التربية الموسيقية وجميع العلوم الإنسانية(: –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ملخص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.    -
 ة.مقدم .1
 مشكلة البحث وأهميته والجديد فيه. .2
 أهداف البحث و أسئلته. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطلحات البحث و تعريفاته الإجرائية. .5
 الإطار النظري و الدراسات السابقة. .6
 منهج البحث و إجراءاته. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحليل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 مراجع.قائمة المصادر وال .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث على الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  -أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54هوامش الصفحة: أعلى  -ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  -ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسه: العنوان ـ  -ث

 Simplified Arabicعادي ــــ العناوين الفرعية  13قياس  Simplified Arabicــــ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشـــارات فإن البحث ســـيهمل ولا يرد  -8

 البحث إلى صاحبه.
يم أي بحث للنشـــــر في المجلة يدل ضـــــمناً  على عدم نشـــــره في أي مكان  خر، وفي تقد -9

 حال قبول البحث للنشر في مجلة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجلة أخرى.
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 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجلة  -10
[ ثم رقم الصــفحة ويفضــل اســتخدام 1تكتب المراجع ضــمن النص على الشــكل التالي:   -11

حيث يشير الرقم إلى رقم المرجع الوارد  WORDالتهميش الإلكتروني المعمول به في نظام وورد 
 في قائمة المراجع. 

 تكتب جميع المراجع باللغة الانكليزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:
 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:

الحرف الأول من الاسم تتبعه فاصلة ـــ سنة النشر ـــ وتتبعها معترضة  الكنية بالأحرف الكبيرة ـــ   
ــ الطبعة ) ثانية  -)  ــ دار النشر وتتبعها فاصلة ـ ( عنوان الكتاب ويوضع تحته خط وتتبعه نقطة ـ

 ـ ثالثة ( ـ بلد النشر وتتبعها فاصلة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعها نقطة.
 وفيما يلي مثال على ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –, R1986MAVRODEANUS-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجلة باللغة الأجنبية:

ـــــــــــ بعد الكنية والاسم وسنة النشر يضاف عنوان البحث وتتبعه فاصلة، اسم المجلد ويوضع تحته  ـ
ـــــــــ المجلد والعدد ) كتابة مختزلة ( وبعدها  ـــــــــ أرقام الصفحات الخاصةخط وتتبعه فاصلة ـ  فاصلة ـ

 بالبحث ضمن المجلة.
 مثال على ذلك: 

, Vol.  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
4. 20 – 60 

 ج. إذا كان المرجع أو البحث منشوراً باللغة العربية فيجب تحويله إلى اللغة الإنكليزية و التقيد 
 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نهاية المراجع العربية: ) المراجع 
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 حمصرسوم النشر في مجلة جامعة 

 
ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 50000دفع رسم نشر ) .1

 لكل باحث يريد نشره في مجلة جامعة البعث.
الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 200000دفع رسم نشر )  .2

 للباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
( مئتا دولار أمريكي فقط للباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3

 القطر العربي السوري .
آلاف ليرة سورية رسم موافقة على  ستة( ل.س 15000دفع مبلغ )  .4

 النشر من كافة الباحثين.
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 المحتوى

 
 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات 
من وجهة نظر أعضاء الهيئة التعليمية  البحثية

 في جامعة حماة
 
 

 52-11 د. انعام عبد القادر الدرويش

دافعية الإنجاز وعلاقتها بالعجز المتعلم 
لدى طلبة الصف الثاني الثانوي العام في 

 مدينة حمص
 

     ختام عبد الكريم جنيدي
 د.زياد الخولي
 د.أحمد سلوطة

53-98 

دور الألعاب التعليمية في تنمية مهارتي 
الاستعداد للقراءة والكتابة لدى طفل الروضة 

 من وجهة نظر المربيات
 

فريال عبدو الدريبي             
 أ.د. وليد حماده

99-142 

أنماط التعلم المفضلة لدى تلامذة الصف 
السادس الأساسي في مدينة طرطوس وفقاً 

 ((kolbلنموذج 
 

 نغم عاصي
 أ.د. محمد موسى

143-172 
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أعضاء من وجهة نظر  معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية
 الهيئة التعليمية في جامعة حماة

 

 إعداد: د. انعام عبد القادر الدرويش

 جامعة حماة–كلية التربية –عضو هيئة تعليمية 

 الملخص باللغة العربية

عضاء أمن وجهة نظر معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية هدف البحث إلى الكشف عن 
، وكذلك الكشف عن الفروق بين درجات متوسطات أفراد عينة البحث الهيئة التعليمية في جامعة حماة

الرتبة -ع الكليةنو ي البحث )تعزى لمتغير معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية على استبانة 
تم  ،أعضاء الهيئة التعليمية في جامعة حماةمن  عضوا  ( 103ونت عينة البحث من)تك (،الأكاديمية

يها أهم النتائج التي توصل إلو ، والاستبانة كأداة لجمع البيانات، المسحياستخدام المنهج الوصفي 
 البحث الآتي:

مية في التعليأعضاء الهيئة من وجهة نظر معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية جاءت -1
 (%8,79(، ونسبة مئوية بلغت)99,3)بدرجة كبيرة بمتوسط حسابي وقدره  جامعة حماة

التقنية ات جاء المجال )المعوقجاء وفق الآتي: معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية ترتيب -2
مجال ، يليه (%4,82( ونسبة مئوية بلغت)12,4) بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي وقدره (الماليةو 

، ثم (%81(، ونسبة مئوية بلغت )05,4) بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي وقدره)المعوقات الإدارية( 
(، ونسبة مئوية 93,3بمتوسط حسابي وقدره) المجال )المعوقات البشرية(بالمرتبة الثالثة 

(، 89,3)بمتوسط حسابي وقدره) المجال)المعوقات التشريعية((، يليه بالمرتبة الرابعة %6,78بلغت)
 (%8,77ونسبة مئوية بلغت )



 من وجهة نظر أعضاء الهيئة التعليمية في جامعة حماة معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية
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الدرجات الكلية ( بين متوسطات 0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا -3
 عزى لمتغيرت معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثيةأفراد عينة البحث على استبانة جابات لإ

 الرتبة الأكاديمية
الدرجات الكلية ( بين متوسطات 0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا -4
 عزى لمتغيرت معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثيةأفراد عينة البحث على استبانة جابات لإ

 نوع الكلية
 الخدمات البحثية -معوقات التسويق الإلكتروني: الكلمات المفتاحية

 

 
Obstacles To Electronic Marketing Of Research Services From The 

Perspective Of Members At Hama University 

Abstract 

The aim of the research was to reveal the obstacles to electronic marketing of 

research services from the point of view of, members of the teaching staff at 

Hama University, as well as to reveal the differences between the average 

scores of the research sample members on the questionnaire of obstacles to 

electronic marketing of research services attributed to the research variables 

(type of college - academic rank), The research sample consisted of (103) 

members of the teaching staff at Hama University. The descriptive survey 

method was used, and the questionnaire was used as a tool for collecting data. 

The most important results reached by the research are the following: 

1-The obstacles to electronic marketing of research services from the point of 

view of the research sample members, members of the teaching staff at Hama 

University, came to a large degree with an arithmetic mean of (3.99), and a 

percentage of (79.8%) 

2-The ranking of obstacles to electronic marketing of research services came 

as follows: The field (technical and financial obstacles) came in first place 

with an arithmetic mean of (4.12) and a percentage of (82.4%), followed by 

the field (administrative obstacles) in second place with an arithmetic mean of 

(4.05) and a percentage of (81%), then in third place came the field (human 
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obstacles) with an arithmetic mean of (3.93) and a percentage of (78.6%), 

followed in fourth place by the field (legislative obstacles) with an arithmetic 

mean of (3.89) and a percentage of (77.8%). 

3- There are no statistically significant differences at a significance level of 

(0.05) between the averages of the answers of the research sample members 

to the questionnaire on the obstacles to electronic marketing of research 

services attributed to the variable of academic rank. 

4-There are no statistically significant differences at a significance level of 

(0.05) between the average responses of the research sample members to the 

questionnaire on the obstacles to electronic marketing of research services 

attributable to the variable of college type. 
 

Keywords: Electronic Marketing Obstacles - Research Services 

 

 

 المقدمة

تقدم الأمم ورقيها فهي مصدر قوة في إحداث التغير الإيجابي في تلعب الجامعة دورا  أساسيا  في 
المسؤولة عن إعداد الكوادر البشرية المؤهلة والتي من خلالها يستطيع  باعتبارها هالمجتمع، وتوجيه

المجتمع أن يتابع تقدمه وتطوره وأن يحقق متطلبات التنمية المختلفة، ونتيجة لما تشهده البشرية 
، دفعت الثورة المعلوماتية والتكنولوجية بسبب التطورات الهائلة التي أحدثتهات من تغييرااليوم 

الجامعة إلى تحسين أدائها بصورة مستمرة من خلال تبني مداخل وتوجهات جديدة تمكنها من 
بقائها في مقدمة المؤسسات الأكاديمية سواء على المستوى التعليمي أو  وتضمنمواكبة التحديات، 

لتسويق مدخل امناسب محليا  وعالميا  ومن أهم هذه المداخل  على مركز تنافسي لهاوحصو البحثي، 
 الإلكتروني.

فالتسويق الإلكتروني من "المُمارسات الإدارية الحديثة نسيبا  والتي ظهرت مؤخرا  مع الاستخدام 
الواسع للتكنولوجيا الرقمية والمنصات الرقمية كأحد الاستراتيجيات التقنية الحديثة في تسويق 



 من وجهة نظر أعضاء الهيئة التعليمية في جامعة حماة معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية

14 
 

نت في نتر الخدمات بالاعتماد على  الوسائط الإلكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي ومواقع الإ
تحقيق الأهداف التسويقية مما يجعل عملية التسويق أكثر فعالية ومرونة وسهولة كما يجعلها أكثر 

 .(1639ص ، 2021جذبا  للعملاء" )عطية، 

فالجامعة اليوم مطالبة بتبني استراتيجيات التسويق الإلكتروني لتعريف المجتمع بخدماتها المتنوعة 
 Hanoverب تقرير صادر من مؤسسة هنوفر للأبحاث )ولا سيما خدماتها البحثية، فحس

Research,2016 أن الجامعات اليوم تعمل في بيئة شديدة التغيير بفعل التطور الهائل في )
مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتكنولوجيا التعليم والبحث العلمي وتنامي أعداد المؤسسات 

ز ونشر امعات تستعين بأساليب حديثة لمساعدتها في تعزيالتعليمية البحثية وعليه نجد أن بعض الج
سين ، كما بينت دراسة )حأبحاثها ومشاريعها وتبني أساليب فعالة لتسويق نتاجها من الأبحاث

( ضرورة توجه الجامعة نحو التسويق الإلكتروني لخدماتها البحثية لما له من دور 2019وآخرون،
جودتها وزيادة قدرتها على التكيف مع المتغيرات السريعة  مهم في زيادة قدرة الجامعة على تحسين

والمتلاحقة، فضلا  عن توفير مصدر مالي إضافي للجامعة من خلال تسويق إنتاجها الفكري من 
 .بحوث ورسائل علمية وتقديم استشارات للمستفيدين منها

نتاجها المعرفي والعلمي إلكترونيا ، ي تعزيز استثمار ف هايساعد فتسويق الجامعة لخدماتها البحثية وا 
علاقتها البحثية بمؤسسات المجتمع المستفيدة من هذه  إنتاجها البحثي لخدمة المجتمع وتعزيز
نمية تجتمع والمساهمة في حل مشكلاته، بالإضافة إلى الأبحاث، تفعيلا  لوظيفتها في خدمة الم

هداف ثية بما يتناسب مع أرات البحمن خلال تحقيق أعلى عائد من الاستثماالمالية الذاتية  مواردها
م وبناء السمعة الأكاديمية والتقد والتكنولوجيوزيادة نصيب الجامعة من الإنتاج العلمي الجامعة، 

 .في التصنيفات العالمية

ولكن وعلى الرغم من الإمكانات الكبيرة التي يوفرها التسويق الإلكتروني في مجال تسويق الخدمات  
أن تطبيقه قد يواجه جملة من التحديات والمعوقات فقد ترتبط هذه المعوقات  البحثية للجامعة إلا

بعوامل إدارية أو ضعف البنية التكنولوجية للجامعة، أو قلة الموارد المالية، أو عدم وجود الكوادر 
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البشرية المدربة لتنظيم عملية التسويق الإلكتروني، هذه المعوقات قد تؤدي في بعض الأحيان إلى 
عملية تسويق الجامعة لخدماتها البحثية إلكترونيا ، لذلك جاء هذا البحث لتعرف معوقات فشل 

 التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية

 مشكلة البحث-1

يعد التسويق الإلكتروني إحدى آليات تحقيق الشراكة المجتمعية إذ يسهم في مد جسور الشراكة بين 
المية أولت الجامعات الع لذلكتمع الإنتاجية والخدمية، الجامعة كمؤسسة بحثية وبين مؤسسات المج

اهتماما  متزايدا  بتوظيف التسويق الإلكتروني كوسيلة للتعريف بخدماتها البحثية ونشر مخرجاتها 
 ماتهاالتسويق الإلكتروني لخدبالتوجه نحو  ستانفوردجامعة جامعة تكساس، و بدأت العلمي، فقد 

وهذا ما بينته  ، وبناء اقتصاد المعرفة،مشروعاتها البحثية والتطويريةكونه يساعد في تمويل البحثية 
( فقد أدركت معظم الجامعات الأمريكية أهمية تسويق إنتاجها المعرفي 2020مصطفى،دراسة )

   .لحل مشكلات المجتمع، وتوطيد العلاقة بين الجامعة والمجتمع، وتحقيق التنمية الاقتصادية للبلاد

( أن معظم الجامعات العربية أدركت أنها بحاجة 2017)الإخناوي وشحاته،كما أوضحت دراسة 
( ينبغي 2020ذكرت دراسة )عسيري،و ، إلى تسويق خدماتها خاصة في ظل مناخ مشبع بالمنافسة

ما ملزيادة مواردها المالية وتنويع استثمارها البحثية على الجامعة أن تحرص على تسويق خدماتها 
 .قدرة الجامعة التنافسية وتحقيق أهدافهايزيد من فرص تحسين 

مات البحثية إلا بالخد تعريفللالرغم من تزايد الاهتمام العالمي بالتسويق الإلكتروني كأداة فعالة وب
، فقد بينت مازالت تواجه صعوبات في تطبيقه لاسيما العربية أغلب الجامعاتأن 

 المنجزة في مؤسسات ات الأبحاثتسويق واستثمار مخرجفي ضعف أن هناك  (2018دراسة)عمر،
لا تمتلك الخبرات ( أن بعض الجامعات 2022التعليم العالي"، كما أوضحت دراسة )المطيري، 

دانية تمتلكه في إنتاج علمي ممثلا  في الأبحاث والدراسات المي التسويقية التي تمكنها من استثمار ما
  "ةقلة الإمكانات الماديو ضعف قدرتها على التسويق  نتيجة
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 كما أن الجامعة السورية تعاني من وجود عدد من المشكلات والمعوقات في تسويق خدماتها البحثية
( أن أهم جوانب Alshowa & Ghadeer,2020، حيث أشارت دراسة الشوا وغدير )إلكترونيا  

لخاصة االقصور في النشاط التسويقي للجامعات السورية وجود مشاكل كثيرة في المواقع الإلكترونية 
بالجامعات السورية فيما يتعلق بالتصميم والمحتوى، علاوة على ذلك الأعطال المتكررة لهذه المواقع 

 .أثناء التصفح
( أن التسويق الإلكتروني في الجامعات السورية يقتصر على أعمال 2021كما بينت دراسة )الخلف، 

 .روتينية كتوفير موقع للجامعة على شبكة الإنترنت

خلال الفصل الثاني من العام الدراسي ائج دراسة استطلاعية قامت بها الباحثة نتوأوضحت 
( عضوا  من كليات نظرية 25على عدد من أعضاء الهيئة التعليمية  بلغت )(  2024-2025)

 البحثية للخدمات ، وجهت إليهم الأسئلة التالية: ما واقع التسويق الإلكترونيبجامعة حماة وعلمية
ة وفق وكانت إجابات أفراد العين؟ البحثيةالتسويق الإلكتروني للخدمات معوقات في الجامعة؟ ماهي 

 يقتصر على عرض بعض البحثيةالتسويق الإلكتروني للخدمات  أن( منهم %80الآتي: أوضح )
 (%60كما أكد )فقط،  مجلة الجامعةعلى موقع الأبحاث المنجزة من قبل أعضاء الهيئة التعليمية 

أهم معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية هو غياب ثقافة من أفراد العينة الاستطلاعية 
قلة الإمكانات المالية ( منهم أن %10بينما أكد )داخل الجامعة،  تسويق الخدمات البحثية إلكترونيا  

 .نيا  للجامعة يعيق تسويق الخدمات البحثية إلكترو  جيةو والتكنول وضعف البنية التحتية التقنية
وعليه إن تسويق الخدمات البحثية إلكترونيا  يواجه جملة من المعوقات التي تعيق توظيف التسويق 

تويين المس الإلكتروني كآلية لنشر المعرفة وتعزيز الاستفادة من الخدمات البحثية للجامعة على
لتساؤل ا وبذلك تتحدد مشكلة البحث في، ة لدراسة هذه المعوقاتلذا برزت الحاجالمحلي والعالمي، 

 التالي:

من وجهة نظر أعضاء الهيئة التعليمية في معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية ما 
 ؟جامعة حماة

 :الآتيةتكمن في النقاط : أهمية البحث-2  
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سواق يساعد الجامعة على الانفتاح على الأأهمية التسويق الإلكتروني باعتباره نشاطا  مبتكرا ، -2-1
 طرائقوير يسهم في تطالعالمية مما يسهم في تحسين أدائها وبقائها في مجال المنافسة الجامعية، كما 

التواصل المباشر بين الجامعة والمستفيدين منها، مما يتيح لهم الوصول إلى خدماتها البحثية باستخدام 
 .تقنيات التواصل التفاعلية

أهمية الخدمات البحثية للجامعة، في دعم البحث العلمي وبناء مجتمع معرفي متكامل وتعزيز -2-2
الابتكار وريادة الأعمال البحثية داخل الجامعة وخارجها بما يخدم التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

 المستدامة. 

دمات عوقات تسويق الخمفي إدارة الجامعة ب قد تفيد نتائج هذا البحث في تزويد المسؤولين -2-3
 .ا تطوير استراتيجيات الجامعة التسويقية وتحديثهو تحليلها وذلك للعمل على البحثية إلكترونيا ، 

تسويق أخرى لمعوقات قد تفيد نتائج هذا البحث في لفت نظر الباحثين لإجراء دراسات حول -2-4
 لم يتم دراستها في هذا البحث إلكترونيا   لخدمات البحثيةا

 يهدف البحث إلى الآتي:: أهداف البحث-3

أعضاء الهيئة من وجهة نظر معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية الكشف عن -3-1
 .التعليمية في جامعة حماة

ن مفي مجال )المعوقات الإدارية( معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية الكشف عن -3-2
 التعليمية في جامعة حماةأعضاء الهيئة وجهة نظر 

ن مفي مجال )المعوقات البشرية( معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية الكشف عن -3-3
 .أعضاء الهيئة التعليمية في جامعة حماةوجهة نظر 

( ية والماليةالتقن في مجال )المعوقاتمعوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية الكشف عن -3-4
 أعضاء الهيئة التعليمية في جامعة حماة.من وجهة نظر 
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من  في مجال )المعوقات التشريعية(معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية الكشف عن -3-5
 أعضاء الهيئة التعليمية في جامعة حماة.وجهة نظر 

التسويق  ة معوقاتاستباندلالة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد عينة البحث على الكشف عن -3-6
 .(نوع الكلية-تعزى لمتغيرات البحث )الرتبة الأكاديميةالتي الإلكتروني للخدمات البحثية 

 يسعى البحث إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية: :أسئلة البحث-4

ي أعضاء الهيئة التعليمية فمن وجهة نظر معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية  ما-4-1
 ؟  جامعة حماة

ظر من وجهة نفي مجال )المعوقات الإدارية( معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية ما-4-2
 ؟ أعضاء الهيئة التعليمية في جامعة حماة

هة نظر من وجفي مجال )المعوقات البشرية( ما معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية -4-3
 ؟أعضاء الهيئة التعليمية في جامعة حماة

ن وجهة مفي مجال )المعوقات التقنية والمالية( معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية ما -4-4
 أعضاء الهيئة التعليمية في جامعة حماة؟نظر 

ن وجهة مفي مجال )المعوقات التشريعية( معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية ما -4-5
 ؟حماة أعضاء الهيئة التعليمية في جامعةنظر 

 : متغيرات البحث-5

 ستاذأويشمل )عضو هيئة فنية، مدرس،  متغير الرتبة الأكاديمية وهي :التصنيفيةالمتغيرات وتشمل 
 (. كليات نظرية –ويشمل) كليات علمية  ومتغير نوع الكلية/ مساعد، أستاذ دكتور(

وني معوقات التسويق الإلكتر : وتشمل إجابات أفراد عينة البحث على استبانة الأساسيةالمتغيرات 
 للخدمات البحثية

 ( وفقا  للآتي:05,0البحث إلى اختبار الفرضيات الآتية عند مستوى دلالة ) : يسعىفرضيات البحث-6
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حث أفراد عينة البجابات الدرجات الكلية لإتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات لا -6-1
 .ميةالرتبة الأكاديتعزى لمتغير  للخدمات البحثية معوقات التسويق الإلكترونياستبانة على 

حث أفراد عينة البجابات الدرجات الكلية لإتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات لا -6-2
 .نوع الكليةتعزى لمتغير  معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثيةاستبانة على 

 حدود البحث-7

أعضاء الهيئة التعليمية في كليات )التربية، الآداب، الطب جميع : شملت الحدود البشرية-7-1
 .البيطري، طب الأسنان( في جامعة حماة

كليات )التربية، الآداب، الطب البيطري، طب الأسنان( في جامعة  شملت: الحدود المكانية-7-2
 .حماة

 ( 2025-2024: طُبق البحث في الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي)الحدود الزمانية-7-3
والتي تتمثل  معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثيةشملت : الحدود العلمية-7-4

 (المعوقات التشريعية، المعوقات التقنية والمالية، المعوقات البشرية، المعوقات الإداريةفي)

 مصطلحات البحث-8

أهداف التسويق من تحقيق هو ": )اصطلاحاً(:(Marketing Electronic) التسويق الإلكتروني
خلال استخدام تقنيات الاتصالات الإلكترونية مثل الإنترنت، قواعد البيانات، والأجهزة الذكية" 

(Shaltoni,2016,P:213.) 

هو استخدام شبكة الإنترنت والتقنيات )إجرائياً(:  (Marketing Electronic) التسويق الإلكتروني
 .الرقمية لتنفيذ الأنشطة التسويقية

تتمثل في البحوث العلمية والاستشارات " : )اصطلاحاً( (Research Services) الخدمات البحثية
والبحوث التعاقدية من منتجيها في الجامعات إلى الجهات المستفيدة وهم الأفراد والمجتمع والمؤسسات 
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بل أجر طرفين مقاالحكومية العامة والخاصة وقطاع الأعمال لتحقيق الفائدة والمنفعة المنشودة بين ال
 (.580ص:، 2014، رافع) "محدد

هي كل ما تقدمه الجامعة من معارف جديدة  )إجرائياً(: (Research Services) الخدمات البحثية
تتمثل في البحوث التطبيقية، والاستشارات العلمية، والمشروعات البحثية في شتى المجالات وتقديمها 

 لخدمة المجتمع

 (marketing for research services Electronic) للخدمات البحثيةالتسويق الإلكتروني  
الوسائط الإلكترونية المختلفة مثل البريد و التقنيات الرقمية استثمار الجامعة "هو (: اصطلاحاً )

لنشر وتوزيع خدماتها البحثية والإعلان عنها وفق احتياجات  الإلكتروني، ووسائل التواصل الاجتماعي
 .(Motta & Barbosa,2018,P:129" )المستفيدين من هذه الخدمات

 (marketing for research services Electronic) التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية
 .البحثيةهو استخدام الجامعة شبكة الإنترنت لترويج خدماتها (: )اجرائياً 

لجامعة التي تواجه ا الصعوباتوهي تلك : )إجرائياً(معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية
، ريةالمعوقات البش، المعوقات الإدارية)وتتمثل في خلال التسويق الإلكتروني لخدماتها البحثية 

فراد عينة أوتقاس بالدرجة التي تعكسها تقديرات ، (المعوقات التشريعية، المعوقات التقنية والمالية
 .لهذا الغرض ةعلى الاستبانة المعد البحث

 الدراسات السابقة-9

 السعوديةفي ( 2017دراسة )العسيري، 

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع، ومعوقات وآليات تسويق البحوث العلمية بجامعة الملك خالد من 
منظور اقتصاد المعرفة، وكذلك معرفة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع 

بلغت ة(، ، الرتبة الأكاديمينوع الكليةتسويق الأبحاث ومعوقاته تعزى للمتغيرات )النوع الاجتماعي، 
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( عضوا  من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك خالد، استخدمت الدراسة المنهج 278عينة الدراسة )
 ، والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة التالي:التحليلي الوصفي

 ،جهة نظر أفراد عينة الدراسة بدرجة غير موافقبلغ واقع تسويق البحوث العلمية بالجامعة من و -1
 .كما جاءت معوقات تسويق البحوث العلمية بالجامعة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة بدرجة موافق

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول محور معوقات -2
 الاجتماعي وذلك لصالح الذكور  تسويق البحوث العلمية تعزى لمتغير النوع

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول محور معوقات -3
 تسويق البحوث العلمية تعزى لمتغير نوع الكلية وذلك لصالح الكليات النظرية

محور معوقات  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول-4
 تسويق البحوث العلمية تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية وذلك لصالح فئة الأستاذ

 مصرفي ( 2021دراسة )عطية،

إلى التعرف على واقع إدارة التسويق الإلكتروني للخدمات التعليمية في الوحدات ذات  هدفت الدراسة
الطابع الخاص بجامعة الإسكندرية وتحديد أهم معوقاتها وذلك من وجهة نظر مديري هذه الوحدات 

 اقعو بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول الفروق وكذلك معرفة  والموظفين العاملين بها، 
نس، تعزى للمتغيرات )المسمى الوظيفي، الجومعوقاته  إدارة التسويق الإلكتروني للخدمات التعليمية 

وتقديم رؤية مقترحة لإدارة التسويق الإلكتروني للخدمات التعليمية في الوحدات ذات ، سنوات الخبرة(
( موظفا ، 95يا ، و)( مديرا  تنفيذ17الطابع الخاص بجامعة الإسكندرية، تكونت عينة الدراسة من )

لت ، والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وأهم النتائج التي توصالتحليلي استخدمت الدراسة المنهج الوصفي
 إليها الدراسة التالي:
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جاء محور واقع إدارة التسويق الإلكتروني للخدمات التعليمية في الوحدات ذات الطابع الخاص -1
ة درجة مرتفعة، بينما بلغ من وجهببجامعة الإسكندرية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة )المديرين( 

 درجة متوسطةبنظر أفراد عينة الدراسة )الموظفين( 

الإلكتروني للخدمات التعليمية في الوحدات ذات الطابع الخاص جاء محور معوقات إدارة التسويق -2
لمعوقات وكان ترتيب ا بجامعة الإسكندرية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة )المديرين( بدرجة منخفضة

وفق التالي: )جاءت المعوقات المالية في المرتبة الأولى، يليها المعوقات التشريعية في المرتبة الثانية، 
وقات التقنية في المرتبة الثالثة، والمعوقات الإدارية في المرتبة الرابعة وأخيرا  المعوقات البشرية ثم المع

  في المرتبة الخامسة(. 

محور معوقات إدارة التسويق الإلكتروني للخدمات التعليمية في الوحدات ذات الطابع  بلغبينما -3
لدراسة )الموظفين( بدرجة متوسطة وكان ترتيب الخاص بجامعة الإسكندرية من وجهة نظر أفراد عينة ا

)جاءت المعوقات المالية في المرتبة الأولى، يليها المعوقات الإدارية في المرتبة  المعوقات وفق التالي:
الثانية، ثم المعوقات التقنية في المرتبة الثالثة، والمعوقات البشرية في المرتبة الرابعة وأخيرا  المعوقات 

 المرتبة الخامسة(.  التشريعية في 

قات معو محور لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول -4
إدارة التسويق الإلكتروني للخدمات التعليمية تعزى للمتغيرات )المسمى الوظيفي، الجنس، سنوات 

 الخبرة(.

 في مصر( 2023دراسة )بسطويسي، 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن واقع التسويق الإلكتروني للخدمات الجامعية بجامعة قناة السويس في 
ضوء التحول الرقمي ومتطلباته ومعوقاته، وتقديم آليات لتفعيل متطلبات تطبيق التسويق الإلكتروني 

اقع ة حول و للخدمات الجامعية، وكذلك الكشف عن الفروق بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراس
الرتبة  -التسويق الإلكتروني للخدمات الجامعية ومتطلباته ومعوقاته تعزى للمتغيرات)نوع الكلية

( من أعضاء هيئة التدريس في جامعة قناة السويس، 252وقد بلغت عينة الدراسة )الأكاديمية(، 
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ج التي توصلت ، وأهم النتائواستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة كأداة لجمع البيانات
 إليها الدراسة التالي:

واقع التسويق الإلكتروني للخدمات الجامعية بجامعة قناة السويس في ضوء التحول محور جاء -1
 الرقمي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة بدرجة منخفضة.

تحول يس في ضوء المعوقات التسويق الإلكتروني للخدمات الجامعية بجامعة قناة السو محور جاءت -2
 الرقمي من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة بدرجة مرتفعة.

 معوقاتمحور توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول -3
 نظرية.الوذلك لصالح الكليات  لمتغير نوع الكليةالتسويق الإلكتروني تعزى 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول محور معوقات -4
 المدرس. فئةالتسويق الإلكتروني تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية وذلك لصالح 

 في ليبيا( 2024دراسة )أمهنى، 

دخل سرت كم واقع ومعوقات وآليات تسويق البحوث العلمية بجامعةهدفت الدراسة إلى الكشف عن 
، وقد بلغت عينة لتعزيز اقتصاد المعرفة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعة

، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي عضوا  من أعضاء هيئة التدريس في جامعة سرت( 223الدراسة)
 ي: لآتالتحليلي والاستبانة كأداة لجمع البيانات، وأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة ا

جاء واقع تسويق البحوث العلمية بجامعة سرت من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بدرجة -1
 منخفضة.

بلغت معوقات تسويق البحوث العلمية بجامعة سرت من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس درجة -2
 مرتفعة.

 الدراسات الأجنبية
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 أذربيجانفي (  (Nejad & et al, 2018دراسة نجاد وآخرون

هدفت الدراسة إلى التعرف على المعوقات التي تحول دون تسويق نتائج الأبحاث والابتكارات 
( من 177الأكاديمية في مقاطعة السوستم في جامعة شرق أذربيجان، تكونت عينة الدراسة من )

واستخدمت المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة كأداة للدراسة، أعضاء هيئة التدريس في الجامعة، 
وأهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة التالي: تشمل المعوقات التي تحول دون تسويق نتائج 

يلي )المعوقات الفردية، الهيكلية، الثقافية، والعملية( فجاءت  الأبحاث والابتكارات الأكاديمية ما
 المعوقات الثقافية بدرجة مرتفعة، حيث جاءت بالمرتبة الأولى. 

 في روسيا( Bogovin,Vidishcheva,2021) ديشيفابوغوفين وفيدراسة  

هدفت الدراسة إلى تحديد معوقات تسويق الأبحاث وتقديم نموذج هيكلي لتسويق الأبحاث في 
من خلال مراجعة الدراسات والأدب النظري الذي تناول الموضوع، واستخدمت المنهج  الجامعة،
وتوصلت الدراسة إلى وجود مجموعة من المعوقات التي تعوق التسويق الفعلي للأبحاث  التحليلي،

التي تنتجها الجامعة من أهمها) قلة مصادر التمويل، افتقار الباحثين إلى الخبرة في مجال التسويق، 
 وافتقار الجامعة للروابط المستدامة مع السوق(

بعد الاطلاع على الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تناولت  التعقيب على الدراسات السابقة:
يتضح مدى الاهتمام الذي حظي به هذا الموضوع، ويمكن إبراز وجه التشابه التسويق الإلكتروني 

 والاختلاف من خلال الآتي:
ة لسابقالدراسات ابعض : تشابه هذا البحث مع المنهج والأداة-1: وجه التشابه والاختلاف من حيث

(، 2017،: دراسة)العسيريمثل لجمع البيانات والاستبانة كأداة في استخدام المنهج الوصفي التحليلي
، ودراسة نجاد (2024دراسة )أمهنى، ، و (2023دراسة )بسطويسي، ، و (2021ودراسة)عطية،

 ، بينما اختلفت مع دراسة بوغوفين وفيديشيفا( (Nejad & et al, 2018وآخرون
(Bogovin,Vidishcheva,2021) تشابه هذا البحث : العينة-2،التي استخدمت المنهج التحليلي

 & Nejad(، ودراسة نجاد وآخرون2024دراسة )أمهنى، في العينة مثل الدراسات السابقة بعض مع 

et al, 2018) )حيث شملت عينة هذه  (2017دراسة )العسيري، ، و (2023دراسة )بسطويسي،  ، و
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اختلف هذا البحث مع بعض الدراسات السابقة في العينة ، و أعضاء هيئة التدريس في الجامعة الدراسات
بجامعة  مديري وموظفي الوحدات الخاصةحيث شملت عينة الدراسة ( 2021دراسة )عطية،مثل: 

  الاسكندرية.
: تكوين إطار عام وشامل عن موضوع البحث، الاستفادة من أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

منهجية الدراسات السابقة في صوغ مشكلة البحث وفرضياته، واختيار منهج البحث وتعريف 
 مصطلحاته. 

معوقات التسويق الإلكتروني : تناول هذا البحث تحديد ما يميز هذا البحث عن الدراسات السابقة
التسويق ت الدراسات السابقة تناولبعض ، بينما أعضاء الهيئة التعليمية للخدمات البحثية من وجهة نظر

( التي تناولت تسويق البحوث العلمية في الجامعات 2017دراسة )العسيري، من جوانب متعددة مثل 
( التي تسويق الأبحاث العلمية كمدخل 2024السعودية من منظور اقتصاد المعرفة، و دراسة )أمهنى، 

قتصاد المعرفة بجامعة سرت، كما أن بعض الدراسات تناولت التسويق الإلكتروني للخدمات لتعزيز بناء ا
( التي تناولت إدارة التسويق الإلكتروني للخدمات 2021الجامعية بشكل عام مثل دراسة )عطية،

( التي وضعت آليات لتطبيق متطلبات التسويق الإلكتروني 2023التعليمية، ودراسة )بسطويسي، 
 الجامعية في ضوء التحول الرقمي للخدمات

 الإطار النظري-10

 الخدمات البحثية في الجامعة وتصنيفها-10-1

يتم داخل الجامعة من إجراءات بحثية نظرية تسفر عن  تعد الخدمات البحثية حلقة الوصل بين ما
يع وتوسدراسات وبين ما يقع خارجها أو داخلها من مشكلات تتطلب البحث والعمل على علاجها، 

نطاق الخدمات البحثية يساعد في إعطاء الجامعة المعرفة الواضحة حول مشكلات المجتمع المحلي، 
كما أنه يقدم نافذة متسعة أمام الباحثين من أعضاء هيئة التعليم لرؤية مجتمعهم والمساهمة في علاج 

 (.2009مشكلاته )أحمد،
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معايير ة للجهات المستفيدة منها وفقا  للعديد من الوتصنف الخدمات البحثية التي يمكن أن تقدمها الجامع
( 2019ونظرا  لتعدد تلك التصنيفات يمكن تصنيف الخدمات البحثية وفق ما حددها )حسين وآخرون،

 على أساس وظيفي على النحو التالي:

 ن: ويتم تقديم تلك الخدمة من خلال قيام الجامعة بتقديم العديد مبرامج الدراسات العليا-10-1-1
 البرامج المتمثلة في البرامج المقدمة لطلاب الدراسات العليا ذات التخصصات المختلفة.

: وهي تتمثل في البحوث التي يجريها أعضاء هيئة التدريس، وطلبة الأبحاث العلمية-10-1-2
 الدراسات العليا.

امعة الج وهي تلك الأبحاث التي تتم بالتعاون بين الأبحاث التعاقدية)التطبيقية(:-10-1-3
والمؤسسات الهادفة للربح، ذلك لأن تلك الأبحاث تحتاج إلى تمويل ضخم تقدمه المؤسسات الهادفة 

مكانياتها العلمية المتخصصة  ج الأبحاث وحتى تترجم نتائللربح، في مقابل أن تقدم الجامعة معاملها وا 
 التطبيقية إلى خدمة للبيع والتسويق.

أهم الخدمات البحثية التي تقدمها الجامعة للفئات المستفيدة منها : يعد من النشر العلمي-10-1-4
وذلك لأن النشر العلمي مؤشرا  مهما  على المكانة البحثية للجامعة، حيث تعد البحوث المنشورة من أهم 

 نتاج ومخرجات الخدمات البحثية.

المؤتمرات  ة المتمثلة في: هي مجموعة البرامج التدريبية والأساليب المختلفالتنمية المهنية-10-1-5
والندوات وورش العمل التي تقدمها الجامعة لإكساب الباحثين وأعضاء هيئة التدريس مجموعة من 

 المعارف والمهارات والتقنيات الحديثة في مجالات التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع.

ات ي توفير فرص البعث: حيث تقوم الجامعة بجهود كبيرة فالبعثات والمهمات العلمية-10-1-6
للحصول على الدرجات العلمية )الماجستير، الدكتوراه( من الخارج أو الداخل، كما تهتم بتوفير العديد 

 .من المهمات العلمية لأعضاء هيئة التدريس
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: حيث تشارك الجامعة في عملية الإنتاج للمؤسسات الإنتاجية من خلال إجراء الاستشارات-10-1-7
 البحوث المرتبطة بذلك، وتقديم الاستشارات الفنية المختلفة 

التي تقدمها الجامعة والتي تزيد من ارتباطها بالمجتمع من الخدمات البحثية  تنوعيتضح مما سبق 
تمع المختلفة وما تصل إليه هذه البحوث من حلول خلال ما تقدمه من بحوث تتناول مشكلات المج
  .علمية ونتائج في مختلف فروع وميادين المعرفة

 : يطلق على التسويق الإلكتروني الكثير من المسمياتالتسويق الإلكتروني للخدمات البحثية-10-2
كي، وعرفه كلا  لمثل التسويق الرقمي، أو التسويق الشبكي أو التسويق عبر الإنترنت أو التسويق اللاس

( بأنه:" استخدام تكنولوجيا المعلومات في P:7) Strauss & Frost,2016,شتراوس وفروستمن 
 أنشطة التسويق مما يزيد من كفاءة التسويق التقليدي وفاعليته" 

( بأن التسويق الإلكتروني: " هو مجموعة الأنشطة التسويقية التي 283ص، 2022كما توضح )قدة، 
الحاسب الآلي وتكنولوجيا الإعلام والاتصال وفي مقدمتها شبكة الإنترنت من أجل تسويق تستخدم 

 السلع والخدمات.

( التسويق الإلكتروني للخدمات الجامعية بأنه: "الاستخدام الأمثل 196ص، 2022ويعرف )خشافة،
ن الجامعة بيلتقنيات المعلومات والاتصالات والتطبيقات الموجودة على شبكة الإنترنت للتواصل 
 والمستفيدين، والتعرف على حاجات ورغبات المستفيدين لإشباعها وتعزيز العلاقات معهم".

فالتسويق الإلكتروني للخدمات الجامعية هو:" جميع الانشطة التسويقية التي تقوم بها الجامعة 
ماتها وجذب دباستخدام قنواتها الإلكترونية عبر الإنترنت ووسائطها التقنية الحديثة، لتسويق خ

عملائها الحاليين والمُحتملين والاحتفاظ بهم مما يُسهم في زيادة ربحيتها وتعزيز مكانتها التنافسية 
 (1635 ص،2021على كافة المستويات" ) عطية، 
( التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية بأنه:" الجهاز 313ص ،2019وقد عرف )حسين وآخرون، 

الإداري بالجامعات والذي يضطلع ويمارس بطريقة إلكترونية كل أوجه الأنشطة التسويقية المرتبطة 
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جراء البحوث التسويقية والتخطيط الاستراتيجي للخدمات البحثية  بالخدمات البحثية بداية من إنتاجها وا 
الموقع الإلكتروني والتسعير والترويج الإلكتروني وتسليم الخدمات البحثية وتكوين الكترونيا  وتصميم 

 ودعم العلاقات مع المستفيدين لتحقيق الأهداف التسويقية للجامعة".

يتضح مما سبق أن التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية هو : استخدام الجامعة شبكة الإنترنت 
ماتها البحثية، من خلال تحويل نتائج البحوث إلى منتجات وخدمات والوسائط التكنولوجية لترويج خد

ذات قيمة تلبي احتياجات القطاعات المجتمعية المختلفة، مما يحسن من وظيفة الجامعة في البحث 
 العلمي وخدمة المجتمع.

 معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية في الجامعة-10-3

 تحول دون نجاح التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية، وفق التالي:يمكن تحديد أهم المعوقات التي 

: والتي تتمثل في ضعف التشريعات والقوانين التي تحمي حقوق تشريعيةالمعوقات ال-10-3-1
 ، وعدم وضوح التشريعات والقوانين التي تحميالملكية الفكرية، وحقوق النشر على شبكة الإنترنت

 وبياناتهم الشخصية. حقوق المستفيدين وخصوصيتهم

: والتي تتمثل في ارتفاع تكلفة الاتصال بالإنترنت وضعف الميزانية ماليةالمعوقات ال-10-3-2
المخصصة لتصميم مواقع إلكترونية، وتحديثها باستمرار لمواكبة التطورات المتلاحقة، وضعف الميزانية 

عف يق الإلكتروني، بالإضافة إلى ضلصيانة الأجهزة الإلكترونية في الجامعة، وتصميم برامج التسو 
الحوافز المادية والمعنوية وقلة الموارد المالية المخصصة لتدريب العاملين على تخطيط برامج التسويق 

 الإلكتروني وتنفيذها.

: والتي تتمثل في ضعف البنية التحتية لأجهزة تكنولوجيا المعلومات المعوقات التقنية-10-3-3
وضعف قواعد البيانات الإلكترونية وأنظمة الصيانة المتوفرة وضعف كفاءة والاتصالات في الجامعة 

 الموقع الإلكتروني للجامعة وعدم تحديثه باستمرار.
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: والتي تتمثل في الافتقار إلى القيادة الداعمة لتسويق الخدمات البحثية بشريةالمعوقات ال-10-3-4
والمهارات اللازمة للتعامل مع شبكة الإنترنت، ونقص إلكترونيا ، وضعف الكفاءات العلمية والفنية 

 .البرامج التدريبية المقدمة إلى العاملين لتطوير مهاراتهم في مجال التسويق الإلكتروني

: والتي تتمثل في الافتقار إلى فلسفة التوجه التسويقي، وضعف رؤية المعوقات الإدارية-10-3-5
 والاعتماد فقط على أساليب وأدوات التسويق التقليدية، نتيجةالجامعة في تسويق خدماتها إلكترونيا ، 
 (2021عطية،ين التي تنظم العمل داخل الجامعة )المركزية الشديدة وجمود اللوائح والقوان

المناسب  لأنه المنهج المسحياقتضت طبيعة البحث الاعتماد على المنهج الوصفي : منهج البحث-11
في جامعة  أعضاء الهيئة التعليميةمن وجهة نظر  الإلكتروني للخدمات البحثيةمعوقات التسويق لتحديد 
 بعد الاطلاع على الأدب معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثيةإذ تم إعداد استبانة  ،حماة

النظري والدراسات السابقة المتعلقة بهذا الجانب ومن ثم جُمعت البيانات من أفراد عينة البحث وتم 
وصفها وتحليلها من خلال العمليات الإحصائية المناسبة وبعد ذلك نُوقشت وفُسرت في ضوء الأدب 

 النظري السابق.
جميع أعضاء الهيئة التعليمية في كليات تكون مجتمع البحث من : : مجتمع البحث وعينته-12

حسب  عضوا  ( 158) والبالغ عددهمالبيطري، طب الأسنان( في جامعة حماة لطب )التربية، الآداب، ا
(، وهو العام الذي 2025-2024للعام الدراسي ) شؤون العاملين في جامعة حماةإحصائيات مديرية 
تم استخدام أسلوب الحصر الشامل واعتماد جميع أعضاء لتحقيق أهداف البحث ، و طُبق فيه البحث

( وعينة 25ة ال )ة الاستطلاعيالهيئة التعليمية كعينة للبحث نظرا  لصغر حجمه بعد استبعاد أفراد العين
( عضوا ، وتم توزيع الاستبانة عليهم، 103( للدراسة السيكومترية وبذلك استقر عدد أفراد العينة )30ال)

 حسب متغيرات البحثالبحث  عينةوالجدول التالي يوضح خصائص 
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 البحث عدد عينة( 1)رقم جدولال
 النسبة من العينة عدد العينة المتغير

 الكليةنوع 
 %52 54 كليات علمية
 %48 49 كليات نظرية 
 %100 103 المجموع

 الرتبة الأكاديمية

 %25 26 عضو هيئة فنية
 %37 38 مدرس

 %26 27 مساعد أستاذ

 %12 12 أستاذ دكتور
 %100 103 المجموع

 البحثية الإلكتروني للخدماتمعوقات التسويق إعداد استبانة تم لتحقيق أهداف البحث أداة البحث: -13
، (2021،عطية)كدراسة بعد الاطلاع على الأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بالموضوع،

 من ) ةوفي ضوء ذلك تم إعداد الاستبانة في صورتها الأولية مكون  (2023، بسطويسي) دراسةو 
الخصائص  ، ولدراسةقليلة، قليلة جدا ( مع بدائل إجابة خماسية )كبيرة جدا ، كبيرة، متوسطة،عبارة، 24)

م تطبيق هذه ت معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثيةالثبات( للاستبانة  -السيكومترية )الصدق
في جامعة حماة وهي من خارج عضوا  من أعضاء الهيئة التعليمية ( 30الاستبانة على عينة بلغت )
 :، وفق الآتيأفراد العينة الأساسية للبحث 

انة للتحقق من صدق الاستب :معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثيةصدق استبانة -13-1
 على الطرائق التالية: تم الاعتماد

: تم عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين المختصين ذوي الخبرة صدق المحتوى-13-1-1
تماء كل بند، ومدى انلبيان رأيهم في صحة صياغة كل  ،وجامعة الفرات حماةفي كلية التربية بجامعة 

بند للمجال الذي أدرج تحته، والتأكد من مناسبة بنود الاستبانة للأهداف المرجوة منها، واقتراح ما يرونه 
وبناء  على الآراء والملاحظات تم تعديل بعض العبارات من حيث الصياغة  ،مناسبا  من التعديلات 

 ( عبارة.24ع النهائي لعبارات الاستبانة )وبلغ المجمو  ،اللغوية
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معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات في استبانة وحذفها العبارات التي تم تعديلها ( 2الجدول رقم )
 في ضوء آراء السادة المحكمينالبحثية 

 العبارة بعد التعديل العبارة قبل التعديل
التقليدية لترويج  طرائقاستخدام الجامعة ال

 خدماتها البحثية
إدارة الجامعة على أساليب التسويق اعتماد 

 التقليدية للخدمات البحثية
غياب تنظيم الخدمات البحثية ضمن قوانين 

 ولوائح الجامعة الداخلية
جمود القوانين واللوائح التي تنظم تسويق 

 الخدمات البحثية إلكترونيا  
ق معوقات التسويلاستبانة للتحقق من صدق الاتساق الداخلي صدق الاتساق الداخلي: -13-1-2

ع م مجال من مجالات الاستبانة كل حساب معاملات الارتباط بينتم  الإلكتروني للخدمات البحثية
معامل الارتباط بين درجات كل عبارة من عبارات الاستبانة، للاستبانة، و تم حساب  الدرجة الكلية

 :(4( و)3الجدولين )له كما هو موضح في  والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه
معوقات التسويق الإلكتروني استبانة مجال من مجالات ( معاملات ارتباط درجة كل 3)رقم جدولال

 مع الدرجة الكلية لهللخدمات البحثية 
 مستوى الدلالة  الارتباط المجالات

 0,01 725,0** المعوقات الإدارية
 0,01 756,0** المعوقات البشرية

 0,01 713,0**  المعوقات التقنية والمالية

 0,01 749,0** المعوقات التشريعية

معوقات التسويق الإلكتروني استبانة عبارة من عبارات ( معاملات ارتباط درجة كل 4)رقم جدولال
 للمجال الذي تنتمي إليهمع الدرجة الكلية 

مستوى  الارتباط العبارةرقم  المجال
 الدلالة

مستوى  الارتباط رقم العبارة المجال
 الدلالة

 المعوقات
 الإدارية

 المعوقات 0,01 0.709** 1
 التقنية

13 *0.710 0,05 
2 **0.833 0,01 14 *0.796 0,05 
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 0,05 0.811* 15 والمالية 0,05 0.712* 3

4 **0.765 0,01 16 **0.747 0,01 
5 **0.782 0,01 17 *0.758 0,05 

6 *0.710 0,05 18 *0.842 0,05 

7 **0.796 0,01 19 *0.798 0,05 

 المعوقات
 البشرية

8 **0.763 0,01 

المعوقات 
 التشريعية

20 **0.817 0,01 
9 *0.809 0,05 21 *0.785 0,05 

10 *0.761 0,05 22 *0.881 0,05 

11 *0.786 0,05 23 *0.726 0,05 

12 *0.852 0,05 24 **0.749 0,01 
معوقات التسويق مجال من مجالات استبانة وجود ارتباط بين درجة كل  (3)من الجدول  يتضح

مع درجتها الكلية وهذه الارتباطات دالة إحصائيا  عند مستوى دلالة  الإلكتروني للخدمات البحثية
 معوقات التسويق( وجود ارتباط بين درجة كل بند من بنود استبانة 4ويتضح من الجدول )، (0,01)

مع الدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه، وهذه الارتباطات بعضها دال إحصائيا  عند  الإلكتروني
مما يشير إلى أن عبارات  (.05,0)، والبعض الآخر دال عند مستوى دلالة (01,0)مستوى دلالة 

 الاستبانة تقيس ما وضعت لقياسه.

تم لاستبانة ا ثباتللتحقق من : معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثيةثبات استبانة -13-2
 على الطرائق التالية: الاعتماد

تم تقسيم فقرات الاستبانة إلى فقرات فردية وأخرى زوجية وتم  :طريقة التجزئة النصفية-13-2-1
 ودرجات ،الفقرات الفردية درجاتبين  (Spearman- Brown)سيبرمان براون إيجاد معامل ارتباط 

وقد تم تصحيح معاملات الارتباط باستخدام معامل  ،الفقرات الزوجية لكل فقرة من فقرات الاستبانة
 يوضح ذلك (4الجدول )جتمان للتجزئة النصفية، و 
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تم حساب معامل الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ لدرجات : طريقة ألفا كرونباخ-13-2-2
( يوضح 4ل )والجدو  معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثيةعلى استبانة  السيكومتريةالعينة 

 نتائج معاملات الثبات بهذه الطريقة.
معوقات التسويق ( معاملات ثبات التجزئة النصفية وألفا كرونباخ لاستبانة 4)رقم جدولال

 الإلكتروني للخدمات البحثية
 معوقات التسويق استبانة 

الإلكتروني للخدمات 
 البحثية

 معامل جتمان ألفا كرونباخ
 للتجزئة النصفية

 803,0 736,0 المعوقات الإدارية
 795,0 787,0 المعوقات البشرية

 827,0 821,0 المعوقات التقنية والمالية 
 786,0 782,0 المعوقات التشريعية

 816,0 763,0 الدرجة الكلية
دمات معوقات التسويق الإلكتروني للخمن الجدول السابق أن معاملات ألفا كرونباخ لاستبانة يتضح    

يق معوقات التسو لاستبانة  النصفيةجتمان للتجزئة  (، أما معامل821,0 -736,0)تراوحت بين  البحثية
 ،وبالتالي تتمتع الاستبانة بدرجة ثبات جيدة، (0,827-0,786) تراوح بين الإلكتروني للخدمات البحثية

ة مناسبة من تتصف بدرج معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثيةويتضح مما سبق أن استبانة 
 .مما يجعلها صالحا  للاستخدام كأداة للبحث الحالي ،الصدق والثبات

نت الصورة النهائية للاستبانة: -14 في  ةمعوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثياستبانة تَكَوَّ
 موزعة على أربعة مجالات وفق التالي: ( عبارة24صيغتها النهائية من )

 بنود( 7المجال الأول: المعوقات الإدارية ويحتوي )
 بنود( 5المجال الثاني: المعوقات البشرية ويحتوي )

 بنود( 7المالية والتقنية ويحتوي )المجال الثالث: المعوقات 
 بنود( 5المجال الرابع: المعوقات التشريعية ويحتوي )
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ة قليلة جدا ( إذ تُعْطَى كبيرة جدا  )خمس ،قليلة ،متوسطة ،كبيرة ،بدائل إجابة خماسية )كبيرة جدا  مع 
 ة(وقليلة جدا )درجة واحد ،وقليلة)درجتان( ،ومتوسطة )ثلاثة درجات( ،وكبيرة )أربعة درجات( ،درجات(

 ب( الإحصائي لتحليل البيانات باستخدام الحاس (Spssتم استخدام برنامج :الأساليب الإحصائية-15
إذ تم  حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وتم استخدام الاختبارات المعلمية والمتمثلة 

 للعينات المستقلة. (T) اختبارب
لتحديد المحك المعتمد في البحث فقد تم تحديد طول : المعتمد في البحثمقياس التصنيف -16

( ومن 4= 1 -5المدى بين درجات الاستبانة )الخلايا في مقياس ليكرت الخماسي من خلال حساب 
بعد ذلك تم  ،(0,80=4/5ثم تقسيمه على أكبر قيمة في الاستبانة للحصول على طول الخلية أي )

(، وذلك لتحديد الحد 1إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في الاستبانة ) بداية الاستبانة وهي العدد 
 يا على النحو الذي يوضح الجدول الآتي :وهكذا أصبح طول الخلا الأعلى لهذه الخلية،

 المعتمد في البحث مقياس التصنيف( 5)رقم جدولال
 قليلة جدا   قليلة متوسطة كبيرة كبيرة جدا   المعوقدرجة 

 فئات المتوسط 
 الحسابي الرتبي

أكبر من 
4,20 

أقل من  2,59إلى 1,80 3,39إلى  2,60 4,19إلى  3,40
1,80 

 أكبر من النسبة المئوية
84% 

أقل من  %51,9إلى  %36 %67,9إلى  %52 %83,9إلى  68%
36% 

 ومناقشتها نتائج البحث-17

معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية من وجهة نظر أعضاء السؤال الأول: ما -17-1
 الهيئة التعليمية في جامعة حماة؟

( لاستخراج المتوسطات الحسابية والنسبة المئوية (spssبرنامج تم استخدام للإجابة عن هذا السؤال 
معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات والانحراف المعياري لاستجابات عينة البحث على استبانة 

 ائج: يوضح هذه النت الآتيلجدول وا أعضاء الهيئة التعليمية في جامعة حماةمن وجهة نظر البحثية 
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الحسابية والانحراف المعياري والنسبة المئوية للمجالات يوضح المتوسطات ( 6الجدول رقم )
 معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية استبانة

الانحراف  المتوسط الحسابي المجالات
 المعياري

 المعوقدرجة  الترتيب النسبة المئوية

 كبيرة 2 %81 536,0 05,4 المعوقات الإدارية
 كبيرة 3 %6,78 541,0 93,3 المعوقات البشرية

المعوقات التقنية 
 والمالية 

 كبيرة 1 4,82% 532,0 12,4

 كبيرة 4 %8,77 647,0 89,3 المعوقات التشريعية

 كبيرة  %%8,79 582,0 99,3 الاستبانة ككل

معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية من وجهة نظر أعضاء يتضح من الجدول السابق أن 
(، 99,3أفراد عينة البحث بلغت درجة كبيرة بمتوسط حسابي وقدره ) جامعة حماةالهيئة التعليمية في 
 .(%8,79ونسبة مئوية بلغت)
مار هذا تحول دون استثإلى إدراك أعضاء الهيئة التعليمية لوجود معوقات كبيرة ويمكن تفسير ذلك 

موارد  على تخصيص، فالجامعة تعاني من قيود مالية تحد من قدرتها النوع من التسويق بشكل فعال
مالية كافية لتطوير هذا النوع من التسويق، إضافة  إلى عدم امتلاكها لتقنيات رقمية متطورة تتيح لها 
تسويق الخدمات البحثية بفاعلية على المستويين المحلي والعالمي، كما أنه ينظر للتسويق الإلكتروني 

ين المؤهلة في هذا المجال، وعدم وجود قوان كأولوية ثانوية يترافق هذا مع نقص في الكفاءات البشرية
تنظم تسويق الخدمات البحثية إلكترونيا ، هذه القيود تحد من قدرة الجامعة على الاستفادة من إمكانات 

 التسويق الإلكتروني وتوظيفها في الترويج لخدماتها البحثية
(، ودراسة )أمهنى، 2023)بسطويسي، دراسة بعض الدراسات السابقة مثل  اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة

، كما أوضحت دراسة كبيرة معوقات تسويق الخدمات البحثية بلغت درجةالتي بينت أن (2024
أن معوقات تسويق البحوث العلمية بالجامعة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة ( 2017)العسيري،
معوقات ( التي بينت أن 2021)عطية،، بينما اختلفت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة بدرجة موافقجاءت 
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إدارة التسويق الإلكتروني للخدمات التعليمية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة )المديرين( جاءت بدرجة 
 .منخفضة، بينما من وجهة نظر الموظفين جاءت بدرجة متوسطة

  :الآتي وفقمجالات استبانة معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية كان ترتيب أما 
( ونسبة مئوية 12,4( بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي بلغ )المعوقات التقنية والماليةالمجال) جاء

قلة الموارد المالية وضعف النية التحتية التقنية للجامعة ويمكن تفسير ذلك إلى أن ، (%4,82بلغت)
يمثل أكبر تحد أمام تسويق الجامعة لخدماتها البحثية إلكترونيا ، نتيجة عدم تخصيص جزء من ميزانية 
الجامعة لتطوير منصات إلكترونية خاصة بالجامعة أو توظيف خبراء مختصين لتنظيم عملية التسويق، 

(، منصات للنشر الإلكتروني....إلخ -قواعد بيانات -من )شبكة إنترنت اللازمة التجهيزاتوعدم وجود 
ات فالجامعة تحتاج إلى مخصصوهذا يحد من قدرة الجامعة على تسويق خدماتها البحثية إلكترونيا ، 

( 2021ة على التحول للتسويق الإلكتروني، اتفقت هذه النتيجة مع دراسة)عطية،مالية كبيرة لتكون قادر 
بينما  ،تي بينت أن المعوقات المالية جاءت في المرتبة الأولى من وجهة نظر )المديرين، والموظفين(ال

  . جاءت المعوقات التقنية في المرتبة الثالثة من وجهة نظر )المديرين، والموظفين(

مئوية بلغت (، ونسبة 05,4( بالمرتبة الثانية بمتوسط حسابي وقدره )المعوقات الإداريةالمجال )وجاء  
أن إدارة الجامعة في أغلب الأحيان تركز على الجوانب الأكاديمية  ويمكن تفسير ذلك إلى (، 81%)

والتقليدية مثل)الاعتمادات الأكاديمية، الخطط الدراسية...إلخ(، بينما لا تعتبر التسويق الإلكتروني 
للخدمات البحثية جزءا  من استراتيجيتها، إضافة  إلى ضعف التنسيق بين شؤون البحث العلمي والعلاقات 

تيجة مع ، اتفقت هذه النة في الجامعة لتنظيم حملات رقمية للتسويق الخدمات البحثية من خلالهاالعام
جاءت في المرتبة الثانية من وجهة نظر المعوقات الإدارية ( التي بينت أن 2021دراسة )عطية،

 .(المديرين)المعوقات الإدارية في المرتبة الرابعة من وجهة نظر بينما جاءت  (الموظفين)

(، ونسبة مئوية بلغت 93,3( بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي وقدره )المعوقات البشريةالمجال)وجاء 
أن أغلب العاملين في الجامعة ليس لديهم تأهيل متخصص في مجال  ويمكن تفسير إلى، (6,78%)

التسويق الإلكتروني، وحتى مكتب الإعلام الموجود في الجامعة يركز على نقل الأخبار التقليدية 
)حفلات تخرج، مؤتمرات...إلخ( بدلا  من تسويق الأبحاث والخدمات البحثية للجامعة، إضافة  إلى أن 
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لتعليمية الذين ينجزون الأبحاث لا يدركون أهمية التسويق الإلكتروني لنتاجهم بعض أعضاء الهيئة ا
 بوغوفين وفيديشيفادراسة العلمي، مما يقلل من مساهمتهم في إنجاز هذه العملية، وهذا ما أكدته دراسة 

(Bogovin,Vidishcheva,2021)  ن م افتقار الباحثين إلى الخبرة في مجال التسويقإذ بينت أن
( التي 2021، اختلفت هذه النتيجة مع دراسة )عطية،أهم المعوقات التي تعيق عملية تسويق الأبحاث

لمعوقات اجاءت في المرتبة الأخيرة من وجهة نظر )المديرين( بينما جاءت المعوقات البشرية بينت أن 
 البشرية في المرتبة الرابعة من وجهة نظر )المديرين(.

 
(، ونسبة مئوية 89,3( بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي وقدره )المعوقات التشريعيةجاء المجال)وأخيرا  
غياب وجود تشريعات واضحة تنظم عملية تسويق الخدمات ويمكن تفسير ذلك إلى ، (%8,77بلغت )

البحثية عبر الإنترنت، فالجامعة مقيدة بقرارات وزارية تعمل وفقها، إضافة  إلى عدم وجود القوانين 
علقة بحماية الملكية الفكرية للباحثين الأمر الذي يجعل الجامعة أكثر تحفظا  في الانفتاح والتوجه المت

( التي بينت أن 2021، اتفقت هذه النتيجة مع دراسة )عطية،للتسويق الإلكتروني للخدمات البحثية
ات المعوقالتشريعية جاءت في المرتبة الأخيرة من وجهة نظر الموظفين، بينما جاءت  المعوقات

 التشريعية في المرتبة الثانية من وجهة نظر )المديرين(.

 
في مجال )المعوقات السؤال الثاني :ما معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية -17-2

 ؟ التعليمية في جامعة حماةأعضاء الهيئة من وجهة نظر الإدارية( 
( لاستخراج المتوسطات الحسابية والانحراف (spssبرنامج تم استخدام للإجابة عن هذا السؤال 

مجال المعوقات الإدارية ما هو  عباراتمن  عبارةكل المعياري لاستجابات عينة البحث على 
 موضح في الجدول الآتي:
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راد لدرجات إجابات أفوالترتيب ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 7الجدول )
 المعوقات الإداريةعينة البحث على مجال 

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 المعوق

قلة اهتمام إدارة الجامعة بالتسويق الإلكتروني -1
 للخدمات البحثية

 كبيرة 2 527,0 07,4

امتلاك إدارة الجامعة رؤية مستقبلية عدم -2
 لتسويق الخدمات البحثية إلكترونيا  

 كبيرة 6 321,0 03,4

إدارة الجامعة على أساليب التسويق اعتماد -3
 التقليدية للخدمات البحثية

 كبيرة 1 369,0 08,4

عدم دعم الإدارة العليا في الجامعة لثقافة -4
 الإلكتروني للخدمات البحثيةالتسويق 

 كبيرة 4 409,0 04,4

لتسويق ضعف تخطيط إدارة الجامعة -5
 الخدمات البحثية إلكترونيا  

 كبيرة 7 436,0 02,4

جمود القوانين واللوائح التي تنظم تسويق -6
 الخدمات البحثية إلكترونيا  

 كبيرة 3 481,0 06,4

عدم تواصل إدارة الجامعة مع العملاء -7
 والمستفيدين من الخدمات البحثية

 كبيرة 5 427,0 05,4

 كبيرة 536,0 05,4 الدرجة الكلية للمجال
سويق المعوقات الإدارية للت مجال بنود لجميع الحسابية المتوسطات قيم أنيتضح من الجدول السابق 

وبدرجة  ،متوسط لأدنى( 02,4)و متوسط، لأعلى( 08,4) بين تراوحتالإلكتروني للخدمات البحثية 
إدارة الجامعة على أساليب )اعتماد  على ينص الذي (3) رقم البند احتل وقد، كبيرة لجميع البنود

قلة اهتمام على ) ينص الذي( 1، كما جاء البند )الأولى المرتبة( التسويق التقليدية للخدمات البحثية
( الذي ينص 6في المرتبة الثانية، وجاء البند ) (إدارة الجامعة بالتسويق الإلكتروني للخدمات البحثية

، ويمكن لثالثة( في المرتبة اجمود القوانين واللوائح التي تنظم تسويق الخدمات البحثية إلكترونيا  على )
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تفسير ذلك إلى أن الجامعة مازالت تعتمد على الطرق التقليدية في تسويق خدماتها البحثية بدلا  من 
ية الحديثة، نتيجة عدم توفر البنية التحتية الرقمية في الجامعة، ونقص في استخدام الأدوات الرقم

الموظفين المختصين في التسويق الإلكتروني، بالإضافة إلى قلة اهتمام الجامعة بالتسويق الإلكتروني، 
 لاكما أن غالبا  ما تكون القوانين والتشريعات الجامعية المتعلقة بتسويق الخدمات البحثية قديمة أو 

الحديثة كل هذه العوامل قد تحد من قدرة الجامعة في مواكبة التوجهات تتناسب مع التطورات التقنية 
 العالمية في مجال التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية.

في مجال )المعوقات السؤال الثالث: ما معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية -17-3
 ؟أعضاء الهيئة التعليمية في جامعة حماةمن وجهة نظر البشرية( 

( لاستخراج المتوسطات الحسابية والانحراف (spssبرنامج تم استخدام للإجابة عن هذا السؤال 
كل عبارة من عبارات مجال المعوقات البشرية ما هو موضح المعياري لاستجابات عينة البحث على 

 في الجدول الآتي:
راد لدرجات إجابات أف والترتيبابية والانحرافات المعيارية ( يوضح المتوسطات الحس8الجدول )

 عينة البحث على مجال المعوقات البشرية

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة  الترتيب
 المعوق

قلة خبرة العاملين في التعامل مع التقنيات -8
 الرقمية

 كبيرة 5 547,0 87,3

 فريق متخصص بتسويقعدم وجود -9
 الخدمات البحثية إلكترونيا  

 كبيرة 1 502,0 03,4

دورات تدريبية للعاملين حول عدم إقامة -10
 مهارات التسويق الإلكتروني

 كبيرة 3 421,0 92,3

لية بتنظيم عم عدم الاستعانة بخبراء مختصين-11
 التسويق الإلكتروني

 كبيرة 2 601,0 95,3
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بتسويق الخدمات البحثية  عدم رغبة العاملين-12
 إلكترونيا  

 كبيرة 4 438,0 88,3

     
 كبيرة 541,0 93,3 الدرجة الكلية للمجال

تسويق المعوقات البشرية لل مجال بنود لجميع الحسابية المتوسطات قيم أنيتضح من الجدول السابق 
وبدرجة  ،متوسط لأدنى( 87,3)و متوسط، لأعلى( 03,4) بين تراوحتالإلكتروني للخدمات البحثية 

فريق متخصص بتسويق عدم وجود ) على ينص الذي (9) رقم البند احتل وقد، كبيرة لجميع البنود
عدم الاستعانة ( الذي ينص على )11البند )، كما جاء الأولى المرتبة( الخدمات البحثية إلكترونيا  

 ينص الذي (10الثانية، وجاء البند )في المرتبة  (بتنظيم عملية التسويق الإلكتروني بخبراء مختصين
الثة، ويمكن ، في المرتبة الث (دورات تدريبية للعاملين حول مهارات التسويق الإلكترونيعدم إقامة )على 

غياب وجود كوادر متخصصة ولديها الخبرة والمهارات اللازمة لتطوير وتنفيذ  تفسير ذلك إلى
تماد على عاملين غير متخصصين يؤدي إلى ضعف استراتيجيات التسويق للخدمات البحثية، فالاع

جودة الحملات التسويقية، نتيجة قلة الابتكار في أساليب الترويج مما يقلل من فعالية تسويق الجامعة 
لخدماتها البحثية، إضافة  إلى أن الجامعة لا تستعين بمستشارين أو خبراء لديهم خبرة متقدمة في مجال 

ا الأمر يجعل العملية التسويقية تعتمد على الخبرة الفردية للعاملين في تسويق الخدمات البحثية، وهذ
الجامعة الأمر الذي يقلل من الاحترافية والفاعلية، كما أن نقص البرامج التدريبية يؤدي إلى ضعف 

 أداء العاملين نتيجة عدم امتلاكهم للمهارات الرقمية والقدرة على التعامل مع المنصات الرقمية 
نية في مجال )المعوقات التقمعوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية ما سؤال الرابع: ال-17-4

 أعضاء الهيئة التعليمية في جامعة حماة؟من وجهة نظر والمالية( 
( لاستخراج المتوسطات الحسابية والانحراف (spssبرنامج تم استخدام للإجابة عن هذا السؤال 

كل عبارة من عبارات مجال المعوقات التقنية والمالية ما المعياري لاستجابات عينة البحث على 
 هو موضح في الجدول الآتي:
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راد لدرجات إجابات أف والترتيب( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 9الجدول )
 عينة البحث على مجال المعوقات التقنية والمالية

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري

 المعوق
 كبيرة 1 422,0 19,4 البنية التحتية التقنية للجامعةضعف -13
 بأجهزةفي الجامعة  القديمة الأجهزة استبدالعدم -14

 التطور لمواكبة حديثة
 كبيرة 7 415,0 07,4

 الرقمية بالبرامج والتقنيات الجامعة تجهيزعدم -15
 الإلكتروني التسويق لعملية اللازمة

 كبيرة 6 325,0 08,4

قلة الدعم المالي المخصص لإجراء البحوث -16
 التسويقية

 كبيرة 2 505,0 17,4

عدم وجود ميزانية لاستقطاب خبراء في مجال -17
 البحثية إلكترونيا   تسويق الخدمات

 كبيرة 4 502,0 10,4

 في ةتدريبي بدورات للقيام كافية  ميزانيةعدم وجود -18
 التسويق الإلكتروني مجال

 كبيرة 5 581,0 09,4

 العاملين على تطبيق قلة الحوافز المالية لتشجيع-19
 التسويق الإلكتروني

 كبيرة 3 363,0 15,4

 كبيرة 532,0 12,4 الدرجة الكلية للمجال
مالية المعوقات التقنية وال مجال بنود لجميع الحسابية المتوسطات قيم أنيتضح من الجدول السابق 

 ،متوسط لأدنى( 07,4)و متوسط، لأعلى( 19,4) بين تراوحتللتسويق الإلكتروني للخدمات البحثية 
البنية التحتية التقنية )ضعف  على ينص الذي (13) رقم البند احتل وقد، وبدرجة كبيرة لجميع البنود

قلة الدعم المالي المخصص لإجراء على ) ينص الذي( 16، كما جاء البند )الأولى المرتبة( للجامعة
 قلة الحوافز المالية لتشجيع( الذي ينص على )19في المرتبة الثانية، وجاء البند )(  البحوث التسويقية

ن البنية التقنية أ ة الثالثة، ويمكن تفسير ذلك إلى( في المرتبالعاملين على تطبيق التسويق الإلكتروني
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 ..إلخ( غير كافية أو حديثة بما يواكب متطلبات الموجودة في الجامعة)شبكة الإنترنت، قواعد البيانات
التسويق الإلكتروني فضعف البنية التحتية التقنية يؤدي إلى صعوبات في تشغيل المنصات الرقمية 

دمة عبر الإنترنت، إضافة  إلى عدم وجود ميزانية كافية لإجراء الدراسات وانخفاض جودة الخدمات المق
والبحوث اللازمة لفهم السوق، وتحليل احتياجات المستفيدين، فنقص تمويل مثل هذه الأبحاث يؤدي 

 ت الجامعة بهذا المجال غير دقيقة مبنية علىاإلى ضعف التخطيط للتسويق الإلكتروني ويجعل قرار 
 من بيانات واضحة، لذلك تقل قدرة الجامعة على تحسين أساليبها التسويقية، وتبقى افتراضات بدلا

ا يؤدي مم ة لا تقدم حوافز مالية للموظفينالجهود المبذولة في هذا المجال أقل فعالية، كما أن الجامع
لالتزام ا، فغياب الحوافز يقلل من مستوى إلى ضعف الدافعية لديهم للمشاركة بفاعلية في هذا المجال
 والابتكار، مما يُبطئ عملية التحول نحو بيئة تسويقية رقمية.

في مجال )المعوقات معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية ما السؤال الخامس: -17-5
 ؟أعضاء الهيئة التعليمية في جامعة حماةمن وجهة نظر التشريعية( 

( لاستخراج المتوسطات الحسابية والانحراف (spssبرنامج تم استخدام للإجابة عن هذا السؤال 
كل عبارة من عبارات مجال المعوقات التشريعية ما هو المعياري لاستجابات عينة البحث على 

 موضح في الجدول الآتي:
لدرجات إجابات  والترتيب( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 10الجدول )

 وقات التشريعيةأفراد عينة البحث على مجال المع

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 درجة  الترتيب المعياري

 المعوق
قوانين تحمي حقوق الملكية الفكرية للنشر عدم وجود -20

 الإلكتروني
 كبيرة 4 574,0 85,3

لحماية البيانات الإلكترونية عدم وجود تشريعات -21
 الخاصة بالجامعة

 كبيرة 2 628,0 89,3

قوانين تلزم الجامعة بالتوجه نحو تسويق عدم وجود -22
 خدماتها البحثية إلكترونيا  

 كبيرة 1 519,0 01,4



 سلسلة العلوم التربوية                مجلة جامعة حمص                                          
 د. انعام عبد القادر الدرويش                                 2025عام   29العدد  47المجلد       

43 
 

قواعد لتخزين المعلومات الخاصة عدم وجود -23
 بالتسويق الإلكتروني بشكل آمن

 كبيرة 5 623,0 84,3

آليات لمتابعة أنشطة التسويق للخدمات عدم وجود -24
 البحثية

 كبيرة 3 552,0 88,3

 كبيرة 647,0 89,3 الدرجة الكلية للمجال
للتسويق  يةالتشريعالمعوقات  مجال بنود لجميع الحسابية المتوسطات قيم أنيتضح من الجدول السابق 

وبدرجة  ،متوسط لأدنى( 84,3)و متوسط، لأعلى( 01,4) بين تراوحتالإلكتروني للخدمات البحثية 
قوانين تلزم الجامعة بالتوجه عدم وجود ) على ينص الذي (22) رقم البند احتل وقد، كبيرة لجميع البنود

عدم ( الذي ينص على )21)، كما جاء البند الأولى المرتبة( نحو تسويق خدماتها البحثية إلكترونيا  
( 24)في المرتبة الثانية، وجاء البند ( لحماية البيانات الإلكترونية الخاصة بالجامعةوجود تشريعات 

الثة، ويمكن في المرتبة الث (آليات لمتابعة أنشطة التسويق للخدمات البحثيةعدم وجود على ) ينص الذي
غياب الأطر القانونية التي تُلزم الجامعة بالتحول إلى التسويق الإلكتروني لخدماتها  تفسير ذلك إلى

كما أن غياب  يا ،ستراتيجالبحثية، مما يجعل تطبيق التسويق الإلكتروني خيارا  اختياريا  وليس توجها  ا
القوانين التي تجمي البيانات الرقمية للجامعة مثل )المراسلات الإلكترونية والبيانات البحثية( يعرض 
هذه البيانات للاختراق أو الاستخدام غير المصرح به مما يضعف الثقة في البيئة الإلكترونية ويجعل 

 بالإضافة إلى غياب عمليات متابعة وتقييم مدى  الجامعة مترددة في توسيع أنشطتها عبر الإنترنت،
فاعلية حملات التسويق الإلكتروني في حال وجودها وبالتالي هذا يجعل عمليات التسويق تتم بشكل 
غير منتظم مما يقلل من فاعليتها واستدامتها على المدى الطويل،  وهذا يؤدي إلى ضعف استخدام 

  .بحثيةالتقنيات الحديثة في تسويق الخدمات ال
 مناقشة فرضيات البحث-17-6

( بين متوسطات 0,05: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الأولىالفرضية 
 يةمعوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثجابات أفراد عينة البحث على استبانة الدرجات الكلية لإ

 الرتبة الأكاديمية تعزى لمتغير
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(، للتحقق من دلالة ANOVAاستخدام تحليل التباين الأحادي ) تم للتحقق من صحة هذه الفرضية 
ت النتائج على وجاء الرتبة الأكاديميةوفقا  لمتغير  أعضاء الهيئة التعليمية في جامعة حماةالفروق بين 
 النحو الآتي:

( لحساب دلالة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد ANOVA( يوضح قيمة )11) رقم جدولال
لرتبة اوفقاً لمتغير  البحثيةالتسويق الإلكتروني للخدمات  معوقاتاستبانة عينة البحث على 

 الأكاديمية
استبانة معوقات 

 التسويق
الإلكتروني للخدمات 

 البحثية

مجموع  مصدر التباين 
 المربعات

 درجات 
 الحرية

 متوسط 
 المربعات

F  مستوى 
 الدلالة

 القرار

الدرجة الكلية 
 للاستبانة

بين 
 المجموعات

غير  21,0 24,3 44,3 2 898,6
 دالة 

داخل 
 المجموعات

484,89 100 89,0 

 102 382,96 الكلي
من مستوى  أكبر ( وهي0,21) بلغ( Fلاختبار) يتضح من الجدول السابق أن قيمة مستوى الدلالة

صائية لا توجد فروق ذات دلالة إح: وبالتالي نقبل الفرضية الصفرية والتي تنص على(، 05,0الدلالة )
أفراد عينة البحث على استبانة  جاباتالدرجات الكلية لإ( بين متوسطات 0,05عند مستوى دلالة )

 الرتبة الأكاديمية تعزى لمتغير معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية
( التي بينت وجود 2017نتائج بعض الدراسات السابقة مثل دراسة )العسيري،  اختلفت هذه النتيجة مع
 ( التي بينت وجود فروق لصالح فئة المدرس2023، ودراسة )بسطويسي، فروق لصالح فئة الأستاذ
أعضاء الهيئة التعليمية على اختلاف رتبهم الأكاديمية على معوقات  اتفاقويمكن تفسير ذلك إلى 

الإلكتروني للخدمات البحثية، فهم يعملون في بيئة عمل واحدة ويستخدمون المنصات ذاتها، التسويق 
ويواجهون المعوقات نفسها، فالمعوقات التي تواجه الجامعة في مجال التسويق الإلكتروني للخدمات 

 معين. وليست مرتبطة بمستوى أكاديمي على مستوى الجامعة البحثية هي معوقات عامة
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( بين متوسطات 0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ): لثانيةاالفرضية  
معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات أفراد عينة البحث على استبانة جابات الدرجات الكلية لإ

 نوع الكلية تعزى لمتغير البحثية

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد تم للتحقق من صحة هذه الفرضية 
تبار ، ومن ثم استخدام اخمعوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثيةعينة البحث على استبانة 

(T.Test) أعضاء الهيئة التعليمية في جامعة حماةبين للتحقق من دلالة الفروق بين  ت ستودينت 
 :وجاءت النتائج على النحو الآتي كليات نظرية(-كليات علمية) الكليةنوع وفقا  لمتغير 

( لحساب دلالة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد عينة T.Test( يوضح قيمة )12) رقم جدولال
 نوع الكلية وفقاً لمتغيرمعوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية البحث على 

المتوسط  نوع الكلية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى درجة الحرية  Tقيمة
 الدلالة 

 القرار

 09,0 101 32,6 563,0 01,4 كليات علمية
 غير دالة

 508,0 98,3 كليات نظرية
أكبر من  ( وهي0,09بلغ)يتضح من الجدول السابق أن قيمة مستوى الدلالة لاختبار)ت( ستيودينت 

ت لا توجد فروق ذا والتي تنص على:وهذا يعني قبول الفرضية الصفرية (، 05,0مستوى الدلالة )
أفراد عينة البحث جابات الدرجات الكلية لإ( بين متوسطات 0,05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

  نوع الكلية تعزى لمتغير معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثيةعلى استبانة 
، ودراسة (2017نتائج بعض الدراسات السابقة مثل دراسة )العسيري، اختلفت هذه النتيجة مع 

 وجود فروق لصالح الكليات النظريةاللتين بينتا  ( 2023)بسطويسي، 
كليات  -اتفاق أعضاء الهيئة التعليمية على اختلاف كلياتهم )كليات علميةويمكن تفسير ذلك إلى 

ي هذا ف البحثية، فالمعوقات التي تواجه الجامعةمعوقات التسويق الإلكتروني للخدمات  نظرية( حول
ليست مرتبطة بكلية معينة، كما أن جميع الكليات تواجه هذ المعوقات، لأن سياسات  النوع من التسويق

 واحدة وتطبق في جميع الكليات دون تمييز.الجامعة حول التسويق الإلكتروني 
 البحث تقترح الباحثة الآتي وهو:في ضوء النتائج التي توصل إليها : مقترحات البحث-18
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 تطوير استراتيجية الجامعة لتشمل خطط التسويق الإلكتروني وأهدافه.-18-1
إحداث هيئة متخصصة في كل جامعة مسؤولة عن تنسيق الحملات التسويقية  للخدمات -18-2

 البحثية بين الكليات
يز والموظفين الإداريين لتعز تنظيم ورش عمل ودورات تدريبية لأعضاء الهيئة التعليمية -18-3

 مهاراتهم في مجال التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية.
تقديم حوافز مادية ومعنوية لأعضاء الهيئة التعليمية الذين يعملون بفاعلية في مجال الترويج -18-4

 لأبحاثهم عبر المنصات الرقمية.
 يوات وتقنيات التسويق الإلكترونتطوير البنية التحتية التقنية للجامعة وتزويدها بأد-18-5
تخصيص ميزانية مستقلة للتسويق الإلكتروني للخدمات البحثية مع وضع آليات متابعة -18-6

 لضمان الاستخدام الامثل.
تشجيع الجامعة على الشراكة مع المؤسسات والقطاعات الإنتاجية لدعم الحملات الرقمية -18-7

 والمشاريع البحثية المشتركة.
يث اللوائح والقوانين الداخلية للجامعة لتنظيم تسويق الخدمات البحثية إلكترونيا  وحماية تحد-18-8

 حقوق الملكية الفكرية للباحثين
الاطلاع على التجارب العالمية الناجحة في مجال التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية -18-9

 .للاستفادة منها
 

 المراجع
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 (.تسويق البرامج المميزة بجامعة المنصورة مدخل 2017الإخناوي، محمد، وشحاته، حامد .)
 .490-367، (4) 17. مجلة كلية التربيةلتعزيز ميزتها التنافسية. 
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 ملحق

  معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية استبانة

 

 /ة..........المحترم/ةالدكتورالسيد/ة 
جهة نظر من و  معوقات التسويق الإلكتروني للخدمات البحثيةتقوم الباحثة بإجراء بحث بعنوان )

 (جامعة حماة أفراد عينة البحث أعضاء الهيئة التعليمية في

وقد تم إعداد هذه الاستبانة لهذا الغرض لذا نرجو منكم التفضل بالإجابة عن الأسئلة الواردة في 
تخدم ستسعلما  أن إجابتك التي تعبر عن رأي حضرتك،  ( مكان الإجابة)الاستبانة ووضع 

 ، وشكرا  لتعاونكملأغراض البحث العلمي

 : البيانات الأساسية
مدرس مساعد       Oمدرس      Oعضو هيئة فنية    O              : الأكاديميةالرتبة 

O أستاذ دكتور 
 كليات نظرية O                        كليات علمية                     O: نوع الكلية
ة كبير  العبارات

 جداً 
قليلة  قليلة  متوسطة ةكبير 

 جداً 
 المعوقات الإدارية

إدارة الجامعة بالتسويق الإلكتروني قلة اهتمام  1
 للخدمات البحثية

     

امتلاك إدارة الجامعة رؤية مستقبلية عدم  2
 لتسويق الخدمات البحثية إلكترونيا  

     

إدارة الجامعة على أساليب التسويق اعتماد  3
 التقليدية للخدمات البحثية
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عدم دعم الإدارة العليا في الجامعة لثقافة  4
 التسويق الإلكتروني للخدمات البحثية

     

لتسويق ضعف تخطيط إدارة الجامعة  5
 الخدمات البحثية إلكترونيا  

     

جمود القوانين واللوائح التي تنظم تسويق  6
 الخدمات البحثية إلكترونيا  

     

عدم تواصل إدارة الجامعة مع العملاء  7
 والمستفيدين من الخدمات البحثية

     

      المعوقات البشرية
قلة خبرة العاملين في التعامل مع التقنيات  8

 الرقمية
     

فريق متخصص بتسويق عدم وجود  9
 الخدمات البحثية إلكترونيا  

     

دورات تدريبية للعاملين حول مهارات عدم إقامة  10
 التسويق الإلكتروني

     

ية بتنظيم عمل عدم الاستعانة بخبراء مختصين 11
 التسويق الإلكتروني

     

بتسويق الخدمات البحثية  عدم رغبة العاملين 12
 إلكترونيا  

     

 المعوقات المالية والتقنية 
      البنية التحتية التقنية للجامعةضعف  13
في الجامعة  القديمة الأجهزة استبدالعدم  14

 التطور لمواكبة حديثة بأجهزة
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 رقميةال بالبرامج والتقنيات الجامعة تجهيزعدم  15
 الإلكتروني التسويق لعملية اللازمة

     

قلة الدعم المالي المخصص لإجراء البحوث  16
 التسويقية

     

عدم وجود ميزانية لاستقطاب خبراء في مجال  17
 تسويق الخدمات البحثية 

 إلكترونيا  

     

 ريبيةتد بدورات للقيام كافية  ميزانيةعدم وجود  18
 التسويق  مجال في

 الإلكتروني

     

العاملين على  قلة الحوافز المالية لتشجيع 19
 تطبيق التسويق الإلكتروني

     

 المعوقات التشريعية
قوانين تحمي حقوق الملكية الفكرية عدم وجود  20

 للنشر الإلكتروني
     

ونية الإلكتر لحماية البيانات عدم وجود تشريعات  21
 الخاصة بالجامعة
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دافعية الإنجاز وعلاقتها بالعجز المتعلم لدى طلبة الصف الثاني الثانوي 
 العام في مدينة حمص

 
 

 جامعة حمص –طالبة الدراسات العليا: ختام عبد الكريم جنيدي          كلية التربية 
 زياد الخولي                       الدكتور المشارك: أحمد سلوطةالدكتور المشرف: 

           
تعرف على علاقة دافعية الإنجاز بالعجز المتعلم لدى طلاب الصف : يهدف البحث ملخص البحث

ر حسب متغيى أفراد العينة نة حمص والتعرف على الفروق لدالثاني الثانوي العام في مدي
( طالباً وطالبة من طلاب الصف الثاني 361وبلغت عينة البحث )الاختصاص)علمي/أدبي( 

ليفة خ لإنجاز مقياس من أعدادالثانوي العام في مدينة حمص واستخدمت الباحثة مقياس دافعية ا
( ومقياس العجز المتعلم من أعداد الباحثة وقد تم التأكد من صدق والثبات لكلا المقياسين 2006)

صائية أظهرت النتائج ووجود علاقة ارتباطية سالبة  دالة إحصائيا بين وبعد إجراء المعالجة الإح
 -درجات أفراد العينة على كل من مقياسي دافعية الإنجاز وأبعاده الفرعية) الشعور بالمسؤولية

عاده بأالتخطيط للمستقبل( والعجز المتعلم و  -الشعور بأهمية الزمن -المثابرة -السعي نحو التفوق
وجود فروق دالة إحصائيا بين و الانفعالي(  -السلوكي  - المعرفي -الدافعي الفرعية )العجز

متوسطي درجات أفراد العينة على مقياس دافعية الإنجاز تبعا لمتغير الاختصاص )علمي/أدبي( 
وكانت الفروق لصالح الاختصاص العلمي، كما تبين عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطي 

 لى مقياس العجز المتعلم تبعا لمتغير الاختصاص )علمي/أدبي(. درجات أفراد العينة ع
 المرحلة الثانوية. -العجز المتعلم -: دافعية الإنجازالكلمات المفتاحية
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Achievement Motivation and Their Relationship with the learned 

helplessness at public high school students in Homs city 

Abstract: The study aimed to identify the relationship of achievement 

motivation with the learned helplessness among second year secondary 

school students in the city of Homs, and identify the differences at the 

research sample they have according to the specialty variable (scientific / 

literary), The researcher used achievement motivation Scale prepared by 

khalife (2006) and the Learned Helplessness Scale, which was determined 

by the researcher. The study sample amounted to (361) male and female 

students from second year secondary school students in the city of Homs, 

The psychometric properties (validity and reliability) of both scales were 

extracted, and after conducting statistical processing,  The results showed 

a statistically significant negative correlation between the individuals' 

scores on the achievement motivation scale its sub -dimensions (feeling 

responsibility, the pursuit of excellence, perseverance, feeling for the 

importance of time, planning for future) and their scores on the learned 

helplessness scale its sub dimensions (motivational helplessness, cognitive 

helplessness, behavioral helplessness, emotional helplessness), There were 

statistically significant differences at the significance between the average 

scores of the sample members on the achievement motivation scale 

according to the specialization variable (scientific / literary) and the 

differences were in. favor of scientific jurisdiction , It also showed that 

there were no statistically significant differences at the significance 

between the average scores of the sample members on the learned 

helplessness scale according to the variable specialization (scientific / 

literary).   

Key words: learned helplessness - achievement motivation- high 

secondary school. 
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 مقدمة البحث:
الطلبة في المرحلة الثانوية حيال ما يعترضهم من مشاكل المراهقة وما تحمله من يختلف سلوك 

صراعاتٍ وضغوطٍ  وانفعالاتٍ وتغيرات فسيولوجية وصعوبة تكيف مع التغيرات في المجتمع، 
التي يواجهونها من قبل الوالدين والمدرسة، فمنهم من يمضي  الدراسية إضافة إلى ذلك الضغوط

ن كان في حالة توتر  في التفكير والتقدير وتكرار المحاولات للخروج من هذه المشكلات حتى وا 
شديد ومنهم من يسارع إلى الاستسلام والشعور بالخيبة والعجز وهذه الحالة يطلق عليها العجز 

، إلا أن سليجمان mooerن الأمل واليأس التي وصفها مور المتعلم، وهي تتعلق بفكرة فقدا
(seligman, 1967 هو أول من توصل إلى تفسير لهذه الظاهرة وخلص إلى أن التعرض لصدمة )

مؤلمة يفضي إلى عائق في التعلم وبالذات عندما يحاول الفرد أن يتجنب هذه الصدمة )الرويلي، 
2023 ،2242.) 

ن نشوء وتكوين العجز المتعلم يعود إلى الممارسات الوالدية السلبية ويرى العديد من الباحثين أ
( بينما دراسات أخرى حددت أن البيئة الصفية هي التربة الخصبة 2005حسب دراسة الفرحاتي )

(، فالطالب عندما يكون في بيئة سلبية لا 2017لظهور العجز المتعلم، كدراسة صفية الفقاري )
النجاح والفشل ولا تدربه على اتخاذ القرار ومواجهة المواقف، فأن ذلك تشعره بالتحكم في معايير 

 ،2021 ،)الجراح يدفعه إلى التكاسل والسلبية مما يؤدي به إلى الإحباط وتكوين شخصية عاجزة
172). 

ويمكن أن يؤثر العجز المتعلم على مجمل الجوانب المعرفية، والنفسية، والدافعية، ولذا فهي تعيق 
التعلم، فالفرد عندما يعتاد على خبرات الفشل يتوقف عن بذل أي مجهود للتعلم ويقتنع أن عملية 

 .(4-3، 2010ليس باستطاعته فعل شيء يفضي إلى النجاح )أبو حلاوة، 
( ليس عجزاً يتمثل غياب القدرة بقدر ما هو اعتقاد سلبي 7، 2016فالعجز المتعلم حسب شاهين )
ة للنجاح فيكف عن المحاولة، وهذا المعتقد اللاعقلاني يعطل عن رسخ لديه بأنه ليس لديه فرص

الطالب إمكاناته الواقعية ويؤثر على دافعيته وحماسه للعمل ويخفض من تقديره لذاته من خلال 
نجازات الآخرين.  المقارنة السلبية لخبرات الفشل لديه بنجاحات وا 
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في  هجاحنف وتكيفه، وتقدمه، المتعلم، نجاحل المتغيرات أهم منالإنجاز كونها  دافعية تظهر أهمية
وثمة اجماع لدى علماء النفس بشكل عام على أنه  دافع من لديه ما مقدار علىيتوقف  المدرسة

 فالدافعية هي قوة ذاتية تعمل على تحريك ،لا بد من وجود دافع يحرك السلوك لكي يحدث التعلم
ين ومن المهم استثارتها لدى المتعلم في الغرفة الصفية لتحس ،السلوك وتعد مصدراً للطاقة البشرية

 ومستوى المدرسي، أدائهم تحسن وبالتالي (Ikhlef & Khalifa, 2012, 4عملية التعلم والتعليم )
  التعليمية العملية نجاح في يساهم ما وهذا ،الأكاديمي نشاطهم
 على يتوقفيلاقونها س التي المختلفة والتحديات الأكاديمية والضغوط للأعباء ممواجهته فإن ولهذا
 هبطوي همتهم، تفتر ذلك عن أقل اندفاعهم كان إذا ذلك من العكس إنجاز وعلى قوة من لديهم ما

ي وتحصيلهم الدراس الإنجاز دافع بين علاقة دالة وجود أيدت الدراسات أكثر فإن لهذا إنجازهم،
 (.Rosemarie, 2002ومنها دراسة روزماري )

ز ومن أهمها العج فانخفاض دافعية الإنجاز يعرض العملية التعليمية للعديد من المشكلات، 
 ية والتربويةالاجتماعية والتعلم التي تمنعها من تحقيق أهدافها وتعد أحد المعيقات النفسية ،المتعلم
آثارا  فيه مية وتنالمستقبلي حياته في فاعليته وكفاءته وتضعف ،الإنجاز الفرد على قدرة تحد التي
 في مواقف حياته. فكرية سلبية

 مشكلة البحث:
من جهة أخرى و  بمشاكلها النفسية والجسمية مراهقة فترةمن جهة فهي  الثانوية مرحلةال لأهميةاً ظر ن

 يعتمد على عدد من المتغيرات منها هذه المرحلةفأن تجاوز  ،الجامعية المرحلة إلى انتقال مرحلة
 الأفراد درةق يزيد العالي الإنجاز دافع لأنو أساسياُ للتعلم و  ماً حاس دورا تلعبالتي دافعية الإنجاز 

 كل علـى التغلب على يساعدهمو  المشكلات حل على وقدرتهم العمل فـي أنفسهم ضبط على
 ( 2024) وهذا ما أكدته دراسة بلعبدو (16، 2007شواشرة، )تعترضهم  التي والعقبات الصعوبات

وية لدى طلاب المرحلة الثانالتي توصلت إلى أن دافعية الإنجاز العالية ترتبط بحل المشكلات 
 مستوى افعية الإنجاز ارتفعمستوى د رتفع( بأنه كلما اGodman ,2011ودراسة غودمان ) 
 .لدى طلاب الجامعة التحصيل الدراسي
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 اافهم ويصعب التحكم بهأهدن تحقيق تحول دو  ومشكلات معيقات ولكن حينما يصادف الطلاب
 بشكل تدريجي عن تحقيق هذه م يلجؤون إلى تجنب خوض المهام الموكلة إليهم ويتخلونفأنه

 (306، 2019صفة العجز المتعلم )المصري،  ونعن المحاولة ويكتسب ونفيتوقف الأهداف
ر من أن الكثي كمرشدة نفسية حدى المدارس الثانويةعملها في إ أثناء ملاحظة الباحثةخلال من و 

دافعية للإنجاز والتعلم ويحكمون على أنفسهم بالفشل دون النظر إلى الطلاب يعانون من انخفاض 
قعون يتو   توى تقديرهم لذواتهم فهؤلاء الطلابولديهم انخفاض في مس الفعلية على أداء العملمقدرتهم 

الات وه يتطور إلى ظهور انفعمع أنهم يمتلكون مؤهلات النجاح وهذا بدر الفشل مهما بذلوا من جهد 
يرة تؤثر وهو مشكلة خط ،سلبية لديهم كالقلق والاكتئاب وكل هذه المظاهر تنبئ بالعجز المتعلم

 .على تحصيلهم الدراسي وتجعلهم غير قادرين على التوافق النفسي والاجتماعي في السياق المدرسي
ار هي فعالية والسلوكية ولكن أخطر هذه الآثولهذه الظاهرة العديد من الآثار السلبية المعرفية والان 

حيث يعزف الفرد عن المبادرة بالمحاولة في  ،(Hiroto, 1975انخفاض الدافعية حسب هيرتو )
ى التحكم عل ة لأنه لا يتوقع سوى الفشل ويكف عن المحاولة بسبب عدم قدرتهالمواقف المشابه

وهكذا فأن توقعات الفشل تخفض دافعية الفرد ومبادرته للعمل وللإنجاز  ،في الاستجابة بدافعيته
( ودراسة 2014وهذه ما أشارت إليه عدة دراسات عن ارتباط العجز المتعلم بالفشل كدراسة عاشور)

وجود علاقة ارتباطية سلبية بين العجز المتعلم والنجاح ل ( التي توصلتkim, 2006كيم )
 .لأكاديميا

 الوقت في مهمة ما في الفرد فشل فإذا بالدافعية، تتعلق مشكلة المتعلم ظ أن العجزمما سبق نلاح
في  له يعطى إحساسا بأنه غير قادر على التقدم في أي عمل لديه يتولد الماضي في أو الحالي

 التدخل يتم لم إذا حياته إلى جميع مراحل من طفولتهه قد يصاحب بالفشل وهذا الإحساس المستقبل،
 (3، 2015مناسبة )مفضل وحسن،  بطرق العلاجي

 لذلك يمكن صياغة مشكلة البحث بالسؤال الآتي:
هل هناك علاقة بين دافعية الإنجاز والعجز المتعلم لدى طلبة الصف الثاني الثانوي العام في مدينة 

 حمص؟
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 أهداف البحث:
 لم.الإنجاز والعجز المتعتعرف العلاقة بين درجات أفراد العينة على كل من مقياسي دافعية  -1
تعرف الفروق بين متوسطي درجات أفراد العينة على مقياس دافعية الإنجاز تبعاً لمتغير  -2

 الاختصاص )أدبي /علمي(.
تعرف الفروق بين متوسطي درجات أفراد العينة على مقياس العجز المتعلم تبعاً لمتغير  -3

 الاختصاص )أدبي/ علمي(.
 فرضيات البحث:

درجات أفراد  بين (0.05) عند مستوى الدلالة ةإحصائي ارتباطية ذات دلالة لا توجد علاقة -1
العينة على مقياس دافعية الإنجاز وأبعاده الفرعية ودرجاتهم على مقياس العجز المتعلم وأبعاده 

 الفرعية.
بين متوسطي درجات أفراد العينة  (0.05)لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  -2

 .دافعية الإنجاز تبعاً لمتغير الاختصاص )أدبي/ علمي( مقياسعلى 
بين متوسطي درجات أفراد العينة  (0.05)لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  -3

 .العجز المتعلم وأبعاده الفرعية تبعاً لمتغير الاختصاص )أدبي/ علمي(على مقياس 
 أهمية البحث: 

 :التالي النحو على أهميته تحددت البحث مشكلة تحديد ضوء على
 مـستوى ـعرف مهما فـي دورا الإنساني ويلعب السلوك دوافع أهم من والتفوق الإنجاز في الرغبة -1

 والامتياز. قالتفو  درجات إلى الوصول في الفشل لتجنب معوقاتها معرفة مـن لابـد لـذا الفـرد أداء
 طلبة هم)و ثبالبح المستهدفة والعينة المدروسة الظاهرة طبيعة خلال البحث من أهمية تنبع -2

 يجتـازوا نأ فيجـب المستقبلية أهدافهم تحقيق نحو طريقهم بداية في العامة( لأنهم الثانوية
نجاز وتفوق بتقدم طريقهم  .وا 

 لتـيا والبـرامج الخطـط بعـض تساعد المتخصصين في مجال الإرشاد النفسي على اقتـراح -3
ر على الإنجاز مما يؤث دافعية مستوى من فـي رفع التربويـة العمليـة علـى المشـرفين تسـاعد

 المرحلـة. هـذه فـي المتعلمين لدي خفض العجز المتعلم
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على  نالقائمي المتغيرات يفيد بعض ضوء في الإنجاز دافعية في الفروق على الوقوف إن -4
 التي لتدريسيةا الطرق والأساليب التعليمية، على اتباع للخبرات التخطيط عند التعليمية العملية
 .الطلبة بين الفردية الفروق تراعي

  :البحثحدود 
 تم تحديد حدود البحث الحالي وفق الآتي:

 2025-2024بحث خلال الفصل الثاني للعام الدراسي الحدود الزمانية: تم تطبيق ال. 
 حمصة بمدين بعض المدارس الثانوية تم تطبيق البحث فيلحدود المكانية: ا. 
 :مدارس  نم الثانوي انيطلبة الصف الثعينة من على لبحث تطبيق ا تم الحدود البشرية

 .محافظة حمص
  :هما ن، والفروق بيالعجز المتعلم، تتحدد في دراسة دافعية الإنجازالحدود الموضوعية

وتم قياسهما من خلال أدوات البحث  ،حسب متغيري الاختصاص)أدبي/علمي(
 المستخدمة.

 البحث والتعريفات الاجرائية:مصطلحات 
 : Achievement Motivationدافعية الإنجاز -1

الاستعداد للسعي والنجاح في المهمات الصعبة والتفوق والوصول  (JAdav, 2023) جادفيعرفها 
( بأنها استعداد الفرد لتحمل المسؤولية 97-96، 2000يعرفها خليفة ) إلى معايير الإنجاز العالية.

والسعي نحو التفوق والسعي لتحقيق أهداف معينة والمثابرة للتغلب على العقبات والمشكلات التي 
قد تواجهها والشعور بأهمية الزمن والتخطيط للمستقبل وتعرف إجرائياً: الدرجة التي يحصل عليها 

(، والدرجة العليا للاختبار والدرجة 2006دافعية الإنجاز من إعداد خليفة ) الطالب على مقياس
 الدنيا. 

 Learned helplessness العجز المتعلم -2
بأنه عدم القدرة على التحكم أو التأثير في النتائج المتعلمة من  (Lunney, 2013, 239) يعرفه

 بحيندة في النتائج، بينما يعرفه الصالظروف المحيطة به والتي تؤدي إلى كف السلوكيات الجدي
بأنه سلوك مكتسب واستجابة شرطية تؤدي إلى هبوط في المجالات المعرفية  (89، 2015)
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والانفعالية والسلوكية والدافعية تدعو الفرد إلى الانسحاب من الأنشطة وعدم بذل الجهد الكافي 
ئياً: الدرجة ية وتدني القيمة ويعرف إجراللتغلب على المشكلات الحياتية والدراسية، وتشعره بالاتكال

 .المتعلم من إعداد الباحثةالتي يحصل عليها الطالب على مقياس العجز 
   high secondary school المرحلة الثانوية-3

وهم الطلبة الملتحقون بالمدارس الثانوية العامة، بفرعيها العلمي والأدبي، ويكونون قد أنهوا مرحلة 
وتقابل مرحلة المراهقة المتوســــطة  من الصــــف الأول حتى العاشــــر الثانوي العام التعليم الأســــاســــي

 (.349، 2014، )الفخراني
  ( سنة.17-16أما إجرائياً: جميع الأفراد الذين تتراوح أعمارهم بين )

 الجانب النظري:
 ايمور العالم إلى  الفضل في تحديد مفهوم الدافع للإنجاز عودوي تعريف دافعية الإنجاز: 
(Muray, 1938)  والذي عرفها على أنها الرغبة في القيام بالأشياء بشكل سريع وعلى نحو

أفضل وتجاوز الصعوبات في النشاطات الصعبة بفعالية والوصول إلى مستويات عالية 
(Raynal & Rieunier, 2005, 239) ، الفرد بمشاعر مرتبطة داخلية حالة للإنجاز الدافعيةو 

 لإنجازا افعيةفالد التفوق، من مستوى له يحقق بما وتنفيذه للعمل تخطيطال تجاه نشاطه وتوجه
 ,Albert) لنجاحا لحقيق دائما فيه يسعى تنافسي موقف في يجعله الفرد دىل دافعاً يتولد تعتبر

 لميلُ عرفها على أنها ا(، والذي Jachson, 2011, 45ويتفق معه جاكسون ) (22 ,2005
 دون لقرارا واتخاذ الأداء في المرتفعة المستويات على والحفاظ الصعبة المهام   إنجاز   في والرغبةُ 
 ."تردد

 الإنجاز دافعية مكونات
 :وهي الإنجاز، لدافعية مكونات ( أن هناك ثلاثةAusubel) يذكر أوزبل

 والفهم. المعرفة، من حاجاته إشباع على الفرد محاولة على ويدل :المكون المعرفي
 يحرزها رموقةم مكانة على للحصول والسعي ذاته، تحقيق في الفرد رغبة الىويشير : الذاتي المكون

 بها. المعترف الأكاديمية بالتقاليد والالتزام المميز، بالأداء قيامة خلال من
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 الأكاديمي النجاح واستخدام الآخرين، تقبل على الحصول في الفرد رغبة على ويدل: الانتماء مكون
 (ه بنفسهثقت تأكيد في عليهم يعتمد الذين أولئك جانب من والتقدير الاعتراف، على للحصول
 (.22 -23، 2017مطانس، 
 :الإنجاز دافعية أهمية
 :الآتية النقاط في الإنجاز دافعية ( أهمية2013أحمد ) تلخص

 .وتنشيطه السلوك توجيه -1
 .للمواقف المتعلم إدراك على يؤثر -2
 والمناهج والمعلمــين بالأدوات مجهــزة المدرســة كانــت فمهمــا الــتعلم، لبــدأ ضــروري شـرط -3

 توافر دافعية الإنجاز. عن غنى فليس هناك الدراسية
 النمو حاجات واشـباع الدارسـة على إقباله من وتزيد لتعلم عملية في اندماجاً  أكثر التلميذ تجعل -4

ومن فوائد دافعية ( 224، 2017التعلم )العمري،  مواقف في مثابرته من تزيد كما لديه،
 الإنجاز ما يلي:

 للتعلم، سيأٍسا شـيء المتعلمـين لـدى بالإنجاز تتسـم دوافـع وجـود أن حيـث الـتعلم تيسر عملية .1
 .نالمتعلمي لدى حـافزة دوافـع تكـوين تعمل التي تلك هي التعليمية المواقف فأفضل

 .بنا المحيطين وسلوك الذاتي السلوك فهم على تساعد .2
 الفرد وانتاجه في مختلف المجالات التي يواجهها. أداء توىمس ترفع .3
 .بالنجاح والشعور الهدف تحقيق عند الاستماع من حالة حدوث إلى تؤدي .4

تطلبهــا ي التــي النشـاط أوجـه ممارسـة نحـو ودفعـه التلميـذ اهتمـام لإثارة الأساسية الوسيلة تمثل
 .بةالمطلو  والمعارف والاتجاهات المعــارف اكتســاب أجــل مــن وذلــك بالمدرســة التعليمــي الموقــف

 (.30، 2023)المالكي، 
تتنوع العوامل المؤثرة حيث تناولها الباحثون بمسميات عديدة  العوامل المؤثرة في دافعية الإنجاز:

كالشروط أو العوامل أو المحددات فأن دل على شيء دل على تشعب الموضوع وفي بحثنا هنا 
 :سنصنفها إلى
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: وتشمل العوامل الجسمية والنفسية مثل التنافس في البيئة التعليمية عوامل داخلية الذاتية -１
والذكاء وخبرات الفشل السابقة وتوقع النجاح وأساليب التعلم التي يستخدمها الطلاب في التعامل 

 مع فهم المواد الدراسية. 
بظروف الفرد الخارجية المحيطة بالطالب: مثل  طوتشمل كل ما يرتب عوامل خارجية: -２

التي ينتمي  اعيةالبيئات الاجتمالتنشئة التي يتعبها الوالدين كالأسرة والكفاءة المدرسية و  بأسالي
صلت وهذا ما تو  ذو الأصول الحضرية والريفية لابالط إليها حيث هناك فروق بين دافعية

( (Midgley & Kaplan, 1999, 428 كابلن وميدجيلى إليه بعض الدراسات كدراسة
 (.169-158، 2022وعلاقته مع أقرانه )دغنوش، 

 ثانياً: العجز المتعلم 
يعد العجز المتعلم ظاهرة سلبية اجتاحت كثيراً من المدارس وأصابت الكثير من الطلاب الذين لا  

 ,Seligmanيجدون من يرشدهم في بداية تعرضهم لمواقف سلبية ففشلوا فيها ويعد سليجمان )
أول من أدخل مفهوم العجز المتعلم إلى التراث النفسي من خلال تجاربه على الحيوانات  (1967

(، ويعرفه بأنه الخبرة 88، 2023والأفراد عندما يواجهون مواقف غير قابلة للتحكم) الشنطة، 
اتهم بعدم في توقعالمتمثلة عدم إمكانية السيطرة على النتائج مما ينتج عند الأفراد تطوراً معمماً 

ناصر،  ) إمكانية السيطرة المستقبلية التي تنتج الاستسلام أو السلبية وعدم الرغبة في المحاولة
2024 ،8 .) 

 الاضطرابات الناجمة عن العجز المتعلم:
( الاضطرابات المسؤولة عن العجز المتعلم إلى ثلاثة أنواع Seligman.1975قسم سليجمان )

 رئيسية:
أن التعرض لحالة فقدان السيطرة لدى الفرد يعمل على خفض دافعيته  لتحفيزيةالاضطرابات ا -1

للاستجابات المختلفة فيقد الصلة بين الاستجابة والنتائج وتعميمها على مواقف جديدة تمنعه 
 .من أن يحاول السيطرة على مواقف جديدة

طع أن السيطرة ولم يست أن مرور الفرد بعدد من المواقف التي فقد فيها الاضطرابات الإدراكية -2
مما يطور لديه  ،جديدة يتعلم أن هناك علاقة بين استجابته ونتائجها حتى بعد تجربته لمواقف

 .بنية معرفية بأنه لا علاقة بين استجابته ونجاحه وفشله
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تتبلور لدى الفرد استجابات عاطفية سلبية عندما يفقد السيطرة على  العاطفيةالاضطرابات  -3
 (.257، 2016التحكم بمجريات الأمور )الجراح وآخرون، 

ويمتاز ذوي العجز المتعلم بعدة خصائص منها عدم قدرة على التحكم بالأحداث من حولهم، 
الاعتماد الإحباط واليأس، و  والانسحاب بسرعة، وتهويل السلبيات وتهوين الإيجابيات، والنزعة إلى

ن النجاح بأ ويؤمنونبأنفسهم،  على الحظ، واللوم المفرط للذات، ومصابون بالكسل، وقلة الثقة
 ,Taylor & Brady, 2015)مستحيل، والاعتماد على الآخرون ليأخذوا عنهم زمام المبادرة 

158) 
 العوامل المكونة للعجز المتعلم:

 القدرة على التحكم والسيطرة على الأحداث المحيطة.السلبية: وتتمثل في فقدان  -1
 الهروب: ويحدث عند تكرار الفشل حيث يشغل نفسه بموضوعات لا تتعلق بموقف الفشل.  -2
 ضعف المرونة: حيث تقل البدائل ولا يتبقى الا التأقلم مع حالة العجز. -3
لتحكم بسلوكه يستطيع االرضا بالنتائج الضيئلة: وذلك عندما يتكرر الفشل يجد الطالب أنه لا  -4

 (.178-177، 2024)محمود، 
 آثار العجز المتعلم:

آثار تعليمية ويتمثل في عزوف الفرد عن أن يتعلم من أن سلوكه غير ذي جدوى وأن النتائج  -1
التي يرغب فيها لا تعتمد على أية سلوك وأن هذه النتائج التي يتعرض لها تحدث بشكل مستقل 

 عن أفعاله.
 مثل في عزوف الفرد عن المبادرة والمحاولة.آثار دافعية وي -2
آثار انفعالية يتمثل في فقدان القدرة على التحكم والسيطرة على مجريات الأمور التي تؤدي  -3

 (.63، 2009إلى استجابات سلبية )الغرير، 
 الدراسات السابقة:

 :الدراسات المتعلقة بدافعية الإنجاز -أولاً 
سعت إلى  الولايات المتحدة الأمريكية: (Lepper, et, al, 2005لوبر وآخرون ) دراسة -1

تحديد مستوى الدافعية الداخلية والخارجية لدى الطلبة وعلاقتها بمستوى الإنجاز الأكاديمي في 
( 797ضوء متغيرات الجنس والعمر والعرق والتخصص، حيث تكونت عينة الدراسة من )
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د أثر للجنس أو العرق أو التخصص طالبا وطالبة، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجو 
 على الدافعية الداخلية ومستوى الإنجاز الأكاديمي لدى الطلبة.

: هدفت الدراسة الولايات المتحدة الأمريكية ((al-Khawlidah, 2019 دراسة الخوالدة -2
التعرف على تأثير استخدام الأنترنت على طلبة جامعة فيلادلفيا في مجال التحصيل الدراسي 
والإنجاز الاكاديمي والكفاءة الاجتماعية، والكشف عن درجات هذا التأخير وفقا لمتغيرات 

( طالب، واستخدام 500الجنس ونوع الكلية والمستوى التعليمي، بلغت أعداد عينة الدراسة )
الباحث استمارة استخدام الأنترنت، مقياس الكفاءة الاجتماعية، مقياس الإنجاز الأكاديمي، 

نتائج لوجود تأثيرات معنوية لاستخدام الإنترنت وله تأثير على التحصيل الدراسي توصلت ال
والكفاءة الاجتماعية والإنجاز الأكاديمي وعدم ووجود فروق في المتغيرات وفقا لمتغير الجنس 
ونوع الكلية والمستوى التعليمي، وخلصت الدراسة إلى أن الإنترنت له تأثير إيجابي على طلبة 

 دلفيا.جامعة فيلا
: هدفت الدراسة التعرف على العلاقة بين التوجه نحو ( السعودية2019دراسة المالكي ) -3

المستقبل ودافعية الإنجاز لدى طلاب المرحلة الثانوية في محافظة الليث، وتكونت العينة من 
( طالباً وطالبة من المرحلة الثانوية العامة والفروق بينهم حسب متغير الاختصاص 200)

ى التحصيل واستخدم الباحث مقياس التوجه نحو المستقبل أعداد عبدالله والحربي ومستو 
عريب موسى ( ت (Hrmanze, 1977 ( ومقياس الدافع للإنجاز أعداد هرمانز2016)
(، وأسفرت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين التوجه 1982)

نحو المستقبل ودافعية الإنجاز ووجود فروق في التوجه نحو المستقبل حسب متغير المستوى 
الدراسي لصالح مرتفعي التحصيل وعدم وجود فروق بينهم في دافعية الإنجاز متغير 

 مستوى التحصيل.الاختصاص و 
: هدفت الدراسة إلى التعرف على علاقة دافعية ( ليبيا2024دراسة أحميدة وأمصادف ) -4

الإنجاز بالاتزان الانفعالي لدى طلاب الثانوية العامة في مدينة طبرق بليبيا والتعرف على 
( طالب وطالبة من 166الفروق بينهم حسب متغيري النوع والتخصص، تكونت العينة من)

الثانوية العامة في مدينة طبرق، واستخدام مقياس دافعية الإنجاز أعداد كمال مصطفى طلاب 
( ومقياس الاتزان الانفعالي من تصميم الباحث وجاءت النتائج بأن هناك 2014وآخرون )
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علاقة ارتباطية إيجابية بين دافعية الإنجاز والاتزان الانفعالي كذلك و وجدت الدراسة فروقًا 
ائية في دافعية الإنجاز لصالح الذكور، ووجود فروق ذات دالة إحصائية في ذات دالة إحص

دافعية الإنجاز لصالح طالب القسم الأدبي، حيث كان لديهم مستوى أعلى من دافعية الإنجاز 
مقارنة بطالب القسم العلمي، أما حول الفروق في الاتزان الانفعالي، توصلت إلى أن هناك 

لي لصالح الإناث حسب متغير الجنس، وعدم وجود فروق في الاتزان فروق في الاتزان الانفعا
زان والاتالانفعالي حسب متغير الاختصاص كما توصلت إلى أن مستوى دافعية الإنجاز 

 الانفعالي كان مرتفعاً.
 

 الدراسات المتعلقة بالعجز المتعلم:  -ثانياً 
مستوى العجز المكتسب لدى : هدفت الدراسة الى الكشف عن ( الجزائر2018دراسة قادري ) -1

( معيد ومعيدة، ولجمع 100التلاميذ المعيدين في السنة الثالثة ثانوي، طبقت الدراسة على )
بيانات الدراسة تم استخدام، مقياس العجز المكتسب من أعداد الباحث، وتوصلت الدراسة الى 

ه لدى على منوجود مستوى مرتفع من العجز المكتسب لدى التلاميذ في التخصص الأدبي أ
 تلاميذ التخصص العلمي.

: هدفت التعرف على العجـز المــتعلم لــدى طلبــة الثانوية مــن ( مصر2020دراسة خطاب ) -2
( 420التخــصص _ المرحلــة الدراســية( وبلغ قــوام العينــة )   -خــلال عــدة متغيرات )الجنس 

 العجز المتعلم وجود العجـز المـتعلم لـدى طالبــا وطالبــة، وتوصــل البحث بعد تصنيف مقياس
عينـة البحـث بدرجة أقـل مـن المتوسـط ووجـود فـروق ذات دلالـة إحـصائية وفقا لمتغير 
التخصص لـصالح التخـصص الانساني من التخـصص العلمي، أي أن العجز المتعلم لدى 

حلـة تغير الجنس أو المر التخصص الانساني من التخصص العلمي وعـدم وجـود فـروق تبعـا لم
 الدراسـية.

هدفت الدراسة التعرف على علاقة العجز المتعلم وعلاقته  ( السعودية:2022دراسة شريدة ) -3
بالقلق الاجتماعي وتقدير الذات لدى طلاب المرحلة الثانوية بمنطقة القصيم تهدف الدراسة 

 ر الذات لدى عينـة مـن طـلابإلى معرفة العلاقة بين العجز المتعلم والقلق الاجتماعي وتقدي
(  طالبـاً مـن الـصفوف والثـاني والثالـث الثانوي، واشـتملت 60المرحلـة الثانوية وبلغ قـوام العينـة )
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أدوات البحـث ثلاثـة مقـاييس؛  مقيـاس العجز المـتعلم ومقيـاس القلـق الاجتماعي ومقياس تقدير 
ة ارتباطية موجبة بين دالة احصائيا درجات الذات، وتوصلت نتائج البحث إلى وجود علاق

الطلاب على مقياس العجز المتعلم ودرجاتهم على مقيـاس القلـق الاجتماعي كمـا أشـارت 
النتـائج إلى وجـود علاقــة ارتباطية سـالبة دالـة ذات دلالة إحـصائيا بـين درجـات الطـلاب على 

قـدير الـذات وأسـفرت النتـائج أيـضا أن طـلاب مقيــاس العجز المـتعلم ودرجاتهم على مقيـاس ت
 القـسم الأدبي كان لديهم مستوى العجز المتعلم أعلى من طلاب القسم الأدبي. 

: هدفت إلى تعرف العلاقة بين الدعم الأسري والعجز المتعلم ( مصر2023دراسة شوقى ) -4
ي م الدعم الأسري فلدى عينة من طالب كلية التربية في جامعة المنيا، وتعرف نسبة إسها

التنبؤ بالعجز المتعلم، وتعرف الفروق في العجز المتعلم التي تعزى إلى متغير 
التخصص)علمي/أدبي( وقد تم تطبيق مقياس الدعم الأسري من إعداد الباحثة ومقياس العجز 

( من طلاب 575(، على عينة قوامها )2019) المتعلم من إعداد: أسماء محمد عبد الحميد
، وقد أظهرت النتائج 2022-2021الأولى بكلية التربية جامعة المنيا للعام الجامعي الفرقة 

أن أفراد عينة البحث لديهم مستوى مرتفع في الدعـم الأسرى، وكذلك أظهروا مستوى مرتفع في 
العجز المتعلم  أن هناك علاقة ارتباطية عكسية بين الدعـم الأسري والعجز المتعلم وأيضا 

لأسري في التنبؤ بالعجز المتعلم، كما أسفرت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات يسهم الدعم ا
 دلالة إحصائية بين متوسطي درجات التخصص العلمي والأدبي في العجز المتعلم.

 دراسات ربطت بين دافعية الإنجاز بالعجز المتعلم: -ثالثاً 
: هدفت الدراسة إلى التعرف تركيا( (yaman & dreKus, 2011دراسة يمان ودركس -1

على علاقة العجز المتعلم والإنجاز الأكاديمي في اللغة الإنكليزية، والتعرف على مستوى 
العجز المتعلم والإنجاز والنجاح الأكاديمي في صفوف تدريس المادة الإنكليزية بالمدارس 

 صميمهم وضمتالثانوية الحكومية والخاصة بالأناضول، واستخدم الباحثان الأدوات من ت
( طالباً من الصف التاسع والحادي عشر، وقد توصلت نتائج البحث إلى 296العينة من )

 وجود علاقة إحصائية دالة بين العجز المتعلم والإنجاز الأكاديمي. 
: هدفت الدراسة إلى قياس مستوى عجز كوريا الجنوبية( (Huang, 2012دراسة هوانغ -2

عت فعية لدى الطلبة العاديين والطلبة ذوي صعوبات التعلم واتبالتعلم ومستوى تقدير الذات والدا
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( طالباً وطالبة في كوريا الجنوبية، 136الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت العينة الدراسة من )
طالباً من ذوي الصعوبات التعليمية، وتم  58عاديا طالباً  78وتم توزيع أفراد العينة من 

( فقرة ومقياس تقدير الذات والدافعية، وأظهرت 30ون من )استخدام مقياس لعجز التعلم مك
نتائج الدراسة إلى إن حالة العجز المتعلم كانت بدرجة أكبر لدى الطالب ذوي الصعوبات 
التعليمية إذ حصل الطالب في هذه المجموعة على درجات متدنية في كل من اختبار تقدير 

 العجز المتعلم وتقدير الذات وأن العاديين، الذات واختبار الدافع للإنجاز، مقارنة بالطلاب
 تتنبأ بتحصيل الطالب. عوامل والدافع للإنجاز

نيجيريا: هدفت إلى التعرف على (  ( Nwanze, Rita, et, al, 2019نوانزي وآخرون  -3
علاقة عوامل الدافعية المعرفية )المعرفي و الدافعي( بالعجز الأكاديمي المتعلم لدى عينة من 

لة الثانوية بولاية الأنهار بنيجيريا وتم تطبيق البحث على طالب بالولاية، تم تطبيق طالب المرح
( طالب من المجتمع بلغ وتم استخدام مقياسين 500الأنهار بنيجيريا، شملت عينة الدراسة)
 والآخر مقياس العجز الأكاديمي المتعلم(CFS) الأول مقياس عوامل الدافعية المعرفي

(AlHS) ئج أن عوامل الدافعية المعرفية فاعلية الذات، العزو، ودافعية التحصيل أظهرت النتا
ذات علاقة إيجابية ضعيفة مع العجز الأكاديمي المتعلم، ووجود علاقة سلبية بين فاعلية 
 الذات والعجز الأكاديمي المتعلم، وكشفت عن وجود علاقة دالة بين العزو والعجز الاكاديمي.

بولندا: هدفت الدراسة إلى تحديد درجة العجز المتعلم  ((Kolber, 2019دراسة كولبر -4
والعوامل الدافعية، والمعرفية والعاطفية في كايافان ببولندا، استخدمت الدراسة مقياس العجز 

( طالبا 371شملت عينة الدراسة ) Cizkowicz.Bالمتعلم للمدارس الثانوية، الذي أعده 
لم في دروس اللغة الإنجليزية تتطابق مع درجة العجز وأظهرت النتائج أن درجة العجز المتع

المتعلم في دروس اللغة البولندية والرياضيات، كما كشفت عن العجز المتعلم يتأثر بدرجة 
 أكبر بالدافعية.

: هدفت التعرف على علاقة دافعية الإنجاز وعزو ( مصر2021دراسة النجار وآخرون ) -5
وفقاً  لفروق بين المتغيراتت التعلم والتعرف على االعجز المتعلم لدى الأطفال ذوي صعوبا

( طفلة وطفل من ذوي صعوبات التعلم بمدارس دفرية لذوي 95تكونت عينة البحث من) ،للنوع
( 11-9ارة كفر الشيخ ترواحت أعمارهم الزمنية بين )دصعوبات التعلم الابتدائية التابعة لإ
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بين دافعية الإنجاز وفاعلية الذات وعلاقة وأسفرت النتائج عن وجود علاقة ارتباطية موجبة 
ارتباطية سالبة بين كل من دافع الإنجاز وعزو العجز المتعلم وأبعاده حيث تراوحت الارتباطات 

( ووجود فروق دالة احصائيا بين متوسطي دافعية الإنجاز والعجز 0.779 -0.595بين )
 المتعلم وفقا لمتغير النوع لصالح الذكور.

 راسات السابقة: تعقيب على الد
يلاحظ من خلال عرض الدراسات السابقة تنوع في الأدوات المستخدمة وتنوع النتائج فجميعها 
اعتمدت المنهج الوصفي وكانت العينة من طلبة المدارس الثانوية باستثناء دراسة النجار 

 .ات التعلموالتي كانت لذوي صعوب ،((Huang, 2012دراسة هوانغو  ،(2021وآخرون )
بينما من حيث الأهداف نلاحظ تنوع في المتغيرات المدروسة مع دافعية الإنجاز كالاتزان 

جز وكما تناولت الدراسات أيضاً الع ،واستخدام الانترنت ،والتوجه نحو المستقبل ،الانفعالي
( بينما 2020( ودراسة خطاب )2018المتعلم فبعضها تناوله كمتغير مستقل كدراسة القادري )

  .(2023) شوقى ( ودراسة2022) الدراسات تناولته مع متغيرات أخرى كدراسة شريدةبعض 
( واختلف مع بعضها 2023وقد تباينت النتائج فاتفقت نتائج البحث مع بعضها كدراسة شوقى )

( وبحسب إطلاع 2018ودراسة قادري ) (Lepper, et, al, 2005) لوبر وآخرون كدراسة
ا ما شكل لعمرية وهذربطت بين المتغيرين وخاصة في هذه المرحلة االباحثة لم تجد أي دراسة 

دافعية الإنجاز مع العجز المتعلم لدى طلاب الصف الثاني الثانوي وقد  لدراسةسبباً كافياً 
استفادت الباحثة من عرض الدراسات السابقة في تحديد مشكلة البحث واختيار أدوات البحث 

 وفي تفسير النتائج.
 :بحثجراءات الإ

 منهج البحث:
تقوم الباحثة سوبالتالي  بين دافعية الإنجاز والعجز المتعلمالعلاقة  تعرفإلى  يالحال بحثسعى الي
، وهو أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم لوصف ظاهرة ما أو ج الوصفيهاستخدام المنب

حم، داف البحث القائم )ملمشــــكلة وتصــــنيفها وتحليلها واخضــــاعها للدراســــة، وهو أكثر ملائمة لأه
2010 ،379 .) 

 مجتمع وعينة البحث:
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يتألف المجتمع الأصــــــلي للبحث من جميع طلبة الثانوية العامة من الصــــــف الثاني الثانوي بفرعيه 
الأدبي والعلمي في مدينة حمص، وبعد الرجوع إلى دائرة الاحصــــــــــــــاء في مديرية التربية بلغ عدد 

وتم اختيار العينة طالباً وطالبة.  (19531) (2024-2023) الطلاب المســــــجلين للعام الدراســــــي
التي تناســـــــــب المجتمعات الكبيرة وغير المتجانســـــــــة مع الأخذ بعين  بالطريقة العشـــــــــوائية العنقودية
المدينة إلى أربع  الباحثة بتقســــــــــيم حيث قامت( 361ا )حجمهوبلغ الاعتبار متغير البحث )النوع( 

( مدرســـة ثانوية وبالطريقة 35شـــمالية، غربية، شـــرقية( تم اختيارهم من )مناطق جغرافية )جنوبية، 
العشـــــــوائية البســـــــيطة تم اختيار مدرســـــــتين حكوميتين من كل منطقة جغرافية لنحصـــــــل على ثمان 

 ( عدد أفراد المجتمع الأصلي للبحث.1مدارس ثانوية ويبين الجدول رقم )
 وعينته ث(: عدد أفراد المجتمع الأصلي للبح1الجدول رقم )

 مجموع الكليال أدبيالعدد الكلي  الكلي علميالعدد  المنطقة
 89 42 47 الشمالية

 88 38 50 جنوبيةال
 90 46 44 لشرقيةا
 94 53 41 غربيةال

 361 179 182 المجموع
 أدوات البحث:

 مقياس دافعية الإنجاز:
بنــد ويتكون من  (45)ون المقيــاس في صــــــــــــــورتــه الأوليــة من ( ويتك2006خليفــة )أعــد المقيــاس 

طيط الشعور بأهمية الزمن والتخ -المثابرة -السعي نحو النجاح -خمسة أبعاد )الشعور بالمسؤولية
الجدول الآتي ( بند و 40تم حذف عدد من البنود بعد عرضـه على المحكمين ليصـبح )للمسـتقبل( و 

 يوضح توزع عبارات المقياس في الأبعاد. 
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 والبعد الذي تنتمي إليه.(: العبارات 2جدول رقم )
 عدد البنود العبارات التي تنتمي إليه البعد 

 10 39-36-33-31-23-22-16-9-5-1 الشعور بالمسؤولية
 10 40-37-34-32-20-17-12-11-6-2 السعي نحو التفوق

 8 35-27-26-24-18-13-8-3 المثابرة
 7 29-28-25-21-14-10-4 الشعور بأهمية الزمن

 5 38-30-19-15-7 للمستقبلالتخطيط 
 

وقد أعطي لكل بند وزن متدرج وفق مقياس ليكرت الخماســــــــــــــي )أبدا، نادرا، أحيانا، غالبا، دائما( 
( درجات في 4( درجات في حال كانت أجابته)دائما(، و)5ويتم التصحيح المقياس بمنح الطالب )

( درجـة في حـال 2)أحيـانـا(، و)( درجـات في حـال كـانـت أجـابتـه 3حـال كـانـت اجـابتـه)غـالبـا(، و)
( درجة في حال كانت إجابته )إبدا( للبنود الإيجابية، والعكس في حال 1و) ،كانت أجابته )نادرا(

وبالتالي تكون الدرجة  (37-36-33-24-18-16-12-6كانت البنود الســــــــــــــلبية والتي هي )
 .(40( والدرجة الدنيا )200العظمى للمقياس هي )

 للمقياس:الخصائص السيكومترية 
( طالب وطالبة من طلبة 75تم ســـــــحب عينة ســـــــيكومترية خارج العينة الأســـــــاســـــــية وبلغ حجمها )

 الصف الثاني الثانوي في مدينة حمص وذلك بهدف حساب الصدق والثبات.
 أولًا: الصدق

  :صدق المحكمين-1
ن في المتخصصيتم عرض المقياس بصورته الأولية على مجموعة من أعضاء الهيئة التعليمية 

وبناء على ملاحظاتهم تم  (10والبالغ عددهم ) علم النفس والإرشاد النفسي في كليات التربية
عادة صياغة بعض البنود وحذف خمسة بنود نظراً لحصولها على نسبة اتفاق على  تعديل وا 

( %80( وبلغت نسبة اتفاق المحكمين على ما تبقى من بنود المقياس )%80الحذف تتجاوز )
( يوضح التعديلات التي تم أجرائها على بعض بنود المقياس والبنود 3ما فوق والجدول رقم )ف

 التي تم حذفها من المقياس.
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 نعلى رأي السادة المحكمي بناءً  هاالعبارات التي تم تعديل (:3جدول رقم )
 البند بعد التعديل البند قبل التعديل م
 أحرص على أداء أعمالي بدقة. الأعمال.ألتزم بالدقة في أدائي لأي عمل من  9
أفكر في المستقبل اكثر من الماضي أو  أفكر كثيراً في المستقبل عن الماضي أو الحاضر. 7

 الحاضر.
أفشل في أداء الأعمال التي لا يسبقها استعداد  14

 وتخطيط مسبق.
 حذف البند

عند أداء أي أحرص على عدم الفشل  لا يهمني أن أفشل في أداء عمل ما.  23
 عمل أقوم به.

لا أسمح لعمل ما من الأعمال أن يتم على حساب  28
 وقت آخر.

أنظم الوقت للأعمال التي أرغب في 
 تنفيذها.

 حذف البند يزعجني الأشخاص الذين لا يهتمون بمستقبلهم 30
أشعر بالراحة عندما أخطط للأعمال التي أنوي القيام  31

 بها.
 حذف البند

ما تحول المشاغل والظروف بيني وبين مواعيد كثيراً  39
 حددتها.

 حذف البند

أميل إلى التفكير في إنجازاتي في الماضي أكثر من  40
 المستقبل

 حذف البند

 صدق الاتساق الداخلي-2
 دقصــ للتحقق اســتخدامها يمكن التي الصــدق أنواع أهم من هو( البنيوي) الداخلي الاتســاق صــدق
 رجــةد تحــدد للمقيــاس، الكليــة والــدرجــة الفرعيــة الأبعــاد بين المحققــة فــالارتبــاطــات المقيــاس، من

 على ســـــــــــاعدت لكونها الفرعية، المقاييس ثبات مقدار إلى يشـــــــــــير والذي للمقياس الداخلي التجانس
 الســــــــيكو نةالعي على المقياس تطبيق تم الطريقة، هذه من وللتحقق قياســــــــه، المراد الســــــــلوك تحديد
بحســــــــــــــاب ارتباط البنود مع الدرجة الكلية  ثم تم القيام ومن وطالبة طالب( 75) من المؤلفة مترية

 للمقياس والجدول الآتي يوضح ذلك.
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 الكلية لمقياس دافعية الإنجاز الدرجة مع بند كل بين الارتباط (: معاملات4) الجدول
معاملات  البند معاملات الارتباط

 الارتباط
معاملات  البند

 الارتباط
 البند

0.449** 29 *0.198  15 0.445** 1 
0.371** 30 0.498** 16 0.533** 2 
0.388** 31 0.384** 17 .0 338** 3 
0.478** 32 0.460** 18 0.320** 4 
0.329** 33 0.534** 19 0.698** 5 
0.309** 34 0.345** 20 0.416** 6 
0.328** 35 0.313** 21 0.447** 7 
0.105* 36 0.439** 22 0.476** 8 
0.489** 37 0.648** 23 *0.193  9 
0.689** 38 0.453** 24 0.483** 10 
0.595** 39 0.555** 25 0.643** 11 
0.410** 40 0.260* 26 0.519** 12 
  0.388** 27 0.540** 13 
  0.543** 28 0.458** 14 

 ( يبين5الذي ينتمي إليه والجدول )بحســــــــــــــاب ارتباط البنود مع الدرجة الكلية للبعد  القيام ثم ومن
 الكلية للبعد الذي ينتمي إليه في المقياس الدرجة مع بند كل بين الارتباط معاملات
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 (: معاملات ارتباط كل بند مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه5الجدول رقم )
الشعور بأهمية  التخطيط للمستقبل 

 الزمن 
السعي نحو  المثابرة

 التفوق
الشعور 
 بالمسؤولية

معاملات 
 الارتباط

معاملات  البند
 الارتباط

معاملات  البند
 الارتباط

معاملات  البند
 الارتباط

معاملات  البند 
 الارتباط

 البند

0.673** 7 0.475** 4 0.388** 3 0.592** 2 0.511** 1 
.0 423** 15 0.594** 10 0.576** 8 0.575** 6 0.784** 5 
0.717** 19 0.379** 14 0.349** 13 0.579** 11 0.291* 9 
0.432** 30 0.489** 21 0.664** 18 0.598** 12 0.577** 16 
0.647** 38 0.750** 25 0.575** 24 0.472** 17 0.632** 22 
  0.802** 28 0.371** 26 0.451** 20 0.797** 23 
  0.521** 29 0.231* 27 0.505** 32 0.266* 31 

α =0.01)**( دال عند   
α =0.05)*( دال عند   

0.547** 35 0.454** 34 0.543** 33 
 0.520** 37 *0.157  36 

0.467** 40 0.521** 39 
معامل  للبعد وكما تم حســـاب الكلية الدرجة مع بند كل بين ارتباط وجود الســـابق الجدول من يتبين

 من بعد كل بين الارتباط معاملات ( يبين6والجدول رقم )الارتباط بين الأبعاد مع الدرجة الكلية 
 .دافعية الإنجاز مقياس في الكلية الدرجة مع المقياس أبعاد
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(: يوضح معاملات الارتباط الأبعاد مع بعضها ومع الدرجة الكلية6جدول رقم )  
الدرجة 
 الكلية

التخطيط 
 للمستقبل

الشعور 
بأهمية 
 الزمن

السعي  المثابرة
نحو 
 التفوق

الشعور 
 بالمسؤولية

بعد / المحورال  

 الشعور بالمسؤولية 1 **0.586 **0.588 **0.676 **0.422 **0.819

 السعي نحو التفوق **0.586 1 **0.616 **0.506 **0.779 **0.865
 المثابرة **0.588 **0.616 1 **0.561 **0.623 **0.834
بأهمية الزمنالشعور  **0.676 **0.506 **0.561 1 **0.355 **0.765  
 التخطيط للمستقبل **0.422 **0.779 **0.623 **0.355 1 **0.768
 الدرجة الكلية **0.819 **0.865 **0.834 **0.765 **0.768 1

وهذا  يلاحظ من الجداول السابقة أن جميع معاملات الارتباط السابقة جميعها مرتفعة ومقبولة
 يعني أن المقياس يتمتع بصدق اتساق داخلي. 

تم تحديد مجموعة الأداء الأعلى ومجموعة الأداء الأدنى على المقياس بعد : التمييزي الصدق-3
ــــــــــــــأكد من دلالة الفروق بين متوسطي المجموعتين عن طريق اختبار )ت(  ترتيبهم تصاعدياً ثم التـ

 الخاص بالمجموعتين المستقلتين والجدول الآتي يوضح ذلك.
الفروق بين متوسطي المجموعتين الدنيا والعليا على مقياس (: اختبار دلالة 7جدول رقم )

 (دافعية الإنجاز باستخدام اختبار)ت
القيمة  القرار

 الاحتمالية
درجة 
 الحرية

ت 
 المجدولة

ت 
 المحسوبة

 المجموعة الدنيا
21ن=  

 المجموعة العليا
21=ن  

أبعاد 
 المقياس

 المتوسط الانحراف المتوسط الانحراف
الشعور  42.41 2.423 32.05 2.751 0.229 13.259 40 0.000 دال

 بالمسؤولية
السعي  42.95 2.478 31.45 2.756 0.064 14.555 40 0.000 دال

نحو 
 التفوق

 المثابرة 32.64 1.560 22.45 1.920 0.361 19.303 40 0.000 دال



 سلسلة العلوم التربوية                مجلة جامعة حمص                                    
     أحمد سلوطةخولي    د.الزياد ختام عبد الكريم جنيدي     د.                  2025عام   29العدد  47المجلد  

75 
 

الشعور  30.82 1.816 21.59 2.130 0.412 15.459 40 0.000 دال
بأهمية 
 الزمن

التخطيط  21.14 1.082 13.41 1.943 0.021 16.294 40 0.000 دال
 للمستقبل

الدرجة  166.95 8.470 125.57 6.038 0.290 18.230 40 0.000 دال
 الكلية

من خلال الجدول السابق نجد أن القيمة الاحتمالية )ت( المحسوبة لجميع أبعاد المقياس وللدرجة 
( وهذا يشير إلى وجود فروق بين متوسطي درجات المجموعتين مما 0.05الكلية أصغر من )

 يعني أن المقياس يتسم بصدق تميزي. 
 ثانياً: الثبات

ـــات حســـــــــــــــــاب تم: كرونبااا –الثبااات بطريقااة ألفااا  .1 ـــا معـــامـــل طريق عن الثب ـــا  ألف  كرونب
Cronbach's alpha عينة خارج وطالبة طالب( 75) البالغة والثبات الصـــــــــدق عينة على 

 .للمقياس الثبات معامل يوضح والجدول الرئيسية البحث
 دافعية مقياس في كرونبا  ألفا معامل طريقة باستخدام الثبات : معاملات(8)جدول رقم 

 الإنجاز
  أبعاد المقياس والدرجة الكلية كرونبا  معامل الفا
 الشعور بالمسؤولية 0.773
 السعي نحو التفوق 0.778
 المثابرة 0.773
 الشعور بأهمية الزمن 0.768
 التخطيط للمستقبل 0.765
 الدرجة الكلية 0.733

جيدة ( وبالتالي فهي 0.70لكرونبا  تزيد عن ) ألفا معامل قيم أن السابق الجدول من يتضح 
 .ومقبولة

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية .2
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حيث تم تقسيم المقياس إلى جزأين الأول يتضمن البنود الفردية والثاني يتضمن البنود الزوجية ومن 
ثم حساب معامل الارتباط بينهما بمعادلة سبيرمان بروان لكل بعد من أبعاد المقياس والمقياس ككل 

 ( يوضح نتائج ذلك.9) والجدول رقم
دافعية الإنجاز مقياس التجزئة النصفية في طريقة باستخدام الثبات : معاملات(9)جدول رقم   

  أبعاد المقياس والدرجة الكلية معامل الارتباط سبيرمان بروان
 الشعور بالمسؤولية 0.819

 السعي نحو التفوق 0.865
 المثابرة 0.834
 الشعور بأهمية الزمن 0.756
للمستقبلالتخطيط  0.768  
 الدرجة الكلية 0.885

 يلاحظ من الجدول السابق أن جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً وجيدة لأغراض البحث. 
مما سبق من خلال حساب درجات صدق وثبات مقياس دافعية الإنجاز تبين أنه يتصف بدرجة 

 الحالي.جيدة من الصدق والثبات مما يجعله صالحاً للاستخدام كأداة للبحث 
 ثانياً: مقياس العجز المتعلم

( الذي (sleigman,1975استناداً إلى نظرية مارتن سليجمان من قبل الباحثة تم أعداد المقياس 
ميم خلالها تم تص دافعي(، ومن -سلوكي  –انفعالي  -قسم أعراض العجز المتعلم إلى )معرفي

 وفق الخطوات الأتية:بنود المقياس، 
الأدبيات والدراسات المهتمة بالعجز المتعلم و أدوات قياسه كدراسة الاطلاع على  -1

 (.2020( ودراسة القاضي)2023( ودراسة الجواد )2023يوسف)

( 56صياغة عبارات المقياس بصورة تغطي جميع أبعاد المقياس حيث بلغ عدد العبارات ) -2
وضح الجدول الآتي يدافعي(  و  -سلوكي  –انفعالي  -عبارة تتوزع على أربع أبعاد )معرفي 
 توزع عبارات المقياس في الأبعاد. 
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 (: العبارات والبعد الذي تنتمي إليه .10جدول رقم )
البعد / 
 المحور

عدد  العبارات التي تنتمي إليه
 البنود

العجز 
 المعرفي

1-5-7-9-13-17-20-23-27-28-31-40-47-
51-54 

15 

عجز ال
 الانفعالي

2-6-10-14-21-24-32-33-35-37-41-44-48 13 

عجز ال
 الدافعي

3-11-15-18-22-25-29-36-38-39-42-45-
49-52-55. 

15 

عجز ال
 السلوكي

4-8-12-16-19-26-30-34-43-46-50-53-56. 13 

 

ددهم والبالغ ع عرض المقياس على عدد من المحكمين في مجال علم النفس والإرشاد النفسي -3
(10). 

 ( عبارة.56على الصورة النهائية من المقياس وتكون من )الحصول  -4

اعتماد المقياس الخماسي لتوزيع الدرجات على بنود المقياس وضع للمقياس خمس بدائل وهي   -4
غير موافق أبداً( تعطى للبدائل درجات  -غير موافق -غير متأكد –موافق  -بشدة موافق)
-3-2-1ت في العبارات السلبية وتصبح)( للعبارات الإيجابية لتقلب الدرجا5-4-3-2-1)
( وبالتالي تكون 52-47-42-39-36-31-25-18-15( والتي تكون في العبارات )4-5

 (.56( والدرجة الدنيا )280الدرجة العظمى للمقياس هي )

التأكد من الخصائص السيكومترية وللتأكد من الصدق والثبات تم تطبيق المقياس على عينة  -5
 :( من غير طلاب العينة الأساسية وكانت النتائج مايلي100) سيكومترية مكونة من

  أولًا: صدق المقياس
 تم التحقق من صدق المقياس بالطرق التالية:

 1 -صدق المحتوى لمقياس العجز المتعلم )صدق المحكمين(: 
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المحكمين المختصين في مجال علم النفس والإرشاد ن على عدد متم عرض المقياس  ثحي
صدقه، والتأكد من دقة اللغة  من التأكّد بغية ذلك (10والبالغ عددهم ) جامعة البعثالنفسي في 

يجدونها  والتي بعض التعديلات اللغوية إلى المحكمون السادة أشار حيث وكفاية عبارات المقياس
لم  يالذ ،لباحثة بتعديل صياغة بعض الفقراتمناسبة. وفي ضوء آراء السادة المحكمين قامت ا

يوضح ذلك جدول التاليو  (80%)تحصل على نسبة اتفاق بنسبة   
نعلى رأي السادة المحكمي بناءً  هاالعبارات التي تم تعديل: (11جدول رقم )  

 بعد التعديل قبل التعديل رقم
حين يتكرر فشلي في مهمة ما فذلك  6

 يشعرني بالقلق.
 فشلي المتكرر يشعرني بالضيق.

ولا يمثل لي أيا الفشل هو أمر معتاد  7
 اعتبارات.

 الفشل هو أمر عادي بالنسبة إلي. 

 أختار المهمات السهلة لتنفيذها. أختار المهمات السهلة لأقوم بها . 19
أو عندما يطلب أداء مهمة  عند أشعر بالتوتر أشعر بالتوتر في أداء مهمة ما. 21

 .مني المعلم أمر ما
 أتجنب الأعمال والواجبات  الصعبة المشاكل والأمور الصعبة.جنب أت 26

إذا فشلت في مادة معينة فذلك يعني أنني  27
 سأفشل ثانية.

عندما أفشل في مادة معينة أتوقع الفشل في بقية 
 المواد.

ألوم نفسي عندما لا أحقق النجاح في  32
 حياتي.

مهمة ألوم نفسي عندما لا أحقق النجاح في 
 ما.

 غير قادر على تحديد هدفي  في الدراسة. الهدف. عادة تفشل جهودي في تحقيق 54
أنحرج من طرح الأسئلة حتى لا أتهم  56

 بالغباء
 اتجنب طرح الأسئلة حتى لا أتهم بالغباء

 تم نقله إلى العجز المعرفي. الفشل هو أمر عادي بالنسبة إلي.  19

أشعر بهمة وحماس تجاه المواقف  39
 الصعبة.

 الدافعيتم نقله إلى  العجز 
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 ن خلالقامت الباحثة بحساب صدق الاتساق الداخلي للمقياس م صدق الاتساق الداخلي: -2
( 100) بمترية من طلاب الأول والثاني الثانوي، الذين قُدّر عددهم تطبيقه تطبيق عينة السيكو 

 معاملات ( يبين12والجدول ) ثم حساب معاملات ارتباط كل عبارة بالبعد الذي تنتمي إليه،
 الكلية للبعد الذي ينتمي إليه في المقياس الدرجة مع بند كل بين الارتباط

 ( معاملات ارتباط كل بند مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه12) الجدول: رقم
 لعجز السلوكيا عجز الدافعيال عجز الانفعاليال العجز المعرفي

رقاااااااااااااااام 
 العبارة

رقااااااااااااام  معامل الارتباط
 العبارة

مااااااااعاااااااااماااااااال 
 الارتباط

رقااااااااااااام 
 العبارة

رقااااااااااااام  معامل الارتباط
 العبارة

 معامل الارتباط

1 .495(**)0 2 .498(**)0 3 0.451(**) 4 0.811(**) 
5 .560(**)0 6 .494(**)0 11 .364(**)0 8 .301(**)0 
7 .441(**)0 10 .557(**)0 15 .319(**)0 12 0.310(**) 
9 .535(**)0 14 .442(**)0 18 0.392(**) 16 .491(**)0 
13 .361(**)0 21 .429(**)0 22 .562(**)0 19 .333(**)0 
17 .464(**)0 24 )**(0.498 25 0.317(**)- 26 -0.331(**) 
20 .574(**)0 32 .441(**)0 29 .460(**)0 30 .592(**)0 
23 0.500(**) 33 .522(**)0 36 .561(**)0 34 .583(**)0 
27 0.491(**) 35 .713(**)0 38 .416(**)0 43 0.690(**) 
28 .401(**)0 37 .689(**)0 39 .255(*)0 46 .667(**)0 
31 .235(*)0 41 .324(**)0 42 .285(**)0 50 0.508(**) 
40 .665(**)0 44 .240(*)0 45 .353(**)0 53 .601(**)0 
47 -0.473(**) 48 .446(**)0 49 .669(**)0 56 )**(0.507 
 0.01)**( دال عند =  0(*)236. 52  0(**)578. 51

 0(**)400. 55 0(**)657. 54 0.05)*( دال عند = 
 ،(0.811-0.235) يتوضّح أن معاملات الارتباط تراوحت بينمن خلال الجدول السابق 

ستوى دلالة مبعد الذي تنتمي إليه، عند لل الكلية الدرجة مع بند كل وجميعها ذات ارتباط جيدة بين
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ثم حساب معاملات ارتباط كل بعد من أبعاد المقياس ، (0.05( ومستوى دلالة )0.01)أقل من 
 والجدول الآتي يوضح ذلك: مع الدرجة الكلية
 المتعلم معاملات ارتباط الأبعاد مع الدرجة الكلية لمقياس العجز( 13رقم ) :الجدول

 الدلالة مستوى الدلالة معامل الارتباط أبعاد مقياس  العجز المتعلم
 دال 0.00 ** 0.833 العجز المعرفي
 دال 0.00 ** 0.784 العجز الانفعالي
 دال 0.00 **0.855 العجز الدافعي
 دال 0.00 ** 0.890 العجز السلوكي

وجود ارتباط بين كل بعد مع الدرجة الكلية وهذه الارتباطات ( 13يتضــــــــــــــح من الجدول رقم )
( 0.05جميعها موجبة ودالة إحصـــــــائياً عند مســـــــتوى دلالة )( وهي 0.890-0.784تتراوح بين )

عبارات العجز المتعلم أن مما يؤكد  ( وهذا يدل على درجة عالية من الاتســــــــــــــاق الداخلي0.01و)
 .صادقة وتقيس ما أعدّ لقياسه

 التمييزي: الصدق -3
ومجموعة الأداء الأدنى  %27تم الحصول على مجموعة الأداء الأعلى والتي بلغ حجمها 

وباستخدام اختبار )ت( الخاص بدراسة الفروق بين المتوسطات لعينين مستقلتين  %27وحجمها
 الآتي يوضح ذلك.( 14الصدق التميزي والجدول رقم ) تم التأكد من

اختبار دلالة الفروق بين متوسطي المجموعتين الدنيا والعليا على مقياس ( 14جدول رقم: )
 العجز المتعلم باستخدام اختبار )ت(

المتوسط  ن العينة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ت 
 المحسوبة 

ت 
 المجدولة

درجة 
 الحرية

مستوى 
الدلالة عند 

0,01 
 174.63 27 المجموعة العليا

 
11.243  

0.583 
 

22.268 
 

52 
 

 دالة
 9.364 111.93 27 المجموعة  الدنيا 
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( ودرجة حرية 174.63 (العليا هو قدرهونلاحظ من الجدول السابق أن متوسط الحسابي للمجموعة 

(، مما يشير 0.01(، وأن قيمة ت المحسوبة ذات دلالة عند مستوى دلالة )52التي قدرت ب )
إلى قدرة المقياس على التمييز بين ذوي الدرجات المنخفضة وذوي الدرجات المرتفعة، الأمر الذي 

 يجعلنا نطمئن لصدق المقياس وأنه يتسم بصدق تميزي عال.
 ثانياَ: ثبات المقياس 

 تم التأكد من الثبات بعدة طرق منها:
 (  (Cronbach's alphaمعامل ألفا كرومبا   -1
   التجزئة النصفية ثبات -2
 ت على العينة الثانية المؤلفة منقامت الباحثة باستخراج معامل الثبا :الثبات بالإعادة -3

ن إعادة تطبيقه بعد فترة أسبوعي( طالباً وطالبة من طلاب الصف الثاني الثانوي وتم 100)
من التطبيق الأول على العينة نفسها، جرى استخراج معاملات الثبات لمحاور المقياس 

( بين التطبيقين pearsoonوللدرجة الكلية عن طريق حساب معاملات ارتباط بيرسون )
تخدام ية باسيبين معامل ثبات ألفا كرومبا  والتجزئة النصف (15والجدول رقم ) الأول والثاني

 في مقياس العجز المتعلم.وطريقة إعادة الاختبار براون -معامل سبيرمان 
معامل الثبات بطريقة التجزئة النصفية والفا كرونبا  وطريقة إعادة الاختبار  (15رقم ) جدول

 لمقياس العجز المتعلم

 

 البعد الأبعاد
 المعرفي 
 

البعد 
 الانفعالي

 البعد 
 الدافعي

 البعد 
 السلوكي

 المقياس ككل

 0.856 0.775 0.795 0.791 0.781 معامل ألفا كرومبا 
 0.997 0.847 0.811 0.717 0.776 معامل التجزئة النصفية
 0.923 0.944 0.795 0.894 0.874 معامل الثبات بالإعادة
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أن قيمة معاملات الثبات مرتفعة ودالة إحصائياً عند مستوى ( 15يتضح من الجدول رقم )
 .عالية ثبات درجة على مما يسمح بقبول هذه الأبعاد وعباراتها، وتدل( 0.01)

 بفرضيات البحث. المتعلقة نتائج البحث 
نة درجات أفراد العي بيناً إحصاااااااائي ارتباطية دالة لا توجد علاقة) التي تنص الفرضاااااااية الأولى:

ند عوعلى كل بعد من أبعاده  على مقياس دافعية الإنجاز ودرجاتهم على مقياس العجز المتعلم
وذلك  لاختبار صـــــــحة الفرضـــــــية تم اســـــــتخدام معامل ارتباط بيرســـــــون ،(0.05) مسااااتوى الدلالة
 :كما يظهر الجدول الآتي spssباستخدام برنامج 

 حثببيرسون بين درجات أفراد العينة على مقاييس ال ت ارتباطقيم معاملا (16) رقم :الجدول
الاااااااعاااااااجاااااااز  أبعاد المقياس

 المعرفي
الااااااااعااااااااجااااااااز 

 الانفعالي
الاااااااعاااااااجاااااااز 

 الدافعي
الاااااااعاااااااجاااااااز 

 السلوكي
الااااااااادرجاااااااااة 

 الكلية
الشعور 

 بالمسؤولية
ارتــــــــــــبــــــــــــاط 

 بيرسون
0.510 0.790 0.116 -0.0116 -0.439 

مســــــــــــــــتــــوى 
 الدلالة

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

السعي نحو 
 التفوق 

ارتــــــــــــبــــــــــــاط 
 بيرسون

-0.409 0.240 -0.607 -0.235 -0.499 

مســــــــــــــــتــــوى 
 الدلالة

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

ارتــــــــــــبــــــــــــاط  المثابرة
 بيرسون

0.078 **0.638 -0.225 -0.793 -0.501 

مســــــــــــــــتــــوى 
 الدلالة

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

الشعور 
بأهمية 
 الزمن

ارتــــــــــــبــــــــــــاط 
 بيرسون

0.309 0.096 0.237 -0.057 -0.114 

مســــــــــــــــتــــوى 
 الدلالة

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 
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التخطيط 
 للمستقبل

ارتــــــــــــبــــــــــــاط 
 بيرسون

-0.058 -0.740 0.068 -0.625 -0.280 

مســــــــــــــــتــــوى 
 الدلالة

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

الدرجة 
 الكلية

ارتــــــــــــبــــــــــــاط 
 بيرسون

0.113 0.668 0.433 -0.375 -0.410 

مســــــــــــــــتــــوى 
 الدلالة

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

( وهي دالة عند مستوى 0.410-معامل ارتباط بيرسون )من خلال الجدول السابق نلاحظ أن قيمة 
(، وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة والتي تنص على وجود 0,01دلالة )

علاقة عكسية بين درجات أفراد عينة البحث على مقياس دافعية الإنجاز ودرجاتهم على العجز 
ى دافعية الإنجاز انخفضت درجاتهم على مقياس العجز المتعلم، أي كلما ارتفعت درجات الأفراد عل

علم تفعت درجاتهم على العجز المتالمتعلم وكلما انخفضت درجاتهم على مقياس دافعية الإنجاز ار 
 &yamanدراسة يمان ودركسو ( 2021دراسة النجار وآخرون ) تتفق هذه النتيجة مع و ،

dreKus, 2011)،)  هوانغبينما دراسةHuang, 2012))  العوامل الشخصية المكونة أكدت أن
 لحالة العجز المتعلم وتقدير الذات والدافع للإنجاز تتنبأ بتحصيل الطالب.

 ةقعلا ( بإن هناكNwanze, Rita, et, al, 2019وآخرون ) نوانزيذلك ما توصــــــــــــــلت إليه و 
 توصلت إلى أن العجز (Kolber, 2020) المعرفية بالعجز المتعلم ودراسة كولبر لدافعيةا عوامل
 .يتأثر بدافعية الطالب المتعلم

وتفســــــــــــــر الباحثة هذه النتيجة بأن الطلاب الذين يكون لديهم دافعية إنجاز مرتفعة ينظرون إلى  
المشكلات والمهام الصعبة على أنها تحديات لديهم، ولا يعممون الإخفاقات التي قد يتعرضون لها 

اس من الاحســـــــذي يقلل من فشـــــــلهم في المســـــــتقبل مما يقلل بل يتحملون مســـــــؤولية ذلك، الأمر ال
، وبالعكس فأن الوقوع في العجز المتعلم  وتكرار الفشـــــــــــل  يؤثر ســـــــــــلباً على بالعجز المتعلم لديهم

تحقيق أي مهمة جديدة ويشــــــــــــــعرون بأنه لا جدوى من بذل أي مجهود للتعلم يقلل من دافعيتهم 
 يهم الشعور بالتحدي والرغبة في تحقيق النجاح. للإنجاز ويقلل من ثقتهم بأنفسهم ويخف لد
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 تافروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط لا توجدالتي تنص على: " الثانيةنتائج الفرضية 
وى عند مست الاختصاص )علمي، أدبي(تبعاً لمتغير  دافعية الإنجازعلى مقياس  الطلابدرجات 
 ".(0,05) دلالة

لاختبار دلالة الفروق بين متوسط درجات طلاب الفرع العلمي ومتوسط درجات طلاب الفرع الأدبي 
تين المستقلتين، ستيودنت الخاص بالمجموع Tعلى مقياس دافعية الإنجاز، تم استخدام اختبار 

 الآتي:( 17وفق الجدول )
والأدبي على  طلاب الفرعين العلميدرجات ي دلالة الفرق بين متوسط (17: رقم )جدول

 مقياس دافعية الإنجاز

 النتيجة
مستوى 
الدلالة   

sig  
 قيمة ت

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
مقياس  الاختصاص العدد الحسابي

دافعية 
 علمي 182 148.92 9.979 4.240 0.006 دال الإنجاز

 أدبي 179 143.86 12.580
بين متوسط  (0,05) إحصائياً عند مستوى دلالة( السابق وجود فروق دالة 15يتبين من الجدول ) 

 sig)  =(0,000درجات طلاب الفرع العلمي ومتوسط درجات طلاب الفرع الأدبي، نظراً لأن قيمة 
( وهذه الفروق لصالح الطلاب ذوي الاختصاص العلمي حيث (0,05أصغر من مستوى الدلالة 

متوسط درجات الطلاب ذوي  ( أكبر من148.92بلغ متوسط على مقياس دافعية الإنجاز )
( مع الأخذ بعين الاعتبار أن تباين الدرجات في المجموعتين 143.86الاختصاص الأدبي )

وهي أصغر من مستوى الدلالة  (0.006القيمة ) sigمتجانس وفق اختبار ليفين حيث بلغت قيمة 
لوبر  دراسةو ( 2019دراسة المالكي )عما توصلت إليه  هذه النتيجة تختلفو  0,05))

التي توصلت  (al-Khawlidah, 2019ودراسة الخوالدة ) (Lepper, et, al, 2005وآخرون)
( ووجود 2024لعدم وجود فروق بين الاختصاص العلمي والأدبي بينما دراسة أحميدة وأمصادف )

وى ، حيث كان لديهم مستالأدبيلصالح طالب القسم  الإنجازإحصائية في دافعية  فروق ذات دالة
 .مقارنة بطالب القسم العلمي الإنجازمن دافعية أعلى 
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وتفســــــر الباحثة هذه النتيجة أن الطلاب بغض النظر عن اختصــــــاصــــــاتهم علمي أو أدبي 
لديهم رغبة في تحســــــــين وضــــــــعهم الاجتماعي والعلمي وأنهم قد أدركوا أهمية المرحلة التي يمرون 

من  غبة في تحســــين وضــــعهم الاجتماعيبها وأصــــبح لديهم القدرة على القيام بعمل جيد ولديهم الر 
 خلال ما يبذلونه من جهد

توى لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مس): والتي تنص ثالثةالنتائج المتعلقة بالفرضية ال
العجز المتعلم وأبعاده الفرعية  على مقياسبين متوسطات درجات أفراد العينة  (0.05)الدلالة 

 .تبعاً لمتغير الاختصاص )أدبي/ علمي(
طلاب الفرعين العلمي والأدبي درجات ي دلالة الفرق بين متوسط (18: رقم )جدول

 على مقياس العجز المتعلم

 النتيجة
مستوى 
الدلالة   

sig  
الانحراف  قيمة ت

 المعياري
المتوسط 
 البعد الاختصاص العدد الحسابي

غير 
 2.100 9630. دال

 العجز المعرفي علمي 182 40.9727 9.822
 أدبي 179 38.7821 10.022

غير 
 دال

 العجز الانفعالي علمي 182 38.4481 7.38846 1.601- 1190.
 أدبي 179 39.8045 8.69397

 العجز الدافعي علمي 182 38.4536 7.63643 0.950- 0.0280 دال
 أدبي 179 39.2849 8.92493

غير 
 دال

 العجز السلوكي علمي 182 35.6175 7.44696 0.960 0.2460
 أدبي 179 34.8268 8.15428

غير 
 دال

مقياس العجز  علمي 182 153.49 28.481 0.2500 0.3880
 أدبي 179 152.70 31.848 المتعلم
 

( لذلك نقبل الفرضية 0.05أكبر من ) Sigمن خلال الجدول السابق نجد أن قيم مستوى الدلالة 
بين متوسط درجات  0,05الصفرية وهي لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
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دراسة ( و 2022أفراد عينة البحث على مقياس العجز المتعلم واختلفت النتيجة مع دراسة شريدة )
لصالح الاختصاص الأدبي (  اللواتي كشفت عن فروق 2018) ودراسة قادري (2020خطاب )

( التي فسرت ذلك إلى أن الطلاب في كلا التخصصان يتعرضان 2023واتفقت مع دراسة شوقى)
لمواقف ضاغطة مما قد يجعل الطلاب عرضة للإخفاقات التي قد تدفعهم إلى التفكير بسلبية حول 

انخفاض في  م وتسببقدراتهم الذاتية إضافة إلى ذلك تولد لديهم مشاعر سلبية تجاه ذواتهم وغيره
دافعيتهم بالإضافة إلى توقع الفشل في المستقبل وعدم التحكم بالصعوبات والمواقف الضاغطة التي 

 قد تؤدي إلى نشوء العجز المتعلم.
وتفسر الباحثة هذه النتيجة أن تخصص الطالب لا يؤدي دوراً في تحديد العجز بل يرجع إلى 

سرة والمدرسة التي تلعب دوراً في ذلك بالإضافة إلى مستوى العوامل البيئية المحيطة بالفرد كالأ
مكانياته فأن كلا الاختصاصان يتعرضون لنفس الضغوطات  الطالب في حد ذاته وتوافقه مع ذاته وا 

 .والأحداث الضاغطة والتي قد تؤدي إلى ظهور المشكلات السلوكية كالعجز المتعلم
 :البحث مقترحات

  على موضوع العجز المتعلم كونه من الموضوعات التي تؤثر على إلقاء المزيد من الاهتمام
حياة الطلاب النفسية والدراسية ومحاولة البحث عن الأسباب الكامنة وراء ذلك وما يتبعه من 

 نتائج تحد من دافعية الطلاب نحو التحصيل الدراسي.
 العمل على تنفيذ ورش للمرشدين النفسين للتعامل مع ظاهرة العجز المتعلم. 
  توجيه المدرسين إلى الطرق الفعالة لزيادة دافعية الطلبة لكي تمكنهم من تحقيق النجاح

 المدرسي.
 عن العجز المتعلم.  إجراء دراسة لمعرفة الدور التنبؤي لدافعية الإنجاز في الكشف 
  تنفيذ برامج إرشادية لخفض العجز المتعلم للطلاب مما يسهم في رفع مستوى دافعية الإنجاز

 لديهم.
  إجراء دراسات مماثلة على عينات مختلفة كطلاب المرحلة الجامعية أو الإعدادية ودراسة

موضوع العجز المتعلم ودافعية الإنجاز مع متغيرات أخرى كالتسويف الأكاديمي وقلق المستقبل 
 والتي تؤثر على أدائهم وعملهم.

 المراجع المستخدمة:
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، جامعة دمنهور، المكتبة الالكترونيةجز المتعلم. (. الع2010أبو حلاوة، محمد السعيد. ) -
 مصر.

(. دافعية الإنجاز وعلاقته بالاتزان الانفعالي لدى 2024أحميدة، محمد وأمصادف، فتحي. ) -
 .292-272(، ص4)9طلبة السنة الثالثة الثانوية العامة. الجمعية الليبية للعلوم التربوية.

(. الدافعية للتعلم وعلاقتها بحل المشكلات لدى تلاميذ التعليم 2024فتحية. ) ،بلعبدو -

 ر.الجزائ ،مستغانم -جامعة عبد الحميد بن باديس ،رسالة ماجستير غير منشورة المتوسط.
(. درجة استخدام أولياء 2016الجراح، عبد الناصر والعمري، ووصال والربيع، فيصل. ) -

جلة ممن وجهة نظر طلبة التعليم الأساسي ذوي العجز المتعلم. الأمور للغة العجز المتعلم 
  .270 -255(، ص 2)10 الدراسات التربوية النفسية،

للغة العجز المتعلم مع الطلبة في  (. مستوى استخدام المعلمين2021) ، عبد الناصر.الجراح -

 .190-170 ، (2)39 ،. مجلة الخليج العربي للدراسات العلميةضوء بعض المتغيرات

لمقياس العجز المتعلم لدى طالبات المرحلة  ة(. الخصائص السيكو متري2023)الجواد، نورة.  -

  .120-94 ،(3)29 ،. دراسات تربوية واجتماعيةالثانوية
الديموغرافية )الجنس،  المتغيرات ببعض علاقته (. العجز المتعلم2020)محمد.  خطاب، -

 طنطا. جامعة ،دكتوراه رسالة الدراسية(. المرحلة التخصص،
، 1والتوزيع، ط (. الدافعية للإنجاز: دار غريب للطباعة والنشر2000خليفة، عبد اللطيف. ) -

 مصر. 
. رسالة ماجستير غير (. العجز المتعلم وعلاقته بالرسوب الدراسي2014عاشور، نادية. ) -

 ورقلة، الجزائر.-، جامعة قصدي مرباح منشورة
كيف الأكاديمي وعلاقته بدافعية الإنجاز لدى طلاب المرحلة ( الت2017العمري، نادية. ) -

 . 257-211(، ص1)173، مجلة كلية التربية بجامعة الأزهرالثانوية. 
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 مقياس دافعية الإنجاز

 الاسم........................... الاختصاص.......................... 

تعليمات: عزيزي الطالب أمامك عدد من الأسئلة وفي كل سؤال عدد من الخيارات نرجو منك 
( للخيار الذي يناسبك حيث لا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة x)قراءتها ووضع إشارة 

 فالإجابة صحيحة طالما تعبر عن رأيك وشاكرين لكم حسن تعاونكم.
 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما العبارات الرقم
أفضل القيام بما أكلف به من الأعمال على أكمل  1

 وجه.
     

      أشعر أن التفوق  غاية في حد ذاته. 2
      أبذل جهداً كبيراً حتى أصل إلى ما أريد. 3
      أحرص على تأدية الواجبات في موعدها 4
      أحب أداء الأعمال التي تتسم بالتحدي والصعوبة. 5
      ليس من الضروري أن أحصل على أعلى التقديرات. 6
      أفكر في المستقبل أكثر من الماضي أو الحاضر. 7
      المثابرة شيء هام في أدائي لأي عمل من الأعمال. 8
      أحرص على أداء أعمالي بدقة. 9
      أحدد ما أفعله في ضوء جدول زمني. 10
      أشعر أن المقررات الدراسية غير كافية لتنمية معارفي 11
أرفض الأعمال التي تتطلب المزيد من التفكير  12 

 والبحث.
     

      عندما أبدأ في عمل ما من الضروري الانتهاء منه.  13 
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أحرص على الالتزام بالمواعيد التي أرتبط بها مع  14 
 الآخرين.

     

أشعر ان التخطيط للمستقبل من أفضل الطرق  15 
 لتفادي الوقوع في المشكلات.

     

      أشعر أن الراحة هي أهم شيء في الحياة. 16 
      السعادة عند معرفتي بأشياء جديدة.أشعر أن  17 
      عندما أفشل في عمل ما أتركه واتجه لغيره. 18 
التخطيط للمستقبل من أفضل السبل لتوفير الوقت  19 

 والجهد.
     

      أحاول دائماً الاطلاع وقراءة الطالع. 20 
      المحافظة على المواعيد شيء مقدس بالنسبة لي. 21 
      أتضايق إذا فعلت شيئاً ما بطريقة رديئة. 22 

      أحرص على عدم الفشل عند أداء أي عمل أقوم به. 23
أشعر أن الاستمرار في بذل الجهد لحل المشكلات  24 

 الصعبة مضيعة للوقت
     

      أتعامل مع الوقت بجدية تامة 25 
      أفضل التفكير بجدية لساعات طويلة 26
      أتفانى في حل المشكلات مهما أخذت من وقت 27
      أنظم الوقت للأعمال التي أرغب في تنفيذها. 28
عندما أحدد موعداً فاني أجي في الموعد المحدد      29

 بالضبط
     

      أفضل التفكير في أشياء بعيدة المدى  30
      هابأعطي اهتماما وتركيزاً عالياً للإعمال التي أقوم   31
      أسعى باستمرار لتحسين مستوى أدائي 32
      أفضل الأعمال التي لا تحتاج إلى جهود كبيرة 33
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      الحاجة لمعرفة الجديد هي أفضل طريقة لتقدمي 34
الاستمرار والمثابرة من أنسب الطرق لحل المشكلات  35

 الصعبة
     

      بالنسبة إليأداء الواجبات والأعمال يمثل عبئاً  36
      أكتفي بما أدرسه في المنهج من موضوعات 37
أشعر بالسعادة عندما أخطط للأعمال التي انوي  38

 القيام بها
     

أحب قضاء وقت فراغ في القيام ببعض الأعمال  39
 لتنمية مهاراتي وقدراتي

     

أستمتع بالموضوعات والأعمال التي تتطلب ابتكار  40
 جديدةحلول 

     

 

 مقياس العجز المتعلم

 ...........................الاختصاصالاسم....................
عزيزي الطالب أمامك عدد من الأسئلة التي تصف شعورك ومدى تحكمك في الأحداث التي 

للخيار الذي  (√)تمر بك وفي كل سؤال عدد من الخيارات نرجو منك قراءتها ووضع إشارة 
يناسبك حيث لا توجد إجابات صحيحة أو خاطئة فالإجابة صحيحة طالما تعبر عن رأيك 

 . وشاكرين لكم حسن تعاونكم
 العبارات                                 الرقم

 
 

 موافق
 بشدة

غير  موافق
 متأكد

غير 
 موافق

غير 
 موافق 
 أبداً 

      أعتقد أن المستقبل أسوء من الحاضر. 1
السيطرة على  فقدأشعر بالخوف حين أ 2

 الأحداث.
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      أشعر بالضعف والاستسلام بسرعة. 3
      .لا أستطيع تحمل مسؤولية قراراتي 4
أتوقع فشل محاولاتي في تحقيق النجاح  5

 الدراسي على الرغم من الجهد المبذول. 
     

      يشعرني بالقلق. المتكرر فشلي 6
      هو أمر عادي بالنسبة إلي.الفشل  7
      أجد صعوبة في التأثير على زملائي 8
      .أجد صعوبة في تركيز الانتباه أثناء الدرس 9
أشعر بالكآبة حين أفشل في العثور على حل  10

 مشكلة ما.
     

      أتجنب مواقف المنافسة والتحدي. 11
      فيةالصيتجنب زملائي مشاركتي في الأعمال  12
      أفشل في أقناع الآخرين بوجهة نظري. 13
أشعر بالضعف حين أحصل على درجات  14

 منخفضة.
     

لأني متحمس  تيأنجح في حل مشكلا 15
 للمحاولة.

     

      تفاعلي مع الأشياء التي تحيط بي ضعيف 16
أشعر أن فشلي يسبب لي العجز في معظم  17

 أمور حياتي.
     

      أتحدى نفسي حين تواجهني مصاعب. 18
      أختار غالبا المهمات السهلة لقوم بها. 19
      توقعاتي للنجاح ضئيلة . 20
أو عندما يطلب  أداء مهمة عند بالتوتر أشعر 21

 .أمر مامني المعلم 
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      ثناء الامتحانأأشعر بعجز فكري  22
      أفشل في مهماتي لأني شخص فاشل. 23
      أشعر بالقلق عند اقتراب موعد الامتحان 24
      نجاز الأعمال في الوقت المحددإأستطيع  25
      الصعبة. عمال والواجباتالأجنب أت 26
عندما أفشل في مادة معينة أتوقع الفشل في  27

 بقية المواد. 
     

أرى  أن فشلي الدراسي يعود إلى ضعف  28
 قدراتي.

     

      يعتمد النجاح في الحياة على الحظ. 29
      مشكلة. ة عندما أواجهألجأ إلى طلب المساعد 30
أعتقد أني شخص ناجح لأني قادر على حل  31

 المشكلات التي تواجهني. 
     

مهمة ألوم نفسي عندما لا أحقق النجاح في  32
 ما

     

      أشعر بالملل تجاه الدراسة. 33
      الكفاءة لعمل أي شيء.لا أمتلك  34
أشعر بالغضب عندما تواجهني مشكلات  35

 يستعصى حلها
     

      تستثيرني المسائل المعقدة لاختبر بها قدراتي. 36
      إخفاقاتي المتكررة تفقدني الثقة بنفسي. 37
      .طموحات الوالدين تفوق قدراتي 38

      الصعبة.أشعر بهمة وحماس تجاه المواقف  39
      أتوقع أحداث غير سارة ستحدث لي. 40
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أشعر بأنني غير فعال في الصف مقارنة  41
 بزملائي.

     

      دائي.أيدفعني فشلي إلى تحسين  42
عندما تواجهني صعوبات، أحبط وأتوقف عن  43

 العمل.
     

      أتعرض للسخرية من الآخرين بسبب فشلي. 44
دائماً أنني أستحق العقاب بسبب تدني أعتقد  45

 كفاءتي
     

عض المواقف خوفاً من نقد أنسحب من ب 46
 الآخرين  

     

      أشعر أن نجاحي نتيجة قدراتي واجتهادي. 47
لا أستطيع أن أنام عندما تواجهني مشكلة في  48

 حياتي
     

      .ترك المدرسةب رغبأ 49
      بحقوقي.أجد من الصعب أن أتمسك  50
الحياة هي مجموعة من الامتحانات صعب  51

 النجاح فيها. 
     

      أخطط لحياتي بصورة جيدة. 52
إذا ما  ولا أكملها أترك واجباتي تتراكم 53

 واجهتني مصاعب.
     

      غير قادر على تحديد هدفي في الدراسة.  54
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 لدى والكتابةلقراءة ل الاستعداد مهارتيدور الألعاب التعليمية في تنمية 
 اتطفل الروضة من وجهة نظر المربي

 

 كلية التربية

 الدراسات العليا-قسم تربية الطفل

 الطالبة:إعداد 

 فريال عبدو الدريبي

 إشراف:

 هد. وليد حمادأ. 

 

 الملخص:
 طفل لدىة اللغوي مهاراتال بعض تنمية في التعليميةالألعاب  دورف تعر   الى الحاليهدف البحث 

 ينور مح وتضمنت لغويةمهارات الالتم إعداد قائمة بولتحقيق ذلك  ،اتربيالم نظر وجهة من الروضة
عداد استبانة على ضوئها (،لكتابةل الاستعداد ،لقراءةل الاستعداد) نيرئيس ( بنداً، 17مكونة من ) وا 

( مربية من 60من ) المكونة البحث طبقت على عينة وبعد التأكد من دلالاتها صدقها وثباتها،
وللإجابة عن أسئلة البحث استخرجت المتوسطات  ،اصات رياض الأطفال الحكومي والخمربي

 .الوصفي واعتمد البحث المنهج، المعياريةالحسابية والانحرافات 
 :الآتي البحث نتائجت وأكد
حقق بدرجة م عداد للكتابةستوالا عداد للقراءةالاستمهارتي  تنمية في يةالألعاب التعليم دورن إ-1

 ات.المربيمن وجهة نظر وذلك  مرتفعة،
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سنوات متغير لات على الاستبانة تبعاً بين متوسطات درجات المربيإحصائياً  ةق دالو وجد فر يلا  -2
 .الخبرة

نوع  غيرلمتات على الاستبانة تبعاً بين متوسطات درجات المربيإحصائياً  ةق دالو وجد فر ي -3
 الأطفال من الروضات الخاصة. عام، خاص(، وذلك لصالح)الروضة 

 
 حية:الكلمات المفتا

 .عداد للكتابةالاست، مهارة عداد للقراءةمهارة الاست، الألعاب التعليمية
 
 
 
 

The Role of Educational Games in Developing to Language Skills 
Reading Readiness and Writing Readiness in Kindergarten Children 

from the Viewpoint of Female Teachers 
 

Abstract: 
The current research aimed to identify the role of educational games in 
developing some language skills in kindergarten children from the 
viewpoint of female teachers. To achieve this, a list of language skills was 
prepared, comprising two main axes (Reading Readiness, Writing 
Readiness), and a questionnaire consisting of (17) items was developed 
based on it. After verifying its validity and reliability, it was applied to the 
research sample, which consisted of (60) female teachers from public and 
private kindergartens. To answer the research questions, arithmetic 
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means and standard deviations were calculated, and the descriptive 
approach was adopted for the research. 
The research confirmed the following results: 
1 -The role of educational games in developing both reading readiness 
and writing readiness skills is achieved to a high degree, according to the 
viewpoint of the female teachers. 
2 -There are no statistically significant differences between the mean 
scores of the female teachers on the questionnaire according to the 
variable of years of experience. 
3 -There are statistically significant differences between the mean scores 
of the female teachers on the questionnaire according to the variable of 
kindergarten type (public, private), in favor of the children in private 
kindergartens. 
Keywords: 
Educational games, reading readiness skills, writing readiness skills. 
 
 
 
 

 مقدمة:ال
ى حيث تعتبر السنوات الخمس الأول الإنسان،تعد مرحلة الطفولة المبكرة من أهم المراحل في حياة 

من أهم السنوات العمرية في حياة الطفل لدورها الكبير في تأسيس كافة جوانب النمو لديه كالنمو 
طفل ولكي يتمتع ال وغيرها من جوانب النمو المختلفة. اللغوي،والنمو  الحركي،والنمو  الجسمي،

ذلك لأن  ايتها،ورعبتلك الجوانب  الاهتمامبنمو سوي في المستقبل ينبغي على الوالدين والمربين 
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ها يزدهر النمو في ويسر،وتعلم اللغة بسهولة  لاكتسابمرحلة الطفولة المبكرة هي الفترة الذهبية 
 لمعرفة،ا واكتسابداة التواصل وبما أن اللغة هي أ .اللغوي بشكل كبير وسريع لدى الطفل عموماً 

ير عن وتمكنهم من التعب الواحد،التي تربط بين أفراد المجتمع  الاجتماعيةوأيضاً تمثل الرابطة 
وبالتالي فإن  ،والثقافيةوتشكل هويتهم الإنسانية  وطموحاتهم،وآمالهم  ومشاعرهم، وأفكارهم، أنفسهم،

افة ا توفره من مهارات وأنشطة متنوعة كالألعاب بكالروضة تعتبر المكان الأمثل للتدريب اللغوي بم
والتي قد يكون لها الأثر الأكبر في إكساب الطفل عدد كبير  المختلفة،أنواعها وأساليب عرضها 

 (. 2019)الشكري، من المفاهيم والمهارات اللغوية الجيدة
جيه راً حاسماً في تو وعليه يجب ان تعطى الطفولة اهتماماً متزايداً، وأن تأخذ رياض الأطفال دو 

الاهتمامات الطبيعية وميول الأطفال نحو تنمية المهارات التي تعود بالفائدة عليهم في مراحل العمر 
اللاحقة، وتسهم في تحقيق أهداف العملية التربوية في تنمية جميع أبعاد شخصية الطفل بصفة 

في اعداده إعداداً يتناسب مع عامة والمهارات اللغوية لديه بصفة خاصة مما يلعب دوراً هاماً 
(، 2000يض،أب)التغيير السريع والتطور المتلاحق الذي يشهده العصر في مختلف نواحي الحياة 

ومربيات رياض الأطفال معنيات بدرجة رئيسة في اتباع أفضل الأساليب والطرائق في تحقيق 
 ائق في تعليم أطفالهن،المرحلة وتنمية مهارات الأطفال من خلال إيجاد أفضل الطر هذه أهداف 

ولعل من أفضل الأساليب ما يقوم على ميول الطفل، حيث تعد الألعاب التعليمية من أهم النشاطات 
ت في من الأساليب الحديثة التي ظهر  التربوية القائمة على ميول الأطفال ودوافعهم الفطرية، فهي

مختلفة ومنها اً في تنمية مهارات الطفل الكبير  فهي تلعب دوراً  الفترة الأخيرة بمجال التعليم والتعلم،
وامل الأساسية والتي تعد من الع عداد للكتابةوالاست لقراءةعداد لالاستمهارتي  المهارات اللغوية لا سيما

لتيسير عملية التعلم في المراحل اللاحقة وتفتح أمام الطفل آفاقاً واسعة للتعبير عن ذاته وفهم العالم 
ل على بل هي أدوات تعليمية فعالة تحفز الطف للترفيه،ب ليست مجرد وسائل من حوله. فهذه الألعا

التفاعل والتعلم بطريقة ممتعة ومشوقة. فمن خلال اللعب يتمكن الأطفال من استكشاف الحروف 
يعاب المفاهيم مما يسهل عليهم است متكلفة،مهاراتهم اللغوية بطريقة طبيعية وغير  وتطوير والكلمات،
 قراءة والكتابة.الأساسية لل

عتمد على مدخل ت عليمفي ضوء ما سبق تظهر الحاجة إلى الاهتمام بالتغيير واتباع طرق وأساليب ت
بدلًا من ف في الحصول على الخبرات والمعلومات، وفعالاً  التعلم النشط والتي تجعل المتعلم نشطاً 
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ن أن تسهم ب التعليمية والتي يمكيمكن استثمار الألعا للأطفال،الطرق التقليدية التي قد تكون مملة 
ن لهم مما يضم الأطفال،لدى  في بناء أساس قوي لمهارات اللغة وخاصة مهارتي القراءة والكتابة

 مستقبلًا مشرقاً في عالم يتطلب إتقاناً متزايداً للغة والتواصل.
لقراءة ل عدادتالاسمهارتي جاءت الدراسة الحالية لمعرفة دور الألعاب التعليمية في تنمية  ولهذا
 لدى طفل الروضة من وجهة نظر المربيات. لكتابةوا
 البحث: مشكلة-1

 :الآتي خلال منالبحث  مشكلةشعرت الباحثة ب
 قررم في الأطفال رياض لبعض الميدانية الزيارات خلال من: ةللباحث الشخصية الخبرة-1  

 مهاراتال بعض مستوى دنيت ملاحظةت تم فقد تاريخه؛ وحتى 2017 عام منذ الميداني التدريب
 .(لكتابةلعداد الاستعداد للقراءة و الاستضعف بعض مهارات ) مثل الأطفال لدىاللغوية 

اولت المهارات تن التيو  الموضوع بهذا الخاصة السابقة والدراسات التربوية الأدبيات على الاطلاع-2
امج صميم برنتدى فعالية هدفت إلى التعرف على م ( والتيJustic,2003) جيستك كدراسةاللغوية 

 (،2003) ليلخدراسة و  ،بالروضاتالقراءة والكتابة ومهارات اللغة الشفهية للنهوض بمستوى تعليم 
 الرشيد ودراسة (،2009) سلامة ودراسة (،2005)السمان  ودراسة (،2004) حمودة ودراسة

وذلك لأنها أساس  الروضة،( والتي أكدت على ضرورة تنمية المهارات اللغوية لأطفال 2010)
 علي وقد أكدت دراسة ،هارات الأخرىنجاحهم وبناء شخصيتهم واكتسابهم الخبرات والمعارف والم

( على ضرورة توفير قدر مناسب من الألعاب التعليمية والمسابقات اللغوية سواء داخل 2004)
صيص خالصفوف أو خارجها مع ضرورة توفير قدر مناسب من قصص الأطفال، والتأكيد على ت

( التي 2012 )وكذلك دراسة الأشقر ،فترات زمنية في البرنامج اللغوي لممارسة الألعاب والرحلات
دراسة و  ،على الألعاب التربوية التي تساعد على إكساب بعض القيم للأطفال هدفت إلى التعرف

ي فبمرحلة رياض الأطفال أو عدمه  الالتحاقهدفت إلى التعرف على أثر والتي  (2012صومان)
 ،تنمية مهارتي القراءة الجهرية والكتابة لدى طالبات المرحلة الأساسية الدنيا

( التي هدفت إلى الكشف عن أثر استخدام إحدى الألعاب Puvanachandra,2012)ودراسة
 التعليمية في زيادة وعي أطفال الروضة حول قواعد الطرق والسلامة المرورية، وكذلك دراسة
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هدفت إلى تحديد أثر ممارسة الألعاب التعليمية في تنمية بعض مهارات ( والتي 2014) الحسيني
( والتي أشارت إلى أهمية الدور Linda,2014دراسة ليندا) ،الابتدائيالتعلم لدى تلاميذ التعليم 

ة دراسالذي تلعبه قراءة كتب القصص على اكتساب الأطفال للقراءة بشكل غير مباشر، 
الكشف عن اتجاه مربيات رياض الأطفال نحو استخدام القصص ( والتي هدفت إلى 2018رمضان)

( والتي هدفت إلى معرفة أثر 2020) منشار أبو ودراسةالمصورة كمدخل لتعليم الأطفال القراءة، 
التدريس باستخدام الألعاب التعليمية على تحصيل تلاميذ الصف الثالث الأساسي لمفردات اللغة 

 الانجليزية.
ابقاً فقد وجدت الباحثة تفاوتاً في درجة امتلاك الأطفال للمهارات اللغوية، ولابد وبناء على ما ذكر س

 م  تللسعي للنهوض بمستوى تلك المهارات لدى الأطفال باتباع استراتيجيات تدريس حديثة، لذلك 
عداد للقراءة الاستمهارتي  تنمية فيالألعاب التعليمية  دورمحاولة تعرف تحديد مشكلة البحث في 

 المربيات. نظر وجهة من الروضة طفل لدى كتابةلاو 
 أسئلة البحث:-2

 يتناول البحث الإجابة عن السؤالين الآتين:
 اللازمة لطفل الروضة؟ والكتابةللقراءة  الاستعداد مهارات ما-2-1
 من الروضة طفل لدى لكتابةوا للقراءةعداد الاست مهارتي تنمية فيالألعاب التعليمية  دورما -2-2

 ؟اتالمربي نظر وجهة
 تتجلى أهمية هذا البحث من خلال الآتي:  أهمية البحث:-3
لألعاب اإلى أهمية  توعية المربيات القائمات على تعليم أطفال الروضة ولفت انتباههن -3-1

 لدى أطفالهن. والكتابةعداد للقراءة الاستمهارتي تنمية التعليمية في 
من المهارات  عديلديهم  والكتابةالاستعداد للقراءة هارتي متنمية  قد يفيد الأطفال أنفسهم لأن -3-2

 في مراحل التعليم الأساسي والاندماج مع المحيطين بهم. للانطلاق في التعلم ةالأساسية اللازم
إفادة واضعي المناهج للاهتمام بالألعاب التعليمية، وتضمينها في المقررات الدراسية حتى  -3-3

لتخطيط أنشطة وفعاليات قائمة على ألعاب تتيح تنمية المهارات اللغوية  يتاح المجال أمام المربيات
 لدى أطفالهن.
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 جراءلإ المجال تفتح قد نتائج من عنه ينتج قد وما والبرامج، البحث أدوات من الاستفادة-3-4
 .لاحقة تعليمية مراحل ومع المجال هذا في المستقبلية البحوث من المزيد

 ث إلى تحقيق الأهداف الآتية:سعى البح :البحث أهداف-4

 اللازمة لطفل الروضة. والكتابةللقراءة  الاستعداد اتمهار تحديد  -4-1
 الروضة طفل لدى والكتابةعداد للقراءة الاستمهارتي  تنمية في يةالألعاب التعليم دور تعر ف-4-2
 ات.المربي نظر وجهة من
 (:.0.05) ةمستوى الدلال عند تم اختبار الفرضية: البحث فرضية -5
سنوات تغير لمعلى الاستبانة تبعاً  بين متوسطات درجات المعلماتوجد فرق دال إحصائياً لاي-5-1

 الخبرة.
 نوع لمتغير تبعاً  الاستبانة على اتالمربي درجات متوسطات بين إحصائياً ة دال قو فر  يوجد لا-5-2

 (.خاص ،حكومي) الروضة
 :البحث حدود -6
 م.2024/2025الثاني من عامالفصل الدراسي تطبيق أدوات البحث في  تم  الزمانية:  الحدود -6-1
 تم  تطبيق البحث في عدد من رياض الأطفال في مدينة حمص.المكانية:  الحدود -6-2
 ستعداد للقراءة، مهارةالامهارة ) المهارات الاتية على البحث قتصرالحدود الموضوعية: ا-6-3

 (.عداد للكتابةالاست
 :بحث والتعريفات الإجرائيةال مصطلحات -7
 :المهارات اللغوية -7-1

القراءة  حدث،الت الاستماع،تعرف بأنها مجموعة من المهارات المتصلة بفنون اللغة الأربعة الرئيسة: 
 (.2023)منصور، والكتابة

لجسمي النضج ا على تعتمد والتي الروضة، طفل لدى سةاالمق الأداءمؤشر  بأنها وتعرّف إجرائيا  
وي من خلال والإعداد البيئي والترب واجتماعياً، ،وانفعالياً  ولغوياً، عقلياً،هيؤ الشخصي للطفل والت

 بالدرجة تقاسو  ،القراءة والكتابةعداد الاستالتدريب المقصود لإظهار قدرته الكامنة لاكتساب مهارات 
 . .هذا الغرضات الرياض في الإجابة على الأداة المعدة لمن تقديرات مربي عليها حصلن التي
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هي شكل من أشكال الألعاب الموجهة المقصودة تبعا لخطط وبرامج  :الألعاب التعليمية -7-2
وأدوات ومستلزمات خاصة بها، يقوم المربون بإعدادها وتجربتها ثم توجيه الأطفال نحو ممارستها 

 ةوصممت الألعاب التعليمية لتجعل من التعلم والممارسة متع لتحقيق أهداف محددة،
 (.2010)الخفاف،
إن اللعب نشاط مهم يمارسه الطفل، ويسهم في تكوين شخصيته وهو  (:2012)عطيفي ويعرفها 

وسيط تربوي مهم يعمل على تعليمه ونموه، ويشبع احتياجاته، والألعاب التعليمية توفر بيئة خصبة 
 لمية.الع تساعد في نمو الطفل، وتستثير دافعيته، وتحثه على التفاعل النشط مع المادة

 وتعرف إجرائيا بأنها:
مجموعة من الأنشطة التعليمية التي تهدف إلى تقديم الخبرات التعليمية، من خلال توفير التسلية 

الأطفال  نمع المربية ومع أقرانه م وتفاعلاً  والمتعة والتفاعل، وتجعل الطفل أكثر ايجابية ونشاطاً 
 .بالتعلموأكثر اهتماماً 

 والإطار النظري:الدراسات السابقة -8
 الدراسات السابقة:

 (:2012)وعاشور دراسة الحوامدة  -1
بعنوان: درجة تقدير معلمات رياض الأطفال ممارساتهن في تنمية مهارات الاستعداد لتعلم الكتابة 

 لدى الأطفال
تقدير مربيات رياض الأطفال ممارساتهن في تنمية مهارات  عن درجةهدفت الدراسة إلى الكشف 

 الخبرة، )وسنواتكما هدفت إلى استقصاء أثر المتغيرات  الأطفال،د لتعلم الكتابة لدى الاستعدا
درجة تقدير مربيات رياض الأطفال ممارساتهن في تنمية مهارات الاستعداد  ىالروضة( علونوع 

من لدراسة وتكونت عينة ا التحليلي،لتعلم الكتابة.   ولتحقيق ذلك تم استخدام المنهج الوصفي 
وقد  ات،المربيأما أداة الدراسة فكانت استبانة من إعداد الباحثين تم توزيعها على  مربية، (158)

أظهرت نتائج الدراسة أن درجة ممارسة مربيات رياض الأطفال في تنمية مهارات الاستعداد لتعلم 
كما أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لسنوات  متوسطة،الكتابة لدى الأطفال كانت 

 توجد كما أظهرت النتائج أنه لا الأعلى،خبرة المربيات لصالح المربيات ممن لديهن سنوات الخبرة 
 .فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير نوع الروضة
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 (:2012) دراسة صومان -2
بمرحلة رياض الأطفال أو عدمه في تنمية مهارتي القراءة الجهرية والكتابة  الالتحاقبعنوان: أثر 

 بات المرحلة الأساسية الدنيالدى طال
بمرحلة رياض الأطفال أو عدمه في تنمية مهارتي  الالتحاقأثر  هدفت الدراسة إلى التعرف على

القراءة الجهرية والكتابة لدى طالبات المرحلة الأساسية الدنيا، تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، 
 الأساسية الدنيا، تم اختيارها بطريقة قصدية تلميذة من الصفوف( 30) كما تكونت عينة الدراسة من

أداة  اأم الأطفال،( تلميذة ممن لم يلتحقن برياض 15تلميذة ممن التحقن برياض الأطفال، و)(15)
الدراسة فكانت اختبار للأداء القرائي واختبار للأداء الكتابي من إعداد الباحث، وتوصلت نتائج 

 الأطفال تأهيلًا تربوياً خاصاً. الدراسة إلى  ضرورة تأهيل مربيات رياض
 (:2014) دراسة مومني وآخرون -3

 بعنوان: مستوى الاستعداد القرائي لدى طلبة التمهيدي الثاني في رياض الأطفال
 لأطفال،امستوى الاستعداد القرائي لدى طلبة التمهيدي الثاني في رياض  هدفت الدراسة إلى قياس

ي تم استخدام المنهج الوصف الجنس،باختلاف متغير وأيضاً معرفة اختلاف مستوى الاستعداد 
 سنوات،( 6-5) ( طفلًا وطفلة تراوحت أعمارهم بين374)من كما تكونت عينة الدراسة  التحليلي،

ج الدراسة وتوصلت نتائ الباحثين،أما أداة الدراسة فكانت اختبار لقياس الاستعداد القرائي من إعداد 
لدى طلبة التمهيدي الثاني كان متوسطاً مع عدم وجود فروق دالة  إلى أن مستوى الاستعداد القرائي

 إحصائياً في مستوى هذا الاستعداد لديهم يعزى لمتغير الجنس.
 (:2018) دراسة رمضان -4

بعنوان: اتجاه معلمات رياض الأطفال نحو استخدام القصص المصورة كمدخل لتعليم الأطفال 
 القراءة

ات رياض الأطفال نحو استخدام القصص المصورة ربياتجاه مإلى الكشف عن  الدراسةهدفت هذه 
وسنوات  مي،العل)المؤهل  وكذلك هدفت إلى استقصاء أثر المتغيرات ،القراءةكمدخل لتعليم الأطفال 

الخبرة( على مدى تقدير ممارسات مربيات رياض الأطفال في استخدام القصص المصورة لتعليم 
عينة الدراسة  تكونتالمنهج الوصفي التحليلي،  راسة تم استخدامولتحقيق هذه الد. الأطفال القراءة
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ئج الدراسة وتوصلت نتا المربيات،أما أداة الدراسة فكانت استبانة تم توزيعها على  مربية،( 60) من
إلى أن درجة اتجاه المربيات نحو استخدام القصص المصورة كمدخل لتعليم الأطفال القراءة كانت 

 لخبرة.اعدد سنوات  بالنسبة لمتغيروجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم و  ككلمرتفعة على الأداة 
 (:2018) دراسة سعيد ومراد -5

طفال بعض المهارات اللغوية لدى أ بعنوان: فعالية برنامج قائم على الأنشطة اللاصفية في تنمية
 الروضة

ض المهارات في تنمية بع هدفت الدراسة إلى التحقق من فعالية برنامج قائم على الأنشطة اللاصفية
( طفلًا 30) وتكونت عينة الدراسة من التجريبي،تم استخدم المنهج  الروضة،اللغوية لدى أطفال 
البرنامج و  الروضة،المهارات اللغوية لطفل  )مقياس وتم تطبيق الأدوات الروضة،وطفلة من أطفال 

ات النتائج إلى وجود فروق ذ من إعداد الباحثين. وتوصلت ياللاصفية( وهالقائم على الأنشطة 
دلالة إحصائية بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياس البعدي 
للمهارات اللغوية لصالح المجموعة التجريبية، وأيضاً إلى وجود فروق  ذات دلالة إحصائية بين 

اللغوية  ن القبلي والبعدي للمهاراترتب درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القياسي
فروق ذات  اتضح في عدم وجود لصالح القياس البعدي، كما بينت النتائج بقاء أثر فعالية البرنامج

دلالة إحصائية بين متوسطي رتب درجات المجموعة التجريبية في القياسين البعدي والتتبعي 
 ن تطبيق البرنامج.للمهارات اللغوية بأبعادها المختلفة بعد مرور شهرين م

 (:2018دراسة الكثيري ) -6
 بعنوان: دور القصة في تنمية المهارات اللغوية لأطفال الروضة من وجهة نظر معلماتها

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور القصة في تنمية المهارات اللغوية لأطفال الروضة من وجهة 
( مربية، 41وتكونت العينة من ) لتحليلي،ااستخدم في هذه الدراسة المنهج الوصفي  معلماتها،نظر 

نتائج الدراسة إلى أن للقصة دور كبير  الباحثة، وأشارتوالأدوات المستخدمة استبيان من إعداد 
 في تنمية مهارة الاستماع والتحدث والاستعداد للقراءة لأطفال الروضة. 

 (:2022) دراسة الرفاعي -7
 الأطفال قائم على الفنون الأدائية في إعداد الطفل بعنوان: فاعلية برنامج تدريبي لمربيات رياض

 للقراءة والكتابة
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هدفت الدراسة إلى تعرف فاعلية البرنامج التدريبي القائم على الفنون الأدائية في إعداد الطفل 
تكونت و للقراءة والكتابة، ولتحقيق هذا الهدف تم استخدام المنهج التجريبي، وتكونت عينة الدراسة 

  - أما أدوات الدراسة فكانت )بطاقة ملاحظة ،( طفلًا وطفلة250و) ( مربية14من )سة عينة الدرا
وجود فرق دال إحصائياً بين متوسط درجات أداء  (، وكان من أهم نتائج الدراسةمقياس مصور

المربيات في التطبيقين القبلي والبعدي على بطاقة ملاحظة الأداء في إعداد الطفل للقراءة والكتابة 
ي التطبيقين فبين متوسط درجات الأطفال لح التطبيق البعدي، وأيضاً وجود فرق دال إحصائياً لصا

 .على مقياس مهارات إعداد طفل الروضة للقراءة والكتابة لصالح التطبيق البعدي القبلي والبعدي
 (:Justic,2003) دراسة جيستك -8

فهية والكتابة ومهارات اللغة الشبعنوان: فعالية تصميم برنامج للنهوض بمستوى تعليم القراءة 
 بالروضات

ارات تصميم برنامج للنهوض بمستوى تعليم القراءة والكتابة ومهمدى فعالية  هدفت الدراسة إلى تعرف
اللغة الشفهية بالروات، وتحقيقاً لذلك تم استخدام المنهج التجريبي، حيث قسم الأطفال إلى مجموعتين 

لدراسة الذي يشتمل على مجموعة من الأنشطة لتحسين اللغة المجموعة الأولى تعرضت لبرنامج ا
( وأنشطة لتنمية العضلات )أغاني، خيال الظل، أوقات مخصصة للقصة ومستوى تعلم القراءة

الدقيقة والكبيرة بالإضافة إلى الأنشطة العينية والحركية إلى جانب توفير الخبرات التفاعلية للأطفال 
لفة، أما المجموعة الأخرى تعرضت لخبرات الروضة التقليدية حيث من خلال مواقف الدراما المخت
أسابيع، وأسفرت أهم نتائج الدراسة عن تحسن ملحوظ في مهارات  6استمر تطبيق البرنامج مدة 

 اللغة الشفهية والقراءة والكتابة لصالح المجموعة الأولى.
 (:Daswon, et al,2003) دراسة داسون وآخرون -9

ة الشفهية لتنمية مهارات القراءة والكتابة لدى أطفال ما طج قائم على الأنشبعنوان: أثر برنام
 قبل المدرسة

تعرف أثر برنامج قائم على الأنشطة الشفهية لتنمية مهارات القراءة والكتابة لدى هدفت الدراسة إلى 
ن أطفال م وتكونت عينة الدراسة من مدرستين التجريبي،تم استخدام المنهج  ،المدرسةأطفال ما قبل 

 (،لمينالمعبطاقات ملاحظات  -تقييم الأطفال  )بطاقات أما أدوات الدراسة فكانت المدرسة،ما قبل 
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وكان من أهم نتائج الدراسة زيادة قدرة الأطفال على تعلم مهارات القراءة والكتابة لصالح المجموعة 
 والحاجة إلى الكثير من الأنشطة الشفهية.     التجريبية،

 (:Brooks,2006) كسدراسة برو  -10
 بعنوان: أثر قراءة القصص على تنمية الحصيلة اللغوية بين أطفال الروضة

على تنمية الحصيلة اللغوية بين أطفال الروضة  أثر قراءة القصص إلى تعرف هدفت الدراسة
كسابهم المفردات بتعليمات صريحة للكلمات المستهدفة، تم استخدام المنهج التجريبي، وكانت  وا 

والذين تم توزيعهم عشوائياً إلى ثلاث مجموعات،  ( طفلًا من أطفال الروضة78) الدراسة عينة
الأولى تجريبية تعرضت لقراءة القصص بتعليمات صريحة عن الكلمات المستهدفة، والثانية تجريبية 
تعرضت لقراءة القصص بدون تعليمات صريحة عن الكلمات المستهدفة، والثالثة )المجموعة 

، أما أداة الدراسة فكانت اختبار بيبودى للمفردات المصورة، وأشارت نتائج الدراسة إلى الضابطة(
أن الأطفال الذين لديهم مفردات أولية اكتسبوا مفردات أكثر في القياس البعدي المتعلق باكتساب 

 المفردات.
 * التعقيب على الدراسات السابقة:

إلى تنمية المهارات  تلك الدراسات هدفت بعضمن خلال عرض الدراسات السابقة نجد أنَّ  -
ف مهارات النمية تفاعلية برنامج قائم على الألعاب التعليمية في اللغوية وبعضها الآخر هدف إلى تعر 

 ت إلى تعر ف دور الألعاب التعليمية في تنمية بعض المهاراتهدففقد الدراسة الحالية  أما ،مختلفةال
 ات.ظر المربياللغوية لدى طفل الروضة من وجهة ن

اشور دراسة الحوامدة وع مع، وهي بذلك تتفق الوصفي المنهجالحالية على وقد اعتمدت الدراسة  -
 (،2018)رمضان ودراسة  (،2014)مومني وآخرين  (، ودراسة2012) صومان ةدراس (،2012)

 (،2022) ودراسة الرفاعي، (2018) سعيد ومراد دراسة منكل  بينما، (2018) ودراسة الكثيري
دراسة و  ،(Daswon, et al,2003داسون وآخرون ) ة، ودراس(Justic,2003)جيستك  دراسةو 

 في الدراسات المنهج التجريبي. استخدمت (Brooks,2006) بروكس
درجة عر ف لتاستبانة موجهة لمربيات الأطفال، ، فقد أعد ت الدراسة الحالية للأدواتأما بالنسبة  - 

وآخرون  دراسة داسون تنمية بعض المهارات اللغوية لديهم، وتتفق معدور الألعاب التعليمية في 
(Daswon, et al,2003)، ( 2012ودراسة الحوامدة وعاشور ،)(2018ودراسة رمضان ،)
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 جيستك دراسةاستخدمت  بينما (،2022) ودراسة الرفاعي (،2018) ودراسة الكثيري
(Justic,2003) ،ودراسة  برنامج أنشطة متنوعة( بروكسBrooks,2006)  اختبار بيبودى

للأداء القرائي واختبار للأداء استخدمت اختبار (2012) صومان ودراسة، للمفردات المصورة

 سعيد ومراد أما دراسة ،اختبار مقياس الاستعداد القرائي( 2014) مومني وآخرون ودراسة ،الكتابي
 .مقياس مهارات لغوية استخدمتفقد  (2018)
تكونت عينة بينما  مربية من مربيات الرياض،( 60)على الدراسة الحالية  عيِّنة توقد اقتصر  -

( 2012الحوامدة وعاشور ) دراسةأما  ،طفلًا وطفلة( 78من ) (Brooks,2006بروكس )دراسة 
 ،تلميذاً وتلميذة( 30فقد بلغت عينتها )( 2012) صومانو دراسة  ،( مربية158نت من )فقد تكو 

 ( كانت عينتها2018) دراسة الكثيري وطفلة،( طفلاً 374) ( كانت2014) دراسة مومني وآخرونو 
 دراسة سعيد ومراد أما مربية،( 60) ( بلغت عينتها2018) رمضان دراسةأما  مربية،( 41)
 ( كانت العينة2022) بينما في دراسة الرفاعي وطفلة،( طفلًا 30) بلغت عينتهافقد  (2018)
 .( طفلًا وطفلة250( مربية و)14)
 الدراسات السابقة النقاط الآتية:  نتائجكانت أبرز وقد  -
 إمكانية تنمية المهارات اللغوية لدى الأطفال من خلال استراتيجيات التعليم الحديثة.-1
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة  وجود-2

 لصالح المجموعة التجريبية.
ي علمي لصالح المؤهل العلمدالة إحصائياً فيما يتعلق بدرجة الممارسة للمؤهل الفروق  وجود-3

روق دالة وجود فكذلك عدم  الروضة،لنوع وجود فروق دالة إحصائياً تعزى عدم ، فيما تبين الأعلى
 .خبرة المربيات لسنوات تعزىإحصائياً 

 * موقع الدراسة الحالية بين الدراسات السابقة: 
 الآتي: اسة الحالية من الدراسات السابقة فياستفادت الدر 

 معرفة الأهداف والفرضيات التي ركزت عليها الدراسات السابقة. -1
 الاطلاع على الأدوات المستخدمة والمنهج المتبع. -2
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الاطلاع على النتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة للاستفادة منها في تفسير نتائج  -3
 البحث الحالي.

دراسة الحالية مع الدراسات السابقة في بعض الجوانب كالمنهج والعينة، ولكنها اختلفت إذ تشابهت ال
لقراءة عداد لستالا) المهارات اللغوية تنمية فيلعاب التعليمية الأ دورفي الهدف كونها حاولت تعر ف 

 لدى أطفال الروضة من وجهة نظر المربيات. لكتابة(الاستعداد لو 
 :الألعاب التعليمية -1
يوي في إذ يسهم بدور ح الطفل،عد اللعب عنصراً أساسياً في عالم الطفولة ونشاطاً مهماً يمارسه ي

فاللعب عامة  ه،احتياجاتويشبع  ونموه،وهو وسيط تربوي مهم يعمل على تعليمه  شخصيته،تكوين 
 (.2015اتة،شح) والألعاب التعليمية التربوية خاصة مدخلاً أساسياً لنمو الطفل في الجوانب المختلفة

ل بمثابة مدخل تدريسي يساعد في تعلم المهارات والمفاهيم وتقوم على تخي تعتبر الألعاب التعليميةو 
 الأحداث والمواقف والمشكلات، وتتضمن عملية التفاعل بين المتعلمين والموقف التعليمي ككل

(Matler,2010)، مظهر تربوي أو شكل تعليمي يشمل منافسات ومحكوم بقواعد (Das,2005)، 
وهي أنواع من الأنشطة المحكمة الإطار لها مجموعة من القوانين التي تنظم سير اللعب ويشترك 
فيها متعلم واحد أو أكثر للوصول إلى أهداف تعليمية تتعلق بمحتوى دراسي معين، ويدخل في هذا 

 (.2013والدة وسهيل،ج)ال التفاعل عنصر المنافسة، وينتهي اللعب بفوز أحد الفريقين
وتعرف الألعاب التعليمية بأنها: شكل من أشكال النشاطات الموجهة والمقصودة تبعاً لخطط وبرامج 

حو ممارستها نيقوم المعلمون بإعدادها وتجربتها ثم توجيه التلاميذ  ،وأدوات ومستلزمات خاصة بها
 (.  2012)العالول، لتحقيق أهداف محددة

 الألعاب التعليمية: أهمية -1-1
 ( أن أهمية الألعاب تكمن في النقاط التالية:2008ية )يرى عط

إن الخبرات التي يمكن أن يحصل عليها المتعلم أقرب إلى الواقع، فيكون الفهم أيسر من التعلم  -
 التقليدي.

 يسهم في تنبيه المتعلم إلى جوانب مهمة في الحياة ذات صلة بالتعلم. -
 المنافسة. يزيد من دافعية المتعلم لما فيه من عنصر -
 يزيد من نشاط المتعلم وفاعليته لما فيه من عناصر التشويق والتسلية. -
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 في مجالات الشخصية المختلفة بما فيها المعرفة الوجدانية والمهارية. يحدث نمواً  -
 يساعد المتعلم على تأكيد ذاته، واكتساب قدراته الذاتية. -
 يجسد مبدأ التعلم بالعمل. -
 من طرف للاشتراك في تقويم عملية التعليم. يعطي فرصة لأكثر -
 .يجعل المتعلم إيجابيًا في التعلم -
 متعلمين.ل إلى نفوس اللل العلمي بالتسلية فلا يتسرب الميمتزج فيه التحصي اً يوفر مناخ -
 على تجريب أفكارهم وابتكارهم وحل المشكلات. المتعلمينيسهم في تدريب  -
 الانتباه والإصغاء لدى المتعلمين.ينمي القدرة على الملاحظة و  -
 الألعاب التعليمية: ميزات -1-2

 :للألعاب التعليمية ميزات متعددة تتلخص بالآتي

 .تزويد المتعلم بخبرات أقرب إلى الواقع العملي 
 الألعاب التعليمية جواً من المرح والاسترخاء والتفاعل مما يؤدي إلى زيادة التعلمحقق ت. 
 ية والنشاط عند المتعلمتحقيق المتعة والتسل. 
  الابتكاريتتيح الألعاب التعليمية الفرصة لنمو التخيل والتفكير. 
 عطاء معنى لما يتعلمه المتعلم  .انتقال أثر التعلم وا 
  تعطي الفرصة لتنوع المواقف التعليمية التي يمر بها المتعلمين وكذلك الفرصة لاستخدام

 .التعزيز الفوري المستمر
 (.2005)فرج، عقلية وتثير العقل على التفكيرتنمي الناحية ال 

 :فوائد التعلم باللعب -1-3

 يجني المتعلم من خلال التعلم باللعب عدة فوائد منها:

  ًوفي نطاق الجماعة. يؤكد ذاته من خلال التفوق على الآخرين فرديا 
 .يتعلم التعاون واحترام حقوق الآخرين 
 ها.يتعلم احترام القوانين والقواعد ويلتزم ب 



 دور الألعاب التعليمية في تنمية مهارتي الاستعداد للقراءة والكتابة لدى طفل الروضة من وجهة نظر المربيات

114 

 

 .يعزز انتمائه للجماعة 
  والتخيل. ،والإدراك ،والتفكير ،الذاكرةيساعد في نمو 
 (.2014فة،)القح ا وتسهل اكتشاف قدراته واختبارهايكتسب الثقة بالنفس والاعتماد عليه 

 خطوات استخدام الألعاب التعليمية: -1-4
  .اختيار الموضوع أو المفهوم الذي تتناوله اللعبة التعليمية 
  ديد الأهداف السلوكية الخاصة بالموضوع.تح 
  .تحديد صفات المشاركين وأدوارهم والزمن اللازم للتنفيذ 
  .توصيف للمواد والأدوات اللازمة لتنفيذ اللعبة 
  .تنظيم البيئة الصفية بما يتناسب وتطبيق اللعبة 
  .تنفيذ اللعبة مع التقيد بالقواعد المحددة لها 
  (.2017)عبد الشافي، ة من هذه اللعبةاستنتاج المضامين التربوي 

تعليم حيث تجمع بين المرح وال التعلم،مما سبق نجد أن الألعاب التعليمية أداة فعالة لتعزيز 
وجعل التعلم  الأطفال،لتنمية المهارات المتنوعة بالإضافة لتعزيز الدافعية والتعلم الذاتي لدى 

 أكثر جاذبية وتفاعلية. 
 المهارات اللغوية: -2

( المهارات اللغوية بأنها القدرة على استقبال أو الاستماع للرموز 2010)ومسافر يعرف مطر 
دراك معناها، والاستجابة بإرسالها في سياق لغوي  اللغوية الصوتية الصادرة من الآخرين وفهمها وا 

 صحيح من حيث النطق والمعنى والتركيب، والاستخدام والطلاقة.
( المهارات اللغوية بأنها: قدرة الطفل على التعبير عن حاجاته 2006)والترتوري  القضاة،ويعرف  

 كتسبها،اوتتوقف قدرة الطفل وسهولة استعمال اللغة على مدى تنوع الخبرات التي  ومتطلباته،
 وربطها بالموقف المراد التعبير عنه.

ويناقشهم  ليهميستمع إ معهم،حيث تساعده المهارات اللغوية في التوجه نحو الآخرين والتفاعل 
 القراءة والكتابة التحدث، الاستماع،ولا يأتي ذلك إلا من خلال:  إليهم،وينقل أفكاره 

 (.2013)الشريف،
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مجموعة القدرات التي  ( المهارات اللغوية عند طفل الروضة بأنها:2018) ويعرف عبد السلام
 ستماع،الاشمل مهارات وت فعال،تمكن الطفل من استخدام اللغة في التواصل مع الآخرين بشكل 

 بحيث تتطور هذه المهارات تدريجياً من خلال للكتابة،والاستعداد  للقراءة،والاستعداد  والتحدث،
 التفاعل مع البيئة المحيطة والأنشطة التربوية الموجهة في مرحلة الطفولة المبكرة

 .بةلكتاالاستعداد للقراءة و الاستعداد ل هذه الدراسة على مهارتي وسنقتصر في
 لدى طفل الروضة: للقراءة الاستعداد -2-1

لدال وهي المؤشر ا القراءة،للقراءة هي الدعامة الأساسية لإكساب الطفل مهارة  الاستعدادإن مرحلة 
 فاق،والإخعلى مستوى الطفل المعرفي في المراحل التالية من حيث القوة والضعف أو التقدم 

لثانية وأول السنة ا ،الابتدائيةالمدرسة والسنة الأولى وتستغرق هذه المرحلة عادة سنوات ما قبل 
 (.2003)الطحان،الابتدائية 
حالة تهيؤ جسمي وعقلي لاكتساب المهارات  :( الاستعداد للقراءة بأنه2008) النجاحيوتعرف 

 الأساسية اللازمة لتعلم القراءة بما يتوافر لطفل الروضة من أنشطة داخل الروضة.
: حالة من التهيؤ يكون فيها الطفل من الناحية الجسمية والعقلية لاكتساب هويعرف إجرائياً بأن

تبع والقدرة على ت والأصوات،وتشمل تمييز الحروف  القراءة،المهارات الأساسية اللازمة لتعلم 
وتقاس  الكلمة،و وفهم العلاقة بين الصورة  المطبوعة،والتعرف على الرموز  للقراءة،الاتجاه الصحيح 

التي نحصل عليها من تقديرات معلمات الرياض في الإجابة على الأداة المعدة لهذا  بالدرجة
 الغرض..

 للقراءة لدى طفل الروضة: الاستعدادمهارات  -2-1-1
 ( مهارات الاستعداد للقراءة كالآتي:2003) وتذكر أحمد

 مهارة التمييز البصري -
 مهارة التمييز السمعي -
 ريمهارة التمييز السمعي البص -
 مهارة الذاكرة البصرية -
 مهارة النطق والكلام -
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 مهارة اللغة والخبرة -
أن التدريب على مهارات الاستعداد للقراءة لا يفيد فقط في تعلم  Hong,2001)) هونغ ويوضح
 بل يقي الطفل من خطر الوقوع في صعوبات التعلم. القراءة،

 العوامل المؤثرة في الاستعداد للقراءة: -2-1-2
 ( العوامل المؤثرة في الاستعداد للقراءة وهي:2006) والترتوري القضاة،ح كل من يوض

 * عوامل عقلية ومعرفية
 * عوامل جسمية

 * عوامل خبرات تربوية واستعداد تعليمي
 * عوامل انفعالية

 * عوامل اجتماعية وبيئية
 * عوامل استعداد بصري وسمعي

 * عوامل لغوية
 * عوامل الرغبة في القراءة

ناك بل إن ه المكتوبة،( أن إعداد الطفل للقراءة لا يبدأ بالاحتكاك بالكلمة 2006) عيسىويوضح 
عدداً من المهارات الأساسية والمتطلبات القبلية التي يحتاج الطفل أن يتعلمها كي يتمكن من تعلم 

 القراءة بشكل أفضل.
 طرق تهيئة الطفل للقراءة: -2-1-3

تهيئة الطفل للقراءة والتي تجعل عملية التعلم لدى طفل الروضة  ( طرق2005) عبد المجيديذكر 
 الطرق:أفضل وأيسر ومن هذه 

 استخدام الألوان بالنشاطات التي تحبب الطفل بالقراءة. -
 مجموعة من الأنشطة المتنوعة التي تنمي عوامل الاستعداد للقراءة لدى طفل الروضة. -
 تساعد على تنمية القراءة لدى طفل الروضة. كثرة استخدام الرحلات الميدانية التي -

 ( خطوات تساعد على تنمية الاستعداد لتعلم القراءة عن طريق الآتي:2004) وتوضح بدير
 إعداد بيئة ملائمة للقيام بالأنشطة التي تنمي القراءة. -
 إعداد ظروف مناسبة للأنشطة التي تساهم في تنمية مهارات الاستعداد للقراءة. -
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 لدى طفل الروضة: ستعداد للكتابةالا -2-2
الطفل  ما أنك والكتابة،يتعلم الطفل الحروف الأساسية التي تتكون منها أصوات اللغة عند القراءة 

قت البدء فالنضج هو الذي يحدد و  لديه،اكتمل النضج العصبي العضلي  لا يستطيع الكتابة إلا إذا
مجال النطق والتعبير والقراءة ذات أهمية بالغة (. وتعد مرحلة التهيئة في 2000)الحسن، بالكتابة

بالقلم ورسم  الإمساك في تهيئة الطفل للكتابة حيث يمهد للكتابة من خلال كتابة كلمات مبهمة مثل
 الخطوط المستقيمة والمعوجة حتى ندرك أنه استطاع الإمساك بالقلم والسيطرة على سير الخطوط

 (.2004وآخرون، الوهاب،)عبد 
"عملية ترتبط بإكمال النضج العصبي لأنامل  ( أن الاستعداد للكتابة2004) ن وآخرونويرى مردا

الطفل الذي يمكنه من القبض على القلم والتحكم فيه وتحقيق التآزر البصري العضلي المتمثل في 
 (.2014)الخفاف، حركة العين واليد"

 عرفية واللغوية التي تظهر مدىويعرف إجرائياً بأنه: مجموعة من القدرات الحركية الدقيقة والم
والقدرة  ع،والأصابمثل التحكم في عضلات اليد  الفعلية،استعداد الطفل لاكتساب مهارة الكتابة 

رسم والتعبير الرمزي عن الأفكار بال والأشكال،وتتبع الخطوط  صحيحة،على مسك القلم بطريقة 
ابة قديرات معلمات الرياض في الإجوتقاس بالدرجة التي نحصل عليها من ت الكتابي،أو التقليد 

 على الأداة المعدة لهذا الغرض..
 
 مهارات الاستعداد للكتابة: -2-2-1

 ( بالآتي:2010) تتمثل مهارات الاستعداد للكتابة كما ذكرها مطر ومسافر
 مهارة الإدراك البصري. -1
 مهارة التذكر البصري. -2
 مهارة التآزر البصري الحركي. -3
 يل رموز الكتابة. مهارة تشك -4
 الشروط الواجب مراعاتها عند التهيئة للكتابة: -2-2-2
 مراعاة الفروق الفردية في استعداد الطفل للتعلم. -1
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 مراعاة عدد الأطفال في الصف الدراسي. -2
ورق( والتي لها تأثير على تعلم  أقلام،) مراعاة نوعية الأدوات المستخدمة في تعلم الكتابة -3

 المبتدئين.
مراعاة النضج الحركي للأطفال وضبطهم وسيطرتهم على توازنهم الجسمي والحركي قبل البدء  -4

 بتعلم الكتابة.
طريقة ومساعدتهم تفهمهم لل إنمراعاة تفهم الآباء للطريقة المتبعة في تعليم الأطفال الكتابة حيث  -5

 (. 2000)الحسن، للأطفال من شأنه أن يزيد استعدادهم للتعلم
 البحث: جمنه-9

من خلال مسح آراء مربيات رياض الأطفال حول دور الألعاب  الوصفياعتمد البحث المنهج 
 التعليمية في تنمية المهارات اللغوية لدى طفل الروضة.

 :مجتمع البحث وعينته-10
في مدينة حمص في الفصل  الرياضل اطفأات مربيجميع  المجتمع الأصلي للبحث:-10-1
 ة،ربيم( 323والبالغ عددهن وفقاً لإحصاء مديرية التربية ) 2024/2025ي للعام الدراس ثانيال

 ة.ربي( م247)خاصة ة وروضة ربي( م67موزعين ما بين روضة حكومية )
الأطفال  اتمربية من مربي (60تم اختيار عينة البحث المكونة من )عينة البحث: -10-2

ث تم الحصول على قائمة بأسماء الحكومي والخاص في مدينة حمص، بالطريقة العشوائية حي
ة العشوائية بالطريق العينةالحكومي والخاص، من مديرية التربية بحمص وتم سحب الروضة  اتمربي

 .البسيطة
 

 ( توزيع أفراد العينة حسب نوع رياض الأطفال، وسنوات الخبرة1)جدول رقم 
سنوات الخبرة من  

  10-5أقل من 
أكثر من  سنة15-10من 

 ( سنة15)
 

اض الأطفال ري
 الحكومي

9 6 8 23 
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رياض الأطفال 
 الخاصة

15 8 14 37 

 60 22 14 24 العدد الكلي
 

 وتتضمن: تصميم أدوات البحث:-11
بالمهارات اللغوية لدى طفل الروضة؛ ليتم على أساسها إعداد استبانة : قائمة الأداة الأولى-11-1

 موجهة للمربيات. 
حثة في إعداد القائمة على الإطار النظري، بالإضافة إلى اعتمدت البا :مصادر إعداد القائمة

 ، ودراسة رمضان(2012) صوماندراسة الدراسات السابقة التي تناولت المهارات اللغوية مثل
 (.2018) ودراسة الكثيري (،2018)

 ،داد للقراءةعستالا مهارة) سينيرئ ينور على محاشتملت القائمة بصورتها الأولية وصف القائمة: 
 موزعة على النحو الاتي:1( بنداً فرعياً 71)ين ور المح( يندرج تحت هذين عداد للكتابةالاست مهارة

 ( مهارة فرعية9)يندرج تحتها  عداد للقراءةستمهارة الا
 ( مهارة فرعية8)يندرج تحتها  عداد للكتابةستمهارة الا

دق بحساب ص قامت الباحثةالأداة تقيس ما وضعت لقياسه  للتأكد من أنصدق الأداة )القائمة(: 
تخصص تربية طفل  في ( محكماً 11)على  القائمة عُرضتإذ  ،الصدق الظاهريخلال  القائمة من

 والمناهج وعلم النفس لإبداء آرائهم فيما يأتي:
 التأكد من وضوح الصياغة اللغوية للمهارات المتضمنة بالقائمة وصحتها.  -
 .ةلطفل الروضمة المهارات المختارة مدى ملاء -
 .الروضة حذف بعض المهارات غير المناسبة لطفل -
 .طفل الروضةإضافة أو تعديل بعض المهارات التي تناسب  -
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وبعد جمع آراء المحكمين وتحليلها تم حساب نسبة الاتفاق بين المحكمين على المهارات     
تبينت أنها (، وقد Cooperوذلك باستخدام معادلة كوبر )الأساسية والفرعية التي تندرج تحتها، 

 (.%80-70تراوحت بين )
 

 عدد مرات الاتفاق                                                       
 x 100                                                                   =   معادلة كوبر

 عدد مرات الاتفاق + عدد مرات عدم الاتفاق                   
 نت ملاحظات المحكمين تتركز في النقاط الآتية:وكا

 .لطفل الروضةاللغوية  مهاراتالالمحكمون على أهمية أجمع  -
م تعديلها ت يميز الطفل بين الأحرف المتقاربة)تعديل الصياغة اللغوية لبعض العبارات  -

ل ببصره يتبع الطف)(، ض )ص، الطفل بين الأحرف المتقاربة في الشكل مثل زإلى يمي
 يتبع الطفل اتجاه القراءة الصحيح(.، بدلا من اه القراءة الصحيحاتج

لقائمة ا وبناء على الملاحظات التي أبداها المحكمون، تم  إجراء التعديلات المطلوبة، إذ اشتملت
 موزعة فرعياً ( بنداً 17) ين المحورينيندرج تحت هذ ين أساسيينور في صورتها النهائية على مح

 على الشكل الآتي:
 بنود.( 9) : ويشملمهارات الاعداد للقراءةمحور محور الأول: ال -
 بنود. (8) : ويشملالثاني: محور مهارات الإعداد للكتابة حورالم -

 ة.الرئيسالفرعية موزعة على المحاور  لغويةالمهارات ال( 2الجدول رقم )
 المهارة الفرعية

عدد المهارات 
 الفرعية

 اسم المحور
 م

 1 قراءةلعداد لالاستمهارات  9 9-1من 

 2 كتابةلالاستعداد ل مهارات 8 17-10من 

 المجموع 17

استبانة موجهة لمربيات الأطفال لتعر ف دور الألعاب التعليمية في تنمية  :الأداة الثانية-11-2
 .الباحثة إعداد من بعض المهارات اللغوية لدى طفل الروضة من وجهة نظرهن،
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في تصميم الاستبانة على الإطار النظري، وبالرجوع إلى لباحثة ت ااعتمد :مصادر إعداد الاستبانة
 ، ودراسة رمضان(2012) صومانودراسة اعتمدت مثل هذه الأداة  الدراسات السابقة التي

 .وقائمة المهارات اللغوية المعدة من قبل الباحثة (2018) ودراسة الكثيري (،2018)
 رئيسين ينور مح نة في صورتها الأولية منتكونت الاستبا وصف الاستبانة وطريقة تطبيقها:

( بنداً 71) ينور ، ويندرج تحت هذين المحللكتابة( عدادالاست مهارات، قراءةلعداد لالاستمهارات )
بانة، وذلك بملء الاستتقوم المربيات بطريقة فردية، إذ  وتطبق الاستبانة من قبل المربيات، 2فرعياً 

 البدائل المقترحة في الاستبانة. بوضع إشارة في العمود الذي تختاره من
سلم إجابات متدرج ذي ثلاثة بدائل )محقق بدرجة  على ةالباحث تاعتمدتقدير درجات الاستبانة: 

رتيب تدائل السابقة على مرتفعة، محقق بدرجة متوسطة، محقق بدرجة منخفضة( حيث أعطيت الب
 (.1،2،3الدرجات التالية )

اب صدق بحس ت الباحثةلقياسه قام تقيس ما وضعالأداة تمن أن للتأكد  :الأداة )الاستبانة( صدق
 من خلال: الاستبانة

الأداة من خلال عرضها على عدد من  صدق من بالتأكد ةالباحث تقام: صدق المحتوى* 
( محكماً 11، البالغ عددهم )النفسالمختصين في مجال تربية الطفل، والمناهج وعلم  المحكمين

من حيث وضوح  ،ستبانةفقرات الا ةمدى ملاءمرفة ملاحظاتهم حول معو  الرأي لإبداء وذلك
طفال أ مراعاة خصائصو بالمهارات اللغوية المرتبطة  صياغتها اللغوية ومدى شمولها للجوانب

حيث ، نةستباالاعلى فقرات  بالإضافة إلى مدى وضوح التعليمات الخاصة بالاستجابة ،الروضة
 د.بعض البنو تعديل صياغة حيث من  ار إليها المحكمونجرى إدخال جميع التعديلات التي أش

وبعد جمع آراء المحكمين قامت الباحثة بحساب النسب المئوية للتكرارات، والتي تشير إلى درجة 
(، وقد تبينت أنها تراوحت بين Cooperالاتفاق على بنود الاستبانة، وذلك باستخدام معادلة كوبر )

(80-90%.) 
 سادة المحكمين بالآتي:وقد تلخصت ملاحظات ال
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 انتماء بنود الاستبانة للمحور الذي تندرج تحته. -
 .ستبانةالاعلى فقرات  وضوح التعليمات الخاصة بالاستجابة -
 الالتزام بالتعديلات المتعلقة بصياغة بنود الاستبانة -

قق حتم إجراء التعديلات في ضوء الملاحظات المطلوبة التي أبداها المحكمون، وبذلك تم الت    
 من صدق محتوى الاستبانة.

 من عدب كل درجات بين الارتباط قوة الداخلي الاتساق بصدق ويقصد :صدق الاتساق الداخلي* 
 محورمع الانة ستبالا بنود من بند كل ارتباط درجة وكذلك ستبانةلال الكلية والدرجة ستبانةالا أبعاد
 (.1999الأغا والأستاذ،)إليه  تنتمي الذي

لاعية مؤلفة على عينة استط اهبتطبيق ةالباحث تقام ستبانة،دق الاتساق الداخلي للاوللتحقق من ص
وذلك للوقوف على مدى وضوح الفقرات وتعليمات الإجابة  ؛معلمة في رياض الأطفال( 20من )
رجة )ارتباط الد ستبانةلاوأيضاً لغرض التوصل إلى إحصائيات عن مدى ملاءمة فقرات ا ،عنها

 ستبانة( بحساب معاملات الارتباط بين كل بند من بنود الاستبانةلارجة الكلية لبالد محورعلى ال
 .ستبانةلاوكذلك كل بعد بالدرجة الكلية لستبانة والبنود الأخرى للا

مع الدرجة الكلية  ستبانةالامن أبعاد  بعد معاملات الاتساق الداخلي لكل (3)ول رقم جد
 للاستبانة

 م
 الاستبانة محاور

ل قيمة معام
 الارتباط

 **0.85   قراءةلالاستعداد لمهارات  1

 **0.76 كتابةلل الاستعداد مهارات 2

 **0.81 الاستبانة ككل 

 الاستبانةأن قيمة معامل الارتباط بيرسون بين كل بعد من أبعاد ( 3)رقم  يتضح من الجدول
 .ستبانةلاساق الداخلي ل( مما يشير إلى الات0.85-0.76قد تراوح بين ) اوالدرجة الكلية لأبعاده

كل بند من بنود الاستبانة مع الدرجة الكلية  الاتساق الداخلي( معاملات 4)الجدول رقم 
 للمحور الذي تنتمي إليه

 معامل الارتباط
رقم 

 المفردة
 معامل الارتباط

رقم 
 المفردة

0.77** 10 0.82** 1 
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0.76** 11 0.75** 2 
0.83** 12 0.74** 3 
0.71** 13 0.80** 4 
0.78** 14 0.82** 5 
0.81** 15 0.76** 6 

**0.69 16 0.83** 7 
**0.68 17 0.71** 8 

  0.81** 9 
 )ثنائي الطرف( 0.01** الارتباط عند المستوى

 ،ستبانةللا الكلية وبالدرجة البعض الأبعاد مرتبطة مع بعضها جميع أن( 4+3الجدولين ) من يتضح
 عالية بدرجة تمتعستبانة تالا أنمما يدل على ، (0.01مستوى الدلالة )عند  إحصائياً دالًا  ارتباطاً 

 الداخلي. الاتساقصدق  من
 باستخدام الآتي: ةالباحث تقام الاستبانةللتأكد من ثبات : ستبانةثبات الا

 تامقبعد تطبيق الاستبانة على عينة التجربة الاستطلاعية،  :طريقة التجزئة النصفيةبالثبات *
إلى قسمين، إذ تم استخدام المفردات ذات الأرقام الفردية والمفردات ذات  الاستبانةقسيم بت ةالباحث

 تبانةالاسثبات الجزأين، تبين أن معامل الأرقام الزوجية، ثم حساب معامل الارتباط بين قسمي 
 ( يوضح النتائج.5)الاستبانة، والجدول رقم وهذا يشير إلى ارتفاع معامل ثبات  (،0.81)ككل 

بعد أن قامت الباحثة بتطبيق الاستبانة على العينة المذكورة، تم  الثبات بطريقة ألفاكرونباخ:*
معامل ثبات  وقد تبين أنلقياس التناسق الداخلي بين بنود الاستبانة،  ألفاكرونباخ استخدام معادلة

، للتطبيق اوصلاحيته الأداةوهذا يشير إلى ارتفاع ثبات  (،0.84، وفق هذه الطريقة )الاستبانة
 :ذلك ( يوضح5)والجدول رقم 
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 ككل وأبعادها الفرعيةالاستبانة  معاملاتقيم  (5)جدول رقم 
 قيمة معامل الثبات

 البعد المفردات
 ألفا كرونباخ

التجزئة 
 النصفية

قراءةلل الاستعداد مهارات 9 0.74 0.78   

كتابةلل الاستعداد مهارات 8 0.86 0.83   

انة ككلالاستب 17 0.82 0.84  

أن جميع معاملات الثبات مرتفعة، وكلها دالة إحصائياً، وتشير إلى (، 5)وتبين في الجدول رقم 
ا التجزئة النصفية، وألفا كرونباخ، وذلك لمحاوره حسب طريقة الاستبانةثبات مقبول على محاور 

ول عليها يتم الحص، ومن ثم يمكن الوثوق به، والاطمئنان إلى النتائج التي لهاأو للدرجة الكلية 
 الاستبانة على عينة البحث الأساسية.بعد تطبيق 

( بنداً، تنطوي تحت 17تكونت الاستبانة في صورتها النهائية من ) :الصورة النهائية للاستبانة
جة الكلية (، ومن ثم تكون الدر لكتابةالاستعداد ل مهارات للقراءة،الاستعداد  مهاراتمحورين رئيسين:)

 :( درجة كحد أدنى، موزعة على الشكل الآتي17)( درجة كحد أعلى، و51للاستبانة )
 بنود. (9)ويشمل  ،لقراءةالاستعداد ل مهاراتالمحور الأول:  -
 ( بنود.8ويشمل ) ،لكتابةل الاستعداد مهاراتلمحور الثاني: ا -

 وبذلك أصبحت الاستبانة في صورتها النهائية صالحة للتطبيق.
 ها:عرض نتائج البحث ومناقشت-12
 ما المهارات اللغوية اللازمة لطفل الروضة؟ النتائج المتعلقة بالسؤال الأول:-12-1

عدالاطلاع على الإطار النظري، والدراسات السابقة، و  وقد تمت الإجابة عن هذا السؤال بعد اد ا 
في  ةقائمة المهارات التي أعدتها الباحثوقد تكونت لطفل الروضة،  اللغويةالتواصل مهارات القائمة 

 ن.رئيسي ينور ( مهارة فرعية موزعة على مح17) من الصورة النهائية
التعليمية في تنمية بعض المهارات  الألعابدور ما  :الثانيالنتائج المتعلقة بالسؤال -12-2

 ؟من وجهة نظر المربياتلدى طفل الروضة  عداد للكتابة(الاست للقراءة،)الاستعداد  لغويةال
طول الفئة فأعطيت كل درجة من الدرجات قيماً متدرجة وفقاً  حساب تم  ل، للإجابة على هذا السؤا

للاستبانة المستخدمة ومفتاح التصحيح، وذلك للحكم على آراء المربيات لكل بند من البنود التي 
 تضمنتها الاستبانة باستخدام القانون الآتي:
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 الاستبانةأدنى درجة للاستجابة في  –أعلى درجة للاستجابة في الاستبانة 

 =                                                                طول الفئة
 عدد فئات تدر ج الاستبانة                                                    

(، وحساب طول 2=1-3تم  حساب المدى وذلك بطرح أصغر قيمة في الاستبانة من أكبر قيمة )
(، ومن ثم إضافة طول 0.66=2/3( )3( على عدد الفئات )2قسيم المدى وهو )الفئة وذلك بت
(، للحصول على الفئة الثانية، وهكذا 1( إلى أصغر قيمة في المقياس وهي )0.66الفئة وهو )

 (:6)للوصول إلى الفئة الأخيرة، كما هو موضح بالجدول رقم 
 لدى طفل الروضة ةاللغويمهارات التوزع الفئات لدرجة تحقق  (6)جدول رقم 

فئات قيم المتوسط 
 الحسابي

 درجة تحقق المهارة

 منخفضةبدرجة  محقق (1.66-1)من
 بدرجة متوسطة محقق 2.32-1.67من 

 درجة مرتفعةمحقق ب (2.33 -3)
الانحرافات و المربيات لاستجابات  المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية ومن ثم  تم  حساب

 ككل. ستبانةالأبعاد الفرعية والاالمعيارية نحو 
 
 

 نةالاستبا على المربياتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات ( 7)الجدول رقم 

الانحراف  درجة التحقق
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

عدد 
 الأبعاد البنود

 قراءةال 9 2.57 0.35 مرتفعة محقق بدرجة
 كتابةلا 8 2.33 0.29 محقق بدرجة مرتفعة
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 الاستبانة ككل 17 2.53 0.29 محقق بدرجة مرتفعة 
 ( النتائج الآتية:7)رقم يتضح من الجدول 

( 0.29( بانحراف معياري )2.53ككل، قد بلغ ) الاستبانةعلى  المربياتمتوسط استجابات  أن-1
ي تنمية عليمية فالكلية لدور الألعاب الت درجةالمما يدل وفقاً للمعيار الذي تم الاستناد إليه، أن 

 ة.رتفعمحقق بدرجة م المهارات اللغوية لدى طفل الروضة
فرعية وهي متقاربة على الأبعاد ال (2.82-2.32)أن المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين  -2

بدت  التيالمعيارية المصاحبة للمتوسطات  ويتضح ذلك من خلال الانحرافات، من حيث القيمة
 تعليمية فيالكلية لدور الألعاب ال درجةتبين أن الوقد ، (0.72-0.43) نمتقاربة وتراوحت ما بي

الكلية  درجةوأن ال (،2.57) ، وبمتوسط قدرهمرتفعةبدرجة محقق  لقراءةالاستعداد ل تنمية مهارات
 توسط قدره، وبممرتفعةبدرجة محقق  لكتابةل الاستعداد ليمية في تنمية مهاراتلدور الألعاب التع

عداد تتنمية مهارتي الاستوظيف مربيات الأطفال للألعاب التعليمية ليعود ذلك إلى  قدو  (،2.33)
ثارة والتشويق الإ خلالن م همستعليمية تاللعاب الأف، لدى طفل الروضة  لكتابةعداد لالاستلقراءة و ل

 عليهم، والتركيز لما يعرضنصاتل الميل للإالأطفا داخل غرسي وبالتالي الطفل، انتباه جذب إلى
شكل لياً بصر  التمييزالطفل على، وتزداد قدرة حصيلة الطفل اللغوية ةزيادالأمر الذي يؤدي إلى 
ات الحروف بين أصو ستطيع التمييز يو  يتعرف على بعض أشكال الحروفو حرف من بين عدة حروف

هارات وم مهارات التناسق البصري الحركي تزدادو ، يدرك الطفل المفاهيم المكانية المختلفةو المختلفة 
 التمييز البصري لدى الطفل، وبالتالي يزداد لديه الاستعداد للقراءة والكتابة، وهذا ما يتفق مع دراسة

نحو  استجابة المربياتف طبيعة ولتعر  (،2018) دراسة رمضان و ،(Justic,2003) جيستك
لمربيات ا رافات المعيارية لاستجاباتالحسابية والانح المتوسطات ، حسبتستبانةبنود الامضمون 

 .(8) رقمالفرعية كما هو موضح في الجدول بنود الأبعاد على 
لى عالمربيات ( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 8)رقم  لجدولا

 للاستبانةالفرعية  البنود
 البنود الفرعية الأبعاد
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ات * مهار 
عداد الاست

 قراءةلل

  علىقادرا   لطفلأن يكون اتساعد الألعاب التعليمية في *
 :أن

المتوسط 
 الحسابي

الانحرافات 
 المعيارية

التحقق 
 بدرجة

 مرتفعة 0.51 2.73 بصرياً شكل حرف من بين عدة حروف الطفل يميز

 مرتفعة 0.43 2.82 على بعض أشكال الحروف الطفل يتعرف

 مرتفعة 0.57 2.67 يميز الطفل بين أصوات الحروف المختلفة

ف الطفل على شكل الحرف في وسط الكلمة مثل يتعر 
 عصفور( -خوخ -حرف و )فول

 مرتفعة 0.72 2.47

 مرتفعة 0.62 2.45 يتبع الطفل ببصره اتجاه القراءة الصحيح

 مرتفعة 0.63 2.35 الجزء الكل و  يدرك الطفل العلاقة بين

 ةمرتفع 0.72 2.52 يدرك الطفل المفاهيم المكانية المختلفة

 مرتفعة 0.57 2.65 فل بين الكلمة وصورتهاطال يربط

 مرتفعة 0.64 2.55 تعرف الطفل على معاني الجمل من السياقي 

 مرتفعة 0.35 2.57 ات على المحور الأولمتوسط استجابات المربي
 * مهارات

عداد الاست
 كتابةلل

 :الألعاب التعليمية في أن يكون الطفل قادرا  على أنتساعد * 
 مرتفعة 0.62 2.57 ل صورة الكلمة وأول حرف منهايربط الطف

 مرتفعة 0.64 2.45 يكمل الطفل الحرف الناقص في كلمة مكتوبة
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 النتائج الآتية:( 8) رقم يتضح من الجدول
 ا بينستبانة، قد تراوحت مالا بنودنحو مضمون  ربياتالمتوسطات الحسابية لاستجابات الم أن-1
-0.43)على البنود قد تراوحت ما بين  ية للاستجاباتالمعيار وأن الانحرافات ( 2.32-2.82)

طات تراوحت متوس غالبية البنود،أن  بحث الحالي، يتضحفي ال المعيار المعتمد ( وحسب0.72
دور الألعاب التعليمية في تنمية أوضحت أن وجميعها ( 2.65-2.32)بين  الاستجابة عليها ما

 هامتوسطات الاستجابة علي كانت ،يندبن وجد في حين ،محققة بدرجة مرتفعة اللغويةمهارات ال
 ( والتي أوضحت أن هنالك بعض البنود قد تحقق بدرجة متوسطة.2.32)

، مرتفعة تحققت بدرجة مهارات القراءة تنمية في يةالألعاب التعليم دوروقد أكدت نتائج البحث أن 
التعليمية  الألعابأن  وهذا ما يعود إلى(، 0.35وانحراف معياري قدره )(، 2.57بمتوسط قدره )

ز بينها وبين والتميي على التعرف على بعض أشكال الحروف بدرجة كبيرة في مساعدة الطفل تساهم

 ةمرتفع 0.70 2.35 يحدد الطفل الحرف الأول في الكلمة من بين عدة حروف

 ةمرتفع 0.45  2.78 يكتب الطفل شكل الحرف بقلم أو يرسمه في الهواء 

 -ر -)و حروف لتكوين كلمة مثليرتب الطفل بعض ال
 د(ورد

 مرتفعة 0.57 2.65

 متوسطة 0.72 2.32 يتبع الطفل اتجاه الكتابة من اليمين إلى اليسار

 ةمرتفع 0.67 2.47 يكتب الطفل أول حرف من اسمه

 -يميز الطفل بين الأحرف المتقاربة في الشكل مثل)ص
 ض(

 متوسطة 0.65 2.32

 مرتفعة 0.29 2.33 على المحور الثاني اتمتوسط استجابات المربي
 2.53 على الاستبانة ككل متوسط استجابات المربيات

 مرتفعة 0.29
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الطفل وبفضل الألعاب التعليمية ومن خلال تخطيطها وتنفيذها وتطبيقها  أصواتها المختلفة، وأن
 لبسيطة من خلالع فهم معاني بعض الجمل امن قبل المربيات بشكل مشوق وجذاب، يستطي

الأنشطة القائمة على تعلم الحروف والكلمات مثل: تعرف الطفل على شكل اسمه ومسميات الأشياء 
في ركن النشاط، والأنشطة القائمة على مهارات اللغة كفهم معاني الكلمات والقدرة على تفسير 

 .(2018) الكثيري ودراسة، (2012) صومان ، وهذا يتفق مع دراسةالصور وغيرها
التي أكدت أهمية الوسائل التعليمية المتنوعة المستخدمة من قبل المربية لتنمية مهارات الاستعداد 

 .للقراءة
أيضاً يعزى السبب إلى كون الطفل في هذه المرحلة يمتلك ميولًا ورغبة نحو تعلم القراءة وكلما زادت 

تالي يستطيع جاحه فيها أكبر، وبالكلما كان مدى استعداده لتعلمها ون رغبته في تعلمها واهتمامه بها
رؤية الحروف واتباع اتجاه القراءة بوضعها الصحيح، من خلال الأنشطة القائمة على التناسق 

بما تتضمنه و فإن الألعاب التعليمية  اليسار كذلكمن اليمين إلى البصري الحركي والتحرك البصري 
إلى  ا تقوله المربية، وعدم شرودهيصب جل تركيزه على متابعة جميع م من تشويق تجعل الطفل

راسة ، وهذا ما يتفق مع دالمتابعةوالقدرة على  بالتالي تنمو لديه مهارة القراءةأي حدث جانبي، و 
 (.Brooks,2006) دراسة بروكس،و (Oduolowu et all,2022(، ودراسة )2011) المعموري

( وانحراف 2.33مرتفعة بمتوسط قدره )، فقد تحقق بدرجة لكتابةل عدادالاست مهاراتبوأما فيما يتعلق 
 لكتابةداد لعالاست يمية أهمية في تنمية مهارةوهذا يشير إلى أن للألعاب التعل(، 0.29معياري قدره )

 ،لدى الأطفال من وجهة نظر المربيات، والتي تزيد من حصيلة الطفل اللغوية وتزداد ثقته بنفسه
ية والتسلية مما يحفز الأطفال على تعلم المعارف مناخاً من الحر  حيث توفر الألعاب التعليمية

يمية لكتابة، إضافة إلى ما توفره الألعاب التعلعداد لالاست وتفاعلهم مع الألعاب التي تنمي مهارات
من حرية في الحركة والتنقل والعمل بصورة فردية أو ضمن مجموعات صغيرة، لتحقيق الأهداف 

 ة داسون وآخروندراس ، وهذا ما يتفق معلكتابةعداد لالاست اتالتي تسعى إلى تحقيقها في تنمية مهار 
(Daswon, et al,2003) في تنمية مهارات أطفال الروضة اللغوية دور الأنشطةأكدوا  والذين، 

( والتي هدفت إلى تحديد أثر ممارسة الألعاب التعليمية في تنمية 2014دراسة الحسيني) وكذلك
 والتي أكدت على (2018) دراسة سعيد ومرادو ،الابتدائيلتعليم بعض مهارات التعلم لدى تلاميذ ا
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أن لى إ وترجع الباحثة ذلك، الأنشطة في تنمية بعض المهارات اللغوية لدى أطفال الروضة دور
 دوروذلك من خلال ال الأطفالعلى  ةيإيجابية وفاعل آثار له استخدام أسلوب الألعاب التعليمية

مرح والمتعة التي تعمل على توفير ال التعليمية وتطبيق أسلوب الألعابالتعلم  أثناء لأطفالالنشط ل
لتعلم من خلال مشاركة جميع نحو ا طفالزيادة دافعية الأإلى  يؤديالموقف التعليمي مما إلى 
م وعدم المعارف والمفاهي تؤدي إلى اكتساب مشاركة فاعلة وحيوية التعليمية في الألعاب طفالالأ

 لفصول على الفوز، وتعزيز ثقة الطمن خلال الح طفالافس الإيجابي لدى الأالتن، كذلك نسيانها
 طفال، مما يعمل على كسر حاجز الخوف واندماج الأممارسة اللعب أثناءبنفسه من خلال تفاعله 

، حيث تتيح الألعاب التعليمية ملحوظ في الأداءن طة، والألعاب المقدمة وحدوث تحسفي الأنش
بطريقة غير مباشرة، مما يساعد على تحقيق إقبال الأطفال على التعلم دون تقديم أنشطة إضافية 

بإعادة المحاولة، كذلك فإن  والاستمتاعخوف من الفشل، أو الإخفاق، وزيادة الثقة بالنفس بل 
الألعاب التعليمية تغرس بذور التنافس الإيجابي لدى الأطفال، والتعاون داخل المجموعة من خلال 

يجابية ، كما أنها تساعد على نمو العلاقات الإطة تعليمية مسلية، وأكثر تشويقاً وجذباً ممارستها كأنش
، بالإضافة إلى الدور الذي تلعبه هذه الألعاب في تحفيز أذهان الأطفال بين الأطفال ومربياتهم

ير من ثبادل الآراء والأفكار، واكتساب الكوتشجيعهم على الحوار والنقاش والمنافسة فيما بينهم، وت
 المهارات اللغوية المفيدة في حياتهم العلمية والتعليمية والتربوية.

ت بين متوسطات درجاوجد فرق دال إحصائيا  ي لابالفرضية الأولى: المتعلقة  النتائج-12-3
توى دلالة الفرضية الآتية عند مس اختبار تم   سنوات الخبرة،لمتغير ات على الاستبانة تبعا  المربي
0.05. 

افات ر وحساب المتوسطات الحسابية والانح التباين ( بالاعتماد على تحليلFحساب قيمة ) تم   إذ
 ،نوات الخبرةسككل، حسب متغير  وللاستبانةعلى الأبعاد الفرعية  ربياتالمعيارية لاستجابات الم

من أكثر و  ة،( سن15-10من، ومن )ة( سن10-5أقل من  منمستويات ) ثلاثوالتي تضمنت 
 وات( سن15)

الفروق بين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بين  يوضح دلالة (9) رقملجدول ا
 سنوات الخبرة تبعا  لمتغير ربياتاستجابات الم

 الفئة العمرية أقل من من 15-10من ( 15أكثر من )
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5 -10 

 العدد 24 14 22
 المجال م ع م ع م ع

 ءةلقرامهارة ا 2013 0.21 2.36 0.20 2.32 0.31
 كتابةال مهارة 2.23 0.29 2.34 0.23 2.21 0.22
 الكلي 2.18 0.26 2.35 0.21 2.26 0.25

على ات ربيالم استجابات متوسطات في ظاهرية فروق وجود (9)رقم من الجدول  تبين     
ية تم ولمعرفة دلالة الفروق بين تلك المتوسطات الحساب ،سنوات الخبرةلمتغير  ككل تبعاً  الاستبانة

 ( يوضح ذلك.10)، والجدول رقم استخدام تحليل التباين الأحادي
 ةعلى الاستبان ربيات( يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي لاستجابات الم10) الجدول رقم

مجموع  مصدر التباين المجال م
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسطات 
مستوى  (Fقيمة) المربعات

 الدلالة
 
 القراءة 1

 

 1.39 2 4.11 بين المجموعات

1.82 

 
داخل  0.25

 0.32 108 43.1 المجموعات

 1.88 110 47.21 الكلي
 
2 
 الكتابة 

 1.42 2 4.86 بين المجموعات

0.83 

 
داخل  0.23

 0.36 108 44.5 المجموعات

 1.14 110 49.36 الكلي
 

 الكلي
 1.34 2 3.81 بين المجموعات

2.19 
 

0.64 
 

داخل 
 0.39 108 46.21 المجموعات
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 1.69 110 50.02 الكلي
 

 ( النتائج الآتية:10+9) الجدولين من يتضح
 .نوات الخبرةلس تبعاً  الاستبانةعلى ات ربيالم استجابات متوسطات في ظاهرية فروق وجود عدم-1
صائية حعدم وجود فروق ذات دلالة إ السابق ، يبين الجدولللاستبانةبالنسبة للأبعاد الفرعية  أما-2

اب التعليمية ق الألعلتطبي سنوات الخبرةتعزى لمتغير  اتربيتوسطات الحسابية لاستجابات المبين الم
عداد للكتابة لدى أطفال الروضة، ويمكن عزو ذلك إلى في تنمية مهارتي الاستعداد للقراءة والاست

ام للمربيات وفق وى العالعلاقة بين المربيات في بيئة الروضة وتبادل الخبرات بينهم لتوحيد المست
يهدف لتنمية المهارات المطلوبة للأطفال، فالمربيات في الروضة باختلاف  ياستراتيجإدارة وتخطيط 

ة اب التعليمية في تنمية مهارتي الاستعداد للقراءسنوات الخبرة لديهن يرين أهمية تطبيق الألع
 ة هذه مع نتائج دراسة الحوامدةالدراس يجةوتختلف نتعداد للكتابة لدى أطفال الروضة، والاست

ر سنوات تعزى لمتغيدالة احصائياً في استجابات العينة التي أظهرت وجود فروق  (2012وعاشور )
راسة على عدم وجود فروق ج الد( حيث أكدت نتائ2018) رمضان مع نتائج دراسة تتفقو  ،الخبرة

 .في استجابات العينة تعزى لمتغير سنوات الخبرة
درجات  بين متوسطاتإحصائيا   ةق دالووجد فر ي لا :الثانية بالفرضيةالمتعلقة  النتائج-12-3

 الآتية ةالفرضي اختبار   تم ،حكومي، خاص()نوع الروضة تبعا  لمتغير ات على الاستبانة المربي
 0.05 دلالة مستوى عند
 الفرعية بعادالأ علىالمربيات  لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب   تم إذ

 .روضةال نوع متغير حسب ككل، وللاستبانة
 
 ات المعيارية بينالفروق بين المتوسطات الحسابية والانحراف يوضح دلالة( 11) رقملجدول ا

 نوع الروضةتبعا  لمتغير  ربياتاستجابات الم
قيمة  الحكومي الخاص   نوع الروضة م

 )ت(
 

مستوى 
 الدلالة

 23 37 العدد  

 ع م ع م جالالم 

 0.001 2.43 0.22 2.21 0.20 2.58 قراءةمهارات ال 1
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 0.001 1.91 0.27 2.29 0.32 2.41 كتابةمهارات ال 2

 0.001 2.69 0.32 2.25 0.24 2.49 الكلي

 نقبل فإننا( 0.05) من أصغر وهي( 0.001) الدلالة مستوى أن( 11) رقم الجدول من تبين
 ككل لاستبانةا على اتالمربي استجابات في إحصائية دلالة ذات فرق ديوج أنه أي البديلة الفرضية
لملتحقين ا الأطفال لصالح وذلك ،روضةال نوع متغير إلى تعزى للاستبانة، الفرعية الأبعاد وعلى

طبيق لت خاصةالالأطفال  ربيات رياضم ة إلى سعيالباحث عزوت وقد برياض الأطفال الخاصة،
ي للأطفال، لتعليمابتوجيه من إدارة الروضة ، والسعي للنهوض بالمستوى استراتيجيات تدريس حديثة 

النواحي  من جميععلى رعاية الأطفال  للمنهج، والعملالتربوي  بالإضافة إلى الاهتمام بالمحتوىو 
ولاسيما النواحي اللغوية مما ينعكس بطريقة أكثر إيجابية على سمعة الروضة ويزيد من فرصة 

الأطفال الأخرى، بالإضافة إلى أن الرياض الخاصة تهتم بتوفير الألعاب المنافسة مع رياض 
فير ل تو من خلا التعليمية بشكل أكبر من اهتمام الرياض الحكومية بها، وذلك بهدف جذب الأطفال

ن قرانه ممع المربية ومع أ وتفاعلاً  جعل الطفل أكثر ايجابية ونشاطاً التسلية والمتعة والتفاعل، و 
 الأمر الذي يحسن من سمعة الروضة ويزيدلديهم، بالتعلم وزيادة الدافعية   ثر اهتماماً الأطفال وأك

تختلف مع نتائج دراسة الحوامدة وعاشور  النتيجةه فرص المنافسة مع الرياض الأخرى، وهذ
 .لمتغير نوع الروضةتعزى صائياً حدالة االتي اكدت عدم وجود فروق ( 2012)
 

 أسفرت عنه نتائج البحث، يمكن تقديم المقترحات الآتية:في ضوء ما  مقترحات البحث:
 ل البرامج المقدمة في رياض الأطفال. اشكأع في يالاهتمام بالتنو -1
ياض ر في مرحلة  خصتتتتتتوصتتتتتتاً  عليماستتتتتتتخدام وتوظيف أستتتتتتلوب الألعاب التعليمية في الت -2

 .تامهار لما لها من أثر إيجابي في العملية التعليمية واكتساب وتنمية ال الأطفال
 .عليمدليل للمعلم يوضح كيفية استخدام أسلوب الألعاب في الت إعداد -3
آلية و  التعليمية،الألعاب على استخدام أسلوب  ربياتورش عمل لتدريب المدورات و عقد  -4

 .نشاطال أركاناستخدامها داخل 
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لكافة  لعاب تعليميةأدراسات وبحوث إضافية بحيث يكون هدفها تطوير وابتكار  إجراء -5
 ل التعليمية، مما تساهم في تحقيق الأهداف المرجوة.المراح

 :لملاحقا
 (1)ملحق رقم 

 أسماء السادة المحكمين لأدوات البحث

 م 3سم المحكما الرتبة العلمية القسم والاختصاص جهة العمل

 1 عيلمحمد إسما أستاذ قسم المناهج وطرائق التدريس حمص/كلية التربية/ جامعة 

 2 منال مرسي أستاذ قسم تربية الطفل حمص/كلية التربية/ جامعة 

 3 وليد حمادة أستاذ قسم تربية الطفل حمص/ كلية التربية/ جامعة 

 4 مها الإبراهيم أستاذ مساعد قسم تربية الطفل حمص/ كلية التربية/ جامعة 

 5 أريج شعبان ةمدرس المناهج وطرائق التدريسقسم  حمص/كلية التربية/ جامعة 

 6 رشا خضور مدرسة قسم تربية الطفل حمص/ كلية التربية/ جامعة 

 7 خولة علي مدرسة تربية الطفلقسم  حمص/كلية التربية/ جامعة 

 8 رهف سلامة مدرسة قسم تربية الطفل حمص/ كلية التربية/ جامعة 

 9 عبير خضور مدرسة قسم تربية الطفل طرطوس/ كلية التربية/ جامعة 

                                                           
 الترتيب الألفبائي استناداً إلى الرتبة العلمية.تم ترتيب أسماء السادة المحكمين حسب *
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 10 فلورة أسعد مدرسة قسم تربية الطفل حمص/ كلية التربية/ جامعة 

 11 هديل الرفاعي مدرسة قسم تربية الطفل حمص/كلية التربية/ جامعة 

 (2ملحق رقم )
 اللازمة لطفل الروضة والكتابة للقراءة الاستعداد قائمة مهارات

 المهارات

الرقم 

 المتسلسل

 اءةللقر ستعدادالامهارات 

 ملاحظات غير مناسب مناسب  

بصرياً شكل حرف من  الطفل يميز 1
 بين عدة حروف

    

يتعرف الطفل على بعض أشكال  2
 الحروف

    

يميز الطفل بين أصوات الحروف  3
 المختلفة

    

يتعرف الطفل على شكل الحرف  4
في وسط الكلمة مثل حرف و 

 عصفور( -خوخ -)فول
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اءة ره اتجاه القر يتبع الطفل ببص 5
 الصحيح

    

يدرك الطفل العلاقة بين الكل  6
 والجزء

    

يدرك الطفل المفاهيم المكانية  7
 المختلفة

    

     يربط الطفل بين الكلمة وصورتها 8

يتعرف الطفل على معاني الجمل  9
 من السياق

    

 للكتابة الاستعدادمهارات 

يربط الطفل صورة الكلمة وأول  10
 رف منهاح

    

يكمل الطفل الحرف الناقص في  11
 كلمة مكتوبة

    

يحدد الطفل الحرف الأول في  12
 الكلمة من بين عدة حروف
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يكتب الطفل شكل الحرف بقلم أو  13
 يرسمه في الهواء

    

يرتب الطفل بعض الحروف لتكوين  14
 ورد د( -ر -)و كلمة مثل

    

ليمين ة من ايتبع الطفل اتجاه الكتاب 15
 إلى اليسار

    

     يكتب الطفل أول حرف من اسمه 16

يميز الطفل بين الأحرف المتقاربة  17
 ض( -)ص في الشكل مثل
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أنماط التعلم المفضلة لدى تلامذة الصف السادس الأساسي في مدينة طرطوس وفقاً 
 ((kolbلنموذج 

 

 

 

 د. محمد موسىأ. اشراف:                             غم عاصي                      اعداد الطالبة : ن

                              

 

 الملخص                                                     

 

هدف البحث إلى تعرف أنماط التعلم المفضلللللى لدم ت ملص اللللللف الاللللادم اناللللاالللل     مد نى 
(، وتعرف الفروق    أنماط التعلم تبعاً لمتغ ر النوع )لكور/ إناث( (kolbطرطوم و قاً لنمولج 

 )راللللللللللللللم ى / خالللللللللللللللى(، وتم االلللللللللللللتخدام مق ام أنماط التعلم المعدلىومتغ ر تابع ى المدراللللللللللللللى 
(kolb,2004( وتم تطب ق المق ام على ع نى البحث البالغى ،)تلم لاً وتلم لصً، بالاعتماد 189 )

 على المنهج الولف ، وتولل البحث إلى النتائج التال ى :
ل ه النمط اللاالل ،   عتبر النمط التك ف  انكثر تفضلل ً  لدم ت ملص اللللف الاللادم ان -

 الاات عاب  ثم النمط التقارب  وأخ راً النمط التباعدي 
لا توجد  روق لات دلالى إحللللللللللللللللائ ى    نمط  التعلم التقارب  والتباعدي تبعاً لمتغ ر  -

 النوع )لكور/إناث( ب نما توجد  روق    نمط التعلم التك ف  الاات عاب  
تعلم جم عاً تبعاً لمتغ ر تابع ى المدرالللللللللللى توجد  روق لات دلالى إحللللللللللللائ ى    أنماط ال -

)رالللللم ى/ خاللللللى(، ح ث جالت الفروق لللللللالي المدارم الرالللللم ى    اننماط الث ث 
التباعدي والااللللللللت عاب  والتقارب (، ب نما جالت الفروق للللللللللالي المدارم الخالللللللللى    

 النمط التك ف .
 
 

 اا للف الاادم اناتعلم، ت ملص انمولج كولب ننماط ال لكلمات المفتاحية:ا
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Preferred Learning Styles of Sixth-Grade Students in Tartous city 

According to KOLB's Model 

 
.   

ABSTRACT                                                       
The study aimed to identify the preferred learning styles of sixth-grade 
students in Tartous city according to KOLB's model, and to identify 
differences in learning styles according to gender (male/female) and 
school affiliation (public/private). Modified Learning Styles Scale was used  
(KOLB, 2005). The scale was applied to a research sample of (189) male 
and female. The descriptive approach was used. The study reached the 
following results: 

- The Accommodative  style is the most preferred style among sixth-
grade students, followed by the Assimilative style, then the 
convergent style, and finally the divergent style.  

- There were no statistically significant differences in the convergent 
and divergent learning styles according to gender (male/female), 
while there were differences in the Accommodative and Assimilative 
learning styles.  

Statistically significant differences were found in all learning styles 
depending on the school affiliation variable (public/private), The 
differences were in favour of public schools in the three patterns 
(divergent, assimilative and convergent), while the differences were in 

favour of private schools in the accommodative pattern 
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 المقدمة:
شلللللللللهد مجال التعل م تطورًا كب رًا عبر العللللللللللور، ومج تدا د الاهتمام بتجو د العمل ى التعل م ى      

وتحق ق أقللللى االللتفادص ممكنى للت ملص، بدأ الباحثوع والمعلموع  دركوع أع الت ملص ل الللوا جم عًا 
 على نمط واحد    طر قى تلق هم للمعلومات أو اات عابهم للمعارف. 

كأحد الاتجاهات الحد ثى الت  تاللللعى   Learning Stylesا برد مفهوم أنماط التعلمومع هن     
إلى  هم الفروق الفرد ى ب ع المتعلم ع، مع ح ث تفضللللللللل  تهم الحاللللللللل ى والمعر  ى والاللللللللللوك ى    
التعلم، ح ث شللغل موضللوع الفروق الفرد ى اهتمام المتخلللللل ع بالدرااللات النفالل ى قد ماً وحد ثاً 

هتمامات انولى على درااللللللللللللللى الفروق    مجال القدرات العقل ى، ثم تتابعت حركى وانلللللللللللللللبت الا
الاهتمام بدرااللللللى الفروق لتشللللللمل مجالات أخرم،  ف  مجال القدرات العقل ى أ هر حجم كب ر مع 

 .{8}نتائج البحوث وجود  اهرص الفروق الفرد ى ب ع ان راد    أنماط التعلم 
تمر    العلوم التربو ى، ألبي مع الضروري الترك د على الفروق لللك و    ل التقدم الما     

الفرد ى ب ع الت ملص، لا اللل ما   ما  تعلق بأنماط التعلم الت  ت ثر بشلللكل مباشلللر    مدم تفاعلهم 
مج المحتوم الدراالل ، وموضللوع أنماط التعلم ل م جد داً، ولكع لاتدال مناقشللته بوضللو، ماللتمرص، 

 ملص لد هم أنماط مختلفى مع التعلم كاع أرالللللللللطو، لكع أول شلللللللللخ  وأول شلللللللللخ  أدرك أع الت
 .{19}ااتكشف الموضوع وأعطاه الملطلحات الفعل ى كاع كورت لو ع

مفهوم أنماط التعلم مع المفاه م المهمى والح و ى    المجال التربوي والنفا ، مع ح ث و عد      
و مكع   ،مج المعلومات و كتاللللللللللللللبوع المعر ى راد الطرق المختلفى الت   تعامل بها ان  عكمأنه 

تعر فها على أنها "تلك الخلللللللائ  العامى للدال الفكري )ونوع الشللللللخللللللل ى، أ ضللللللاً( الت  تتعلق 
كما  عد البحث    أنماط التعلم مع الاتجاهات  .{14}بالفرد، وهلا ما  م ده عع شللللللللللللللخ   خر"

ت   تعلم بها ه اللي  ركد على الك ف ى الالحد ثى    الترب ى وعلم النفم التربوي؛  ف  ضلللللللول التوج
التلم ل ول م الكم؛ هد ت عد د مع الدراالللللات إلى كشلللللف التحل ل الك ف  ندال الت ملص، والتحل ل 
الكم  لااللللللللللللللتجللابللاتهم مع خ ل مقللا  م أنمللاط التعلم الت   تم مع خ لهللا معر للى أهم اننمللاط 

وقد أدت الجهود المبلولى لشللللللللللللر، و هم الفروق  .{2}التعلم ى الت   فضلللللللللللللها الت ملص    تعل مهم 
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الفرد ى ب ع الت ملص، وبهدف د ادص جودص عمل ى التعل م، إلى عدد مع الن ر ات والنمالج مع أنماط 
التعلم. ومع ب ع النمالج المتعددص لفهم أنماط التعلم،  عد نمولج أنماط التعلم القائم على التجربى 

و انكثر انتشاراً وتأث راً، ون ر ى التعلم التجر ب ى ه  واحدص ه  KOLB Learning Styleلكولب 
دورص  نمولج و تكوع. {18}مع أكثر الن ر ات الم ثرص للتعلم التجر ب ، وانداص انكثر االللللللللللللتخداماً 

اه م المفو ، والم ح ى المتأملى: الخبرص الملمواللللللللللللللى، خطوات مع التعلم ه مع أربج  التعلم لكولب
وقد لوح  أع كل تلم ل لد ه تفضلللل  ت نمط تعلم تشللللكل المجردص، واختبار القضللللا ا بشللللكل نشللللط، 

مرحلى مه منى    هله الدورص، و للللنف النمولج أربعى أنماط مع التعلم ه : التباعدي، والتقارب ، 
لص ومنهلا:  ملوالااللللللللللللللت علاب ، والتك ف ، وهنلاك العلد لد مع العواملل الت  ت ثر على أنملاط تعلم الت

 .{19}العمر وماتوم التعل م ومكاع المع شى والدخل والثقا ى ونوع الشخل ى وغ رها مع العوامل 
عّ  هم أنماط التعلم ل م مجرد اهتمام أكاد م ، بل هو أداص ح و ى لتطو ر االلللللللللللللترات ج ات      وا 

لتعل م ى، بهم اتعل م ى تتوا ق مج تنوع شللللللللخللللللللل ات المتعلم ع، مما  حقق أقلللللللللى االلللللللتفادص لتجار 
و نعكم إ جاباً على تحلللللللللل لهم الدرااللللللللل  ودا ع تهم للتعلم. ومع هلا المنطلق جالت تولللللللللل ات 

الت  أكدت على أهم ى الاعتراف  Lutaj(2018ونتائج العد د مع الدراالللللللللللللات كدراالللللللللللللى  لوتاج )
اط التعلم، مع منن بأنماط التعلم مع المعلم، واخت ار أالللال ب واالللترات ج ات التدر م المعتمدص و قاً 

أجل د ادص جودص كفالص التعلم، وتحق ق  تعل م أكثر  عال ى للت ملص. وكللك نت جى درااللللللى داماوندي 
الت  أ هرت أع أالللللللللال ب التعل م المتوا قى مج أنماط   .,Damavandi, et, al(2011و خر ع )

لص و عال ى، أكثر كفا تعلم الط ب تمكنهم مع الاحتفا  بالمعلومات لفترص أطول، وتطب قها بشللللللللللللكل
ولد هم مواقف أكثر إ جاب ى نحو المواضلللللللل ج المدرواللللللللى مع ن رائهم الل ع لم   خل بع ع الاعتبار 

( الت  أ هرت أع أنماط التعلم لها 2021أنماط التعلم المفضّلى لد هم. ونت جى درااى عمر وداود )
 ص الللللللف الالللللادم انالللللااللللل تأث ر على التحلللللل ل العلم . و عكم  هم أنماط التعلم لدم ت مل

مدم تأث رها    اندال التعل م  والدا ع ى نحو التعلم، مما  الللاهم    تحاللل ع االللترات ج ات التعل م 
الموجهى لتلب ى احت اجات الت ملص ، ح ث تمثل هله المرحلى العمر ى  ترص انتقال ى هامى    ح اص 

حل فك ر والتحل ل والحكم على انشلللللللللللللل ال و التلم ل، إل  بدأ    تطو ر مهارات أكثر تقدماً    الت
. ومع {6}المشلللللك ت، وت هر الفروق الفرد ى ب ع المتعلم ع    النمو العقل  واضلللللحى وللللللر حى 

هنا تبرد أهم ى  هم أنماط التعلم ومراعاتها، ونت جى لهلا الفهم ألبي مع الضروري على المعلم ع 
ق وتقاللللل م الت ملص حالللللب قدراتهم لضلللللماع تحق  والمرشلللللد ع التربو  ع مراعاص هله الفروق الفرد ى،
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ومع هنا جال البحث الحال  بهدف  .{6} تعلم  عّال وشلللامل  تناالللب مج احت اجات جم ج الت ملص
تعرف أنماط التعلم المفضلللللللى لدم ت ملص اللللللللف الاللللللادم اناللللللاالللللل     مد نى طرطوم و ق 

 نمولج كولب.
 مشكلة البحث:

همللى    تحللد للد نتللاجللات عمل للى التعلم والتعل م الت  تتعكم  ثللارهلا تعللد أنمللاط التعلم عوامللل م     
على الخبرات الت   كتاللللللللللللللبها المتعلم مع مواقف التعلم الت   تعرح لها، والت   حتاجها قلللللللللللللللد 
التك ف مج الب ئى أو تحاللللللللللل نها، ونمط التعلم ل م طر قى للدراالللللللللللى أو إتقاع مجموعى مع ان كار 

نما هو النمط اللي  اللللللللللللتعمله المتعلم    حل المشللللللللللللك ت الت  تواجهه أثنال المواقف التعل م ى  وا 
وغ رها؛ وعل ه  إع معر ى المعلم ع اناللللللللللللللال ب تعلم طلبتهم  اللللللللللللللاعدهم    اخت ار طرق تدر م 

. ح ث  عد البحث    أاللللللللال ب {1}وتقو م تت لم معها كما  اللللللللاعد على تحالللللللل ع أدال المتعلم ع
فم وضللللللللللللرورص تفرضللللللللللللها طب عى التعل م والتعلم،  أاللللللللللللال ب التعلم التعلم اتجاهاً جد داً    علم الن

 .{8}كعادات متعلمى قد ت دي إلى اخت ف    الماتوم التحل ل  لدم المتعلم ع 
ولعل مع أهم المعضللللللللللل ت والتحد ات الت  تواجه العمل ى التعل م ى    مدارالللللللللللنا ال وم، هو      

غ اب ما  طلق عل ه    الالل االلى التربو ى ملللطلي )تفر د التعل م، و قلللد به الحكم على الطلبى، 
والتعامل معهم    الب ئى اللللللللللللللف ى، على أنهم كتلى واحدص، وتلللللللللللللن ف هله الكتلى إلى مجموعات 

، بحاللللللللب الحكم العام مع المعلم عل هم،   قاللللللللمهم إلى ألك ال و أقل لكال ، أو متفوق ع لللللللللغ رص
وضلللللللعفال، وهلا التقاللللللل م والحكم  عن  غ اب الق مى الفرد ى للطالب، وتللللللللن فاً لا  أخل كل متعلم 

  .{11}كشخل ى متكاملى، ولا  راع  خلائله واماته وقدراته الخالى 
وعلى الرغم مع أهم للى التعرف على أنمللاط التعلم والت  تركد على  هم ك ف  تعلم الت ملللص      

بطرق متنوعى، لتطو ر االللللللترات ج ات تعل م م ئمى، لكع عدم وضلللللللو، هله اننماط لدم الت ملص، 
ع عوعدم امت ك بعح المعلم ع المعر ى الكا  ى حول ك ف ى تطب قها    الفللول الدراال ى  ضلً  

اعتماد  أاللللللللللال ب تدر م تقل د ى لا تراع  الفروق الفرد ى    تفضلللللللللل  ت المتعلم ع التعل م ى، قد 
  دي إلى عدم االللللللللللللتفادص بعح الت ملص مع تجارب التعلم بشلللللللللللللكل  عّال، مما   ثر اللللللللللللللباً على 

ى مع  تحللل لهم الدراالل  ودا ع تهم للتعلم. وانط قاً مع هلا قامت الباحثى بإجرال درااللى االلتط ع
( معلمللاً ومعلمللى مع معلم  اللللللللللللللللف الالللللللللللللللادم    عللدد مع مللدارم مللد نللى 30خ ل مقللابلللى )
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طرطوم، مع خارج ع نى الدرااى انااا ى، مع خ ل ا الهم عع اننماط التعل م ى لدم الت ملص 
مع ح ث معناها، ونمالجها المختلفى، ومنها نمولج كولب، ومدم تو  ف الااترات ج ات والواائل 

عل م ى لتت لم مج كل نمط مع أنماط نمولج كولب    الللللللللف الدرااللللللل ، ح ث أ هرت نتائج الت
( مع المعلم ع والمعلمات ل م لد هم المعر ى الكا  ى بأنماط %89الدراالللللللللللللى الاالللللللللللللتط ع ى أع )

 التعلم وبالتال  التعل م بطرائق قد لا تت لم مج تفك ر أغلب ى الت ملص، وهلا ما أشلللللارت إل ه دراالللللى
( الت  أكدت أعّ ضللللللللعف اهتمام اله ئات التعل م ى والتدر الللللللل ى بموضللللللللوع أنماط 2015راضلللللللل  )

التعلم، وضلللللللعف العمل على مراعاتها أثنال عمل ى التعل م والتعلم اللللللل  دي إلى تدهور واضلللللللي    
نجادهم الدراالل . و   هلا اشللارت درااللى لوتاج ) أنه  جب أع  تلقى   Lutaj(2018أدال الطلبى وا 

وع تدر باً منااللللباً    االلللتخدام طرق التدر م، مع خ ل تك  فها مج احت اجات وأنماط تعلم المعلم
الت ملص، وبالتال  تنو ج اننشلللللللطى التعل م ى داخل الللللللللف الدرااللللللل  مثل المالللللللابقات، واندب ات 
اللعب، والعمل الجماع  حتى  شللللعر جم ج الت ملص أنهم جدل مع عمل ى التعلم. و   هلا الالللل اق 

 ح  أع هناك قلى    الدراالللللللات الم دان ى الت  تالللللللتقلللللللل  أنماط التعلم المفضللللللللى لدم ت ملص    
مما   برد  -   حدود علم الباحثى -اللللللف الاللللادم اناللللاالللل ، خلللللولللللاً    الالللل اق المحل 

الحاجى إلى  هم أعمق لهله التفضللللللللللل  ت لتوج ه العمل ى التعل م ى بشلللللللللللكل أكثر  اعل ى، ومع هنا 
جى الملحى لفهم أنماط التعلم المفضللللللللى لهله الفئى العمر ى، وك ف ى تو  فها بشلللللللكل  عال تكمع الحا

لة أنماط التع: ما لللك تتلخ  مشلللكلى البحث بالاللل ال ا ت . لتحاللل ع النتائج التعل م ى لم المفضّّة
 ؟لدى تلامذة الصف السادس الأساسي في مدينة طرطوس وفقاً لنموذج كولب 

 :أهمية البحث
 م ى البحث    النقاط ا ت ى:تكمع أه

أهم للى المفهوم الن ري اللللي  تنللاوللله البحللث وهو تلللللللللللللللن فللات أنمللاط التعلم و ق نمولج  -
كولب، نع مراعاص هله اننماط    طرائق واالللترات ج ات التعل م ووالللائل التقو م  نعكم 

 إ جاباً على إنجاد الت ملص. انكاد م 
معلومات وب انات تاللللاعد المدرالللل ع والمعلم ع    قد تاللللهم نتائج هلا البحث    تو  ر  -

 انتقال محتوم وطرائق تدر م وأاال ب تعل م م ئمى ننماط تعلم الت ملص .
قلى الدرااللللات العرب ى الت  تناولت تلللللن فات أنماط التعلم لدم ت ملص اللللللف الاللللادم  -

    حدود علم الباحثى. -انااا  و ق نمولج كولب
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ت ملص اللف الاادم انااا  باعتبارهم  مثلوع شر حى مهمى  أهم ى ع نى البحث وهم -
رشادهم.      المجتمج، ومعر ى أنماط تعلمهم  مكع أع  اهم    توج ههم وا 

 مكع أع  فتي هلللا البحللث المجللال نبحللاث ودراالللللللللللللللات جللد للدص    مجللال أنمللاط التعلم  -
 وتلن فاتها وع قتها بمتغ رات تربو ى أخرم .

القائم ع على تخط ط وتلللللللللم م المناهج الدراالللللللل ى    مراعاص أنماط قد  ف د هلا البحث  -
 تعلم الت ملص المختلفى.

 
 أهداف البحث:

  هدف البحث إلى تعرف:
أنماط التعلم المفضللللللى و قاً لنمولج كولب لدم ت ملص الللللللف الالللللادم انالللللااللللل      -

 مد نى طرطوم.
الع نى على مق ام أنماط  الفروق لات الدلالى الإحللللللللللائ ى ب ع متوالللللللللط  إجابات أ راد -

 التعلم تبعاً لمتغ ر تابع ى المدراى )رام ى/خالى(.
الفروق لات الدلالى الإحللللللللللائ ى ب ع متوالللللللللط  إجابات أ راد الع نى على مق ام أنماط  -

 التعلم تبعاً لمتغ ر النوع )لكور/إناث(.
 أسئلة البحث:

   مد نى طرطوم و قاً ما أنماط التعلم المفضلى لدم ت ملص اللف الاادم انااا   -
 لنمولج كولب؟

هل توجد  روق دالى إحلللللللللللللائ اً ب ع متواللللللللللللط  إجابات أ راد الع نى على مق ام أنماط  -
 التعلم تبعاً لمتغ ر تابع ى المدراى )رام ى/خالى(؟

هل توجد  روق دالى إحلللللللللللللائ اً ب ع متواللللللللللللط  إجابات أ راد الع نى على مق ام أنماط  -
 )لكور/إناث(؟ التعلم تبعاً لمتغ ر النوع

 فرضيات البحث:
لا توجد  روق لات دلالى إحلائ ى ب ع متواط  إجابات أ راد الع نى على مق ام أنماط  -

 .المدراى )رام ى/خالى( التعلم تبعاً لمتغ ر تابع ى



 ((kolbأنماط التعلم المفضلة لدى تلامذة الصف السادس الأساسي في مدينة طرطوس وفقاً لنموذج 

150 
 

لا توجد  روق لات دلالى إحلائ ى ب ع متواط  إجابات أ راد الع نى على مق ام أنماط  -
 .النوع )لكور/إناث(التعلم تبعاً لمتغ ر 

 حدود البحث:
 2024/2025الفلل انول مع العام الدراا  الحدود الزمنية:  -
 ع نى مع ت ملص اللف الاادم انااا     مد نى طرطومالحدود البشرية:  -
 : مدارم التعل م انااا  الرام ى والخالى    مد نى طرطوم.الحدود المكانية -
م المفضلى لدم ت ملص اللف الاادم انااا  بحث أنماط التعلالحدود الموضوعية:  -

    مد نى طرطوم و قاً لنمولج كولب.
 مصطلحات البحث والتعريفات الإجرائية:

أحللد المن ورات الن ر للى الت  تم تطب قهللا للتعرف على  نمّاط التعلم:لأ  KOLBنموذج  -
ى ومعللالجللالطر قللى الت   اللللللللللللللتخللدمهللا التلم للل    إدراك  أنمللاط التعلم الت  تشلللللللللللللل ر إلى

المعلومات أثنال عمل ى التعلم، و قاللللمها إلى أربعى أنماط ه : " الااللللت عاب ، التباعدي، 
.  و عرف إجرائ اً بأنه: الدرجى الت   حللللللللللللللللل عل ها أ راد ع نى {19}التقارب  والتك ف 

 .البحث على مق ام أنماط التعلم الماتخدم    البحث الحال 
 ملص اللللللف الاللللادم اناللللاالللل     مد نى هم تتلامذة الصّّّف السّّّادس الأسّّّاسّّّي:  -

، و مثل الللللللللف النهائ     مرحلى 2024/2025طرطوم المالللللللجل ع للعام الدرااللللللل  
اللف انول وحتى اللف الاادم انااا ، وه  مرحلى التعل م انااا  الممتدص مع 

 (. 2015إلدام ى ومجان ى. )ودارص الترب ى    الجمهور ى العرب ى الاور ى، 
 :نظريالإطار ال

، 2010:  هرت العد د مع التعر فات ننماط التعلم ومنها تعر ف رواشلللللللدص و خروع )أنماط التعلم
( لنمط التعلم بأنه: " الطر قى الت   اللللللللللللتقبل بها المتعلم المعلومات مع الب ئى، والطر قى الت  362

     تم بها معالجتها واكتالللابها والاحتفا  بها"، كما  عرّف نمط التعلم بأنه طر قى التلم ل المفضللللى
دراكها وااللللللللللللللت عابها والاحتفا  بها وااللللللللللللللترجاعها وقت الحاجى  . و عرف {10}تمثل المعلومات وا 

( نمط التعلم بلأنله الطر قلى الت   فضلللللللللللللللل الطلبلى أع تقلدم لهم مع خ لهلا 9، 2018الشللللللللللللللهري )
المعلومات والمهارات والق م، بح ث  الللللللهل عل هم االللللللتقبالها وتن  مها ومعالجتها. وتعرّف الباحثى 
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أنماط التعلم بأنها الطر قى المفضلللللللللللى لدم التلم ل    االلللللللللتقبال المعلومات واكتاللللللللللابها ومعالجتها 
 والاحتفا  بها وااترجاعها عند الضرورص.

و عد الاعتراف بأنماط تعلم الت ملص أمراً ح و اً وأااا اً، ح ث إنها تااعد    تحق ق كفالات      
   الاعتبار أع أاال ب التعلم عند التخط ط لخطى الدرم، التعلم، للا  ضج مع م المعلم ع دائما 

تخلق الفرلى لتحا ع التخط ط للا تجدر الإشارص إلى أهم ى كل مع أنماط التعلم، ح ث  تعلم كل 
تلم ل بطر قته الخاللللللى ول م مثل الت ملص ا خر ع، للا  جب احترام هله الحق قى مع قبل المعلم، 

تحق ق نجاحه. و جب تشللللللللج ج الت ملص على التعلم و قا ننماطهم مع أجل ماللللللللاعدته لكل تلم ل ل
. ون راً نع هناك  روق  رد ى    أنماط التعلم،  إعّ تك  ف  {17}التعل م ى ح ث  شعروع بتحاع

المواد التعل م ى لهله الاخت  ات الللللل اللللللهل التعلم، وبالتال  تاللللللاعد    د ادص  وائد التعلم "خالللللللى 
نخفض ع والمعتدل ع" لللك،  هم أع أنماط تعلم الت ملص وتأث رها على تحل لهم بالنابى للت ملص الم

 .{15}الدراا  مهم للمعلم ع مع أجلها ه  الخطوص انولى    ضماع إنجاد الت ملص 
أحللللد المن ورات الن ر للللى الت  تم  KOLB عللللد نمولج كولللللب  لأنمّّّاط التعلم: KOLB نموذج

، وتم االللللتخدام النمولج على نطاق واالللللج    مجال علم النفم تطب قها للتعرف على أنماط التعلم
التعل م . كللاع نمولج أنمللاط التعلم لكولللب هو الاختبللار انكثر توث قللا على نطللاق وااللللللللللللللج لتق  م 

أع الخبرص، وتحل لها،  مكع أع تااعد    تشك ل المفاه م. ثم قد  تم  KOLBأنماط التعلم، و قتر، 
. وتعتمد ن ر ى التعلم التجر ب ى {15}ها وتن  مها، على تجارب جد دصتطب ق المفهوم، بعد االللت عاب

(KOLB (1984  على الرأي القائل بأع "التعلم هو العمل ى الت   تم بها إنشلللللال المعر ى مع خ ل
(    الكتلللاب الللللي 1984، وقلللدم كوللللب نمولجللله التعل م  التجر ب  علللام ){16}تحو لللل الخبرص"

 "، ومفاده أع التجربى ه  ملدر التعلم والتطور، إل اعتمد كولب    وضعه باام "التعلم التجر ب
بنال نمولجه التجر ب  على ث ث نمالج تاللللللللللللللمى بالنمالج التقل د ى للتعلم التجر ب  أو التعلم مع 

( وهو لو اتجاه براغمات  ح ث Jon Deweyخ ل الخبرص وهله النمالج ه : نمولج جوع د وي )
  والترب لى ح لث تكلامللت  كرص التعلم التجر ب     التعل م العلال ، وقلد بن كتلب م لفلاً حول التجربلى

نمولجه على أربج مراحل للتعلم ه  الدا ج، الم ح ى، المعر ى، التق  م(، وللك    شللللللللللللللكل دورص 
( وهو مع أنلار مدراى الجشطالت، ودرم د نام ات Kurt Levinمن مى، ونمولج ك رت لف ع )

دص، وهو  عتقد أع ان راد  تعلموع بشللكل أ ضللل عندما  دمجوع ب ع أ كارهم الجماعى وأاللال ب الق ا
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الاللابقى والتجربى الملمواللى، و تضللمع هلا النمولج أربج مراحل ه : التجربى الملمواللى، الم ح ى 
وان كار، تشك ل المفاه م المجردص والتعم مات اختبار مضام ع المفاه م    المواقف الجد دص، وهو 

( وهو لو Jan Piagetعلى الواقج والتجربلى والتغلل لى الراجعلى، ونمولج جلاع ب لاج له  بللللك   كلد
اتجاه عق ن  ومع أبرد من ري البنائ ى، وهو  عتقد أع اللكال هو نت جى التفاعل ب ع الشللللللللللللللخ  

 .{22}والب ئى 
( أع أنملللاط التعلم ه  نتلللائج متفلللاعللللى تجمج ب ع التلللأث رات KOLB, 1984و رم كوللللب )     

الوراث ى الخبرات الح ات ى الماضللللللللللللل ى ومتطلبات الب ئى الحال ى ح ث تتكامل هله العوامل    بعد ع 
 (:549، 2004 حدداع أاال ب التعلم هما حاب الد ات )

  محدد الااللتقبال:  تعلق بك ف ى االلتقبال الفرد للمعلومات أو المث رات الإدراك ى مع خ ل
 المفاه م التجر د ى. الخبرات الحا ى المباشرص أو مع خ ل

  محدد المعالجى  تعلق بك ف ى ق ام الفرد بتجه د ومعالجى المعلومات مع خ ل التجر ب
 الفعال النشط أو الم ح ى التأمل ى. 

وعل ه وضلللللللللج كولب نمولجا لتفاللللللللل ر عمل ى التعلم  قوم على أالللللللللام ن ر ى التعلم التجر ب       
( هما: انول: إدراك المعلومات 52، 2012و رم   ه أع التعلم عبارص عع بعد ع حاللللللب )الع لى، 

 والت   بدأ مع الخبرات الحالللللللللللللل ى و نته  بالمفاه م المجردص. الثان : معالجى المعلومات و بدأ مع
الم ح ى التأمل ى و نته  بالتجر ب الفعال. وهو تعلم متللللللللل أالللللللااللللللله الخبرص، وعمل ى د نام ك ى 
تعمل على تك  ف الفرد مج الب ئى المح طى، ولك   كوع المتعلم  عالا  انه  حتاج إلى أربعى أنواع 

 مع القدرات الت   ركد كل منها على ش ل مع ع، وهله القدرات ه :
تعن  أع طر قى إدراك ومعالجى المعلومات  Concrete Experienceالخبرات الحالل ى  -

مبن ى على الخبرص الحالللللل ى أ ع  ندمج المتعلم اندماجا كام  و ركد على الشللللللعور و تعلم 
 أ ضل مع خ ل اندماجه    انائلى وااتفادته مع المناقشى مج دم ئه.

متعلم    إدراكللللله تعنى اعتملللللاد ال Reflective Observationالم ح لللللى التلللللأمل لللللى  -
ومعالجى المعلومات على التأمل والموضللللللللللللللوع ى والم ح ى المتأن ى    تحل ل موقف 

 التعلم و  ح  المتعلم الخبرات و تأمل   ها مع دوا ا مختلفى، و ركد على المشاهدص.
تعنى اعتمللللاد المتعلم    إدراك  Abstract Conceptualizationالمفللللاه م المجردص  -

ات على تحل لللل موقف التعلم والتفك ر المجرد والتقو م المنطق ،  هو ومعلللالجلللى المعلومللل
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 تعلم بشللللللللللللللكل أ ضلللللللللللللللل مع خ ل المراجج والحالات الت  ت كد على الن ر ى والتحل ل 
 التن  م ، و ركد على التفك ر.

تعن  اعتمللللاد المتعلم على التجر للللب  Active Experimentationالتجر للللب الفعللللال  -
متعلم مع خ ل التطب ق العمل  لل كار والاشلللتراك    انعمال الفعال النشلللط الموقف ال

المدرالللل ى المعالجى النشللللطى للمث رات والخبرات، و اللللتخدم الن ر ات لحل المشللللك ت و 
 . {13}اتخال القرارات و ركد على الفعل 

( الم مي 20-19، 2024؛ و)حاجو،  Olić &Adamov)&  (1226-1225 ,2017تحدد 
 :ص الل ع  فضلوع إحدم أاال ب التعلم انربعىالتال ى للت مل

النمط التباعدي:  تم د ان راد الل ع  فضللللللللللللللوع النمط التباعدي بالتعلم مع خ ل الخبرص  -
(. ه لال ان راد ج للدوع جللدا    تحل للل RO( والم ح للى المتللأملللى )CEالملمواللللللللللللللللى )

بدلا مع  الوضللللللللللللللج مع وجهات ن ر مختلفى.  قتربوع مع الوضللللللللللللللج مع خ ل المراقبى
التمث للل. تتمتج انشللللللللللللللخللا  الللل ع  عللانوع مع هلللا النمط بحللالات ح للث  مكنهم تول للد 
مجموعى واالللللعى مع ان كار المختلفى، مثل العللللللف اللهن . إنهم مع ان راد الخ ال  ع 
والشللخللل  ع عاطف ا لد هم ملللالي ثقا  ى وااللعى و رغبوع    الحلللول على معلومات. 

، مثللل ه لال ان راد جلللب الانتبللاه وتلق  ردود الفعللل على    حللالات التعلم الراللللللللللللللم للى
 عملهم. انهم  فضلوع العمل الجماع  والااتماع.

 والم ح ى (AC) المجردص المفاه م خ ل مع انول المقام     تعلم الاات عاب : النمط -
 ه كل    المعلومات مع وااللللللللللللعى مجموعى وتن  م  هم ج د    إنه(RO) المتأملى
 عموما .مجردص ومفاه م بأ كار اهتماما وأكثر النام على ترك دا ه أقلإن .منطق 
 انهم .العمل ى الق مى مع منطق ى الل مى لد ها الن ر ى تكوع أع انهم ى مع أنه  جدوع

 التفاعل  فضللللللللللللوع ولكنهم مبكرص، قرارات  قدموع لا إنهم .الفردي العمل  فضللللللللللللوع
 والقرالات المحاضلللللرات  فضللللللوع الت  الرالللللم ى التعلم حالات    .والوطد التفلللللل ل 

  للتفك ر. والوقت
النمط التقارب  :  تعلم ان راد الل ع لد هم أالللللللللللللللوب تقارب  مع خ ل المفاه م المجردص  -

(AC( والتجر ب النشللللللللللللللط )AE  ه لال ان راد هم ان ضلللللللللللللللل    إ جاد تطب ق عمل .)
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ل القرارات القائمى على الحلول لل كار والن ر ات. إنهم  فضللللللللوع حل المشلللللللك ت واتخا
المنطق ى. كما أنهم  فضللللوع حل المهام العمل ى والمشلللاكل بدلا مع التعامل مج القضلللا ا 
الاجتماع ى والخاللللللللللى. قد  شلللللللللعروع بعدم الارت ا،    مواقف غ ر مألو ى.    حالات 

طب قات تالتعلم الرالللللللللللللم ى الت   فضللللللللللللللوع تجربى ان كار والمحاكاص والمهام المختبر ى وال
 العمل ى. 

( AEالنمط التك ف :  تم د ان راد الل ع لد هم أاللللوب تك ف  بواالللطى التجربى النشلللطى ) -
(. لد هم القدرص على التعلم مع الخبرص المباشللرص والعمل بشللكل ج د SEوالخبرص الملمواللى )

   حالات مربكى وغ ر م كدص.  الللللللتمتعوع بتحق ق انهداف و واجهوع تجارب للللللللعبى 
جلد لدص. للد هم م لل مع التمث لل بنلال على الحلدم ول م على التحل لل المنطق     حل 
المشلللللللللك ت،  عتمد ان راد الل ع لد هم أاللللللللللوب التعلم هلا أكثر على أشلللللللللخا   خر ع 
للحللللللللول على معلومات قد تبدو غ ر من مى، و   حالات التعلم الرالللللللم ى،  فضللللللللوع 

 ج.العمل مج أشخا   خر ع و قوموع بعمل واا
 
 
 

 دراسات سابقة: 
ماليزيا بعنوا : الإنجاز  Damavandi, et, al( 2011دراسّّّة داماوندي وونرو   

 الأكاديمي للطلاب مع أنماط التعلم المنتلفة 
Academic Achievement of Students with Different Learning Styles 

مدارم لدراالل  لط ب الهد ت الدرااللى إلى تعرف تأث ر أاللال ب التعلم على التحللل ل ا
(    ثمان  مدارم 1999الثانو ى    إ راع. تم تطب ق مق ام كولب ناللللللللللال ب التعلم )

حكوم ى    طهراع. تم حاللللللللللاب متواللللللللللط درجات الاختبار    خمم مواد، وه  اللغى 
الإنجل د ى والعلوم والر اضلللللللللللللل ات والتار ل والجغرا  ا، لكل طالب وااللللللللللللللتخدامها كمق ام 

طالبًا مع اللللللف العاشللللر عشللللوائً ا كع نى  285االللل . تم اخت ار إجمال  للتحللللل ل الدر 
لهله الدراالللللى. ت هر نتائج تحل ل التبا ع وجود  رق لي دلالى إحللللللائ ى    التحلللللل ل 

، F (3 ،285 = )9.52الدراالللل  للط ب الإ ران  ع  توا ق مج أاللللال ب التعلم انربعى  
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p <.05 ؛ وعلى وجلله الخلللللللللللللللو ،  للإع متواللللللللللللللط الللدرجللات للمجموعللات المتقللاربللى]
  والماتوعبى أعلى بكث ر مع متواط الدرجات للمجموعات المتباعدص والمتك فى

في صّّّّّربيا بعنوا : العلا ة  Adamov ćOli &(  2017دراسّّّّّة اوليتا واداموف 
 بي  أساليب تعلم طلاب النحو والتحصيل الدراسي 

BETWEEN LEARNING STYLES GRAMMAR RELATIONSHIP 
STUDENTS AND SCHOOL ACHIEVEMENT  

  هدف البحث إلى تحد د أنماط التعلم لدم الط ب بااللللللللللللللتخدام ن ر ى التعلم التجر ب
لع قى ب ع أنماط التعلم المفضللللللى لدم الط ب لوي التحلللللل ل الدرااللللل  والاخت  ات وا

( تلم لاً مع ت ملص الللللللللللللللف 236مع ) ب ع الجناللللللللللللل ع. وتم التطب ق على ع نى مكونى
الثالث    اللللبج مدارم    بلد ات مع لللللرب ا، تم االلللتخدام مق ام أنماط التعلم لكولب 

(KOLB, 2010  ً تشلللل ر النتائج إلى أع أالللللوب التعلم الااللللت عاب  هو انكثر تفضلللل )
دم ل لدم الط ب. ع وص على للك، ت  هر الدرااللللللللللى وجود  روق كب رص    أنماط التعلم

الط ب مع ح ث الاخت  ات ب ع الجنالل ع. تشلل ر النتائج إلى أنه    الالل اق المدرالل  
   لللرب ا  تم تطب ق االلترات ج ات التدر م الت  تشللجج على تطو ر أالللوب الااللت عاب 

وه  محاضلللللللللللرات  تم مع خ لها نقل عدد مع المعلومات المن مى    ه كل منطق   -
ا،  فضلللللل مع م الط ب لوي الإنجادات المدراللللل ى الممتادص أاللللللوب  إلى الط ب. أ ضلللللً

التعلم الاات عاب .  مكع تفا ر هله النت جى با تراح أع الط ب  طوروع أاال ب التعلم 
 الخالى بهم و قًا لتوقعات المعلم ع.

 ( البانيا بعنوا : المعلم والتدريس وأساليب التعلم للطلابlutaj 2018دراسة لوتاج  
 The Teacher Teaching and the Learning Styles of the Students  

ع المعلم مبأالللال ب التعلم م ى الاعتراف بأهتهدف هله الدراالللى إلى تالللل ط الضلللول على 
لا كاع هلا إم المتوا قى معها، وتق  لتعل م اخت ار تقن ات وااللللللترات ج ات اوتق  م الدور    

( والت م ل 30   الدرااى. تضمنت الدرااى المعلموع )ع =    دي إلى تعلم أكثر  عال ى
  هالماللتخدمى  انداص ت( مع الدورص الابتدائ ى للمدارم    مد نى ت رانا. كان300)ع = 

راف أع الاعتتب ع . مع تحل للل الب للانللات، ملت م للل المللدار  الااللللللللللللللتب للاع للمعلم ع و خر
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اللللللاعات انكثر إنتاج ى وتحالللللل ع جودص بأنماط التعلم مع المعلم ع  اللللللاعد    تحق ق ال
له ه وعلى المعلم أع  أخلكل تلم ل لد ه طر قته الخاللللى للتعلم. وأع . دراالللىالللاعات ال

الطر قى    الاعتبارعندما  خطط للنشطى أثنال تدر اه، مع أجل تحق ق النجا،    كل 
ب ل ب الط دورا مهما    اعتماد أاللللللال ب التدر م و قا ناللللللا لعب المعلم  وأعطالب. 

، الدرممع خ ل ضلللللللماع التعلم أكثر  عال ى. إع االللللللتخدام تكنولوج ا المعلومات خ ل 
مهات تو  ر معلومات للآبال وان وأهم ى اللاعد الت م ل    أاللال ب التعلم الخالللى بهم. 

نطفالهم مع أجل التعلم أمر مهم للغا ى، ح ث  جعل الوالد ع  خلقوع أ ضلللللللللل ال روف 
 .للطفال

( في الأرد  بعنوا : أثر التدريس باستندام نموذج 2019سة الذنيبات والعياصرة  درا
هد ت . كولب في تنمية مهارات العمل المنبري لدى طلاب الصّّّف التاسّّّع الأسّّّاسّّّي

الدرااللللللللللللى إلى تقللللللللللللل  أثر التدر م بااللللللللللللتخدام نمولج كولب    تنم ى مهارات العمل 
( طالبا مع 44ع أ راد الدرااللى مع )المخبري لدم ط ب اللللف التااللج اناللاالل ، تكو 

ط ب اللللللف التااللللج اناللللاالللل     مدراللللى أدر الثانو ى للبن ع التابعى المد ر ى الترب ى 
، مودع ع على مجموعت ع، 2014/2015والتعل م المحا  ى الكرك    العام الدراالللللللللللل  

اعد و تجر ب ى وضللللللللللللللابطى. جرم إعداد دل ل المعلم لتدر م الوحدص الرابعى الحموح والق
وانم ، مع كتاب الك م ال للللللف التاالللج انالللااللل  على و ق نمولج كولب، واختبار 
مهللارات العمللل المخبري المعر  للى، وبطللاقللى م ح للى مهللارات العمللل المخبري العمل للى، 

(ب ع متواطات 0.05أ هرت النتائج أع هناك  روق لات دلالى إحلائ ى عند ماتوم )
ى والضلابطى    كل مع اختبار مهارات العمل المخبري أدال ط ب المجموعت ع التجر ب 

المعر  للى وبطللاقللى م ح للى مهللارات العمللل المخبري العمل للى تعدم إلى طر قللى التللدر م، 
  وللالي المجموعى التجر ب ى الت  درات بااتخدام نمولج كولب.

 
 

التعلم لدى  نماطبعنوا  أ ica,et, alćPeru .,(2020دراسّّّّة بيروشّّّّيكا وونرو   
 :تلاميذ الصفوف النهائية م  المرحلة الابتدائية



 مجلة جامعة حمص                                           سلسلة العلوم التربوية         
  محمد موسى أ.د.        نغم عاصي                             2025عام   29العدد  47المجلد  

157 
 

 LEARNING STYLES IN PUPILS OF PRIMARY SCHOOL FINAL 
GRADES 

  
هللدف البحللث إلى تعرف أنمللاط التعلم لللدم ت م للل اللللللللللللللللفوف النهللائ للى مع المرحلللى  

لى أي مللدم  عتمللد تمث للل أالابتللدائ للى و  التعلم لللدم الت م للل على الجنم والعمر نمللاط ا 
طاتٍ مخطتم االللللللللللتخدام والنجا، الدرااللللللللللل  اللي  حققه الت م ل    التعلم.    البحث، 

التعلم إلى: النشطال، والمفكر ع/المتأمل ع، والمن ر ع،  نماطم عدّلىً لنمولج كولب، ت قاّم أ
نهائ ى مع المرحلى الابتدائ ى تلم لًا    اللللللفوف ال 802والبراغمات  ع. تألفت الع نى مع 

)الالللللابج، والثامع، والتاالللللج(. وقد أ هرت النتائج الت  تم الحللللللول عل ها أع الفرضللللل ى 
ا. وقللد و جللدت  روق    أ ا التعلم ب ع الت م للل تبعللً نمللاط الملللكورص قللد تم تللأك للدهللا جدئ للً

لم   اجل و لجناهم لدم أولئك الل ع  اتخدموع أالوب النشاط وأالوب المفكر/المتأمل. 
ا للعمر، ب نمللا و جللد  رق    تمث للل  نمللاط رق كب ر    تمث للل أ التعلم لللدم الت م للل تبعللً

أالللللللال ب التعلم لدم الت م ل   ما  تعلق بالنجا، الدرااللللللل  لدم الت م ل الل ع  فضللللللللوع 
  أالوب المن ر والبراغمات 

ة وأنماط التعلم ( بعنوا : أثر اسّّّّّتراتيجية الرلوس المر م2021 عمر وداود دراسّّّّّة 
 الللللللعت على التحصّّّّّيل العلمي والدافعية نحو تعلم العلوم لدى طلاب الصّّّّّف الثام .

الدرااللللللللى الحال ى للكشللللللللف عع أثر االلللللللترات ج ى الر وم المرقمى : وأنماط التعلم ، على 
التحلللللل ل العلم ، والدا ع ى نحو تعلم العلوم ، لدم ط ب الللللللف الثامع انالللللااللللل ، 

البحث االلللللتخدم    هله الدرااللللللى المنهج التجر ب  بتلللللللم مه شللللللبه ولتحق ق الغا ى مع 
التجر ب  القلللائم على االلللللللللللللتخلللدام مجموعت ع المجموعلللى انولى تجر ب لللى  لللدرم أ رادهللا 

( طالبا، والمجموعى الثان ى 30باالللتخدام االللترات ج ى الر وم المرقمى(، وعدد ط بها ( )
( طالبا، بما مجموعه 30ط بها ) ضللللللللللللللابطى  درم أ رادها بالطر قى الاعت اد ى(، وعدد

( طالبا مع مجتمج الدرااللللى المكوع مع جم ج ط ب اللللللف الثامع اناللللاالللل     60)
( طالباً، واشلللللللللللللتملت الدراالللللللللللللى اندوات : 1188مدارم مد ر ى قلق ل ى البالغ عددهم ) )

اختبار التحللللللللللللللل ل العلم ، ومق ام الدا ع ى نحو تعلم العلوم، واختبار كولب المعدل 
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لنمط التعل م  والبرنلللامج التلللدر ب ، وبعلللد جمج الب لللانلللات ، تم االلللللللللللللتخلللدام الاختبلللارات ل
الإحللللائ ى المناالللبى، وأ هرت النتائج وجود  روق دالى إحللللائ ا عند مالللتوم الدلالى ) 

(    متوالللللللللللط ع مات الاختبار البعدي للتحلللللللللللل ل العلم ، والدا ع ى نحو تعلم 0.05
ناللللللللاالللللللل ،  عدم إلى طر قى التدر م الماللللللللتخدمى العلوم لدم ط ب اللللللللللف الثامع ا

وللللللللللالي أ راد المجموعى التجر ب ى ووجود  روق دال إحلللللللللائ ا عند ماللللللللتوم الدلالى ) 
   متواط درجات الاختبار البعدي للتحل ل العلم  لدم ط ب اللف الثامع  0.05

حو تعلم  ع ى نانااا   عدم إلى أنماط التعلم، غ ر أع النمط التعل م  لا   ثر    الدا
 العلوم.

 تعقيب على الدراسات السابقة:
التعلم وما  رتبط بها مع  ل أنماطمع خ ل االلللللتعراح الدرااللللللات الاللللللابقى الت  تناولت مجا     

متغ رات، تتشلللابه الدراالللى الحال ى مج الدراالللات الالللابقى مع ح ث المنهج المالللتخدم  وهو المنهج 
( الت  2021( ودرااللللللللى عمر وداود )2019، بااللللللللتثنال درااللللللللى اللن بات والع الللللللللرص )الولللللللللف 

كما تتشلللللللللابه الدراالللللللللى الحال ى مج أغلب الدراالللللللللات الالللللللللابقى الت  االللللللللتخدمت المنهج التجر ب ، 
( الت  2018بااللللللللللللللتثنال درااللللللللللللللى لوتاج )كأداص للبحث،  نمولج كولب ننماط التعلمااللللللللللللللتخدمت 

واالللللتبانى للتلم ل، واالللللتفادت مع الدراالللللات الالللللابقى    تحد د أهداف االللللتخدمت االللللتبانى للمعلم 
تختلف و  الدرااى و رض اتها والاط ع على المقا  م الماتخدمى وأاال ب عرح النتائج وتفا رها.

ال ى    الدراالللللى الحفوف درااللللل ى مختلفى،    ح ع تتفرد الدراالللللات الالللللابقى الت  تناولت للللللعع 
   تعرف أنماط التعلم المفضلللللللللللللى لدم ت ملص اللللللللللللللف   -علم الباحثى    حدود-الب ئى المحل ى 

    مد نى طرطوم. الاادم انااا 
 

 منهج البحث:
اعتمد البحث المنهج الوللللف  اللي  حاول وللللف طب عى ال اهرص موضلللوع البحث،  المنهج      

الولف   ااعد على تفا ر ال واهر التربو ى الموجودص، والع قات ب ع هله ال واهر؛  ضاف إلى 
للك أنه  الللللللللللاعد الباحث    الحللللللللللللول على أكبر قدر ممكع مع المعلومات حول هله ال واهر 

ى حقائق الواقج، وتعد انبحاث الوللللف ى أكثر مع مشلللروع لجمج معلومات  ه  تللللف االللتناداً إل
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وتحلل وتق م وتق م وتفاللر. و   البحث الحال  االلتخدمت الباحثى المنهج الولللف  لتعرف أنماط 
 .التعلم المفضلى لدم ت ملص اللف الاادم انااا     مد نى طرطوم و قاً لنمولج كولب

 
 مجتمع وعينة البحث: 

تكوع مجتمج البحث مع جم ج ت ملص اللللف الاللادم اناللاالل     مدارم مد نى طرطوم      
( تلم لاً وتلم لصً و ق اج ت 2306، والبالغ عددهم )2024/2025الماجل ع    العام الدراا  

( تلم لاً وتلم لصً، 189دائرص الإحلللللللللللللللال    مد ر ى ترب ى طرطوم،    ح ع بلغت ع نى البحث )
دام طر قى الع نى العشوائ ى الطبق ى لاخت ار ع نى الدرااى مع المدارم الرام ى والخالى وتم ااتخ

   مد نى طرطوم، ح ث تم اخت ار الطبقات حالللللب المنطقى التعل م ى )شلللللمال، والللللط، جنوب(، 
و   البلدا لى تم تحلد لد الطبقلات الث ث، ثم تحلد لد علدد أ راد كلل طبقلى    المجتمج مع أللللللللللللللللل 

(، ثم تم اللللللللللللللحب 189حد د عدد ان راد مع كل طبقى    الع نى )حجم الع نى = (، ثم ت2306)
وتم اخت ار المدارم التال ى: الل ف الد ع ب ل،  اطمى العل   الع نى مع كل طبقى بشللكل عشللوائ  

أرواد الخالللللللى، انندلم الخالللللللى ، طائر الف ن ق الخالللللللى ، لات  ،، هاشللللللم  واللللللف، المتنب  
 معادلى حجم الع نى    كل طبقى:  و   ما ل  النطاق  ع،

 ( nᵢ  =n × Nᵢ /Nحجم الع نى )
 لك    ان راد عدد( Nᵢ) الكل ، الع نى حجم( n) الطبقى، مع المأخولص الع نى حجم( nᵢح ث:  )
 .المجتمج أ راد عدد إجمال ( N) طبقى،

ا ت : كح ث تم تود ج المجتمج التقد ري بشلللللللللكل تقر ب     كل طبقى )شلللللللللمال، والللللللللط، جنوب( 
-57( أما تودع أ راد الع نى    كل طبقى   لللبي حاللب المعادلى كا ت : )692-1038-576)

 (189=57+85+47( للا  لبي المجموع الكل  لعدد أ راد الع نى )85-47
 (  ب ع تودع أ راد الع نى و قاً لتابع ى المدراى والنوع:1والجدول رقم )

  ى المدراى والنوع: تودع أ راد الع نى و قاً لتابع1جدول 
 تابعية المدرسة النوع 
 خالى رام ى إناث لكور 

 196 2110 1141 1165 العدد
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 %10 %90 %49 %51 النسبة المئوية
 2306 2306 المجموع الكلي

( بعد التحقق مع KOLB, 2005مق ام كولب ننماط التعلم المعدلى ) تم االللللللللتخدامأداة البحث: 
الدرااى. وتكوع المق ام مع تاج مجموعات مع الجمل، ولكل جملى  ل ح ته وم لمته نهداف

 وجد أربج االللللللتجابات، ح ث أع كل االللللللتجابى تدل على مدم انطباق كل جملى على المفحو ، 
(    كل موقف بما  تنااللب 4( الى )1ح ث  طلب منه أع  ضللج درجى و رتب الااللتجابات مع )

( للعبارص الت  تل ها، ولولًا 3ر تطابقا عل ه، والدرجى )( العبارص انكث4معه، ح ث تمثل الدرجى ) )
( الت  تمثل العبارص انقل انطباقا عل ه، ولا  كرر الدرجى نفالللها للجملت ع    للللف 1إلى الدرجى )

واحد، وتتودع الجمل على المراحل انربعى: )الخبرص الحالل ى، الم ح ى التأمل ى، المفاه م المجردص، 
وتالللللللجل ع مات الفقرات    كل بعد مع انبعاد انربعى  (.1ا    الملحق )التجر ب الفعال(، كم

 للمق ام:
خ ، )خبرص حالللللللللل ى(، م ت )م ح ى تأمل ى( ، ت م )تفك ر مجرد( ، ت ع )تجر ب نشللللللللللط( كما 

  ل :
 ب9د+ 8أ+ 4ب+ 3ج +  2أ+ 1خ ،=  -
 أ9ج+ 8ج+ 6أ+ 3د +2ب+ 1م ت=  -
 ج9ب+ 8د+ 6ج+ 4د+3ب+2ت م= -
 د9أ+ 8د+ 7 ب+6ج+ 3أ+2ت ع= -

 ثم تقوم بإجرال العمل ات الحااب ى ا ت ى:
 النمط التباعدي = درجى التلم ل    )الخبرص الحا ى+ المفاه م المجردص( -
 النمط الاات عاب = درجى التلم ل    )الم ح ى التأمل ى+ المفاه م المجردص( -
 ط(النمط التقارب  = درجى التلم ل    )المفاه م المجردص+ التجر ب النش -
 النمط التك ف  = درجى التلم ل    )التجر ب النشط+ الخبرص الحا ى( -

  النصائص السيكومترية للأداة:
االلللللتخدمت الباحثى طر قى اللللللللدق ال اهري بهدف التحقق مع للللللل ح ى بنود صّّّّدم المقياس: 

المق ام،  تم عرضللله على خمالللى محكم ع مع أعضلللال اله ئى التدر اللل ى بكل ى الترب ى    جامعى 
  لب اع رأ هم حول مدم منااللللللبى الفقرات، وتمث لها ننماط التعلم، ومدم وضللللللوحها،  ضللللللً  حم
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عع لكر ما  رونه منااللللللللللللللباً مع م ح ات أو تعد  ت، وبنال على ا رال والم ح ات تم تعد ل 
 (   هر اامال الاادص المحكم ع نداص البحث.2بعضها مع ح ث انالوب والل اغى، والملحق )

للتأكد مع معامل ثبات المق ام تم االلللللللللللللتخدام طر قى إعادص الاختبار على ع نى قياس: ثبات الم
( تلم لاً وتلم لص مع ت ملص اللف الاادم انااا  ومع خارج ع نى 20ااتط ع ى تكونت مع )

الدرااللللللللللللللى انلللللللللللللللل ى. وكانت المدص الدمن ى الت  تفلللللللللللللللل ب ع التطب ق ع انول والثان  أكثر مع 
للك االلتخدام معامل الارتباط ب راللوع لدلالى الع قى ب ع التطب ق ع انول والثان ،  أاللبوع ع. وبعد

( ، بالتال  تعد 0.05( وهو دال إحلللللائ ا عند ماللللتوم الدلالى ) 0.75ح ث كاع معامل الثبات )
 أداص الدرااى ج دص ولالحى لتحق ق أهداف الدرااى.

  المعالجة الإحصائية:
 الإحلائ ى ا ت ى:اات خدِمت اناال ب      
 الإحلالات الولف ى: المتواطات الحااب ى والانحرا ات المع ار ى. -
 معامل الارتباط الخط  ب راوع -
لع نت ع مالللتقلت ع. وللك اعتماداً على برنامج الحدمى الإحللللائ ى للعلوم لنفاللل ى  tاختبار -

  ضلللللللوعى  ( للق ام بعمل ى التحل ل الإحللللللللائ  وتحق ق انهداف المو SPSSوالتربو ى )
(، و  عد ماللتوم مقبول    العلوم %5إطار هلا البحث، كما تم االلتخدام ماللتوم دلالى )

 النفا ى والتربو ى بلفى عامى.
 النتائج والمنا شة:

نتيجة السلال الأول: ما أنماط التعلم المفضلة لدى تلامذة الصف السادس الأساسي في مدينة 
 طرطوس وفم نموذج كولب.

قامت الباحثى بإ جاد المتوالللللطات الحالللللاب ى والانحرا ات المع ار ى  لا الاللللل ال،للإجابى عع ه     
ننماط التعلم المفضللللللى لدم ت ملص الللللللف الالللللادم انالللللااللللل     مد نى طرطوم و ق نمولج 

 (:2كولب، كما    الجدول )
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 : المتواطات الحااب ى والانحرا ات المع ار ى ننماط التعلم2جدول 
الانحححححححححححححححححححححححراف  الحسابي المتوسط نمط التعلم

 المعياري
 الترتيب

 3 2.49812 30.8254 الاستيعابي
 4 3.91073 29.0635 التباعدي

 2 3.63389 31.0476 التقاربي

 1 3.52190 31.9788 التكيفي

 
 تب ع مع الجدول الاللابق أع المتواللطات الحاللاب ى جالت بق م متقاربى إلى حدٍ ما، مما  دل      

على تنوع أنماط التعلم المفضلللى لدم ت ملص اللللف الاللادم اناللاالل     مد نى طرطوم، ولعلّ 
تقو م لالالللبب  عود إلى تنوع محتوم المواد الدرااللل ى والاالللترات ج ات والوالللائل التعل م ى وأالللال ب ا

   هله المرحلى الدرااللللللللللل ى مما  جعل التعلم أكثر مرحاً وجالب ى للت ملص، وهلا  تفق مج ما  هدف 
وهو محاربى الفكرص القائلى اع جم ج ت ملص اللللللللللللللللف  تعلموع بنمط واحد، ولابد إل ه نمولج كولب 

ع، خالللللللللللللىً عندما مع عدم اهمال الت ملص لقلى لكائهم أو أنهم غ ر جاد ع أو متهاون ع أو مهمل 
 تلللللللللللللللور بعح المعلم ع خطأ بأع كا ى الت ملص  تعلموع بنفم الطر قى   لقوع المعلومات على 
الت ملص و طلبوع منهم واجبات تشللللللللمل الجم ج وبنفم الماللللللللتوم غ ر مراع ع نمط التعلم وهلا ما 

 بات. ال الواجابب عدم حب التلم ل للمدراى وعدم الرغبى    متابعى المعلومات والتهاوع    أد

كما أ هرت النتائج أعّ نمط التعلم انكثر تفضللل   لدم الت ملص هو النمط التك ف   ل ه النمط      
لنفالللللللللل ى انط قاً مع الخلللللللللللائ  اوتعدو الباحثى هله النت جى  التقارب   الااللللللللللت عاب   التباعدي،
لقلدرص على تعلم ا للد ه ر ى تدداد،  التلم لل    هله المرحللى العموالتربو ى للت م لل    هلله المرحللى

الدراالل ى والمعر  ى المدرالل ى تاللهم    النمو العقل  بشللكل كب ر  كما أعّ اننشللطىونمو المفاه م ، 
ر   هكما ،  (الالللللمج ، البللللللر ، اللمم ) ، مج االللللتمرار الطفل    التعلم اعتمادا على حوااللللله

و اللتث ره  اللالل ت أره الشلل ل الجد د و بد لفت ن  دائماً و  ،بشللكل كب ر الااللتط عحب لدم التلم ل 
البحللث عع الحق قللى والحللاجللى لفهم ال للاهرات الطب ع للى و تحمم لمعر للى كللل شلللللللللللللل ل عع الب ئللى 

ع التجلللارب الت  ع لللالت م لللل    هللللا العمر  بحثوع ( 240-239، 1986دهراع،  المبلللاشللللللللللللللرص)
لم ، كمللا أع نمط  التعبوهلللا النمط  حقق لهم تلللك التجللار  ،تجعلهم  شللللللللللللللعروع بللالنجللا، والتفوق
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  تنااللللب مج طب عى وتوجهات ت م ل اللللللف الاللللادم، مما  جعله خ اراً   عّالاً  التك ف   عد أالللللوباً 
للللي أع الموقف التعل م  لو تللأث ر على النمط التعل م  ا ح للثلتعد د تجربتهم التعل م للى،  مثللال للاً 

المعلم  الدراا  ومحتواه، وأالوبوالموقف التعل م   تكوع مع خلائ  المنهج  ،ا تبناه الطالب
   التدر م والاختبارات التحل ل ى، وكللك قلد الطالب ون ته    التعلم ودوا عه؛  الطالب  م ل 

وو قًا لنمولج  (.25، 2024حاجو، )لتبن  نمط التعلم انكثر م لمى لمتطلبات الموقف التعل م  
(،  إعّ المتعلم ع لوي النمط التك ف   فضلللللللللوع التعلم مع خ ل المحاولى KOLB ،1984كولب )

والخطأ، وحل المشللللك ت بطر قى عمل ى، والتعامل المباشللللر مج المهام، وه  أاللللال ب تتنااللللب مج 
طب عى اننشلللطى الللللف ى الت  تعتمد على العمل الجماع  والتعلم القائم على النشلللاط، والت  غالباً 

م    هلا اللللف الدراالل ، كما أعّ هلا النمط   عدد لدم المتعلم الإحاللام بالااللتق ل ى ما ت اللتخد
والقللدرص على التفللاعللل العمل  مج المعر للى، ممللا  جعللله أكثر جلللبللاً لت ملللص هللله المرحلللى مقللارنللى 

 باننماط الت  تتطلب قدرات تجر د ى أو تأمل ى أعلى مثل النمط الاات عاب  أو التباعدي. 

النمط المفضل  عّ أالت  أ هرت  (2024) تختلف نتائج هله الدرااى عع نتائج درااى حاجوو      
لدم طلبى المتفوق ع هو النمط التقارب ، ولعل هلا الاخت ف  عود إلى الاخت ف    خللللللللللللائ  

وبالتال  اخت ف أنماط التعلم المفضلللللللللللللللى  للت ملص و قاً   ،المرحلى العمر ى واللللللللللللللللف الدراالللللللللللللل 
 المرحلى العمر ى والتعل م ى. لمتطلبات

 على مقياسإجابات أفراد العينة هل توجد فروم دالة إحصّّّّّائياً بي  متوسّّّّّط السّّّّّلال الثاني: 
 ؟(ناصة/رسمية أنماط التعلم تبعاً لمتغير تابعية المدرسة 

توجد فروم دالة إحصّّّائياً بي  متوسّّّط لا ا ت ى:  ىللإجابى عع الاللللل ال تم وضلللللج الفرضللللل      
 .أفراد العينة على مقياس أنماط التعلم تبعاً لمتغير تابعية المدرسّّّّّة  رسّّّّّمية/ناصّّّّّة(إجابات 

 (:3لع نت ع ماتقلت ع و ق الجدول ) tللتحقق مع هله الفرض ى تمّ إجرال اختبار
 (ةناص/ رسمية تابعية المدرسة لعينتي  مستقلتي  تبعاً لمتغير t( انتبار3جدول  

تّّّّّابعيّّّّّة  
 المدرسة

حّّّّجّّّّم 
 العينة

وسّّّّّّّّّّط مّّتّّالّّ
 الحسابي

الانّّّّّّّحّّّّّّّراف 
 المعياري

مّّّّّلشّّّّّّّّّّّّّر 
 (tالانتبار 

مسّّّّّّتوى 
 الدلالة

 000. 21.822 54785. 32.8384 99 رسمية التباعدي
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 1.84022 28.6111 90 ناصة
 3.33920 31.8485 99 رسمية الاستيعابي

15.453 .000 
 1.38207 26.0000 90 ناصة

 1.45877 34.1212 99 رسمية التقاربي
26.613 .000 

 1.86632 27.6667 90 ناصة

- 1.50139 29.3636 99 رسمية التكيفي
17.093- .000 

 2.78262 34.8556 90 ناصة

( 0.05 تب ع مع الجدول الاللللللللابق أع ماللللللللتوم الدلالى ننماط التعلم انربعى جالت أقل مع )    
وبلالتلال  توجلد  روق ب ع متواللللللللللللللط  اجلابلات ا راد للع نلى على مق لام أنملاط التعلم تبعلا لمتغ ر 
تابع ى المدراى )رام ى/ خالى( وبمقارنى المتواطات الحااب ى للنماط انربعى،  تب ع أعّ الفروق 

ب نما  ،   اننماط الث ثى )التباعدي والااللللللللللت عاب  والتقارب ( جالت للللللللللللالي المدارم الراللللللللللم ى
 وتعدو الباحثى هله النت جى إلى أعّ جالت الفروق    النمط التك ف  لللللللللللالي المدارم الخاللللللللللى. 

الفروق    أنماط التعلم ب ع الت م ل    المدارم الراللم ى والخالللى تعود إلى مجموعى معقدص مع 
لملدارم ا الب ئلى التعل م لى   ،  لالعواملل، بملا    لللك الموارد، طرق التلدر م، وحجم اللللللللللللللللفوف

الخاللللللللى غالباً ما تكوع أكثر تنوعاً ومرونى مع مث  تها    المدارم الرالللللللم ى، الللللللوال مع ح ث 
أاللال ب التدر م أو اننشللطى اللللف ى أو طب عى التفاعل ب ع المعلم والطالب، والمدارم الخالللى، 

د ثى مثل التعلم حبحكم االللتق ل تها ومواردها ان ضلللل نالللب اً، تم ل إلى اعتماد االللترات ج ات تعل م 
النشللللط، التعلم القائم على المشللللار ج، وااللللتخدام الواللللائط المتعددص، هلا التنوع  درب الت ملص على 
التك ف والتعلاملل مج مواقف تعل م لى جلد لدص وغ ر ملألو لى، وهللا  اللللللللللللللهم بلالتلال     تنم لى النمط 

اع  غن للى بللالتنوع الاجتمللالتك ف .    ح ع أعّ المللدارم الراللللللللللللللم للى ته م ب ئللى من مللى أكللاد م للاً، 
والثقا   والبشلري،  ضلً  عع الب ئى الللارمى والمنهج المن م، و عتاد التلم ل    المدارم الرالم ى 
على االلللللللللللللت علللاب كم كب ر مع المعر لللى الن ر لللى وتن  مهلللا ملللا  عدد التعلم التقلللارب ، التبلللاعلللدي، 

" مع أع نمط التعلم  تأثر KOLB (1984والاالللللللت عاب ، وتدعم هله التفاللللللل رات ما أشلللللللار إل ه ")
بطب عى الخبرات التعل م ى الت   تعرح لها المتعلم، وأع الب ئى اللللللللللف ى تاللللللللاهم بشللللللللكل كب ر    

 تشك ل الطر قى الت   فضل بها التلم ل ااتقبال ومعالجى المعلومات. 
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توجد فروم ذات دلالة إحصّّّّّائية بي  متوسّّّّّطي إجابات أفراد العينة على السّّّّّلال الثالث: هل 
 مقياس أنماط التعلم تبعاً لمتغير النوع  ذكور/إناث(؟

لا توجد فروم ذات دلالة إحصائية بي  متوسطي للإجابى عع الالل ال تم وضللج الفرضلل ى ا ت ى: 
ع . وللتحقق مإجّّابّّات أفراد العينّّة على مقيّّاس أنمّّاط التعلم تبعّّاً لمتغير النوع  ذكور/إنّّاث(

 (:4ع ماتقلت ع و ق الجدول )لع نت  tلحى الفرض ى تمّ إجرال اختبار
 

 النوع  ذكور/إناث( لعينتي  مستقلتي  تبعاً لمتغير t( انتبار4الجدول  
حّّجّّم  النوع 

 العينة
ل وسّّّّّّّّّّط متا

 الحسابي
ّّّّّّحّّّّّّراف  الان

 المعياري
مّّّلشّّّّّّّّّّّّر 

 (tالانتبار 
مسّّتوى 

 الدلالة

- 2.30553 30.7653 98 ذكور التباعدي
.342- 

.732 
 2.70165 30.8901 91 إناث

- 2.74914 27.2653 98 ذكور الاستيعابي
7.451- 

 4.06065 31.0000 91 إناث 000.
 3.44646 30.9082 98 ذكور التقاربي

 3.83904 31.1978 91 إناث 585. -546.-
 3.49789 33.6939 98 ذكور التكيفي

 2.46400 30.1319 91 إناث 000. 8.037
 

 تب ع مع الجدول الالللللللابق وجود  روق ب ع الجناللللللل ع    النمط الاالللللللت عاب  والنمط التك ف       
ب نما لا توجد  روق    النمط التقارب  والتباعدي، وتعدو الباحثى وجود  روق ب ع اللكور والإناث 

الجى ع   نمط  التعلم الاالللت عاب  والتك ف  إلى عدص عوامل كتأث ر الب ئى الاجتماع ى وأالللال ب الم
المعر  ى واخت ف م ول التعلم،  الإناث غالباً ما  تم تشج عهع على التن  م، والانضباط، والانتباه 
للتفللاللللللللللللللل للل، و ملع إلى التفك ر التحل ل  والتللامل  والمحتوم الن ري، مللا قللد  عدد لللد هع النمط 

عوع غالباً على التجر ب والاالتكشلاف والمخاط التعلم مع رص والحركى و الاالت عاب ، أما اللكور   شلجو
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خ ل التجربى ما قد  عدد النمط التك ف  لد هم. ب نما تعدو الباحثى عدم وجود  روق ب ع اللكور 
والإناث    نمط  التعلم التقارب  والتباعدي إلى أعّ اللكور والإناث  تعرضللللللللللللللوع لنفم الخبرات 

اك ى والمعر  ى لا تدال    طور اللللللللللللللنى تقر باً(، القدرات الإدر  12–11التعل م ى، و   هلا العمر )
التشلللللللكفل، والفروق النوع ى ب ع اللكور والإناث    المهارات العل ا كحل المشلللللللك ت أو الإبداع لم 
تتبلور بعد بشللللللللللللللكل واضللللللللللللللي، كما أعّ النمط التقارب   رتبط بقدرص عقل ى على تحل ل المعلومات 

لى، أما ضلللللللحى ب ع الجناللللللل ع    هله المرحوتطب قها، وه  قدرص تتطور تدر ج اً ولا ت هر  روقاً وا
النمط التباعدي  رتبط بالتفك ر الإبداع  والتأمل ، وه  مهارات   مكع أع تكوع مودعى بشللللللللللللللكل 

 متقارب ب ع اللكور والإناث.
( الت  أ هرت عدم وجود  روق ب ع الجنالللللللللل ع    2024تختلف عع نت جى درااللللللللللى حاجو )    

وجود .,Perućica, et, al (2020دراالللى ب روشللل كا و خروع ) أنماط التعلم، ب نما أ هرت نت جى
  روق ب ع الجنا ع    النمط التباعدي.

 مقترحات البحث: 
لت إليها الدراسة تتقدم الباحثة بالمقترحات الآتية:   في ضوء النتائج التي توصة

  لتعل م ى اضللللرورص التنو ج    الااللللترات ج ات والطرائق التعل م ى بما  تنااللللب مج اننماط
 .المفضلى لدم الت ملص،    المراحل كا ى

 التنو ج    اخت ار اننماط التعل م ى بما  تنااب مج قدرات الطلبى وم ولهم. 
  تنف ل ورش عمل وجلاللات إرشللاد ى لماللاعدص الت ملص    تحد د أاللال ب التعلم المفضلللى

 .لد هم وك ف ى تحا نها
 ج أنماط التعلم المختلفى لدم الت ملصااتخدام أاال ب تقو م متنوعى تت لم م. 
 إدماج التكنولوج ا    التعل م مما  ااعد    الولول إلى ملادر متنوعى للتعلم. 
 .بنال الاختبارات التحل ل ى بشكل  راعى   ه تنوع اننماط التعل م ى لدم الت ملص  
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 المراجع: ائمة 

 المراجع العربية:
(. أاال لللللللللب التعلّم:للللللللل مفهومها وأبعادها والعوامل 2013جعفور، رب عى؛ تردولت، حور ى) .1

 ،مجلى العلوم الإنالللللان ى والاجتماع ىالمشلللللكلى لها حالللللب نمولج كولب للتعلم الخبرات ، 
 .214-197، جامعى قالدي مربا، ورقلى، الجدائر، ١١ع

 ى المتفوق ع    المرحلى الثانو ى(. أنماط التعلم الاائدص لدم الطلب2024حاجو، أامهاع) .2
 و قاً لنمولج كولب ومكارث  وع قتها ببعح المتغ رات، كل ى الترب ى، جامعى دمشق.

https://www.researchgate.net/publication/378139029 
(. أثر التدر م باالللللللللتخدام نمولج كولب    2019اللن بات، حمدص؛ الع اللللللللللرص، أحمد ) .3

، العلوم التربو ى ، دراالللللاتتنم ى مهارات العمل المخبري لدم ط ب الللللللف التاالللللج ، 
، ودارص الترب ى والتعل م ، جامعى العلوم الإاللللللللللللل م ى العالم ى، انردع ، 2(، ملحق 2)46
17-31. 

بنال وتطب ق مق ام أاال ب التعلم المفضلى    ضول نمولج (. 5201راض ، عبود . ) .4
 ، مطبعى انم ع، العراق. كو  لد لدم طلى الدرااات الإعداد ى

(. أنمللاط التعلم لللدم طلبللى 2010رواشللللللللللللللللدص، إبراه م ونوا لللى، ول للد، والعمري، عل  ) ) .5
، لتربو ىلوم االمجلى انردن ى    العاللللللللف التااللللللج وأثرها    تحللللللل لهم    الك م ال، 

 .361_375(، 4)6انردع، 
 ، دار المعارف، ملر.علم نفم النمو الطفولى والمراهقى(. 1986دهراع، حامد) .6
(. اللل كولوج ى التعلم ب ع المن ور الارتباط  والمن ور 2004الد ات،  تح  مللللطفى ) .7

 (، دار النشر للجامعات، القاهرص. 2، ط)الالى علم النفم التربويالمعر  ، 
(. االلللللللال ب التعلم القائمى على نمولج كولب لدم ت م ل الاللللللللنى 2017اللللللللخري، ده ى ) .8
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 (KOLB, 2005) ( مقياس أنماط التعلم المعدلة وفقاً لنموذج كولب1ملحم        

 د ج ب أ م

أفضلللللللللل  أ  أ لللل    1

مشللللل ب  ع ل الذ   ا   

 أق م له

أفض  أ  أخ  وقتي في 

 اتفكير في  الذلل  ق لل  

  اقي م له 

اللللر  تللللر للللقللللتللللي 

 اخ صلللل ااتل م  م  

 اذهذللل ل  اتي أق م 

 له 

   لأشللي ا  اذفير  أفضلل  

اي عاى  لأشللللي ا قايال 

  اف ئر 

     رجةالد

أفض  تجر ب  لأشي ا  2

 ق    لأخ  له 

 

أفضللل  تلاي   لأشلللي ا 

وتقسللليذه   اى  لأء  ا 

  اذك نل اه 

ل ع  أبى نفسللللللي م فت

علللالللى  الللتلللجللل ب  

  اجر ر 

أنظر الأم ب من ءذي  

 ء  ن ه 

     رجةالد

   ت  ع ع  تفي أفضللللل     مش هر   لأم بأفض   3

 وأح سيسي
أفضلل  عذ   لأشللي ا 

 لير 
أفضللللللللل   اتفكير في 

  لأشي ا

     رجةالد

 و اذ  قفأتق    ا  س  4

  ذ  هي
أ    و عيلل ع اذلل   للروب 

 من ح اي
أحلللب تقييل  اذ  قف 

 و لأشي ا
    اذخ تر أحب تلذ  

 

     رجةالد

تخذين  5 ا تخي    أسللللللل

 و لإحس س ل لأشي ا

 

تسللللللللل ت  هير ع تجللل   أ

  لأم ب  اتي أهتل له 

 

 لتفكيرأع اج  لأم ب 

 م خقي

 

ستخي   نج ز  لأشي ا  أ

 لإتق  

 

     رجةالد

 اى  لأشلللللليللل ا  أميللل  6

  اذلس سل

 

 أمللليللل   الللى أ  أ للل  

 نشيخ ع 

 

ق لللل  مر  اى  ميللل    أ

  لأشي ا

 

 تج ل ي  لأفك ب 

 

     رجةالد

أحب أ  أتلال في     7

 وقت 
أحللب  اتفكير و اتلل ملل  

 ل لأشي ا 
أمللليللل  الللالللتلللفلللكللليلللر 

 ل اذستق  

 

أحب أ   ك   الأعذ ت 

 ف ئر  اتي أنج ه  

     رجةالد

  أ  أءلللر  أفضللللللللل   8

 لأشلللللليلل ا ق لل   تخلل   

  اقر ب لش نه 

 عتذر عاى أفك ب  في 

  تخ   قر ب تي
 علللللتلللللذلللللر علللللالللللى 

ملاحظ تي في  تخ   

 قر ب تي

 عتذر عاى مشلللل عر  

 في  اقي م للذ  م 
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     رجةالد

أملللليلللل  اللللذلللللللللرفلللل  ومتلذسأن  نشيط  أن  ه دئ  9

 اكلل م للل سلللللل لل    لأ

 وب ا  لأشي ا

مل  أتلذل  مسلللللل وايلل 

 أق م له
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