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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 ة:الأوراق المطموب

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو 

 شر في المجمة.عمى الن
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
ى رأس عممو يجب إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عم

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )العموم الطبية واليندسية  والأساسية  -
 والتطبيقية(:

 ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    عنوان البحث ـ
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكميـات -
 ربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(:الت –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 سات السابقة.الإطار النظري و الدرا .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 ث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.حال قبول البح
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
شـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث ي WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
يوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب و  -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 راً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشو 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsain Diseases BUSSE,E 1980 Organic Br
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
ليرة سورية عن كل بحث لكل  ألف عشرون( ل.س 20000دفع رسم نشر ) -1

 في مجمة جامعة البعث. هباحث يريد نشر 
الف ليرة سورية عن كل بحث ون ( ل.س خمس50000دفع رسم نشر )  -2

 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
 مريكي فقط لمباحثين من خارج القطرأ دولارمئتا ( 200دفع رسم نشر )  -3

 العربي السوري .
ليرة سورية رسم موافقة عمى النشر  ثلاثة آلاف( ل.س 3000مبمغ ) دفع  -4

 .من كافة الباحثين
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دورىالأمكاتىفيىتقدومىالمداندةىالنفدوةى
ىللمراهقونىمبتوريىالأطرافىىوالاجتماروة

ىخلالىالأزمةىالدوروة
ىدرادةىمودانوةىفيىمحافظةىدمذق

 ربى سمطان*** آذار عبد المطيف** أحمد بكر*
 *طالب دكتوراه بقسم التربية الخاصة/ كمية التربية/ جامعة دمشق

 ة الخاصة/ كمية التربية/ جامعة دمشق** الأستاذ المساعد بقسم التربي
 *** الأستاذ المساعد بقسم الإرشاد النفسي/ كمية التربية/ جامعة دمشق

 الممخص
 ميددلت تدددل تلددد د المسدددلندةر اأاد  نددلزلل أالمسددت و  الترت دددب الت تعددر البحددث إلددد   ىددد 

تلد  الفدر   تدل  بحدثخلال اأزمدة السد ر ةو    اأطرا ي ر   تللمراىل ن مب ة الاجتملع  ةالنفس 
( أمددلا اختددرن 121 بلغددت الع نددة ) (والمؤىددل العلمددلو الاسددتلرار السدد نل) يمتغ ددر ار  تدد  د  اأ

جمع ددة ) مددن ( التددلبل لمىددف  )ابددن النفدد س( مر ددز إعددلدة الت ى ددل  اأطددرا  ال ددنلع ةبدلالددة )
 وخدلال تر  دب الطددر  ال دنلعل للابددن دمىدد ( بمىدف  )حدلم ش( بخطد ة لططدرا  ال ددنلع ة

( أبعدلد مدمن مجدللل )المسدلندة النفسد ةو 0( بندداا م زعدة إلد  )01تد ت م د اسدتبلنة مدمت )  
م اجيددة و )تعز ددز الىددع ر بددلأمن النفسددل يح دد ل بدعدددالمسددلندة الاجتملع ددة(و  ب نددت النتددل   

( علد  المدرتبت ن اأ لد   اليلن دة بمسدت و )مرتفدل جدداا(و  جدلم بعددي )م اجيدة ا حبدلطو الخ  
ة العدددد ان( بدددللمرتبت ن اليلليدددة  الرابعدددة بمسدددت و )مرتفدددل(و  جدددلم بعددددي )تحل ددد  اللبددد ل م اجيددد

( بدللمرتبت ن الخلمسدة  السلدسدة بمسدت و مملرسة اأد ار الاجتملع ة  الترب  ة  المين دةاأسريو 
بمست و )منخفض(و  مدل  ()مت سط(و  تل المرتبة السلبعة جلم بدعد )الدم  مل اأقران العلد  ن

ل دددلل  الاسدددتلرار السددد نل تبعدددلا لمتغ دددر ار اأميدددلت تدددل تلدددد د المسدددلندة د  تدددل أتدددر    تر ظيددد
راتو ل ن لد تظير ميل ىذه الفدر   تبعدلا متغ در المؤىدل العلمدل لدطدو  تدد  اأميلت غ ر المديجَّ

 .تفس ر النتل   تل م م ال اقل الم دانل  بللمللرنة مل اأدب النظري  الدراسلت السلبلة
طددرا و اأزمددة المراىلددةو مبتدد ري اأو المسددلندة النفسدد ة  الاجتملع ددة) ت المفتاحيااة:الكممااا

 (.الس ر ةو د ر اأد
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Mothers’ Role in Providing Psychological 

and Social Support for Adolescents with 

Amputated Limbs during the Syrian Crisis 
 

Abstract 

The research aimed at identifying the level and descending order of 

mothers’ roles while providing psychological and social support for 

adolescents with amputated limbs during the Syrian crisis. The 

research also aimed at investigating the differences in those roles 

according to the two variables of (residential stability, academic 

qualification). The sample consisted of (120) mothers who were 

chosen from (the Rehabilitation and Artificial Limbs Center) 

subordinated to (Ibn Al-Nafis) hospital and (Khutua Society for 

Artificial Limbs ) at (Hamish) hospital in Damascus while providing 

the artificial limb to the child. A questionnaire was designed which 

included (70) items distributed to (7) sub-dimensions within the two 

fields of (psychological support, social support). The descriptive 

analytical approach was used. The findings showed that the two 

dimensions of (reinforcing psychological safety feeling, facing fear) 

ranked first and second at a (very high) level, the two dimensions of 

(facing frustration, facing aggression) ranked third and fourth at a 

(high) level, the two dimensions of (attaining family acceptance; 

practicing social, educational, and professional roles) ranked fifth and 

sixth at a (medium) level, and the dimension of (merging with normal 

peers) ranked seventh and last at a (low) level. In addition, there were 

differences in mothers’ roles in providing support according to 

residential stability variable where the differences were in favor of the 

non-displaced mothers. However, there were no such differences 

according to mother’s academic qualification variable. The findings 

were explained in light of field reality and by making comparisons 

with theoretical literatures and previous studies. 

 

 

Key words: (Psychological and social support, adolescence, 

individuals with amputated limbs, the Syrian crisis, mother’s role,). 
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 :البحث مةمقد   -1
المدنجدزة خدلال تتدرات الحدر ب  النزاعدلت  بح ث  الدراسلت النفس ة  الاجتملع دةال تعد

دارة مل  نت  عنيدل مدن ايدلر سدلب ة  -للمراىل ن المرتبطة بس مل  –المدسلحة  مدن الند احل  ا 
ا رىدلد النفسدل التل دخلت م ددان و   علل ة اأىم ةمن الم م علت  الاجتملع ةالنفس ة   

المخت  ن للبحدث تدل تلد  لدو  ا ة اأزمة الس ر ةو مل أيلر حلتزاا بدمنذ الترب ة الخل ة   
علددد  الت اتددد  الىخ دددل  الاجتمدددلعل ليدددذه الف دددة مدددن أبندددلم المجتمدددلو سددد مل مدددن الآيدددلر 

مدطرابلت أ  ب منيد بإعلقة حر  دة م تسدبة )بتدر أحدد اأطدرا (و  مدل ارتدبط بيدل مدن ا
مدن ىدخص  ددمة التحد ل  حللات التسدرب الدراسدل بعددأ    سل   ة.. نفس ة  اجتملع ة

بللتزامن مل حللة التيج ر من المنزل التل ألمت بنسدبة و إل  ىخص معل  حر  لا طب عل 
 انفعلل ة.و  مل راتليل من مى لات اقت لد ة  اجتملع ة   ح ة  نفس ة    رة من اأسر ب

لطبندددلم   الاجتملع دددة النفسددد ةالمىددد لات معظدددد اأميدددلت التعلمدددل مدددل  تحل لدددقدددد   
مددن  سددل ل  احتمددلنيد نفسدد لا  انفعلل ددلا بمددل ىدد  متددلح لددد ينمددراىل ن مبتدد ري اأطددرا و   ال

تددل .   يددلتاأممددل أمددل  أعبددلما أخددرو علدد  و للدددعد النفسددل  الاجتمددلعل اسددترات ج لت 
ة الاجتملع دددة  بنسدد  الخلف دد متددد يرة بخبراتيددل السددلبلة اأدت دد ن الظددر   تلدد  سدد ل   ددل 

المسددلندة النفسدد ة تلددد د اأسددلل ب التلل د ددة لو تلددد تعتمددد يددل العلمددلت ى لاليللت ددة  مسددت و   
خلص مدن التد تر غ در المبلىدر لتدتو أ  قد تلج  أسدل ب اليدر ب المبلىدر أ   الاجتملع ة
 أمددراا قددد غدددا تعددلاا   ىددخص معددل  إلدد  إنسددلن طب عدل مددن ابنيددل تحدد ل  دددمة الندلت  عددن 

تح  ددل و أ  قددد تلجدد  للددو ةتملع دد الاج ةالنفسدد  لت المسددلندةلب ددة متطلبددعددن تلعجزىددل و لا  اقعدد
ذا و الجددد أ  الجدددة..إل اأخدد ة البددللغ نأحددد أتددراد اأسددرة )اأب أ  يمددة إلدد  ىددذه الم (و  ا 

لتعلمدددل مدددل ىدددذه يدددل العلمدددل مدددن مسدددت و مرتفدددل تلدددد تلجددد  لت ى لت خلف تيدددل اليللت دددة    لنددد
سدددة المبد  دددة أبعدددلد ا علقدددة  انع لسدددلتيل النفسددد ة المىددد لة ب سدددل ب علمدددل  تمدددمن الدرا

بمدل  حلد  الت  د  التخطد ط لم اجيتيدل يد و  تحل ليلو مراى ال الانفعلل ة  اأ لد م ة عل  
برزت ت درة البحدث الحدللل التدل  من ىنل و وأطراتبنيل بعد بتر أحد النفسل  الاجتملعل لا
 ةوالاجتماعيااا ةالنفساااي سااااندةفاااي تقاااديم المدور الأمياااات بااايل  م دددن تحد دددد م مددد ع

 ./ دراسة ميدانية في محافظة دمشقلممراىقين مبتوري الأطراف خلال الأزمة السورية
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 :شكمة البحثم -2
مدل جدر ا ىد   )بتدر أحدد اأطدرا (  م تسدبةحر  دة  لتأ  ب ا بإعلقدمراىل ن الذ ن إن ال
 ا أحددايلا مدر عددة ىدد عل  و خدلال اأزمددة السد ر ةإرىلب ددة  مددن مندلط  ىدديدت أعمدللاا أسدرىد 

مددل بعددد ىدددة  بت بظيدد ر معدددلات مرتفعددة مددن أعددراضتسددبو   لددد ت ددن م ل تددة بللنسددبة ليددد
المؤلمدددددة قدددددد    نددددد ن مدمدددددلنع ن للبددددد ح بتجدددددلربيد  مراىلددددد ن(و ىدددددؤلام الPTSD)ال دددددمة 

و المعرت دةالانفعلل دة   عل  بن تيد النفسد ة    ايلر اأحداث ال لدمةبسبب  خبراتيد السلب ة 
قددرتيد علد  التعدل ش قدد تمدطرب   و ت اتليد الىخ ل  الاجتملعل س سلبلا عل  نعامل 

ىدع رىد بلل د س لس ر خلد  أت دلرىد اللاعللان دة نت جدة امل الظر   الجد دة للإعلقةو أ  
النفسددد ة  الانفعلل دددة يدددلر تلددد  الآمدددن  خفددد  مدددن ؤلام المدددراىل ن ىدددجدددد  لا  قدددد  ا حبدددلطو 

تعلدد بسدبب يدلو أ  لعدد الخبدرة بيج ر  بتر أحد اأطرا و النلجمة عن الحرب  التالس  ة 
 غ لب المخت  ن بل رىلد النفسل.س مل مل  والمظلىر السل   ة الم لحبة ليل

ب  دددددة الاأد مدددددن  تتلللىدددددل التدددددل الددددددعد م دددددلدر أ دددددبحتخدددددلال اأزمدددددة السددددد ر ة   
ظددر    النلجمددة عددنمددغ ط السددلبللا بسددبب  عل ددو  لنددت ممددل أقددلالاجتملع ددة المح طددة 

 اللا د   تعلد د اأبندلم  السد ن  لر الاقت لديو  البحث عن م دلدر العد ش الحالحرب 
بل رىدددلد النفسدددل المخت ددد ن  تددددخلاأميدددلت ل حلجدددةمدددن  مدددل زاد ا نفدددل  علددد يد..إل و 

الدذ ن بدنين المدراىل ن لا المسلندة النفس ة  الاجتملع ةبخدملت  الترب ة الخل ة لتز  دىن 
 ع تدل اأ سدلط العلم دة م مدىذا المن أىم ة  بللرغد  ور أحد اأطرا بت دمة أ  ب ا ب

 لازالمحلدددل عربدددل  الاأجنبدددل  ال المسدددت وعلددد  و إلا أن  دددد اأبحدددلث التدددل أجر دددت ح لددد
حر بدلا  نزاعدلت التل ىيدت مجتمعلت  ىم توو س مل تل الب مللرنةا  م ل د ن المست و الم

المددراىل ن علدد  جم ددل أتددراد المجتمددل  تحد ددداا ل ددة  الانفعلانع سددت ايلرىددل النفسدد ة مدسددلحة 
دور الأميااات مااا بللسددؤال التددللل5 بحددث  م ددن تحد ددد مىدد لة الو  عل ددو  مبتدد ري اأطددرا 

لممااراىقين مبتااوري الأطااراف خاالال الأزمااة  ةوالاجتماعياافااي تقااديم المساااندة النفسااية 
تغياااري فاااي محافظاااة دمشاااق  ف وىااال مااان فاااروق فاااي تماااك الأدوار وفاااق م الساااورية

 )الاستقرار السكنيف المؤىل العممي(  .
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 :مة البحثأسئ -3
 ةالنفسد  المسدلندةمل المست و  الترت ب التنلزلل أىم دة د ر اأميدلت تدل تلدد د  1-3-

خددلال اأزمددة السدد ر ة أحددد اأطددرا   ممددن تعرمدد ا ل دددمة بتددرللمددراىل ن  ةالاجتملع دد  
 ؟.ترعل ليذا اليد  ل ل بدعد   ت  الاستبلنة الم ممة

الاجتمددددلعل    النفسددددل    تددددل د ر اأميددددلت تددددل تلددددد د المسددددلندةتددددر ىددددل مددددن  2-3-
للمددراىل ن مبتدد ري اأطددرا  خددلال اأزمددة السدد ر ة  تدد  الاسددتبلنة الم ددممة ليددذا اليددد  

 ؟. تبعلا لمتغ ر الاستلرار الس نل 
 ةالاجتملع دددد   ةالنفسدددد     تددددل د ر اأميددددلت تددددل تلددددد د المسددددلندةتددددر ىددددل مددددن  3-3-

للمددراىل ن مبتدد ري اأطددرا  خددلال اأزمددة السدد ر ة  تدد  الاسددتبلنة الم ددممة ليددذا اليددد  
 ؟.لمتغ ر المؤىل العلمل  تبعلا 

 :البحث فرضيات -4
( تل د ر اأميدلت تدل 0,,,لا ت جد تر   ذات دلالة إح ل  ة عند مست و ) 1-4-

لال اأزمة السد ر ة  تد  الاجتملعل للمراىل ن مبت ري اأطرا  خ   تلد د المسلندة النفسل
 .الاستبلنة الم ممة ليذا اليد   تبعلا لمتغ ر الاستلرار الس نل

تل د ر اأميدلت تدل ( 0,,,لا ت جد تر   ذات دلالة إح ل  ة عند مست و ) 3-4-
الاجتملع دددة للمدددراىل ن مبتددد ري اأطدددرا  خدددلال اأزمدددة السددد ر ة    تلدددد د المسدددلندة النفسددد ة
 .لمتغ ر المؤىل العلملليذا اليد   تبعلا   ت  الاستبلنة الم ممة

 :أىمية البحث -5
أبنددددل ين الم ددددلب ن اأميددددلت     ىددددن بحددددث الحددددلللالف ددددة المسددددتيدتة بللأىم ددددة  1-5-

خددلال اأزمددة بفعددل العمل ددلت ا رىلب ددة بتددر أحددد اأطددرا   نت جددةبإعلقددة حر  ددة م تسددبة 
عدددد اللدددرة علدد  تجددل ز الآيددلر و  مددل  م ددن أن  عددلنل منددو أتددراد ىددذه الف ددة مددن السدد ر ة
 .من جلنب المخت  ن ة الاجتملع  ةلانفعلل ا ةالنفس  غ لب المسلندةالانفعلل ة بالنفس ة   
الم تسددبة الحر  ددة للإعلقددة نفعلل ددة تيددد التدد ي ر المتبددلدل بدد ن الآيددلر النفسدد ة  الا 2-5-
مدن جيدة   جلندب اأدالملددد مدن  المسدلندة النفسد ة  الاجتملع دةمن جيةو   مراىل ن عل  ال
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منحدد  ىددذا التدد ي ر   جيتددوو مددل  سددلىد تددل تنظدد د بددرام  ا رىددلد  الت ج ددو  و  تحد دددأخددرو
 .الملدمة ليؤلام اأميلتالنفسل  الاجتملعل 

( علدددد  المسددددت و  عدددد البحددددث الحددددللل اأ ل مدددن ن عددددو )بحسددددب علدددد البلحددددث 3-5-
 ل ىدذا الم مد ع  دلن علد  العربل  المحلل تل س ر ةو تمل أجري مدن دراسدلت سدلبلة حد

 .تلطو  بى ل ملتمب المست و اأجنبل
 :أىداف البحث -6

المسدددلندة ر اأميدددلت تدددل تلدددد د اد  أبحدددث المسدددت و  الترت دددب التندددلزلل أىم دددة  1-6-
لمددراىل ن ممددن تعرمدد ا ل دددمة بتددر أحددد اأطددرا  خددلال بنددل ين اأ النفسدد ة  الاجتملع ددة

 . ممة ليذا اليد  ل ل بدعد ترعلاأزمة الس ر ة  ت  الاستبلنة الم
 المسددددلندة النفسدددد ة  الاجتملع ددددةر اأميددددلت تددددل تلددددد د اد  أبحددددث الفددددر   تددددل  2-6-
  الاسدتبلنة الم دممة ليدذا لمراىل ن مبت ري اأطرا  خدلال اأزمدة السد ر ة  تدأبنل ين ا

 .تبعلا لمتغ ر الاستلرار الس نلاليد  ل ل مجلل ترعل  للدرجة ال ل ة 
 المسددددلندة النفسدددد ة  الاجتملع ددددةر اأميددددلت تددددل تلددددد د اد  أث الفددددر   تددددل بحدددد 3-6-
لمراىل ن مبت ري اأطرا  خدلال اأزمدة السد ر ة  تد  الاسدتبلنة الم دممة ليدذا أبنل ين ا
 .تبعلا لمتغ ر المؤىل العلملل ل مجلل ترعل  للدرجة ال ل ة اليد  

 :صطمحات البحثم -7
 Seegertسكريت ) عرتيل (:Psychological Support) النفسية المساندة 1-7-

( ب نيل ملددار الددعد النفسدل  الانفعدللل الملددد مدن قبدل ىدخص تجدله ىدخص اخدر 2006
ددددن ىددددذا اأخ ددددر مددددن تجددددل ز حددددللات الللدددد و  الخدددد  و  تددددل الم اقدددد  المختلفددددةو بمددددل  دم ت

 الىخ ددلبمددل  عددزز أمنددو النفسددل  ت اتلددو    العددد ان تجددله الددذات  الآخددر ن.. ا حبددلطو   
 ."1"دع د السملت الىخ  ة المرغ بةت سلىد تل و    الاجتملعل
ب نيدددل الدرجدددة المعبدددرة عدددن د ر اأد تدددل تلدددد د  إجرائيااااً المسااااندة النفساااية  وتعااارف

 دد ب ببتددر أحددد اأطددرا  خددلال اأزمددة السدد ر ة أد الددذي بنيددل المراىدد  المسددلندة النفسدد ة لا

                                                           
1- Seegert, 2006, p(7). 
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ل ددل مجددلل ترعددل م ددممة ليددذا اليددد   تدد  الاسددتبلنة ال( ,1,1 - 1,22بدد ن عددلمل )
 . للدرجة ال ل ة اأمن النفسل()الخ  و ا حبلطو العد ان تجله الذات  الآخر نو 

( Moss 2000 ماوس)عرتيدل  (:Social Supportالمسااندة الاجتماعياة ) 2-7-
بددددام المسددلندة تددل الم اقددد   ب نيددل الىددع ر الددذاتل بللانتمدددلم  ا حسددلس بددلللب ل  الحددب  ا 

( ب نيدددل نظدددلد  تمدددمن عددددة ر ابدددط Caplen 2001 كاااابمن).  مدددل عرتيدددل "1"بةال دددع
 م دن الاعتمدلد عل يدل  اليلدة تتسد ب نيدل ط  لدة المددوو    تفلعلات اجتملع ة مل الآخر ن 

 ."2" قت إحسلس الفرد بللحلجة لتمده بللسند العلطفلبيل 
اأد تددل تلددد د  د ر ب نيددل الدرجددة المعبددرة عددن تماعيااة إجرائياااً وتعاارف المساااندة الاج

خددددلال اأزمددددة  بتددددر أحددددد اأطددددرا أد دددد ب بالددددذي لمراىدددد  ا لابددددنل المسددددلندة الاجتملع ددددة
التي  دة سدريو )تحل د  اللبد ل اأ مجلل ترعدلل ل ( ,1,1 - 1,22ب ن علمل )الس ر ة 

 الدددم  الاجتمددلعل مددل اأقددران العددلد  ن(ةو لمملرسددة اأد ار الاجتملع ددة  الترب  ددة  المين دد
 .رجة ال ل ة للد

5  ددددل تددددرد  لددددل مددددداه العمددددري   متددددد مددددن نيل ددددة الطف لددددة المتدددد خرة المراىقااااة 3-7-
(Childhood( عندد عمدر )سدنةو إلد  مرحلدة مددل قبدل سدن الرىدد 22,,2 ) نيل دة مرحلددة 

 ."3"( سنة22,22عند عمر )المراىلة المت خرة 
سددت جب ت ددل حللددة طب ددة ت الإعاقااة الحركيااة المكتساابة )بتاار أحااد الأطااراف(: 4-7-

بسددددبب ال دددد ارث الطب ع ددددة أ  أحددددد أطددددرا  الجسددددد )قددددددو  دددددو أ ددددبلو رسدددد و سددددلعد..( 
 غ دلب أحدد اأطدرا  أسدبلب خلل دةبسدبب أ  ..( حدر ب وأمراض وإ لبلتم طنعة )ال
جسددد  نلددلذ الجددزم مددن  است  ددلل  ىددالبتددر   و أطراتددوحدددث عنددد  لادة رمدد ل بددد ن أحددد ت

 ."4"لعم  الذي تمنعو ا  لبة من الل لد ب ظ فتوو أ  لتحس ن أدام اة المد لبح ل
ب نددو  ويعاارف المراىااق ذو الإعاقااة الحركيااة المبكتساابة )بتاار أحااد الأطااراف( إجرائياااً 

أ ددد ب بإعلقدددة حر  دددة م تسدددبة )بتدددر    وسدددنة( 22111إلددد   22111عمدددر )ىدددخص مدددن 

                                                           
1- Finmian, 2007, p(11). 
2- Naugler, 2012, p(3). 

 (.181)و ص2111الى بلنلو  -3

4- Dennis & Joanna & Bassert 2014, p(1251). 
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سدلحة خدلال طر  أ  أ ير من اأطرا  العل  ة أ  السفل ة( بسبب العمل لت ا رىلب دة المد 
( لعددلد 43اأزمدة السد ر ةو   حمدل بطلقدة إعلقدة حر  دة  تد  قدلن ن رعل دة المعد ق ن رقدد )

(  ددلدرة عددن مد ر ددة الىددؤ ن الاجتملع ددة تددل إحدددو المحلتظددلت السدد ر ة خددلال 3,,1)
 (.,2/22/1,1إل   20/4/1,22الفترة الممتدة ح راا )

 الدراسات السابقة:الإطار النظري و  -8
ظد اىر اجتملع دة تخلد  ايدلراا نزاعلت المدسلحة تعد الحر ب  ال ر النظري:الإطا 1-8-

 الاقت دددلد ة فسددد ة  الترب  دددة  التعل م دددة النالنددد احل سدددلب ة علددد  اأتدددراد  المجتمعدددلت مدددن 
تد يَّدد   حل لددة   اىرظددتلدد  ال لا  جددب اعتبددلر  و  تددل ذات ال قددت..إل  ال ددح ة  اليللت ددة
ممددن أ دد ب ا  المددراىل نفددلجع علدد  ت ي رىددل العم دد   المد ة بددل لابددد مددن دراسدد تلددط تلر خ ددلا 

أ   (إحبددددلط..النفسدددد ة )قلدددد و خدددد  و   احلالنددددمددددن و  ذلدددد  أحددددد اأطددددرا بتددددر  دددددمة ب
مدددن مراىددد  تحددد ل الت ."1النفسدددل..("ىدددلب اجتمدددلعلو انعدددداد اأمدددن الاجتملع دددة )عزلدددةو رد 

 ب  مليدلو   ىد ل اأسدرة علد  سديلاا  لا حددي لد سحر  دلا   ىدخص معد  إل  ىخص طب عل 
 ."2" الانفعلل ة  العلطف ة  الاقت لد ة  السل   ة الاجتملع ة ح لتيل تل منعطفلا خط راا 

النفسد ة المراى  مبت ر اأطرا  من الند احل ح لة  عل  اأسرة د ر مل إدرا  أىم ة  
 ةالآ ندد تددل  الترب  ددة  الاجتملع ددة النفسدد ةالمسددلندة  مفيدد د سدد مل  قددد أ ددب  الاجتملع ددةو 

ذ ي ا علقدددة  المدددراىل ن  الخددددملت لططفدددلل تلدددد دامتدددد ل ىدددمل    ىدددم ل ةو أ يدددر اأخ دددرة
 يدظدددر ت عدددن بمنددد ومعلنلتيدددل  تيدددد  م دددن لامدددن المدددراىل ن يدددذه الف دددة تو أ مدددلا  أسدددرىد  

الانفعلل ة ىددد م ددلدر تلددد د المسددلندة النفسدد ة/اأد مددن أر بدد تعت ."3" الاجتملع ددة اأسددر ة
بتددددر أحددددد )ن تعرمدددد ا لعدددددة أحددددداث  ددددلدمة أىمددددل ممددددمددددراىل ن لم اطبنددددل الاجتملع ددددة ل

 ح دددلة تددل اليلبدددت الىددلم لأد ىدددلتدد حةوسددلَّ الحددر ب  النزاعدددلت المد تددل تتدددرات  اأطددرا (
ط للتنىدد ة اأسددر ة أ ل  سدد   و و دد ة علدد  حلجلتدد ال  ت خددذ د ر الحلم ددة البدن ددة    وبددنالا

لددو منددذ الطف لددة  ددة ز الرمتنب ددو الع اطدد  بدأ تبدد  للرعل ددة  الاىتمددلدو بتللددله تو إذ  الاجتملع ددة

                                                           
1- Galis, 2009, p(9). 
2- Siegle, & William, 2011, p(7). 
3- Cook, & Jeffry, 2010, p(4). 
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تلدد د المسدلندة النفسد ة  الاجتملع دة  تدلاأد  مىدلر ة   ."1"للمجتملتلعلاا بد  ب  عم اا ل
 . تتلددد د المسددلندة"2"وبدد علاقلتيددل   هنحدد   ق ددلس د رىددلأ لاا   تطلددبللبتر الم ددلب بدد مراىدد لل

 المجتمعدددلتو مختلددد  ميدددلت تدددلاأ لمعظدددد ال دددع بة بللغدددة عمل دددة ةجتملع ددد الا ةالنفسددد 
تتدددرات الحدددر ب  النزاعدددلت المدسدددلَّحة"تدددل   دددع بةا  الميمدددة ىدددذه  تدددزداد

 يدددذه المسدددلندةت ."3
 ن مبتد ري اأطدرا  المدراىل الملدمة من جلندب اأميدلت تسديل علد  ة الاجتملع  ةالنفس 

و ل اقدلامدن  لليدر ب الاجتملع ة دعزلتي من للل ت والظر   الجد دة للإعلقة مل التعل ش
 طددد ة مدددل تعرمددد ا لدددو مدددن علددد يد خفددد  تالمحتددد دو    الم ددد رللفىدددل أ   عددددد الاسدددت لنة  

مدلن النفسدل  العدلطفل  رتدل مدن معن  دلت ىدذه الف دة مدن الاحتانفعلل ةو   /نفس ة لت دم
سدد مل تددل الحددللات التددل  العددلد  ن دمددل أقددرانيالترب  ددة  دمىددلر تيلىد تددل سددو  ت نالمددراىل

( Gram et al 2013جارام وآخارين )تلدد بد ن  ."4التسدرب الدراسدل"إلد  البتدر أدو ت يل 
خددددلال الحددددر ب إعلقددددة مدددل أ ددد ب ا بممددددن  (سدددنة 21إلدددد   22أن المدددراىل ن مددددن عمدددر )

التر  ددز تددؤير سددلبلا  تددل  ددع بلت المعرتددل المسددت و  النزاعددلت المسددلحة   اجيدد ن علدد 
 المؤلمددة  المددزاج ذ ر لتالدد بسددببلددد يد العمل ددلت العلل ددة علدد  علدد  تح دد ليد الدراسددل   

   ددبح ا أن المم ددن  مددن السددلب ة  عدددد التللل  ددة نجددد السددل  ل المسددت و علدد  ت ددبو   المد 
 يددتعأ  تدو اأ ددقلم   لأقرانبد علاقدلتيدمل  دؤير سدلبلا تدل  السلب و من  عنفلا  قس ةا  أ ير

النفسددد ة  اأدمسدددلندة غ دددلب لعزلدددة الاجتملع دددة بانددد ع مدددن إلددد  الظدددر   الجد ددددة للإعلقدددة 
علددد  أطفدددلل ( Patreez 2011بااااترز ).  تدددل دراسدددة تتبع دددة أجراىدددل "5" الاجتملع دددة
 قددديد مددن%( 32)أن  تسددبة زمددن الحددر ب  اأزمددلتو تبدد ن مد  إعلقددلتأ دد ب ا ب مددراىل ن 

بعدددد  يدددلتة مدددن اأمالملدمدددالنفسددد ة المسدددلندة عل بسدددبب حسدددن تددد اتليد النفسدددل  الاجتمدددلت
 ."6"لد ين الميلرات تنم ة تل خم عيل لبرنلم  ل

                                                           
1- Galis, 2009, p(17). 
2- Harvey, 2007, p(31). 
3- Finmian, 2007, p(4). 
4- Naugler, 2012, p(222). 
5- Gram & Brown & Hayes & Norther, 2013, p(600) 
6- Patreez, 2011, p(370). 
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ميلراتيدل تدل  ة  الاقت لد ةو تلد تتبدل ن  خلف تيل الاجتملع يللتة اأد  مل تبل ن درجة
سدد مل إذا  ددلن و البتددرل دددمة   اتعرمددبنددلم ممددن لط ة الاجتملع دد ةالنفسدد  المسددلندةتلددد د 

مددل  ( أن المسددت و التعلFinmian 2007فينماااين تلددد بدد ن )  مرحلددة المراىلددةالابن/دددة ب
النفسد ة  الانفعلل دة ال دلدرة  ىدلرات بللتنبو ل أ ير قدرة جعليل طد  اليللتل المرتفل نسب لا ل

الىدر ط  ةتي  ديدد  جلبةسدتلال ع اطفيدل  لأحلس سيقدر عل  تفع ل أو   المعل  /دةالابنعن 
مدددن تعمددد د ىدددذه اليلدددة و   للنفسبددد اليلدددةز  ددل  و تدددل التعلددد  الآمدددن  تعز المنلسددبة لتنم دددة سددد

المسددددت و اليلددددلتل  التعل مددددل  ذ اتلدددد حظ أن اأميددددلت للآخر نو ب نمددددل ل علاقتددددو بددددخددددلا
/ددة الابن مدل   ددر عدنن ل تدريتلدد لا  و علد  ت ظ د  تلد  الميدلرات أقل قدرة اأدن   نَّ 

 ."1ال قت المنلسب"ن تل لا تظير استجلبلتي  أمن استجلبلتو 
 الدراسات السابقة: 2-8-

تحدص طب عدة  ىددة إلد   تىددت :أمريكاا (Patreez 2011بااتريز )راسة د 1-2-8-
تدل )ر انددا(و جت من حرب ا بلدة العرق دة التل ترتبط بلل دمة أسر نمؤلمة الأحداث ا

اأد لطفليدددل الم دددلب بإعلقدددة الملددددد مدددن  المسدددلندة النفسددد ة  الاجتملع دددة تحدددص ملددددار 
مدددلا مدددن ( أ04)ندددة  بلغدددت الع  وم تسدددبة  تددد  متغ دددرات )عمدددر اأد  نددد ع إعلقدددة الطفدددل(

و  تدد (UNESEVالتلبعة للمنظمة الد ل ة  غلية )ال  نسد   المل ملت بمخ ملت اللج م 
ملددددار ال ددددمة النفسددد ة  الاجتملع دددة اسدددتب لن للخ دددل ص الد مغرات دددةو  اسدددتبلنة ت دددم د 
لدددطد تجدددله طفليدددل الم دددلب بإعلقدددة  المسدددلندة النفسددد ة  الاجتملع دددةاسدددتبلنة ملددددار   لدددطدو 

تعرمددددن أحددددداث مؤلمددددة متعددددددة تتعلدددد  اأميددددلت النتددددل   أن معظددددد ةو  ب نددددت  تسددددبم
النفسددد ة )خددد  و قلددد و إحبدددلط( أظيدددرن معددددلات مرتفعدددة مدددن الامدددطرابلت    وبلل ددددمة

مددل أعددراض سددل   ة مرتبطددةو   لنددت   الاجتملع ددة )م ددل للعزلددةو سدد م ت  دد  اجتمددلعل(
لأ بر سددنلاو  أن جم ددل لرنددةا بددلت اأ ددغر سددنلا ملنسددبة ىددذه اأعددراض أ يددر لدددو اأميدد

خدلال  ىديدن طفليدن%( مدنين 32 دة مدن العند و  أن )اأميلت تعرمدن لمسدت  لت ىدد
ل علقدة  رد د  ددمة إ دلبة الطفدل بمعل ىدة اأد لعلاقة دالة ب ن  تر ا  لبةو  مل ظي

أ يدر  لأد التل ىيدت إ دلبة طفليدللوو ت المسلندة النفس ة  الاجتملع ةيل تجله تلد د أتعلل

                                                           
1- Finmian, 2007, p(17). 
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و تلد  ا  دلبةمللرنةا بلأد التل أدبلغدت عدن  المسلندة النفس ة  الاجتملع ةقدرة عل  تلد د 
لطفددل ل المسددلندة النفسدد ة  الاجتملع ددةتلددد د ملدددار بدد ن اأميددلت تددل ظيددرت تددر    مددل 

حسدددن ت قدددداأطفدددلل مدددن %( 32)أن ب دددر ة(و   مع ةو سددد عدددزو لنددد ع ا علقدددة )حر  دددةو 
الملدددد مددن اأد بعددد خمدد ع اأميددلت لبرنددلم  عل بسددبب الدددعد جتمددلتدد اتليد النفسددل  الا

 .ةالاجتملع المسلندة تنم ة ميلراتين تل تلد د الدعد النفسل   أىير ( ل 1مدتو )
التجدددلرب د تحد دددإلددد   تىددددت :( أمريكااااCatani 2014كاتااااني ) دراساااة 2-2-8-

ممدددن يدددلت  أطفدددللين أمع ندددة مدددة عدددن  ددددمة الحدددرب لجالمرىلدددة  المؤلمدددة المترا مدددة النل
و (أتغلنسدتلن دلب ل )اأمر   دة علد  المددارس بالمدربلت العسد ر ة نت جة  تعرم ا  علقة
بلغدددت و    ل المعدددلللطفددالملددددد مددن اأسدددرة  المسددلندة النفسددد ة  الاجتملع ددة تحد ددد ملددددار 

و  تددد  أميددلتيد (سددنة 20إلدد    2)مددن عمددر تعرمدد ا  علقددة م تسددبة ( طفددلاا ,1)الع نددة 
مدطراب لا ( لل ف رن دلاسدتب لن ) و  مدل اسدتخدداستب لن لططفلل المتد ير ن بدللحرب ت م د

 جددد د تدددر   بددد ن اأطفدددلل  تددد  متغ دددر  دددرب مدددل بعدددد ال ددددمة لططفدددللو  ب ندددت النتدددل   
  الىددددة النفسددد ة دددرب ع امدددل الأنددد اع      بتددد اتر تجدددلرب الطف لدددة الممدددطربةتعلدددالجدددنس ت

إلددد  تعرمددديد لملددددار أ بدددر مدددن  ا أىدددلر   رو الدددذ ن ل دددلل  الدددذ  ارتبلطيدددل بنددد ع ا علقدددة
ن انتىدلر الىددة النفسد ة دمةو   للعن   تجدلرب الحدرب  اأحدداث ال دا ىد ل  دلن أعلد  با 

%( مدن 20 نسدبة ) ذ د ر( 3 دل )و  أن طفلاا  احدداا مدن مللرنةا بل نلث دال لدو الذ  ر
 للدددة ال دددح ةمدددل  جددد د علاقدددة بللح( PTSDأعدددراض )مدددن بمعلندددلتيد  ا ندددلث ىخ ددد ا

الىدة النفس ة المرتبطة بللحرب  ا  دلبة أطفدللين بإعلقدة الس  ة للطفلو  أن اأميلت رغد 
المسدددلندة النفسددد ة تلدددد د مختلدد  أىددد لل د ين لم تسددبةو إلا أن داتدددل اأم مدددة  ددلن ق  دددلا لددد

 .ميل ىذا الدعد ج د ملدار من رد د الفعل اأسر ة لتلد د للطفلو مل   الاجتملع ة
جيدد د تحد ددد أيددر إلدد   تىدددت :أمريكااا (Tarteen 2014)تااارتين دراسااة  3-2-8-

ر أىدي( 1إعدلدة تد قلد الطفدل الم دلب بإعلقدة م تسدبة بعدد مدر ر )اأم مة الم جية نحد  
لددد ين طفددل ( أمددلا 23بلغددت الع نددة )ىددف و   المأ  خددلرج علدد  إع ددلر )تسدد نلمل( داخددل 

ة تعددل اأد علدد   دددمة إ ددلبة ردأ دد ب بإعلقددة بسددبب ا ع ددلرو  تددد ت ددم د مل ددلس 
عدددلدة التددد قلد النفسدددل إأد نحددد   برندددلم  تددددر بل لتنم ددة ميدددلرات ا وبإعلقدددة م تسدددبة الطفددل
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ظدد اأميدلت أن معلنتدل   اال لريدةو  ب ندت ير عل  ( أى1بعد مر ر )للطفل   الاجتملعل
 نمد ( أىدير1بعدد مدر ر )ال دمة امطراب مت سطة إل  ىد دة جداا من  لا أعرام ن علن

ن اسدتمرار الامدطرابلت عدلملاا  نبدع بدزم ن ملددار  ىددة التعدرض لل لريدة  دلنأو   ال لريدة
مدن نفس ة أ ير ىدة  عملدلا  أن اأميلت اأ غر سنلا أظيرن امطرابلتو   النفس ة لد ين

اسددتخدمن مددل أطفددللين إسددترات ج لت متللربددة لت ج ددو  بددر سددنلاو ل ددن اأميددلت عم مددلا اأ
أن اأطفددددلل الم ددددلب ن  اجيددددة نتددددل   ال لريددددةو   ملة تدددد قلد الطفددددل م مددددة  عددددلدجيدددد د اأ

للعلاج الطبددل تدد اتليد النفسددل  الاجتمددلعل بدد تحسددنال لريددة بإعلقددلت حر  ددة م تسددبة بعددد 
لأطفدلل ب مللرندةا ( أىير مدن بلدل يد بجلندب أميدلتيد 4نزل( بعد )ىف  )تل المستخلرج الم

 أميلتيد.مل لللمات متلطعة     ىفستالذ ن بل ا تحت الرعل ة الطب ة تل الم
و  انعدددداد عدددرض الدراسدددلت السدددلبلة قلدددة تدددل الدراسدددلت اأجنب دددة لددد حظ مدددن :تعقياااب

تلدد د المسددلندة النفسد ة  الاجتملع ددة تدل د ر اأد لالدراسدلت العرب دة  المحل ددة التدل بحيددت 
  نزاعددلت المسددلحة أالحددر ب  البتددر أحددد اأطددرا  خددلال الددذي تعددرض لبنيددل المراىدد  لا

بحددث م ددز ال بللمللبددل   ت .بحددث الحددللل  جدتددوو  مددن ىنددل تدد تل أىم ددة الاأزمددة السدد ر ة
عدددن الدراسدددلت السدددلبلة تدددل تحد ددد درجدددة اخدددتلا  المسدددلندة النفسددد ة  الاجتملع دددة  الحددللل

)المسدت و  يلمتغ در لا  تلدالابن المراى  الم لب ببتر أحد اأطرا  الملدمة من اأد تجله 
مدددلتة جد ددددة لدددد  لاحدددظ تدددل الدراسدددلت السدددلبلةو   (و  ىدددذا السددد نلار الاسدددتلر التعل مدددلو  ا 

لت دددم د  بحدددث الحدددللل عدددن الدراسدددلت السدددلبلة تدددل سدددع وتم دددز ال مدددل   .للبحدددث الحدددللل
بتدر الدذي تعدرض للمراىد  استبلنة لر ز د ر اأد تل تلد د المسلندة النفس ة  الاجتملع ة ل

(و  التحلد  مدن  ددقو ,1,1 - 1,22)أحد اأطرا  خدلال اأزمدة السد ر ة بد ن عدلمل 
 .بحث الحللل  ا جلبة عن تسلؤلاتو يبلتوو  استخدامو   داة ر  س ة لتحل   أىدا  ال

تدل  ت الدراسلت السلبلة  أ جو الاستفلدة منيل تلد تميلد بحث الحلللأمل التىلبو ب ن ال
و لع ندة مدن اأميدلت د الاسدتبلنةو    ف دة اخت دلر أتدراد ات دمخط ات الملننة لذات ال إتبلع

خددلال بلددت جم ددل الدراسددلت علدد  أميددلت لددد ين أطفددلل تعرمدد ا  علقددة م تسددبة ح ددث طد 
طب ع ةو  مل أن جم دل الدراسدلت السدلبلة لجد ت ال  ارث السلحة أ  مد الحر ب  النزاعلت ال

 .بحث الحلللإل  المني  ال  فل تل معللجة  تفس ر النتل  و  ىذا مل  تف  تململا مل ال
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 البحث: نيجم -9
تستيد  ر دد ال اقدل  مدل ىد  علد   التللدراسلت الذي  ستخدد تل االمني  ال  فل 

ج انبيدل  تعدرف   المتغ درات بد ن تلد أير متغ راتوو لتحد د العلاقة  تدخل تلالد ن  طب عتو
م لا منظمدلا للح د ل علد  جيداا علو تي  بذل   عتبر  ظر تيل المح طة ا  جلب ةالسلب ة   
جلت لل  د ل إلد  اسدتنتل يل   فسدرىلو   دربط بد ن مددل لاتيلو   حللالظلىرة    ب لنلت ل

 ."1"لتحل   أتمل النتل   تسلىد تل تيد ال اقل  تط  ره
 :حدود البحث -10

ىددل مدن ند ع الع ندة المل د دةو التدل تدحدددفد  :)عيناة البحاث( الحادود البشارية 1-10-
تتمدددمفنيد الع ندددةو  بدددذل  لا ت ددد ن مسدددبللا م ا دددفلت  خ دددل ص اأتدددراد الدددذ ن  جدددب أن 

نمدل المىد لة ت مددن  المىد لة تدل الح د ل علد  عدددد  دل    مدن أتدراد المجتمددل اأ دللو  ا 
 ."2"تل الح  ل عل  أتراد ليد م ا فلت مع نة تنسجد مل أغراض البحث

تددل مرحلددة المراىلددة مددن  /دددةابن( أمددلا ممددن لددد ين ,21)بحددث الحددللل علدد  ال  طدبدد 
بإعلقددة حر  ددة م تسددبة )بتددر طددر  أ  أ يددر (و  أد دد ب سددنة 22111إلدد   22,22عمددر )

مددددن اأطددددرا  العل  ددددة أ  السددددفل ة( بسددددبب العمل ددددلت ا رىلب ددددة المدسددددلحة خددددلال اأزمددددة 
( 3,,1( لعدلد )43الس ر ةو   حمل بطلقة إعلقة حر  ة  ت  قلن ن رعل ة المع ق ن رقد )

حلتظدددلت السددد ر ة خدددلال الفتدددرة  دددلدرة عدددن مد ر دددة الىدددؤ ن الاجتملع دددة تدددل إحددددو الم
تد ت ز ل أتدراد الع ندة  تد  المتغ درات و   (,2/22/1,1إل   20/4/1,22الممتدة ح راا )

 (25الد م غرات ة المستيدتة بللبحث الحللل  مل  دظير الجد ل )
 ( خصائص العينة الأساسية من الأميات ممن لديين1ول )الجد

 بحالة بتر أحد الأطرافابن أو ابنة في مرحمة المراىقة مصاب/اة 
 المجموع غير ميجرين ميجرين الاستقرار السكني

 120 97 23 العدد

 تعميم أساس أمية المستوى التعميمي
ثانوية ومعيد 

 متوسط
درجة جامعية 
 المجموع ودراسات عميا

 120 47 39 12 22 العدد

                                                           
1- Wiersma, 2004, pp(15-17). 

 (.22)و ص1431الزراد   ح  و  -2



 خلال الأزمة السورٌة للمراهقٌن مبتوري الأطراف دور الأمهات فً تقدٌم المساندة النفسٌة والاجتماعٌة

11 
 

إعدددلدة مر دددز )تطب ددد  البحدددث الحدددللل تدددل تدددد  :والزمانياااة الحااادود المكانياااة 2-10-
جمع دة ) تدل  (ابدن النفد س)ىدف  ستالتدلبل لد زارة ال دحة بم (ا  ال دنلع ةالت ى ل  اأطر 

و  تددد ال  دد ل إلدد  أتددراد الع نددة بدمىدد ىددف  )حددلم ش( ستبم (خطدد ة لططددرا  ال ددنلع ة
 (.,1,1خلال علد )و    ت ز ل المل لس عل يد  نلع ةتر  ب اأطرا  الخلال 

تدد ري مبو المراىلددةث تددل المفددلى د العلم ددة التلل ددة )تددد البحددالحاادود العمميااة:  3-10-
 (.و د ر اأدو المسلندة النفس ة  الاجتملع ةاأطرا و اأزمة الس ر ة

 المساااندة النفسااية والاجتماعيااةاسااتبانة دور الأم فااي تقااديم ) البحااثأداة  -11
 (:صدمة بتر أحد الأطراف خلال الأزمة السوريةالذي تعرض لالمراىق  بن/اةلال

دددد  تدددد  منظمددددة عدددددة مراحددددل ب سددددتبلنةمددددر ت ددددم د الاو  قددددد مددددن قبددددل البلحددددث تمم د
 5 مل  للاأ  ل العلم ة  

ل دددلس بيدددد  ح دددر نطدددل  ال مراجعاااة الأدب النظاااري والدراساااات الساااابقة: 1-11-
و بحددث الحددلللبللىددب ية  لبلةسدددراسددلت اأدب النظددري  عدددة تحل ددل  مجللاتددو الفرع ددةو ب

اسدددتبلنلت لل دددلس د ر اأد تدددل تلدددد د الددددعد مدددل تتمدددمنو مدددن ة   نتل جيدددل الم دان دددتحل دددل   
و مددنيد المددراىل ن المدسددلندة النفسدد ة أبنل يددل تددل تتددرات الحددر ب  النزاعددلت المدسددلحة سدد مل 

؛ (Patreez 2011باااتريز ) لتدراسدد مددن أىددد الدراسددلت التددل قددلد البلحددث بمراجعتيددل 
 .(Tarteen 2014)تارتين (؛ Catani 2014كاتاني )

 مجللاتيدل ح در نطدل  مجتمدل البند د بعدد  :الأولاى ابصورتي بناء الاستبانة 2-11-
ل ب ددد رتيالاسدددتبلنة  د ت دددم دالدراسدددلت السدددلبلةو تدددمراجعدددة اأدب النظدددري   الفرع دددة مدددن 

و محتددد  و عدددد ترعدددلمدددمن  دددل مجدددلل ر  سدددل  بد  عددددد البنددد دتعل مدددلت التطب ددد و )اأ لددد  
الدد اردة  حل ددلةا لددبعض الاسددتب لنلتمد  ذلدد   (..إل   زمددن التطب دد و  مفتددلح الت ددحو البندد د
للبحدث  رع دةالعدلد  اأىددا  الف اليدد ىد لاا  ممدم نلا  د لدتلا والدراسلت السلبلةتل  تل 

( أ  )لا 2  خدذ  دل منيدل الدرجدة )نعدد  اا ( بندد,23ندظمت الاستبلنة لتمدد ) ح ث والحللل
  ( دق لة.,0)مدفترض تطب   بزمن   ( أبعلد ترع ةو 2)(و م زعة بللتسل ي إل 

أىدددا  بندد د الاسددتبلنة  ملاممددةمدددو  مددن تحلدد لبيددد  ا :الاسااتبانةتحكاايم  3-11-
التطب د   تعل مدلتق لس مل  مدعت لل لسدوو   مد ح   و ستيد لنطل  الل لس المد    بحثلا
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( 0)الاسدددتعلنة بددددح دددث تدددد  و  فل دددة زمدددن التطب ددد   اللغدددةوح دددث المعنددد   مدددن الت دددح   
 مددر رةعلدد   المح مدد ن أ ددد قددد  جلمعددة دمىدد .تددل الترب ددة  ل ددة درسدد ن بمح مد ن ىددد م

عدلدة  تطب د تعل مدلت تدل  نظدرإعلدة ال مدن ح دث بعمدلا مدن بن دىدل  ة د لغالاسدتبلنةو  ا 
بعدض حدذ  مدر رة و   اليدد  العدلد للاسدتبلنةأخدرو لا تنلسدب   داا المعن   اللغةو  أن بن

مددددلتة بندددد د جد دددددةال خ ددددل ص السددددل   ة للأ يددددر تميدددد لاا لس نطددددل  الل دددد دددد ن  ل بندددد د  ا 
لت د ن الاسدتبلنة بند د  مل اقترح السلدة المح مد ن تعدد ل طر لدة ا جلبدة علد   والمدستيدتة
( 2( )تدل تتدرات متلطعدة 1( )أح لنلا 4( )بعض ال قت 3)معظد ال قت الت م د  خملس ة

 مددددل اقتددددرح  (ولا ) (2)نعددددد  الت ددددم د الينددددل لبدددددلاا مددددن (و  ذلدددد  تحدددددث أبددددداا لا )
( بندددو ,23( بنددداا بدددلاا مددن ),2ل  ددب  )الاسددتبلنة بندد د ال لددل لعدددد التللدد ص المح مدد ن 

 ( أبعلد ترع ة.2 ت ز عيل بللتسل ي عل  قسم ن ر  س  ن ممن )
 بلتبلع الخط ات التلل ة5 لتد الت  ل إل ي :ةالاستطلاعي الدراسة 4-11-

 ددددد د إمدددددلتل بللاسدددددتعلنة بع ندددددة دراسددددة اسدددددتطلاع ة أ لددددد 5 تدددددد إجدددددرام تح 1-4-11-
 0( طللبدلا  طللبدة )20العل ل بجلمعة دمى  ق اميل ) )عرم ة مت سرة( من طلبة الدراسلت

ملاحظددلتيد حدد ل ح ددث أبدددو الددزملام و النفسددل( إرىددلد 0ترب ددة الخل ددةو  0علددد الددنفسو 
 تعددددد ل  والاسددددتبلنة علدددد  الع نددددة المدسددددتيدتة تطب دددد  تعتددددرضالتددددل  م ددددن أن علبددددلت ال
ل ددد لغة اللغ  دددة لدددبعض ال لمدددلت الددد اردة تدددل تعل مدددلت تطب ددد  الاسدددتبلنة  لدددبعض مدددن ا

لليدد  العدلد مدة ملامبن دىلو  استبدال بعض البن د ب خرو جد دةو لت د ن الاسدتبلنة أ يدر 
 .جمل الملاحظلت  الاسترىلد بيل  جرام التعد لاتتد لبحث  للف ة المدستيدتةو   ل

بللاسدددتعلنة للاسدددتبلنة  دددة5 تدددد إجدددرام تح ددد د إمدددلتل دراسدددة اسدددتطلاع ة يلن 2-4-11-
لددددد ين ابن/دددددة تعددددرض ل دددددمة بتددددر أحددددد أميددددلت ( 0ق اميددددل )بع نددددة )عرمدددد ة مت سددددرة( 

 ا  ال ددنلع ة(مر ددز إعددلدة الت ى ددل  اأطددر اأطددرا  خددلال اأزمددة السدد ر ةو اختددرن مددن )
ل ددددنلعل خددددلال تر  دددب الطددددر  ا بدمىددد ( ابدددن النفدددد س)التدددلبل لدددد زارة ال دددحة بمىددددف  

 ح ددث أبدددت اأميددلت ملاحظددلتينو العلم ددةو  مددن مختلدد  المسددت  لت للابن/دددة المراىدد 
 قدددد  والاسدددتبلنة علددد  الع ندددة المدسدددتيدتة تطب ددد  تعتدددرضالتدددل  م دددن أن علبدددلت حددد ل ال

( 4البند دو  اسدتبدال )لدبعض لغ  دة ال  لغة العل  إعلدة  تتعد لاتمح رت معظد تل  ال
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ببنددد د أخدددرو جد ددددةو لت ددد ن  - تحتمدددل أ يدددر مدددن تفسددد ر  غ دددر  امدددحة المعنددد  -بنددد د 
جمدددددل تدددددد لبحدددددث الحدددددللل  للف دددددة المدسدددددتيدتةو   لليدددددد  العدددددلد لمدددددة ملامالاسدددددتبلنة أ يدددددر 

 .الملاحظلت  الاسترىلد بيل  جرام التعد لات
 لمددل حسددلب مت سددط زمددن تطب دد  اأ لدد   اليلن ددة  مددن نتددل   الدراسددة الاسددتطلاع ة 

 . حد أق   ( دق لة,4)  ل لحد د ي و  الذعل ملت التطب  مل تبن د الاستبلنة 
ابدن تدل مرحلدة المراىلدة ( أملا ممدن لدد ين ,3)ق اميل  عينة الصدق والثبات: 5-11-
  أ  أ يدددر )العل  دددة أ  اطدددر ببتدددر أحددد اأأد ددد ب ( سددنة 22111إلددد   22,22مددن عمدددر )
  قدلن ن رعل ددة المعدد ق ن خددلال اأزمددة السد ر ةو   حمددل بطلقددة إعلقدة حر  ددة  تددالسدفل ة( 

(  ددلدرة عددن مد ر ددة الىددؤ ن الاجتملع ددة تددل إحدددو المحلتظددلت 3,,1( لعددلد )43رقددد )
 (.,2/22/1,1إل   20/4/1,22الس ر ة خلال الفترة الممتدة ح راا )

عددد ترعددل مددل بددلقل  ددل بد إل ددو بحسددلب ارتبددلط  تددد الت  ددل5 الصاادق البنااائي 6-11-
 (25و  ذل   مل  دظير الجد ل )أخرو  ل ة من جية   مل الدرجة ال واأبعلد من جية

 مؤشرات الصدق البنائي للاستبانة (1) الجدول
 المجال الفرعي/
 البعد الفرعي

 المساندة الاجتماعية المساندة النفسية
الدرجة 
مواجية  الكمية

 الخوف
مواجية 
 الإحباط

مواجية 
 العدوان

تعزيز الشعور 
 بالأمن النفسي

تحقيق 
القبول 
 ريالأس

ممارسة الأدوار 
الاجتماعية 

 والتربوية والمينية

 الدمج مع
الأقران 
 العاديين

المساندة 
 النفسية

 0,86 0,8 0,687 0,7 0,79 0,822 0,776 - مواجية الخوف
 0,68 0,82 0,764 0,77 0,56 0,93 -  مواجية الإحباط
 0,88 0,88 0,59 0,76 0,814 -   مواجية العدوان

 0,9 0,655 0,81 0,67 -    بالأمن النفسي تعزيز الشعور

المساندة 
 الاجتماعية

 0,8 0,838 0,743 -     تحقيق القبول الأسري
ممارسة الأدوار الاجتماعية 

 والتربوية والمينية
     - 0,8 0,8 

 0,64 -       الدمج مع الأقران العاديين
 -        الدرجة الكمية

ة بدد ن اأبعددلد الفرع ددة  لنددت م جبددة الداخل دد لتلارتبلطدداأن ( 2 دلاحددظ مددن الجددد ل )
(و  لدددد  ظيدددر أي ارتبدددلط سدددلبلو  ىدددل 04,,إلددد   44,, ترا حدددت بددد ن )  دالدددة  مرتفعدددةو

الذي  ؤ د أن الارتبلط   د ن دالاا إذا  دلن ( Mitchell تىل ( بحسب ت جو )م4,,ت   )
 الدرجددة بدد ن اأبعددلد الفرع ددة ة الارتبددلط الداخل ددأن  مددل  دلاحددظ  (.4,, سددل ي أ   تجددل ز )
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(و  لدددد  ظيدددر أي 13,,إلددد   4,,و  ترا حدددت بددد ن ) لندددت م جبدددة  دالدددة  مرتفعدددة ال ل دددة
الددددذي  ؤ ددددد أن ( Mitchell تىددددل ( بحسددددب ت جددددو )م4,,ارتبددددلط سددددلبلو  ىددددل تدددد   )

الدداخلل ىذه النتل   تدعد ال دد     (.4,,الارتبلط    ن دالاا إذا  لن  سل ي أ   تجل ز )
 تؤسسددو عم مددلاو  تؤ ددد أن بندد د الاسددتبلنة متجلنسددة داخل ددلا  تلدد س مددل  مددعت  بلنةللاسددت
د ر اأد تددل تلددد د المسددلندة النفسدد ة  الاجتملع ددة لابنيددل المراىدد  الددذي تعدددرض ) لل لسددو

 (.ل دمة بتر أحد اأطرا  خلال اأزمة الس ر ة

سدل  و الاتف  جدل/ز  -تدرديبعدة طدر  )التجز دة الن دف ة /حدسب الذي  الثبات: 7-11-
 (15مل  دظير الجد ل )و  ذل   (لا   م 23بعد  تطب  إعلدة ال رنبلخ/و  -الداخلل /ألفل

 الاستبانة( مؤشر ثبات 2الجدول )
المجال 
 الببعد الفرعي الفرعي

عدد 
 البنود

ثبات التجزئة النصفية 
 زوجي( -)فردي 

معامل التصحيح 
 براون( –)سبيرمان 

 ثبات
 كرنباخ( -)ألفا

إعادة  ثبات
 التطبيق

المساندة 
 النفسية

 0,9 0,725 0,723 0,761 10 مواجية الخوف
 0,931 0,736 0,703 0,755 10 مواجية الإحباط
 0,85 0,748 0,687 0,7 10 مواجية العدوان

 0,92 0,9 0,594 0,602 10 تعزيز الشعور بالأمن النفسي

المساندة 
 الاجتماعية

 0,9 0,8 0,709 0,741 10 تحقيق القبول الأسري
ممارسة الأدوار الاجتماعية 

 0,941 0,719 0,711 0,75 10 والتربوية والمينية

 0,9 0,83 0,698 0,717 10 الأقران العاديين لدمج معا
 0,828 0,649 0,622 0,651 70 الدرجة الكمية

ز جددل( بلغددت  -أن مؤىددرات يبددلت التجز ددة الن ددف ة )تددردي( 1)  دلاحددظ مددن الجددد ل
م اجيدددة العدددد ان ( )2,4,,م اجيدددة ا حبدددلط ( )1214, م اجيدددة الخددد  عدددد الت دددح   )ب

( 2,4,,( )تحل ددددد  اللبددددد ل اأسدددددري 043,, تعز دددددز الىدددددع ر بدددددلأمن النفسدددددل( )1132,
لددددم  مدددل اأقدددران العدددلد  ن )ا( 1222, مملرسدددة اأد ار الاجتملع دددة  الترب  دددة  المين دددة)

 (.0,,,مرتفعة  دالة عند مست و )ؤىرات (و  ىل م111,,لدرجة ال ل ة )ا( 143,,
م اجيدددة ( )1210, م اجيدددة الخددد  ) بلغدددتتلدددد  رنبدددلخ(  -)ألفدددلأمدددل مؤىدددرات يبدددلت 

( 4,, تعز دددددز الىدددددع ر بدددددلأمن النفسدددددل( )1233,م اجيدددددة العدددددد ان ( )241,,ا حبدددددلط 
( 1224, مملرسدددة اأد ار الاجتملع دددة  الترب  دددة  المين دددة( )3,,)تحل ددد  اللبددد ل اأسدددري 

مرتفعدة  دالدة و  ىدل مؤىدرات (134,,لدرجة ال ل ة )ا( 34,,لدم  مل اأقران العلد  ن )ا
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د ر اأد تددل )ة تددل ر ز الظددلىر  (  تىدد ر إلدد  اتفسددل  بندد د الاسددتبلنة0,,,عنددد مسددت و )
تلددددد د المسددددلندة النفسدددد ة  الاجتملع ددددة لابنيددددل المراىدددد  الددددذي تعددددرض ل دددددمة بتددددر أحددددد 

تدددعد ال ددد  البنددل ل الددذي  ظيددر  مددل أن تلدد  النتددل   و ( ةاأطددرا  خددلال اأزمددة السدد ر 
 .السلب ( 2تل الجد ل )

م اجيددددة ا حبددددلط ( )14, م اجيددددة الخدددد  )بلغددددت تلددددد ا عددددلدة مؤىددددرات يبددددلت أمددددل 
( )تحل د  اللبد ل 41,, تعز دز الىدع ر بدلأمن النفسدل( )130,م اجية العد ان ( )442,,

لددددددم  مدددددل )ا( 1432,  دددددة  الترب  دددددة  المين دددددةمملرسدددددة اأد ار الاجتملع( )14,اأسدددددري 
و مرتفعدة  دالدة عندد مسدت  و  ىدل مؤىدرات (1313,لدرجة ال ل ة )ا( 14,اأقران العلد  ن 

د ر اأد تدل م مد ع الل دلس )عبدر الدزمن تدل ر ز  (و  تى ر إل  يبدلت الاسدتبلنة0,,,)
دمة بتددددر أحددددد تلددددد د المسددددلندة النفسدددد ة  الاجتملع ددددة لابنيددددل المراىدددد  الددددذي تعددددرض ل دددد

 (.ةاأطرا  خلال اأزمة الس ر 
دددممت مدددن قبدددل ال :النيائياااة ابصاااورتي الاساااتبانةوصاااف  8-11-  تيدددد  و بلحدددث د

 سدد ة  الاجتملع ددة للابن/دددة المراىدد  الددذي أ دد بتددل تلددد د المسددلندة النفلل ددلس د ر اأد 
بدزمن  تطب د الاستبلنة ترد ة/جملع دة ال   وب دمة بتر أحد اأطرا  خلال اأزمة الس ر ة

( أبعدددلد 2سدددل ي إلددد  )( بندددداا م زعدددة بللت,2) تمدددد الاسدددتبلنة( دق لدددة  حدددد أق ددد و   ,4)
و  تدتد ا جلبدة علد  بند د المسدلندة الاجتملع دة( –)المسدلندة النفسد ة  ترع ة مدمن مجدللل

تعبدر عدن رأ يدل  بند  أسفل الدرجة التدل( أملد  ل ب مل إىلرة )نة من قبل اأد الاستبل
خملسدددل الت دددم د  تددد  تددددرج  لسدددل   ال دددلدر عنيدددلعلددد  امحتددد و البندددد  بدددل انطمددددو   

تحدددث أبددداا لا ( )2( )تددل تتددرات متلطعددة 1( )أح لنددلا 4( )بعددض ال قددت 3)معظددد ال قددت 
و و العمدددددرو المسدددددت)الاسددددد الاسددددتبلنة ب لندددددلت ىخ ددددد ة متعللددددة بدددددلأد (و  مددددل تمدددددد 

درجددة(و  ,13 لمددل الاسددتبلنة ىددل ) و  الدرجددة ال ل ددة علدد (التعل مددلو الاسددتلرار السدد نل
 تح لة منيل عل  مجلل ن ر  س  ن  مل  لل5 قد تد ت ز ل بن د الاستبلنة  الدرجلت المد 

 الدرجددة الل دد و ليددذا  و( بنددداا ,3مددد ) المجددلل اأ ل )المسددلندة النفسدد ة(5 1-8-11-
 5(و  اأبعلد ىل×3,=)  الدرجة الدن ل لو ىل و(,21=,3×3المجلل ىل )
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( بند دو  الدرجدة الل د و ليدذا ,2مدد ) الخد  (5 م اجيدةعد اأ ل )البد  1-1-8-11-
 (.×2,=)  الدرجة الدن ل لو ىل و(,3=,2×3)ل ىل المجل

( بن دو  الدرجة الل د و ليدذا ,2مد )ا حبلط(5 م اجية ) عد اليلنلالبد  2-1-8-11-
 (.×2,=)  الدرجة الدن ل لو ىل و(,3=,2×3)ل ىل المجل

( بند دو  الدرجدة الل د و ليدذا ,2مد )(5 م اجية العد انعد اليللث )البد  3-1-8-11-
 (.×2,=)  الدرجة الدن ل لو ىل و(,3=,2×3)ل ىل المجل

( بند دو  الدرجدة ,2مدد )(5 تعز دز الىدع ر بدلأمن النفسدلعد الرابدل )البد  4-1-8-11-
 (.×2,=)  الدرجة الدن ل لو ىل و(,3=,2×3)ل ىل الل  و ليذا المجل

 الدرجددة الل دد و  و( بنددداا ,4)مددد  (5المسددلندة الاجتملع ددة) المجددلل اليددلنل 2-8-11-
 5(و  اأبعلد ىل×4,=)  الدرجة الدن ل لو ىل و(,21=,4×3ليذا المجلل ىل )
( بندددد دو  الدرجددددة ,2مددددد )تحل دددد  اللبدددد ل اأسددددري(5 البدعددددد الخددددلمس ) 1-2-8-11-

 (.×2,=) لدرجة الدن ل لو ىل ا و(,3=,2×3)ل ىل الل  و ليذا المجل
مدددد مملرسدددة اأد ار الاجتملع دددة  الترب  دددة  المين دددة(5 البدعدددد السدددلدس ) 2-2-8-11-

  الدرجدددة الددددن ل لدددو ىدددل و(,3=,2×3)ل ىدددل ( بنددد دو  الدرجدددة الل ددد و ليدددذا المجدددل,2)
(×2,=.) 

لدرجددة ( بندد دو  ا,2(5 مددد )لدددم  مددل اأقددران العددلد  نالبدعددد السددلبل )ا 3-2-8-11-
 (.×2,=)  الدرجة الدن ل لو ىل و(,1=,2×1)ل ىل الل  و ليذا المجل

 و المسددلندة مسددت تح  ليددل إلدد  تلددد ر  تفر دد  الدددرجلت الخددلدل جدددا ل  تمددد الاسددتبلنة   
ببتدددر أحدددد اأطدددرا  ل دددل بدعدددد ترعدددل  الملدمدددة مدددن اأد تجدددله الابن/ددددة المراىددد  الم دددلب

و   م دددن العددد دة إلددد  لت اليبددد بمؤىدددرات ج ددددة لل دددد سدددتبلنة متدددل الاتت للدرجدددة ال ل دددةو   
( للاطدلاع علد  ال د رة النيل  دة للاسدتبلنة )تعل مدلت التطب د و البند دو جددا ل 2الملح  )

 .تفر   الدرجلت الخلدو جدا ل التلد ر ال  فل لمست و المسلندة الملدمة من اأد(
 :مناقشتيافرضياتو و و  البحثالمعالجة الإحصائية لأسئمة  -12

مل المست و  الترت ب التنلزلل أىم ة د ر اأميدلت تدل تلدد د السؤال الأول:  -1-12
الاجتملع ددة للمددراىل ن ممددن تعرمدد ا ل دددمة بتددر أحددد اأطددرا  خددلال    المسددلندة النفسدد ة
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للإجلبدة عدن ىدذا  ؟.اأزمة الس ر ة  ت  الاستبلنة الم ممة ليذا اليدد  ل دل بدعدد ترعدل 
سدتبلنة سطلت الحسلب ة ل دل بدعدد ترعدل يدد مللبلتيدل مدل معدل  ر الاالمت   تجالسؤال استخر 

 (45ظير الجد ل ) مل  د 
 ( المعالجة الإحصائية لمسؤال الأول3الجدول )

 المتوسط مدى الدرجات الخام الفئة المتوسط مدى الدرجات الخام الفئة
 (مواجية الإحباطالببعد الثاني ) (مواجية الخوفالببعد الأول )

 --- درجة( 8درجة إلى  )من  مستوى منخفض جداً  --- درجة( 8درجة إلى  )من  منخفض جداً مستوى 
 --- درجة( 16درجة إلى  9)من  مستوى منخفض --- درجة( 16درجة إلى  9)من  مستوى منخفض
 --- درجة( 24درجة إلى  17)من  مستوى متوسط --- درجة( 24درجة إلى  17)من  مستوى متوسط
 29,62 درجة( 32درجة إلى  25)من  مستوى مرتفع --- درجة( 32درجة إلى  25)من  مستوى مرتفع

 --- درجة( 40درجة إلى  33)من  مستوى مرتفع جداً  35,58 درجة( 40درجة إلى  33)من  مستوى مرتفع جداً 
 (تعزيز الشعور بالأمن النفسيالببعد الرابع ) (مواجية العدوانالببعد الثالث )

 --- درجة( 8درجة إلى  )من  مستوى منخفض جداً  --- درجة( 8درجة إلى  )من  ستوى منخفض جداً م
 --- درجة( 16درجة إلى  9)من  مستوى منخفض --- درجة( 16درجة إلى  9)من  مستوى منخفض
 --- درجة( 24درجة إلى  17)من  مستوى متوسط --- درجة( 24درجة إلى  17)من  مستوى متوسط

 --- درجة( 32درجة إلى  25)من  مستوى مرتفع 28,47 درجة( 32درجة إلى  25)من  ى مرتفعمستو 
 36,71 درجة( 40درجة إلى  33)من  مستوى مرتفع جداً  --- درجة( 40درجة إلى  33)من  مستوى مرتفع جداً 

 (تربوية والمينيةممارسة الأدوار الاجتماعية والالببعد السادس ) (تحقيق القبول الأسريالببعد الخامس )
 --- درجة( 8درجة إلى  )من  مستوى منخفض جداً  --- درجة( 8درجة إلى  )من  مستوى منخفض جداً 
 --- درجة( 16درجة إلى  9)من  مستوى منخفض --- درجة( 16درجة إلى  9)من  مستوى منخفض
 18,01 درجة( 24لى درجة إ 17)من  مستوى متوسط 19,52 درجة( 24درجة إلى  17)من  مستوى متوسط
 --- درجة( 32درجة إلى  25)من  مستوى مرتفع --- درجة( 32درجة إلى  25)من  مستوى مرتفع

 --- درجة( 40درجة إلى  33)من  مستوى مرتفع جداً  --- درجة( 40درجة إلى  33)من  مستوى مرتفع جداً 
 لدمج مع الأقران العاديين(االببعد السابع ) الترتيب التنازلي

 --- درجة( 8درجة إلى  )من  مستوى منخفض جداً  الترتيب المستوى المتوسط لببعد الفرعيا
 14,88 درجة( 16درجة إلى  9)من  مستوى منخفض الأول مرتفع جداً  36,71 تعزيز الشعور بالأمن النفسي

 --- درجة( 24درجة إلى  17)من  مستوى متوسط الثاني مرتفع جداً  35,58 مواجية الخوف
 --- درجة( 32درجة إلى  25)من  مستوى مرتفع الثالث مرتفع 29,62 اجية الإحباطمو 

 --- درجة( 40درجة إلى  33)من  مستوى مرتفع جداً  الرابع مرتفع 28,47 مواجية العدوان
 الخامس متوسط 19,52 تحقيق القبول الأسري

ممارسة الأدوار الاجتماعية 
 دسالسا متوسط 18,01 والتربوية والمينية

 السابع منخفض 14,88 مع الأقران العاديين لدمجا

 مل  لل5( 4ل حظ من الجد ل )
بمت سدط ( علد  المرتبدة اأ لد  )تعز ز الىع ر بلأمن النفسدلبدعد ح  ل  1-1-12-
(و   م ددن تفسدد ر ىددذه النت جددة مددن جددداا  ( الددذي  للبددل مسددت و )مرتفددل41122حسددلبل بلدد  )
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حدددد اأطدددرا  لددددو الابن/ددددة  دددؤدي إلددد  معل ىدددة  ددددمة بتدددر أ ن بددد جيدددة نظدددر البلحدددث 
المراى  لخبرات نفسد ة  انفعلل دة مؤلمدةو  ظدلىرةو  تسدت جب التددخل السدر ل  الحلسدد مدن 
جلنب اأدو بيد  تعز ز م  نلت ال لابة النفس ة  اأمدن النفسدل لددو الابن/ددة للتعدل ش 

لحددللات فعددلللو سدد مل النفسددل  الانمددل ال مددل الجد دددو  عدددد ال  دد ل لمرحلددة الاني ددلر ا
 التل ىدجرت من المنزل خلال اأزمة الس ر ة.

م اجيددة الخدد  ( علدد  المرتبددة اليلن ددة بمت سددط حسددلبل بلدد  ح دد ل بدعددد ) 2-1-12-
( الددذي  للبددل مسددت و )مرتفددل جددداا(و   م ددن تفسدد ر ىددذه النت جددة مددن  جيددة نظددر 40103)

راى /ددة ل ددمة بتددر اأطدرا  تددؤدي ب نيدل مرتبطددة بللنت جدة السدلبلةو تمعل ىددة الم البلحدث
إلدد  معل ىددتو لعدددة امددطرابلت نفسدد ة أىميددل الخدد    الللدد  مددن المسددتلبلو مددل  دددتل اأد 

و سدد مل الحددللات التددل للتدددخل لددزرع م  نددلت ال ددلابة النفسدد ة  تعز ددز اليلددة بددللنفس لد ددو
 ىدجرت من المنزل خلال اأزمة الس ر ة.

ط( علدد  المرتبددة اليلليددة بمت سددط حسددلبل بلدد  م اجيددة ا حبددلح دد ل بدعددد ) 3-1-12-
( الددددذي  للبددددل مسددددت و )مرتفددددل(و   م ددددن تفسدددد ر ىددددذه النت جددددة مددددن  جيددددة نظددددر 14,11)

تددل ز ددلدة مسددت و الىددع ر السددلبل نحدد   تأحددد اأطددرا  سددلىمبتددر  دددمة  ن بدد البلحددث
أن و  انخفدددلض مسدددت و ىدددع رىد بلأمدددل نحددد  المسدددتلبلو أ  المدددراىل نجددد دة الح دددلة لددددو 

زاد مدددن ىدددع رىد بل حبدددلط بسدددبب تفدددلقد ىدددع ر بلسدددتعطل و مدددل الآخدددر ن  نظدددر ن إلددد يد 
لللدددرة عددن تحل دد  اأىدددا و سدد مل تلدد  اأىدددا  المتعللددة بللتح دد ل الدراسددل أ  بعجددز ال

و مدل دتدل المينلو ل ج د عجدز جسددي ندلجد عدن مللرندة الدذات مدل اأىدخلص الطب ع د ن
لد س بجد دة المسددلندة النفسد ة لتعز دز اأمدن النفسددل اأميدلت للتددخل بمسدت و مرتفددل ل دن 

 . م اجية الخ  
م اجيددة العددد ان( علدد  المرتبددة الرابعددة بمت سددط حسددلبل بلدد  ح دد ل بدعددد ) 4-1-12-

( الددددذي  للبددددل مسددددت و )مرتفددددل(و   م ددددن تفسدددد ر ىددددذه النت جددددة مددددن  جيددددة نظددددر 13,32)
مدددددبط لمدددددراىل ن لاقددددددرة ت بلنخفدددددلض بتدددددر أحدددددد اأطدددددرا  سدددددلىم ددددددمة بددددد ن  البلحددددث

و س مل عند التعدرض أي م قد  مدلغطو  ت قدل اأدام السد ع عندد فعللات  الع اط الان
مىددد لةو سددد مل تلددد  التدددل تدددرتبط بللعمدددل أ  التح ددد ل الدراسدددلو  الاسدددت لنة  أيم اجيدددة 
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تحمدل أي و  تراجدل ميدلرات للانفعللات بىد ل أ بدر مدن إعمدلل اللددرات العلل دة  المعرت دة
عللانددددل لددددة مدددبط ال  انفعلل دددة  م ددددن أن ت ددددر عددددن الآخدددر نو د ن محل أذ دددة نفسدددد ة أ 

)العددددد ان مددددن السددددل   العددددد انل لددددد يد أىدددد لل عدددددة و مددددل سددددلىد تددددل بددددر ز للانفعددددللات
لمحل لدة مدبط انفعدللات  ي(و مدل دتدل بلأميدلتالجسديو العد انل اللفظلو العد ان الرمدز 

 .مبلىر أ  غ ر مبلىر اأبنلم المراىل ن ل ل لا تتح ل إل  سل   عد انل
ح دددد ل بدعددددد )تحل دددد  اللبدددد ل اأسددددري( علدددد  المرتبددددة الخلمسددددة بمت سددددط  5-1-12-
 م دددن تفسددد ر ىدددذه النت جدددة مدددن و   ( الدددذي  للبدددل مسدددت و )مت سدددط(24,10حسدددلبل بلددد  )

 جية نظر البلحث ب ن اأد عل  درا ة تلمة ب ن الابن/دة المراىد  رغدد إ دلبتو ببتدر أحدد 
لا  ددزال  حظددد  بددلللب ل اأسدددريو مددل جعدددل معظددد اأميدددلت مددن أتدددراد  اأطددرا و إلا أندددو

بللاطم ندلن الع نة  بذلن جيد د مت سدطة لتحل د  اللبد ل اأسدري أبندل ين بسدبب ىدع رىن 
 تجله ىذه اللم ة.

( علد  المرتبدة مملرسة اأد ار الاجتملع دة  الترب  دة  المين دةح  ل بدعد ) 6-1-12-
( الذي  للبل مست و )مت سط(و   م دن تفسد ر ىدذه 2,,23)السلدسة بمت سط حسلبل بل  

النت جة من  جية نظر البلحث ب ن معظد اأميلت من أتدراد الع ندة  دلن ىددتين الر  سدل 
ى  الحمل ة النفس ة  الاجتملع ة  الجسد ة للابن/دة المراى  بعد تعرمو ل دمة بتدر أحدد 

 ة  المين ة لد تحظ  بلىتمدلد  ب در مدن اأطرا و  أن مملرستو أد اره الاجتملع ة  الترب  
 قبلينو مللرنة مل اأبعلد السلبلة للاستبلنة.

 بعة  اأخ ددرة( علدد  المرتبددة السددللدددم  مددل اأقددران العددلد  ناح دد ل بدعددد ) 7-1-12-
(و   م ن تفس ر ىدذه النت جدة ( الذي  للبل مست و )منخفض23133بمت سط حسلبل بل  )

عظدد اأميدلت مددن مت ىدلبية تددل أىم تيدل للنت جدة السدلبلةويدل ممدن  جيدة نظدر البلحدث ب ن
ىددددتين الر  سدددل ىددد  الحمل دددة النفسددد ة  الاجتملع دددة  الجسدددد ة للابن/ددددة أتدددراد الع ندددة  دددلن 

ل اأقددران العددلد  ن تددل اندملجددو مددالمراىدد  بعددد تعرمددو ل دددمة بتددر أحددد اأطددرا و  أن 
مللرنددة مدل اأبعدلد السددلبلة لل ذلد  بمددن قدبلينو مدع   بلىتمدلد  لحظددالحدل أ  المدرسدة 

 للاستبلنة.
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بااتريز )  بللمللبل  تإن نتل   السؤال اأ ل تت ات  تل بعض ج انبيل مل نتدل   دراسدة
Patreez 2011)  دددمة إ ددلبة الطفددل معل ىددة اأد لبدد ن علاقددة ر   ظيددالتددل ب نددت 

مدددن %( 32)ن أو   لدددو المسدددلندة النفسددد ة  الاجتملع دددةيدددل تجدددله تلدددد د أتعللل علقدددة  رد د ب
 دراسددة مددل  .ن اأدالملدددد مددعل بسددبب الدددعد حسددن تدد اتليد النفسددل  الاجتمددلتاأطفددلل 

الىددة النفسد ة المرتبطدة بدللحرب أن اأميدلت رغدد التدل ب ندت  (Catani 2014كاتااني )
تلددد د مختلدد  د ين ل ا  ددلبة أطفددللين بإعلقددة م تسددبةو إلا أن داتددل اأم مددة  ددلن ق  ددلا لدد

 جدد د ملدددار مددن رد د الفعددل اأسددر ة للطفددلو مددل  النفسدد ة  الاجتملع ددة المسددلندةأىدد لل 
 اأميدددلت أن ب ندددت التدددل (Tarteen 2014 )تاااارتين دراسدددة  مدددل .الددددعد ىدددذا ميدددللتلدددد د 

 اجيددة نتددل   ال لريددةو م عددلدة تدد قلد الطفددل لترات ج لت متللربددة اسددتخدمن مددل أطفددللين إسدد
تدددد اتليد النفسددددل  تحسددددنال لريددددة  تسددددبة بعددددد أن اأطفددددلل الم ددددلب ن بإعلقددددلت حر  ددددة م  

( أىدددير مدددن بلدددل يد 4ندددزل( بعدددد )ىدددف  )تدددل المستللعلاج الطبدددل خدددلرج الم الاجتمدددلعل بددد
للددلمات متلطعددة ستىددف  مددل للملددذ ن بلدد ا تحددت الرعل ددة الطب ددة بلب مللرنددةا بجلنددب أميددلتيد 

  ميلتيد.ب
( 0,,,نددد مسددت و )لا ت جددد تددر   ذات دلالددة إح ددل  ة ع :الفرضااية الأولااى 2-12-

الاجتمدددلعل للمدددراىل ن مبتددد ري اأطدددرا     تدددل د ر اأميدددلت تدددل تلدددد د المسدددلندة النفسدددل
خدددلال اأزمدددة السددد ر ة  تددد  الاسدددتبلنة الم دددممة ليدددذا اليدددد   تبعدددلا لمتغ دددر الاسدددتلرار 

لمسددتللة ( للع نددلت اT.testمعلدلددة )للتحلدد  مددن  ددحة ىددذه الفرمدد ة تددد تطب دد   .السدد نل
 (35 ة  مل  دظير الجد ل )المتسل  غ ر 

 لمفرضية الأولىنتائج المعالجة الإحصائية  (4الجدول )
 الببعد الفرعي

الاستقرار 
 المتوسط العدد السكني

انحراف 
 (Tقيمة ) معياري

الدلالة 
(Sig) القرار 

 واجية الخوف
 1,3 28,28 23 ميجرين

 دال ة 0,000 11,231
 1,15 42,88 97 غير ميجرين

 لإحباطا مواجية
 1,5 21,55 23 ميجرين

 دال ة 0,000 13,21
 1,16 37,69 97 غير ميجرين

 العدوان مواجية
 1,67 17,11 23 ميجرين

 دال ة 0,000 15,22
 1,39 39,83 97 غير ميجرين

 تعزيز الشعور بالأمن النفسي
 1,29 24,76 23 ميجرين

 دال ة 0,000 18,261
 1,28 48,66 97 غير ميجرين
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 تحقيق القبول الأسري
 1,22 14,43 23 ميجرين

 دال ة 0,000 8,16
 1,72 24,61 97 غير ميجرين

ممارسة الأدوار الاجتماعية 
 والتربوية والمينية

 1,3 15,47 23 ميجرين
 دال ة 0,000 4,21

 1,78 20,55 97 غير ميجرين

 الدمج مع الأقران العاديين
 1,24 11,95 23 ميجرين

 دال ة 0,000 5,709
 1,12 17,81 97 غير ميجرين

 الدرجة الكمية
 4,61 133,55 23 ميجرين

 دالة 0,000 87,88
 4,77 231,58 97 غير ميجرين

المسددلندة النفسدد ة تددل د ر اأميددلت عنددد تلددد د تددر    ( ظيدد ر3 دلاحددظ مددن الجددد ل )
ر ة  تدد  الاسددتبلنة الم ددممة للمددراىل ن مبتدد ري اأطددرا  خددلال اأزمددة السدد    الاجتملع ددة

 الخد   م اجيدة)( للفدر   Tليذا اليد  تبعلا لمتغ ر الاستلرار الس نلو ح ث بلغت ق د )
( )تعز دز الىدع ر بدلأمن 20111العدد ان  م اجيدة( )24,12ا حبلط  م اجية( )221142
  ددة مملرسددة اأد ار الاجتملع دة  الترب( )3,21( )تحل د  اللبدد ل اأسدري 23,112النفسدل 
علدددد   (32,33لدرجددددة ال ل ددددة )ا( 0,2,4مددددل اأقددددران العددددلد  ن  الدددددم )( 3112  المين ددددة
التدل ىدل   علد  التد الل أ مدلاو ( ,,,,,)ليدل جم عدلا عند مسدت  لت الدلالدة  ذل   والت الل

اأميددلت مددن غ ددر الميجددرات. ل ددلل  الفددر    لنددت ح ددث (و 0,,,أ ددغر مددن مسددت و )
لد   قبدد ل الفرمد ة البد لدة التددل تلد ل5 ت جدد تددر   ذات  عل دو   مدن رتددض الفرمد ة اأ  
 ( تددددل د ر اأميددددلت تددددل تلددددد د المسددددلندة النفسددددل0,,,دلالددددة إح ددددل  ة عنددددد مسددددت و )

الاجتمددلعل للمددراىل ن مبتدد ري اأطددرا  خددلال اأزمددة السدد ر ة  تدد  الاسددتبلنة الم ددممة   
  ل ددلل  اأميددلت مددن ليددذا اليددد   تبعددلا لمتغ ددر الاسددتلرار السدد نلو ح ددث  لنددت الفددر  

 .غ ر الميجرات
ميدددلت ممدددن تدجعدددن اأب ددد ن  النت جدددة مدددن  جيدددة نظدددر البلحدددثىدددذه   م دددن تفسددد ر 

ب دددمة بتددر أحددد اأطددرا  للابن/دددة المراىدد و  مددنن ىجددرن  أسددرىن مددن أمددل ن إقددلمتين 
ددل الاأ ددل ة  ددن  جم ددل تلدد  مددغ ط النفسدد ة  الانفعلل ددة النلجمددة عددن أقددل قدددرة علدد  تحمف

تلدددد   ددددل لاسددددت علب درة علدددد  مددددبط الانفعددددللات اللددددلنخفددددلض بتو  مددددل تم ددددزن لدم ددددال
 ينيبدلتمسدت و أيدر سدلبلا تدل مدل  وبى ل مسدتمر ليعند التف  ر بس مل لدمةو  اأحداث ال
ددل اأذو النفسدد   الانفعددللل  ددل  بعددلد عللانددل بلاالللتف  ر و تددلبلاا مسددتل قدددرتين علدد  تحمف

لانسدحلب أ  ل -تدل أغلدب اأح دلن  -دتعيدن مدل  وىد  المسد طر  أسبلبيل تل  المى لات
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تسدن  ليدن حت  لطبنلم  تر  اأم ر لطقدارو  المسلندة النفس ة  الاجتملع ةعمل ة ت ج ل 
مدددل جعليدددن أقدددل قددددرة علددد  تلدددد د الددددعد  المسدددلندة النفسددد ة  ولم اجيتيدددالفدددرص المنلسدددبة ل

ميجدددراتو  اللددد اتل  دددلن لدددد ين  الاجتملع دددة لطبندددلم المدددراىل ن مللرندددةا بلأميدددلت غ دددر ال
ال قدددت ال دددلتل للبحدددث تدددل م دددلدر الددددعد  المسدددلندة النفسددد ة  الاجتملع دددة لطبندددلم بعدددد 
تعرميد  دمة بتر أحد اأطرا و مدن خدلال المجتمدل المحلدلو  المخت د نو  أ دحلب 
الخبرات السلبلة تل ىذا المجللو   لنت مغ ط التيج در مدن المندزل  انخفدلض المسدت و 

ل عدلملاا يلن  دلا تدل مندل ىدؤلام اأميدلت مدن تلدد د ىد ل ملبد ل مدن الددعد النفسدل المع ى
   . الاحتملن العلطفل لطبنلم

باااتريز ) تت اتدد  تددل بعددض ج انبيددل مددل دراسددةاأ لدد   للمللبددل  تددإن نتددل   الفرمدد ة ب
Patreez 2011)  دة مدن العند و أن جم دل اأميدلت تعرمدن لمسدت  لت ىددالتل ب نت 

معل ىددة علاقددة دالددة بدد ن خددلال ا  ددلبةو  مددل ظيددرت  ىدديدن طفليددنمددنين  %(32 أن )
المسددددددلندة النفسدددددد ة يددددددل تجددددددله تلددددددد د أتعللل علقددددددة  رد د  دددددددمة إ ددددددلبة الطفددددددل باأد ل

المسدلندة النفسدد ة قدددرة علد  تلدد د لأد التدل ىدديدت إ دلبة طفليدل أ يدر لدوو تد  الاجتملع دة
 .تل  ا  لبةن مللرنةا بلأد التل أدبلغت ع  الاجتملع ة
( 0,,,لا ت جددد تددر   ذات دلالددة إح ددل  ة عنددد مسددت و ) :الفرضااية الثانيااة 3-12-

الاجتملع دددة للمدددراىل ن مبتددد ري اأطدددرا     تدددل د ر اأميدددلت تدددل تلدددد د المسدددلندة النفسددد ة
 .خلال اأزمة الس ر ة  ت  الاستبلنة الم ممة ليذا اليدد   تبعدلا لمتغ در المؤىدل العلمدل

 One Wayب تحل دددل التبدددل ن اأحدددلدي )لسددد دددحة ىدددذه الفرمددد ة تدددد حللتحلددد  مدددن 

Analyses Varianceمددن المسددت و ( ت ددلت 3رجلت أتددراد الع نددة السددلبلة مددمن )( لددد
( داخدل  خدلرج المجم عدلت ANOVAو  بلستخداد معلدلة تحل ل التبدل ن أن تدل )التعل مل

 متغ دددر تدددلبلو ملع دددة ندة النفسددد ة  الاجتمت سدددطلت درجدددلت اأميدددلت تدددل المسدددل رندددت ق
ة  معيددددد يلن  دددد) ()أم ددددة( )تعلدددد د أسلسددددلالتعل مددددل مسددددت و ت ددددة مددددن ت ددددلت المددددمن  ددددل 

جلمع دة  دراسدلت عل دل(  متغ در مسدتللو  اسدتخلاص الدلالدة ا ح دل  ة مت سط( )درجة 
 (05ع نة اأميلت  مل  دظير الجد ل )لتجلنس 
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 (ANOVAتحميل تباين أنوفا ) (5الجدول )
 تبعاً لمتغير المؤىل العممي ستبانةالاعمى وفق أدائين  اتلعينة الأمي

 (Fقيمة ) متوسط مجموع مربعات الانحرافات درجات الحرية مجموع مربعات الانحرافات الاستبانة
 8733,098 3=  1 – 4 25200,98 بين المجموعات

 136=  4 – 120 343,553 داخل المجموعات 2,55 8,445
 139=  136+  3 25544,533 المجموع

(  ىددددل أ بددددر مددددن 1,00)بلغددددت ( المحسدددد بة F( أن ق مددددة )0 دلاحددددظ مددددن الجددددد ل )
مل  جعلنل نلبل الل ل ب ن الع ندلت متجلنسدةو  لا ت جدد تدر   تدل (و 0,,,)مست و الدلالة 

مت سدددطلت الددددرجلت علددد  الاسدددتبلنة تعددد د لز دددلدة مسدددت و تعلددد د اأدو  أن الفدددر   داخدددل 
مجم عدلت ترجدل لع امدل ال ددتة  لد س لخطد  تدل اخت دلر الع ندة أ  المجم علت  خلرج ال

( Leveneتدددل طب عدددة البنددد دو  للت  دددد مدددن تجدددلنس الع ندددلت تدددد تطب ددد  معلدلدددة ل فددد ن )
 (15مل  دظير الجد ل )(  4/241بدرجة حر ة )للتجلنس 

 تجانسبحث ل (Levene( تطبيق معادلة ليفين )6الجدول )
 تبعاً لمتغير المؤىل العممي الاستبانة عمىوفق أدائين الأميات عينة 

( Leveneقيمة )
 لمتجانس

درجة الحرية داخل 
 المجموعات

درجة الحرية بين 
 المجموعات

مستوى 
 الدلالة

4,111 136 3 0,137 

( عندد مسدت و دلالدة 3,222( أن ق مة )ل ف ن( للتجلنس بلغت )1 دلاحظ من الجد ل )
(و  بللتددللل  م ددن اللدد ل 0,,,لددة الاتترامددل )( التددل ىددل أ بددر مددن مسددت و الدلا242,,)

بددد ن الع ندددلت متجلنسدددة  مددد خ ذة مدددن مجتمدددل أ دددلل  احددددو  ل ىددد  الفدددر   بددد ن ت دددلت 
 ظيدددر(  مدددل  د Dunnet- T3)د ندددت سدددو المسدددت و التعل مدددل لطميدددلت نختدددلر معلدلدددة 

 (25الجد ل )
وى لكشف الفروق في مست (Dunnet- T3دونت سو )( نتائج مقارنات 7الجدول )

 المساندة النفسية والاجتماعية المقدمة من الأم وفق متغير المستوى التعميمي
 القرار مستوى الدلالة متوسط الفروق الأربعمقارنات المجموعات 

 )أمية(
 ()تعميم أساسي

 (معيد متوسطثانوية و )
 جامعية ودراسات عميا( )درجة

 غير دال ة 0,443 -1,454*
 غير دال ة 1,5779 -0,6988*
 غير دال ة 1,8099 -1,3982*

 )تعميم أساسي(
 (معيد متوسطثانوية و )
 جامعية ودراسات عميا( )درجة

 غير دال ة 1,781 -1,302*
 غير دال ة 1,342 -2,331*

 غير دال ة 1,1907 -1,6671* جامعية ودراسات عميا( )درجة (معيد متوسطثانوية و )
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المسدددلندة ل د ر اأميدددلت عندددد تلدددد د تدددر   تددد ( عددددد ظيددد ر2 دلاحدددظ مدددن الجدددد ل )
للمدددراىل ن مبتددد ري اأطدددرا  خدددلال اأزمدددة السددد ر ة  تددد  الاسدددتبلنة  النفسددد ة  الاجتملع دددة

إلد  )أم دة(  لمدل انتللندل مدن ت دة   تبعلا لمتغ ر المؤىل العلمدل ذل  الم ممة ليذا اليد  
جلمع ددة  دراسددلت إلدد  ت ددة )درجددة  (معيددد مت سددطيلن  ددة   )إلدد  ت ددة ( ت ددة )تعلدد د أسلسددل

 (-2,4,1)( -2,4431( )-1433,,( )-2,303عل دددددل(و ح دددددث بلغدددددت ق مدددددة الفدددددر   )
( 334,,علددددددددد  التددددددددد اللو  ذلددددددددد  عندددددددددد مسدددددددددت  لت الدلالدددددددددة ) (-211122) (-11442)
و  ىدددل قددد د أ مدددلا  علددد  التددد الل( 2,24,2( )2,431( )2,232)( 213044( )2,0224)

 . عل و   م ن قب ل الفرم ة اليلن ة(. 0,,,ست و الدلالة الاتترامل )أ بر من م
بن/ددة بد ن داتدل اأم مدة الم جدو للابلحث   م ن تفس ر ىذه النت جة من  جية نظر ال

ا بيدذا المنحد و أدو بللنتل   إل  أن تنحد  طرا و المراى  بعد تعرمو ل دمة بتر أحد اأ
ب  اأزمدددلت أندددو ميمدددل  دددلن المسدددت و العلمدددل  اليلدددلتل لدددطد إلا أنيدددل تدددل حدددللات الحدددر    

    تلدد لو  لتة أى لل الدعد  المسدلندة النفسد ة الامطرابلت اأمن ة تحتمن ابنيل المعل
قددد تعتمددد ب ددر  النظددر عددن المسددت و العلمددل  اليلددلتل الددذي تتمتددل بددوو    الاجتملع ددةو 

المسدددددلندة النفسددددد ة تلدددددد د جم دددددل اأميدددددلت ميمدددددل  دددددلن مسدددددت اىن العلمدددددل  اليلدددددلتل إلددددد  
سدددلل ب التلل د دددةو  أن معظدددد اأميدددلت  لمدددن بتفع دددل داتدددل اأ  تددد  /ددددةلابنل  الاجتملع دددة

للابن/دددة  المسددلندة النفسدد ة  الاجتملع ددةعددن تلب ددة متطلبددلت  اأم مددة  لا  ظيددرن عجددزىن
اأخدددد ة  –ل ىددددذه المسددددؤ ل ة إلدددد  أحددددد أتددددراد اأسددددرة )اأب المعددددل و  د ن السددددعل لتحدددد  

 .البللغ ن(
دراسددة سددلبلة ت اتلددت تددل نتل جيددل أ  اختلفددت مددل النتددل   بللمللبددل  لددد  ددتد ر ددد أي   

تحفظ علد  ىدذه النتدل    علد  إم لن دة تعم ميدلو المتعللة بللسؤال اليللثو إلا أن البلحدث  د
ة غ دددر مميلدددة لجم دددل اأميدددلت خدددلال اأزمدددل  نيدددل   بسدددبب  دددغر حجدددد الع ندددة نسدددب لاو 

ن مز داا من الدراسة  البحث قد ت ى  عن ن  و الس ر ة  .بحث الحلللتل   تغنل نتل   الا 
 :مقترحات البحث -13

الدراسلت حد ل درجدة المسدلندة النفسد ة  الاجتملع دة الملدمدة المز د من إجرام  1-13-
بنددل ين الم ددلب ن ب دددمة بتددر أحددد اأطددرا  خددلال اأزمددة السدد ر ةو مددن اأميددلت تجددله أ
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للخ دددددل ص يددددد لاا  ذلددددد  لتغط دددددة جم دددددل المحلتظدددددلت السددددد ر ةو  علددددد  ع ندددددلت أ يدددددر تم
تددل يددل ت ظ فسددتفلدة مدن نتددل   ىددذه الدراسددلت لالد م غرات دة للمجتمددل السدد ريو  م لن ددة الا
 عمل ة الت ج و  ا رىلد النفسل  الترب ي.

الدراسلت حد ل درجدة المسدلندة النفسد ة  الاجتملع دة الملدمدة إجرام المز د من  2-13-
بعددد انتيددلم اأزمددة السدد ر ةو أطددرا   ددلب ن ببتددر أحددد امددن اأميددلت تجددله أطفددللين الم

لطر لدة ة من است علب ال دمة  بل غيد سن الرىدو لبلد رة  د رة  اقع دة ل مر ر تترة زمن 
 الىخ ل  الاجتملعل.ت  فو اأخطلر الملد ة  المعن  ة عل    معلالتل  در  ت يل ال

ا تسددلب لددتعلد   مددراىل ن الم ددلب ن ببتددر أحددد اأطددرا  إتلحددة تددرص  لت ددة لل 3-11-
بىددد ل ت ددد  ن الىخ ددد ة التدددل تتنلسدددب دع د ت ددد فيد الىخ دددل  الاجتمدددلعلو   ميدددلرات تددد

العلطف دة  الاجتملع دة التدل  يدمى لات اقعل مل ت رتيد عن ذاتيدو مل  م نيد من تجل ز 
 التعل م ة.المين ة     ن أن ت اجييد تل ح لتيد الاجتملع ة  اأسر ة  م 

اأميلت تل تلد د المسلندة النفس ة  الاجتملع دة  ت م د برام  لتنم ة ميلرات 4-13-
 .زمة الس ر ةخلال اأبتر أحد اأطرا  ق ن بمعلال ملدمة أبنل ينال

الاسددددتفلدة مددددن نتددددل   البحددددث الحددددللل لت ددددم د بددددرام  تددددل ا رىددددلد النفسددددل  5-13-
ز سدددمة ال دددلابة النفسددد ة لددددو   المدددراىل ن)الفدددردي  الجمدددلعل(و  التدددل  م دددن ليدددل أن تعدددزف

 خلال اأزمة الس ر ة. مبت ري اأطرا 
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 (1) الممحق
استبانة دور الأم في تقديم المساندة النفسية 

 /اة المراىقوالاجتماعية للابن
الذي تعرض لصدمة بتر أحد الأطراف خلال الأزمة 

 السورية
 )إعداد الباحث( 

 

 القسم الأول )البيانات الخاصة بالأم(
 
 
 
 
 

 
 (تعميمات التطبيقالقسم الثاني )

 

 عز زتل اأد...
  مىلعر بعملا من    ت مل  لل مجم عة من العبلرات التل ت

 سل   نفعلل ة   الاالنفس ة   حللت   عل  تطرأ  التغ رات المفلج ة التل
لد  .. بعد تعرفض ابن  أ  ابنت  ل دمة  التف  ر ميلرات   ت رتلت 

بتر أحد اأطرا  خلال اأزمة الس ر ةو      ظيرت ميلرات  تل 
التخف   عنو/ديل تل  المعلنلة التل ارتبطت ب دمة البترو س مل طر  

من قبل  لم اجية تل  المسلندة النفس ة  الاجتملع ة التل ظيرت 
لذل   الم اق  النفس ة  الاجتملع ة الملغطة أ  محن أ  ىدا د..إل و

 .................العمر5 ............................... ..الاسد5.............
 .....................5..............مؤىل العلمل )اخر ىيلدة ح لت عل يل(ال

 من منزل  ؟ )نعد.....(   )لا.....(.ر يجف مد ىل أنت 
  عن انو5 م لن الذي ىدجفرت منوىذا الاسد  تب إذا  لنت ا جلبة )نعد( ا

...................................................................................................... 
...................................................................................................... 
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و  التف  ر ج داا تل محت و  ل منيل قبل ةقرامة  ل عبلرة بدقف  درج  من  
ر الدرجة التل تعبف أسفل   عبلرة  ل  بجلنب( مل إىلرة )  و يد ا جلبة

( بنداا  دجلب 07من ) نةالاستبلت  ن ىذا تو   عن مدو انطبلقيل عل  
 عنيل  ت  التدرج التللل5

 ( درجات4)معظم الوقت( تأخذ )
 ( درجات3)بعض الوقت( تأخذ )
 ( درجة2)أحياناً( تأخذ )

 ( درجة1)في فترات متقطعة( تأخذ )
 درجة ()لا تحدث أبداً( تأخذ )

 ل إجلبة  ح حة أ  إجلبة خلط ةو ت ت جد لا ب نو  مل التن  و
  ة قبل البدم الب لنلت الىخ عمل رج  من   و  مل  د ع لرإجلبة ليل م

 م ن  ( دق لةو   07 تتجل ز )لا تطب    لمل الاستبلنةو  مدة بل جلبة
 ت  مل تر نو أخذ قسط من الراحة أ  ز لدة المدة المخ  ة للإجلبة 

 .منلسبلا 
 

جابات ملاحظة: إن المعمومات المتعمقة ببياناتك الشخصية عمى  كوا 
عامل بسرية تامة ولأغراض البحث العممي فقطف ستب  مقياسالا ىذبنود 

 يمكنك عدم كتابة الاسم.و 
 القسم الثالث )بنود الاستبانة(

 رقم
الب
 ند

 البند محتوى

معظ
م 
الو
 قت

بع
ض 
الو
 قت

أح
 ياناً 

في 
فترات 
متقط
 عة

لا 
تحد
ث 
 أبداً 

4 3 2 1  
المجال 
 المساندة النفسية الأول

 خوفمواجية ال البعد
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 الأول

2 
أسع  أن  /ديلمن الن د بمفردهعندمل  خل  ابنل/ابنتل 

 .جلنبوأ  ن ب
     

1 
تحدث معو  أخف  من أابنل/ابنتل حديلا مخ فلا عندمل  تذ ر 

 خ  .ىع ره بلل
     

0 
  من أى لم أ  أحداث لا بللخ  عندمل  ىعر ابنل/ابنتل 

ه اللاعللانل ىع ر تخ   أقرانو العلد  ن أنلقىو ل تجل ز 
 .بللخ  

     

1 
خلص الجدد بللخ   من اأىابنل/ابنتل عندمل  ىعر 

 تجل ز ىذا )الغربلم( أتدخل معو )بللل ل أ  بللفعل( ل
 الىع ر.

     

2 
  ن بلللرب عندمل  خل  ابنل/ابنتل من الظلمة أسع  أ

 ىع ر.طم نتو ل تجل ز ىذا المنو 
     

3 
ابنل/ابنتل بللخ   من الذىلب للمدرسة  عندمل  ىعر

أ طحبو أ  أبدأ معو نلقىلا ح ل أسبلب خ تو اللاعللانل 
 .من الذىلب للمدرسة

     

4 
أتبلدل عندمل  حدينل ابنل/ابنتل عن أحداث تي ر مخل تو 

 مىلعر الخ   التل تعتر و. طم نو  أدز لمعو الحد ث أ
     

5 
أقرانو   تل بللخ   من أ  ات لا تخ عندمل  ىعر ابنل/ابن

 .نلقىو تل أسبلب خ تو غ ر المنطل ةأالعلد  ن 
     

6 
  ست لظ مرتعىلا عندمل  حلد ابنل/ابنتل ب لب س مر ع 

خف  من  ط ة ىع ره احتمنو علطف لا  أتحدث إل و أ
 .بللخ  

     

22 
لبية أمل ن مىالمر ر بجلنب من عندمل  خل  ابنل/ابنتل 

لم لن الذي حديت ت و  دمة البتر )بللل ةو جلملو ل
 .نلقىو ب سبلب خ تو اللاعللان ةحلتلة..إل ( أ

     

البعد 
 مواجية الإحباط الثاني

22 
لجعلو تل زن  عتر و أتدخل الحابنل/ابنتل    عندمل ألاحظ

 .ةحللة من السر ر  البيج
     

21 
 /ابنتل بللنىلطلت التل  لنألاحظ عدد مبللاة ابنلعندمل 

 أع ده للاىتملد بتل  النىلطلت. يتد بيل أنلقىو 
     
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20 
تلىل ىخص  نو بعن نفسو ابنل/ابنتل عندمل  تحدث 

 تجل ز ىذا نلقىو ب سبلب ىع ره غ ر اللاعللانل بللفىل لأ
 الىع ر.

     

21 
مدحبط ىخص  نو بعن نفسو عندمل  تحدث ابنل/ابنتل 

 .معو بللح ار للبحث تل أسبلب ىذا الىع ردخل أت
     

22 
بلدل تىل د من المستلبل أت نو مد ابنل/ابنتل بعندمل  تحدث 

 .معو الح ار ل  تى  الجلنب المدىر  من ح لتو المستلبل ة
     

23 
ا رىل  من اأعملل   أبل نيل  ر ابنل/ابنتل عندمل  ىع
  تجل ز ىذا الىع ر.و لأسع  لاحتملنو المحببة ل

 

     

24 
ب ن حللتو مي رة للىفلة  عن نفسوابنل/ابنتل عندمل  تحدث 

 لز لدة يلتو بنفسو.أنلقىو تل أسبلب ق تو 
     

25 
نفسو عل  بعض اأحداث الملم ة عندمل  ل د ابنل/ابنتل 

  اعتزاز. نفسو بفخر  أنلقىو تل أسبلب النجلح ل نظر إل  
     

26 
خلاص ألاحظ ابنل/ابنتل  تحدث ب نو  تمن  الم ت للعندمل 

ز لدة حبو للح لة  اأمل أنلقىو تل أسبلب  من ح لتو البل سة
 بيل.

     

12 
قبللو  بعض الميلد التل تز د من حملستوأدسند لابنل/ابنتل   ا 
 .عل  الح لة بىغ 

     

البعد 
 الثالث

 مواجية العدوان

12 
 ى   حل ل إ للع اأذو بنفسو ابنل/ابنتل مل أىلىد عند

أتدخل ت راا )بللل ل أ  بللفعل( لمنعو عن ىذا السل   
 العدا ل تجله ذاتو.

     

11 
عن تنل ل الطعلد أتدخل ت راا عندمل  متنل ابنل/ابنتل 

 )بللل ل أ  بللفعل( لجعلو  تنل ل طعلمو ب لمل إرادتو.
     

10 
حتمنو علطف لا  ى   ىتد نفسو ألاحظ ابنل/ابنتل عندمل أد 

 أىدئ من ر عو.
     

11 
الخل ة  عندمل أدلاحظ ابنل/ابنتل  ى   لح  المرر ب ى ل و

أنلقىو تل أسبلب سل  و ( ) تبو ملابسو ألعلب..
 .اللاعللانل ىذا

     

12 
مملرسة ميلد أ  ألعلب محببة عن عندمل  متنل ابنل/ابنتل 

  مملرستيل. أسع  لتحف زه للاىتملد بتل  الميلد أ  األعلب
     
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13 
أنلقىو تل  للع اأذو بللآخر ن  حل ل ابنل/ابنتل إعندمل 

 .أسبلب سل  و اللاعللانل ىذا
     

14 
أنلقىو تل  ى   ىتد الآخر ن ابنل/ابنتل عندمل أىلىد 

 دة.ل بلدليد الم  أسبلب سل  و اللاعللانل ىذا 
     

15 
أنلقىو لآخر ن بلزدرام عندمل أىلىد ابنل/ابنتل  ى   نظر ل

 .تل أسبلب سل  و اللاعللانل ىذا
     

16 
ل بلدليد ر ن أتدخل ت راا  يدد الآخعندمل أىلىد ابنل/ابنتل 

 الم دة.
     

02 
داة مؤذ ة )س  نو ع لو  لتنل أعندمل أىلىد ابنل/ابنتل 

قنلعو للتخلل عنيل  (سلاح.. أتدخل ت راا )بللل ل أ  بللفعل(  ا 
 ط اع ةا.

     

البعد 
 تعزيز الأمن النفسي الرابع

02 
ىع رٌ بلل حدة حت   ل   لن ب ن ابنل/ابنتل عندمل  نتلب 

  قنلعو ب ن الآخر ن م در لليلة.بلدل معو الح ار النلس أت
     

01 
 رٌ ب ن الآخر ن من ح لو لا ىععندمل  نتلب ابنل/ابنتل 

أن نلقىو تل أسبلب ىع ره اللاعللانل ىذا    حب نو أ
 الآخر ن  بلدل نو المحبة.

     

00 
ىع رٌ ب ن اأحداث من ح لو غ ر عندمل  نتلب ابنل/ابنتل 

امنة أتدخل ت راا )بللل ل أ  بللفعل(  قنلعو بم اجية خطرىل 
 د ن التيرب منيل.

     

01 
 رٌ ب نو لد  ح ل عل  حلو من ىععندمل  نتلب ابنل/ابنتل 

د ن  سع   قنلعو للح  ل عل   لمل حل قوالح لة أ
 الاست لنة.

     

02 
ىع رٌ ب ن أىداتو  عبة المنلل عندمل  نتلب ابنل/ابنتل 

 ة.تل  اأىدا  بعز م أسع  لتحف زه لتحل  
     

03 
من  اليلة بمعظد النلسبإم لنو  ابنل/ابنتل أنأحل ل إقنلع 

 .ح لنل تيد أىخلص ط ب ن
     

      ب نو نلتل  ل س عب لا عل  الآخر ن.أحل ل إقنلع ابنل/ابنتل  04

05 
ب ن   اجو النلس عل  حل لتو د ن أحل ل إقنلع ابنل/ابنتل 

 .أ  مبللغة ت نل
     

      ر د لا  مل  ر د  ب ن  ع ش  ملأحل ل إقنلع ابنل/ابنتل  06
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 .(مل مراعلة حل قيد)الآخر ن 

12 
ب ن    ن  ايللا بمل  فعل ميمل  لنت أحل ل إقنلع ابنل/ابنتل 

 .)مل مراعلة حل   الآخر ن( النتل   غ ر سلرة
     

المجال 
 المساندة الاجتماعية الثاني

 البعد
 الخامس

 تحقيق القبول الأسري

12 
ابنل/ابنتل علاملت رتض أتراد اأسرة  تل حللة ظي ر

ب معو الجد د أتدخل معيد بللح ار  النللش لتلبلو 
 و علطف لا.لنحتم ا

     

11 
بلس ة ح ن ابنل/ابنتل أحفز أتراد اأسرة لتجنب معلملة 

  خطع.
     

10 
تراد اأسرة بللخ   أسع  لجعل أابنل/ابنتل عندمل  ىعر 

 لتجل ز ىذا الىع ر. تدخل ن لمسلعدتو 
     

11 
أ   حبتو تل اأمل ن تراد اأسرة لمراتلة ابنل/ابنتل أ أىجل
 .د ن خجل العلمة

     

12 
تدتل أتراد أسرتل لتعز ز لأحل ل استغلال جم ل المنلسبلت 

 .ىع ر ابنل/ابنتل ب ىم ة  ج ده ب نيد
     

13 
بنتل    نو ىخص علدي أحفز أتراد اأسرة لمعلملة ابنل/ا

 ال  م ة للعل لة. العل لة نىلطلتعند مملرسة 
     

14 
تحف ز ابنل/ابنتل  الاعتزاز بو  ب عمللو ل أىجل أتراد أسرتل

 .حت  ل   لنت البس طة
     

15 
بلل حدة أحفز أتراد اأسرة أن عندمل  ىعر ابنل/ابنتل 

 لحلجة.معن  لا عند المؤازرتو  ت اجد ا معو 
     

16 
ب إظيلر سل   عدد المبللاة أحفز أتراد اأسرة لتجن

 أ  إىمللو.ابنل/ابنتل 
     

22 
جنب إظيلر سل   الاست لم من أحفز أتراد اأسرة لت

 أ   راى تو.ابنل/ابنتل 
     

البعد 
 ممارسة الأدوار الاجتماعية والتربوية والمينية السادس

     الاجتملع ة تجله الآخر ن مملرسة أد اره لل/ابنتل أحفز ابن 22
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 قلا.أن   ب  معل التل  لن  ملرسيل قبل 

21 
 عتمد عل  ذاتو د ن الات لل عل  الآخر ن أحفز ابنل/ابنتل ل

 للتف  ر بمى لاتو الاجتملع ة  حليل.
     

20 
م  أن  تجل ز د اتعو الذات ة التل لا  ر أحفز ابنل/ابنتل 
 عنيل المجتمل.

     

21 
ملع ة مل الآخر ن  ل د علاقلت اجتأحفز ابنل/ابنتل ل

 لمحلتظة عل يل. ا
     

22 
حلجلتو متلبعة التح  ل الدراسل  ت  لأحفز ابنل/ابنتل 
 الترب  ة الخل ة.

     

23 
لمتلبعة أحفز ابنل/ابنتل ل تلبل استعملل المع نلت التعل م ة 

 و الدراسل.تح  ل
     

24 
 تلبل  ج ده تل معيد خلص لرعل ة أحفز ابنل/ابنتل ل

 المع ق ن.
     

25 
 طلل عل  المين المتلحة لو  المنلسبة حفز ابنل/ابنتل لأ
 . معو الجد دل

     

26 
المستلبل  ختلر المينة المنلسبة لو تل حفز ابنل/ابنتل لأ

 . التل تلا د إعلقتو
     

32 
 ستعد نفس لا  جسد لا للاعتملد عل  ذاتو أحفز ابنل/ابنتل ل

 تل  سب مع ىتو مستلبلاا د ن الات لل عل  الآخر ن.
     

البعد 
 الدمج مع الأقران العاديين السابع

32 
العلد  ن  اأقرانل    الفرص المنلسبة لالتللم ابنل/ابنتل مأت

 تل الحل.
     

31 
منلسبلت العلد  ن تل ال اأقرانلمىلر ة  بنل/ابنتلأىجل ا

 .الجملع ة )رحلاتو حفلات..إل (
     

30 
لتعد ل أنملط السل   غ ر الملب لة أىجل ابنل/ابنتل 

 اجتملع لا.
     

31 
التف  ر اأقران العلد  ن عند لمىلر ة أىجل ابنل/ابنتل 

 ليل.حالمىلر ة تل بلل ع بلت التل ت اجييد   
     

32 
العلد  ن تل التح  ل  اأقرانللاندملج مل أىجل ابنل/ابنتل 

 .الظر   الجد دة للإعلقةالدراسل بمل  تنلسب مل 
     

     اتخلذ اأقران العلد  ن عند لمىلر ة أىجل ابنل/ابنتل  33
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 اللرارات الخل ة بمستلبل ح لتيد.

34 
العلد  ن تل ألعلبيد بمل  اأقرانمىلر ة أىجل ابنل/ابنتل ل

 .الظر   الجد دة للإعلقة تنلسب مل 
     

35 
تميل ق د اأقران العلد  ن عند لمىلر ة أىجل ابنل/ابنتل 
 الجملعة  أخلاقيل.

     

36 
مل اأقران المىلعر  الع اط  أىجل ابنل/ابنتل لتبلدل 

 حزنة.المد   أتل الم اق  السلرة العلد  ن 
     

42 
من بللعجز لعدد إىعلر ابنل/ابنتل العلد  ن أىجل اأقران 

 .  نو ىخص معل 
     
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 القسم الرابع )مفتاح التصحيح وتفسير الدرجات الخام(
 (: الدرجة الخام )...........(.مواجية الخوفالبعد الأول ) -1
 )...........(.(: الدرجة الخام مواجية الإحباطالبعد الثاني ) -2
 (: الدرجة الخام )...........(.مواجية العدوانالبعد الثالث ) -3
 الدرجة الخام )...........(.(: تعزيز الأمن النفسيالبعد الرابع ) -4
 (: الدرجة الخام )...........(.تحقيق القبول الأسريالبعد الخامس ) -5
(: الدرجة تربوية والمينيةممارسة الأدوار الاجتماعية وال) السادسالبعد  -6

 الخام )...........(.
 (: الدرجة الخام )...........(.لدمج مع الأقران العاديينا) السابعالبعد  -7
 الدرجة الكمية ).......................(. -8
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لمستوى المساندة المقدمة من الوصفي  التقدير

 الأم
 د الثاني )المساندة لمواجية الإحباط(البع البعد الأول )المساندة لمواجية الخوف(

 مدى الدرجات الخام الفئة مدى الدرجات الخام الفئة
 درجة( 5درجة إل   )من  مست و منخفض جداا  درجة( 5درجة إل   )من  مست و منخفض جداا 
 درجة( 23درجة إل   6)من  مست و منخفض درجة( 23درجة إل   6)من  مست و منخفض
 درجة( 11درجة إل   24)من  مست و مت سط درجة( 11درجة إل   24)من  مست و مت سط
 درجة( 01درجة إل   12)من  مست و مرتفل درجة( 01درجة إل   12)من  مست و مرتفل

 درجة( 12درجة إل   00)من  مست و مرتفل جداا  درجة( 12درجة إل   00)من  مست و مرتفل جداا 
 البعد الرابع )تعزيز الأمن النفسي( ن(البعد الثالث )المساندة لمواجية العدوا

 مدى الدرجات الخام الفئة مدى الدرجات الخام الفئة
 درجة( 5درجة إل   )من  مست و منخفض جداا  درجة( 5درجة إل   )من  مست و منخفض جداا 
 درجة( 23درجة إل   6)من  مست و منخفض درجة( 23درجة إل   6)من  مست و منخفض
 درجة( 11درجة إل   24)من  مست و مت سط درجة( 11درجة إل   24 )من مست و مت سط
 درجة( 01درجة إل   12)من  مست و مرتفل درجة( 01درجة إل   12)من  مست و مرتفل

 درجة( 12درجة إل   00)من  مست و مرتفل جداا  درجة( 12درجة إل   00)من  مست و مرتفل جداا 
 (التييئة لممارسة الأدوار الاجتماعية والتربوية والمينيةلبعد السادس )ا البعد الخامس )تحقيق القبول الأسري(

 مدى الدرجات الخام الفئة مدى الدرجات الخام الفئة
 درجة( 5درجة إل   )من  مست و منخفض جداا  درجة( 5درجة إل   )من  مست و منخفض جداا 
 درجة( 23ة إل  درج 6)من  مست و منخفض درجة( 23درجة إل   6)من  مست و منخفض
 درجة( 11درجة إل   24)من  مست و مت سط درجة( 11درجة إل   24)من  مست و مت سط
 درجة( 01درجة إل   12)من  مست و مرتفل درجة( 01درجة إل   12)من  مست و مرتفل

 درجة( 12درجة إل   00)من  مست و مرتفل جداا  درجة( 12درجة إل   00)من  مست و مرتفل جداا 
 الدرجة الكمية السابع )المساندة لمدمج مع الأقران العاديين( البعد

 مدى الدرجات الخام الفئة مدى الدرجات الخام الفئة
 درجة( 15درجة إل   )من  مست و منخفض جداا  درجة( 5درجة إل   )من  مست و منخفض جداا 
 درجة( 63درجة إل   16)من  مست و منخفض درجة( 23درجة إل   6)من  مست و منخفض
 درجة( 211درجة إل   64)من  مست و مت سط درجة( 11درجة إل   24)من  مست و مت سط
 درجة( 261درجة إل   212)من  مست و مرتفل درجة( 01درجة إل   12)من  مست و مرتفل

 درجة( 112درجة إل   260)من  مست و مرتفل جداا  درجة( 12درجة إل   00)من  مست و مرتفل جداا 
 
 



 غانمأمة الله     رغداء نصورؿد.مطيعة أحمد  د .   2021    عام  22العدد   43المجلد    مجلة جامعة البعث

 

15 
 

ؿاغجػهورؾةؿاغعربؾةؿاغسورؾة
ؿجاػعةؿتشرؾن
ؿعغؾةؿاغتربؾة

ؿظسمؿاغػؼاؽجؿوطرائقؿاغتدرؾس
ؿ

بدورؽاؿطيؿؿطاا الأظؾامؿػؤسساتؿرؾاضؿؿػعوظات
ػنؿوجهةؿؿطاا الأغدىؿؿالاجتػاصؾَّةتؼػؾةؿاغػهاراتؿ

ؿاغػربّؾاتؼظرؿ
ؿةؿطيؿػدؾؼةؿطرطوسدراسةؿػؾداؼؾَّؿ

ؿ
ؿإصدادؿاغطاغبة:
ؿأػةؿاغغهؿػعلاؿضاؼم

ؿ
ؿ:إشراف

 اغدعتورة:ؿرضداءؿؼصورؿؿؿؿؿؿؿؿاغدعتورة:ػطؾعةؿأحػدؿؿؿؿؿ

 الأستاذ المساعد في قسم المناىج                الأستاذ المساعد في قسم المناىج
 وطرائق التدريس                                 وطرائق التدريس   

 



 لدى الأطفال من وجهة نظر المربّيات معوقات قيام مؤسسات رياض الأطفال بدورها في تنمية المهارات الاجتماعيَّة

15 
 

ؿبدورؽاؿطيؿتؼػؾةؿاغػهاراتؿطاا الأظؾامؿػؤسساتؿرؾاضؿؿػعوظاتؿ
اغػربّؾاتػنؿوجهةؿؼظرؿؿطاا الأغدىؿؿالاجتػاصؾَّة  

ؿةؿطيؿػدؾؼةؿطرطوسدراسةؿػؾداؼؾَّ
ؿ

 الممخص
 أطفاللدى  الاجتماعيَّةتنمية الميارات  معوقاتف إلى تعر   ييدف البحث الحاليّ      

استقصاء أثر و  ،المربّياتمن وجية نظر  ،منيا التي تحد   الحمولورصد ، الروضة
تنمية  معوقاتل المربّياتالروضة( في درجة تقدير  ممكيةالخبرة،  رات )سنواتمتغي  

ولتحقيق أىداف البحث تمَّ تطبيق الاستبانة المُعدّة ليذا الغرض  .الاجتماعيَّة الميارات
الطفل، ، أولياء الأمور، المربّية)الإدارة،  قة بـ:متعم   معوقات، والتي تضمَّنت خمسة محاورٍ 

( مربية 98المنيج الوصفي وطُب قت الأداة عمى عي نة مؤلَّفة من ) استخدام منياج(، تمَّ ال
 .2019/2020مدينة طرطوس خلبل العام الدراسي  أطفالروضة في رياض 

بدورىا في تنمية  طفالالأقيام مؤسسات رياض  معوقاتأنَّ  :وقد أظيَرت النتائج     
المرتبطة  معوقاتالرتبة الأولى وجاءت في الم، مرتفعة جاءت بدرجة الاجتماعيَّةالميارات 

المرتبة الثالثة المرتبطة بأولياء الأمور، وفي  معوقاتالالمرتبة الثانية بالمنياج، وفي 
 معوقاتال أخيراً ، و المربّيةبالمرتبطة  معوقاتال ، ثمَّ بالإدارةالمرتبطة  معوقاتالجاءت 

ل البحث، المرتبطة بالطفل ت مجالامجال من  كل  عند فروق  عدم وجودإلى  وقد توصَّ
تنمية  معوقاتل المربّياتتقدير  بين متوسطاتِ الاستبانة، وعمى المستوى الإجمالي، 

، ووجود فروق عدد سنوات الخبرة لمتغي ر تعزى الرّياض أطفاللدى  الاجتماعيَّةالميارات 
وضات  ممكية لمتغي رتبعاً   .اجالإدارة والمنيالحكومية عند محوري الرّوضة لصالح الرَّ

 
، مربيَّة الرّياض أطفال، الاجتماعيَّة، الميارة، الميارات معوقاتال كممات مفتاحية:

وضة.    الرَّ
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The Obstacles Doing Kindergarten 

Institutions In Turn, In Development Social 

Skills Among Children From Point View Of 

Nannies – Afield Study In Tartous City 
 

Abstract 
     The current research aims to identify the obstacles of social skills 

development among kindergarten children, and observe the 

suggestions that limit them, from the point view of nannies, and 

investigate the effect of variables (years of experience, kindergarten 

ownership) in the degree of appreciation nannies to obstacles of 

developing social skills among kindergarten children. 

     To achieve the objectives of the research, was applied 

questionnaire prepared for this purpose, which included five axes, 

obstacles related to: (administration, nanny, parents, child, 

curriculum), Descriptive approach was used, the tool was applied to 

a sample of (98) governesses in Tartous city during the academic 

year 2019/2020. 

     The results showed: the obstacles that limit the role of 

kindergarten institutions in developing social skills, had come a high 

degree, In the first ranked came the obstacles related to the 

curriculum, In the second ranked came the obstacles related to 

parents, In the third ranked came the obstacles related to 

administration, then the obstacles related to the nanny, and finally 

the obstacles related to the child. The research found that there 

weren't differences in each field of the questionnaire, and on the 

overall level, between the averages of nannies estimates to obstacles 

social skills development among kindergarten children due to 

variable: number of years’ experience, and there are differences 

according to the kindergarten dependency variable in favor of 

government kindergartens at the axes of administration and 

curriculum. 

  

Key words: Obstacles, Skill, Social skills, Kindergarten children, 

Kindergarten nannies. 
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 :مقدمة البحث -    
ما قبل المدرسة ، وتُعد  مرحمة الطفل ىو ثروة المستقبل والاستثمار الحقيقي لممجتمع       

والتي تحتاج ة، والمستقبميَّ  ةالحاليَّ ة الفرد ة تأثيراً في تشكيل شخصيَّ النمائيَّ راحل من أىم  الم
 ، سواءً من قِبَلالشامل لمطفل ق النموما من شأنو أن يحق  ة وبذل كل  إلى رعاية خاصَّ 
ع فطفل اليوم ىو رجل الغد وصان ةً،ة كافَّ ين أو من قِبَل المؤسسات التعميميَّ الأسرة أو المرب  

 المستقبل. 
الثالث  إذ جاء المؤتمر العربيّ ، الاىتمام العالميّ  بالطفولة قد واكب الاىتمام العربيّ و 
(؛ التي 2015-2004د في تونس واعتمد خطّة العمل العربيَّة الثانية لمطفولة )المنعقِ 

من ممارسة حقوقيم في التَّعبير وفق قدراتيم المتاحة،  طفالالأأكَّدت أىميَّة تمكين 
كسابيم المعارف والميارات والقدرة عمى ات خاذ القرارات والتواصل مع الآخرين  )الأمانة وا 

ول رعاية ح المؤتمر العربيّ الإقميمي ، كما شدَّد(37، 2004العامة لجامعة الدول العربية، 
التركيز عمى تنمية وعي  ( عمى ضرورة2010وتربية الطفولة المبك رة المنعقِد في دمشق )

وتنمية التفكير النقدي  وتفاعميم مع محيطيم، ، طفالالأوالث قة بالنفس لدى  الذات
 .(2010)الياس؛ مرتضى،  في حل  المشكلبت طفالالأوالاستكشافي  وميارات 

ذا نظ تزداد  تفاعل عمى نطاقٍ ضيقٍ، ومع نموّهمنذُ ولادتو فإنَّوُ يبدأ بال ا إلى الطفلرنوا 
ليتفاعل مع مؤسسة  طفالالأ يصل إلى سن  دخول رياض الاجتماعي حتىمو دائرة تفاع

الروضة خبرة فريدة لمطفل  عد  أسرتِو؛ حيث تُ  ذات قواعد تختمف نوعاً ما عمّا ألِفَوُ في محيط
يشترك و عة، جاءوا من بيئات متنو   طفالالأر لو فرصة يختمط فييا مع أعداد كبيرة من توف  

 طفالالأرياض منياج  ، كما وأنَّ الرعاية والاىتمام معيم في نشاطات مختمفة ويتقاسم معيم
نَّ  دة،محدَّ  لا يقوم عمى أسس أكاديمية أو خبرات ما يقوم عمى توفير مختمف الخبرات وا 

؛ الخبرة اللبزمة وتعمل عمى تنميتو في مختمف مجالات النمو تكسبوالتي مطفل لوالتجارب 
 ة.الأجيال القادم بنات الأولى في حياةفي بناء المَّ م سيِ ا يُ ممَّ 

 الذيودورىا التربوي والنفسي  طفالالأوبالرغم من ىذه الأىمية لمرحمة رياض  و أنَّ إلاَّ       
مات الملبئمة التي تساعد في يا لن تعطي ثمارىا إذا لم تتوافر المقو  مع بو؛ فإنَّ ينبغي أن تطَّ 

العمل  ي لديو حبّ وتنم  عبير عن ذاتو ومشاعره، الكشف عن قدرات الطفل وتساعده في التَّ 
ل المسؤولية عاون وتحم  الجماعي وميارات التواصل الاجتماعي وتغرس فيو روح التَّ 
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عل بالصّورة للبندماج والتفا ء الطفلالتي تُييّ  الاجتماعيَّةواكتساب الكثير من الميارات 
 ئة عمى نمو  مع المجتمع؛ ففي أحد الدراسات التي ىدفت إلى الكشف عن أثر البي يجابيَّةالإ

( سنوات في بيئتين 5-3في المرحمة العمرية ) طفالالألدى  الاجتماعيَّة الميارات
يا ت بأنَّ وصفَ  والأخرى وعاطفياً  يا غير داعمة اجتماعياً ت إحداىما بأنَّ صفَ مختمفتين، وُ 

متداعمة لمطفل؛  في البيئة الداعمة يمتمكون ميارات  طفالالأ الدراسة إلى أنَّ  توصَّ
، عب الاجتماعي  والمَّ  اتي  بط الذَّ عية مرغوب فييا كالتعاون والتفاعل مع الرفاق والضَّ اجتما
بالمستوى المطموب، إذ  الاجتماعيَّةفي البيئة غير الداعمة لم تكن مياراتيم  طفالالأبينما 

بشكل أكبر)قطامي واليوسف،  عب الفردي  يم عدائيون ويميمون إلى ممارسة المَّ لوحظ بأنَّ 
تحد من قيام مؤسسات  التي معوقاتالوعميو فإنَّوُ لابدَّ من البحث في  (.21، 2010
الروضة  مربّياتمن وجية نظر  الاجتماعيَّة بدورىا في تنمية الميارات طفالالأ رياض

ةً بعد الأزمة التي ، ىاالمواتي تقع عمى عاتقِينَّ مسؤولية تفعيل ىذه الميارات وتطوير  وخاصَّ
من أىم  الميارات  الاجتماعيَّة جتمعنا السوريّ والتي غدت فييا المياراتعاشيا ويعيشُيا م
( Aydogan, et all, 2009)فكما يشير آيدوغان وزملبئو عمى تنميتِيا؛  التي يجب العمل

المسؤولية  لتحم   عم من العلبقات مع الآخرين، وتُ تعمل عمى توطي تمك الميارات أنَّ 
 .يمالآخرين في تحقيق أىداف والمشاركة والتّعاون ومساعدة

 مشكمة البحث:
حرب لم يقتصر أثرىا عمى  تشيد الجميوريَّة العربيَّة السوريَّة في الآونة الأخيرة أزمةَ 

ىم الفئة الأكثر تأث راً  طفالالأ، ولعلَّ شريحة بشريَّة معيَّنة، بل طالت مختمف فئات المجتمعِ 
مجتمع والأقل تأىيلًب بمختمف المجالات بيا، باعتبارىم العنصر الأكثر ضعفاً في ال

عنيا؛ أصبحت الميارات  الذي تمخضَّ  ىذه الأزمة والواقع الاجتماعي   الحياتيَّة، وفي ظل  
الميارات التي يساعد اكسابيا والعمل عمى تطويرىا عمى إعادة  من أىم   الاجتماعيَّة

 ة.الحاليَّ  روفكيف مع الظ  والتَّ  سيج الاجتماعي  ماسك في النَّ التَّ 
 الاجتماعيَّةدتو العديد من الدراسات، وأوصت بضرورة تنمية الميارات وىذا ما أكَّ 

دماجيا في المناىج المقدَّمة لطفل الروضة، من أجل إعداد الطفل لمحياة ومساعدتو عمى  وا 
كسابو القدرة عمتي تعترضُ مع المواقف والمشكلبت الَّ  اجح والإيجابي  فاعل النَّ التَّ  ى و، وا 
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ودراسة  ( في الجزائر،2016)بن زاىي؛ لقوقي، ال مع الآخرين، كدراسة واصل الفعَّ التَّ 
و)مرسي؛  ( في العراق2013( في الأردن، ودراسة )كاظم؛ رحيم، 2014)البواعنة، 
عابدية  دراسةإليو  ت( في سورية. وىو ما أشار 2011)سميمان، و (2012مشيور، 

(Abdia, 2010أنَّ مستوى الميارا ) يؤثرُ فيما بعد عمى المستوى  الاجتماعيَّةت
أنَّ  (Vitiellom, et all, 2010) فيتيموم وزملبئو دهالأكاديمي  لمطفل، وىذا ما أكَّ 

 نظرية أصحاب يرىو  كما ه،يزيد من مستوى إنجاز  الاجتماعيَّةلمميارات  اكتساب الطفل
 .الاجتماعيَّةالميارات  لىإ الفرد لافتقار نتيجة ينشأ العدوانيّ  موك، أنَّ السّ الاجتماعي   مالتعمّ 

، الرّياضة في إحدى بوجود مشكمة خلبل عمميا كمشرفة تربويَّ الباحثة  شعرتمن ىنا 
سموكيات  ظيورب؛ طفالالأيات رة من قِبل عدد من أمَّ فقد كانت ىناك شكوى متكر  

غبة الخطأ، وعدم الرّ  ، كالأنانية ورفض الاعتذار عندينَّ أطفاللدى  بةة غير محبَّ اجتماعيَّ 
لحوار والتفاوض مع الطفل، ومن جية ال المسؤولية، بالإضافة إلى غياب لغة في تحمّ 

 طفالالأأنَّ عدداً لا بأس بو من ؛ طفالخرى لمست الباحثة خلبل ملبحظتيا الميدانية للؤأ
ل القيام بالأنشطة والميام الموكمة لو بشكل إفرادي حظة أداء ملبكما قامت الباحثة ب ،يفض 

)روضة شامنا،  ( روضات بمدينة طرطوس3في ) مربّيات( 10الروضة ) مربّياتعدد من 
لدى بعض  الاجتماعيَّةولاحظت ضعف تفعيل الميارات  ،رواد المستقبل، القرية الصغيرة(

بإكساب الطفل مبادئ القراءة والكتابة والحساب، وقامت بمقابمة  مع اىتمامينَّ  المربّيات
 أطفالتنميتيا لدى ة وبأىميَّ  الاجتماعيَّةالميارات  بمفيوم ف مدى إلمامينَّ رّ لتع بعضينَّ 
بدورىا في  المربّيةمن قيام  حد  تي تَ الَّ  معوقاتالوجود عدد من الصعوبات و  ن؛ وتبيَّ الرّياض

ن لمباحثة خلبل مقابمة ، كما تبيَّ طفالالأوتطويرىا لدى  الاجتماعيَّةتفعيل الميارات 
د مشكمة ا سبق تتحدَّ ليذه الميارات، وممَّ  طفالالأقصور في امتلبك  ةَ مَّ ثَ  نَّ أ المربّيات
 بالسؤال الرئيس الآتي: البحث
لدى  الاجتماعيَّةفي تنمية الميارات بدورىا  طفالالأمؤسسات رياض  قيام معوقاتما 

 ؟المربّياتمن وجية نظر  طفالالأ
 

  أىمية البحث:
  يمكن تحديد أىمية البحث بالآتي:
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ومع  واليونيسفة كاليونسكو مات العالميَّ يتماشى البحث الحالي مع نداءات المنظَّ  -
 الاجتماعيَّةتوصيات المؤتمرات والندوات التي تنادي بضرورة الاىتمام بالميارات 

 .طفالالأوالعمل عمى تنميتيا لدى 
ساسية لبناء (، كونيا المرحمة الأطفالالأة المرحمة التي يتناوليا البحث )رياض أٌىميَّ  -

 الإنسان الفعال في المجتمع، والتي يُعتمد عمييا في وضع خطط وبرامج التنمية.
إلى ضرورة الاىتمام بميارات الطفل والمختصين  طفالالأتوجيو مؤسسات رياض  -

بات المجتمع، وذلك من لما ليا من دور في تنمية قدرتو عمى مواجية متطمَّ  الاجتماعيَّة
من تفعيل ىذه الميارات والمقترحات التي  التي تحدّ  معوقاتالو ف الصعوبات تعر  خلبل 

 .طفالالأتسيم في تنميتيا لدى 
 - عمى حدّ عمم الباحثة - بحثتطرَّق يموضوع عمى الصعيد المحمي؛ إذ لم جد ة ال -

 في الروضات السورية عموماً. طفالالألدى  الاجتماعيَّةلصعوبات تنمية الميارات 
 أىداف البحث:

 لبحث إلى:ييدف ا
الروضة من وجية نظر  أطفاللدى  الاجتماعيَّةتنمية الميارات  معوقات تحديد -

 .المربّيات
 الاجتماعيَّةمن صعوبات تنمية الميارات  الحدّ رصد الحمول والمقترحات التي تسيم في  -

 الروضة. أطفاللدى 
 مربّياتالالروضة( في درجة تقدير  وممكيةرات )سنوات الخبرة، استقصاء أثر متغي   -

 الروضة. أطفاللدى  الاجتماعيَّةتنمية الميارات  معوقاتل
 أسئمة البحث: 

 ؟المربّياتالروضة من وجية نظر  أطفاللدى  الاجتماعيَّةما أىم معوقات تنمية الميارات  -
 الروضة؟ أطفاللدى  الاجتماعيَّةتنمية الميارات  معوقاتفي تذليل  تسيمالتي  الحمولما  -

 متغيرات البحث:
 التصنيفية: لمتغي راتا

 ( سنوات فأكثر 10سنوات،  10 - 5من ، سنوات 5أقل من عدد سنوات الخبرة). 
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 ة(ة، خاصَّ الروضة )حكوميَّ  ممكية. 
 فرضيات البحث:

( بين متوسطات a = 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
 لمتغي رتعزى  الروضة أطفاللدى  ةالاجتماعيَّ تنمية الميارات  معوقاتل المربّياتتقدير 
 سنوات الخبرة.عدد 

تقدير  يبين متوسط (a = 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) ذووجد فرق يلا  -
 ممكية لمتغي رتعزى  الروضة أطفاللدى  الاجتماعيَّةتنمية الميارات  معوقاتل المربّيات
 الروضة.

 حدود البحث:
  ّ2020/ 2019العام الدراسي الفصل الأول من خلبل  ثالبح جريأُ  ود الزمانية:الحد. 
  ّفي مدينة طرطوس.ة ة والخاصَّ الحكوميَّ  طفالالأمؤسسات رياض  ود المكانية:الحد 
  ّالقائمات  طفالالأرياض  مربّياتنة من عمى عي  الحالي  البحث اقتصر ود البشرية:الحد

 عمى رأس عممين.
  ّالاجتماعيَّةتنمية الميارات  معوقاتعمى اقتصر البحث الحالي  ود الموضوعية:الحد 

 .المنياج(، الطفل، أولياء الأمور، المربّية)الإدارة، ق بـ تتعمَّ ، طفالالألدى 
 مصطمحات البحث:

، يقف كالسد بين المرء أو اجتماعيّ  أو نفسيّ  أو معنويّ  حاجز أو مانع ماديّ : معوقاتال
يا ف إجرائياً بأنَّ وتعرَّ  .(360، 2005)جرجس، وبين طموحو أو تحقيق أىدافو وحاجاتو 

وىي ما تعكسو  لدى طفل الروضة، الاجتماعيَّةمن تنمية الميارات  ما يمنع أو يحدّ  كلّ 
المستخدمة في ىذه  معوقاتالية الروضة عمى استبانة الدرجة التي تحصل عمييا مربّ 

رجة المرتفعة إلى ، والدمعوقاتالة تواجد ىذه الدراسة، حيث تشير الدرجة المنخفضة إلى قمّ 
 كثرة تواجدىا.

قدرة الفرد عمى أن يعب ر بصورة لفظية وغير لفظية عن مشاعره  :الاجتماعيَّةالميارات 
وانفعالاتو وآرائو وأفكاره للآخرين، وأن يُدرِك في الوقت نفسو الرسائل الصادرة عنيم، 

عل الاجتماعي، ويفسّرىا عمى نحو صحيح، وأن يتصرَّف بصورة ملبئمة في مواقف التفا
وتعرَّف إجرائياً . (2003)فرج،  ويتحكَّم في سموكو ويعدّلو بما يساعد عمى تحقيق أىدافو
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 ينبغي والتي الاجتماعيَّةيا مجموعة من المعارف والأفعال والقيم المرتبطة بالميارات ببأنَّ 
تمعو ف مع مجلًب لمتكي  مؤىَّ  ليكون الطفل؛تنميتيا لدى  طفالالأمؤسسات رياض  عمى
 ،المناسبة، وقادراً عمى التفاعل مع الآخرين والتعاون معيم الاجتماعيَّةلممواقف  أً وميي
 ل المسؤولية.تحم  ، و يجابية بالإضافة إلى ضبط انفعالاتومبية والإعن مشاعره السَّ  عبيروالتَّ 

دة لمتعميم الأساسي لما ليا من دور كبير في رسم وتكوين مرحمة ممي  : طفالالأرياض 
من  طفالالأشخصية الطفل وتحديد سماتيا ومقوماتيا، وتيدف ىذه المرحمة إلى رعاية 

( سنوات وتتعيَّد ليم نمواً متوازناً، وتمب ي احتياجاتيم المختمفة وتطو ر شخصياتيم 3-6)
والعقمية وفقاً لخصائص نمو ىم، وبما  الاجتماعيَّةمن جميع الجوانب النفسية والجسمية و 

)وزارة التربية  مات المجتمع لإعداد جيل واعٍ يؤمن بمبادئ أمتو ووطنويتناسب مع س
تربوية تيتم بالطفل من  مؤسسةيا فيا الباحثة إجرائياً بأنَّ وتعرّ  .(2، 2006النظام الداخمي، 

ل البيئة الصالحة لتربيتو وتأىيمو تأىيلًب مناسباً لممرحمة الإلزامية ( سنوات وتمث  6 – 3سن )
 متكيٌف مع متطمبات الحياة وتحديات العصر. ل هإعدادوالإسيام في 

 الإطار النظري:
واضح فاق كامل حول تحديد مفيوم ليس ىناك ات   :الاجتماعيَّةمفيوم الميارات  -1
؛ فمعظم المحاولات والاجتيادات التي قضت بتعريفو الاجتماعيَّةالميارات شامل لمصطمح و 

 ص،اوية مختمفة حسب طبيعة الاىتمام والتخص  من ز  الاجتماعيَّةلمميارات منيا  نظر كلّ 
فقد ( Morganمورجان ) :، ومن ىذه التعريفاتالاجتماعيَّةوحسب اختلبف المواقف 

فيا  اعل مع الآخرين تفاعلًب بأنَّيا سموك مكتسب مقبول اجتماعياً، يمك ن الفرد من التفعرَّ
ئ تمك التصرفات التي تنب  نَّيا بأ(: 2014الدخيل الله ). ويعرّفيا (2008)علبم، ايجابياً 

نة مقبولة اجتماعياً أو عن قدرة الفرد عمى التفاعل مع الآخرين في سياق محدد وبطرق معيَّ 
مظيراً رئيساً من مظاىر التعميم الاجتماعي والانفعالي ومؤشراً  الميارات عدّ ذات قيمة، وتُ 

 O'Connorأُكنور وفرانكل ) أمافي التفاعل مع الآخرين.  الاجتماعيَّةعمى مدى الكفاءة 

& Frankel, 2006 ) ة التي تجعل الطفل قادراً عمى تمك القدرات الخاصَّ  :يابأنَّ فيعرّفيا
ة بتبادل العلبقات الشخصية مع الآخرين وأداء الأداء بكفاية في أعمال اجتماعية خاصَّ 
ضح أنَّ الميارات بالنظر إلى التعريفات السابقة يتَّ  الأعمال من خلبل المواقف المختمفة.



 لدى الأطفال من وجهة نظر المربّيات معوقات قيام مؤسسات رياض الأطفال بدورها في تنمية المهارات الاجتماعيَّة

56 
 

ىي مجموعة من السموكيات والأفعال التي يسمكيا الطفل لتحقيق أىداف  الاجتماعيَّة
اً في الحكم عمى  مرغوبة عمى الصعيدين الشخصي والاجتماعي، كما أنَّيا تعدّ محكّاً ميمَّ

؛ لذا فإنَّيا ضروريَّة لمفرد منذ صغره، ولا بدَّ من غرسيا في   لطفاالأالسموك السوي 
باعتبارىا استجابة متعمَّمة تتطمَّب من كافَّة المؤسسات الاىتمام بتنميتيا وتطويرىا لدى 

 .طفالالأ
: أظيرت الدراسات المختمفة أىميَّة طفالالألدى  الاجتماعيَّةأىميّة تنمية الميارات  -1

مرحمة لمطفل، إذ أنَّو يوجد في مرحمة الطفولة ما يسمَّى بال الاجتماعيَّةتنمية الميارات 
يا التنبيو الكافي فإنَّو لا يستطيع تعويض ما ينجم في أثنائالحرجة وأنَّ الطفل إذا لم يتمقَّ 
وفي الدراسة التي أجراىا مكيلبند  .(36، 2001)نخمة، عن عدم استثمار ىذه المرحمة 

في  الاجتماعيَّةوميرسون والتي ىدفت إلى تحديد العلبقة بين اكتساب الطفل لمميارات 
متة الطفولة المبكرة وأدائو الأكاديمي في المدرسة الابتدائية، فمرحم  طفالالأأنَّ  توصَّ

 الاجتماعيَّةالذين التحقوا بالصف الأول الابتدائي وىم مزودون بنسبة عالية من الميارات 
أظيروا أداءً أكاديمياً أفضل من نظرائيم والذين يمتمكون قدراً محدوداً من ىذه الميارات، 

بالنسبة لطفل  الاجتماعيَّةإلى أىميَّة الميارات ( 58، 2001، عبد السلبم)ويشير 
الروضة؛ بأنَّيا عامل ىام في تحقيق التكيّف الاجتماعي، كما أنَّ اكتسابيا يسيم في 
شباع الحاجات النفسية ليم، بالإضافة إلى اكتساب الثقة بالنفس وتحقيق التوافق  تحقيق وا 

( أنَّ اكتساب 2008الحياة، وفي ىذا الصدد يؤك د )مزيد،  الاجتماعي والنفسي في أحداث
الروضة لتمك الميارات يساعد عمى استمتاعيم بالأنشطة ويحف زىم عمى مشاركة  أطفال

مكانياتيم. وعندما يكون ىناك قصور في  الآخرين في الأعمال التي تتَّفق مع قدراتيم وا 
 جموعة من الصعوبات والمشكلبت ومنيا:فإنَّ الطفل يتعرَّض لم الاجتماعيَّةالميارات 

 - 2صعوبة إدراك الطفل لمرسائل الغير لفظية التي يصدرىا جسم الطفل لمن أمامو. 
إظيار انفعالات مبالغ بيا  -3 بذل نشاط غير مناسب لمموقف أو سوء تقدير الموقف.

يطرة. عدم قبول الآخرين والرغبة في الس -4مثل الضحك اليستيري أو البكاء الشديد. 
 .(2010)قطامي؛ يوسف، صعوبة التركيز وتشتت الانتباه  -5
تعدَّدت التَّصنيفات التي اىتمَّت بالميارات : الاجتماعيَّةتصنيف الميارات  -2

( الميارات Trefethik, 2005ف تريفيثك )يصن   ، وىذه بعضاً منياً:الاجتماعيَّة
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ف في كثير من بالحاجة إلى التصر   وترتبط ميارات أساسية: -أ ) يا:عمى أنَّ  الاجتماعيَّة
م في الانفعالات وميارات ات وضبطيا والتحك  كميارات معرفة الذَّ  الاجتماعيَّةالمواقف 

ترتبط بالحاجة إلى التعامل مع  ميارات وسيطة: -ب  البحث والحصول عمى المعمومات.
واستماع  بو من فيممواقف أكثر صعوبة، كالبدء في التحدث والمحادثة، وما تتطمَّ 

ترتبط بالحاجة إلى مة: ميارات متقد   -ج  وانصات، وميارات التعاطف مع الآخرين.
صراع وحل المشكلبت واتخاذ دة الأبعاد كمواقف الخلبف والالتعامل مع مشكلبت متعد  

لميارات ( أنَّ من أىم ا2014) فرحاتكما أشارت  .أ (34، 2014)الدخيل الله،  القرار
: يبدأ ميارة التعاون -ندماج في المجتمع من حولو ىي: )عمى الاالتي تساعد الطفل 

الطفل في اكتساب تمك الميارة من خلبل مواقف المَّعب التعاوني والذي يظير عادة في 
: تبدأ ىذه الميارة عادة في العام الرابع، ميارة التنافس الحر -نياية السنة الثالثة. 

م الطفل دون أن ييدر حق التفوق، وأن يتعمَّ والتنافس يجب أن يكون بغرض الوصول إلى 
: وىي قريبة من ميارة التعاون، إلا أنَّ ميارة المشاركة تعود ميارة المشاركة - الآخرين

راع  طفالالأعمى الطفل نفسو بالفائدة، وأن يتعمَّم  المشاركة بأسموب ىادئ بعيد عن الص 
ل إلى ميارة : التقميد ىو نمط سموكي فميارة التقميد - والأنانية ي محصمة الطفل، ويتحوَّ

    عندما يتم بغرض التعمّم، ويجب أن يكون النموذج الذي يتم تقميده قدوة حسنة لمطفل(. 
، إلا أنَّيا الاجتماعيَّةتصنيفات الباحثين حول أنواع الميارات ومن الملبحظ تعدد      

ن من التوافق والتكيف د ليتمكَّ جميعاً تشترك في العديد من الميارات الرئيسية اللبزمة لمفر 
 مع مجتمعو.

 الاجتماعيَّةمميارات فاكتساب الطفل ل :الاجتماعيَّةأساليب اكتساب وتنمية الميارات  -3
ة أساليب عدَّ ( 16، 2005)العناني، اثة، وقد ذكر لا يتم عن طريق التمقين ولا تنتقل بالور 

ظة النموذج: فالطفل يلبحظ القدوة وملبح -أ ومنيا: الاجتماعيَّةلتنمية الميارات 
التشجيع والتثبيط: مدح الطفل  -ب الأشخاص المحيطين بو ويقمّدىم ويقتدي في سموكيم.

ىو بمثابة تشجيع لو يزيد ثقتو بنفسو ويدفعو لبذل المزيد، أمَّا العقاب فيتم عن طريق تقديم 
: وذلك أىمّ الممارسة والتجربة -تمثير غير سار إذا قام بالسموك غير المرغوب فيو. 

القصص  -ثبكثير من الإصغاء والاستماع، فالأىمّ ىو ما يقوم بو الطفل بنفسو. 
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يثة، لذا من الميم أن نقص عميو الحدّ والأغاني والأشعار: وتعتبر من أىمّ أساليب التربية 
المناقشة  -جالقصص التي تتضمن شخصيات محببة وسوية، وكذلك الأغاني والأشعار. 

تضمن بالإضافة إلى التواصل المفظي تواصلًب غير لفظي، مما يجعمو والحوار: الذي ي
الرحلبت  -ح قادراً عمى التأثير في الأفكار والمشاعر وتغييرىا وغرس القيم النبيمة.

 ومشاىدة الطبيعة: لاكتساب الخبرات المميئة بالثراء والتشويق والمتعة.
مؤسسات  تُعدّ : لاجتماعيَّةافي اكساب الطفل الميارات  طفالالأدور مؤسسات رياض  -

 الاجتماعيَّةإلى جانب الأسرة من العوامل الأساسية في إكساب الميارات  طفالالأرياض 
 ة التي تشغل بال أولياء الأمور والمعممين عمى حد  وتنميتيا لدى الطفل، فمن الأمور اليامَّ 

ين؟ ومع طفل سواء: كيف نجعل الطفل اجتماعياً؟ كيف نساعده عمى التعايش مع الآخر 
بحاجة إلى توفير المناخ الملبئم الذي  فيوما قبل المدرسة فإن الأمر ليس بيذه السيولة، 

إذ تساعد الخبرات ، يكشف عن قدراتو ومواىبو ويساعده عمى التفكير المنظم اليادف
والتوافق معيا، حتى  الاجتماعيَّةميا الروضة عمى تمثيل الحياة التي تقدّ  الاجتماعيَّة

ة مع و نحو الآخرين ويتعاطف معيم ويقيم علبقات اجتماعية سويَّ يع الطفل أن يتوجَّ يستط
طفل الروضة يحتاج إلى اكتساب  أنَّ  (153-152، 2013)فيمي،  دفكما يؤك   الأقران،

م العادات والتقاليد والقيم أن يتعمَّ و ، الاجتماعيَّةمفاىيم وميارات اجتماعية ضرورية لحياتو 
ر معو، وكيف يكون مقبولًا لدى زملبئو، ويعرف حقوقو وواجباتو وكيف يعب  السائدة في مجت

ف عمى ر وجيات نظر الآخرين، وأن يتعرَّ عن رأيو، ويشارك زملبءه في مناسباتيم، ويقد  
ويمكن أن تسيم رياض بيا مجتمعو والاعتزاز بحضارة بلبده.  ة التي مرَّ الأحداث اليامَّ 

مساعدة  -) من خلبل الاىتمام بالآتي: الاجتماعيَّةارات في إكساب الطفل المي طفالالأ
الطفل عمى اكتساب ميارات حركية ومساعدتو عمى التحكّم والتآزر، وتحسين مقدرتو عمى 

تعميمو ميارات النمو المَّغوي، بتدريبو عمى التخاطب ومساعدتو عمى  - الانتباه والتركيز.
ل عمى النطق السميم وتشجيعو عمى الكلبم تدريب الطف -إدراك معاني الألفاظ والكممات.

تدريب الطفل عمى العادات الصحيحة السميمة بالممارسة  - والاتصال مع الآخرين.
تنمية  - مساعدة الطفل عمى ضبط انفعالاتو وتقبّل الذّات والثقّة بالنفس. - المستمرة.
يث والسموك، الحدّ د وآداب والعادات السميمة، كاحترام العادات والتقالي الاجتماعيَّةالميارات 

 والحفاظ عمى ممكية الآخرين، والممكية العامة وتحمّل المسؤولية تجاه تصرفاتيم وأفعاليم.
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وتشجيعو عمى تكوين علبقات اجتماعية طيبة ومثمرة  الاجتماعيَّةتوسيع نطاق خبراتو  -
، 2015ش، )المغو  مع الآخرين، ومشاركتيم الأنشطة المختمفة والتفاعل الايجابي معيم

61) . 
 الدراسات السابقة:

 منيجية السابقة والإفادة منيا في الدراسات من أمكن ما استقصاء الباحثة حاولت     
ق ن الباحثة من العثور عمى دراسات تتعمَّ النظري، ونظراً لعدم تمك   والإطار وأدواتو البحث

راض الدراسات الأكثر صمة استع ؛ فقد تمَّ الاجتماعيَّةتنمية الميارات  معوقاتبصعوبات و 
، وبدور مربية طفالالألدى  الاجتماعيَّةق بدرجة توافر الميارات بالموضوع، والتي تتعمَّ 

 طفالالأق بواقع البيئة التربوية في رياض الروضة في تنمية تمك الميارات، ودراسات تتعمَّ 
، كونيا لممربّياتية السورية، بالإضافة إلى بعض الدراسات التي تناولت الاحتياجات التدريب

 قد تشير إلى النواقص والصعوبات.
الدراسة إلى  ىدفت :في إيران ((Maleki et all, 2019دراسة مالكي وآخرون  -

وفي مرحمة ما  البيتما قبل المدرسة في  أطفاللدى  الاجتماعيَّةمستوى الميارات  فتعرّ 
لى دراسة العلبقة بين الميارات  والخمفيات البيئية  طفالللؤ الاجتماعيَّةقبل المدرسة وا 

في رياض طفلًب  (546(عمى  تم استخدام المنيج الوصفي وطب قت الدراسة ليم، والثقافية
 طفالالأغالبية  . أظيرت النتائج أنَّ الاجتماعيَّةالميارات واستخدمت استبانة ، طفالالأ
بين الوالدين والمعممين فاق كان ىناك ات  ، الاجتماعيَّةبمستوى معتدل من الميارات  ونعيتمتَّ 

وجود علبقة ذات بيَّن ت، و طفالالأالتي يتمتَّع بيا  الاجتماعيَّةفي معظم مجالات الميارات 
وبين كلّ من )ترتيب الطفل بين  طفالللؤ الاجتماعيَّةدلالة إحصائية بين مجالات الميارات 

داخل  فالطالأعدد و  اختصاصو وخبرتو،عمر المعمم ، عمل الأب ،عمر الأبإخوتو، 
 . طفالالألدى  الاجتماعيَّةالصف(، الأمر الذي يؤدي إلى انخفاض مستوى الميارات 

ف درجة توافر ىدفت الدراسة إلى تعر  : في سورية (7102خضور، و  دراسة )مرسي -
ومن ضمنيا الميارات  في سورية طفالالأر لرياض الأىداف الوجدانية في المنيج المطوَّ 

وقد ، ( ىدفاً رئيساً 12نت قائمة الأىداف )منيج الوصفي، تضمَّ ، اعتمد الالاجتماعيَّة
( ىدفاً فرعياً من الأىداف الوجدانية الواردة في قائمة الأىداف 18أظيرت النتائج توافر )



 لدى الأطفال من وجهة نظر المربّيات معوقات قيام مؤسسات رياض الأطفال بدورها في تنمية المهارات الاجتماعيَّة

55 
 

تنمية  -2تشجيع الطفل عمى المشاركة والتعاون مع الآخرين  -1وىي موزعة كالآتي: 
تنمية قدرة الطفل عمى اتباع قواعد  -3مختمفة قدرة الطفل عمى التعبير عن الانفعالات ال

النظام والترتيب محققة بدرجة كبيرة، بينما بقية الأىداف غير محققة، أي غير متوافرة في 
  .طفالالأمنيج رياض 

ف درجة توافر بعض ىدفت الدراسة إلى تعرّ : في سورية (7102دراسة )عسكر،  -
ميارة المشاركة في الخدمات المجتمعية الميارات الحياتية لدى طفل الروضة ومن ضمنيا 

وأولياء الأمور، استخدمت الباحثة المنيج  طفالالأمن وجية نظر معممات رياض 
الوصفي، وطبقت قائمة الميارات الحياتية التي أعدتيا الباحثة عمى عينة من المعممات بمغ 

النتائج أن درجة ( أباً وأماً. أظيرت 230( معممة وعينة أولياء الأمور بمغت )78حجميا )
كانت منخفضة، وأن درجة توافر ميارات المشاركة في توافر الميارات الصحية والوقائية 
 الخدمات المجتمعية كانت متوسطة.

ف دور المعممة في توفير ىدفت الدراسة إلى تعرّ : في سورية (7102دراسة )بركات،  -
دمشق من حيث )دور  البيئة الصفية الآمنة اجتماعياً لطفل الروضة في رياض مدينة

في و في تفاعل الطفل مع رفاقو، و في تفاعل طفل الروضة الإيجابي معيا،  :المعممة
دام بطاقة استخ تمَّ و بعت الدراسة المنيج الوصفي، اتَّ اجتماعية(،  إكساب الطفل ميارات
. أوضحت نتائج الدراسة ( معممة34ى عينة مؤلفة من )قت عمطب  الملبحظة والاستبانة، 

ع تقدير المعممات لعممين في توفير بيئة صفية آمنة اجتماعياً لطفل الروضة سواء ارتفا
( 5ميمية أقل أو أكثر من )أكان تأىيمين تربوياً أو غير ذلك، وسواء أكانت خبرتين التع

الواقع كما أشارت لو بطاقة الملبحظة يشير إلى أن درجة توظيف  ، في حين أنَّ سنوات
وفير البيئة جاءت منخفضة بالنسبة لممعممات غير المؤىلبت المعممات لكفاياتين في ت

 ( سنوات.5تربوياً، أو المعممات ذوات الخبرة التي تقل عن )
تحديد الاحتياجات  ىدفت الدراسة إلى: في سورية (7102عمي، دراسة )الجندي و  -

 ضالرّيافي ضوء تقويم الأداء من وجية نظر مديرات  طفالالأالتدريبية لمعممات رياض 
( معممة في المحافظتين، 96نة الدراسة من )نت عي  في محافظتي اللبذقية وطرطوس، تكوَّ 

احتياجات المعممات جاءت بدرجة مرتفعة في  ، أظيرت النتائج أنَّ استخدام الاستبانة وتمَّ 
دارة الصف، والاتصال بأولياء الأمور في بعض محاور المجالات  مجال تخطيط الدرس وا 
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ظيرت النتائج وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أفراد العينة المذكورة، كما أ
المؤىل العممي لصالح حممة الإجازة، كما تبين وجود فروق بين المتوسطات  لمتغي رتبعاً 
 ( سنوات فأكثر.3الخبرة لصالح ذوات الخبرة ) لمتغي رتبعاً 

ما  الدراسة إلى تحديد ىدفت :في أميركا (Mercendetti, 2010دراسة مرسندتي ) -
 التعاوني التعمم نجاح في تساىم الرسمي التعميم في المقدمة الاجتماعيَّة الميارات كانت إذا

ذا الصف داخل  التفاعل زيادة في الاجتماعيَّة الميارات تدريس ساعد الدراسي، وا 
تقديم  تمَّ تطبيق استبانة لمطلبب قبل وبعد ،استخدم المنيج شبو التجريبي ،الاجتماعي

مت، بالإضافة إلى بطاقة الملبحظة. و الاجتماعيَّةدروس الميارات  الدراسة إلى أنَّ  توصَّ
 في العمل أثناء الطلبب يفيد منتظم بشكل الدراسي الصف في الاجتماعيَّة الميارات تدريس

 تدريس يدمج عام لمدّة دراسي منيج تعاونية، كما بيَّنت الدراسة أنَّ وجود مجموعات
إيجابية، كما أنَّ  بطريقة الطلبب تفاعل من المنيج؛ يزيد في الاجتماعيَّة اتالميار 

 في يحرزونو الذي والتقد م طلببيم حول لممعممين إضافية رؤى توفر الوالدية المشاركة
 .المدرسة خارج الاجتماعيَّة المواقف

بوية ىدفت الدراسة إلى رصد واقع البيئة التر  :في سورية (7101دراسة )صاصيلا،  -
في مدينة دمشق، وتحديد أىم الصعوبات التي تحول دون تطبيق  طفالالأفي رياض 

. اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي، طفالالأالمعممات للؤنشطة التربوية في رياض 
( معممة، وبينت النتائج: ضعف مناسبة مواصفات بناء 124وطبقت الاستبانة عمى )

، وكانت أىم الصعوبات: طفالالأة التربوية في رياض الروضة وتجييزاتيا لمعايير الجود
عدم كفاية الوسائل والألعاب التعميمية، عدم كفاية الموارد المالية المتوافرة لشراء الوسائل 
والألعاب، عدم توافر أدلة عمل ترشد المعممة إلى أساليب تنفيذ بعض الخبرات، عدم كفاية 

يثة في تربية الطفل، عدم كفاية أقسام الحدّ الأساليب  الدورات التدريبية لممعممة لتدريبيا عمى
المبنى لتحقيق الأىداف النمائية لمطفل، عدم التعاون والتنسيق ما بين الإدارة والمعممات 

 في غرفة النشاط. طفالالأوكذلك كثرة عدد 
باستعراض عدد من الدراسات  التعقيب عمى الدراسات السابقة وموقع البحث الحالي منيا:

الذي حظي باىتمام الباحثين عمى  الاجتماعيَّةابقة يتبيَّن أىمية موضوع الميارات الس
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 الرّياض أطفالالمستويين العالمي والعربي منذ فترة طويمة، الأمر الذي يؤك د أىميَّة اكساب 
التي تساعد عمى تحقيق التكيف مع المجتمع، كما تبين لمباحثة أىمية  الاجتماعيَّةلمميارات 

، تنوَّعت أىداف الدراسات السابقة طفالالأتنمية الميارات لدى  معوقاتق لموضوع التطرّ 
، كما المربّياتوالأدوات المستخدمة فييا كالاستبانة وبطاقة الملبحظة والمقابلبت مع 

التي تناولتيا الدراسات، والجدير بالذكر أنَّ أغمبية الدراسات  الاجتماعيَّةتنوَّعت الميارات 
التي يجب العمل عمى تنميتيا  الاجتماعيَّةميعيا اشترك في عدد من الميارات إن لم يكن ج

وىي ميارات )التعاون، التواصل الاجتماعي، ابداء الرأي، احترام  طفالالأوتطويرىا لدى 
أكَّدت الدراسات السابقة عمى الدور الجوىري  وقدآراء الآخرين، ضبط النفس، النظام(، 

 الدراسات متوشكَّ ، الاجتماعيَّةفي تنمية الميارات  المربّياتة و الذي يمعبو كلٍّ من الأسر 
وكذلك  بالدراسة، العمل بدء في منيا استفادت لمباحثة، بالنسبة بيانات ميمة قاعدة السابقة

 . في تدعيم نتائج البحث
  البحث: منيج
وصف طبيعة الظاىرة موضع "الذي يحاول  المنيج الوصفييعتمد البحث عمى       
يساعد عمى تفسير الظواىر التربوية الموجودة، كما يفسر  بحث، فالمنيج الوصفيال

وتعد الأبحاث الوصفية أكثر من مشروع لجمع معمومات  ،"العلبقات بين ىذه الظواىر
تمّ من خلبلو وصف . وقد (76، 2006)دويدار، ر تفس  تقُيم و ل وتقيس و فيي تصف وتحمّ 
بدورىا  طفالالأالتي تحد من قيام مؤسسات رياض  تمعوقاالوىو  البحثالظّاىرة موضوع 

في مدينة  الرّياض مربّياتمن وجية نظر  طفالالألدى  الاجتماعيَّةفي تنمية الميارات 
وتحميل بياناتيا، لموصول إلى استنتاجات تسيم من خلبل جمع البيانات عنيا، طرطوس، 

  .طفالالألدى  الاجتماعيَّةفي تنمية الميارات 
 بحث وعينتو:ال مجتمع
روضة بحسب  (117) مدينة طرطوسعدد الروضات الحكومية والخاصة في بمغ      

( حكومية 52)و( خاصة، 65، موزعة إلى )مدينة طرطوسفي إحصائيات مديرية التربية 
. 2019/2020 لمعام الدراسي( مربية روضة، وىو يمثل مجتمع البحث 366تضم )

( 23%( من مجتمع الروضات، وقد بمغ عددىا )20سحبت عينة عشوائية بسيطة بنسبة )
،125روضة، تضم ) ( استبانة، 114عاد منيا ) ( مربية روضة، وزعت الاستبانة عميينَّ
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( 55( لعدم صلبحيتيا لمتحميل الاحصائي، وبذلك أصبحت عينة البحث )55تم استبعاد )
 دروسة.متغيّرات البحث المبحسب ( توزع العينة 5ويظير الجدول ) مربية روضة.

  7102/7171لمعام الدراسي  الرّياض مربّياتمن  (: توزع أفراد عيّنة البحث0جدول )

 من انطلبقًاة البحث استبانعدت أُ  أدوات البحث وحساب معاملات الصدق والثبات: إعداد
، (2013)الخفاف،  الاجتماعيَّةبمجال الميارات  المتعمقة لأدبياتا عمى طلبعالا
عمى  الاطلبعوبعد (، 2003)فرج، ، و(2005)العناني، ، و(2010)قطامي؛ اليوسف، و
، ؛ الجندي)عمي، و(2011)سميمان، ، و(2010ت السابقة كدراسة )صاصيلب، راساالد

 & Jenniferجينيفر وتوماس )، و (Keith; John, 2007) كايث وجون، و (2013

Thomas, 2009) مالكي وآخرون ، وMaleki et all, 2019)) ، معمومات ووضعت
وعدد سنوات ، الروضة كيةممنة البحث، وىي )أساسية تتعمَّق بالبيانات الشخصية لعي  

 ثلبثةتمَّ وضع  وقدعبارات الاستبانة، وطريقة الاستجابة عنيا. كما تضمَّنت  (،الخبرة
، 2، متوسطة: 3كالآتي: )مرتفعة:  معوقاتالوتكون درجة تواجد  ،بدائل للئجابة
توزَّعت إلى خمسة مجالات  عبارة،( 47الاستبانة ) فقرات عدد بمغ (، وقد1منخفضة: 

 حيث .، بالطفل، بأولياء الأمور، بالمنياج(المربّية)بالإدارة، ب المتعمقة معوقاتال ىي:
استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عن كل بند من بنود الاستبانة 

 وعن كل محور من محاورىا، وقيّمت المتوسطات الحسابية في ضوء الإجراءات الآتية:
   2= 1-3الدرجة الدنيا؛ أي  –جة العظمى حساب المدى: المدى = الدر 
      :حساب طول الفئة: لمحصول عمى طول الفئة يُقسّم المدى عمى عدد الخيارات

2 ÷ 3  =0.66   
   100×  المتوسط الحسابي للئجابة عن البند  : الوزن النسبي لمبند  : 

 النسبة العدد المتغي رعوامل  المتغي ر

 تابعية الروضة
 %2012 20 حكومية
 %2.16 22 خاصة

 عدد سنوات الخبرة
 %7612 76 سنوات 2أقل من 

 %6612 66 سنوات 01 - 2من 
 %2112 21 سنوات فأكثر 01

 100% .2 المجموع
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                                         3  
 .الدرجة العظمى )أي أعمى وزن افتراضي أعطي لبدائل البنود(( لأنيا 3وضع المقام )

المعايير المعتمدة لتقييم المتوسطات الحسابية لإجابات ( 2)ويوضح الجدول      
 المربيات عن بنود الاستبانة وعن محاورىا.

 ا( معايير تقييم المتوسطات الحسابية لإجابات المربيات عن بنود الاستبانة وعن محاورى7جدول )
 درجة تحقق محتوى البند الوزن النسبي لمبند الفئة

 منخفضة 22122% – 22122 0122 -0
 متوسطة 22122% – 22126 7122 – 0122

 مرتفعة % 011 – 22122 2 – 7126

  :تم التأكد من صدق الاستبانة من خلبل :استبانة البحثصدق  -
 ( محكمين من7مى )عرضت استبانة البحث عالصدق الظاىري )صدق المحكمين(:  -أ 

في كمية التربية بجامعة تشرين، لمتأكد  التدريس ىيئةالخبرة والاختصاص من أعضاء  ذوي
ومدى  ،إليو تنتمي الذي المجالمع  ةعبارات الاستبان نعبارة ممدى اتفاق كل من 

نت الاستبانة من ) راء الآ وبعد تقديم ( عبارة،47السلبمة المغوية، وقد تم الأخذ بآرائيم، تكوَّ
ضعف تنظيم بعض غرف الأنشطة لتطبيق والملبحظات تمَّ حذف بعض العبارات وىي )

خوف ، عمى التخطيط لأنشطة الميارات المربّيةضعف قدرة ، الاجتماعيَّةأنشطة الميارات 
الزائد في  الأىلالسماح بتدخل ، بعض التلبميذ من الظيور والمشاركة بسبب طبيعتيم

وتمَّ إضافة  (،الاجتماعيَّةالمخصص لتنفيذ أنشطة الميارات  ضيق الوقت، نوعية الانشطة
بما يستجد من أساليب تربوية تسيم  المربّياتعدم اىتمام الإدارة بتزويد بعض العبارات: )

اغفال ، المربّيةمن الطرائق الاعتيادية التي تتبعيا  طفالالأممل في تنمية الميارات، 
إلى أن  التعديلبت إجراء بعض وتمَّ (، وكيات صحيحةمو بسمياالاىتمام بتعزيز الطفل عند ق

( العبارات قبل 3) ويوضح الجدولوصمت الاستبانة إلى ما ىي عميو بصورتيا الأخيرة. 
 التعديل وبعده بناء عمى مقترحات المحكمين.

 ( عبارات الاستبانة قبل التعديل وبعده2)الجدول 
 لالعبارة بعد التعدي العبارة قبل التعديل المجال
ضعف ميزانية الروضة لشراء القصص  الأول

والكتب والألعاب التعميمية والترفييية التي 
ضعف ميزانية الروضة لشراء القصص والكتب التي تنمي 

 .الاجتماعيَّةالميارات 
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قمة التجييزات المطموبة لتنفيذ أنشطة الميارات المختمفة  .الاجتماعيَّةتنمي الميارات 
 والمناسبة.

لاىتمام بالأنشطة الفنية والتعبيرية عدم ا
 )الرسم، الموسيقى ..(

..( لموسيقىعدم الاىتمام بالأنشطة الفنية والتعبيرية )الرسم، ا
 التي تنمي جوانب اجتماعية متعددة.

عمى تحمل  طفالالأضعف قدرة بعض  الثالث
 المسؤولية.

عمى تحمل المسؤولية أثناء  طفالالأضعف قدرة بعض 
 .جماعيَّةالأنشطة الالمشاركة في 

اعتقاد بعض أولياء الأمور أن أنشطة  الرابع
ترفييية وتزيد من  الاجتماعيَّةالميارات 

 أعباء الطفل.

 الاجتماعيَّةاعتقاد بعض أولياء الأمور أن أنشطة الميارات 
 تزيد من أعباء الطفل.

عمى  الاجتماعيَّةنظرة بعض أولياء الأمور لأنشطة الميارات 
 رفييية ولا تفيد الطفل.أنيا ت

وتحديثو بما  الرّياضعدم تطوير منياج  الخامس 
 يواكب متطمبات العصر.

وتحديثو بما يواكب متطمبات  الرّياضعدم تطوير منياج 
 العصر وميارات الحياة.

من الدَّرجة الكميَّة  مجال معتم حساب معامل الارتباط يبين كل الصدق البنيوي:  –ب 
(، الذي يظير وجود معاملبت ارتباط جيدة، ويدل عمى 4في الجدول )كما للبستبانة، 

 البحث مع الدَّرجة الكميَّة للبستبانة.  مجالاتاتساق 
 مع الدَّرجة الكميَّة للاستبانة مجال( معامل الارتباط يبين كل 6الجدول )

 المجال
المعىقاث المتعلقت 

 بالإدارة

المعىقاث المتعلقت 

 بالمربيت

المعىقاث المتعلقت 

 بالطفل

المعىقاث المتعلقت 

 بأولياء الأمىر

المعىقاث المتعلقت 

 بالمنهاج

 **11222 **.1126 **11262 **11222 **1122 معامل الارتباط
 11111 11111 0.001 11111 11111 قيمة الاحتمال

ية مرب( 26: طبقت الاستبانة عمى عينة استطلبعية بمغ عددىا )ثبات الاستبانة -
)ألفا كرونباخ( لمعرفة درجة الاتساق الداخمي لبنود بطريقة حساب الثبات  وتم، روضة

وىو معامل (، 5كما ىو مبين في الجدول )( للبستبانة ككل، 0.983الاستبانة، وقد بمغ )
 ثبات جيد. 

 ألفا كرونباخ  ة( يوضح معاملات الثبات بطريق2الجدول )
 ا كرونباخألف عدد العباراث مجالاث الاستبانت

 0.759 01 المعوقات المتعمقة بالإدارة
 0.983 01 المعوقات المتعمقة بالمربية
 0.923 2 المعوقات المتعمقة بالطفل

 0.985 2 المعوقات المتعمقة بأولياء الأمور
 0.974 2 المعوقات المتعمقة بالمنياج
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 0.983 62 الدَّرجة الكميَّة
احتسبت مجموع درجات النصف  إذ ،التجزئة النصفيةكما تم حساب الثبات بطريقة      
وتم حساب معامل الارتباط  ،، وكذلك مجموع درجات النصف الثانيللبستبانة ككل الأول

(، ثم جرى تعديل طول البعد 0.988) معامل الارتباط بيرسون بين النصفين، وقد بمغ
(، كما 0.994الذي بمغ ) (Spearman-Brown)باستخدام معادلة سبيرمان براون 

وىي قيم مقبولة لأغراض البحث  .(0.995حسب معامل الثبات غوتمان، وقد بمغ )
 ( ىذه النتائج:6الحالي. ويبين الجدول )

 التجزئة النصفية ة( يوضح معاملات الثبات بطريق2الجدول )
معوقات تنمية الميارات استبانة 

الروضة  أطفالالاجتماعية لدى 
 من وجية نظر المربيات

 عدد 
 العبارات

 غوتمان براون سبيرمانالارتباط معامل  بيرسونالارتباط معامل 
 بعد التعديل قبل التعديل

62 0.988 0.994 0.995 
 النتائج والمناقشة:

الروضة من  أطفاللدى  الاجتماعيَّةما أىم معوقات تنمية الميارات السؤال الأول: 
 ؟المربّياتوجية نظر 

 والأىميةسؤال تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للئجابة عن ىذا ال     
الاستبانة، وعمى مستوى الدرجة  مجالاتمن  مجاللإجابات أفراد العينة عمى كل  ةالنسبي

حول معوقات تنمية  المربّيات( النتائج الإحصائية لإجابات 7الكمية، ويبين الجدول )
 مدينة طرطوس. الروضة في أطفاللدى  الاجتماعيَّةالميارات 

 الروضة من وجية نظر المربّيات أطفالتنمية الميارات الاجتماعيَّة لدى معوقات ستبانة ( الدَّرجة الكميَّة لا2)الجدول 
 درجة التواجد الأىمية النسبية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الاستبانة  مجالات

 ةمتوسط 76.67% 0.32 2.3 المعوقات المتعمقة بالإدارة
 متوسطة 76% 0.25 2.28 المعوقات المتعمقة بالمربية
 منخفضة 55.33% 0.40 1.66 المعوقات المتعمقة بالطفل

 مرتفعة 90.33% 0.27 2.71 المعوقات المتعمقة بأولياء الأمور
 مرتفعة 93.84% 0.35 2.81 المعوقات المتعمقة بالمنياج

 مرتفعة 78.33% 0.15 2.35 الدَّرجة الكميَّة للاستبانة
معوقات عمى استبانة ( أنَّ المتوسط الحسابي لمدَّرجة الكميَّة 7يلبحظ من الجدول )        

بدرجة  جاءتالروضة من وجية نظر المربّيات  أطفالتنمية الميارات الاجتماعيَّة لدى 
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وجاءت في  ،%(78.33)أىمية نسبية بمغت (، و 2.35بمتوسط حسابي بمغ ) مرتفعة،
(، 2.81بدرجة مرتفعة بمتوسط حسابي بمغ ) المرتبطة بالمنياج معوقاتالى المرتبة الأول

 المرتبطة بأولياء الأمور معوقاتالوفي المرتبة الثانية %(، 93.84وأىمية نسبية بمغت )
وفي %(، 90.33(، وأىمية نسبية بمغت )2.71بدرجة مرتفعة، بمتوسط حسابي بمغ )

(، 2.3بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي بمغ ) دارةالمرتبطة بالإ معوقاتالالمرتبة الثالثة 
بدرجة متوسطة،  المربّيةالمرتبطة ب معوقاتالثم  %(،76.67وأىمية نسبية بمغت )
المرتبطة  معوقاتال وأخيراً  %(،76(، وأىمية نسبية بمغت )2.28بمتوسط حسابي بمغ )

 نت النتائج أنَّ بيَّ  %(.55.33(، وأىمية نسبية بمغت )1.66بمتوسط حسابي بمغ ) بالطفل
بدورىا في تنمية  طفالالأمن قيام مؤسسات رياض  التي تحد   معوقاتالىناك مجموعة من 

المرتبطة بالمنياج والمرتبطة بأولياء  معوقاتال، حيث جاءت الاجتماعيَّةالميارات 
 طفالالأمنياج رياض  ؛ بأنَّ ويمكن تفسير ذلك، بدرجة مرتفعة في المرتبة الأولى، الأمور

و ، حيث أنَّ طفالالألدى  الاجتماعيَّةلتنمية الميارات  ل الوزارة غير كافٍ بَ د من قِ لمعتمَ ا
يقتصر عمى الاىتمام بجوانب أكاديمية مرتبطة بالقراءة والكتابة والحساب، ويغفل تنمية 

ر اعتماد أغمبية بشكل خاص، وىذا ما يفس   الاجتماعيَّةالميارات بشكل عام والميارات 
حديد؛ عمى مناىج إثرائية إلى جانب منياج الوزارة، ة منيا عمى وجو التَّ الخاصَّ و  الرّياض

ل وزارة التربية، وىذا ما بَ من قِ  طفالالأر لرياض لإدراكيا جوانب النقص في المنياج المقرَّ 
دت أنَّ الجزء الأكبر من الأىداف ( التي أكَّ 2017دراسة )مرسي؛ خضور،  فق معاتّ 

السوري،  طفالالأغير متوافرة في منياج رياض  الاجتماعيَّةبالجوانب  الوجدانية والمرتبطة
غير متوافرة في  الاجتماعيَّةالميارات  ( أنَّ 2012كما أشارت دراسة )مرسي؛ مشيور، 

في سورية بمستوياتو الثلبثة، وقد أوضحت دراسة )عسكر،  طفالالأمحتوى مناىج رياض 
جاء متفقاً  الاجتماعيَّةالحياتية ومنيا الميارات تدني مستوى توافر الميارات  ( أنَّ 2016

في سورية من قصور  طفالالأمع ما أشارت إليو وثيقة المعايير الوطنية لمناىج رياض 
 بأولياء المرتبطة معوقاتالا وأمَّ . الاجتماعيَّةواضح لممنياج في تنمية ميارات الطفل 

يان الأسرة إلى جانب الروضة تؤد   د أنَّ والتي جاءت بدرجة مرتفعة، فتشير وتؤك   الأمور
 الاجتماعيَّةالسموكيات  ، حيث أنَّ طفالالألدى  الاجتماعيَّةالدور الأىم في تنمية الميارات 
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ل بدعم من الوالدين ومن خلبل إعطاء النموذج والقدوة ليم، تتشكَّ  طفالالأيجابية عند الإ
ر تمك فسَّ ميارات الضرورية، وقد تُ فالأسرة ىي الحاضنة الأولى والأساسية لتعميم الطفل ال

ة في الظرف والوقت الضغوط التي تقع عمى كاىل الأسرة وخاصَّ  الدرجة المرتفعة؛ بأنَّ 
ز عمى تنمية الحالي، يمنعيا من متابعة الاىتمام بميارات الطفل في المنزل، ويجعميا ترك  

ل مع الإدارة ومربية الروضة ة التواصقمّ  ل الروضة، كما أنَّ الجوانب المعرفية لمطفل من قِبَ 
يمعب دوراً في معرفة تقييميم وملبحظاتيم عن الطفل، ومعرفة أىم الجوانب التي يجب 

( 2011ل الأسرة، وفي ىذا الإطار جاءت دراسة )سميمان، بَ الاعتناء بيا لدى الطفل من قِ 
وتنميتيا  لطفاالألدى  الاجتماعيَّةفي مدينة دمشق بالميارات  الرّياضلرصد مدى اىتمام 

من أىم  ( أنَّ 2013عمي، الجندي؛ بالتعاون مع أولياء الأمور، وقد أشارت دراسة )
مت بالاتصال بأولياء احتياجات مربية الروضة لتنمية جوانب متعددة لدى الطفل؛ تمثَّ 

( ضعف التنسيق والتعاون بين 2016الأمور، كما أوضحت نتائج دراسة )عسكر، 
السعي لإكساب الطفل الميارات الحياتية ومن ضمنيا  الروضة وأولياء الأمور في

 ( أنَّ المشاركةMercendetti, 2010دت دراسة )، في حين أكَّ الاجتماعيَّةالميارات 
 المواقف في يحرزونو الذي والتقد م طلببيم حول لممعممين إضافية رؤى توفر الوالدية

ا  .المدرسة خارج الاجتماعيَّة والتي جاءت بدرجة  وبالإدارة المربّيةب قةالمتعم   معوقاتالأمَّ
مع ازدحام  المربّيةكثرة الأعباء الممقاة عمى عاتق متوسطة، فقد يعود السبب إلى 

في تنمية  المربّيةلدى ل صعوبة يشك  وىذا ما  ،طفالالأالصفوف بالعدد الكبير من 
قد ، الرّياضلا بأس بو من عدداً  أنَّ ر الباحثة تمك النتيجة بتفس  ، كما الاجتماعيَّةالميارات 

يمل تنمية الميارات دة لدى الطفل )نفسية، لغوية، قيمية( وتُ تيتم بتنمية جوانب متعد  
لتنفيذ مجال ال وعدم فتحمو من أنشطة فيما تقد   المربّيةد يقي، بالإضافة إلى تالاجتماعيَّة

الأىل عمى عدم  دة لدى الطفل، مع حرصة متعد  ي جوانب اجتماعيَّ أنشطة لاصفية تنم  
 & Jennifer)دت دراسة فكما أكَّ ، راج الطفل من الروضة في ظل الظروف الحاليةخإ

Thomas, 2009)  َّلدى الطفل أكثر  الاجتماعيَّةأثر كبير في تنمية الميارات  لممربّية أن
؛ الرّياضكما لمست الباحثة خلبل ملبحظتيا الميدانية لعدد من  .من التنمية الأكاديمية

ة، بالإضافة إلى ضيق المساحة ة والتعبيريَّ وعدم الاىتمام بالأنشطة الفنيَّ التجييزات  ضعف
( عندما تناولت أىم 2010صة لمعب، وىذا ما أشارت إليو دراسة )صاصيلب، المخصَّ 
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والتي  طفالالأللؤنشطة التربوية في رياض  المربّياتالصعوبات التي تحول دون تطبيق 
ية الوسائل والألعاب التعميمية، عدم كفاية أقسام المبنى لتحقيق مت بالآتي: عدم كفاتمثَّ 

 معوقاتلمفي غرفة النشاط. وبالنسبة  طفالالأالأىداف النمائية لمطفل، وكذلك كثرة عدد 
الطفل في ىذه  ، والتي جاءت بدرجة منخفضة؛ فيمكن تفسير ذلك بأنَّ المرتبطة بالطفل

مثيرات ومعطيات، وبالتالي عندما تقوم الإدارة من  م لوقدَّ ر فيما يُ المرحمة شديد التأث  
لدى  الاجتماعيَّةوأولياء الأمور بتقديم ما يساعد عمى تنمية الميارات  المربّيةبالتعاون مع 

لدى طفل الروضة يعود  الاجتماعيَّةالعبء الأكبر في تنمية الميارات  الطفل، وباعتبار أنَّ 
 بعو من طرائق، وبالتالي فإنَّ بو من أساليب وما تتَّ  ، وما تستعينلممربّيةبالدرجة الأولى 

ل صعوبة في ىذا المجال، مع أىمية مراعاة الفروق الفردية بين شك  ذاتو لا يُ  الطفل بحدّ 
، والتي يغفل الاجتماعيَّة، وتقدير حاجاتيم وميوليم عند تنفيذ أنشطة الميارات طفالالأ

المرتبطة بمنياج  معوقاتالضحت ذلك في سورية، كما أو  طفالالأعنيا منياج رياض 
و لدينا القدرة لتنمية الميارات ، كما تشير تمك النتيجة إلى أنَّ البحث في ىذا الرّياض

 ، إذا ما توافرت الظروف والإمكانات اللبزمة لتنميتيا. طفالالأتدريجياً لدى  الاجتماعيَّة
( درجات إجابات 8ر الجدول )، فقد أظيالمرتبطة بالإدارة معوقاتبالق وفيما يتعمَّ      

والأىمية مرتبة ترتيباً تنازلياً وفقاً لدرجة المتوسط الحسابي  المجالعمى ىذا  المربّيات
 ، كما يأتي:النسبية

  بالإدارةعمى عبارات المعوقات المتعمقة لإجابات درجات ل المتوسط الحسابي والأىمية النسبية(: .جدول )

 العبارات الرقم
 المتوسط

 يالحساب
 الانحراف
 المعياري

 الأىمية
 النسبية

 درجة  الترتيب
 التواجد

 مرتفعة 0 92% 0.50 2.76 عب ولتطبيق الأنشطة.صة لمّ ضيق المساحة المخصّ  2

عدم اىتمام الإدارة بتزويد المربيات بما يستجد من  2
 أساليب تربوية تسيم في تنمية الميارات.

 مرتفعة 7 %90 0.58 2.7

دارة بالأنشطة الصفية واللبصفية التي ضعف اىتمام الإ 2
 تسيم في تنمية الميارات )كالرحلبت، المسرحيات(.

 مرتفعة 2 %84.33 0.68 2.53

عدم الاىتمام بالأنشطة الفنية والتعبيرية )الرسم،   2
 ي جوانب اجتماعية متعددة.الموسيقى ..( التي تنمّ 

 مرتفعة 6 %84 0.65 2.52

لتنفيذ أنشطة الميارات المختمفة  التجييزات المطموبة ةقمّ  2
 والمناسبة.

 متوسطة 2 %76.67 0.75 2.3
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 متوسطة 2 74.33% 0.86 2.23 الوسائل المساعدة عمى المعب الجماعي. ةقمّ  7

الاعتماد عمى مناىج خاصة بكل روضة وبرامج لا  .
 تيتم بالميارات. 

 متوسطة 2 %71.33 0.86 2.14

لقصص والكتب التي الروضة لشراء اميزانية  ضعف 6
 تنمي الميارات الاجتماعية 

 متوسطة . %70.67 0.84 2.12

 متوسطة 2 63% 0.85 1.89 ة الاستعانة بالتقنيات الحديثة.قمّ  01

ية في حوافز تشجيعية لممربّ  عدم اىتمام الإدارة بتقديم 0
 حال اىتماميا بجوانب غير التعميم.

 متوسطة 01 %60 0.84 1.8

عبارات ىذا المجال ترواحت بين  أنَّ  (8ة الجدول )ن من خلبل قراءبيَّ يت            
( عمى 6، 5، 9، 7الدرجة المرتفعة، والدرجة المتوسطة، وحصمت العبارات ذات الأرقام )

%(، 84(، وأىمية نسبية تزيد عمى )2.52درجة مرتفعة، بمتوسطات حسابية تزيد عمى )
متوسطة بمتوسطات حسابية تراوحت بين  في حين حصمت العبارات الباقية عمى درجة

 %(.60%(، و)76.67(، وأىمية نسبية تراوحت بين )1.8(، و)2.3)
( درجات إجابات 9، فقد أظير الجدول )المربّيةالمرتبطة ب معوقاتبالق وفيما يتعمَّ     

ة والأىميمرتبة ترتيباً تنازلياً وفقاً لدرجة المتوسط الحسابي المجال عمى ىذا  المربّيات
 ، كما يأتي:النسبية
  بالمربيةعمى عبارات المعوقات المتعمقة لإجابات  المتوسط الحسابي والأىمية النسبية(: 2جدول ) 

 المتوسط العبارات الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأىمية
 النسبية

 درجة  الترتيب
 التواجد

بشكل  تنمية الميارات لكيفيةعدم وجود دليل تربوي  02
 لميارات الاجتماعية بشكل خاص.عام وا

 مرتفعة 0 %88.33 0.61 2.65

ية لتطبيق أنشطة ة المرونة وعدم إتاحة الحرية لممربّ قمّ  02
  جماعية متنوعة.

 مرتفعة 7 %86.33 0.61 2.59

 مرتفعة 2 85% 0.66 2.55  .يةكثرة الميام الممقاة عمى عاتق المربّ  00
 مرتفعة 6 83.33% 0.66 2.50 شاط الواحدة.زيادة كثافة الأطفال في غرفة الن 07

المتعمقة بتنمية الدورات التدريبية لممربيات  قمة 06
 كفاياتين التعميمية.

 مرتفعة 2 %83 0.66 2.49

عدم الاىتمام بطرح مواضيع وأفكار تتناول العلبقات  .0
 والقواعد الاجتماعية المقبولة.

 مرتفعة 2 %79.67 0.85 2.39

مو بسموكيات يامام بتعزيز الطفل عند قاغفال الاىت 02
 .صحيحة

 مرتفعة 2 %78.67 0.69 2.36
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عدم مراعاة الفروق الفردية بين الأطفال عند اختيار  02
  أنشطة الميارات.

 متوسطة . %74 0.74 2.22

التي والاستراتيجيات ية بالطرائق ضعف المام المربّ  02
 .تسيم في تنمية الميارات

 خفضةمن 2 %53 0.70 1.59

الميارات تنمية يات بأىمية ضعف قناعة المربّ  71
 لدى الأطفال. الاجتماعية

 منخفضة 01 %49.33 0.69 1.48

عبارات ىذا المجال جاءت أغمبيا بدرجة  أنَّ  (9ة الجدول )ن من خلبل قراءيتبيَّ          
( عمى 19، 18، 14، 12، 11، 15، 13مرتفعة، إذ حصمت العبارات ذات الأرقام )

(، وأىمية نسبية تزيد عمى 2.36درجة مرتفعة، بمتوسطات حسابية تزيد عمى )
طة بمتوسط حسابي (، عمى درجة متوس17%(، في حين حصمت العبارة رقم )78.67)

( فقد حصمتا عمى 20(، و)16%(، أما العبارتان )74وأىمية نسبية بمغت ) (،2.22بمغ )
%(، 53(، وأىمية نسبية بمغت )1.48(، و)1.59درجة منخفضة بمتوسط حسابي بمغ )

 %( لمعبارتين عمى التوالي.49.33و)
( درجات إجابات 10، فقد أظير الجدول )بالطفلالمرتبطة  معوقاتبالق وفيما يتعمَّ      

والأىمية مرتبة ترتيباً تنازلياً وفقاً لدرجة المتوسط الحسابي المجال عمى ىذا  المربّيات
 ، كما يأتي:النسبية

 بالطفلعمى عبارات المعوقات المتعمقة  جابات المربياتلإ المتوسط الحسابي والأىمية النسبية (:01جدول )

 العبارات الرقم
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأىمية
 النسبية

 درجة  الترتيب
 التواجد

عيا لسموكو في خوف الطفل من العواقب التي يتوقّ  72
 .مواقف التفاعل الاجتماعي

 متوسطة 0 %73.67 0.78 2.21

الأطفال عمى تحمل المسؤولية أثناء بعض ضعف قدرة  72
  .المشاركة في الأنشطة الجماعية

 متوسطة 7 %67.67 0.93 2.03

 متوسطة 2 59.67% 0.90 1.79 .خجل الطفل وخوفو من السخرية والاستخفاف برأيو 70

عدم اىتمام الطفل ببعض الأنشطة التي تيمل رغباتو  72
 .ووميول

 منخفضة 6 %54.67 0.82 1.64

بعيا من الطرائق الاعتيادية التي تتّ  طفالممل الأ 76
  .يةالمربّ 

 منخفضة 2 %52.33 0.75 1.57

 منخفضة 2 49.67% 0.76 1.49 .ة ثقة الطفل بنفسو وبإمكاناتوقمّ  72
 خفضةمن 2 47.67% 0.73 1.43 .ة رغبة الأطفال في المشاركة في الأنشطة الجماعيةقمّ  77
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ة تركيزه في تنفيذ فرط النشاط لدى الطفل مما يؤدي لقمّ  .7
 .أنشطة الميارات

 منخفضة 2 %47.67 0.72 1.43

رشادات المربّ عدم تقيّ  72  منخفضة . 45.33% 0.71 1.36 .يةد الطفل بتعميمات وا 
لدرجة عبارات ىذا المجال ترواحت بين ا أنَّ  (10ة الجدول )ن من خلبل قراءيتبيَّ          

( عمى 21، 25، 23المتوسطة والدرجة المنخفضة، إذ حصمت العبارات ذات الأرقام )
(، وأىمية نسبية 1.79(، و)2.03(، و)2.21درجة متوسطة، بمتوسطات حسابية بمغت )

%( لمعبارات الثلبثة عمى التوالي، أما 59.67%(، و)67.67%(، و)73.67بمغت )
(، 1.64منخفضة بمتوسطات حسابية تقل عن ) العبارات الباقية فقد حصمت عمى درجة

 %(.54.67وأىمية نسبية تقل عن )
( درجات 11، فقد أظير الجدول )بأولياء الأمورالمرتبطة  معوقاتبالق وفيما يتعمَّ      

مرتبة ترتيباً تنازلياً وفقاً لدرجة المتوسط الحسابي المجال عمى ىذا  المربّياتإجابات 
 أتي:، كما يوالأىمية النسبية

 بأولياء الأمورعمى عبارات المعوقات المتعمقة  لإجابات المربيات المتوسط الحسابي والأىمية النسبية(: 00جدول )

 المتوسط العبارات الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأىمية
 النسبية

 درجة  الترتيب
 التواجد

ىمال متابعة تنمية الميارات الاجتماعية لمطفل داخل إ 22
  .لالمنز 

 مرتفعة 0 %95 0.46 2.85

 مرتفعة 7 94.33% 0.38 2.83   .ة التواصل بين الروضة وأولياء الأمورقمّ  21

يا نظرة بعض أولياء الأمور لأنشطة الميارات عمى أنّ  27
 .ترفييية ولا تفيد الطفل

 مرتفعة 2 %93.67 0.55 2.81

 مرتفعة 6 91.33% 0.54 2.74 .السماح بالغياب المتكرر لمطفل عن الروضة .2
 مرتفعة 2 90% 0.46 2.7 .سم بالقسوة أو الدلال الزائدأسموب المعاممة /التنشئة الذي يتّ  22

عدم تشجيع الأىل لأطفاليم عمى المشاركة في الأنشطة  22
 .الجماعية داخل الروضة

 مرتفعة 2 %90 0.61 2.7

 ميمة الروضة إعداد الطفل أكاديمياً  اعتقاد الأىالي أنَّ  26
 .وعممياً فقط

 مرتفعة 2 %88.33 0.63 2.65

رفض أولياء الأمور لأي نشاط لا ييتم بالقراءة والكتابة  22
 .والحساب

 مرتفعة 2 %87.67 0.62 2.63

أنشطة الميارات الاجتماعية  اعتقاد بعض أولياء الأمور أنّ  20
 .تزيد من أعباء الطفل

 مرتفعة . %83 0.78 2.49



 غانمأمة الله     رغداء نصورؿد.مطيعة أحمد  د .   2021    عام  22العدد   43المجلد    مجلة جامعة البعث

 

55 
 

عبارات ىذا المجال جاءت بدرجة مرتفعة،  أنَّ  (11ة الجدول )ل قراءن من خلبيتبيَّ      
%(، جاء أعلبىا عمى 83(، وأىمية تزيد عمى )2.49بمتوسطات حسابية تزيد عمى )

(، وأدناىا عمى عبارة ىمال متابعة تنمية الميارات الاجتماعية لمطفل داخل المنزلإعبارة )
 (.ارات الاجتماعية تزيد من أعباء الطفلاعتقاد بعض أولياء الأمور أن أنشطة المي)

( درجات 12، فقد أظير الجدول )المرتبطة بمنياج الروضة معوقاتبالق وفيما يتعمَّ    
مرتبة ترتيباً تنازلياً وفقاً لدرجة المتوسط الحسابي المجال عمى ىذا  المربّياتإجابات 

  ، كما يأتي:والأىمية النسبية
 

 بمنياج الروضةعمى عبارات المعوقات المتعمقة  لإجابات المربيات والأىمية النسبيةالمتوسط الحسابي (: 07جدول )

 المتوسط العبارات الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 الأىمية
 النسبية

 درجة  الترتيب
 التواجد

عدم تطوير منياج الرياض وتحديثو بما يواكب  22
 . متطمبات العصر وميارات الحياة

 مرتفعة 0 %96.33 0.32 2.89

دون  المعرفيةاقتصار تقويم أداء الأطفال عمى الجوانب  62
 .الجوانب التطبيقية

 مرتفعة 7 %96 0.41 2.88

تركيز أىداف منياج الرياض عمى الجانب المعرفي  61
 .دون الجانب المياري

 مرتفعة 2 %95.67 0.34 2.87

أسموب عرض محتوى المنياج غير مشوق ويبعث  62
 .س الأطفالالممل في نفو 

 مرتفعة 6 %95 0.36 2.85

 مرتفعة 2 94% 0.44 2.82 .افتقار أنشطة المنيج إلى تنمية روح المبادرة والتجريب 62
 مرتفعة 2 93.67% 0.47 2.81 .عدم مراعاة المنياج لميول الأطفال وحاجاتيم 60
 مرتفعة 2 93.67% 0.45 2.81 .عدم مراعاة المنياج لمفروق الفردية بين الأطفال 67

بالأنشطة التي  طفالعدم وجود خطة زمنية لقيام الأ 66
 .تنمي الميارات الاجتماعية

 مرتفعة 2 %91 0.65 2.73

ل عدم فتح المجال لمطفل لاختيار الأنشطة التي يفضّ  62
  .القيام بيا

 مرتفعة . %89.67 0.70 2.69

المجال جاءت بدرجة مرتفعة،  عبارات ىذا أنَّ  (12ة الجدول )ن من خلبل قراءيتبيَّ        
%(، جاء أعلبىا عمى 89.67(، وأىمية تزيد عمى )2.69بمتوسطات حسابية تزيد عمى )
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، (بات العصر وميارات الحياةعدم تطوير منياج الرياض وتحديثو بما يواكب متطمّ )عبارة 
 (.بيال القيام عدم فتح المجال لمطفل لاختيار الأنشطة التي يفض  وأدناىا عمى عبارة )
 الاجتماعيَّةتنمية الميارات  معوقاتالتي تساعد في تذليل  الحمولالسؤال الثاني: ما 

 ؟المربّياتالروضة من وجية نظر  أطفاللدى 
، استقصيت طفالالأرياض  مربّياتأفراد عيّنة الدّراسة من لًب إلى مقترحات توصّ      
قات ب عمى معوّ رييا مناسبة لمتغمّ أنسب الحمول التي تقترحييا وتما  :بسؤال مفتوحآرائيم 

 المواتي قدّمنالروضة  مربّياتوبمغ عدد  وقد ؟طفالالألدى  الاجتماعيَّةتنمية الميارات 
ق بأولئك ة. وفيما يتعمّ عين%( من مجموع أفراد ال62ية، بنسبة )( مربّ 62مقترحاً أو أكثر )

، وحسبت ت الباحثة مضمونيا( مقترحاً، حمّم46) لديينإجابات، فتبيّن أنّ  المواتي قدّمن
التكرارات والنسب المئوية، ورتبت ىذه المقترحات حسب عدد تكراراتيا ترتيباً تنازلياً، ثم 

 (.13عشرة نقطة، وجاءت النتائج كما ىو مبيّن في الجدول ) اثنتي إلى يافتصنّ 
 في تذليل معوقات تسيمالتي  الحمول( 02الجدول )

 المربّياتمن وجية نظر  طفالالألدى  الاجتماعيَّةتنمية الميارات  
 النسبة  العبارة الرقم

 المئوية
 16.15% بما يؤك د ويدعم توافر الميارات الاجتماعيَّة فييا. طفالتطوير وتحديث مناىج رياض الأ  1
توفير المستمزمات والتجييزات الضرورية )الأدوات، الوسائل، الألعاب التعميمية والترفييية(   2

 ة لتنفيذ أنشطة الميارات.اللبَّزم
%14.29 

 11.8% ي الميارات الاجتماعيَّة.رصد ميزانية لشراء القصص والكتب التي تنمّ  3
 9.94% التركيز عمى الأنشطة الصفية واللبصفية التي تساىم في تنمية الميارات. 4
رات الاجتماعيَّة بشكل عام والميا تنمية الميارات إعداد دليل تربوي لمربّيات الرّياض لكيفية 5

 بشكل خاص.
%8.7 

ساليب تنمية المفاىيم عقد دورات تدريبية لممربّيات للبطلبع عمى المستجدات التربوية، وأ 6
 والميارات.

%8.07 

 7.45% منح الحوافز المادية والمعنوية لممربّيات الميتمات بتنفيذ أنشطة متنو عة وغنيَّة. 7
عطائيا الحرية لتنفيذ ما يغني ميارات الطفل تخفيف الميام الممقاة عمى المر  8 بّية وا 

 الاجتماعيَّة.
%6.21 

 5.59% وتمب ي ميوليم ورغباتيم.  طفالتخطيط وتنفيذ أنشطة تراعي الفروق الفردية بين الأ 9
 4.97% إقامة مجالس أولياء الأمور بشكل مستمر. 10
 3.73%ور تجاه دعم أنشطة الميارات إجراء برامج توعية ولقاءات متواصمة مع أولياء الأم 11
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 الاجتماعيَّة وتوجيو أبنائيم لممشاركة الفاعمة فييا.
 3.11% في غرفة النشاط الواحدة. طفالتقميل عدد الأ 12

 ضح أنَّ ، ويتَّ المربّياتمتيا ( أىم المقترحات التي قدَّ 13يظير الجدول )         
تطوير وبالإدارة، حيث جاءت عبارة ) الطفالأبمنياج رياض  ق بدايةً الصعوبات تتعمَّ 

كأول مقترح،  فييا( الاجتماعيَّةبما يؤكد ويدعم توافر الميارات  طفالالأوتحديث مناىج رياض 
توفير المستمزمات والتجييزات الضرورية اللبزمة %(، تبعتيا عبارة )16.15بنسبة مئوية )

ت العبارات الباقية بنسبة مئوية %(، وقد جاء14.29بنسبة مئوية )لتنفيذ أنشطة الميارات( 
 %(.11.8تقل عن )

 
 اختبار فرضيات الدراسة:

 المربّياتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقدير الفرضية الأولى: 
سنوات عدد  لمتغي رتبعاً  الرّياض أطفاللدى  الاجتماعيَّةتنمية الميارات لمعوقات 

 الخبرة1
 الاجتماعيَّةتنمية الميارات  معوقاتل المربّياتمتوسطات تقدير  بين الفروقلمعرفة       
 (،ANOVA)تحميل التباين  تم حسابسنوات الخبرة، عدد  لمتغي روفقاً  طفالالألدى 

 .(14في الجدول ) كما ىو واردالنتائج  وجاءت
 ر عدد سنوات الخبرة لمتغيتبعاً  ( لمفروق بين متوسطات إجابات العينةANOVA)(: تحميل التباين 06) جدول

 القرار قيمة الاحتمال Fقيم  متوسط المربعات درجة الحرية مجموع المربعات مصدر التباين مجالات الاستبانة

المعوقات المتعمقة 
 بالإدارة

 15.427 2 30.853 بين المجموعات
1.492 0.23 

غير 
 10.338 95 982.136 داخل المجموعات دال

  97 1012.99 المجموع

المعوقات المتعمقة 
 بالمربية

 6.574 2 13.149 بين المجموعات
غير  0.34 1.09

 6.031 95 572.902 داخل المجموعات دال
  97 586.051 المجموع

المعوقات المتعمقة 
 بالطفل

 4.825 2 9.651 بين المجموعات
غير  0.696 0.364

 13.275 95 1261.094 داخل المجموعات دال
  97 1270.745 لمجموعا

غير  0.984 0.016 0.096 2 0.192 بين المجموعاتالمعوقات المتعمقة 
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 دال 6.121 95 581.482 داخل المجموعات بأولياء الأمور
  97 581.673 المجموع

المعوقات المتعمقة 
 بالمنياج

 3.531 2 7.063 بين المجموعات
غير  0.698 0.361

 دال
 9.777 95 928.825 عاتداخل المجمو 
  97 935.888 المجموع

 الدرجة الكمية
 24.97 2 49.94 بين المجموعات

غير  0.627 0.469
 دال

 53.185 95 5052.55 داخل المجموعات
  97 5102.49 المجموع

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين عدم  (14ضح من خلبل الجدول )يتَّ         
 لمتغي رتبعاً  طفالالألدى  الاجتماعيَّةتنمية الميارات  معوقاتل المربّياتقدير متوسطات ت

إذ  ت الاستبانة، وعمى المستوى الإجمالي،مجالاكل مجال من عند  سنوات الخبرةعدد 
  .(2 ،95حرية ) درجتي مستوى الدلالة عندقيم الاحتمال أكبر جاءت 
، لذا لم المربّياتة وتعاني منيا معظم موجودة وممموس معوقاتالفالصعوبات و        

بدورىا في تنمية  طفالالأمن قيام مؤسسات رياض  التي تحدّ  معوقاتلم تختمف تقديراتينَّ 
ة تبعاً لاختلبف عدد سنوات الخبرة، فميما طالت مدّ  طفالالألدى  الاجتماعيَّةالميارات 
، فإذا لم الاجتماعيَّةت الطفل وفي محاولة تنميتيا لميارا طفالالأ تعميمفي  المربّيةخدمة 

لن  المربّية مات والبيئة المناسبة والمساعدة عمى تنمية تمك الميارات، فإنَّ تتوافر المقو  
 عمى اختلبف سنوات الخدمة لديينَّ  المربّيات تستطيع تحقيق اليدف المرجو، كما أنَّ 

ات بالصعوبات مممَّ  فينَّ  باع ما يساعد عمى تنمية ىذه الميارات، لذاات بتطبيق وات  ميتمَّ 
ل إلييا ىذاكما  معوقاتالتمك  ة أنَّ من ذلك، وخاصَّ  والعوائق التي تمنعينَّ   البحث توصَّ
 لممربّية، وبأولياء الأمور وبالإدارة، وىي صعوبات يمكن الرّياضارتبطت أولًا بمنياج 

من تنمية  حدّ الميما كانت عدد سنوات خبرتيا في التدريس، من لمسيا ومعرفة أثرىا في 
مت. وتشابيت ىذه النتيجة مع ما طفالالأالميارات لدى  لو دراسة )اليتيم؛ الكندري،  توصَّ

 العينة أفراد استجابات بين إحصائيا دالة فروق وجود عدم إلى النتائج أشارت (، فقد2014
 عدد سنوات الخبرة. لمتغي ر تعزى

 المربّياتتقدير  ية بين متوسطلا توجد فروق ذات دلالة إحصائيالفرضية الثانية: 
 الروضة1 ممكية لمتغي رتعزى  طفالالألدى  الاجتماعيَّةتنمية الميارات لمعوقات 
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تنمية الميارات لمعوقات  المربّياتتقدير  يق بين متوسطو الفر  لموصول إلى     
تبار ، استُخدم اخ)حكومية، خاصة( الروضة ممكية لمتغي رتعزى  طفالالألدى  الاجتماعيَّة

(t) ( 15لمعينات المستقمة، وأُدرجت نتائج الحساب في الجدول). 
 الروضة ممكيةلمفروق بين متوسطي درجات أفراد عينة البحث تبعاً لمتغير  (t)(: نتائج اختبار 02الجدول )

 ممكية الاستبانة مجالات
 الروضة 

المتوسط  العينة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

(t) 
 المحسوبة

تمال قيمة الاح
(p) 

 القرار

 المعوقات المتعمقة بالمعممين
 2.88 22.74 31 حكومية

 غير دال 6081. 0.515-
 3.40 23.10 67 خاصة

 المعوقات المتعمقة بالإدارة
 2.63 22.61 31 حكومية

 غير دال 5611. 0.583-
 2.39 22.93 67 خاصة

المعوقات المتعمقة بالبنية التحتية 
 سيةوالتجييزات الأسا

 4.49 15.42 31 حكومية
 غير دال 3841. 8741.

 3.15 14.73 67 خاصة

 المعوقات المتعمقة بالتلاميذ
 2.88 25.00 31 حكومية

 غير دال 1041. 1.642
 2.19 24.13 67 خاصة

 الدَّرجة الكميَّة
 1.77 26.45 31 حكومية

 دال 0151. 2.480
 3.45 24.82 67 خاصة

 ميَّةالدَّرجة الك
 7.52 112.23 31 حكومية

 غير دال 112. 1.606
 7.04 109.72 67 خاصة

 يمتوسطبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم ( 15ضح من خلبل الجدول )يتَّ       
في تنمية بدورىا  طفالالأمؤسسات رياض  من قيام التي تحدّ  معوقاتلم المربّياتتقدير 

وعمى مستوى عند كل مجال من مجالات الاستبانة،  طفالالألدى  الاجتماعيَّةالميارات 
ة، الروضة )حكوميَّ  ممكية لمتغي رعدا محور الإدارة والمنياج، تبعاً  الاستبانة ككل،

، وىذه الفروق جاءت لصالح إذ جاءت قيم الاحتمال أقل مستوى الدلالة ة(،خاصَّ 
  ة.الروضات الحكوميَّ 

مع ازدياد أعدادىا، تولي أىمية  ةالخاصَّ  الرّياض أنَّ ويمكن تفسير تمك النتيجة، ب      
؛ فتسعى لتوفير المستمزمات والتجييزات الضرورية وتخصيص ميزانية طفالالألاستقطاب 

، طفالالأوتسيم في تنميتيا لدى  الاجتماعيَّةلشراء القصص والكتب التي تدعم الميارات 
تمك الروضات كأحد  مربّياتتجده  قة بالإدارة ضمن مالذا لم تكن الصعوبات المتعم  

ة قد يكون في الروضات الخاصَّ  المربّيات، كما أنَّ طفالالأقات تنمية الميارات لدى معوّ 



 لدى الأطفال من وجهة نظر المربّيات معوقات قيام مؤسسات رياض الأطفال بدورها في تنمية المهارات الاجتماعيَّة

55 
 

باع أساليب تربوية مختمفة في التعامل مع ة الأكبر في تنفيذ الأنشطة وات  لديينَّ الحريَّ 
، والتي قد يكون محتواىا الطفل، بالإضافة إلى اعتماد مناىج إثرائية مع منياج الوزارة

 -كذلك-وتنمّييا، لذا لم تكن  الاجتماعيَّةمدعّماً بالأنشطة المتنوعة التي تقوّي الميارات 
من تنمية الميارات  تحدّ  المربّياتالمتعمقة بالمنياج كأحد الصعوبات التي تجدىا  معوقاتال

ة الحكوميَّ  الرّياضفي  ياتالمربّ ة، عمى عكس ما قد تممسو الخاصَّ  الرّياضفي  الاجتماعيَّة
ولم يتم مقارنة النتيجة الحالية مع دراسات سابقة، ن صعوبات في تنمية تمك الميارات، م

 عمم الباحثة. عمى حدّ  المتغي رإذ لم توجد دراسة سابقة تناولت ىذا 
 

 المقترحات:
تقُدم الباحثة  التوصل إلييا، عمى مقترحات أفراد العينة وعمى النتائج التي تمَّ  بناءً      

  :المقترحات الآتية
تساعد  جماعيَّةوتضمينو فعاليات وأنشطة  طفالالأتطوير وتحديث مناىج رياض  -1

 ة التأكيد عمى أىمية الأنشطة اللبصفية.، وبخاصَّ الاجتماعيَّة ومياراتالطفل عمى تنمية 
ة والترفييية تييئة إدارة الروضة لمبيئة التعميمية الغنية بالأنشطة والألعاب التعميمي -2

 لدى الطفل.  الاجتماعيَّةيثة التي تسيم في تنمية الميارات الحدّ وكذلك التقنيات 
لكيفية تنمية الميارات بشكل عام والميارات  الرّياض مربّياتإعداد دليل تربوي ل -3

 بشكل خاص. الاجتماعيَّة
ة د عمى استخدام أساليب مساعدة عمى تنميتشدّ  لممربّياتعقد دورات تدريبية  -4

، كرواية القصص والأغاني والأشعار، واتباع أسموب طفالالألدى  الاجتماعيَّةالميارات 
القيام بأنشطة  طفالالأالمناقشة والحوار بشكل دائم مع الطفل، وعن طريق تكميف 

 ب منيم التعاون فيما بينيم. تتطمَّ  جماعيَّة
عطائيا الحريَّ  المربّيةتخفيف الميام الممقاة عمى  -5 ذ ما يغني ميارات الطفل ة لتنفيوا 

 .الاجتماعيَّة
يم، أطفاللدى  الاجتماعيَّةة في تنمية الميارات ور الميم لممشاركة الوالديَّ تأكيد الدَّ  -6

 ومتابعة الاىتمام بترسيخ الميارات الأساسية في المنزل. 
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قة تتَّفق وميول بركن خاص لممكتبة، يحتوي عمى قصص وكتب مشو   الرّياضتزويد  -7
 .طفالالأ
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ىدمةىالصلابةىالنفدوةىلدىىعونةىمنىالمراهقون
ىمبتوريىالأطرافىخلالىالحربىعلىىدوروة

ى

 ربى سمطان***  آذار عبد المطيف**  أحمد بكر*
 

 الممخص
عينػة مػف سمة الصػلببة النسسػية ل نازلي لأبعادتعرؼ المستوى والترتيب التالبحث إلى  هدؼ

تبعػػػاً لمتييػػػري يهـ لػػػدسػػػروؽ ال، وبحػػػث وري الأطػػػراؼ  ػػػلبؿ الحػػػرب   ػػػى سػػػوريةالمػػػراه يف مبتػػػ
  سػػنة 11,11إلػػى  11,11)  مػػر مػػف  فػػرداً 63وب يػػت العينػػة ) ،)الجػػنس، الاسػػت رار السػػ ني 

ومػػف شػػسى )ابػػف النسػػيس  مست  التػػابل لمر ػػز إ ػػادة الت هيػػؿ والأطػػراؼ الصػػنا ية)مػػف ا تيػػروا 
يـ م يػػػاس  ػػػـ تػػػـ تصػػػمبدمشػػػؽ، و شػػػسى )حػػػاميش  بمست  جمعيػػػة  طػػػوة للؤطػػػراؼ الصػػػنا ية)
الثبػػػات الانسعػػػالي، التس يػػػر الع لبنػػػي، الاسػػػتجابة الت يسيػػػة،   أبعػػػاد )3  بنػػػداً موز ػػػة إلػػػى )36)

حصػػوؿ بدعػػػد )متابعػػة الإنجػػػاز   ، وبينػػػت النتػػا   السػػيطرة، متابعػػة الإنجػػػاز، الشػػعور الإيجػػابي
سػػتوى )متوسػػط ، لسػػيطرة  بم)اوفػػي المرتبػػة الثانيػػة بدعػػد مسػػتوى )مرتسػػل ، ب  ػػى المرتبػػة الأولػػى 

 ، وفػػػي المرتبػػػة الرابعػػػة بدعػػػد مسػػػتوى )مػػػن سضوفػػػي المرتبػػػة الثالثػػػة بدعػػػد )الشػػػعور الإيجػػػابي  ب
مسػتوى سض ، وفػي المرتبػة ال امسػة بدعػد )التس يػر الع لبنػي  بمستوى )مػن نسعالي  ب)الثبات الا

مسػػػػتوى ب  )الاسػػػػتجابات الت يسيػػػػةفػػػػي المرتبػػػػة السادسػػػػة والأ يػػػػرة جػػػػا  بدعػػػػد )مػػػػن سض جػػػػداً ، و 
 مػػا لػػوحظ ظهػػور فػػروؽ فػػي مسػػتوى الصػػلببة النسسػػية لػػدى أفػػراد العينػػة وفػػؽ )مػػن سض جػػداً ، 

الم يػػػاس المصػػػمـ ل ػػػؿ بدعػػػد فر ػػػي ول درجػػػة ال  يػػػة تبعػػػاً لمتييػػػر الجػػػنس لصػػػال  الػػػذ ور وتبعػػػاً 
 لمتيير الاست رار الس ني لصال  غيػر المدهجػريف، وتػـ تسسػير النتػا   فػي  ػو  الوادػل الميػداني

 .وبالم ارنة مل الدراسات الساب ة الشبيهة في بعض جوانبها بالبحث الحالي
المػػػراه يف، بتػػػر الأطػػػراؼ، سػػػمة الصػػػلببة النسسػػػية، الحػػػرب   ػػػػى ) الكمماااات المحياحيااا :

  .سورية، متيير الجنس، التهجير مف المنزؿ
 *طالب دكيوراه بقسم اليربي  الخاص / كمي  اليربي / جامع  دمشق

 المساعد بقسم اليربي  الخاص / كمي  اليربي / جامع  دمشق** الأسياذ 
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Psychological Hardness Trait of a Sample of 

Adolescents with Amputated Limbs during 

the War on Syria 

 
Abstract 

The research aimed at identifying the level and descending order of 

the psychological hardness trait dimensions among a sample of 

adolescents with amputated limbs during the war on Syria. The 

research also aimed at investigating the differences among them 

according to the two variables of (gender, residential stability). The 

sample consisted of (36) individuals at the age of (11,11 to 17,11 

years) who were chosen from (the Rehabilitation and Artificial Limbs 

Center) subordinated to (Ibn A-Nafis ) hospital, and from (Khotua 

Society for Artificial Limbs) at (Hamish) hospital in Damascus. A 

scale was designed which included (60) items distributed to (6) 

dimensions: (emotional firmness, rational thinking, adaptive response, 

control, achievement continuation, positive feeling). The findings 

showed that the (achievement continuation) dimension ranked first at a 

(high) level, (control) dimension ranked second at a (moderate) level, 

(positive feeling) dimension ranked third at a (low) level, (emotional 

firmness) dimension ranked fourth at a (low) level, (rational thinking) 

dimension ranked fifth at a (very low) level, and (adaptive responses) 

dimension ranked sixth and last at a (very low) level. Also, there were 

differences in the psychological hardness level among the sample 

individuals according to the scale designed for each sub-dimension and 

for the total score according to gender variable where the differences 

were in favor of the males, and according to the residential stability 

variable where the differences were in favor of the non-displaced. The 

findings were explained in light of field reality and by making 

comparisons with previous studies that were similar in some of their 

aspects to the current research. 

 

 

Key words: (Adolescents, limbs amputation, psychological 

hardness trait, war on Syria, gender variable, displacement from the 

house). 
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 :البحث م مقد   -1
بتهجيػر أ ػداد  -ومػا راف هػا مػف إرهػاب مدسػ    –حػرب الإرهػاب   ػى سػورية تسببت 

ظهػػرت و  بيػػرة مػػف الأسػػر لييػػادروا أمػػا ف إدػػامتهـ الأصػػ ية ويسػػت روا فػػي مرا ػػز الإيػػوا ، 
، مدسػػتهدفة المػػدنييف   ػػى الح ػػـ عمػػؿ الإرهػػابي منهجػػاً ل سػػيطرةتتبنػػى المدسػػ حة جما ػػات 

ػػودعيف  شػػرات ال ت ػػى والجرحػػى يعهـ بتهديػػد السػػلبح،وتػػرو  العدػػز ؿ شػػوهدت منػػاظر  مػػا  ،مد
، ف ػد أ ػزا  لػأ )أب، أـ، أخمػف هنػاؾ و  ،أو محتردػة مدمزدػةبشرية وأشلب   ل حايا رو ةمد 

 و، أتػػػزاؿ تدجػػػرى لػػػأ  م يػػػات جراحيػػػة مدع ػػػدة ولا، أو  دتبػػػت لػػػأ النجػػػاة أ ػػػت، صػػػديؽ.. 
وجميػػل ت ػػؾ الأحػػداث الصػػادمة  أو بصػػرية ، )حر يػػة أو سػػمعيةم تسػػبة إ ادػػة أصػػيب ب

لػػديهـ  وتسػػببت لهػػـ،بالنسػػبة لػػـ ت ػػف م لوفػػة شػػهدها أبناؤنػػا مػػف أطسػػاؿٍ ومػػراه يف، والتػػي 
 .و انت أ بر مف ددرتهـ   ى تحم ها دة ا طرابات نسسية وانسعالية،  بظهور
 أحػػداثاً هػػـ ف ػػة  اشػػت سػػورية  بسػػبب الحػػرب   ػػى الأطػػراؼ أحػػد  مػػراه يف فادػػديالو 

ع  يػة   ػى والبنيػتهـ النسسػية سوؽ ددرة في طياتها حزمة انسعالية دد ت تحم نسسية صادمة 
ؽ ، سػػيما مػػا يتع ػػؽ منهػػا بمشػػا ر التحػػوؿ مػػف شػػ ص طبيعػػي إلػػى شػػ صٍ معػػا هػػاتحم

سػػػػو  التوافػػػػؽ الش صػػػػي ة النسسػػػػية وأد  هػػػػـ فػػػػي مػػػػف حالػػػػة الصػػػػح ـأ ػػػػرجهحر يػػػػاً، مػػػػا 
 زلػػة ر ػػب، ، يػػ س ، ػػوؼسػػ و ية غيػػر سػػوية )مظػػاهر  ػػدة ولّػػد لػػديهـ و والاجتمػػا ي، 

وظػػػػػا ؼ الؿ بعػػػػػض  ، أو تعطػػػػػ ػػػػػوابيس، أحػػػػػلبـ ي ظػػػػػة..، اجتما يػػػػػة، أف ػػػػػار لا  لبنيػػػػػة
ف  يػػةالاجتماأو تعطػػؿ الحيػػاة المهنيػػة أو تراجػػل التحصػػيؿ الدراسػػي،   المعرفيػػة دػػدرة ، وا 
ي هػالش صػية  مة مهمػة مػف سػماترتبط بسػتػ  ى تحمػؿ ت ػؾ ال ػيوط ه يف المراهؤلا  

سػمة )الحػالي  البحػث ف رة برزت و  يأ   Psychological Hardness النسسية الصلببة)
 سورية .يف مبتوري الأطراؼ  لبؿ الحرب   ى مراه مف ال ينة دى الصلببة النسسية ل

 :شكم  البحثم -2
مػل جػروا هد و )بتػر أحػد الأطػراؼ   م تسػبةحر يػة  اتأصيبوا بإ ادػمراه يف الذيف إف ال
شػوا أحػداثاً ي او ، سػورية لبؿ حرب   ػى إرهابية  شهدت أ مالاً التي مناطؽ لامف أسرهـ 

مػا شػدة تسببت بظهور معدلات مرتسعػة مػف أ ػراض ، و مدرو ة لـ ت ف م لوفة بالنسبة لهـ
المؤلمػػة دػػد ي ونػػوف مدمػػانعيف ل بػػوح بتجػػاربهـ  مراه ػػوف ، هػػؤلا  الPTSD)بعػػد الصػػدمة 
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، المعرفيػةالانسعاليػة و   ى بنيتهـ النسسػية و  ث الصادمةآثار الأحدابسبب و براتهـ الس بية 
دػدرتهـ   ػى التعػايش دػد ت ػطرب و ، تواف هـ الش صي والاجتما ينع س س باً   ى اما 

شػعورهـ باليػ س لسير   ػؼ أف ػارهـ اللب  لبنيػة نتيجػة امل الظروؼ الجديدة للئ ادة، أو 
النسسػػػية والانسعاليػػػة ثػػػار  ػػػؾ اآتمػػػف ي سػػػؼ مػػػف ؤلا  المػػػراه يف هػػػجػػػد يلا ودػػػد والإحبػػػاط، 

هػػػا، أو تع ػػػد لعػػػدـ ال بػػػرة بالناجمػػػة  ػػػف الحػػػرب والتهجيػػػر وبتػػػر أحػػػد الأطػػػراؼ، السػػػي ة 
 المظاهر الس و ية المصاحبة لها بيياب الم تصيف بالإرشاد النسسي.

 3  مػػراه يف )6وفػػي دراسػػة اسػػتطلب ية مدصػػيرة دػػاـ بهػػا الباحػػث   ػػى  ينػػة دوامهػػا )
مر ػػز إ ػػادة تػػـ الوصػػوؿ إلػػيهـ  ػػلبؿ تر يػػب الطػػرؼ الصػػنا ي فػػي )إنػػاث ،  3ذ ػػور، 

، حيػث بدمشػؽ  ابػف النسػيس)شسى ستالتابل لوزارة الصحة بم اؼ الصنا ية الت هيؿ والأطر 
سؤالهـ  ف أهـ ا طراب نسسي أو انسعالي يعانوف منػأ، ومػدى دػدرتهـ   ػى داـ الباحث ب

ف مػػػػف أفػػػػراد العينػػػػة بػػػػرزت لػػػػديهـ   مػػػػراه ي5تحمػػػػؿ ت ػػػػؾ ال ػػػػيوط، وبينػػػػت النتػػػػا   أف )
الا ػػػػػطرابات النسسػػػػػية والسػػػػػ و ية التاليػػػػػة )ال ػػػػػوابيس ال ي يػػػػػة، ال ػػػػػوؼ، اله ػػػػػل، التسػػػػػرب 
الدراسػػي، تشػػتت الانتبػػاب، التبػػوؿ الػػلبإرادي، العزلػػة الاجتما يػػة، اليػػ س.. ، والتػػي لػػـ ت ػػف 

  PTSDظاهرة لػديهـ مػف دبػؿ، وهػي أ ػراض ر يسػية لا ػطراب شػدة مػا بعػد الصػدمة )
بسػػبب بتػػر أحػػد الأطػػراؼ،  مػػا  بػػر جميػػل المػػراه يف مػػف أفػػراد العينػػة الاسػػتطلب ية  ػػف 
 ػػدـ دػػدرتهـ   ػػى تحمػػؿ ت ػػؾ ال ػػيوط النسسػػية والانسعاليػػة الناجمػػة  ػػف صػػدمة بتػػر أحػػد 

 الأطراؼ، ما يشير إلى ت رر سمة الصلببة النسسية والثبات الانسعالي لديهـ.
 ػػػلبؿ مبتػػػوري الأطػػػراؼ المػػػراه يف لنسسػػػية لػػػدى ف سػػػمة الصػػػلببة اوفػػػي الم ابػػػؿ  فػػػإ

نػوع البػرام  الإرشػادية المناسػبة لأفػراد تحديػد لل، درس بش ؿ مدوس  تد لـ سورية الحرب   ى 
العربيػػة والأجنبيػػة الدراسػػات السػػاب ة ونتيجػػة ل  ػػة وبسػػبب الا تبػػارات السػػاب ة، ، هػػذب الس ػػة

مػػا مسػػتوى التػػالي) )بالسػػؤاؿ بحػػث يم ػػف تحديػػد مشػػ  ة ال ،ونػػدرتها   ػػى المسػػتوى المح ػػي
سػورية ،، وهػؿ  يف مبتوري الأطراؼ  لبؿ الحرب   ػى الصلببة النسسية لعينة مف المراه

ويتسػرع  ػف   ،،الاسػت رار السػ ني  وفؽ متييري الجػنس و يهـمف فروؽ في هذب السمة لد
 التالية)هذا السؤاؿ الر يسي التساؤلات 
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النسسػػػية لػػػدى  ينػػػة مػػػف المػػػراه يف مبتػػػوري الصػػػلببة سػػػمة أهميػػػة مسػػػتوى و مػػػا  1-2-
 لهذا الهدؼ ،. الم ياس المصمـوفؽ سورية الحرب   ى الأطراؼ  لبؿ 

الصػػلببة النسسػػية سػػمة فػػي   0,5,دالػػة إحصػػا ياً  نػػد مسػػتوى )هػػؿ مػػف فػػروؽ  2-2-
جػنس متييػر الل تبعػاً سػورية الحػرب   ػى  ػلبؿ مبتوري الأطراؼ لدى  ينة مف المراه يف 

 ،.ل ؿ مجاؿ فر ي ول درجة ال  ية لهذا الهدؼ  الم ياس المصمـوفؽ   ثذ ور، إنا)
سػػمة الصػػلببة النسسػػية فػػي   0,5,دالػػة إحصػػا ياً  نػػد مسػػتوى )فػػروؽ هػػؿ مػػف  3-2-

متييػػػػر ل تبعػػػػاً سػػػػورية الحػػػػرب   ػػػػى لػػػػدى  ينػػػػة مػػػػف المػػػػراه يف مبتػػػػوري الأطػػػػراؼ  ػػػػلبؿ 
ل ػؿ مجػاؿ لهػذا الهػدؼ  لمصػمـوفػؽ الم يػاس ا  غير مدهجػر –مدهجر )الاست رار الس ني 

 ،.فر ي ول درجة ال  ية 
 :أىمي  البحث -3

المػػػراه يف الصػػػلببة النسسػػػية لػػػدى الثبػػػات الانسعػػػالي و أهميػػػة البحػػػث فػػػي سػػػمة  1-3-
فػي  - متييػر وسػيط  –، وتػ ثير هػذب السػمة سػوريةالحػرب   ػى مبتوري الأطػراؼ  ػلبؿ 

لناجمػة  ػف ظػروؼ الإ ادػة والتهجيػر ا ددرتهـ   ػى مواجهػة ال ػيوط النسسػية والانسعاليػة
 .مف المنزؿ، و يسية التعامؿ مل  ؿ ت ؾ الأحداث الصادمة

فػي ت ػديـ مع ومػات وبيانػات أوليػة تسػا د هـ نتػا   البحػث الحػالي يم ف أف تسػ 2-2-
الثبػػػات عزيػػػز سػػػمة لو ػػػل بػػػرام  إرشػػػادية و لبجيػػػة لتتربيػػػة أصػػػحاب ال ػػػرار فػػػي وزارة ال

هػػػذب الس ػػػة مػػػف المػػػراه يف سػػػيما المتسػػػربيف مػػػف التع ػػػيـ سسػػػية لػػػدى الصػػػلببة النالانسعػػالي و 
واجهػة أحػداث الحيػاة ال ػاغطة ، وتم يػنهـ مػف امػتلبؾ ال ػدرة   ػى مالأساسي أو الثػانوي

 سورية.الحرب   ى  لبؿ 
سػب   ػـ الباحػث  الػذي يسػعى لدراسػة يدعدّ البحث الحػالي الأوؿ مػف نو ػأ )بح 3-3-

 .سوريةالحرب   ى ينة مراه يف مبتوري الأطراؼ  لبؿ  دى الصلببة النسسية لسمة 
 :أىداف البحث -4

سػػمة الصػػلببة نػػازلي لم ونػػات الترتيػػب التالمسػػتوى و تعػػرؼ هػػدؼ البحػػث الحػػالي إلػػى 
الم يػػاس وفػػؽ سػػورية الحػػرب   ػػى عينػػة مػػف المػػراه يف مبتػػوري الأطػػراؼ  ػػلبؿ النسسػػية ل
سعػػالي، التس يػػر الع لبنػػي، الاسػػتجابة ل ػػؿ مجػػاؿ فر ػػي )الثبػػات الانلهػػذا الهػػدؼ  المصػػمـ
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 يمتييػر ل تبعػاً هػا سػروؽ فيبحػث الو ، الت يسية، السيطرة، متابعة الإنجاز، الشػعور الإيجػابي 
 .غير مهجر/  –إناث/، الاست رار الس ني /مهجر  –)الجنس /ذ ور 

 :صطمحات البحثم -5
ة مػػف سػػمات سػػ  ب نهػػا مسػػمة ر يKobaza كوبااازا رّفتهػػا )الصااةب  النحسااي :  1-5-
ا ت اد  ػاـ لػدى السػرد فػي فا  يتػأ وددرتػأ   ػى اسػتيلبؿ  ػؿ المصػادر تتمثؿ ب الش صية

النسسػػية والبي يػػة المتاحػػة ل ػػي يػػدرؾ بسا  يػػة أحػػداث الحيػػاة ال ػػاغطة إدرا ػػاً غيػػر محػػرّؼ 
أو مشػػػوّب، ويسسػػػرها بوادعيػػػة ومو ػػػو ية ومنط يػػػة، ويتعػػػايش معهػػػا   ػػػى نحػػػو إيجػػػابي، 

 م.1النسسية ثلبثة أبعاد ر يسية هي )الالتزاـ، التحّ ـ، التحدي م وتت مف الصلببة
المػراه يف مبتػوري الدرجػة التػي يحصػؿ   يهػا  نهػا ب ويُعر ف الصةب  النحساي  إجراييااً 

فر ػي )الثبػات الانسعػالي، التس يػر م ياس سمة الصلببة النسسية ل ؿ مجاؿ   ى ؼ الأطرا
 ول درجة ال  ية. الإيجابي  الشعور متابعة الإنجاز، طرة،السي الت يسية، الاستجابات الع لبني،
هػػي مرح ػػة انت اليػػة مػػف الطسولػػة إلػػى الرشػػد والب ػػوغ، وتت ػػمف هػػذب ) المراىقاا  2-5-

المرح ػػػة مجمو ػػػة مػػػف التييػػػرات السيزيولوجيػػػة والنسسػػػية والانسعاليػػػة والاجتما يػػػة والتطػػػور 
ت سػريعة نو ػاً مػا بالم ارنػة مػل مرح ػة الجنسي..إلخ،  ما تتميز ت ؾ التييرات ب نهػا تييػرا

الرشػػد، وتمتػػد مرح ػػة المراه ػػة بحسػػب معظػػـ الدراسػػات ال ا مػػة   ػػى الملبحظػػة بػػيف  مػػر 
سػػػػنة ، ودػػػػد تزيػػػػد أو ت صػػػػر ت ػػػػؾ السػػػػنوات بحسػػػػب السػػػػروؽ السرديػػػػة  29سػػػػنة إلػػػػى  21)

 .م2موالعردية والجيرافية
الػػة طبيػػة تسػػتوجب فصػػؿ ح الإعاقاا  الحركياا  المكيسااب  حبياار أحااد الأطااراف : 3-5-

بسػػػػبب ال ػػػػوارث الطبيعيػػػػة أو أحػػػػد أطػػػػراؼ الجسػػػػد )دػػػػدـ، يػػػػد، أصػػػػبل، رسػػػػ ، سػػػػا د..  
 غيػاب أحػد الأطػراؼ لأسػباب    يػةبسػبب أو ..  حػروب ،أمراض ،إصاباتمصطنعة )ال
جسػػـ لإن ػػاذ الجػػز  مػػف  است صػػاؿ وهػػالبتػػر و ، أطرافػػأحػػدث  نػػد ولادة ر ػػيل بػػدوف أحػػد ت

 .م3مسيف أدا  الع و الذي تمنعأ الإصابة مف ال ياـ بوظيستأ، أو لتحة المدصابحيا

                                                           
1- Kobaza, 1979, p(1). 

  .66، ص)1,29ال يري،  -2
3- Dennis & Joanna & Bassert 2014, p(1251). 



 ربى سلطان  أحمد بكر آذار عبد اللطيف  2021    عام  35العدد   43المجلد    مجلة جامعة البعث

89 

ب نػػأ  ويعاارف المراىااق ذو الإعاقاا  الحركياا  المُكيسااب  حبياار أحااد الأطااراف  إجرايياااً 
أصػػػيب بإ ادػػػة حر يػػػة م تسػػػبة )بتػػػر و  ،سػػػنة  27111إلػػػى  22111 مػػػر )شػػػ ص مػػػف 

رهابيػة المدسػ حة  ػلبؿ لإطرؼ أو أ ثر مف الأطراؼ الع وية أو السس ية  بسبب العم يات ا
  33سػػورية، ويحمػػؿ بطادػػة إ ادػػة حر يػػة وفػػؽ دػػانوف ر ايػػة المعػػوديف ردػػـ )الحػػرب   ػػى 

  صػػػادرة  ػػػف مديريػػػة الشػػػؤوف الاجتما يػػػة فػػػي إحػػػدى المحافظػػػات السػػػورية 3,,1لعػػػاـ )
  .,2/22/1,1إلى  25/3/1,22 لبؿ السترة الممتدة حصراً )

 الدراسات السابق :الإطار النظري و  -6
أوؿ مػرة نشػ  و  ،العهػد نسػبياً  حػديثد إف مسهوـ الصػلببة النسسػية  الإطار النظري: 1-6-

أثنػػػا    Kobaza, S ساااوزان كوباااازا    ػػػى يػػػد الأمري يػػػة )2977 ػػػاـ )ي   مػػػمػػنه  ب
 ، Maddi, Sور مااادي ساامحادبإشػػراؼ )  شػػي اغو)د توراب بجامعػػة الػػلرسػػالة تح ػػيرها 

-2983–2981–2979وبػػػػازا  فػػػػي أ ػػػػواـ )تػػػػلب ذلػػػػؾ  ػػػػدة دراسػػػػات موسػػػػعة دػػػػدمتها ) 
ماساامو )ي مثػؿ   ػػـ الػػنسس المعرفػػالس سػػسة الإنسػانية و   انط  ػت فيهػػا مػػف آرا  رواد 2985

Maslow ؛ روجااااااارزRogers ؛ فرانكااااااالFrankel ؛ لازاروسLazarusمعرفػػػػػػػة   ل
 هـتعر ػػػ ية رغػػػـدالجسػػػو النسسػػػية  بصػػػحتهـفػػػراد احتسػػػاظ الأ ػػػؼ   ػػػؼ التػػػي ت المتييػػػرات

منػػأ، فػػلب حيػػاة  لا مسػػر   التعػػرض ل  ػػيوط أمػػرٌ حتمػػي  إذ أ ػػدت ) وبػػازا  أف  .م1م  ػػيوطل
 يةدمف النسسي والصػحة الجسػالأمف  يحتسظوف بمستوى  اؿٍ ثر  د  ناساً أد أف دوف  يوط، و 

   وبػػازا.  مػػا ربطػػت )م2مأبعادهػػاب ػػؿ لش صػػية ا يػػةهمبػػرز أيد مػػا ط و  ػػي ل هـتعر ػػ رغػػـ
ميػػػزة للؤفػػػراد مرتسعػػػي المد  سػػػماتلاتحديػػػد ب لأمػػػراضوالودايػػػة مػػػف االنسسػػػية بػػػيف الصػػػلببة 

صػػلببة أ ثػػر ال مرتسعػػواالأفراد ، فػػ ػػاغطةالالأحػػداث  سػػمة مػػؤثرة ل سػػض ودػػل  الصػػلببة
وم اومػػػة لأ بػػػا  الحيػػػاة  ، وأ ثػػػر صػػػموداً دا  يػػػاً  وديػػػادة و ػػػبطاً  اً ومبػػػادأة وادتػػػدار  نشػػػاطاً 

نجػازاً المد  يجػدوف أف تجػػاربهـ و الأحػػداث،  وسػيطرة ودػػدرة   ػى تسسػير جهػدة، وأشػد وادعيػػة وا 
حػػولهـ مػػف يجػػدوف أنسسػػهـ والبي ػػة الػػذيف من س ػػي الصػػلببة ع ػػس بممتعػػة وذات معنػػى، 

إذ  ،تييػرةمواجهػة أحػداثها المد  العجػز  نػدمستمر و ال تهديدٍ بالس بية واللب معنى، ويشعروف ب

                                                           
1- Skinner, 2016, p(352). 
2- Kobaza, 1982, p(707). 
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أف سػػبب و . م1ميييػػر  ػػو مػػف التالوف أف ػػؿ  نػػدما تتميػػز بالثبػػات و يعت ػػدوف أف الحيػػاة ت ػػ
تعػرض ل  ػيوط الوسيط بيف ي  ذ م اف ال مؿٍ اعيرجل لبال يوط  فرادالأبعض  دـ ت ثر 

فػي  تعػدة اسػتثاراالأحداث ال ػاغطة ت ػود السػرد لف، وهو )الصلببة النسسية  نواتجهابيف و 
ية وا ػػطرابات دأمػػراض جسػػثػػـ  ،للئرهػػاؽالتػػي تػػؤدي بمػػرور الودػػت ، و الجهػػاز العصػػبي

ي بػدأت تعػديؿ هػذب الع ػة التػوم وناتهػا بػدور الوسػيط ل صػلببة النسسػيةالت ػوـ نسسية، وهنػا 
 ػػاغطة   ػػى السػػلبمة ودػػل الأحػػداث ال  ػػى ت سيػػؼ تعمػػؿ ل بال ػػيط لتنتهػػي بالإرهػػاؽ

صػلببة الأ ثػر  إلا أف ،الموادػؼ ال ػاغطةذات الأفراد دد يتعر وف لػية، فدالنسسية والجس
ت ) وبػػػػازا  نموذجػػػػاً ل صػػػػلببة النسسػػػػية .  مػػػػا دػػػػدمم2مبهػػػػالا يمر ػػػػوف ولا يتػػػػ ثروف مػػػػنهـ 
مػل زمي هػا   ينات مػف الط بػة والمػدرا  والمحػاميفأجرتها   ى دراسات مف  دة أ تاستنتج

 )ر يسية  وهي ثلبثة أبعاددد  ّـ هذا النموذج و ،  Puccetti بوكيييو)
وديمتػػأ  معرفػػة ذاتػأ وتحديػػد أهدافػأل اتجػػاب السػرد ) Commitment لتػزاـ)الا 1-1-6-

 )نو اف لتزاـ، وللبوفا دة العمؿ الذي يؤديأ لذاتأ ول مجتملولية، ؤ لمساؿ الحياة، وتحمّ  في
معرفػػػػة ذاتػػػػأ وتحديػػػػد أهدافػػػػأ وديمػػػػأ لاتجػػػػاب السػػػػرد  تػػػػزاـ نحػػػػو الػػػػذات)الال 1-1-1-6-

 . ريفاآيجابية   ى نحو يميزب  ف الإوتحديد اتجاهاتأ  ،ال اصة في الحياة
لػأ أو بالنسػبة  ا ت اد السرد ب يمة العمؿ وأهميتأ سوا ً  تزاـ تجاب العمؿ)الال 2-1-1-6-

، عمػؿالنجػاز إندماج في محيط العمػؿ و سا تػأ فػي الا ريف، وا ت ادب ب رورة للآبالنسبة 
 .وليات العمؿؤ  أ مسو رورة تحمّ 
الأحػداث بذاتػأ وتػ ثيرب بشعور السرد بال وة وددرة التح ـ  ) Control ـالتح ّ ) 2-1-6-

 ال يػػاـ بػػدورٍ  ةدػػدر مت  ػػوف فراد الػػذيف يمت  ػػوف مسػػتويات  اليػػة مػػف الػػتح ـ يالأ، فػػحولػػأمػػف 
 المسػؤولية تجػاب حيػاتهـ،بمػف شػعور  اليػة ظهروف مسػتويات نشط في حياتهـ اليومية، ويد 

 . حداث الحياة التي يم ف أف تؤثر   يهـب نهـ دادروف   ى الت ثير بنسسهـ ينظروف لأو 

                                                           
1- Singh, 2016, pp(1258-1259). 
2- Kobaza, 1984, p(66). 
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طبيعػي،  أحداث الحياة أمػرٌ  ت اد السرد ب ف تييير ا ) Challenge التحدي) 3-1-6-
لأمنػػػأ وث تػػػأ وسػػػلبمتأ النسسػػػية،  أ ثػػػر مػػػف  ونػػػأ تهديػػػداً   رت ػػػاللببػػػد منػػػأ ولا ،حتمػػػيو  بػػػؿ
 .م1ممل تودل نتا   ناجحة ،لنظر لجميل الموادؼ بإيجابيةإلى االتحدي يشير و 

 الدراسات السابق : 2-6-
تعػػػرؼ مسػػػتوى هػػػدفت إلػػػى  المحيمااا :  فمساااطين 3102دراسااا  حالقرطااااوي  1-2-6-

الإهمػػػاؿ  والر ػػػا  ػػػف  ػػػدمات الر ايػػػة الاجتما يػػػة و لبدتهػػػا  -)المسػػػاندة الاجتما يػػػة 
ؽ وفػػ فػػي  ػػدة محافظػػات ب طػػاع غػػزةلمعػػاديف حر يػػاً لػػدى  ينػػة مػػف ابالصػػلببة النسسػػية 

 ػى )الجنس، العمػر، الحالػة الاجتما يػة، المسػتوى التع يمػي ، وطدب ػت الدراسػة  متييرات 
  فرداً مػف المعػاديف حر يػاً ا تيػروا وفػؽ المتييػرات السػاب ة مػف  ػدة مرا ػز ل  دمػة ,,1)

الاجتما يػػة فػػي دطػػاع غػػزة، وتػػـ تصػػميـ  ػػدة م ػػاييس )المسػػاندة الاجتما يػػة، الصػػػلببة 
النسسية، الر ا  ف  دمات الر اية الاجتما ية ، وبينت النتا   وجود  لبدػة ارتبػاط دالػة 

سسػػية والمسػػاندة الاجتما يػػة لػػدى أفػػراد العينػػة، بينمػػا لػػـ تظهػػر فػػروؽ فػػي بػػيف الصػػلببة الن
م اييس )المساندة الاجتما ية، الصلببة النسسية، الر ا  ف  دمات الر ايػة الاجتما يػة  
وفػػػؽ متييػػػر الجػػػنس لصػػػال  الػػػذ ور، بينمػػػا لػػػـ تظهػػػر فػػػروؽ لػػػدى أفػػػراد العينػػػة فػػػي ت ػػػؾ 

 .لاجتما ية، المستوى التع يمي الم اييس في متييرات )العمر، الحالة ا
الصػػلببة هػػدفت إلػػى بحػػث  لبدػػة  :  الصااينChan 2015اااان حچدراساا   2-2-6-

الثانويػػة مبتػػوري الأطػػراؼ فػػي هونػػ  المػػدارس  ط بػػةعينػػة مػػف بالػػذ ا  الانسعػػالي لية النسسػػ
والش صػية بي ػة الأسػرية ، وبحػث العلبدػة بػيف متييػرات ال، وت يػيـ إدراؾ الػذات لػديهـ ون 

ط بػة راه ػاً مػف   م121)حػوادث الطػرؽ، وطدب ػت الدراسػة   ػى عد الإصابة البتر بسبب ب
م يػػػاس الػػػذ ا  العػػػاطسي سػػػنة ، وتػػػـ اسػػػت داـ  27إلػػػى  23) مػػػف  مػػػرالمرح ػػػة الثانويػػػة 

 ما تػـ تصػميـ ترجمتأ ل ية الصينية،   بعد Schutte et al 1998إ داد شوت وآ ريف )
نسعػالي لهمػا والػذ ا  الاالنسسػية  ف سػمة الصػلببةلنتػا   أصلببة النسسية، وبينت ام ياس ل 

ت ت ػػؾ اآثػػار ، و انػػبتػػر أحػػد الأطػػراؼحالػػة النسسػػية ل مػػراه يف بعػػد ال  ػػى آثػػار منسصػػ ة 
السيزيػػػػا ي والأجهػػػػزة الاجتمػػػػا ي المػػػػوازي ل عػػػػلبج بسػػػػبب بػػػػرام  الػػػػد ـ النسسػػػػي و ثانويػػػػة 

                                                           
1- Kobaza & Maddi & Puccetti 1985, p(525). 
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أف الصػػلببة يم ػف أف تسسػر التنبػؤ، و  ة، إذ لػـ ينػت   ػف تسا  همػا أي زيػادة دالّػالتعوي ػية
ر يسػية ف اآثػار ال، وأ  الانسعالي والتنبؤ بػألذ ااتؤثر في  ويم ف أف تتسا ؿ مل أنسسية ال

أف الأفػراد الأصػير سػناً  ػانوا لّػة، باسػتثنا  الأثػر لـ ت ػف دايف سيالم  لب الل جنس والعمر 
 .الأ بر سناً م ارنةً بأحد الأطراؼ  بس دمت ثريف س باً 
ت هػدف :ىنغاريا  Kovacs & Borcsa 2017 وبروكسا حكوفاكيس دراس  3-2-6-

مػػػػػف عينػػػػػة ض الجسػػػػػدية، الصػػػػػلببة النسسػػػػػية  ل)ال  ػػػػػؽ، الأ ػػػػػرابػػػػػيف علبدػػػػػة البحػػػػػث إلػػػػػى 
، وبحػػث السػػروؽ فػػي لػػديهـ مػػراه يف، و شػػؼ تػػ ثير الصػػلببة النسسػػية   ػػى التػػوتر وال  ػػؽال

ل  ػؽ، وطدب ػت الدراسػة العالي والمن سض مػف اذوي المستوى ف مستوى الصلببة النسسية بي
مػػف  مػػر   مػػدارس ثانويػػة 7إنػػاث  ا تيػػروا مػػف ) ,23ذ ػػور،  91  مراه ػػاً )131)  ػػى 

سػػبي برغر إ ػػداد اسػػتبانة حالػػة وسػػمة ال  ػػؽ للؤطسػػاؿ ) ، وتػػـ اسػػت داـ سػػنة 27إلػػى  22)
Spielberger 1973 ت نيف )سيبوس  Sipos النسسػية  ،  ما تـ تصميـ م ياس الصػلببة

أحػػداث الحيػػػاة ا تمػػاداً   ػػػى م يػػػاس  ، و Maddi 2006ل مػػراه يف وفػػؽ نمػػػوذج )مػػادي 
 ،دا مػػة الأ ػػراض الجسػػديةو ، ةلأحػػداث الحيػػاة المدجهػػد  Paykel 1991)بي يػػؿ نمػػوذج 
هػـ مػف %  مػف أفػراد العينػة ,3601مرتسعاً نسػبياً، وأف )نتا   انتشار ال  ؽ بصورة  وبينت
 ػػراض الأل  ػػؽ ت عػػب دوراً مهمػػاً فػػي ظهػػور ، وأف سػػمة اال  ػػؽمػػف  مرتسػػلالمسػػتوى الذوي 

، وأف الأفػراد الػذيف يتمتعػوف بالصػلببة النسسػية النسسػيةصػلببة  سض مستوى ال، و الجسدية
ت وف الأ راض الجسدية وسمة ال  ؽ لديهـ بمستوى أدنى، و اف مستوى التػوتر الانسعػالي 

تسعػػػي ومن س ػػػي الصػػػلببة النسسػػػية، ل ػػػنهـ الػػػذي تسػػػببأ أحػػػداث الحيػػػاة متشػػػابهاً لػػػدى مر 
 ال اغطة.الأحداث  لبؿ  الس وؾو السعؿ ا ت سوا في ردود 

هػػػدفت إلػػػى بحػػػث العلبدػػػة بػػػيف الصػػػمود  :مصااار  3102دراسااا  حمحماااود  4-2-6-
د أ  ػػػا  الجسػػػـ وفػػػؽ  ػػػدة متييػػػرات فادػػػدي أحػػػالمػػػراه يف النسسػػػي ونو يػػػة الحيػػػاة لػػػدى 

 ، ايػػة، م ػػاف البتػػرفػػي دور الر ؿ الأسػػرة، الإدامػػة مسػػتوى التع ػػيـ، د ػػ)الجػػنس، العمػػر، 
إناث  مف المراه يف مبتػوري الأطػراؼ  65ذ ور،  65  فرداً ),23وطدب ت الدراسة   ى )

محافظػة ال ػاهرة، وتػـ اسػت داـ م يػاس )  وية أو سس ية  وفؽ الت ارير الطبيػة لمستشػسيات 
حيػػاة )إ ػػداد منظمػػة الصػػحة  ، وم يػػاس نو يػػة ال1,25الصػػمود النسسػػي )إ ػػداد سػػرميني 
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 ، وبينت النتػا   وجػود  لبدػة ارتبػاط 1,23  تعريب وت نيف )بشرى أحمد 2996العالمية 
تػػ ثير و ػػاف ، ال  يػػة دالػػة وموجبػػة بػػيف الصػػمود النسسػػي ونو يػػة الحيػػاة لػػدى أفػػراد العينػػة

ارنػةً لػدى الإنػاث م  ثر س بية   ى مستوى الصمود النسسي ونو ية الحياة ف داف الطرؼ أ
ولػػدى ذوي الػػد ؿ الشػػهري المػػراه يف الأصػػير سػػناً م ارنػػةً بػػالأ بر سػػناً، و  ػػى بالػػذ ور، 

المػػػػػن سض م ارنػػػػػةً بػػػػػذوي الػػػػػد ؿ الشػػػػػهري المرتسػػػػػل، ولػػػػػدى الم يمػػػػػيف فػػػػػي دور الر ايػػػػػة 
 الاجتما ية م ارنةً بالم يميف في دور س نية مست  ة.

التػي بحثػت والمح ية الأجنبية وجود  دد محدود مف الدراسات العربية و لوحظ  يعقيب:
 المػػػراه يف المعػػػاديف حر يػػػاً أو ط بػػػة المرح ػػػة الثانويػػػػةفػػػي سػػػمة الصػػػلببة النسسػػػية لػػػدى 

 & Kovacsكوفااكيس وبروكساا ؛ Chan 2015ااان چ؛ 3102القرطااوي ح  دراسػة

Borcsa 2017 ب بحثػػت فػػي هػػذمح يػػة انعػػداـ أي دراسػػة ،  مػػا لػػوحظ  3102محمااود ؛
أهميػة  سػورية، ومػف هنػا تنبػل  ػى   ػلبؿ الحػرب يف مبتػوري الأطػراؼالسمة لدى المػراه 

فػػي بحػػث  اتالدراسػػإف البحػػث الحػػالي يت ػػاطل مػػل ت ػػؾ فػػالبحػػث الحػػالي وجدّتػػأ. و  يػػأ  
 .الحروب والنزا ات المس حة لبؿ الطبيعية أو ة الصلببة النسسية  لبؿ ال وارث سم

الصػلببة النسسػية وفػؽ أبعػاد حديػد فػي تت ػؾ الدراسػات مػف  أما أوجأ الاستسادةتمث ت و 
الثبات الانسعالي، التس ير الع لبني، الاسػتجابات الت يسيػة، السػيطرة، )وهي  نظرية ) وبازا 

بة النسسػية سػمة الصػلبم ياس )  ى أساسها بدني التي   متابعة الإنجاز، الشعور الإيجابي
ت ػػؾ تمػت الاسػتسادة مػف  ،  مػاة للئجابػة   ػى أسػ  ة البحػثر يسػيل مػراه يف ، وجع ػأ أداة 
المناسػػػبة المػػػنه  الوصػػػسي التح ي ػػػي، وتعيػػػيف الأسػػػاليب الإحصػػػا ية الدراسػػػات فػػػي تعيػػػيف 

 .اوتسسير نتا جه للئجابة  ف أس  ة البحث الحالي
 البحث: منيج -7

تسػتهدؼ رصػد الوادػل  مػا  التػيلدراسػات الذي يست دـ في ا المنه  الوصسي التح ي ي
بػػػيف ت ػػػؾ المتييػػػرات، أثػػػر متييراتػػػأ، لتحديػػػد العلبدػػػة  فػػػي دوف تػػػد ؿ هػػػو   ػػػى طبيعتػػػأ

ميػػػاً جهػػػداً   ، فهػػػو بػػػذلؾ يعتبػػػر الإيجابيػػػة، وظروفهػػػا المحيطػػػةجوانبهػػػا السػػػ بية و وتعػػػرّؼ 
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، ويح  هػػا ويسسػػرها، ويػػربط بػػيف مػػدلولاتها، الظػػاهرة بيانػػات لوصػػؼمنظمػػاً ل حصػػوؿ   ػػى 
 .م1ملتح يؽ أف ؿ النتا   بجات تساهـ في فهـ الوادل وتطوير ل وصوؿ إلى استنتا

 :حدود البحث -8
مػف فػرداً   36 ينػة م صػودة متيسػرة دوامهػا ) :حعينا  البحاث  الحدود البشري  1-8-

 وجميعهـ مف المراه يف مبتوري الأطراؼ. ، سنة 27111إلى  22022الس ة العمرية )
اؼ والأطػػر  مر ػػز إ ػػادة الت هيػػؿ)مػػف أفػػراد العينػػة  ارا تيػػتػػـ  :الحاادود المكانياا  2-8-
جمعيػػة  طػػوة للؤطػػراؼ )ومػػف  ، ابػػف النسػػيس)شػػسى ستالتػػابل لػػوزارة الصػػحة بم  الصػػنا ية
تر يػػػب ، وتػػػـ الوصػػػوؿ إلػػػى أفػػػراد العينػػػة  ػػػلبؿ بدمشػػػؽشػػػسى )حػػػاميش  ستبم  الصػػػنا ية
 .صنا ية، حيث داـ الباحث بتوزيل الم ياس   ى أفراد العينةالأطراؼ ال
  .,1,1 لبؿ  اـ )حث لبتـ تطبيؽ ا: الزماني الحدود  3-8-
المراه ػػػػة، سػػػػمة تػػػػـ البحػػػػث فػػػػي المسػػػػاهيـ الع ميػػػػة التاليػػػػة )الحاااادود العممياااا :  4-8-

  .سوريةتوري الأطراؼ، الحرب   ى مبالصلببة النسسية، 
  :مقياس سم  الصةب  النحسي  لممراىقينأداة الدراس  ح -9

التػي لصػلببة النسسػية أبعػاد ايطي م ياس يلعدـ وجود  مف دبؿ الباحثالم ياس ـ مصد 
 )عدة مراحؿ وفؽ الأصوؿ الع ميةبم ياس مر تصميـ ال، ودد بحث الحاليالتهدفها سا

 يػػػػاس بهػػػػدؼ حصػػػػر نطػػػػاؽ ال مراجعاااا  الأدب النظااااري والدراسااااات السااااابق : 1-9-
، بحػػث الحػػاليبالشػػبيهة  اب ةسػػدراسػػات الأدب النظػػري و ػػدة تح يػػؿ ومجالاتػػأ السر يػػة، ب

م ػػػاييس لػػػروز سػػػمة الصػػػلببة النسسػػػية لػػػدى مػػػا تت ػػػمنأ مػػػف دانيػػػة و نتا جهػػػا الميتح يػػػؿ و 
لازاروس ؛ Maddiمااااادي ؛ Kobaza كوبااااازاحالمػػػػراه يف، حيػػػػث تػػػػـ مراجعػػػػة أ مػػػػاؿ 

Lazarus بوكيييااو؛ Puccetti  اااان چ؛ 3102القرطاااوي حهػػي   ػػدة دراسػػات سػػاب ة، و
Chan 2015   كوفاكيس وبروكساKovacs & Borcsa 2017 3102محمود ؛ . 

تػـ تعيػيف الأبعػاد السر يػة التػي يجػب أف حيػث  :بناء المقياس بصوريو الأولاى 2-9-
ي ػػػػػمها الم يػػػػػاس، ثػػػػػـ تصػػػػػميمأ بصػػػػػورتأ الأوليػػػػػة )تع يمػػػػػات التطبيػػػػػؽ، البنػػػػػود، مستػػػػػاح 

  أبعاد فر ية )استيعاب ال ػيوط، التعػايش 7  بنداً موز ة   ى )232التصحي   لي ـ )
                                                           

1- Wiersma, 2004, pp(15-17). 
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س يػػػػر الع لبنػػػػي بال ػػػػيوط،  ػػػػبط المشػػػػا ر مػػػػل ال ػػػػيوط، تحديػػػػد أبعػػػػاد ال ػػػػيوط، الت
والانسعالات حياؿ ال يوط، التس يػر واتّ ػاذ ال ػرارات الع لبنيػة لمواجهػة ال ػيوط، تطبيػؽ 

 2بنػود الم يػاس بتػدرج ثنػا ي )نعػـ  مواجهة ال يوط ، وتػتـ الإجابػة  ػفالح وؿ المم نة ل
   ددي ة  حد أدصى.35 ، وبزمف مسترض )أو لا 

  أ  ػػا  هي ػػة تدريسػػية 5بعر ػػأ   ػى )تح ػػيـ الم يػػاس تػـ  :اسيحكاايم المقياا 3-9-
أّ ػد المحّ مػوف   ػى  ػرورة ت  ػيص العػدد ال  ػي ل بنػود ية التربية بجامعة دمشؽ، و   مف 

  بنػػداً موز ػػة   ػػى 232بػػدلًا مػػف )   أبعػػاد6اً موز ػػة بالتسػػاوي   ػػى )  بنػػد,6ليصػػب  )
ؼ بنػػود أ ػػرى، واسػػتبدالها ببنػػود   أبعػػاد، مػػف  ػػلبؿ دمػػ   ػػدة بنػػود مػػل بع ػػها، وحػػذ7)

، سػػػػنة المسػػػػتهدفةلت ػػػػوف أ ثػػػػر تمثػػػػيلًب ل أ ػػػػرى لبنػػػػود يؿ الصػػػػياغة ال يويػػػػة جديػػػػدة، وتعػػػػد
تناسػب و حاً مػف حيػث المعنػى وال يػة وتعديؿ صياغة تع يمػات التطبيػؽ لت ػوف أ ثػر و ػو 

يػػػػة ثنا العينػػػػة المدسػػػػتهدفة، وتعػػػػديؿ طري ػػػػة الإجابػػػػة لت ػػػػوف  ماسػػػػية التصػػػػميـ بػػػػدلًا مػػػػف 
 ، وتـ تنسيذ جميل تعديلبت السادة المحّ ميف ليظهر الم ياس بصورتأ الثانية.التصميـ

الصػػؼ   طػػلبب مػػف ,2  ػػى  ينػػة مدصػػيّرة دوامهػػا ) :اليطبيااق الاساايطةعي 4-9-
 إنػاث ، ومػف 5ذ ػور،  5الجػنس )بحسػب   و غير مدهجريف 5، مهجريف 5الأوؿ الثانوي )

، وا  ػػادة الصػػياغة ال يويػػة لتع يمػػات التطبيػػؽل يويػػة إ ػػادة الصػػياغة انتػػا   هػػذا التطبيػػؽ 
سػػػب متوسػػػط الػػػزمف %  مػػػف العػػػدد ال  ػػػي ل بنػػػود، 23لمػػػا ي ػػػارب )  امػػػؿ تطبيػػػؽ  مػػػا حد

 .  ددي ة,3يصؿ لحدود )لالم ياس 
 ينػة  ر ػػية متيسّػػرة مػف ط بػػة الصػػؼ الأوؿ الثػػانوي  عيناا  الصاادق وال:بااات: 5-9-
  )2تييرات  ما يدظهر الجدوؿ )مالباً موز يف وفؽ  دة   ط,3دوامها )

 سم  الصةب  النحسي  لممراىقين  عين  صدق و:بات مقياس 0ول حالجد
 عنوان المدرس  اسم المدرس 

 الاسيقرار السكني جنس الطالب
رين إناث ذكور رين ميج   غير ميج 

 5 5 - 10 جادة سنبل –العحيف  –دمشق  :انوي  بور سعيد
 5 5 - 10 حمبوني –البرامك   – دمشق :انوي  أسعد عبد الله

 5 5 10 - مزة فيةت غربي  –دمشق  :انوي  أحمد اسكندر أحمد
 5 5 10 - ميسات –الصالحي   –دمشق  :انوي  زكي الأرسوزي
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فيمػػػا السر يػػػة الم يػػػاس بعػػػاد ات الدا  يػػػة لأالارتباطػػػبحسػػػاب ) الصااادق البناااايي 6-9-
  )1الجدوؿ )، وذلؾ  ما يدظهر رجة ال  يةمل الدالم ياس السر ية أبعاد وبيف بينها، 

 سم  الصةب  النحسي  لممراىقينالصدق البنايي لمقياس   3الجدول ح
ال:بات  بيرسون

 الانحعالي
اليحكير 
 العقةني

الاسيجابات 
 اليكيحي 

ميابع   السيطرة
 الإنجاز

الشعور 
 الإيجابي

الدرج  
 الكمي 

 0,915 0,783 0,863 0,857 0,854 0,861 - ال:بات الانحعالي
 0,939 0,807 0,867 0,908 0,899 - - اليحكير العقةني

 0,953 0,85 0,892 0,936 - - - الاسيجابات اليكيحي 
 0,964 0,855 0,9 - - - - السيطرة

 0,955 0,891 - - - - - ميابع  الإنجاز
 0,919 - - - - - - الشعور الإيجابي
 - - - - - - - الدرج  الكمي 

الدرجػػػة بعػػػاد السر يػػػة مػػػل الأالارتباطػػػات الدا  يػػػة بػػػيف أف   1حػػػظ مػػػف الجػػػدوؿ )يدلب
تّسػػػاؽ بنػػػود مػػػا يشػػػير لا،  1963,إلػػػى  1783,)وتراوحػػػت  ،ودالػػػةال  يػػػة  انػػػت مرتسعػػػة 

  ند دياس السمة المدستهدفة )سمة الصلببة النسسية ل مراه يف . فيما بينها اً دا  يالم ياس 

، حيػػػث  3102شاااميوب )الصػػػلببة النسسػػػية ة م يػػػاس بدلالػػػ :يالصااادق المحك ااا 7-9-
 مػا يؤ ػد أف الم يػاس صػادؽ ، 0917,ديمتػأ ) ت، وب يػاً ومرتسعػ دالاً و موجباً  اف المؤشر 

 .)سمة الصلببة النسسية ل مراه يف المدستهدؼ نطاؽ الذات  ي يس ا تبار أف المحؾّ ب
سػػب الػػذي  ال:بااات: 8-9- سػػاؽ ، الاتّ وجػػي/ز  -فػػرديبعػػدة طػػرؽ )التجز ػػة النصػػسية /حد

  )3ما يدظهر الجدوؿ )، وذلؾ   يوـ 23بعد  تطبيؽإ ادة ال رنباخ/،  -الدا  ي /ألسا
 الأول ال:انويسم  الصةب  النحسي  لطمب  الصف مقياس   مؤشر :بات 3الجدول ح

عدد  البُعد الحرعي
 البنود

:بات اليجزي  النصحي  
 زوجي  -حفردي 

معامل اليصحيح 
 براون  –حسبيرمان 

 :بات
 كرنباخ  -حألحا

:بات إعادة 
 اليطبيق

 0,925 0,853 0,824 0,881 10 ال:بات الانحعالي
 0,911 0,868 0,811 0,846 10 اليحكير العقةني

 0,875 0,859 0,721 0,793 10 الاسيجابات اليكيحي 
 0,962 0,93 0,802 0,848 10 السيطرة

 0,9 0,849 0,793 0,806 10 ميابع  الإنجاز
 0,92 0,8 0,813 0,844 10 لشعور الإيجابيا

 0,914 0,86 0,794 0,836 60 الدرج  الكمي 

زوجػػي  ب يػػت  -أف مؤشػػرات ثبػػات التجز ػػة النصػػسية )فػػردي  3) يدلبحػػظ مػػف الجػػدوؿ
  )الاسػػػػػتجابات 0822,  )التس يػػػػػر الع لبنػػػػػي 0813,بعػػػػػد التصػػػػػحي  )الثبػػػػػات الانسعػػػػػالي 
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  )الشػػػػػػعور الإيجػػػػػػابي 0793,)متابعػػػػػػة الإنجػػػػػػاز   08,1,  )السػػػػػػيطرة 0712,الت يسيػػػػػػة 
 مػا   .0,5,مرتسعة ودالة  ند مستوى ) ، وهي مؤشرات 0793,لدرجة ال  ية   )ا0823,

  0853, رنبػػػاخ  ب يػػػت )الثبػػػات الانسعػػػالي  -أف مؤشػػػرات ثبػػػات الاتسػػػاؽ الػػػدا  ي )ألسػػػا
  )متابعػػػػة 193,  )السػػػػيطرة 0859,  )الاسػػػػتجابات الت يسيػػػػة 0868,)التس يػػػػر الع لبنػػػػي 

مرتسعػة  ، وهػي مؤشػرات 086,الدرجػة ال  يػة   )08,  )الشعور الإيجابي 0839,الإنجاز 
  وتشػػير إلػػى اتّسػػاؽ بنػػود الم يػػاس فيمػػا بينهػػا فػػي روز الظػػاهرة 0,5,ودالػة  نػػد مسػػتوى )

وتػػد ـ الصػػدؽ البنػػا ي الػػذي يظهػػر ،  لنسسػػية ل مػػراه يفمو ػػوع ال يػػاس )سػػمة الصػػلببة ا
أف مؤشػػػرات ثبػػػات إ ػػػادة التطبيػػػؽ ب يػػػت )الثبػػػات  مػػػا    سػػػابؽ الػػػذ ر.1فػػػي الجػػػدوؿ )

  )السػػيطرة 0875,  )الاسػػتجابات الت يسيػػة 0922,  )التس يػػر الع لبنػػي 0915,الانسعػػالي 
 ، 0923,  يػػػػة   )الدرجػػػػة ال091,  )الشػػػػعور الإيجػػػػابي 09,  )متابعػػػػة الإنجػػػػاز 0961,

وتشػير إلػى ثبػات الم يػاس  بػر الػزمف  ، 0,5,مرتسعة ودالة  نػد مسػتوى )وهي مؤشرات 
  .لنسسية ل مراه يففي روز الظاهرة مو وع ال ياس )سمة الصلببة ا

ا تبػػػػار أف الم يػػػػاس يدصػػػػنّؼ  ػػػػمف م ػػػػاييس الش صػػػػية ب يعيياااار المقياااااس: 9-9-
 ، فإف أف ػؿ أسػ وب Personality Domain-Referenced Testsمرجعية النطاؽ )

 المدى ال  ي، حيث أف)لتعييرب يتـ بحساب طوؿ الس ة و 
 أدنى درج  عمى المقياس –المدى الكمي = أعمى درج  عمى المقياس 

 ساب طوؿ الس ة بالمعادلة التالية)حلئجابة نحتاج ل  ف ات ل5)بار وجود ا تبو 
 عدد الحيات÷ المدى الكمي طول الحي  = 

 حيث أف)
 + طوؿ الس ة. الس ة الأولى أو )مستوى من سض جداً  = أدنى درجة   ى الم ياس
 الس ة الثانية أو )مستوى من سض  = الس ة الأولى + طوؿ الس ة.
 الس ة الثالثة أو )مستوى متوسط  = الس ة الثانية + طوؿ الس ة.
 الس ة الرابعة أو )مستوى مرتسل   = الس ة الثالثة + طوؿ الس ة.

 .م1مةالس ة ال امسة أو )مستوى مرتسل جداً  = الس ة الرابعة + طوؿ الس 

                                                           

  .39، ص)9669المنيزؿ وغرايبة،  -1
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 لدرجة ال  ية.وا فر ي بدعد ل ؿ النسسية الصلببة مستوى ت دير وؿجد  2) الم حؽ ويدظهر
يهػدؼ الم يػاس إلػى روز سػمة الصػلببة  :بصاوريو النياييا  وصف المقيااس 10-9-
 )أدساـ  3 ـ الم ياس )، ويسنة  27022إلى  22022مف  مر ) المره يفالنسسية لدى 

لمسحػػػػوص )الاسػػػػـ، الجػػػػنس،  ػػػػف اش صػػػػية يانػػػػات ي ػػػػـ بال سػػػػـ الأوؿ)  1-10-9-
 ، تاريخ التطبيؽ .ر/، الاست رار الس ني /مدهجّر أو غير مدهجّ العمر، الصؼ الدراسي

 تع يمات التطبيؽ الموجهة ل مسحوص. ال سـ الثاني) ي ـ 2-10-9-
ب  نهػا   أبعػاد يدجيػ6  بنداً موز ة بالتساوي إلى ),6ي ـ ) ال سـ الثالث) 3-10-9-

  3)تحػػػدث غالبػػػاً   3)تحػػػدث دا مػػػاً وفػػػؽ تػػػدرج  ماسػػػي   بو ػػػل إشػػػارة )حػػػوص المس
درجػػة   ػػى    ػػى ، وأ )لا تحػػدث أبػػداً   2   )نػػادراً مػػا تحػػدث1)تحػػدث بعػػض الودػػت 

 بعاد فر ية  ما ي ي)الأدرجات ، وتـ توزيل  )أدنى درجة و   ,13بنود )ال امؿ 
صػية السػوية و نصػر د مظاهر الش البدعد الأوؿ )الثبات الانسعالي ) أح 1-3-10-9-

نسعػالات والمشػا ر السػ بية لتعبّػر دارة الالإمهػارة ، و ةمل  ػيوط الحيػامهـ ل توافؽ السعّاؿ 
تنظػيـ العواطػؼ والسػ وؾ بعػد إدراؾ مصػادر ال ػيوط، وي ػـ هػذا البدعػد  ف ددرة  الية ل

  .  =×  ,2  ودرجة دنيا ),3=  3×  ,2نود بدرجة دصوى )  ب,2)
شػير البدعد الثاني )التس ير الع لبني ) أحد مظػاهر الش صػية السػوية، وي 2-3-10-9-

التس يػػػػر المنط ػػػػي، وتح يػػػػؿ واسػػػػت داـ  ،التصػػػػرؼ بح مػػػػة فػػػػي الموادػػػػؼ ال ػػػػاغطة ػػػدرة ل
دػػؼ، أو اسػػت داـ ال بػػرات السػػاب ة، أو و ػػل الح ػػوؿ االمو  المع ومػػات المتاحػػة حػػوؿ هػػذب

نسعػالات السػ بية، وي ػـ ا  يػة بػدلًا مػف الر ػوخ للبة والسال سا لمم نة وا تيار الحؿ ذي ا
  .  =×  ,2  ودرجة دنيا ),3=  3×  ,2  بنود بدرجة دصوى ),2هذا البدعد )

السػػػػرد مظػػػػاهر فيهػػػػا عػػػػدؿ التػػػػي يد لػػػػث )الاسػػػػتجابات الت يسيػػػػة ) البدعػػػػد الثا 3-3-10-9-
فهػػـ المشػػ  ة أو  ،بالمشػػ  ةس يػػر تيييػػر طري ػػة الت ، مصػػادر ال ػػيوطالتس يػػر المرتبطػػة ب

إلػى سػ وؾ أ ثػر منسعػة وفا  يػة، وي ػـ هػذا  عديؿ الس وؾ غير البنّا ، أو تبش ؿ م ت ؼ
  .  =×  ,2  ودرجة دنيا ),3=  3×  ,2  بنود بدرجة دصوى ),2البدعد )

ذاتػػأ وتػػ ثيرب بالػػتح ـ  ةالسػػرد بػػال وة ودػػدر البدعػػد الرابػػل )السػػيطرة ) شػػعور  4-3-10-9-
 تػأحيالتصػحي  نشػط  ال يػاـ بػدورٍ و مػف حولػأ، بي يػة المهنيػة أو ال ية أو جتماالاالأحداث ب
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، وي ػـ نتػا   إيجابيػةلتح يػؽ  اآ ػريفالػذات و المسػؤولية تجػاب بشػعور ال، و وحياة اآ ػريف
  .  =×  ,2  ودرجة دنيا ),3=  3×  ,2  بنود بدرجة دصوى ),2هذا البدعد )

  ػى و ػل  ال ػدرةميػؿ السػرد وشػعورب بز )  امس )متابعػة الإنجػاالبدعد ال 5-3-10-9-
، والبحث  ػف الميسّػرات فػي البي ػة استراتيجياتهداؼ والسعي لتح ي ها، بو ل  طط و الأ

  ,2، وي ػػـ هػػذا البدعػػد )والاجتما يػػة المحيطػػة والنسسػػية المحيطػػة رغػػـ ال ػػيوط الماديػػة
  .  =×  ,2  ودرجة دنيا ),3=  3×  ,2بنود بدرجة دصوى )

شػػػػػعور السػػػػػرد بالر ػػػػػا والسػػػػػعادة ادس )الشػػػػػعور الإيجػػػػػابي ) البدعػػػػػد السػػػػػ 6-3-10-9-
 رغبػةبالحياة وامتلبؾ الأمػؿ لتح يػؽ الأهػداؼ وتجػاوز اآلاـ النسسػية و  رغبة بالاستمتاعوال
، وي ػـ هػذا ةحيطػال ػيوط المرغػـ وذلؾ وفؽ الإم انات المتاحػة و  باع الحاجات..إلخإش

  .  =×  ,2  ودرجة دنيا ),3=  3×  ,2  بنود بدرجة دصوى ),2البدعد )
درجػػػات إلػػػى  هػػػاتحوي و  جػػداوؿ لتسريػػػ  الػػػدرجات ال ػػاـ ػػػـ يال سػػـ الرابػػػل)  4-10-9-

 ل ؿ بدعد فر ي.مستوى الصلببة النسسية ت دير 
ويتمتػػل الم يػػاس بمؤشػػرات جيػػدة ل صػػدؽ والثبػػات   ػػى البي ػػة المح يػػة،  مػػا تػػـ تعييػػرب 

 .لنسسية ل مراه يفسي لمستوى سمة الصلببة الاست راج درجات حاصؿ الت دير الوص
 ومناقشييا: البحثالمعالج  الإحصايي  لأسيم   -10

أهميػػػة سػػػمة الصػػػلببة النسسػػػية لػػػدى  ينػػػة مػػػف مسػػػتوى و مػػػا  الساااؤال الأول: -1-10
 لهذا الهدؼ ،. الم ياس المصمـوفؽ المراه يف مبتوري الأطراؼ  لبؿ الأزمة السورية 

تـ است راج المتوسطات الحسابية ل ؿ بدعد فر ػي ثػـ م اب تهػا للئجابة  ف هذا السؤاؿ 
  )3ظهر الجدوؿ )مل معايير الم ياس  ما يد 

   نيايج المعالج  الإحصايي  لمسؤال الأول4الجدول ح
 الميوسط مدى الدرجات الخام الحي  الميوسط مدى الدرجات الخام الحي 

 حاليحكير العقةني البُعد ال:اني  البُعد الأول حال:بات الانحعالي 
 7,7 درج   8درج  إلى  حمن  مسيوى منخحض جداً  --- درج   8درج  إلى  حمن  مسيوى منخحض جداً 
 --- درج   16درج  إلى  9حمن  مسيوى منخحض 11,68 درج   16درج  إلى  9حمن  مسيوى منخحض
 --- درج   24إلى  درج  17حمن  مسيوى ميوسط --- درج   24درج  إلى  17حمن  مسيوى ميوسط
 --- درج   32درج  إلى  25حمن  مسيوى مريحع --- درج   32درج  إلى  25حمن  مسيوى مريحع

 --- درج   40درج  إلى  33حمن  مسيوى مريحع جداً  --- درج   40درج  إلى  33حمن  مسيوى مريحع جداً 
 البُعد الرابع حالسيطرة  البُعد ال:الث حالاسيجابات اليكيحي  
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 --- درج   8درج  إلى  حمن  مسيوى منخحض جداً  7,22 درج   8درج  إلى  حمن  مسيوى منخحض جداً 
 --- درج   16درج  إلى  9حمن  مسيوى منخحض --- درج   16درج  إلى  9حمن  مسيوى منخحض
 19,36 درج   24درج  إلى  17حمن  مسيوى ميوسط --- درج   24درج  إلى  17حمن  مسيوى ميوسط
 --- درج   32درج  إلى  25حمن  مسيوى مريحع --- درج   32درج  إلى  25حمن  مسيوى مريحع

 --- درج   40درج  إلى  33حمن  مسيوى مريحع جداً  --- درج   40درج  إلى  33حمن  مسيوى مريحع جداً 
 البُعد السادس حالشعور الإيجابي  البُعد الخامس حميابع  الإنجاز 

 --- درج   8درج  إلى  حمن  مسيوى منخحض جداً  --- درج   8درج  إلى  حمن  مسيوى منخحض جداً 
 13,81 درج   16درج  إلى  9حمن  مسيوى منخحض --- درج   16درج  إلى  9حمن  مسيوى منخحض
 --- درج   24درج  إلى  17حمن  مسيوى ميوسط --- درج   24درج  إلى  17حمن  مسيوى ميوسط
 --- درج   32درج  إلى  25حمن  مسيوى مريحع 28,56 درج   32درج  إلى  25حمن  مسيوى مريحع

 --- درج   40درج  إلى  33حمن  مسيوى مريحع جداً  --- درج   40درج  إلى  33حمن  مسيوى مريحع جداً 
 

 اليرييب الينازلي
ل البُعد الحرعي  اليرييب الينازلي المسيوى الميوسط الميحص 
 الأول مريحع 28,56 ميابع  الانجاز
 ال:اني ميوسط 19,36 السيطرة

 ال:الث منخحض 13,81 الشعور الإيجابي
 الرابع منخحض 11,68 ال:بات الانحعالي
 الخامس منخحض جداً  7,7 اليحكير العقةني

 السادس منخحض جداً  7,22 الاسيجابات اليكيحي 

 ما ي ي)  3لوحظ مف الجدوؿ )
بمتوسػػػػط تابعػػػة الإنجػػػػاز    ػػػى المرتبػػػة الأولػػػى )مالسر ػػػي بدعػػػد الحصػػػوؿ  1-1-10-
  الذي ي ابؿ مستوى )مرتسػل ، ويم ػف تسسػير هػذب النتيجػة مػف وجهػة 18056حسابي ب   )
مػػف المػػراه يف  فم  ػػبتر الإصػػابة بػػال  أشػػهر   ػػى 6ر مػػف ) ف مػػرور أ ثػػبػػنظػػر الباحػػث 
والشػعور وؼ الصػعبة لمواجهة الظػر  -نو اً ما  -تعادة التوازف النسسي اسمف أفراد العينة 
يػػدة مػػف ال طػػط لمتابعػػة الإنجػػاز، فنسػػبة جو  و ػػل الأهػػداؼالحيػػاة، و لاسػػتمرار بالعزيمػػة 

 .العينة لديهـ إصرار وا   لمتابعة التحصيؿ الدراسي و دـ الاست انة ل سشؿ أفراد
حصوؿ البدعػد السر ػي )السػيطرة    ػى المرتبػة الثانيػة بمتوسػط حسػابي ب ػ   2-1-10-

ي ي ابػػػؿ مسػػػتوى )متوسػػػط ، ويم ػػػف تسسػػػير هػػػذب النتيجػػػة مػػػف وجهػػػة نظػػػر   الػػػذ29036)
تعادة اسػػمػػف متوسػػط  تر م  ػػف المػػراه يف مػػف أفػػراد العينػػة بشػػ ؿالببػػ ف الإصػػابة بػػالباحػػث 

الأ ػاديمي فػي المجػاؿ  سيطرة   ى الػذات والبي ػة المحيطػة ل -نو اً ما  -التوازف النسسي 
و ػػػدـ الاسػػػت انة بػػػذؿ جهػػػود م ػػػا سة شػػػ  ة، و مواجهػػػة أي مل أو المهنػػػي أو الاجتمػػػا ي

 .يعير طبأم  ى أنها ، والنظر إليها الجديدة للئ ادةظروؼ ال ت عايش مل ل ل سشؿ
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حصػػػوؿ البدعػػػد السر ػػػي )الشػػػعور الإيجػػػابي    ػػػى المرتبػػػة الثالثػػػة بمتوسػػػط  3-1-10-
  ، ويم ػػف تسسػػير هػػذب النتيجػػة مػػفمػػن سض  الػػذي ي ابػػؿ مسػػتوى )23182حسػػابي ب ػػ  )

أحػػد الأطػػراؼ سػػاهـ فػػي بتػػر   أشػػهر   ػػى 6مػػرور أ ثػػر مػػف ) ف بػػوجهػػة نظػػر الباحػػث 
، وان سػاض المراه يف مػف أفػراد العينػةزيادة مستوى الشعور الس بي نحو جودة الحياة لدى 

مسػػػػػػتوى شػػػػػػعورهـ بالأمػػػػػػؿ نحػػػػػػو المسػػػػػػت بؿ، أو أف اآ ػػػػػػريف ينظػػػػػػروف إلػػػػػػيهـ المراهػػػػػػؽ 
الأمف النسسػي بسػبب تسػادـ الشػعور بعجػز ال ػػدرة باسػتعطاؼ، مػا أثػر سػ باً   ػى شػعورهـ بػ

 ف تح يؽ الأهداؼ، سيما ت ػؾ الأهػداؼ المتع  ػة بالتحصػيؿ الدراسػي أو المهنػي، لوجػود 
  جز جسدي ناجـ  ف م ارنة الذات مل الأش اص الطبيعييف.

حصػػػوؿ البدعػػػد السر ػػػي )الثبػػػات الانسعػػػالي    ػػػى المرتبػػػة الرابعػػػة بمتوسػػػط  4-1-10-
  الػػذي ي ابػػؿ مسػػتوى )مػػن سض ، ويم ػػف تسسػػير هػػذب النتيجػػة مػػف 22068)حسػػابي ب ػػ  

  أشػػهر   ػػى بتػػر أحػػد الأطػػراؼ سػػاهـ فػػي 6وجهػػة نظػػر الباحػػث بػػ ف مػػرور أ ثػػر مػػف )
لػدى المػػراه يف مػػف أفػراد العينػػة، سػػيما سعػػالات والعواطػػؼ ان سػاض ال ػػدرة   ػػى  ػبط الان

مشػػ  ة، سػػيما  أيد مواجهػػة  نػػد التعػػرض لأي مودػػؼ  ػػاغط، وتودػػل الأدا  السػػي   نػػ
ت ػػؾ التػػي تػػرتبط بالعمػػؿ أو التحصػػيؿ الدراسػػي، والاسػػت انة للبنسعػػالات بشػػ ؿ أ بػػر مػػف 

ي أذيػػػة نسسػػػية أو انسعاليػػػة لأتحمػػػؿ ، وتراجػػػل مهػػػارات الإ مػػػاؿ ال ػػػدرات الع  يػػػة والمعرفيػػػة
 يم ف أف تصدر  ف اآ ريف، دوف محالة  بط الانسعالات بش ؿ   لبني.

ؿ البدعػػد السر ػػي )التس يػػر الع لبنػػي    ػػى المرتبػػة ال امسػػة بمتوسػػط حصػػو  5-1-10-
هػػذب النتيجػػة مرتبطػػة بالنتيجػػة  ، و جػػداً    الػػذي ي ابػػؿ مسػػتوى )مػػن سض717حسػػابي ب ػػ  )

بسػبب الإصػابة الساب ة، وم م ة لها، با تبار أف ان ساض ددرة السػيطرة   ػى الانسعػالات 
هـ بال ػػرورة فػػي ان سػػاض دػػدرة التس يػػر اسػػينػػة بحالػػة البتػػر لػػدى المػػراه يف مػػف أفػػراد الع

الع لبنػػي تجػػاب أي مشػػ  ة والاسػػت انة ل مشػػا ر السػػ بية تجػػاب جػػودة الحيػػاة والأمػػف النسسػػي 
 .مف المست بؿ واآ ريف ومجلبت العمؿ والتحصيؿ الدراسي

حصػػػػػوؿ البدعػػػػػد السر ػػػػػي )الاسػػػػػتجابات الت يسيػػػػػة    ػػػػػى المرتبػػػػػة السادسػػػػػة  6-1-10-
  الػذي ي ابػؿ مسػتوى )مػن سض جػداً ، وهػذب النتيجػة 7011سط حسػابي ب ػ  )والأ يرة بمتو 

مرتبطػػػػػة بالنتيجػػػػػة السػػػػػاب ة، وم م ػػػػػة لهػػػػػا، با تبػػػػػار أف ان سػػػػػاض دػػػػػدرة السػػػػػيطرة   ػػػػػى 
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الانسعالات وارتساع مستوى التس ير اللب  لبني بسبب الإصابة بحالػة البتػر لػدى المػراه يف 
اض مهػػارات الت يػػؼ والتعػػايش مػػل الظػػروؼ مػػف أفػػراد العينػػة سػػاهـ بال ػػرورة فػػي ان سػػ

 الجديدة للئ ادة ومل البي ة الاجتما ية والأسرية والبي ية المحيطة.
 دراسػػػػةوبالم ابػػػػؿ  فػػػػإف نتػػػػا   السػػػػؤاؿ الأوؿ تتوافػػػػؽ فػػػػي بعػػػػض جوانبهػػػػا مػػػػل نتػػػػا   

 ذوي المػػراه يف أف بينػػت التػػي  Kovacs & Borcsa 2017حكوفاااكيس وبروكسااا 
ومػػل دراسػػة  .نسسػػية مػػف ذوي المسػػتوى المتػػدني ل  ػػؽ أدػػؿ صػػلببةا مػػف مرتسػػلال المسػػتوى
 لبدػػػػة بػػػػيف الصػػػمود النسسػػػػي ونو يػػػػة الحيػػػػاة لػػػػدى التػػػي بينػػػػت وجػػػػود   3102حمحمااااود 

توى الصػمود أ ثػر سػ بية   ػى مسػهذا الت ثير ، و اف د أ  ا  الجسدالمراه يف فاددي أح
 .النسسي ونو ية الحياة

سػػمة فػي   0,5,دالػة إحصػػا ياً  نػد مسػتوى )وؽ هػػؿ مػف فػر  الساؤال ال:ااني: 2-10-
الصػػلببة النسسػػية لػػدى  ينػػة مػػف المػػراه يف مبتػػوري الأطػػراؼ  ػػلبؿ الحػػرب   ػػى سػػورية 

ل ػؿ مجػاؿ فر ػي لهػذا الهػدؼ  الم يػاس المصػمـوفػؽ تبعاً لمتيير الجػنس )ذ ػور، إنػاث  
لمسػػػت  ة ينػػػات ا  ل عT.testمعادلػػػة )طدب ػػػت للئجابػػػة  ػػػف هػػػذا السػػػؤاؿ  ،.ول درجػػػة ال  يػػػة 

  )5المتساوية  ما يدظهر الجدوؿ )
 

 سؤال ال:انينيايج المعالج  الإحصايي  لم  5الجدول ح
 القرار  Sigالدلال  ح  Tقيم  ح انحراف معياري الميوسط العدد الجنس البُعد الحرعي
ال:بات 
 الانحعالي

 1,7 13,51 18 ذكور
 دال   0,000 5,36

 1,24 10,21 18 إناث
حكير الي

 العقةني
 1,36 9,6 18 ذكور

 دال   0,003 3,21
 1,22 5,8 18 إناث

الاسيجابات 
 اليكيحي 

 1,88 9,17 18 ذكور
 دال   0,012 3,02

 1,57 5,27 18 إناث

 السيطرة
 1,32 22,56 18 ذكور

 دال   0,000 5,48
 2,009 16,16 18 إناث

ميابع  
 الإنجاز

 2,36 31,14 18 ذكور
 دال   0,000 7,67

 2,115 26,98 18 إناث
الشعور 
 الإيجابي

 2,01 17,6 18 ذكور
 دال   0,000 6,399

 1,98 10,2 18 إناث
الدرج  
 الكمي 

 5,33 103,58 18 ذكور
 دال   0,000 29,297

 4,98 74,62 18 إناث
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يف راه سػػػمة الصػػػلببة النسسػػػية لػػػدى المػػػفػػػروؽ فػػػي    ظهػػػور5يدلبحػػػظ مػػػف الجػػػدوؿ )
 م يػػاس المصػػمـوفػػؽ ال متييػػر الجػػنس تبعػػاً رية سػػو مبتػػوري الأطػػراؼ  ػػلبؿ الحػػرب   ػػى 

  3112  )التس يػػػر الع لبنػػػي 5036ب يػػػت دػػػيـ السػػػروؽ )الثبػػػات الانسعػػػالي ، إذ لهػػػذا الهػػػدؼ
  )الشػػػػػػػعور 7067  )متابعػػػػػػػة الإنجػػػػػػػاز 5038  )السػػػػػػػيطرة 31,1الت يسيػػػػػػػة  )الاسػػػػػػػتجابات
 نػػػػػػد مسػػػػػػتويات الدلالػػػػػػة     ػػػػػػى التػػػػػػوالي ,19129ل  يػػػػػػة   )الدرجػػػػػػة ا61399الإيجػػػػػػابي 

    ػػػػػػػػى التػػػػػػػػوالي ,,,0,  ),,,0,  ),,,0,  ),,,0,  )0,21,  )3,,0,  ),,,0,)
الػذ ور. ويم ػف لصػال  السروؽ  انت حيث  ، 0,5,أصير مف مستوى )أي اً، التي هي 

ؿ أدػػػؿ دػػػدرة   ػػػى تحمّػػػػالمراه ػػػات ب ػػػوف  النتيجػػػة مػػػف وجهػػػة نظػػػر الباحػػػػثهػػػذب تسسػػػير 
مػػف  ا، ومػػا يػػرتبط بهػػة بتػػر أحػػد الأطػػراؼدمصػػ ػػيوط النسسػػية والانسعاليػػة الناجمػػة  ػػف ال

الػػزواج فػػرص ت ػػاؤؿ و  تجػػاب الحيػػاة المهنيػػة،  ػػؽ المسػػت بؿ ة  أسػػرية أو اجتما يػػظػػروؼ 
مراه يف الػػػذ ور م ارنػػػةً بػػػالوذلػػػؾ  ،التهجيػػػر مػػػف المنػػػزؿبػػػالتزامف مػػػل حالػػػة  ،أو انعػػػدامها

درة   ػػى  ػػبط ال ػػان سػػاض بتميػػز لئنػػاث تة النسسػػية والانسعاليػػة ليػػ، فالبنفادػػدي الأطػػراؼ
مػػا  ،بشػػ ؿ مسػػتمر اهػػ نػػد التس يػػر بسػػيما ادمة، صػػت ػػؾ الأحػػداث اللاسػػتيعاب الانسعػػالات 

التس ير ، فػػػيدػػػدرتهف   ػػػى تحمّػػػؿ الأذى النسسػػػو  الانسعػػػالي هفثبػػػاتمسػػػتوى أثػػػر سػػػ باً فػػػي 
 -فػػي أغ ػػب الأحيػػاف  -، مػػا يػػدفعهف رهػػو المسػػيط  بعػػاد المشػػ  ة وأسػػبابها  لبنػػي بلبال
،  مػا امواجهتهػتسػن  لهػف السػرص المناسػبة لحتى  أي محنةلبنسحاب أو ت جيؿ مواجهة ل

مػف ذوات ال ػبط  دف  ي، أو الت ودل   ى الذاتلبست انة ل سشؿ أو ل معظـ المراه اتتميؿ 
التنشػ ة الأسػرية ،  مػا ت عػب ةدػؼ الإشػ الياالمو  انتظار ال در أو الصدفة لحسػـال ارجي ب

ور الػذ  لػدى الػذ ور م ارنػةً بالإنػاث، إذ ينشػ نسسػية دوراً مهماً في تعزيػز سػمة الصػلببة ال
 سػمة تجع ػ وغيرهػا المبررات ت ؾ  ؿ، و التحدي والسيطرةب الموادؼ الإش اليةادتحاـ   ى 

الثػػاني  وبالم ابػػؿ  فػػإف نتػػا   السػػؤاؿ نػػاث.الإم ارنػػةد ب أ  ػػى الػػذ ور لػػدى النسسػػية الصػػلببة
س ػداف السػ بي لتػ ثير والتػي بينػت ال  3102حمحماود  تتوافؽ فػي بعػض جوانبهػا مػل دراسػة

 . مراه يف الإناث م ارنةً بالذ ورية الحياة لالطرؼ   ى مستوى الصمود النسسي ونو 
سػمة فػي   0,5,دالػة إحصػا ياً  نػد مسػتوى )هػؿ مػف فػروؽ  السؤال ال:الاث: 3-10-

ة مػػف المػػراه يف مبتػػوري الأطػػراؼ  ػػلبؿ الحػػرب   ػػى سػػورية الصػػلببة النسسػػية لػػدى  ينػػ
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لهػذا الهػدؼ  غير مدهجر  وفؽ الم ياس المصػمـ –تبعاً لمتيير الاست رار الس ني )مدهجر 
  T.testمعادلػػة )طدب ػػت للئجابػػة  ػػف هػػذا السػػؤاؿ  ،.ل ػػؿ مجػػاؿ فر ػػي ول درجػػة ال  يػػة 

  )6المتساوية  ما يدظهر الجدوؿ )لمست  ة غير ل عينات ا
 لثسؤال ال:انيايج المعالج  الإحصايي  لم  2الجدول ح

 القرار  Sigالدلال  ح  Tقيم  ح انحراف معياري الميوسط العدد الجنس البُعد الحرعي
ال:بات 
 الانحعالي

 1,66 8,43 19 ميجر
 دال   0,000 6,17

 1,67 14,93 17 غير ميجر
اليحكير 
 العقةني

 1,26 6,17 19 ميجر
 دال   0,015 2,02

 1,31 9,23 17 غير ميجر
الاسيجابات 
 اليكيحي 

 1,47 5,26 19 ميجر
 دال   0,001 3,57

 1,72 9,18 17 غير ميجر

 السيطرة
 1,5 17,25 19 ميجر

 دال   0,026 3,79
 1,33 21,2 17 غير ميجر

ميابع  
 الإنجاز

 2,11 24,01 19 ميجر
 دال   0,000 8,18

 2,5 33,11 17 غير ميجر
الشعور 
 الإيجابي

 2,01 10,65 19 ميجر
 دال   0,000 5,179

 1,98 16,97 17 غير ميجر

 الدرج  الكمي 
 6,59 71,77 19 ميجر

 دال   0,000 37,309
 5,37 104,62 17 غير ميجر

يف سػػػمة الصػػػلببة النسسػػػية لػػػدى المػػػراه فػػػروؽ فػػػي  ظهػػػور  6يدلبحػػػظ مػػػف الجػػػدوؿ )
م يػاس وفػؽ الالاسػت رار السػ ني متييػر لسػورية تبعػاً طراؼ  لبؿ الحرب   ػى مبتوري الأ
  )التس يػػر الع لبنػػي 6027ب يػػت دػػيـ السػػروؽ )الثبػػات الانسعػػالي ، إذ لهػػذا الهػػدؼ المصػػمـ
  )الشػػعور 8028  )متابعػػة الإنجػػاز 3079  )السػػيطرة 3157الت يسيػػة    )الاسػػتجابات11,1

 نػػد مسػػتويات الدلالػػة وذلػػؾ     ػػى التػػوالي، 3703,9ة   )الدرجػػة ال  يػػ50279الإيجػػابي 
    ػػػػػػػػى التػػػػػػػػوالي ,,,0,  ),,,0,  ),,,0,  )0,16,  )2,,0,  )0,25,  ),,,0,)

غيػػػػػر لصػػػػػال  السػػػػػروؽ حيػػػػػث  انػػػػػت  ، 0,5,أصػػػػػير مػػػػػف مسػػػػػتوى )أي ػػػػػاً، التػػػػػي هػػػػػي 
المػػػػراه يف مبتػػػػوري ب ػػػػوف  النتيجػػػػة مػػػػف وجهػػػػة نظػػػػر الباحػػػػث. ويم ػػػػف تسسػػػػير مهجػػػػريفال

تعرّ ػػػوا لإيػػػوا  مػػػف أمػػػا ف إدػػػامتهـ الأصػػػ ية ليسػػػتردوا فػػػي مرا ػػػز االمدهجّػػػريف ؼ و الأطػػػرا
مسػػتويات مرتسعػػة وغيػػر م لوفػػة مػػف ال ػػيوط النسسػػية  ايشػػوا ، و لأحػػداث صػػادمة مر  بػػة

 يف سػػ ف بػػديؿ، بػػالتوازي مػػل صػػعوباتسػػعي الأسػػرة لتػػ مذلػػؾ مػػف  ، ومػػا رافػػؽوالانسعاليػػة
ى،  ػػػر المدعيػػػؿ لػػدى أسػػػر أغيػػػاب لأدسػػػر المدهجّػػػرة، مػػل ألمّػػت باادتصػػادية )ماديػػػة وماليػػػة  
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ف الو ػػل المعيشػػي،  ػػؿ ت ػػؾ ا ل بحػػث  ػػف مصػػدر ل ػػرزؽ لتحسػػيب بنا هػػودفػػل ت ػػؾ الأدسػػر 
أثػّرت  هـأدسػر المراه يف مبتػوري الأطػراؼ و الظروؼ النسسية والانسعالية السي ة التػي ألمّػت بػ

 .آمنػةوالم يميف في منػاطؽ لمهجريف يير ام ارنةً بديهـ الصلببة النسسية لى سمة س باً   
  3102حمحماود  دراسػةتتوافؽ في بعض جوانبها مل  فإف نتا   السؤاؿ الثالثبالم ابؿ  و 

الصػمود النسسػي ونو يػة الحيػاة لػدى المػراه يف فادػدي التي بينت وجود فػروؽ فػي مسػتوى 
 ة مسػت  ةالم يمػيف فػي دور سػ نيلصػال    الإدامػة)م ػاف  د أ  ا  الجسـ وفػؽ متييػرأح

 .م ارنةً بالم يميف في دور الر اية الاجتما ية
 :مقيرحات البحث -11

الاسػػػػتسادة مػػػػف نتػػػػا   البحػػػػث الحػػػػالي لتصػػػػميـ بػػػػرام  فػػػػي الإرشػػػػاد النسسػػػػي  1-11-
المػػػراه يف )السػػػردي والجمػػػا ي ، والتػػػي يم ػػػف لهػػػا أف تعػػػزّز سػػػمة الصػػػلببة النسسػػػية لػػػدى 

 ورية.س، سيما  لبؿ الحرب   ى مبتوري الأطراؼ
بم ت ػػؼ ف ػػاتهـ تصػػميـ م ػػاييس لػػروز سػػمة الصػػلببة النسسػػية لػػدى المػػراه يف  2-11-

 .المح ية في سوريةلتناسب البي ة  التح ؽ مف صددها وثباتها، و ومستوياتهـ العمرية
را ػػػز الإيػػػوا  المؤدػػػت وفػػػي مػػػدارس التع ػػػيـ تػػػدريب المرشػػػديف النسسػػػييف فػػػي م 3-11-

يعانونػػػأ مػػػف تجػػػاوز مػػػا يف مػػػف المدرسػػػة لاه يف المتسػػػربمػػػر لمسػػػا دة الالأساسػػػي والثػػػانوي 
، وتعزيػػػػػز سػػػػػمة الصػػػػػلببة النسسػػػػػية لػػػػػديهـ لمواجهػػػػػة ت ػػػػػؾ ال ػػػػػيوط ا ػػػػػطرابات انسعاليػػػػػة

 .سوريةالتي  ايشوها  لبؿ الحرب   ى  والصدمات
ذ ور، الػػػ)مػػػراه يف مبتػػػوري الأطػػػراؼ مػػػف الجنسػػػيف إتاحػػػة فػػػرص متسػػػاوية ل  4-11-

لمشػػ لبت شػػبأ )باسػػت داـ الإرشػػاد المػػودسي افترا ػػية  الية لمواجهػػة موادػػؼ إشػػنػػاث  الإ
 .صلببة النسسية لديهـالم ونات تعزيز ، لتدريبهـ   ى م تصيفؼ إشراب، و  ح ي ية

 
 المراجع العربي 

الإىماااال  والرعاااا عااان  -حالمسااااندة الاجيماعيااا   ) 1,23ال رطػػػاوي، حسػػػف ) -●
، نحسااي  لممعاااقين حركياااً بقطاااع غاازةخاادمات الرعاياا  الاجيماعياا  وعةقييااا بالصااةب  ال

 رسالة ماجستير غير منشورة،   ية التربية، الجامعة الإسلبمية، غزة، ف سطيف المحت ة.
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،  2) ط ،المراىقاااا / محيومياااااا أنواعياااااا مراحميااااا ) 1,29حسػػػػف )، ال يػػػػري -●
 .اتحاد ال تاب العرب في تونس، تونسمنشورات 

لإحصااااااء اليرباااااوي يطبيقاااااات  ) ا2002) ،  بػػػػػد اا وغرايبػػػػػة،  ػػػػػايشالمنيػػػػػزؿ -●
 ، دار المسيرة،  مّاف، الأردف.1، طباسيخدام الرزم الإحصايي  لمعموم الاجيماعي 

العةق  بين الصمود النحسي ونوعي  الحيااة لادى  ) 1,28محمود، رشا حسػيف ) -●
، رسالة ماجستير غير منشػورة، معهػد الدراسػات فاقدي أحد أععاء الجسم من المراىقين

 والبحوث البي ية، جامعة  يف شمس، مصر.
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  1ح الممحق
 سم  الصةب  النحسي  لممراىقين مقياس

 حإعداد الباحث 
 

 القسم الأول حالبيانات الخاص  بالمححوص 
 
 
 
 
 

 
  يعميمات اليطبيقالقسم ال:اني ح

 

ؾ مشا ر بع اً مف  صؼفيما ي ي مجمو ة مف العبارات التي ت
 س و ؾو  نسعاليةالاالنسسية و   ى حالتؾ  تطرأ والتييرات المساج ة التي

لديؾ.. بعد تعرّ ؾ لبتر أحد الأطراؼ  التس يرومهارات  وتصرفاتؾ
لديؾ ومعايشتؾ ما يرتبط بها مف موادؼ  اغطة أو محف أو 

، والتس ير جيداً في محتوى ةدرا ة  ؿ  بارة بددّ لذلؾ يدرجى  شدا د..إلخ،
أسسؿ و  بارة  ؿ  بجانب  ، ثـ  ل إشارة ) ؿ منها دبؿ الإجابة

، ويت وف هذا الم ياس مف  ف مدى انطبادها   يؾر تي تعبّ الدرجة ال
   بنداً يدجاب  نها وفؽ التدرج التالي)06)

العرض أو الشعور أو الس وؾ يحدث لديؾ بش ؿ يحدث دايماً: 
 دا ـ.

العرض أو الشعور أو الس وؾ يحدث لديؾ معظـ يحدث غالباً: 
 الودت.

 .................)أنثى   العمر) ...................... –الاسـ)........................ الجنس )ذ ر  
 ..................................................)اسـ المدرسة.................. الصؼ الدراسي).....

 مف منزلؾ ، )نعـ.....    )لا..... .ر هجّ مد هؿ أنت 
 و نوانأ) م اف الذي هدجّرت منأهذا الاسـ  تب إذا  انت الإجابة )نعـ  ا

...................................................................................................... 
...................................................................................................... 
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يحدث لديؾ في  العرض أو الشعور أو الس وؾيحدث بعض الوقت: 
 د ي ة.فترات زمنية 

العرض أو الشعور أو الس وؾ يحدث لديؾ بش ؿ نادراً ما يحدث: 
 . طل وفي فترات زمنية متبا دةمت

 العرض أو الشعور أو الس وؾ لا يحدث لديؾ أبداً.لا يحدث أبداً: 
 ؿ إجابة صحيحة أو إجابة  اط ة، ف توجد لاب نأ   مل التنويأ

البيانات الش صية دبؿ البد    رجى منؾ م  ما يد ، إجابة لها معيار
  06 تتجاوز )، ومدة تطبيؽ  امؿ الم ياس لاهذا الم ياسف بالإجابة  
يم نؾ أ ذ دسط مف الراحة أو زيادة المدة الم صصة للئجابة ددي ة، و 

 .وفؽ ما تراب مناسباً 
 

 
جاباي مةحظ : إن المعمومات الميعمق  ببيانايك الشخصي  عمى  كوا 

عامل بسري  يام  ولأغراض البحث العممي فقطا سيُ  مقياسالىذا نود ب
 يمكنك عدم كياب  الاسم.و 
 
 
 

 القسم ال:الث حبنود المقياس 
  البُعد الأول حال:بات الانحعالي

رقم 
 البند

 البندمحيوى 

 الإجاب 

يحدث 
 دايماً 

يحدث 
 غالباً 

 يحدث

 بعض الوقت

نادراً ما 
 يحدث

لا يحدث 
 أبداً 
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الدراسات طلبة  لدىدرجة ممارسة الاتصال الأكاديمي 
 العليا

 في كلية التربية بجامعة دمشق
 جامعة دمشق –كمية التربية  – طالبة الماجستير: أريج جبل

 غسان الخمفالدكتور المشرف: 

 الممخَّص                                              

ف درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي لدى طمبة الدراسات تعر   ىدف البحث الحالي
رف عمى الفروق في درجة ممارسة العميا في كمية التربية بجامعة دمشق والتع  

 دكتوراه(. -)ماجستيرالاتصال الأكاديمي وفقاً لجنس الطالب والمرحمة الدراسية 

حدى أدواتو المتمثمة بالاستبانة والتي  واستخدم البحث المنيج الوصفي التحميمي وا 
دكتوراه( في كمية  -الب دراسات عميا )ماجستير( ط312)طبقت عمى عينة بمغت 

 التربية بجامعة دمشق، وتوصل البحث إلى عدة نتائج أىميا: 

لطمبة الدراسات العميا في مجال  جاءت درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي -
 الاتصال المفظي وغير المفظي والإيمائي بدرجة متوسطة.  

جاء أسموب الاتصال غير المفظي )المكتوب( من أكثر أساليب الاتصال  -
 الأكاديمي انتشاراً بين طمبة الدراسات العميا. 

طمبة الدراسات العميا  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات -
حول درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي في كمية التربية عمى المستوى الكمي وعمى 
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مستوى جميع المحاور )الاتصال المفظي، الاتصال غير المفظي، الاتصال 
 الإيمائي( وفقاً لمتغير الجنس.

عميا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات طمبة الدراسات ال - 
في كمية التربية عمى المستوى الكمي وعمى  حول درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي

مستوى جميع المحاور )الاتصال المفظي، الاتصال غير المفظي، الاتصال 
 دكتوراه(.-الإيمائي( وفقاً لمتغير المرحمة الدراسية )ماجستير

  طمبة الدراسات العميا. -الاتصال الأكاديمي  الكممات المفتاحية:

 
The degree of practicing academic communication among 

graduate students from their point of view in the faculty of 

education, University of Damascus 

                                             Abstract  

The aim of the current research is to define the degree of 

academic communication practice among postgraduate 

students from their point of view in the Faculty of Education at 

the University of Damascus and to identify the differences in 

the degree of academic communication practice according to 

the student's gender and the stage of study (MA - PhD). 

The research used the descriptive and analytical method and 

one of its tools represented by the questionnaire, which was 

applied to a sample of (180) graduate students (MA - PhD) in 

the Faculty of Education at the University of Damascus.  

The research reached several results, the most important of 

which are:  



 أريج جبل غسان الخلفد .   2021    عام  35العدد   43المجلد    مجلة جامعة البعث

321 
 

- The degree of practicing academic communication for 

postgraduate students in the field of verbal, non-verbal and 

gestural communication came with a moderate degree. 

- The non-verbal (written) method of communication is one of 

the most common methods of academic communication among 

postgraduate students. 

- There are no statistically significant differences between the 

averages of the responses of graduate students' opinions about 

the degree of academic communication between them in the 

College of Education at the macro level and at the level of all 

axes (verbal communication, non-verbal communication, 

gestural communication) according to the gender variable. 

- There are no statistically significant differences between the 

averages of the responses of graduate students' opinions about 

the degree of the practice of academic communication between 

them at the College of Education at the macro level and at the 

level of all axes (verbal communication, non-verbal 

communication, gestural communication) according to the 

school stage variable (MA - PhD).  

Key words: Academic Communication -  Postgraduate 

Students. 

 

 

 

:مقدمة -  
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الاتصال الأكاديمي يشكل جوىر استمرار مؤسسات التعميم العالي، إذ شكل ي
يصعب وجود بيئة جامعية فاعمة بدونو، فيو أمر ضروري لا سيما بعد التقدم 
التقني اليائل في مجال التواصل والاتصال، وبالنظر إلى الزيادة اليائمة التي 

المطروحة، والزيادة  تشيدىا الجامعات في إعداد برامجيا، وكمياتيا، وتخصصاتيا
في أعداد الطمبة المقبولين فييا، ازدادت الحاجة إلى اتصال أكاديمي فعال بين 
الطمبة لتعزيز العلاقة بينيم، فالعلاقات الإيجابية بين الطمبة ولا سيما طمبة 
الدراسات العميا باعتبارىم شريحة مؤثرة وفاعمة في العمل التربوي تثُري العممية 

ل كبير، فمتى ما كانت مخرجات التعميم عمى مستوى عالٍ من العمم التعميمية بشك
 والثقافة، فإنَّ المجتمع سيستفيد منيم خير استفادة في مختمف المجالات.             

لذلك أكثر العمميات تأثيراً بالاتصال ىي العممية التربوية، فلا بدَّ من وجود أسموب 
ال الأكاديمي أثر كبير ذو أىمية حيث اتصال بين الطمبة بعضيم ببعض، وللاتص

يتم التفاعل المباشر بين الطمبة في قاعة المؤتمرات بعد الانتياء من حضور 
السيمنارات والمناقشات العممية أو خارجيا. وتعود أىمية الاتصال في كونو أداة 
فعالة لمتأثير في السموك وتوجيو الجيود نحو الأداء الأكاديمي، وبدون الاتصال 

 د العممية التربوية فاعميتيا وتأثيرىا.    تفق

ىذا إلى جانب أىمية الاتصال في تكوين علاقات إنسانية سميمة بين الطمبة تساعد 
نجاز الأعمال واتخاذ القرار السميم بناءً عمى معمومات  عمى حل المشاكل وا 

، سواء (1991، 261صحيحة تَرِد بواسطة أسموب اتصال سميم )يونس والعمري، 
 ن اتصال لفظي أم غير لفظي وحتى إيمائي. أكا

وعميو فإنَّ معرفة درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي بين الطمبة ولا سيما طمبة 
( من يمائيالدراسة العميا ضمن مجالات الاتصال )المفظي، وغير المفظي، والإ

وجية نظرىم والسعي لتوفير الاتصال وتكوين علاقات إنسانية سميمة بينيم يكاد 
 يكون أىم الضمانات لتحقيق اليدف العام لممؤسسات التعميمية. 
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 :بحثمشكمة ال -

يشكل الاتصال عنصراً ىاماً داخل مؤسسات التعميم العالي من خلال التفاعل الدائم 
عممية التعميم والمشاركة وبناء العلاقات والتكيف مع والمستمر بين الطمبة في أثناء 

البيئة الجامعية. وحتى تكون عممية التعميم في الجامعة ناجحة لابد من علاقات 
( Len, 2018, p546) طيبة وروابط قوية تصل بين الطمبة، وىذا ما أكدتو دراسة

اركة الشفوي والكتابي يسيم في مش والاتصالغير المفظي  الاتصالفي أنَّ 
( التي Ismail & Idris, 2009، وكذلك نتائج دراسة )المتعممين في عممية التعمم

اتفق الطلاب فييا عمى أىمية الاتصال الفعال لضمان حدوث عممية التعميم 
  والتعمم. 

وعمم الرغم من أىمية عممية الاتصال الأكاديمي وضرورة تفعيمو خصوصاً بين 
الباحثة ومن خلال قياميا بدراسة استطلاعية عمى طمبة الدراسات العميا، إلا أنَّ 

( 23في كمية التربية بجامعة دمشق بمغ عددىا ) الدراسات العمياعينة من طمبة 
، لاحظت أنَّ ىناك تفاوتاً في حالات من خارج العينة الأساسية وطالبةطالب 

 السيولة والصعوبة في عممية الاتصال بين الطمبة سواء من خلال الاتصال غير
المفظي أو الشفوي أو الكتابي داخل المحاضرات النظرية أو العممية لإيصال 
أفكارىم ووجيات نظرىم أو الاتصال فيما بينيم خارج أوقات المحاضرات لعرض 
قضاياىم المتعمقة بدراستيم أو العلاقات الإنسانية فيما بينيم، كما لاحظت أنَّ 

صال الأكاديمي فيما بينيم بسبب لبعض الطمبة اتجاىات سمبية ويترددون في الات
قد كانت ندرة الدراسات السابقة عمى حد عمم عدم الاىتمام بآرائيم ومقترحاتيم، و 

 من بالإضافة إلى ما سبق الطمبة الباحثة التي تناولت الاتصال الأكاديمي فيما بين
الباحثة إلى تناول ىذه الظاىرة في البحث، لموقوف عمى درجة  تدفعمسوغات 
الاتصال الأكاديمي ضمن مجالات الاتصال )المفظي، وغير المفظي،  ممارسة
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في محاولة لتفعيل ىذه  ( بين طمبة الدراسات العميا من وجية نظرىموالإيمائي
 العممية، وبناءً عمى ذلك تتبمور مشكمة البحث في السؤال الآتي: 

ة التربية طمبة الدراسات العميا في كمي لدىما درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي 
 بجامعة دمشق؟  

 :في الحالي لبحثأىمية ا كمنت :بحثأىمية ال -

الاتصال الأكاديمي بين طمبة الدراسات العميا الأداة الأكثر فاعمية في نقل  كون -
الأفكار وتبادل وجيات النظر وتوفير المعمومات بما يسيم في تحقيق النجاح 

 المطموب لمعممية التعميمية. 

طمبة الدراسات العميا شريحة مؤثرة وفاعمة في العمل التربوي، ومدى  اعتبار -
أىمية ذلك في تكوين علاقات إنسانية إيجابية تسيم في تحسين وتطوير المناخ 
نتاجيتيم  التعميمي، وتحقيق التفاعل والتواصل الإنساني، بما ينعكس عمى كفايتيم وا 

  التربية بجامعة دمشق.  التعميمية وبالمستوى الذي تطمح وترقى إليو كمية

تفعيل عممية  لفت أنظار أعضاء ىيئة التدريس إلى قد تسيم نتائج البحث في -
بما  الاتصال الأكاديمي بين طمبة الدراسات العميا وتطوير الآليات اللازمة لذلك

  . يجعميا عادة وأسموب حياة

 يسعى البحث إلى تحقيق الأىداف الآتية:البحث: أىداف  -

طمبة الدراسات العميا في كمية  لدىتعر ف درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي  -
  التربية بجامعة دمشق.

طمبة الدراسات العميا في  لدىالاتصال الأكاديمي الأكثر انتشاراً  ساليبتعر ف أ -
 كمية التربية بجامعة دمشق.



 أريج جبل غسان الخلفد .   2021    عام  35العدد   43المجلد    مجلة جامعة البعث

321 
 

جة ممارسة طمبة الدراسات العميا حول در  بين متوسط إجاباتالفروق  تعر ف -
 دكتوراه(. -وفقاً لجنس الطالب والمرحمة الدراسية )ماجستير الاتصال الأكاديمي

 يجيب البحث عن الأسئمة الآتية: أسئمة البحث: -

طمبة الدراسات العميا في كمية التربية  لدىما درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي  -
 بجامعة دمشق؟ 

طمبة الدراسات العميا في  لدىما ىي أساليب الاتصال الأكاديمي الأكثر انتشاراً  -
 كمية التربية بجامعة دمشق؟

 دلالة يسعى البحث إلى اختبار الفروض الآتية عند مستوى البحث:فرضيات  - 
(0.05:) 

طمبة الدراسات العميا بين متوسط إجابات لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  -
  .)ذكور، إناث( الجنس درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي يعزى لمتغيرحول 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات طمبة الدراسات العميا  -
)ماجستير،  المرحمة الدراسية حول درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي يعزى لمتغير

   .دكتوراه(

 حدود البحث: -

 )ماجستير ودكتوراه أكاديمي( برامج الدراسات العميافي تمثمت الحدود المكانيَّة:  -
 بجامعة دمشق. في كمية التربية

الحدود البشريَّة: تشمل جميع طمبة الدراسات العميا الأكاديمي المقيدين في مرحمة  -
 .في كمية التربية بجامعة دمشق الماجستير والدكتوراه
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لعام  11-12لغاية  13-11الحدود الزمانيَّة: تَّم تطبيق أداة البحث إلكترونياً من -
3333 . 

 مصطمحات البحث: -

عممية مستمرة تتضمن قيام أحد الأطراف بتحويل أفكار ومعمومات  الاتصال: -
معينة إلى رسالة شفوية أو مكتوبة، تنقل من خلال وسيمة اتصال إلى الطرف 

 (.31، 3333الآخر )ماىر، 

التي يتم عن طريقيا انتقال المعارف  أو الطريقة عمميةالوتعر فو الباحثة إجرائياً: 
عبر وسيمة اتصال تختمف باختلاف والخبرات والمعمومات من شخص لآخر 

    الموقف.

نقل مجموعة من الأفكار والخبرات، والمعاني من قبل  الاتصال الأكاديمي: -
المرسِل )الأستاذ الجامعي( إلى المستقبِل )الطالب(، عبر وسيمة الاتصال 
)المحاضرة، الانترنت، الياتف...(، وذلك في بيئة التواصل التي قد يتخمميا تشويش 

 (.  263، 3339. )الحولي وصبح، الاتصاليؤثر في عممية 

ثة الاتصال الأكاديمي إجرائياً بأنو: ىو الوسيمة المفظية أو المكتوبة أو وتعرٍّف الباح
الحركية التي يتبعيا طمبة الدراسات العميا في نقل المعمومات والمعارف التربوية 
والتعميمية فيما بينيم، وتقاس بالدرجة التي يحصل عمييا المفحوص عمى أداة 

 البحث. 

 الدراسات السابقة: -

ىدفت إلى تقويم ميارات التواصل والأداء الأكاديمي  (2019) جاسم وخميفة دراسة
لمطمبة في جامعة بغداد والتعرف عمى العلاقة بينيما حسب متغيرات العمر والجنس 
والمستوى التعميمي والحالة الاقتصادية الاجتماعية، اعتمدت الدراسة عمى المنيج 
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، أشارت نتائج الدراسة أن أغمب ( طالب وطالبة80الوصفي وبمغ حجم العينة )
 (.69%) وبنسبة الطمبة كانت ميارات التواصل لدييم معتدلة

معرفة درجة الاتصال الأكاديمي  (9102) السميحات والعدوانوىدفت دراسة 
والتشارك المعرفي بين طمبة الدراسات العميا وأعضاء ىيئة التدريس في الجامعة 
الأردنية من وجية نظر طمبة الكمية. وتكوّن مجتمع الدراسة من جميع طمبة كميات 

( طالباً 1993( وعددىم )3311الدراسات العميا في الجامعات الأردنية لعام )
مَّ استخدام الاستبانة كأداة لمدراسة والمنيج الوصفي المسحي. أظيرت وطالبة. ت

بين طمبة الدراسات العميا  النتائج أن درجة الاتصال الأكاديمي والتشارك المعرفي
جاءت بدرجة متوسطة، كما أظيرت النتائج عدم وجود وأعضاء ىيئة التدريس 

لاتصال الأكاديمي بين بين آراء الطمبة حول درجة افروق ذات دلالة إحصائية 
 تعزى لمتغيري الجنس والمرحمة الدراسية.الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس 

ىدفت التعرف إلى درجة ممارسة الاتصال  (9102) بدر خان وآخرونأما دراسة 
الأكاديمي بين الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس في جامعة عمان الأىمية، ومعيقات 

مت الدراسة المنيج الوصفي وأداة الاستبانة ذلك من وجية نظر الطمبة، واستخد
( طالباً وطالبة، وأظيرت نتائج الدراسة أن 111التي طبقت عمى عينة بمغت )

كانت  بين الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس الدرجة الكمية لممارسة الاتصال الأكاديمي
بين متوسط إجابات  اً إحصائي ةلدا كذلك عدم وجود فروقوأظيرت  متوسطة،
حول درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي بين الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس الطمبة 

      تعزى لمتغيرات الجنس. 

ىدفت التعرف عمى مفيوم الاتصال وأشكالو ( Foutty,2006)دراسة فاوتي 
( مشاركاً 820ودرجة ممارستو في الجامعات الأمريكية، وتكونت عينة الدراسة من )

( موظف 110( عضو ىيئة تدريس و )281( طالباً وطالبة، و )335ينيم )ب
( فقرة 56إداري، تمَّ اختيارىم بطريقة عشوائية وقد تمَّ تطبيق استبانة مكونة من )
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وبعد جمع البيانات وتحميميا بينت الدراسة أن مفيوم الاتصال يتضمن تناقل 
معرفة، كما بينت الدراسة أن الخبرات والأفكار بين المرسل والمستقبل لتحقيق ال

درجة ممارسة الاتصال متوسطة، وأن الذكور يفضمون الاتصال المباشر أو 
 الكتابي، بينما الإناث يفضمن وسائل الاتصال الإلكترونية.  

إلى تحميل مستويات ميارات الاتصال ( Mamak, 2013) ماماك وىدفت دراسة
التركية. ولتحقيق ىدف الدراسة تمَّ تطبيق  من وجية نظر الطمبة في جامعة نيغدة

( طالباً وطالبة. وأظيرت نتائج الدراسة أن 293استبانة عمى عينة مكونة من )
مستويات ميارات الاتصال من وجية نظر الطمبة متحققة بدرجة كبيرة. كما أظيرت 

 النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغير الجنس. 

 اسات السابقة:. تعقيب عمى الدر 

أنَّ معظميا يركز عمى الاتصال  من خلال العرض السّابق لمدراسات السّابقة يتَّضح
الأكاديمي بين الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس، وخاصة دراسات )بدر خان وآخرون 

(، ويُلاحظ أن البحث الحالي تشابو مع بعض 3319السميحات والعدوان  ،3319
 ,Mamak، 3319كعينة لمدراسة )جاسم وخميفة طمبة الالدراسات السابقة في تناولو 

2013   .) 

في طبيعة الموضوع لأنو ركز  بينما اختمف البحث الحالي مع الدراسات السابقة
عمى درجة الاتصال الأكاديمي بين طمبة الدراسات العميا فيما بينيم فقط من وجية 

 الدراسة.وكذلك اختمفت مع الدراسات السابقة في مجتمع نظرىم، 

واستفادت الباحثة من الدراسات السابقة في تحديد مصطمحات البحث وفي اختيار 
المنيج المناسب والتعرف إلى العديد من المراجع والبحوث التي تتعمق بمجال 

 الاتصال الأكاديمي بما سيخدم البحث الحالي.

 الخمفية النظرية لمبحث: -
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الأكاديمي في أواخر الأربعينيات من القرن بدأت التربية تيتم بدراسة الاتصال 
العشرين، باعتبار الاتصال ىو أساس العممية التربوية، التي تيتم بإعطاء 
المعمومات والأفكار وأخذىا، بما يؤدي إلى الفيم المشترك لمحقائق والمبادئ 
والنظريات العممية، فالتعميم ىو عممية تواصل مضبوطة بين مكونات النظام 

الذي يتكون من عضو ىيئة تدريس وبرنامج تعميمي وطالب في حالة التعميمي 
 (. Richmond, 1978, 127تفاعل مستمر )

 . أىمية عممية الاتصال الأكاديمي: 

ترجع أىمية عممية الاتصال الأكاديمي إلى مقدرة الطمبة عمى المشاركة والتفاعل 
مبة في النجاح، والتحكم وتبادل الآراء والأفكار والمعمومات التي تزيد من فرص الط

في الظروف المحيطة بيم. كما تؤثر في أداء الطمبة التحصيمي، وفي أنماط 
سموكيم. فالاتصال الأكاديمي ىو واسطة التعميم والتعمم، وعامل ميم لتوليد الشعور 
بالانتماء إلى الجامعة ونظاميا ووسيمة لعضو ىيئة التدريس لمتعرف عمى حاجات 

فيو بالتالي الطريق إلى إنشاء علاقات يسودىا التفاىم بين  طلابو واتجاىاتيم،
، 3313عضو ىيئة التدريس وطمبة الدراسات العميا وبين الطمبة أنفسيم )المرشد، 

393.) 

وفي حال انعدم الاتصال الأكاديمي فإن ذلك ينعكس سمباً عمى العممية التربوية 
العممية التي تُجرى عمى مستوى التعميمية، ولربما يقمل ذلك من كفاءة البحوث 

 الماجستير والدكتوراه )الدراسات العميا(.

وفي كافة الأحوال فإن عممية الاتصال الأكاديمي تعتبر حاجة تربوية وتعميمية 
أساسية لا غنى عنيا لطمبة الدراسات العميا، وىو وسيمة لمتفاىم والتفاعل المستمر 

عل التربوي، مما يؤدي إلى تكوين بيئة بين الطمبة، وعامل ميم في استمرار التفا
تعميمية فعالة تعمل عمى التقدم التربوي وتطوير الأنظمة التربوية، ومن دون عممية 
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الاتصال تفقد العممية التربوية فاعميتيا وتأثيرىا. ىذا إلى جانب أىمية عممية 
ميا الاتصال الأكاديمي في تكوين علاقات إنسانية سميمة بين طمبة الدراسات الع

نجاز الأعمال، واتخاذ  تساعد عمى حل مشكلاتيم، وتضمن تحقيق الأىداف وا 
القرار السميم بناءً عمى معمومات صحيحة ترد بواسطة أسموب تواصل سميم 

 (. 391، 3333)الزعبي، 

 من خلال ما سبق يمكن إدراج ىذه الأىمية من خلال النقاط التالية:

لحصول عمى المعمومات والفيم اللازم من إن عممية الاتصال الأكاديمي تيسر ا -1
الدراسات العميا يمكّنيم من  ةقبل الطلاب، فالاتصال الأكاديمي الجيد بين طمب

 العمل المشترك بشكل فعّال، ويقمل من المشكلات التي يمكن أن تنجم عن ذلك.

، وفي أداء أبحاثيم يساعد طمبة الدراسات العميا في معرفة الطريقة لإنجاز -3
اتيم التي يكمفون بيا بشكل فعال، كما يساعدىم عمى الجرأة في إبداء وجيات واجب

ة لتطوير وتحسين العممية التعميمية، كما يساعد عمى نظرىم، وتقديم مقترحات بناءّ 
تبادل الأفكار والمعمومات، مما يجعل كلًا منيم قادراً عمى فيم اليدف من عممو، 

دراك دوره في تحقيق الأىداف المرجو   ة. وا 

 . أساليب عممية الاتصال الأكاديمي:

إن تنفيذ عممية الاتصال الأكاديمي في المجال التعميمي يتطمب استخدام لغة 
لمتواصل بين طمبة الدراسات العميا، فالمغة تعتبر المحور الأول لعممية الاتصال 

التي الأكاديمي، وذلك لأنيا تمارس دوراً أساسياً وفعالًا في صياغة مختمف الرسائل 
ترسل بين الطمبة، فالرسائل تعتمد جميعيا عمى المغة في طريقة إعدادىا وتحريرىا، 

 أو مراجعتيا ومناقشتيا، أو نقدىا وتعديميا، أو في شرح مضمونيا وتفسيرىا.

وعمى ىذا الأساس يمكن تقسيم عممية الاتصال الأكاديمي حسب المغة المستخدمة 
 إلى قسمين، ىما:
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 الاتصال الأكاديمي المفظي:  -0

يشمل كل أنواع الاتصال التي تتخذ من الألفاظ والكممات وسيمة لانتقال الرسالة 
 )المحتوى التعميمي(، وىي نوعان: 

 الاتصال الأكاديمي الشفوي:  -

ىو الاتصال الذي يُعتمد فيو عمى المغة المنطوقة أو الشفوية لمتعبير عن الأفكار، 
، باستخدام الكممات والأصوات والقواعد النحوية، حيث ترتبط ىذه ونقل المعمومات

، 3332المكونات في محتوى مفيد يعبر عمّا يريد إيصالو الطلاب )سالم وسرايا، 
196.) 

وقد وغالباً ما يتم الاتصال الشفوي وجياً لوجو، أي في وضع يجتمع فيو الطرفان، 
ماع الصوت كما يحدث في يتم دون أن يرى المتصل المتصل بو، حيث يكفي س

 (.332، 3313المحادثات التميفونية )نصر الله، 

 -63، 1999ولنجاح ىذا النوع من الاتصال يجب أن يُراعى ما يمي )يوسف، 
 (:199، 3332( و )سالم وسرايا، 62

 * التحدث بصوت مرتفع يسمعو كل الطلاب.

 * التحدث بمباقة، وأسموب واضح يفيمو كل الطلاب.

 لصحيح لمغة )أصوات، كممات، جمل(.* النطق ا

* تجنب استخدام ليجات غير واضحة، أو كممات غامضة في حديثو إلى 
 الطلاب.

* التنويع في طبقات الصوت خلال الحديث بين العمو والانخفاض حسبما يتطمب 
 الأمر ذلك.
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 * القدرة عمى تبسيط الأفكار الصعبة، وشرحيا بأسموب يسيل فيمو. 

عتبر الاتصال الأكاديمي الشفوي من أقصر الطرق لتبادل الأفكار وخلاصة القول: يُ 
وأكثرىا سيولة وصراحة، وأىمية في الموقف التعميمي خصوصاً في تعمم المقررات 

 والموضوعات.

 الاتصال الأكاديمي الكتابي:  -

ىو الاتصال الذي يعتمد عمى الكممات والألفاظ المغوية المكتوبة لا المنطوقة في 
لرسالة أو المحتوى التعميمي، وفي نقل الأفكار، والمعمومات، والبيانات صياغة ا

 (. 39، 3332التي توجو إلى مستقبمييا )عميان وعبد الدبس، 

ويتمتع الاتصال الأكاديمي الكتابي بقدرتو عمى نقل المعمومات بالضبط إلى عدد 
رح ىذه ىذا مع إمكان الرجوع إلييا في المستقبل فيمكن شكبير من الطلاب، 

المعمومات والبيانات بعدة طرق مختمفة مع تقدير الكثير من التفاصيل إن استدعى 
 (.39، 3313الأمر لذلك )القاضي وحمدان، 

ولكي يحقق ىذا الاتصال الفعالية في نقل البيانات والمعمومات، يجب أن تكون 
لابتعاد الكتابة كاممة تقدم كل المعمومات الضرورية، بجانب الوضوح في العرض وا

عن العبارات المحيرة أو المضممة التي قد تسبب في سوء فيم الطالب، إضافة إلى 
 (. 39، 3313حسن الصياغة وتجنب الأخطاء الإملائية والنحوية )أبو النصر، 

 الاتصال الأكاديمي غير المفظي )لغة الجسد(:  -9

المنطوقة، بل  لا يقتصر نقل الأفكار والمعاني عمى استخدام الكممة المكتوبة أو
ىناك من الوسائل التي تستخدم في نقل المعمومات دون استخدام الألفاظ، وىي ما 

 يطمق عمييا وسائل الاتصال غير المفظي.
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ومن أنماط ىذا الاتصال: الأيدي، حيث يستخدم المرسل حركة اليد لمتعبير عن 
و الضرب موقف معين، أو حالة انفعالية معينة، وحركة الجسم، كحركة الرأس، أ

بالقدم، كل ىذه الحركات ليا دلالات ثابتة وأثر بالغ عند المُستقبِل، والوجو الذي 
يُعتبر أكثر أجزاء الجسم نقلًا لممعنى ومعبراً عن المشاعر والتعبيرات، كما يعكس 
أنواعاً من الانفعالات مثل السعادة، الغضب، الدىشة، الحزن، الخوف )كابور، 

3313 ،393.) 

نستنتج مما سبق أن عممية الاتصال الأكاديمي تتخذ أدوات وأساليب متنوعة 
ومتعددة، تختمف حسب ىدف عممية الاتصال، والوسائل المستخدمة، وعدد 
الأشخاص ونوعيتيم، وطبيعة الموقف التعميمي، ولكي تتحقق ىذه العممية بفاعمية 

كوناتيا، من وضوح يجب أن يكون الطلاب المشتركون بيا واعين معرفياً بكل م
 الأىداف، وأدوار العلاقات، حتى الوصول إلى مراحل تحقق النتائج المرجوة منيا.   

  إجراءات البحث الميدانية: -

القائم عمى كشف عممية المنيج الوصفي التحميمي  استخدم البحث البحث:منيج  -
الاتصال الأكاديمي لدى طمبة الدراسات العميا بتناول الظاىرة كيفياً وكمياً من خلال 
جمع الحقائق والبيانات وتحميميا باستخدام أداة الاستبيان التي تطبق عمى مجتمع 

 البحث.    

 مجتمع البحث: -

)ماجستير، دكتوراه( ا يتكون المجتمع الأصمي لمبحث من جميع طمبة الدراسات العمي
 311طالباً وطالبة( منيم ) 133في كمية التربية بجامعة دمشق والبالغ عددىم )

دكتوراه( وفق التعداد المتواجد لدى مكتب الدراسات العميا في  331ماجستير( و)
 . 3333كمية التربية لعام 
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تم توزيع الاستبانة لمتطبيق الميداني بطريقة المعاينة العرضية من  عينة البحث: -
والحادي  خلال استمارة إلكترونية عمى طمبة الدراسات العميا خلال الشير العاشر

 وذلك تطبيقاً للإجراءات الاحترازية نتيجة جائحة كورونا 3333من عام  عشر
ات العميا بكمية التربية من وكونو يقتصر الوقت والجيد وأيضاً لتوفر طمبة الدراس

، وقد تم توزيعيا خلال مجموعات وسائل التواصل الاجتماعي وأىميا الواتس أب
بمغ عدد أفراد العينة  حيث عمى مجموعات طمبة الدراسات العميا بمساعدة الطمبة،

 63طالب ماجستير و 150إناث؛  138ذكور و 75موزعين  ،طالباً وطالبة 213
، وتم تحديد حجم %44.3سبة تمثيل العينة لممجتمع الأصمي وقد بمغت ن دكتوراه،

 ) Steven Thompson"العينة باستخدام معادلة "ستيفن تُمبسون 
Thompson,2012,59  ،) عينة البحث ي توزع أفراد لتالالجدول ايوضح و

  الجنس والمرحمة الدراسية. ونسبتيم إلى المجتمع الأصمي وفق متغيري

أفراد عينة البحث ونسبتيم إلى المجتمع الأصمي وفق وضح توزع ي( 0جدول )
 متغيري الجنس والمرحمة الدراسية.

 المرحمة
 الدراسية

 النسبة إلى العدد الكمي عدد الإناث عدد الذكور
 المجتمع 
 الأصمي      

 %60 113 133 50 ماجستير 
 %28 62 23 25 دكتوراه  

 %11.2 312 123 91 المجموع
 أداة البحث: -

تطمب تحقيق أىداف البحث والتحقق من فرضياتو استخدام أداة الاستبانة من 
)إعداد الباحثة( التي تتعمق بدرجة ممارسة الاتصال الأكاديمي لدى طمبة الدراسات 

 العميا في كمية التربية بجامعة دمشق. 
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الوصف العام لأداة البحث: قامت الباحثة بمراجعة الأدبيات المتعمقة بموضوع 
ث واطمعت عمى العديد من الاستبانات المتعمقة، وبعد ذلك أعدت الباحثة البح

( فقرة بعد الحذف من نوع الاختيار المتعدد، ويكون لكل 26استبانة، مكونة من )
 ( نادراً. 1( أحياناً، و)2( دائماً، و)3عبارة إجابة واحدة من ثلاث إجابات وىي: )

 إجراءات صدق وثبات الأداة: 

 التحقّق من صدق المقياس باستخدام: : تمَّ الصّدق 
لمتأكد من الصدق الظاىري، جرى عرض الاستبانة في صدق المحكِّمين:  -أ

محكمين( من أصحاب الخبرة  1صورتيا الأولية عمى عدد من المحكمين )
والاختصاص في كمية التربية جامعة دمشق، وذلك لمتحقق من مدى مُلاءَمة 

أجمو، ومدى وضوح المفردات وسلامة الصياغة  الاستبانة لميدف الذي وضعت من
د الانتياء من إجراءات التحكيم لعبارات الاستبانة مرَّت الاستبانة بعدة المغوية، وبع

تعديلات من حيث صياغة بعض العبارات بناءً عمى آراء السادة المحكّمين وحذف 
 بند من الاستبانة لعدم تمثيمو الذي ينتمي إليو.

( 30انة في صورتيا النيائية عمى عينة استطلاعية قواميا )طبقت الاستبمن ثم 
طالب دراسات عميا )ماجستير ودكتوراه( في كمية التربية بجامعة دمشق، وىي من 
خارج عينة الدراسة الأساسية؛ بيدف معرفة مدى ملاءمة، ووضوح فقرات الاستبانة 

وء نتائج العينة ليم، وكذلك لمتحقق من الخصائص السيكومترية للاستبانة. وفي ض
الاستطلاعية تم تعديل بعض المفردات في البنود التي لم تكن واضحة لأفراد 

 العينة.
  :الاتِّساق الدّاخميّ  -ب

بحساب  تصال الأكاديميوقد جرى التحقق من صدق الاتساق الداخمي لمقياس الا
 ،معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل بند والدرجة الكمية لمبعد الذي ينتمي إليو
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ودرجة كل بند مع الدرجة الكمة لممقياس ككل ودرجة كل ببعد من أبعاد المقياس مع 
، SPSS-23الدرجة الكمية لممقياس ككل؛ وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي 

 وكانت النّتائج كالآتي:

 الارتباط بين درجة كلّ بند والدّرجة الكميّة لمبعد التاّبع لو:معامل  -0
يوضح معامل الارتباط بين درجة كلّ بند والدّرجة الكميّة لمبُعد الذي ( 2) جدول رقم

 ينتمي إليو.
 الإيمائيالاتصال        المفظي غير الاتصال       الاتصال المفظي       
 الدلالة  الارتباط  البند    الدلالة  الارتباط   البند    الدلالة  الارتباط  البند

3 .589** .001 33 .687** .000 31 .540* .041 
2 .588** .001 32 .722** .000 21 .589** .001 
1 579** .000 31 .722** .001 23 .622** .000 
1 .612** .000 31 .802** .000 22 .566** .001 
1 .578** .001 31 .734** .000 21 .609** .001 
6 .582** .001 36 .699** .002 21 .531* .039 
1 .622** .001 31 .729** .000 21 .588** .001 
1 .576** .000 31 .733** .000 26 .622** .001 
1 .389**        

31 .454**        

* دال عند مستوى دلالة  - 3031دال عند مستوى دلالة                      **
3031 

جميع معاملات ارتباط بيرسون  ( أنَّ 2يتضح من خلال النتائج المبينة في الجدول )
بين درجة كل بند ودرجة البعد الذي ينتمي إليو دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 

مما يدل عمى صدق الاتساق الداخمي لمبنود مع  0,05ومستوى دلالة  0.01
 أبعادىا.



 أريج جبل غسان الخلفد .   2021    عام  35العدد   43المجلد    مجلة جامعة البعث

313 
 

 :للاستبانة معامل الارتباط بين درجة كلّ بند والدّرجة الكميّة -9
 الاتصال ستبانة( يوضح معامل ارتباط كل بند مع الدرجة الكمية لا3جدول رقم )

 الأكاديمي
 الارتباط البند الدلالة الارتباط البند الدلالة الارتباط البند الدلالة الارتباط البند

1 .722** .000 9 .587** .000 71 .569** .000 52 .589*
* 

2 .812** .000 71 .619** .000 71 .578** .000 52 .622*
* 

3 633** .000 77 .801** .001 79 .712** .001  

4 .539** .000 75 .589** .000 51 .566** .000 
2 .598** .000 71 .688** .000 57 .666** .000 
2 .533** .002 74 .632** .002 55 .559** .000 
1 .712** .000 72 .719** .000 51 .558** .000 
1 .619** .001 72 .819** .000 54 .619** .000 

 3031دال عند مستوى                                **
جميع معاملات ارتباط بيرسون  ( أنَّ 3يتضح من خلال النتائج المبينة في الجدول )

 0.01دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  للاستبانة بين درجة كل بند والدرجة الكميَّة
 .ستبانةمما يدل عمى صدق الاتساق الداخمي لمبنود مع الدرجة الكميّة للا

 :للاستبانةمعامل الارتباط بين درجة كلّ بعد والدّرجة الكميّة  -3
 للاستبانة ( يوضح معامل الارتباط بين كل بعد والدّرجة الكميّة4جدول رقم )

 الدلالة معامل الارتباط  المقياسأبعاد 
 000. **741. لاتصال اللفظيالبعد الأول: ا
 001. **862. تصال يي  اللفظيالبعد الثاني: الا

 001. **747. تصال اإيمماييالبعد الثالث: الا
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 3031دال عند مستوى                                      ** 
جميع معاملات ارتباط بيرسون  ( أنَّ 4الجدول )يتضح من خلال النتائج المبينة في 
 0.01دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  للاستبانةبين درجة كل بعد والدرجة الكميَّة 

 .للاستبانةمما يدل عمى صدق الاتساق الداخمي للأبعاد مع الدرجة الكميّة 
دق التّمييزيّ  -ج حصائيّ، يعبٍّر بمغة العد" ىو  :الصِّ د عن درجة مفيوم كميّ، وا 

تمك الحساسيّة، ومدى قدرة البند عمى التّمييز، أو التفّريق بين الأفراد في ذلِك 
الجانب، أو المظير من السٍّمة، الّتي يتصدَّى لقياسيا، ولاشكَّ في أنَّ القدرة 
التمييزيّة لمبنود تتّصل مباشرةً بصدق تمك البنود، ونجاحيا في قياس ما وُضِعت 

لال مقارنة الفئات المتطرّفة في المقياس نفسو"، )ميخائيل، لقياسو، وذلِك من خ
تطبيق الاستبانة عمى  من خلال مييزيّ دق التّ حساب الصٍّ ( وقد تمَّ 113، 3336

عينة الصدق والثبات ثم تم حساب درجاتيم وترتيبيا تصاعدياً، ثم تم أخذ 
% من 31مجموعتين تمثل الأولى مجموعة مرتفعي الاتصال الأكاديمي ومثمت 

% من العينة ولغرض 31العينة والثانية تمثل منخفضي الاتصال الأكاديمي ومثمت 
 . " T- testاختبار  المجموعتين تم استخدام "معرفة الفروق بين 

 تصال الأكاديمي( يوضح الفروق بين مجموعة مرتفعي ومنخفضي الا 5جدول رقم )
حجم 
 العينة

المتوسط  المجموعة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى  tقيمة 
 الدلالة

منخفضي الاتصال  1
 الأكاديمي

7525 1514 2,19 0.00 

مرتفعي الاتصال  1
 الأكاديمي

5542 1519 

تصال ( أنّ الفرق دالٌّ بالنسبة لمجموعة مرتفعي الا5يتضح من الجدول رقم )
ومستوى الدلالة  t-test "2,19في اختبار " )ت(  حيث بمغت قيمة الأكاديمي
ووجود الفروق  0,05وىو أصغر من مستوى الدلالة المعتمد  3033المحسوب 
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عمى التميز  الاستبانةيدل عمى قدرة  الأكاديمي الاتصاللصالح مجموعة مرتفعي 
 الأكاديمي. الاتصالبين الأفراد مرتفعي ومنخفضي 

ت ألفا كرونباخ والتّجزئة تمَّ التّحق ق من ثبات المقياس باستخدام طرق ثباالثبات:  -
  والثبات بالإعادة. النّصفية

: بمغ معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ بالنٍّسبة الثبّات بطريقة ألفا كرونباخ - أ
(، وىي درجة عالية تدل عمى ثبات عالي حسب 0.887لممقياس الكميّ )

  Nunnallyكحد أدنى ) 0,70مقياس نانمي الذي اعتمد الثبات بدرجة 
and Bernstein,1994, 264-265 .) 

: تمَّ حساب Split – Half Method الثبّات بطريقة التّجزئة النّصفيّة -ب
الثبّات بطريقة التّجزئة النّصفيّة، وذلك عن طريق حساب معامل الارتباط بين 

، وكذلك الاستبانةوالنّصف الثاّني من بنود  الاستبانةالنّصف الأوّل من بنود 
وقد بمغ معامل الثبّات بطريقة التّجزئة النّصفيّة بالنسبة بالنسبة لكل بعد 

 .(0.892)ستبانة ككل للا
الاتصال  استبانةبإعادة تطبيق  ة: حيث قامت الباحثالثبات بالإعادة - ج

وعمى نفس العينة الاستطلاعية بعد أسبوعين من التطبيق،  انفسي الأكاديمي
في  تصال الأكاديميللاوكان معامل الثبات بين متوسطات الدرجة الكمية 

 908.الاختبار الأول ومتوسطات الدرجة الكمية في الاختبار الثاني 
 تصال الأكاديميالا  لاستبانةيوضح معاملات الثّبات  (6) جدول رقم

عدد  .البعد
 البنود.

ألفا  
 ك ونباخ.

التّجزية 
 النّصفيّة

الثبات 
 إيعادة

 **753. **763. **778. 71 لاتصال اللفظيا بعد
تصال يي  الا بعد

 اللفظي
8 .785** .758** .720** 

 **822. **894. **844. 8 بعد الاتصال اإيممايي
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 **908. **892. **887. 52 الدرجة الكليَّة
( أنًّ معاملات ثبات ألفا كرونباخ والتجزئة 6نلاحظ من خلال الجدول رقم )

 ثلاثبدرجتو الكمية وأبعاده الالاتصال الأكاديمي  لاستبانةالنصفية والثبات بالإعادة 
بالثبات  الاستبانةوىذا يدل عمى تمتع  0,01عالية جداً ودالة عند مستوى دلالة 

 الأساسية. بحثبدرجة عالية جداً تجعمو صالح لمتطبيق عمى عينة ال
 الاستبانة في صورتيا النيائية:  

الاستبانة الثلاث ( فقرة، تغطي محاور 26تكونت الاستبانة بصورتيا النيائية من )
ل اصتفقرة، الا 8ل غير المفظي=اصتفقرات، الا 01المفظي= تصال)الا

( حيث 0، نادراً=2، أحياناً=3فقرات(، مع بدائل إجابة ثلاثية )دائماً= 00الإيمائي=
( درجات، وفي حال اختياره البديل 3يعطى الطالب في حال اختياره البديل دائماً )

 ( درجة واحدة. 0( درجتان، وفي حال اختياره البديل نادراً )2أحياناً )
 الأكاديمي تم إجراء الخطوات الآتية:ولوضع معيار يبين درجة الاتصال  

  (.2=1-3)حساب المدى وذلك بطرح أكبر قيمة في الاستبانة من أصغر قيمة 

 ( عمى أكبر قيمة في الاستبانة 2حساب طول الفئة وذلك بتقسيم المدى وىو )
 (.3وىي )

 )طول الفئة(.0.66=2/3 

 ( وبذل1( إلى أصغر قيمة وىو )0.66ثم إضافة طول الفئة وىو ) ك يتم
(، ثم 1.66-1الحصول عمى الفئة الأولى، لذا كانت الفئة الأولى من )

إضافة طول الفئة إلى الحد الأعمى من الفئة الأولى، وذلك لمحصول عمى 
 الفئة الثانية، وىكذا لموصول إلى الفئة الأخيرة كما يمي:

 . 1.66 -1المستوى المنخفض للاتصال الأكاديمي:  -
 .2.32 -1.67للاتصال الأكاديمي:  توسطالمستوى الم -
 .3 -2.34المستوى المرتفع للاتصال الأكاديمي:  -
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 الإجابة عن أسئمة البحث:

مااا درجااة ممارسااة الاتصااال : الأولأولًا: النتااائج المتعمقااة بالإجابااة عاان السااؤال 
الأكاديمي باين طمباة الدراساات العمياا مان وجياة نظارىم فاي كمياة التربياة بجامعاة 

  دمشق؟
للإجابةة عةن ىةذا السةؤال قامةت الباحثةة بحسةاب المتوسةطات الحسةابية، والانحرافةةات 
المعياريةةةة، وتحديةةةد درجةةةة الاتصةةةال الأكةةةاديمي مةةةن وجيةةةة نظةةةر الطمبةةةة فييةةةا عمةةةى 
الدرجةة الكميةةة للاسةةتبانة وفةةي محاورىةةا الفرعيةةة مةن خةةلال الرجةةوع إلةةى المعيةةار الةةذي 

 النتائج التي تم التوصل إلييا.(، والجدول الآتي يوضح 7وضع في الجدول )
 لدى أفراد عينة البحث تصال الأكاديميالا  درجة ممارسةيوضح نتائج ( (7جدول رقم 

الاستبانة ومحاورىا    
 الفرعية

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة ال
 )المستوى(

الاتصال المفظي 
 )المنطوق(

 توسطم 3031 3031 312

المفظي الاتصال غير 
 )المكتوب(

 متوسط 3039 3032 312

 توسطم 3069 3013 312 الاتصال الإيمائي
 متوسط 3032 3031 312 الدرجة الكميَّة

الاتصال أن مستوى  (7رقم ) نلاحظ من خلال النتائج المبينة في الجدول
، الأكاديمي بدرجتو الكمية وأبعاده الثلاث لدى الطمبة أفراد عينة البحث كان متوسطاً 

التي أكدت أن  (3319نتيجة دراسة )جاسم وخميفة،نتائج ىذا السؤال مع  تتفقحيث 
وجزئياً مع نتائج  مستوى الاتصال الأكاديمي لدى أغمب الطمبة كان متوسطاً،

؛ 3319السميحات والعدوان،  ؛3319)بدر خان وآخرون،  دراسات
Foutty,2006)  المواتي أكدنَّ أن درجة الاتصال الأكاديمي بين الطمبة وأعضاء
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وتفسر الباحثة وجود مستوى متوسط لدى . ىيئة التدريس كانت بدرجة متوسطة
الطمبة من الاتصال الأكاديمي إلى كون طالب الدراسات العميا يكون أكثر ضغطاً 

كون معظميم موظفين أو  وانشغالو بأموره الحياتية نتيجة الأعباء الممقاة عمى عاتقو
معممين فمتطمبات العمل تؤدي إلى شعور الطالب بالتعب والإرىاق والممل مما 

ولكون طالب الدراسات العميا  ،من جية يؤدي إلى تشويش أفكاره وتضارب معموماتو
في سوريا عمى وجو الخصوص يعاني من ظروف قاسية تمر بيا البلاد أثرت عمى 

وأيضاً قد يعود السبب في ذلك إلى قمة المقاءات والندوات  ،الأكاديمي اتصالوآليات 
غير الرسمية التي يشترك فييا طمبة الدراسات العميا بالتعاون مع أعضاء ىيئة 

 .التدريس لتعزيز ميارات الاتصال

مااا ىااي أساااليب الاتصااال ثانياااً: النتااائج المتعمقااة بالإجابااة عاان السااؤال الثاااني: 
بااين طمبااة الدراسااات العميااا ماان وجيااة نظاارىم فااي كميااة الأكاااديمي الأكثاار انتشاااراً 

 التربية بجامعة دمشق؟
 لدى أفراد عينة البحث تصال الأكاديميالا أنماط  يوضح ( (8جدول رقم 

الاستبانة ومحاورىا    
 الفرعية

حجم 
 العينة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 رتبةال

الاتصال المفظي 
 )المنطوق(

312 3031 3031 3 

الاتصال غير المفظي 
 )المكتوب(

312 3032 3039 1 

 2 3069 3013 312 الاتصال الإيمائي
( أن أكثر أنماط الاتصال 8نلاحظ من خلال النتائج المبينة في الجدول رقم )

 الاتصالغير المفظي المكتوب ويميو نمط  الاتصالالأكاديمي بين الطمبة كان نمط 
 صالتالإيمائي حيث تفسر الباحثة انتشار نمط الا الاتصالالمنطوق وأخيراً نمط 
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الأكاديمي المكتوب لدى الطمبة كونو نمط لغة العصر الأكثر انتشاراً التي باتت 
 وسائل التواصل الاجتماعي المكتوبة البوابة الأكبر فييا وخاصة في ظل الظروف

ص الاحتكاك والتواصل الاجتماعي ر دول من جائحة قممت من فُ الالتي تمر بيا 
التي أكدت عمى أنَّ  (Foutty,2006، وتتفق ىذه النتيجة جزئياً مع دراسة )المباشر

 .  الطمبة الذكور يفضمون نمط الاتصال الكتابي

 الإجابة عن فرضيات البحث:

لا توجد فروق ذات  :ىاوتفسير  الأولىبالفرضية مناقشة النتائج المتعمقة  -أولاً 
دلالة إحصائية بين متوسط إجابات طمبة الدراسات العميا حول درجة ممارسة 

 الاتصال الأكاديمي بينيم تعزى لمتغير الجنس. 

بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات  ةالباحث تلمتحقق من صحة الفرضية قام
 مى الدرجة الكمية للاستبانة ومحاورىا الفرعيةالدراسة عأفراد عينة  لإجاباتالمعيارية 

( لمعينات المستقمة لمتحقق T.testومن ثم استخدام اختبار ) الجنس،لمتغير  وفقاً 
ما ك الدراسةوجاءت نتائج  الجنس،لمتغير  وفقاً المتوسطات  من دلالة الفروق بين

 .(9الجدول )ىو موضح في 

الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة  لدلالة( T-Testنتائج اختبار) (9) جدول
 الجنس وفقاً لمتغير  عمى الدرجة الكمية للاستبانة ومحاورىا الفرعية الدراسة

المتوسط  العدد الجنس الاستبانة ومحاورىا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة   

T.test))  مستوى
 القرار الدلالة

 الاتصال المفظي  
 3031 3032 91 ذكور

 غير دال 111. 1011
 3.93 3031 123 إناث

 غير دال 092. 3011 3031 3033 91 ذكور الاتصال غير المفظي
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 3031 3032 123 إناث

 الاتصال الإيمائي  
 3032 3031 91 ذكور

 غير دال 143. 1019
 3039 3036 123 إناث

 الدرجة الكمية    
 3031 3031 91 ذكور

 غير دال 158. 1013
 3031 3032 123 إناث

مستوى الدلالة في الدرجة الكمية لاستبانة  بأن قيمة( 9) لاحظ من الجدوليُ 
غير  لاتصالا، والمفظي الاتصالالاتصال الأكاديمي، وفي كل من المحاور الأتية )

(، وىي بذلك أكبر من 190.8و 191.2( تراوحت بين )الإيمائي لاتصالا، والمفظي
(، وىذا ما يجعمنا نقبل الفرضية الصفرية، .191الافتراضي ) قيمة مستوى الدلالة

التي تقول: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة 
في الدرجة الكمية لاستبانة الاتصال الأكاديمي وفي كل من المحاور الأتية 

فقاً لمتغير ( و الإيمائي تصالالا ، وغير المفظيتصال الا ، والمفظي لاتصالا)
التي أكدت عدم  ((Mamak, 2013، وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة الجنس

. وجود فروق دالة إحصائياً في مستويات ميارات الاتصال وفقاً لمتغير الجنس
بأنَّ الطالب الجامعي سواء أكان ذكراً أم أنثى ىو طالب جامعي  وتفسر الباحثة ذلك

وخاصة طمبة الدراسات العميا الذين ىم بحاجة  يسعى إلى الاتصال الأكاديمي
لاكتساب المعارف بصورة أكثر كفاءة وبناء  ممع زملائي لتبادل المعمومات والخبرات

الخبرات العممية والعممية مما يؤدي إلى إحساس قوي بالقيمة الشخصية والمسؤولية 
ناثاً( يعيشو طمبة الدراسات العميا ن كما أ ،الاجتماعية ن تحت ظروف )ذكوراً وا 

يدرسون في بيئة تعميمية تتشابو في طرق تدريسيا و جامعية واحدة بشكل عام، 
ومقرراتيا، لذلك لم تتأثر استجابة الطمبة عمى درجة ممارستيم للاتصال الأكاديمي 

 تبعاً لمتغير الجنس. 
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لا توجد فروق ذات  :ىاوتفسير  الثانيةبالفرضية مناقشة النتائج المتعمقة  -ثانياً 
دلالة إحصائية بين متوسط إجابات طمبة الدراسات العميا حول درجة ممارسة 

  المرحمة الدراسية. الاتصال الأكاديمي بينيم تعزى لمتغير

بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات  ةالباحث تلمتحقق من صحة الفرضية قام
 للاستبانة ومحاورىا الفرعيةالدراسة عمى الدرجة الكمية أفراد عينة  لإجاباتالمعيارية 

( لمعينات المستقمة T.testومن ثم استخدام اختبار ) المرحمة الدراسية،لمتغير  وفقاً 
وجاءت  المرحمة الدراسية،لمتغير  وفقاً المتوسطات  لمتحقق من دلالة الفروق بين

 .(10الجدول )ما ىو موضح في ك الدراسةنتائج 

الفروق بين متوسطات درجات أفراد عينة  لدلالة( T-Testنتائج اختبار) (10) جدول
  المرحمة الدراسيةوفقاً لمتغير  عمى الدرجة الكمية للاستبانة ومحاورىا الفرعية الدراسة

لاستبانة ومحاورىا 
المتوسط  العدد مرحمةال الرئيسية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 قيمة   

T.test)) 
مستوى 
 القرار الدلالة

 غير دال 071. 1016 3033 3033 113 ماجستير الاتصال المفظي  
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مستوى الدلالة في الدرجة الكمية لاستبانة  بأن قيمة( 10) لاحظ من الجدوليُ 
غير  والاتصال، الاتصال المفظيالاتصال الأكاديمي، وفي كل من المحاور الأتية )

(، وىي بذلك أكبر من .1928و 191.0( تراوحت بين )الإيمائي والاتصال، المفظي
(، وىذا ما يجعمنا نقبل الفرضية الصفرية، .191قيمة مستوى الدلالة الافتراضي )

التي تقول: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات أفراد عينة الدراسة 
المحاور الأتية في الدرجة الكمية لاستبانة الاتصال الأكاديمي وفي كل من 

رحمة موفقاً لمتغير ال (الإيمائي والاتصال ،غير المفظي والاتصال، الاتصال المفظي)
الدراسية، حيث تتفق نتائج ىذه الدراسة جزئياً مع دراسة )السميحات والعدوان 

التي أكدت عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين آراء الطمبة حول درجة  (.210،
يمي بين الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس تبعاً لمتغير المرحمة ممارسة الاتصال الأكاد

 .الدراسية

طمبة الدراسات العميا في كِلا المرحمتين  فروق إلى أنَّ وتفسر الباحثة عدم وجود 
)ماجستير ودكتوراه( يدركون أىمية الاتصال الأكاديمي ودوره في مساعدتيم 

بحثية والمعمومات والخبرات فيما لصياغة وكتابة رسائميم عن طريق تبادل الأفكار ال
بينيم، وخاصةً أنيم أنيوا مرحمة المقاءات لممقررات الدراسية والآن أصبحوا في 
مرحمة التبادل الفكري والبحثي إما عن طريق الاتصال وجياً لوجو أو عن طريق 

 وسائل التواصل الاجتماعي.  

 3.31 3032 62 دكتوراه
 الاتصال غير    

 المفظي      
 3033 3031 113 ماجستير

 غير دال 074. 1.11
 3033 3033 62 دكتوراه

 الاتصال الحركي
 3032 3032 113 ماجستير

 غير دال 122. 1011
 3031 3032 62 دكتوراه

 الدرجة الكمية   
 3031 3032 113 ماجستير

 غير دال 287. 1012
 3032 3033 62 دكتوراه
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دكتوراه( كونو  -تيركما أن محور الاتصال المفظي لم يختمف عميو الطمبة )ماجس
، رغم أن إجابات والخبرات والمعموماتيعتبر من أقصر الطرق لتبادل الأفكار 

(، وربما يعود السبب في 10العينة عمى ىذا المحور متوسطة كما في الجدول )
ذلك من وجية نظر الباحثة إلى عدم تمكين الطمبة من ميارات الحوار وآلياتو 
وآدابو وغياب الأنشطة التي يُفترض أن تكون عاملًا في تعزيز ثقافة الاتصال بين 
الطلاب مع بعضيم، وأيضاً قد يكون بسبب قمة حضور الطمبة المناقشات العممية 

تُعقد في الكمية حيث أن برامج الدراسات العميا ليس مجرد والسيمنارات التي 
مجموعة من المساقات التي يدرسيا الطالب ثم يُمتحن بيا في نياية السنة، بل ىي 
عممية إنتاج فكر ومعرفة من ناحية وعممية تفاعل واتصال أكاديمي بين الطمبة من 

 ناحية أخرى.

 دكتوراه(-إجابات الطمبة )ماجستيرأما محور الاتصال غير المفظي اتفقت عميو 
أعمى درجة من بين أساليب الاتصال الأكاديمي من وجية نظر فضلًا عن احتلالو 

كونو  ( ويرجع ذلك إلى2923لو ) الحسابيطمبة الدراسات العميا حيث بمغ المتوسط 
يتمتع بقدرتو عمى نقل المعمومات بشكل دقيق إلى عدد كبير من الطلاب مع 

سواء من خلال المقاءات بينيم والتبادل الورقي أو  وع إلييا في المستقبلإمكانية الرج
  عن طريق الاتصال الإلكتروني باستخدام مجموعات الواتساب.  

دكتوراه( كونو يعتبر -أما محور الاتصال الإيمائي لم يختمف عميو الطمبة )ماجستير
مساندة لو، رغم أن من أدوات الاتصال المكممة للاتصال المفظي وغير المفظي وال

(، وربما يعود 10إجابات العينة عمى ىذا المحور جاءت متوسطة كما في الجدول )
خوفو من عدم قبول آرائو والسخرية منيا وانتقادىا  إلى ذلك من وجية نظر الباحثة

، وأيضاً قد بشكل حاد مما يجعمو يتردد في المشاركة والمناقشة والتواصل مع زملائو
 وف الطمبة من الفيم الخاطئ لأي حركة تصدر عنيم.يرجع ذلك إلى خ

 أىم نتائج البحث:   
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جاءت درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي لطمبة الدراسات العميا في مجال  -
 الاتصال المفظي وغير المفظي والإيمائي بدرجة متوسطة.  

جاء أسموب الاتصال غير المفظي )المكتوب( من أكثر أساليب الاتصال  -
 الأكاديمي انتشاراً بين طمبة الدراسات العميا. 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات طمبة الدراسات العميا  -
حول درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي في كمية التربية عمى المستوى الكمي وعمى 

ستوى جميع المحاور )الاتصال المفظي، الاتصال غير المفظي، الاتصال م
 الإيمائي( وفقاً لمتغير الجنس.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط إجابات طمبة الدراسات العميا  -
حول درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي في كمية التربية عمى المستوى الكمي وعمى 

)الاتصال المفظي، الاتصال غير المفظي، الاتصال  مستوى جميع المحاور
 دكتوراه(.-الإيمائي( وفقاً لمتغير المرحمة الدراسية )ماجستير

 البحث: مقترحات -

 استناداً إلى النتائج التي توصّل إلييا البحث الحالي يمكن اقتراح ما يمي:

تنظيم ندوات ولقاءات حوارية غير رسمية، يشترك فييا كل من طمبة الدراسات  -
دارة الجامعة، وأعضاء ىيئة التدريس، تسيم في بناء بيئة ملائمة لعممية  العميا، وا 
الاتصال الأكاديمي داخل الجامعة، وخارجيا، وكسر الحواجز التي تحول دون 

ضاء ىيئة التدريس وتعمل عمى تطوير الاتصال بين الطمبة أنفسيم وبينيم وبين أع
 برامج الدراسات العميا. 

تعزيز ميارات الاتصال الأكاديمي عممياً داخل قاعة المحاضرات وخارجيا،  -
دراجيا ضمن خطط التطوير الأكاديمي في الجامعة.     وا 
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زيادة مشاركة الطمبة في النشاطات الجماعية والتي تعمل عمى تقوية ميارات  -
والاستماع لوجية نظر الطمبة المختمفة بكل  لتفاعل والاتصال وقبول الآخرالحوار وا

 . احترام، والابتعاد عن السخرية والاستيزاء بما يقدمو الطالب وانتقاده أمام زملائو

التزام طمبة الدراسات العميا بحضور المناقشات العممية والسيمنارات التي تعقد في  -
 سنوياً. الكمية وتحقق نسبة حضور مقبولة

إجراء دراسات مماثمة ليذا البحث حول طرق تفعيل الاتصال الأكاديمي في  -
 مراحل دراسية أخرى.
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 :المراجع

(. ميارات الاتصال الفعال مع الآخرين. القاىرة: 2012أبو النصر، مدحت. ) -
 المجموعة العربية لمتدريب والنشر.

بدر خان، سوسن سعد الدين؛ وعسيمة، ماجد عبد المجيد؛ ومحمود، حفيظة  -
(. درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي 2019محمد؛ والغناتي، ختام عبد العزيز. )

بين الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس في جامعة عمان الأىمية ومعيقات ذلك من 
  205-240.(، 1) 25، مجمة المنارة لمبحوث والدراساتوجية نظر الطمبة، 

(. تقويم ميارات الاتصال والأداء 2019جاسم، باسمة، وخميفة، محمد. ) -
المجمة الوطنية العراقية لتخصصات الأكاديمي لدى الطمبة في جامعة بغداد. 

  .10-1(، 2) 32، التمريض
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(. واقع الاتصال الأكاديمي بين الطمبة 3339الحولي، عميان، وصبح، لينا. ) -
وأعضاء الييئة التدريسية في الجامعات الفمسطينية في محافظات غزة وسبل تطويره 

 . 293-261(، 3) 1، لمبحوث مجمة جامعة الخميلفي جامعات قطاع غزة، 

(. الاتصال الفعال بين المعمم والتمميذ ومعوقاتو 2002الزعبي، أحمد محمد. ) -
 .270- 298(، 143)31، قطر – مجمة التربيةالتربوية والنفسية. 

(. منظومة تكنولوجيا التعميم. الرياض: 2003سالم، أحمد؛ وسرايا، عادل. ) -
 مكتبة الرشد لمنشر والتوزيع.

تصال الأكاديمي (. درجة الا2019السميحات، فواز، والعدوان، مجدولين. ) -
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( استبانة درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي بين طمبة الدراسات 0ممحق رقم )
 العميا في صورتيا النيائية. 

 زملائي الطمبة:

درجة ممارسة الاتصال الأكاديمي بين تقوم الباحثة بإجراء دراسة ميدانية حول 
وذلك من أجل الاستفادة من وجية نظركم  في كمية التربية الدراسات العميا طمبة

 في تحديد ىذه الدرجة.

وترجو الباحثة منكم التكر م بقراءة عبارات الاستبانة بدقة وتمع ن، والإجابة عنيا 
( في الخانة المناسبة أمام كل بتحديد درجة رأيك فييا وذلك بوضع علامة )
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نَّ إجابتكم ستُعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث عبارة، مع العمم أ
 العممي فقط.

 شاكرة لكم حُسن تعاونكم                                             

 أولًا: البيانات الذاتية:

        الجنس: ذكر                     أنثى 

                     دكتوراه   المرحمة الدراسية: ماجستير 

  ( عند الخيار الموافق لرأيك:رجاءً ضع إشارة )ثانياً: بنود الاستبانة: 

 درجة التوفر                محـــــــــاور الاستبــــــــانة                      الرقم

 نادراً    أحياناً    دائماً    الاتصال الأكاديمي المفظي )المنطوق(         أولاا 
أتحدث بمغة واضحة بعيدة عن التعقيد مع زملائي   1  

 أثناء تقديمي موضوع عممي 
   

أتحدث بأسموب متواضع عندما يُطمب مني شرح  2  
 فكرة بحثية 

   

أقوم بعرض الأفكار عمى زملائي بتسمسل منطقي  3  
 بعيداً عن العشوائية 

   

أحاول أن أتحدث عن أفكاري البحثية بأسموب لا  4  
 يدعو إلى الممل 

   

أتحدث بصوت مسموع عند سؤالي أثناء  5  
 المحاضرة

   

لا أتعمد مقاطعة زملائي وأعطييم الفرصة لإكمال  6  
 حديثيم 
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أنوّع نغمة صوتي أثناء شرح فكرة ما وفقاً لنوع  7  
 الحديث

   

حول المعمومات الغامضة في أجيز رداً في ذىني  8  
 كلامي

   

أتقبل وجيات النظر المختمفة لزملائي أثناء  9  
 مناقشتيم أفكاري المقتنع بيا

   

أراعي أن يكون ىناك اتصال لفظي متبادل مع  11 
 زملائي حول المعمومات التي أقدميا  

   

الاتصال الأكاديمي غير المفظي         ثانياا 
 )المكتوب( 

 نادراً   أحياناً   دائماً  

أكتب بخط واضح ومفيوم المعمومات بحيث  1  
 يستطيع زملائي قراءة ما أكتب

   

أراعي قواعد المغة العربية بالشكل الصحيح أثناء  2  
 التواصل الكتابي

   

استخدم بعض الرسوم أو الأشكال التوضيحية عند  3  
تواصمي مع زملائي لشرح فكرة ما إن اقتضت 

 لذلكالحاجة 

   

أقوم بتدوين بعض الملاحظات كتابياً أثناء  4  
 استماعي لمناقشة زملائي 

   

أقوم بتدوين مقترحات زملائي الكتابية حول فكرة  5  
 ما 

   

أعتمد أسموب الاختصار أثناء كتابتي لأفكار  6  
 متبادلة بيني وبين زملائي   

   

ودقيقة في استخدم عبارات ليا مدلولات واضحة  7  
 أسموبي الكتابي
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أراعي التسمسل المنيجي في كتابة فقرات المادة  8  
 العممية 

   

الاتصال الإيمائي )الحركي، الرموز،      ثالثاا  
 المشاعر(

 نادراا   أحياناً   دائماً  

استخدم حركات اليدين وتعابير الوجو أثناء شرحي  1 
 لفكرة ما 

   

أصغي باىتمام لحديث زملائي وابتعد عن  2 
مشوشات الاتصال )كالنظر في الساعة، 

 الانشغال بالأوراق والياتف..( 

   

أصغي لمشكلات زملائي المتعمقة بعمميم  3 
 الأكاديمي

   

أقطع حديثي عندما لا أجد الحماس من زملائي  4 
 في الاستماع لشرح فكرة ما

   

    لمتواصل مع زملائياستخدم أسموب المرح  5 

    أوزع نظري عمى جميع زملائي أثناء الحديث 6 

    أقف عمى مسافة مناسبة عند التحدث مع زميمي 7 

    اىتم بمشاعر زملائي عندما يعبّرون عن آرائيم 8 
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