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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
بموافقتو يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف 

 عمى النشر في المجمة.
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
ة التدريسية و عمى رأس عممو يجب إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئ

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )العموم الطبية واليندسية  والأساسية  -
 (:والتطبيقية

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6



 

 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكميـات -
 التربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(: –السياحة  – الحقوق

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 ر النظري و الدراسات السابقة.الإطا .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54 أسفل -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12لمدرجة في البحث لا يتعدى ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول ا
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 أي مجمة أخرى.حال قبول البحث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في 
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10



[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 راجع. الوارد في قائمة الم
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة  ( عنوان الكتاب ويوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجمة بالمغة الأجنبية:

الاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو ـ بعد الكنية و 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 الملخص باللعظ الطربيظ
 ع  ػػػػ  مػػػػف العػػػػ مم ف  ػػػػ  لػػػػد  الضػػػػا ط الم   ػػػػ  مسػػػػ    معر ػػػػ إلػػػػ   الدراسػػػػ  هػػػػد ت

الضػا ط الم   ػ   العلاق  بػ ف،  معر    حم ة حمص    مح  ظ  المص رؼ الخ ص  
المصػ رؼ الخ صػ  الع مم ف     إل  معر   الفر ؽ ب ف كم  هد ت ،لد  ـا خ ذ القرار   

 بمػ  حمػـ  ،ال ػ علم ا ػر    قػ      ،العممػ ممؤهؿ ل   ق   ا خ ذ القرار   الضا ط الم        
بطر قػػػػ  الع  ػػػػ  ،  ػػػػـ اخ  ػػػػ رهـ المصػػػػ رؼ الخ صػػػػ عػػػػ ملا  مػػػػف  (115) الدراسػػػػ ع  ػػػػ  

 مق ػػ س طُبػػؽ عمػػ  ـ  ، حمػػ ة حمػػص محػػ  ظ   ػػ  المصػػ رؼ الخ صػػ  مػػف المقصػػ دة 
 بعد ال حقؽ مف صدق م   ثب   م . ذلؾ  ا خ ذ القرار  مق  س ،الم    الضا ط 

 :    صمت الدراس  إل  ال   ئج الآ     
 .الضا ط الم     مفم  سط    مس     المص رؼ الخ ص      الع مم ف  م مؾ -1
ا خػػػ ذ   الضػػػا ط الم   ػػػ   بػػػ ف إحصػػػ ئ   مػػػ د علاقػػػ  ار ب ط ػػػ  سػػػ لب  ذات د لػػػ  -2

 .   حم ة حمص   مح  ظ  المص رؼ الخ ص  الع مم ف    لد  القرار 
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المصػػ رؼ العػػ مم ف  ػػ    مػػ د  ػػر ؽ ذات د لػػ  إحصػػ ئ   بػػ ف م  سػػط ت درمػػ ت-3
ذ ي العػػػػ مم ف  لصػػػػ ل  ممؤهػػػػؿ العممػػػػ ل   قػػػػ   الضػػػػا ط الم   ػػػػ    ػػػػ  مق ػػػػ سالخ صػػػػ  
 .  الأد    العمم  تالمؤهلا

المصػػ رؼ العػػ مم ف  ػػ  مػػ د  ػػر ؽ ذات د لػػ  إحصػػ ئ   بػػ ف م  سػػط ت درمػػ ت   -4
المصػ رؼ  ػ  العػ مم ف لصػ ل   العممػ  ممؤهػؿل   قػ   ا خػ ذ القػرار  مق ػ س عم الخ ص  
 الأعم .   العمم  تذ ي المؤهلاالخ ص  

العػػػػػ مم ف  ػػػػػ   عػػػػػدـ  مػػػػػ د  ػػػػػر ؽ ذات د لػػػػػ  إحصػػػػػ ئ   بػػػػػ ف م  سػػػػػط ت درمػػػػػ ت-5
 .ال  علم ا ر    ق   الضا ط الم     عم  مق  س المص رؼ الخ ص  

العػػػػػ مم ف  ػػػػػ  عػػػػػدـ  مػػػػػ د  ػػػػػر ؽ ذات د لػػػػػ  إحصػػػػػ ئ   بػػػػػ ف م  سػػػػػط ت درمػػػػػ ت -6
 .ال  علم ا ر    ق   ا خ ذ القرار عم  مق  س  المص رؼ الخ ص 

 
 ا خ ذ القرار، الع مم ف    المص رؼ الخ ص . الم    ،الضا ط الكممات المفتاحية: 
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Professional Pressures and Its Relationship 

with decision-making in a Sample of 

Workers at private Banks in the Light of a 

Number of Variables 
2020-2021  year 

 

Abstract 

The study aimed to determine the level of Professional pressures of 

Workers at the Private Banks in the province of Homs and Hama, and to 

determine the relationship between Professional pressures and Make 

decision have also sought to know the differences between Workers at the 

Private Banks in the Professional pressures and Make decision depending 

on the qualified scientific، and according to the variable of Gender. and 

volume of the sample (115) Workers at the Private Banks ، were selected in 

a manner intended sample of Private Banks in the province of Homs and 

Hama، and the dish they measure Professional pressures  ،  and the measure 

of the Make decision and after verifying of validity and reliability 

The study found the following results: 

1 - has Workers at the Private Banks average level of Professional 

pressures. 

2 - There is a negative correlation statistically significant difference 

between the Professional pressures and Make decision among Workers at 

the Private Banks in the province of Homs and Hama. 

3 - The presence of statistically significant differences between the mean 

scores Workers at the Private Banks in the scale depending on the 

Professional pressures for the benefit of qualified science Workers with 

minimum qualifications. 

4 - The presence of statistically significant differences between the mean 

scores of Workers at the Private Banks on a scale of Make decision 

depending on the qualification for the benefit of science Workers with 

higher qualifications. 

5- There weren't statistical significant differences in the mean of Workers 

at the Private Banks grades on the scale of Professional pressures  ،  

according to the variable of Gender. 
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6-There weren't statistical significant differences in the mean of Workers at 

the Private Banks grades on the scale of Make decision، according to the 

variable of Gender. 

 

 

Key words: Professional pressures. Make decision. Workers at the Private 

Banks. 
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 :الدراسةمقدمة  -2
الأ راد اه م م   م زا دا  مف قبؿ البػ حث ف     عرض ل  ال   الضا ط الم      ؿ م ض ع 

آثػػ ر عمػػػ  سػػم ؾ العػػ مم ف  ا مػػػ ه ـ  حػػ  عمم ػػػـ  لمػػ  ل ػػ  مػػػفخػػلاؿ السػػ  ات الم ضػػػ    
مػدخلا  مػف المػداخؿ  الضا ط الم   ػ  مؤسس   ـ ال    عمم ف     ،  ب ل  ل  غدا م ض ع 

 .عمـ ال فس الص  ع   ال  ظ م المع صرة    
 صمت إل  ب ئ  العمؿ،   المخ مف   الأ راد ح  ةإل  م  ح    قد ام دتكث رة   لضا ط    

رغـ أف صح  الع مؿ ال فس    المسد  ،  ا عكست سمب   عم م        ج ع    ضا ط 
 ؤدي إل  اخ لاؼ مس    مع     ـ مف الضا ط الم    ،  ب ل  ل   ب ف الأ رادالفر ؽ 
 ؤثر سمب   ك ف أ  إ م ب     ،    م م  ع     ع ملا   شكؿ   ، ه  ح   أ ع ل ـرد د    اخ لاؼ 

 ال    مثؿ  هذه الم ا ب عمم   ا خ ذ القرار   العد د مف الم ا ب الإدار    مف أهـ 
 ال  ظ م    م هر العمم   الإدار    مح ره  الذي  د ر ح له ب ق  العمم  ت الإدار  

 (.1، 9112)الح ج ص ل ،   الم     الأخر 
  ع  ر  أف الكث ػر مػػف البػ حث ف  ػػ  ممػ ل  السػػم ؾ ال  ظ مػ   عمػػـ الػ فس الصػػلػذلؾ  ػػ   

،  أمر ػػت لكث ػػر مػػف اه م مػػ   ـا الضػػا ط الم   ػػ أ لػػ ا قػػد   ال  ظ مػػ   ػػ  الػػد ؿ الارب ػػ 
 .الضا طهذه معر   مسبب ت لدراس ت كث رة 

آث ر  مؾ  عرؼ ا م ه ت الع مم ف  مش عرهـ  الكشؼ عف أكثر الدراس ت  ح    ا م ت  
المش عر الإ م ب    السمب      شخص   ـ،  مقدر  ـ عم   حق ؽ أهداؼ المؤسس  ال   

  (.92، 1222 عمم ف     ،  م اقف ـ  م ه  ظ ئف ـ  م شآ  ـ )ب ر ف، 
ف  هدؼ     حقؽ إ  مف خلاؿ الدراس    فالع مم ا خ ذ القرار لد  عمم    حس ف ا 

،   حم ؿ الع امؿ المؤثرة     ،  البحث عف الأس ل ب المؤسس الش مم  لع  صر  مس    ت 
 مثؿ س  س   القدرة عم  ا خ ذ القرارالفع ل  ل حس ف   ط  ر  مؾ الع امؿ،   مسف   حس ف 

، ح ث  س د ا ق   ع بضر رة ال حس ف  ال ط  ر الم ل  ع م      م   المؤسس ت 
 ال    ؤثر عم  أداء الع مم ف       المس مر لك    الع امؿ ال  ظ م   الم بع     المؤسس 
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، 1991)السمم ،    كؿ المم  ت  مف الع مم ف الأخر  ا    ء  ب لمس    ت  ب لإدارةبدءا  
172.) 
، ه عف المس    المطم ب الذي  قدمه بعد   الع مؿالع امؿ ال    ؤثر    أداء    عدد    

    قمؿ مف أداء أد اره بف عم   عممه  حدد إمك    ت  الع مؿ هذه الع امؿ  ح ط بب ئ  
 (.1، 1111العزا ي، درا  عم  ا خ ذ القرار )ال  شم    ذ  الكف     ك ف ق    لع مؿ

   ح    ـ ال  م  ، مف الضا ط  الع مم ف    المص رؼ الخ ص    عرض ف لمكث ر   
 ال   مف الممكف أف  ؤثر عم  عمم   ا خ ذ  الم        ب ئ  عمم ـ، الضا ط  م   

لق ء الض ء عم  طب ع  العلاق  إالدراس  إل   هذه  سع  سبؽ    م  لم   القرار لد  ـ،
القرار  ا خ ذ  بعض المص رؼ الخ ص  الع مم ف   ع    مف لد   الضا ط الم    ب ف 
 .لد  ـ

 :سوغاتياوم الدراسة مشكمة-0
 ر بط الضا ط بأحداث الح  ة ال  م  ،   لإ س ف     ق    الراهف   عرض لمضا ط     

،  هذه الضا ط  سبب مشكلات قد  قؼ ع مزا  عف مص در كث رةبشكؿ   م ،  مف 
،  ال    خ مؼ مس        الم     م   حم  ،  لذلؾ  قد زاد ا ه م ـ ب لضا ط    س م  

مف م    لأخر  بحسب المك    ال ظ ف   ال    شام    مؾ الم   ،  الفئ  ال    ص ؼ 
ال    م زه ،  الم اصف ت المطم ب  ل  ف ذه ،  المك    الح      الم    ضم   ،  الأ شط  

بطب ع   ال    ص ؼ عم    الأ راد الذ ف  عمم ف     ...  غ ره  مف الع امؿ المر بط 
 . ال صؼ ال ظ ف  له العمؿ
مف ح ث    ئم   ال     ر ب عم    ا خ ذ العد د مف  د ر كب ر  لمضا ط الم        

حس س ـ   ال    ؤثر، ب لع مم فالقرارات الم عمق      سم ك ـ،  مس     ف عم ـ  ا 
  س خدم ف أس ل ب م   ع  الع مم ف مد بعض  ح ثب لمؤسس  ال    عمم ف     ، 

 ، ر بط بخص ئص ـ ال فس    طب ع  الأحداث ذا    ال   ، لم ام   الأحداث الض غط 
   ك ؼ معه  الم    بمر       حمؿ الضاط الأحداث م  ـ مف  س ط ع ال ع مؿ مع 

،    ع مؿ معه ك  د د، مم   ؤدي سمب    عم ه م  ـ مف  ؤثر الضاط    حسف إدار ه،
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إط رهـ المرمع   خبرا  ـ مس  د ف    ذلؾ إل    لز  دة حدة شع رهـ ب لضاط الم  
 (.111، 9112)مر ـ،  الس بق     ال ع مؿ مع الأحداث الض غط 

     ؤثر الم    إل  أف الضا ط     بر ط     (NOP)دراس  لمؤسس   قد أش رت    
 الع مؿ  ه الضا ط الم     ر ف أف  فالع مم  مسخُ  ذلؾ أف أكثر مف  الع مم ف إ   ج 

أف الع مؿ  قض  ثمث  ح   ه "إل    أش رت السمب  الأكبر  ال ح د الذي  ؤثر    إ   م ـ،
 كؿس شمؿ  أكثر    هذا ال قت  إف الضرر الم      العمؿ  إذا ك ف معرض   لمضاط 

 هذا م  أش رت إل ه ممع   الصح  ال فس   البر ط         قر ره  بأف  م  ح  ح   ه
 ( بلا  ف م  ه إس رل    س      3)لد  الع مم ف    بر ط      كمؼ  الم   الضاط 

 (.3، 9113شر ؼ، )
  ع مؿ   الم ظم ب  ت أف الشخص   الإ م ب    ،(Schoob, 2000)    دراس  ق ـ ب     
    لمع مم ف الأداء الم      سر  الضا ط الم   ع  بشكؿ  قمؿ مف هذه الضا ط، مع

  ع مؿ مع الضا ط بشكؿ  ز د مف   غ ر الم ظم الإ م ب    غ رالشخص   ، أم  عمم ـ
   ع ؽ أداءهـ الم   . حدة هذه الضا ط

عم   إ م ب    بح ث   عكس الم     إل   خف ؼ الضا ط المؤسس ت الم ل    سع    
،   ؤدي إل  المصر  ،   عزز مف ال م   ال ط ر    الحقؿ      مع مم فل الأداء الم   
 .،   حس ف إ   ج الع مم فالعمؿ ب ئ   حس ف م دة

 مف خلاؿ  ع مؿ الب حث  مع إحد  المص رؼ الخ ص ،  ملاحظ    ا زدح ـ الشد د   
لأ ق ت ط  م   المصرؼ،   مد د س ع ت العمؿ   ه مف قبؿ العملاء المصر   ف عم  هذا

، المصر   ف د ف   رات راح  لمع مم ف    هذا المصرؼ   ذلؾ ل مب   اح   م ت العملاء
 مكف أف  سبب ضاط م     هؿ هذه الكث       أعداد العملاء المصر   ف   س ءلت عف

 مكف أف  ؤثر عم  عمم   ا خ ذ القرار هؿ    لد  الأ راد الع مم ف    هذه المص رؼ،
  البحث   ه. الأمر هذا م  د ع   ل حري هذا  لد  ـ
أحد الب  ؾ الخ ص        دراس  اس طلاع   بإمراء   ق مت الب حث ض ء ذلؾ      

مف الع مم ف    هذا  أ راد (11)عم  (، 11/11/9191)ب  ر خ  مح  ظ  حمص
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بمصطمح  ه  ل ـ عف م ض ع بحث     عر ف   ل ـشرح      مق بم  الع مم ف بعد  ، المصرؼ
الضاط الأم ر ال    ز د مف عف عدة أسئم   ل ـ  م ت)الضا ط الم      ا خ ذ القرار(، 

   ب ئ  العمؿ  المشكلاتعف    عم  ـ    العمؿ الذي  ق م ف به،   ؤثر ،لد  ـ الم   
 عم   عمم ـ    عم  ـأهـ الأم ر ال    ؤثر لد  ـ،  عف  ز د مف الضا ط الم       ال  

مف خلال    ظ رالع مم ف  %( مف01)     م  لإم ب ت .لد  ـعمم   ا خ ذ القرار 
  الضا ط ال   م  عف ،العمؿ عبءب زد  د   ممت ال    ،المشكلات مف بعضمع     ـ 

 العبء  ، لف رات ط  م  ل مب   اح   م   ـ المصر    بشكؿ مكثؼ ال ع مؿ مع العملاء
مؿ بد ف   رات كثرة عدد س ع ت الع إض    إل ، الذي  سبب ضا ط كب رة عم  ـ الم   
 ضا ط العلاق ت   م   ،الم خفض الع ئد الم دي   ،ب ئ  العمؿ الم د  ظر ؼ   ، اس راح 

،   رص ال قدـ  ال م  الم   ،  ضا ط الح  ة المع ش   ب   ـ  ب ف الإدارة  الزملاء،
 لمع مم فب ل سب  ع مؿ ضاط  هذا كمه ك ف   غ ر ذلؾ...  المسؤ ل    م ه الآخر ف

 ش ر إل    هذا، ا خ ذ القرار لد  ـ عمم   أدائ ـ الم     عم  عم    مكف أف  ؤثر سمب   
 المشكم   ح  ج إل  مز د مف البحث لم ق ؼ عم     ئج  ؤكد هذا الأمر أ    ف ه.أف هذه 

كؿ م  سبؽ ك ف دا ع   لمب حث  ل    ؿ هذه المشكم   ال    مكف بم ر    ب لسؤاؿ الرئ س 
 العاممين فيلدى عينة من واتخاذ القرار  الضغوط المينيةبين ما طبيعة العلاقة الآ  : 
 ؟في محافظتي حماة وحمص الخاصة المصارف بعض

 مف  ق ط عدة أهم  : الدراس أهم     ظ ر :الدراسة أىمية-3
ضر رة مف ضر رات ا ه م ـ   ا خ ذ القرار الضا ط الم    إف دراس  العلاق  ب ف  -3-1

العمؿ     مؾ   ظرا  لد رهـ ال  ـ    مم ف    المص رؼ لمع ب لصح  ال فس  
 .المؤسس ت

الضا ط  قد ـ معم م ت مف شأ    الإ  دة    ب  ء برامج إرش د   لم خف ؼ مف  -3-9
 .ا خ ذ القرار لد  ـ  حس ف المص رؼ الع مم ف    لد   الم    

القرار لد  مح  ل   قد ـ   ـ  ظري لطب ع  العلاق  ب ف الضا ط الم      ا خ ذ  -3-3
 الع مم ف    المص رؼ.
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بمث ب   قط  ا طلاؽ لممز د مف البح ث    مم ؿ الضا ط  الدراس ك ف  مكف أف   -3-9
 الم      ا خ ذ القرار.

 :ل   إالح ل  الدراس  دؼ   :الدراسة أىداف-4
   مح  ظ    المص رؼ الخ ص الع مم ف    لد   الضا ط الم    مس     عرؼ  -9-1

 حم ة  حمص.

الع مم ف     ع    مف لد   ا خ ذ القرار الضا ط الم    العلاق  ب ف   عرؼ -9-9
 .المص رؼ الخ ص 

    المص رؼ الخ ص الع مم ف    م  سط ت درم ت  ب فالفر ؽ الكشؼ عف  -9-3
 .المؤهؿ العمم لم ا ر    ق    الضا ط الم    

    المص رؼ الخ ص الع مم ف    م  سط ت درم ت  ب فالفر ؽ الكشؼ عف  -9-9
 .المؤهؿ العمم لم ا ر    ق   ا خ ذ القرار 

الضا ط    المص رؼ الخ ص  الع مم ف    الكشؼ عف الفر ؽ ب ف م  سط ت درم ت  -9-5
 )ذك ر  ا   ث(.ال  ع لم ا ر    ق    الم    

ا خ ذ    المص رؼ الخ ص  الع مم ف    الكشؼ عف الفر ؽ ب ف م  سط ت درم ت  -9-2
 )ذك ر  ا   ث(. ال  علم ا ر    ق   القرار 

 أسئمة الدراسة:-5
     ؟أ راد ع    الدراس لد   الضا ط الم    م  مس 

 : الدراسة فرضيات-6
لد  ا خ ذ القرار    الضا ط الم    ب ف  إحص ئ  ذات د ل   ار ب ط       مد علاق -2-1

 .الدراس أ راد ع    
عم   الدراس أ راد ع    درم ت   تب ف م  سط     مد  ر ؽ ذات د ل  إحص ئ  -2-9

 مع د  أقؿ(.-)إم زة م مع    م    ؽ المؤهؿ العمم لم ا ر    ق    الضا ط الم    مق  س 
عم   الدراس أ راد ع    درم ت   تب ف م  سط     مد  ر ؽ ذات د ل  إحص ئ  -2-3

  أقؿ(.مع د -)إم زة م مع    م    ؽ المؤهؿ العمم لم ا ر    ق   ا خ ذ القرار مق  س 
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أ راد  الدراس أ راد ع     درم ت     مد  ر ؽ ذات د ل  إحص ئ   ب ف م  سط ت-2-9
 ذك ر  ا   ث(.)ال  ع لم ا ر    ق    الضا ط الم    عم  مق  س  الدراس ع    

أ راد  الدراس أ راد ع     درم ت     مد  ر ؽ ذات د ل  إحص ئ   ب ف م  سط ت-2-5
 ذك ر  ا   ث(.)ال  ع لم ا ر    ق   ا خ ذ القرار عم  مق  س  الدراس ع    

 :والتعريفات الاجرائية الدراسة مصطمحات-7
  قصد به عدـ قدرة الفرد  :(Professional Pressures) الضغوط المينية-7-2

الع مؿ عم  م ام   أعب ء  م طمب ت م   ه، بسبب مص در المح ط الم        ف عم   
الشخص    بح ث   ر ب عف ذلؾ ممم ع  مف الآث ر ال فس    الف ز  ل م   مع الع امؿ 

 (.90، 9111 السم ك   )مصطف ، 
عم  مق  س  الفردبممم ع الدرم ت ال    حصؿ عم     إجرائياً  الضغوط المينيةعرف تو 

 . الح ل  الدراس الذي  ـ إعداده بم      سب  طب ع   الضا ط الم    
عمم   ا خ ذ القرار  (9111)  عرؼ طعم  :(Decision-Making)اتخاذ القرار-7-0

بأ   : عمم   اخ   ر البد ؿ الأ ضؿ حسب الأ ل   ت  ال دؼ    ؽ المعم م ت  الظر ؼ 
 .(10 ،9111)طعمة،  الم  ح 

ا خ ذ  مق  س عم  الفرد عم     حصؿ ال   الكم   الدرم : عرف اتخاذ القرار إجرائياً يو 
 الدراس .هذه     القرار المس خدـ

 :الدراسةحدود-8
    المص رؼ الخ ص الع مم ف     عم  ع    مف : أمر ت الدراس حدود بشرية-8-1

ع ملا   (115) الب ل  عددهـ  (9191-2020)لمع ـ الدراس    حم ة حمصمح  ظ  
 .  ع مم 

 .  حم ة حمص مح  ظ      عدد مف المص رؼ الخ ص  حدود مكانية:-8-2
س  الأ ؿ لمع ـ    الفصؿ الدرا الدراس ع    عم   الأد ات طُبقت: زمانيةحدود -8-3
 (.11/19/9191-2)  ر خ    الف رة ال اقع  ب ف ، (2020-2021)
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لد    ا خ ذ القرار الضا ط الم    :    مم     دراس  العلاق  ب ف حدود عممية-8-4
 .الدراس  المع مدة    هذهإل  المق   س  دا  اس    المص رؼ الخ ص الع مم ف    

 النظري: الإطار-9
  :الضغوط المينية-9-2

بأ   : "الضا ط ال   م   الضا ط الم       عرّ  ( الذ ف9115 م    عبد المم د )  عر ؼ
عف طب ع  ال ظ ف  ال    ؤد    الفرد مف ح ث: مسؤ ل     ،  أعب ئ  ،  أهم    ،  علاق    
ب ل ظ ئؼ الأخر ،  الد ر الذي  معبه ص حب ال ظ ف   خص ئص هذا الد ر" ) م    عبد 

بأ ه  الم   لضاط  (،(Greiner Krause. 1998  عر ؼ  (.315، 9115المم د، 
 حدث    م  ل م د م طمب ت لم ظ ف  أ  لمعمؿ غ ر م  ا ق  مع القدرات العقم    المسم   

 ,Greiner, Krause)مم   معمه غ ر م  ازف    أداء م  مه   الفس  ل م   لمم ظؼ،

1998, p145).  
 :العاممين لدى المينيةمصادر الضغوط -9-2-1

  شمؿ ضعؼ العلاق  مع ضغوط جماعة العمل:  ،المينية وأيضاً من مصادر الضغوط
الزملاء    العمؿ  المرؤ س ف  ا   ق ر إل   م سؾ المم ع ،   قص المس  دة ا م م ع   

 (.119، 1220مف المم ع   مؤازر    )المشع ف، 
  ضمف  معقدة، سم ك  ،  فس  ،  كر  ،عد عمم   ا خ ذ القرار عمم    ُ  :اتخبر انقرار-9-0

ثـ اخ   ر البد ؿ الم  سب ضمف  لمحؿ،السع  لممع أكبر عدد ممكف مف البدائؿ الممك   
 لمقرارات  (.12 ،9112 ،)انخوني اس را  م  ت م  سب  لم ص ؿ إل  ال دؼ المرغ ب
 ه  ؾ قرارات   خذ    ح ل   المرحم  ،ا  اع م عددة م   : القرارات بع دة المد   القرارات 

 قرارات رش دة  ضم   ، قرارات صر ح   قرارات  المخ طرة،رارات   خذ    ح ل  ال أك د  ق
 (.22 ،9111 ،)عبيذات  قرارات غ ر رش دة

 الصعوبات التي تواجو متخذ القرار:-9-0-1
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معظـ قرارا      أرم  ب أثر الع امؿ المح ط   ال    معم    م ؿ  التفكير غير المنحاز: -1
إل  ال ح ز لأ ك ر  مط   مع     لا بد مف ال حرر مف كؿ م   حرؼ القرار عف 

 ل ك ف قرارا  سم م         ئمه. م ض ع  ه،
 قص م  رة م خذ القرار    الس ر بمراحؿ العمم   عم  أ ضؿ ص رة  ب ل قت  -2

 الم  سب.
أ  عدـ قدر ه عم  ال م  ز ب ف   ا    ، خذ القرار عف  حد د المشكم   حد دا  عمز م -3

 المشكم  السطح    المشكم  الحق ق  .
 أ  كثرة المعم م ت    ض     .   عق ده ، قص المعم م ت  -4
 الضا ط الخ رم   ال    مكف أف   عرض ل   الفرد داخؿ المم ع  أ  خ رم   -5

 .(32 ،9111 ،)طعمة
ه  ؾ ع امؿ عدة  ؤثر    ا خ ذ القرار مف قبؿ  العوامل المؤثرة في اتخاذ القرار:-9-0-0

 م خذي القرار م   :
 :م ـ  ه  عب رة عف ال ك  ف ال فس  لم خذ القرار   شمؿ ذلؾ ال ع العوامل النفسية

 مف الع امؿ السم ك   ا خ لاؼ    ا دراؾ  الخبرة  ، الد ا ع  ا  م ه ت  السم ؾ
 (.21 ،9112)خهيم،  الشخص  

 :ر ب مؿ ا م م ع   ب لضا ط الخ رم   الا   مثؿ هذه الع   العوامل الاجتماعية     
أ  قد   مثؿ ب لب ئ  ا م م ع   ال     ـ      ا خ ذ القرار  عم     رض بعض القرارات،

م   أ  ال أث ر الم ب دؿ ب ف م خذ القرار  أ راد الم ظم   ال  ظ م ت ا م م ع   الرس
 (.39 ،9112 ،)انخوني م     غ ر الرسم  

 :ضمف الق ـ  الع دات  ال ق ل د الس ئدة  ال    حكـ  العوامل الحضارية والثقافية  
 بذلؾ  إف م خذ القرار   أثر ب ذه الع امؿ     كلاهم ،ا ك ر  سم ؾ ا  راد  المم مع 
 (.12 ،9111 ،)عبيذات  ص له لمقرار أ  البد ؿ ا حسف

 :سابقة دراسات-22
 عربية: دراسات-22-2
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ضغوط العمل وأثرىا عمى اتخاذ بعنوان:  السودان. .(0229)دراسة عبد الله -22-2-2
 القرار في القطاع المصرفي بالدراسة الميدانية عمى البنك الزراعي السوداني.

هد ت الدراس  إل   حد د مص در ضا ط العمؿ   حم م    ال عرؼ عم  آث ره  السمب   
ل  مد   مكف أف  ؤثر ضا ط العمؿ عم  عمم   ا خ ذ القرارات    الب ؾ.   الإ م ب    ا 

 ك  ت    ( م ظؼ مف م ظف  الب ؾ الزراع  الس دا  .21)  ك  ت ع    الدراس  مف  
أ ضحت    ئج الدراس  إف م ا ر    اس ب    ضا ط العمؿ  ا خ ذ القرار. الدراس  مف أد ات

 ب ع خط ات عمم   ا خ ذ إ عم  س لب  د ل  إحص ئ  ضا ط العمؿ له  أث ر ذ  
إ ب ع خط ات   أث ر ضا ط العمؿ كمم  ا خفض مس   كم  أش رت ال   ئج أف   .القرارات

 ب ع ـ لخط ات عمم   ااد مس  ي ز الضا ط    كمم  قؿ مس    القرارات،عمم   ا خ ذ 
  القرارات.ا خ ذ 

أثر ضغوط العمل عمى عممية اتخاذ بعنوان:  فمسطين. .(0229)دراسة السقا -22-2-0
 القرارات دراسة ميدانية عمى المصارف العاممة في قطاع غزة.

ال عرؼ عم  أبرز ضا ط العمؿ ال     ام    الق  دة الإدار      هد ت الدراس  إل  
ل  ال عرؼ عم  مس    ضا ط العمؿ  الآث ر  المص رؼ الع مم     قط ع غزة،  ا 

 ك  ت ع    الدراس  مف    عم  عمم   ا خ ذ القرارات لد  الق  دة الإدار  .الم  قع  ل   
ب  ت    ئج    اس خدمت الدراس  مق  س لضا ط العمؿ  الرض  ال ظ ف .   (  ردا .112)

 الدراس  أف مس    ضاط العمؿ لد  أ راد الع    م  سط، كم  ب  ت أف ه  ؾ علاق 
مؿ  عمم   ا خ ذ القرارات،  ب  ت الدراس  عدـ ذات د ل  إحص ئ   ب ف ضا ط الع س لب 

 م د  ر ؽ ذات د ل  إحص ئ   ب ف أ راد الع       م ا ر ضاط العمؿ  عز  لم ا ر 
، الح ل  ا م م ع  ، المؤهؿ العمم ، س  ات الخبرة، العمر، الرا ب إ  ث(-ال  ع )ذك ر

 الش ري.
ضغوط العمل وعلاقتيا بالرضا عنوان: ب فمسطين. .(0220)دراسة أبو رحمة -22-2-3

 الوظيفي لدى المشرفين التربويين بمحافظات غزة.
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الكشؼ عف درم   قد ر المشر  ف ال رب   ف لمس    ضا ط العمؿ هد ت الدراس  إل  
( 102 ك  ت ع    الدراس  مف )   ال     ام  ـ  معر   درم  الرض  ال ظ ف  لد  ـ.

ب  ت    الدراس  مق  س لضا ط العمؿ  الرض  ال ظ ف .اس خدمت    مشر     مشر    رب   .
   ئج الدراس  أف المشر  ف ال رب   ف   عرض ف لمس    م  سط مف ضا ط العمؿ،    
  مد  ر ؽ ذات د ل  إحص ئ      م  سط ت  قد ر ع    الدراس  لدرم  ضا ط العمؿ 

حك م   أ    بع  ل ك ل     ع المدرس  إ  ث(، -ال  ع )ذك رال     ام  ـ  عز  لم ا ر 
الا ث  عدد س  ات الخبرة كمشرؼ  رب ي  الم طق  ال عم م  .    مد  ر ؽ ذات د ل  
إحص ئ      م  سط ت  قد رات المشر  ف ال رب   ف لدرم  ضا ط العمؿ ال     ام  ـ 

مؤهؿ العمم  لص ل  م مس  ر  أعم  الذ ف  س ط ع ف ال ع مؿ مع  عز  لم ا ر ال
لم    ، بعكس أصح ب المؤهؿ العمم  الأقؿ الذ ف  زداد لد  ـ الضا ط ت الضا ط ا
 ال فس  .

عنوان: ضغوط العمل واستراتيجيات ب فمسطين. .(0223)دراسة السكني -22-2-4
مواجيتيا وعلاقتيا بالتوافق النفسي لدى العاممين وقت الأزمات في محافظتي غزة 

 والشمال.

ضا ط العمؿ  اس را  م  ت م ام      علاق    ب ل  ا ؽ ال عرؼ عم  هد ت الدراس  إل  
  ك  ت ع    الدراس  مف ال فس  لد  الع مم ف  قت الأزم ت    مح  ظ   غزة  الشم ؿ.

. مق  س ضا ط 1ثلاث  مق   س ه : (  ردا  مف الع مم ف،  اس خدمت الدراس  992)
ا ط الص رة المعدل   ه  م ام   الض أس ل ب مق  س. 1العمؿ  ه  مف إعداد الب حث . 

( ب رمم ه   ق   ه  1997 آخر ف، ق ـ )ق  ه،  (Folkman, et, al)  ،مف إعداد   لكم ف
ب  ت    ئج    .. مق  س ال  ا ؽ ال فس   ه  مف إعداد الب حث 1. الفمسط     الب ئ عم  

الع مم ف  قت الأزم ت    مم ؿ الإرش د ال فس ، البحث ا م م ع ، الدراس  أف 
الصح   ،  الإسع ؼ  الط ارئ    قط ع غزة  ع   ف بدرم  م  سط  مف ضا ط العمؿ، 
 أ ض    م د علاق  عكس   ذات د ل  إحص ئ   ب ف ال  ا ؽ ال فس  الكم   ضا ط العمؿ 
لد  الع مم ف  قت الأزم ت    قط ع غزة.   مدت الدراس   م د علاق  طرد   ذات 



الضغوط المهنية وعلاقتها باتخاذ القرار لدى عينة من العاملين في المصارف الخاصة في ضوء عدد 
 من المتغيرات

11 
 

س  الكم   أبع ده  أبع د اس را  م  ت م ام   الضا ط د ل  إحص ئ   ب ف ال  ا ؽ ال ف
 لد  الع مم ف  قت الأزم ت    قط ع غزة.

عنوان: ضغوط العمل وعلاقتيا ب . الأردن.(0225)دراسة الخدام والبلاونة -22-2-5
 باتخاذ القرارات الإدارية في وزارة الداخمية الأردنية دراسة حالة: محافظة البمقاء.

إل  ال عرؼ عم  مس    الضا ط الم     ال     عرض ل   الإدار  ف هد ت الدراس  
الع مم ف     زارة الداخم      مح  ظ  البمق ء ع د ا خ ذهـ القرارات الإدار  ،  ال عرؼ 

 ك  ت ع    الدراس  مف    عم  العلاق  ب ف الضا ط الم      ا خ ذ القرارات الإدار  .
  صمت الدراس  إل  ممم  مف    ا س ب    كأداة لمدراس .اس خدمت الدراس     .( إدار    22)

ال   ئج م    أف الضا ط ال    ع    م    الإدار  ف لمح  ر أداة الدراس  مم مع  مف 
( أي بدرم  م  سط  حسب المق  س المع مد    الدراس ،  ب  ت 1771مم ع المص در )

خ ذ القرارات الإدار   ه  علاق     ئج الدراس  عم  أف العلاق  ب ف الضا ط الم      ا 
 قد دلت    ئج الدراس    أي ضا ط    العمؿ س ؤثر عم  م خذ القرار، ،عكس   )س لب (

عم   م د علاق  ب ف الضا ط الم عمق  ب لفرد  الضا ط الم عمق  ب ل  ظ ـ  ا خ ذ القرارات 
ؽ ذات د ل  إحص ئ   الإدار   لد  أ راد ع    الدراس ،  أظ رت ال   ئج أ ه     مد  ر  

   العلاق  ب ف ضا ط العمؿ  ا خ ذ القرارات الإدار   لد  أ راد ع    الدراس   عز  
 ، العمر، المؤهؿ العمم ، س  ات الخبرة(.إ  ث(-ال  ع )ذك ر)لم ا رات الدراس . 

عنوان: ضغوط العمل وعلاقتيا باتخاذ ب فمسطين. .(0224)دراسة أبو زور -22-2-6
هد ت الدراس  إل  ال عرؼ عم  ضا ط  الإدارية في وزارة المالية بقطاع غزة.القرارات 

العمؿ  علاق    ب  خ ذ القرارات الإدار       زارة الم ل   بقط ع غزة،  ال عرؼ عم  
 الع امؿ  المع ق ت ال    ؤثر عم  ا خ ذ القرارات الإدار   لد  الع مم ف     زارة الم ل  .

( م ظف    م ظف  مف م خذي القرار     زارة الم ل      191مف )  ك  ت ع    الدراس   
 اس خدمت الدراس  اس ب    ح ؿ ضا ط العمؿ  علاق    ب  خ ذ القرارات.   قط ع غزة.

 إم زا  ـ أ  ـ الع مم ف اس دع ء   ـ    صمت الدراس  إل  ممم ع  مف ال   ئج أهم  :   
 خط ات  سمسؿ   ؽ ب  ف ذه   ق ـ عمم     م خصص م سؿ كؿ كب رة، لأف بص رة
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 زملاء ب ف م     خلا  ت   مد    مقب ؿ، العمؿ عف عبء ال   ج الضاط  أف العمؿ،
 ال زارة    الس ئدة الق ـ ب ف  م  س م دة،    مد الإ س       لعلاق ت ال زارة    العمؿ
       ق م ف ال زارة    لد  الم ظف ف الم كم  الأعم ؿ  أف لمم ظف ف، الشخص    الق ـ
  ا س ح القرارات،    ا خ ذ الع مم ف إشراؾ   ـ ح  الم  سب،  ب ل قت  مه أكمؿ عم 

 ال ظ ف .  الرق  لم قدـ  رص عم  لمحص ؿ الع مم ف أم ـ المم ؿ
أثر  عنوان:ب السودان(. 0229الله الحاج صالح )دراسة منيل محمد عبد -22-2-6

ضا ط العمؿ    عمم   ا خ ذ القرارات    الب  ؾ الس دا    دراس  م دا    عم  ب ؾ 
هد ت الدراس  إل  ال عرؼ عم  مص در    ـ.2018ـ إل  2010الأسرة    الف رة مف 

 ضا ط العمؿ ال    ؤثر عم  المسؤ ل ف عف ا خ ذ القرارات    الب  ؾ الس دا   .
  رد مف المسؤ ل ف عف ا خ ذ القرارات    ب ؾ الآسرة. (150 ك  ت ع    الدراس  مف )  
اس خدمت الدراس  الم  ج ال صف  ال حم م   م  ج دراس  الح ل   الم  ج الإحص ئ ،   

كم  اس خدمت الدراس  ا س ب    كأداة رئ س  لممع ب    ت الدراس  ب لإض    إل  
 عدـ  ض ح الصلاح  ت ب  ت    ئج الدراس  أف ب ئ  العمؿ    المق بلات الشخص  .

 المسؤ ل  ت ب لب ؾ  ؤدي إل  ا خ ذ قرارات غ ر دق ق   م   قض ،  عدـ اس خداـ إدارة 
ف اع م د إدارة الب ؾ الأسم ب المركزي     الب ؾ للأس ل ب الحد ث     ا خ ذ القرارات،  ا 

 ا خ ذ القرارات  حد مف قدرة مدراء الفر ع عم  ا خ ذ  ص  ع  القرارات.
 أجنبية: دراسات-22-0
 الولايات المتحدة الأمريكية.. ( (Buchok, 2000 ،دراسة بوشوك-22-0-2

Psychological pressure faced by information technology 

professionals. 

 . الضغوط النفسية التي يواجييا محترفو تقنيات المعموماتعنوان الدراسة: 
طبقت الدراس  عم  ع   ت    . سبب ضا ط العمؿهد ت الدراس  إل  معر   الع امؿ ال   

 ـ    ( مف م ظف  شرك ت  ق   ت المعم م ت.103طبق   عش ائ  ،  بم  عددهـ )
%( 58 ضحت الدراس : أف )أ   ا ع م د عم  اس ب     ق  ـ الضا ط ال فس      العمؿ.

%( 24)مف أ راد الع     شعر ف بضاط العمؿ  ذلؾ لز  دة أعب ء العمؿ،    ح ف أف 
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 ر ف أف الضا ط ال    شعر ف ب   مصدره  الس  س ت الم بع     العمؿ،   ع مد 
%( أف ضا ط ـ مف مسبب ت أخر     الح  ة، أم  ال عد ؿ  ملاحق ه المد دة مف 11)

%( الأسب ب ال    سبب 6%( مف المش رك ف   ه  لـ   ض  )4ال ق   ت  قد أش ر إل ه )
 ل ـ ضا ط      العمؿ.

 .كندا( Day& Jerige،2002دراسة داي وجريج )-22-0-0
Pattern of conduct (A) and its relationship to the pressure of the 

same factors that results in self- employment and social. 

( وعلاقتو بعوامل ضغط نفس العمل والنتائج النفس Aعنوان الدراسة: نمط السموك )
 .اجتماعية
ب صف   س ط   ب ف ع امؿ الضاط  (A)معر   علاق   مط الشخص    الدراس هد ت 
( مف م ظف  112طبقت الدراس  عم  )   ب لعمؿ  المحصم  ال فس ام م ع  . ال فس 

 مر  ال رك ز عم  سم ت  (A)اع مد الب حث عم  مق  س  مط    مؤسس ت ك دا الكبر .
ضبط ع امؿ الضاط ال فس     أف     ئجال ب  ت  دا ع الإ م ز الع ل   عدـ الصبر.

العمؿ مف )حمـ العمؿ الكب ر، غم ض الد ر، صراع الد ر، ال قص    ضبط ظر ؼ 
العمؿ(  ب ف أف: دا ع الإ م ز الع ل   عدـ الصبر    سط ف العلاق  ب ف عدد ع امؿ 

 ضاط  فس العمؿ  المحصم  ال فس ام م ع  . 
 إيطاليا: (Di Fabio et al,2012)دي فابيو وآخرون  دراسة-22-0-3

The Role of Personality Traits, Core Self-Evaluation, and 

Emotional Intelligence in Career Decision-Making Difficulties. 

دور السمات الشخصية والتقييم الذاتي الجوىري والذكاء الوجداني في  عنوان الدراسة:
هد ت هذه الدراس  إل  معر   د ر كؿ مف السم ت  صعوبات اتخاذ القرار الميني.

 الم   ،الشخص    ال ق  ـ الذا   الم هري  الذك ء ال مدا      صع ب ت ا خ ذ القرار 
 اع مدت  إ ط ل  ،ط لب  ط لب  مف طمب  الم مع      (939)كم  بمات ع    الدراس  

هري  اخ ب ر ب ر ف لمذك ء الدراس  عم  الأد ات ال  ل  : اس م رة ال ق  ـ الذا   الم  
ال مدا    اس م رة صع ب ت ا خ ذ القرار الم    مف إعداد الب حث.  لقد   صمت الدراس  



 سحر أسعد   اسعدمحمد عماد د.     2021عام  44العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

 

12 

كم   الم   ،إل  أف الذك ء ال مدا    معب د ر ه ـ    ال  بؤ بصع ب ت ا خ ذ القرار 
 د  الطمب .لممس    الدراس  ل   ق     صمت الدراس  إل  عدـ  م د  ر ؽ    ا خ ذ القرار 

 تركيا:(Dogan & Kazak, 2010) دراسة دوقان وكازاك -22-0-4

The investigation of the relationship between students’ 

decision-making skills and parental attitudes. 

عنوان الدراسة: التحقق من العلاقة بين ميارات اتخاذ القرار لدى الطمبة وبين التوجيات 
الدراس  إل  ال عرؼ عم  العلاق  ب ف م  رات ا خ ذ القرار لد  الطمب   هد تالوالدية. 

لم ا ر    ق   إل  الكشؼ عف الفر ؽ    ا خ ذ القرار  تهد كم   ال الد  ، ب ف ال  م  ت 
( ط لب    ط لب  مف 111 ك  ت ع    الدراس  مف )    الس   الدراس  .إ  ث(، -ال  ع )ذك ر

لب حث ف مق  س الم  رات ذكر. ح ث اس خدـ ا (11)مف الإ  ث   (99)طمب  الم مع  
 اس ب     (Kuzgun& Eldeleklioglu, 2005) ا  دلكم  ال الد    ال   أعده  ك زقف   

أف الطلاب  فضم ف الأسم ب الحذر   أش رت ال   ئج .(Mann, 1989)ا خ ذ القرار لِم ف 
   ا خ ذ القرار  ا  ه     مد  ر ؽ ب ف الذك ر  الإ  ث    ا خ ذ القرار ب  م    مد  ر ؽ 
ب ف طمب  الس  ات الم مع   الأ ل   ال   ئ   لص ل  طمب  ال خرج   ـ أقدر عم  ا خ ذ 

 قرارا  ـ بأ فس ـ.

 سموفاكيا: (Ceresnik , 2012)دراسة كيرسنيك -22-0-5

Decision-making and cognitive structuring of students at 

university 

 عنوان الدراسة: اتخاذ القرار والتنظيم المعرفي لدى طمبة الجامعة.
المعر   لد  طمب   الدراس  إل  الكشؼ عف العلاق  ب ف ا خ ذ القرار  ال  ظ ـ تهد 

إل  الكشؼ عف العلاق  ب ف ال  ظ ـ المعر    كؿ مف ا خ ذ القرار  تهد الم مع ، كم  
  قد ر الذات لم خذ القرار  الحذر   حمؿ المسؤ ل    المم طم       ف ذ ال امب ت. كم  بم  

س  ، كم  اس خدـ الب حث  (11)ط لب  ط لب   م  سط أعم رهـ  (71)حمـ ع    الدراس  
مق  س ب ر  ؿ لق  س قدرات ال  ظ ـ المعر  ،  اخ ب ر م ف     دراس ه الأد ات ال  ل  :

 آخر ف   خ ذ القرار،    صمت الدراس  إل  أف الأشخ ص الذ ف لد  ـ درم  ع ل      
عر   ال  ظ ـ المعر    ك   ف أ ضؿ مف الأشخ ص ذ ي الدرم  الم خفض     ال  ظ ـ الم
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 ذلؾ    ا خ ذ القرارات الخ ص  ب ـ.  لـ  مد الدراس  علاق  ب ف كؿ مف الحذر   حمؿ 
المسؤ ل    المم طم       ف ذ ال امب ت  ب ف ا خ ذ القرار، كم  أش رت الدراس  إل  أف الطمب  
   الس  ات الأخ رة  ك   ف أقدر عم  ا خ ذ القرار مف الطمب     الس  ات الأ ل  مف 

 اس  الم مع  .               الدر 

عم  الدراس ت الس بق  )العرب    ا طلاعبعد  عمى الدراسات السابقة: التعقيب-22-3
 مكف  ،الع مم ف    المص رؼ لد   ا خ ذ القرار الضا ط الم    ل       لت ( ا  الأم ب 

مم  ت بحث    الح ل      عدة حد د أ مه ا س ف دة مف  مؾ الدراس ت      م ه الدراس  
 ه :
 . لمدراس  الح ل  ال ظري  الإط رب  ء  -

 ا س ف دة مف م  م   الدراس ت الس بق     ص غ مشكم  الدراس  الح ل     رض     . -

 .الدراس أد ات   صم ـ -

 الح ل  . الدراس مف الدراس ت الس بق      فس ر   حم ؿ    ئج  ةا س ف د -

     م ز ب رك زه  عم أ   الس بق ، إ   الح ل   مف الدراس ت  رغـ اس ف دة الدراس
 مف أكثر ا شخ ص  عرض    ـب ع ب ره الع مم ف    المص رؼلد   الم    ضا ط ال

  م   مب أف  قدـ ل ـ العملاء المصر   فال س ط ب ف    ـ ،ال فس    الضا ط لممشكلات
 المصرؼ.خدم ت م   ع   كث رة     مف
 ،ا ع م د عم  الم  ج ال صف  ال حم م  الدراس اق ضت طب ع  : الدراسة منيج-22

 ه   ،الدراس  ههذ  ممع الب    ت المع مدة    ح ث     سب هذا الم  ج مع طر ق
 أه ائ ـ امؿ كث رة  ر بط بأ راد الدراس  ا س ب    ال    ع مد    صدؽ ب        عم  ع  

 ه  مف أكثر الطرائؽ اس عم       البح ث ال فس    ال رب     ، مد   ـ     قد ـ الب    ت
 (.115، 1992 ممك  ي، ع دة )

 :اوعينتي الدراسة مجتمع-20
الذ ف  المص رؼ الخ ص الع مم ف    مف  الدراس مم مع   ألؼ :الدراسةمجتمع -12-1

  الب ل  ،(2020)الع ـ     حمص  حم ة      مح  ظ المص رؼ الخ ص      عمم ف



 سحر أسعد   اسعدمحمد عماد د.     2021عام  44العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

 

11 

  ـ الحص ؿ عم  عدد أ راد مم مع الدراس  بعد ز  رة الب حث  ) ، رد ا (161) عددهـ
 (.لممص رؼ  ال  اصؿ مع الإدارة

الع مم ف    اخ  رت ع    مقص دة مف  الدراس ل حق ؽ أهداؼ  :الدراسةعينة -12-2
مسبق   ،  الع    المقص دة ه  ال    حدد  حم ة حمص مح  ظ     المص رؼ الخ ص 

، 1202م اصف ت  خص ئص الأ راد الذ ف  مب أف   ضمّ  ـ الع    )الزراد،   ح  ،

 (،  ذلؾ   ؽ الشر ط الآ   :19
( المص رؼ الخ ص الحص ؿ عم  أ راد ل ـ م اصف ت  خص ئص مع    )الع مم ف    

ؿ لمؤه،  اإ  ث(-ال  ع )ذك رال    ـ اخ   ره   مف ح ث  المص رؼالم  امد ف  قط    
 .العمم 
(  رد ا مف أ راد المم مع الأصم  ب س ث  ء الع    115 قد  ـ  طب ؽ الدراس  عم  )     

ا س طلاع    ع    الصدؽ  الثب ت  ذلؾ لمحص ؿ عم   قد رات     ئج  قر ب  ،  هذا م  
(    حد ثه عف الع   ت المقص دة  مبررات 108، 2008أش ر إل ه )مخ ئ ؿ، 

 اس خدام  .
 إل  هذه الع    مف خلاؿ الخط ات ال  ل  : ال  صؿ  ـ قد  -

 مف الع مم ف. (161)حصر مم ع أ راد المم مع الأصم ،  الب ل  عددهـ 
 . ردا  ( 26،  ع    الصدؽ  الثب ت ) ردا  ( 20) ا س طلاع   ع    الدراس اس بع د أ راد 

عم  ـ  المدا ؿ الآ     ب ف المع هد الدراس   أد ات( ع ملا   ع مم  ل طب ؽ 115اخ   ر )
، المؤهؿ ال  عت الدراس  )م   ،    زع ـ عم  م ا راالدراس  ال    ـ اخ   ر أ راد ع    

 (.العمم 
ال   سحبت م   ، المص رؼ   زع ع    الدراس  عم   (1 ب ف المد ؿ ) المدا ؿ الآ    

 .إ  ث(- ال  ع )ذك ر  المؤهؿ العمم :لم ا ري   ق     زع   ( 2 ب ف المد ؿ )  
 التي سحبت منياالمصارف الخاصة عمى الدراسة توزع عينة  (1جدول )ال

عدد  المصرف وعنوانو
 العاممين

عدد 
 العينة

 النسبة المئوية لمعينة

 ع    الدراس  ا س طلاع   9 حمص-ب ؾ س ر    الم مر
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 ع    الدراس  ا س طلاع   11 حمص-ب ؾ البرك 
 ثب تالصدؽ   الع     11 الح اش-حمصب ؾ ع دة 

 ع    الصدؽ  الثب ت 15 حم ة-ب ؾ البرك 
 %14.78 17 17 حمص-ب ؾ ب م 
 %6.09 7 7 حس  ء-ب ؾ ب م 
 %10.43 12 12 الح اش-ب ؾ ب م 
 %17.39 20 20 حم ة-ب ؾ ب م 

 %17.39 20 20 حمص-ب ؾ س ر   الد ل  الإسلام 
 %10.43 12 12 الح اش-ب ؾ ع دة

 %5.22 6 6 حس  ء-ب ؾ س ر    الم مر
 %6.96 8 8 حمص-ب ؾ الش ـ الإسلام 
 %6.09 7 7 حمص-ب ؾ ال م رة  ال م  ؿ
 %5.22 6 6 الح اش-ب ؾ س ر    الأردف
 % 100 115 161 الممم ع

 
 فر المصالمعاممين في  والنوعتبعًا لمتغيري المؤىل العممي الدراسة ( توزع عينة 2الجدول )

 

 

 

 

 

 النسبة العدد المؤىل العممي لمعاممين 
 النسبة العدد النوع المئوية

 المئوية
 %38.26 44 الذك ر % 43.48 50 فوق جامعة وما

 %61.74 71 الإ  ث % 56.52 65 وما دون معيد
 %100 115 الممم ع %100 115 المجموع
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 لم عرؼ عم   الدراس هداؼ أل حق ؽ  :وخصائصيا السيكومترية الدراسة أدوات-23
 لمؤهم ـ العمم       ق المص رؼالع مم ف    لد   ب  خ ذ القرار الضا ط الم    علاق  

 : الآ   الأد ات  بإعداد  الب حث تق م
 :الضغوط المينية مقياس-23-2
الع مم ف     لد  الضا ط الم      دؼ إل  ق  س مس     المقياس: ىدف-23-2-2

 .المص رؼ
 ـ إعداد المق  س بعد ا طلاع عم  الأدب ال ظري  :المقياس إعداد-23-2-0

عم  بعض أد ات الق  س الخ ص    ا طلاع ، الدراس ت الس بق  ذات الصم  ب لم ض ع
الضا ط لد  المعمم ف  المعمم ت مق  س   م   : الضا ط الم     بق  س

العم ري مق  س  العمؿ الم    ضا ط  مق  س   (.9112القمش )-إعداد/الخرابش 
    ض ء ذلؾ  ـ  (.9115مس    الضا ط الم     )الإم ـ  ع ش ر، (،  مق  س 1996)

-1م زع  عم  المم  ت ال  ل  : ب دا   )60   ص ر ه الأ ل   مك    مف ) المق  سإعداد 
 ال ع مؿ مع عف ال   م الضا ط -2( ب  د. 10) ال   م  عف ظر ؼ ب ئ  العمؿ الضا ط

-4( ب  د. 15) مع الزملاء  الإدارةضا ط العلاق  -3( ب  د. 10)العملاء المصر   ف
المك       الضا ط الم عمق  ب لدخؿ-5( ب  د. 10)الم    ال ط ر  ال قدـضا ط 
 )قم لا ، إل  حد م ، كث را (. ثلاث    كذلؾ  ـ  حد د بدائؿ إم ب د. ( ب 15)ا م م ع  

المعم مػػػ ت  الب   ػػػ ت،  مػػػد    قصػػػد بػػػه صػػػدؽ "أداة ممػػػع  :المقيددداس صددددق-23-2-3
قػػدر    عمػػ  أف  قػػ س مػػ   سػػع  الدراسػػ  إلػػ  ق  سػػه  عػػلا ، بح ػػث   طػػ بؽ المعم مػػ ت ال ػػ  
 ػػ ـ ممع ػػ  ب اسػػط    مػػع الحقػػ ئؽ الم ضػػػ ع  ،  بح ػػث  عكػػس المع ػػ  الحق قػػ   الفعمػػػ  

عػدة   ػـ اع مػ د قػد  ،(Volkan, 2004, p81) لممف ه ـ الػ اردة  ػ  الدراسػ  بدرمػ  ك   ػ "
 طرؽ لحس ب صدؽ المق  س:
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 ـ عرض المق  س    ص ر ه الأ ل   عم  عدد مف صدق المحتوى:  -23-2-3-2
 لم دؼ م  المق  سءمف مد  ملا لم حقؽ صح ب الخبرة  ا خ ص صأ المحكم ف مف

  ض ح المفردات  سلام   لمع مم ف مد  ملاءم  مفردات المق  س  ،الذي  ضع مف أممه
    ض ء آراء المحكم ف  مت إع دة ص  غ  بعض الب  د  ك ف عدده   ،الص  غ  الما   

%(  ك ف عدده  01)   ا ف ؽ ب ف المحكم ف بمات حذ ت الب  د ال   ح زت  سب ،)5)
 ال   م ( ب  د،  الضا ط 5)مع الزملاء  الإدارة العلاق  ب  د  ه  الخ ص  بمم ؿ  (11)

 بذلؾ أصب  العدد ال   ئ  لب  د المق  س  ،( ب  د5عف الدخؿ  المك    ا م م ع   )
 م زع  عم  مم  ت: ب دا   )51)بػػػػ
ال ع مؿ عف  ال   م الضا ط -2( ب  د. 10) الضا ط ال   م  عف ظر ؼ ب ئ  العمؿ-1

( ب  د. 10) الزملاء  الإدارةضا ط العلاق  مع -3( ب  د.10) المصر   ف مع العملاء
 )الدخؿ المك    ا م م ع  ضا ط -5( ب  د. 10) الم    ال ط ر  ال قدـضا ط -4

)كب رة خم س    إم ب  بدائؿ  حد دأش ر الس دة المحكم ف ب   ( ب  د.10) ( ال ضع الم   
 مدا ، كب رة، م  سط ، ضع ف ، ضع ف  مدا (.

 ـ  طب ؽ المق  س    ص ر ه ال   ئ   عم  ع     الاستطلاعية: الدراسة-23-2-3-0
اخ  رت   الأس س   الدراس ع    مف خ رج   ه  ع ملا   ع مم  ) 91) اس طلاع   ق ام  

 (  ردا ( 11) حمص-( أ راد،  ب ؾ البرك 2حمص)-)ب ؾ س ر    الم مرمف مصر   
    ض ء    ئج الع     ،لمع مم فم    ض ح ب  د المق  س ء ذلؾ ب دؼ معر   مد  ملا

  .أ راد الع   ا س طلاع    ـ  عد ؿ بعض المفردات ال   لـ  كف  اضح  مف قبؿ 
( 92  س خراج مع ملات الصدؽ  الثب ت  ـ سحب ع    مف ) حساب الصدق والثبات:
 15حم ة -ع مؿ،  ب ؾ البرك  11الح اش –  ؾ ع دة حمص ع ملا  مف مصر   )

لم حقؽ مف ا  س ؽ الداخم  لب  د  مم  ت المق  س،  ا  م د مع ملات (  مف أمؿ ع مؿ
 الصدؽ  الثب ت. 



 سحر أسعد   اسعدمحمد عماد د.     2021عام  44العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

 

11 

بحس ب مع ملات ا ر ب ط  الصدؽ الب   يال أكد مف   ـ: البنيويصدق ال-23-2-3-3
ب ف ممم ع درم  كؿ مم ؿ مف مم  ت المق  س مع المم  ت الأخر   مع الدرم  

 .(3(المد ؿالكم   لممق  س كم  ه  م ض     
( يبيّن معاملات ارتباط مجموع درجة كل مجال من مجالات المقياس مع المجالات 3جدول )ال

 الأخرى والدرجة الكمية

 انًجبل وانذرجت انكهيت

انضغىط 

عن  اننبتجت

انعًلاء 

 انًصرفيين

ضغىط 

انعلاقت يع 

انزيلاء 

 والإدارة

انتطىر ضغىط 

 انًهني وانتقذو

ضغىط انذخم 

وانًكبنت 

 الاجتًبعيت

انذرجت انكهيت 

 نهًقيبس

 1.02** 1.11** 1.23** 1.19** 1.11** انضغىط اننبتجت عن ظروف بيئت انعًم

 انتعبيم يع انعًلاءعن  اننبتجتانضغىط 

 انًصرفيين
- **1.21 **1.19 **1.11 **1.01 

 1.12** 1.55** 1.59** -  انزيلاء والإدارةضغىط انعلاقت يع 

 1.05** 1.11** -   انًهني وانتقذوانتطىر ضغىط 

)انذخم  انًكبنت الاجتًبعيتضغىط 

 وانىضع انًهني(
   - **1.01 

 1.11)**( دال عنذ مستوى دلانة 

احص ئ    ع د مس      أف مع ملات ا ر ب ط كم   دال (3)ظ ر مف خلاؿ المد ؿ 
مم   دؿ عم   ،أف المق  س   صؼ ب  س ؽ داخم   ش ر إل (  هذا 1.11د ل  )

 صدقه الب   ي.
طر ق   الثب ت ب لإع دة عم  ثب ت الدراس  ل  ـ ا ع م د :المقياس ثبات-23-2-4

لم أكد مف أف المق  س   م ع بمس    ثب ت  بمع دل  ألف  كر  ب خ  مع مؿ ا  س ؽ الداخم 
  ك  ت ال   ئج عم  ال ح  الآ  :م ث ؽ به. 

اس خراج مع مؿ الثب ت بطر ق  الإع دة عم  ع     ـ : بالإعادة الثبات-23-2-4-2
ثـ أع د  طب ؽ المق  س لممرة الث     عم   ،المص رؼالع مم ف    مف  (26مؤلف  مف )

  ـ اس خراج مع ملات الثب ت  ،مف ال طب ؽ الأ ؿ أسب ع فالع     فس   بعد مض  
ر ب ط ب ف ال طب ؽ الأ ؿ ا لممم  ت المخ مف   الدرم  الكم   عف طر ؽ حس ب مع مؿ 

  الث   .
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 ـ حس ب مع مؿ ا  س ؽ : الاتساق الداخمي بمعادلة ألفا كرونباخ ثبات-23-2-4-0
 الداخم  لمع     فس   ب س خداـ مع دل  ألف  كر  ب خ. 

لمدرم  الكم   لممق  س  لاحظ أفَّ مع مؿ ثب ت الإع دة ( 9ب ل ظر إل  مد ؿ )    
مع ملات ثب ت  تأم  مم  ت المق  س  قد  را ح ،م دة  مر فع (  ه  درم  1.02بمات)
(  ه  مع ملات ثب ت م دة   صم  لمدراس  الح ل  . 1.19( إل  )1.25مف)ل    الإع دة

(  ه  مع ملات 1.02أم  مع مؿ ثب ت ألف  كر  ب خ  قد بمات الدرم  الكم   لممق  س )
(  ه  1.15( إل  )1.22كم   را حت مع ملات ثب ت المم  ت مف) ،ثب ت مر فع 

مع ملات ثب ت م دة  مر فع    صم  لمدراس  الح ل  .   ب ف مم  سبؽ أف مق  س 
 معمه ص لح   للاس خداـ كأداة  ،  صؼ بدرم  م دة مف الصدؽ  الثب ت الضا ط الم    

 . الح ل  لمدراس 
    ئج مع ملات الثب ت. (9   م   م   ب ف المد ؿ )

 ( يبيّن الثبات بطريقة الثبات بالإعادة وألفا كرونباخ.4جدول )
 أنفب كرونببخ انثببث ببلإعبدة يجبلاث انًقيبس ودرجته انكهيت

 1.19 1.11** انضغىط اننبتجت عن ظروف بيئت انعًم

 1.22 1.25** عن انتعبيم يع انعًلاء انًصرفيين اننبتجتانضغىط 

 1.15 1.19** انعلاقت يع انزيلاء والإدارةضغىط 

 1.19 1.21** ضغىط انتطىر وانتقذو انًهني

 1.19 1.11** ضغىط انًكبنت الاجتًبعيت )انذخم وانىضع انًهني(

 1.02 1.02** انذرجت انكهيت نهًقيبس

 2.22دال عنذ يستىي دلانت  )**(

( ب دا  م زع  51ال   ئ   مف ) ك ف المق  س    ص ر ه  المقياس: تصحيح-23-2-5
-9 ( ب  د.11) الضا ط ال   م  عف ظر ؼ ب ئ  العمؿ-1: ه  تخمس  مم  عم  

ضا ط العلاق  مع --3 ( ب  د.11)المصر   ف  ال ع مؿ مع العملاءعف  ال   م الضا ط 
ضا ط -5 ( ب  د.11ضا ط ال ط ر  ال قدـ الم    )-9 ( ب  د.11)الزملاء  الإدارة 

 خم س  بدائؿ إم ب    حد د ـ    ( ب  د.11) )الدخؿ  ال ضع الم   (، المك    ا م م ع  
مدا (. ح ث  عط   ضع ف ، ضع ف ، م  سط ، كب رةمدا ،  كب رة)درم  عم  ال ح  الآ  :
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مدا (،  أربع درم ت إذا  كب رةخمس  درم ت إذا ك  ت إم ب ه عم  الب د بدرم  ) الفرد
(،  ثلاث درم ت إذا ك  ت إم ب ه عم  الب د بػػػدرم  كب رةك  ت إم ب ه عم  الب د بػػدرم  )

(  درم   احدة إذا ك  ت ضع ف )م  سط (  درم  ف إذا ك  ت إم ب ه عم  الب د بػػدرم  )
أف  حصؿ عم     مدا (،  بذلؾ  ك ف أعم  درم   مكف ضع ف إم ب ه عم  الب د بػػػػدرم  )

 أد    ،( درم 250=5×50) الضا ط الم    ع د إم ب ه عم  مم ع ب  د مق  س  الفرد
( 50= 1×50ع د إم ب ه عم  مم ع ب  د المق  س ) الفرددرم   مكف أف  حصؿ عم    

  درم .
.  ـ ع    مف الع مم ف    المص رؼ الخ ص  ل حد د مس    الضا ط الم     لد  

عم  مق  س الضا ط الم     ق م   م درم    ق   لمق  س الدراس  إعط ء إم ب ت أ راد ع    
ل كرت الخم س  كم  ه  م ض  س بق       صح   المق  س   ـ حس ب ط ؿ الفئ  عم  

 ال ح  الآ  :
 (.4=1-5حس ب المد   ذلؾ بطرح أكبر ق م     المق  س مف أصار ق م  )

 (5( عم  أكبر ق م     المق  س  ه  )4 ذلؾ ب قس ـ المد   ه  )حس ب ط ؿ الفئ  
 )ط ؿ الفئ (. 0.8 = 5÷  4                     

(،  ذلؾ لمحص ؿ 1( إل  أصار قسم     المق  س  ه  )0.8إض    ط ؿ الفئ   ه  )
د (، ثـ إض    ط ؿ الفئ  إل  الح1.8 -1)عم  الفئ  الأ ل ، لذا ك  ت الفئ  الأ ل  مف 

الأعم  مف الفئ  الأ ل ،  ذلؾ لمحص ؿ عم  الفئ  الث      هكذا لم ص ؿ إل  الفئ  
 الأخ رة.

 اس   دا  إل  ق عدة ال قر ب الر  ض   مكف ال ع مؿ مع ق ـ الم  سط ت الحس ب   لإم ب ت 
 كم  ه  مب ف    المد ؿ الآ  :الدراس  أ راد ع    
.  ـ اع م د الدراس أ راد ع     لد  الع مم ف    المص رؼ الضا ط الم    درم   ل حد د 

 المع  ر الآ  :
لممتوسط الحسابي  المصارف وفقاً العاممين في لدى  الضغوط المينية مستوى( معيار 5جدول )

 الرتبي
 انًقيبسانتقذير في  فئبث قيى انًتىسظ انحسببي
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 مستوى كبير جذا   5 – 9.91

 مستوى كبير 9.91 – 3.91

 مستوى متوسظ 3.91 – 9.21

 مستوى ضعيف 9.21 – 1.01

 مستوى ضعيف جذا   1.0 – 1

 

 :اتخاذ القرار يقيبس-23-0

الع مم ف    لد   ا خ ذ القرار درم الكشؼ عف  دؼ إل    المقياس: ىدف-23-2-1
 .المص رؼ الخ ص 

عم  الأدب  ت  ا طلاعا خ ذ القرار بعد  مق  س ـ إعداد  :المقياسإعداد -13-2-2
عم  بعض أد ات  ا طلاعبعد    اس ت الس بق  ذات الصم  ب لم ض ع،ال ظر    الدر 

مق  س س ؼ الد ف عبد ف   خ ذ  م   :  ،ا خ ذ القرار الق  س الخ ص  بق  س
 ،(9119)ومقياس أبو دقة ،(9111)ومقياس الخليل )ب(،)أ(   بص ر  ه (1212)القرار

 (59) المق  س بم  عدد ب  د  (Di Fabio et al,2012). ومقياس دي فابيو وآخرون
 ال   بإمراء الدراس  الس ك م ر   ل ذا المق  س   ـ الق  ـ لقد  ب دا     ص ر    الأ ل  ،

  مثمت ب لآ  :
 :المقياس صدق-13-2-3
الأ ل   عم  عدد مف  ه   ص ر  المق  س ـ عرض المحتوى:  صدق-13-2-3-1

الذي  ضع  لم دؼ ملاءم همف مد   المحكم ف مف أصح ب الخبرة  ا خ ص ص لم حقؽ
المص رؼ لمع مم ف     المق  سم  مفردات ، مف ح ث ملاءبد ل  المحكم ف مف أممه
إل   عد ؿ بعض الب  د مف ح ث أش ر ا  المفردات  سلام  الص  غ  الما   ،   ض ح

ق مت الب حث     الب  د،ر البعض الآخر إل  ضر رة حذؼ بعض ح ث الص  غ   أش 
 ب دا ، (99) ال   ئ    ضـ الص رةأصبحت   ب  ،المحكم ف  ا ل زاـ  ب لأخذ ب عد لات
 : مم  تم زع  عم  ثلاث  
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-3، ب دا  ( 15. بػ)   ا خ ذ القرار السرع -2، ب دا  ( 14بػ) .   ا خ ذ القرار ال ر ث-1
بدائؿ الإم ب  مف بدائؿ خم س     ـ  ا  ركم  . ب دا  ( 15.  بػػ)ا خ ذ القرارال ردد     عدـ

  (. –أح      -ب عـ)بػػػ ال  بدائؿ ثلاث   
ال   ئ   عم  ع     المق  س    ص ر ه ـ  طب ؽ الاستطلاعية:  الدراسة-13-2-3-2

اخ  رت مف    مف خ رج ع    الدراس  الأس س  ، ه ، رد )91) اس طلاع   ق ام  
 ذلؾ (  ردا (،11حمص )-( أ راد،  ب ؾ البرك 2حمص)-مصر   )ب ؾ س ر    الم مر

    ض ء    ئج  ،لمع مم ف    المص رؼ المق  س ب  دب دؼ معر   مد  ملائم    ض ح 
 .أ راد الع     عد ؿ بعض المفردات ال   لـ  كف  اضح  مف قبؿ ـ  لاع   ،الع    ا س ط

( 92  س خراج مع ملات الصدؽ  الثب ت  ـ سحب ع    مف ) والثبات:حساب الصدق 
 15حم ة -ع مؿ،  ب ؾ البرك  11الح اش –ع ملا  مف مصر   )  ؾ ع دة حمص 

لم حقؽ مف ا  س ؽ الداخم  لب  د  مم  ت المق  س،  ا  م د مع ملات ع مؿ(  مف أمؿ 
 الصدؽ  الثب ت. 

بحس ب مع ملات  لممق  س الصدؽ الب   يال أكد مف   ّـَ الصدق البنيوي: -13-2-3-3
 الأخر   معمع المم  ت  المق  سا ر ب ط ب ف ممم ع درم  كؿ مم ؿ مف مم  ت 

 (. 6(المد ؿدرم ه الكم   كم  ه  م ض     
مع المجالات الأخرى والدرجة  المقياس( يبيّن معاملات ارتباط كل مجال من مجالات 6الجدول )

 الكمية

 انًجبل وانذرجت انكهيت
 التريث

 في اتخاذ القرار
 السرعة

 في اتخاذ القرار
 في الترددعدم 

 اتخاذ القرار
 الدرجة
 الكمية

    1 في اتخاذ القرار التريث

   1 1.21** السرعة في اتخاذ القرار

  1 1.22** 1.29** في اتخاذ القرار الترددعدم 

 1 1.01** 1.02** 1.02** الدرجة الكمية

 0,01)**( دال عنذ يستىي دلانت 

احص ئ    ع د مس    د ل    أف مع ملات ا ر ب ط كم   دال (2)مف خلاؿ المد ؿ    بّ ف
  صؼ ب  س ؽ داخم   دؿ عم  صدقه الب   ي.  المق  س(  هذا  ع   أف 1.11)
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عدة عم   ا خ ذ القرارمق  س  ثب ت دراس      ّـ ا ع م د :المقياس ثبات-13-2-4
  م ع بمس    ثب ت م ث ؽ به.  ه :  المق  س ذلؾ لم أكد مف أف  طرؽ
الع     ـ اس خراج مع مؿ الثب ت بطر ق  الإع دة، عم  : بالإعادة الثبات-13-2-4-1

لممرة  المق  سثـ أع د  طب ؽ (  ردا  مف الع مم ف    المص رؼ، 26المؤلف  مف ) الس بق 
الث     عم  الع     فس   بعد مض  أسب ع ف مف ال طب ؽ الأ ؿ،   ـ اس خراج مع ملات 

ر ب ط ب ف ال طب ؽ ا الثب ت لممم  ت المخ مف   الدرم  الكم   عف طر ؽ حس ب مع مؿ 
 الأ ؿ  الث   .

 ـ حس ب مع مؿ ا  س ؽ : الاتساق الداخمي بمعادلة ألفا كرونباخ ثبات-13-2-4-2
   ب س خداـ مع دل  ألف  كر  ب خ.الداخم  لمع     فس 

 لاحظ أفَّ مع مؿ ثب ت الإع دة لمق  س ا خ ذ القرار بم  ( 7ب ل ظر إل  مد ؿ )    
(  ه  مع ملات ثب ت مر فع  لأداة الدراس   ب ل ظر إل  مم  ت المق  س   ب ف 0.87)

(  ه  أ ض  مع ملات ثب ت 0.78( إل  )0.72أفّ مع ملات ثب ت الإع دة  را حت مف)
 مر فع   م دة لأغراض الدراس .

( أفّ مع ملات ثب ت ا  س ؽ الداخم  بمع دل  ألف  كر  ب خ 7مد ؿ )الكم   لاحظ مف  
(  ه  مع ملات ثب ت مر فع   م دة لأداة الدراس ،  ب ل ظر إل  0.90) تبما لممق  س

(  ه  1.12( إل  )1.19مف)ف أف مع ملات الثب ت  را حت    ب المق  سمم  ت 
 مع ملات ثب ت مقب ل   م دة لأغراض الدراس .

كذلؾ أس خرج مع مؿ ثب ت ال مزئ  ال صف   عم   طريقة التجزئة النصفية:-13-2-4-3
  لقد بم  مع مؿ الثب ت ،برا ف –الع     فس   مف ال طب ؽ الأ ؿ ب س خداـ مع دل  س برم ف 

 السرع     ا خ ذ القرارمم ؿ      (،1.13)ال ر ثمم ؿ     (7كم   ظ ر المد ؿ )
 قد بم  مع مؿ  لممق  سأم     الدرم  الكم    (،1.01)ال رددعدـ مم ؿ      (،1.22)

  هذه المع ملات  عد م دة  مقب ل  لأغراض الدراس . (1.021)الثب ت
   ض  مم  سبؽ أفّ مق  س ا خ ذ القرار   صؼ بدرم  م دة  مر فع  مف الصدؽ   

  الثب ت،  معمه ص لح   للاس خداـ كأداة لمدراس  الح ل  .
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    ئج مع ملات الثب ت ال    ـ ال  صؿ إل   . (7   م   م   ب ف المد ؿ )
 ( يبيّن الثبات بطريقة الثبات بالإعادة وألفا كرونباخ.7جدول )

 انتجزئت اننصفيت أنفب كرونببخ انثببث ببلإعبدة ودرجته انكهيت انًقيبسيجبلاث 

 1.13 1.19 1.19** في اتخاذ القرار مجال التريث

 1.22 1.12 1.10** السرعة في اتخاذ القرارمجال 

 1.01 1.11 1.13** في اتخاذ القرار الترددعدم مجال 

 1.02 1.21 1.01** الدرجة الكمية

 0،01)**( دال عنذ يستىي دلانت 

( ب دا  م زع  99 ك ف المق  س    ص ر ه ال   ئ   مف ): المقياس تصحيح-13-2-5
 مم  ت: ثلاث عم  

 عدـ-3 .ب دا  ( 15)    ا خ ذ القرار السرع -2 .ب دا  ( 14)    ا خ ذ القرار ال ر ث-1 
الإم ب ت:  بإحد  المق  س  ـ الإم ب  عم  عب رات   . ب دا  ( 15القرار )   ا خ ذ  ال ردد

-2-1-   لعب رات ُ عط  درم      ب ل ر  ب الس بؽ عم  ال ح  ال  ل   عـ، أح     ،  (،)

ب ل سب   المق  س هذاعم   الفردذلؾ  ك ف أعم  درم   مكف أف  حصؿ عم     ب (،(3
 ه  الفرددرم ،  أقؿ درم   مكف أف  حصؿ عم     (139)ه  المق  سلك مؿ عب رات 

 درم . (99)
الرزم  الإحص ئ   لمعم ـ   ـ اس خداـ بر  مج: الإحصائية انًعبنجبث-24

إذ   ـ حس ب  ،(17) ال سخ  ،( ل حم ؿ الب    ت ب س خداـ الح سب (SPSSا م م ع  
ا خ ب رات المعمم    الم مثم    ـ اس خداـ  ،الم  سط ت الحس ب    ا  حرا  ت المع  ر  

ل حد د د ل  الفر ؽ ب ف  لمع   ت المس قم (T. test) اخ ب ر   ،مع مؿ ار ب ط ب رس فب
 .   زع   زع   طب ع     الدراس ع    أف   ذلؾ بعد ال أكد مف ،م ا رات الدراس 

 انذراست وتفسيرهب.أسئهت نتبئج  عرض-25

 ؟أفراد عينة الدراسةلدى  الضغوط المينيةالأول: ما مستوى  الدراسةسؤال  نتبئج-25-2

بحس ب الم  سط ت الحس ب  ،  ا  حرا  ت المع  ر  ،   ـ الق  ـللإم ب  عف السؤاؿ الأ ؿ 
، ثـ  مم   ه الفرع   الضا ط الم    لأ راد ع    الدراس  عم  الدرم  الكم   لمق  س 

 (الر ب  الحس ب   )مف خلاؿ مق ر   الم  سط ت  لد  ـ الضا ط الم     حد د مس    
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الضا ط           قرة  صح   مق  س   الذي  ـ الحد ث ع ه  ـ اع م ده الذيب لمع  ر 
 ،  المد ؿ الآ     ض  ذلؾ.الم    

ومستوى  والمتوسط الرتبي ( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية8الجدول)
 ومجالاتو الفرعية ممقياسلعمى الدرجة الكمية  المصارفالعاممين في لدى  الضغوط المينية

عدد  العينة الضا ط الم    مق  س 
 البنود

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المتوسط
 الرتبي

مستوى 
الضغوط 
 المينية

 الترتيب

الضا ط ال   م  عف ظر ؼ 
 ب ئ  العمؿ

 9 كبير 3.496 3.370 34.96 11 111

ال ع مؿ عف  ال   م الضا ط 
 المصر   ف مع العملاء

 9 متوسظ 3.271 5.143 32.71 11 111

الزملاء ضا ط العلاق  مع 
  الإدارة

 3 متوسظ 3.311 4.707 33.11 11 111

 5 متوسظ 2.797 4.750 27.97 11 111 ضا ط ال ط ر  ال قدـ الم   

ضا ط المك    ا م م ع   
 )الدخؿ  ال ضع الم   (

 1 كبير 3.513 2.191 35.13 11 111

  متوسظ 3.279 18.452 163.95 11 111 انذرجة انكهية
 (.3.496=10÷34.96الم  سط الر ب  لممم ؿ الأ ؿ ) مثالانبنود عذد ÷ انمتوسظ انرتبي= انمتوسظ انحسابي* 

المص رؼ  الع مم ف   لد   الضا ط الم     ف مس   أالمد ؿ الس بؽ خلاؿ  لاحظ مف 
 مم   ه  الضا ط الم        المس    الم  سط عم  الدرم  الكم   لمق  س  قع الخ ص 
(،  دراس  2009دراس  السق  )(    (2000دراس  ب ش ؾ كؿ مف مع،  هذا   فؽ الفرع  

ح ث  (،2015) الخداـ  البلا   دراس  (،   2013) السك  دراس     (،2012أب  رحم  )
   م ع ف بمس    م  سط مف المص رؼالع مم ف    ف أعم  هذه الدراس ت  مم ع أكدت

  مكف هذه الدراس ت أمر ت    ب ئ ت مخ مف . أف عم  الرغـ مف  الضا ط الم    
ال ع مؿ مع  أف، مف عم  أرض ال اقع  ه الب حث    ض ء م   حظ فس ر هذه ال   م  
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الذي     مد ع د  الم      ه   ع مف الضاط ، ئ   ـ عم  اخ لاؼ المصر   ف العملاء
 ال    لمع مم ف الظر ؼ ا ق ص د    ،ظر ؼ ب ئ  العمؿب لإض    ل ،الم ظف فمف  غ رهـ

 لمفرد الع م   الب ئ  الإدارة،  ضا ط العلاق  مع الزملاء   عمم ـ. أدائ ـ      عكس عم 
  ال        الكث ر مف الضاط ال فس   الم   .  خ مؼ عم  عم ه لد  الآخر ف

 :الدراسة وتفسيرىا نتائج فرضيات عرض-15-2
الضغوط  بين إحصائيةذات دلالة  ارتباطية لا توجد علاقة :الفرضية الأولى نتائج-25-0

 .الدراسةأفراد عينة  لدى واتخاذ القرار المينية
ب س خداـ مع مؿ )ار ب ط ب رس ف(  خ ب ر   ـ الق  ـ ،صح  هذه الفرض  لم حقؽ مف 

  المد ؿ الآ   الدراس ،ع    لد    ا خ ذ القرار الضا ط الم     طب ع  العلاق  ب ف
   ض  ال   ئج:

 الضغوط المينية يمقياسعمى  العينةمعامل ارتباط بيرسون بين درجات أفراد يبين  (9جدول)ال
 واتخاذ القرار

 بيرسون ترابط اتخاذ القرار*الضغوط المهنية
 مستوى
 الدلالة

 القرار

 -1.019** بيرسون ترابط
1.111 

دانة 

 115 العدد 0.01))عنذ

 (-1.019)بمات  لاحظ أف ق م   رابط )ب رس ف(( 9)    المد ؿ ال   م ب ل ظر إل      
 س لب  علاق  ار ب ط    ش ر إل   م د  هذا م (، 0.01)دال  ع د مس    الد ل   ه 

الضا ط  ب ف أ راد الع    عم  مق  س (،0.01) ذات د ل  إحص ئ   ع د مس    الد ل 
 الضا ط الم     أي أ ه كمم  ار فع مس    ،ا خ ذ القرار  درم   ـ عم  مق  س الم    
 ا فقت هذه ال   م  مع دراس  .  العكس صح   ا خ ذ القرار لد  ـ  أثركمم  الع مم ف لد  

 الضا ط الم    ال   أش رت إل   م د علاق  طرد   س لب  ب ف  (،2009) السق  كؿ مف
 ال   ب  ت  م د علاق   (2015 دراس  الخداـ  البلا    ) لد  الأ راد.  ا خ ذ القرار

ب  ت دراس  عبد الله    ب ف ضا ط العمؿ  عمم   ا خ ذ القرارات الإدار  ، عكس   )س لب (،
إ ب ع   كمم  ا خفض مس     ، أث ر ضا ط العمؿ مف ح ث م د علاق  س لب  (، 2009)
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 ب ع ـ لخط ات ااد مس  ي ز الضا ط    كمم  قؿ مس    القرارات،خط ات عمم   ا خ ذ 
إل  أف شخص   الفرد عب رة عف ب  ء  هذه ال   م   عز  الب حث   القرارات.عمم   ا خ ذ 

م ك مؿ،  إذا ك  ت الضا ط الم     لد  الفرد بس ط   إ ه س  م ع أ ض   ب لصح  ال فس   
ال    ؤدي به إل  اك س ب ع دات م  سب ،   ع ل   مك ه مف الرض  عف ذا ه،  عف عممه، 

ا خ ذ القرارات    س عده    مع مم  الآخر ف،  عم  م ام   الم اقؼ ال    ح  ج إل 
الفع ل ، ح ث أف م اقؼ الح  ة  ب ئ  العمؿ د م   بح م  إل  ا خ ذ قرارات،    صؿ 
شب ع ح م        إط ر ام م ع   القرارات ب حق ؽ أهدا     مط مح  ،  ا  م ز أعم ل    ا 

 المخ مف   لضا ط الم       م     حكمه ق اعد   ظـ،  ق ا  ف،  مع   ر سم ك   مع   .
أث  ء العمؿ، ح ث  شعر ب ل   ر  الإم  د،  قد  أداءه الم    ر عم  الفرد الع مؿ  ؤث

  صب   ،  مع رئ سه    العمؿ،  مع العملاء المصر   ف،    ر علاق ه مع زملائه
، كم  أف الضا ط الم      س مر معه لمم زؿ ح ث  ؤثر عم  علاق ه مع أ راد ا فع ل    

 هذه الضا ط  ؤثر عم  قرارا ه الم        العمؿ مف  ه،أسر ه  المح ط ف به    مم مع
 هذا  ؤدي إل  القرار،  خ ذ    ا السرع ال ردد    ا خ ذ القرار أ  عدـ ال ردد أ  ح ث 

أخط ء    العمؿ أ     ال ع مؿ مع المح ط ف به،   ؤدي إل  المز د مف القمؽ  ال   ر 
  د د شد د لمفرد الع مؿ.   مم ؿ العمؿ،   صب  مك ف العمؿ مصدر قمؽ   

درجات  اتلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط الفرضية الثانية: نتائج-25-3
)إجازة  العممي لتغير المؤىل وفقاً  الضغوط المينية مقياس عمى الدراسةأفراد عينة 

 معيد فأقل(.-جامعية وما فوق
لمع   ت المس قم ، ح ث  (T.test)لم حقؽ مف الفرض   الث      ـ اس خداـ اخ ب ر   

عم     ق   لمؤهم ـ العمم  المص رؼالع مم ف    حسبت الفر ؽ ب ف م  سط ت درم ت 
كم  ه  م ض     المد ؿ الفرع    مم   ه   الضا ط الم     الدرم  الكم   لمق  س

(10.) 
عمى  وفقاً لمؤىميم العممي العاممين( يبيّن دلالة الفروق بين متوسطات درجات 11الجدول )

 .الفرعية مجالاتوو  الضغوط المينية الدرجة الكمية لمقياس
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 انعذد انمؤهم انعهمي انضغوط انمهنيةمقياس 
انمتوسظ 

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري
 د.ح (Tقيمة )

انقيمة 

 الاحتمانية
 انقرار

 الضا ط ال   م  عف
 ظر ؼ ب ئ  العمؿ

 3.198 33.66 11 فوق جامعة وما
 دال 0.000 113 3.092

 3.174 35.95 11 فأقل معهد

 عف ال   م الضا ط 
 العملاء المصر   فال ع مؿ مع 

 4.263 30.30 11 فوق جامعة وما
 دال 0.000 113 9.095

 5.016 34.57 11 فأقل معهد

الزملاء ضا ط العلاق  مع 
  الإدارة

 3.594 30.98 11 فوق جامعة وما
 دال 0.000 113 4.628

 5.825 34.75 11 فأقل معهد

 4.085 25.74 11 فوق جامعة وما  ال قدـ الم    ضا ط ال ط ر
 دال 0.000 113 4.816

 4.535 29.68 11 فأقل معهد

 المك    ضا ط الدخؿ 
 ا م م ع  

 1.764 34.46 11 فوق جامعة وما
 دال 0.004 113 9.212

 2.355 35.65 11 فأقل معهد

 انذرجة انكهية
 15.500 155.14 11 فوق جامعة وما

 دال 0.000 113 9.292
 17.757 170.72 11 فأقل معهد

بمات  الضا ط الم    لمق  س  الكم   ( لمدرم T)( بأف ق م  10 لاحظ مف المد ؿ )
 د ل المس     دال  ع د(  ه  0.000ب  م  بمات الق م  ا ح م ل   ل   ) ،(4.926)
 الع مم فدرم ت   تب ف م  سط حص ئ    إ  دال  هذا  ش ر إل  أف ه  ؾ  ر ؽ( 0.01)

 ، مم   ه الفرع   الضا ط الم     عم  الدرم  الكم   لمق  س   ق   لمؤهم ـ العمم 
 ك  تالفر ؽ   لاحظ أف هذه مم  ت المق  سب لرم ع إل    لمصمح  الم  سط الأعم  

مم ع مم  ت    ، ( أقؿ مع د)بػ المؤهم ف المص رؼ الع مم ف    لمصمح  دال 
  فسر (، 0.01دال  ع د مس    د ل  ) م  سط ت هذه المم  تح ث ك  ت المق  س  
 لضا ط م    (،   عرض ف  أقؿ مع دالذ ف لد  ـ مؤهؿ ) الع مم فذلؾ بأف  الب حث 

 هـ  الممق ة عم  ع  ق ـ،    الأعم ؿ ال    ق م ف ب  بشكؿ أكبر    عمم ـ، بحكـ الم  ـ 
،  هـ مسؤ ل ف عف العملاء المصر   ف شام ف أعم ؿ      الكث ر مف المسؤ ل    م ه 

  هذا بحد ذا ه ضاط كب ر   عرض ف له، ،  مب   خدم   ـ العملاء المصر   فال ع مؿ مع 
ذ ي المؤهلات العمم   الأعم   الع مم ف هـ أقؿ قدرة عم  ال ع مؿ مع الضا ط مف 

 بحكـ مؤهلا  ـ  خبر  ـ  ك ف أ ض    لكف م     (، الذ ف لد  ـ ضا ط  ؽ م مع   م )
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 المؤهلات العمم    ال عم ـد ر  أهم   عم  ال ع مؿ مع  ،  هذا  ش ر إل أكبر رة لد  ـ قد
أكثر خبرة  الفردال ع مؿ مع الضا ط،  كمم  ك ف  ؽ الفع ل    ائإكس ب الفرد الطر    

ال ع مؿ مع الضا ط    ب ئ  عممه،  هذا   كف ءة أك د م    كمم  أصب  أكثر قدرة عم 
ب خ لاؼ مؤهلا  ـ أث  ء الخدم   بشكؿ المص رؼ  الع مم ف    ؤكد عم  أهم    در ب 

  .الضا ط الم    مس مر بم   ف دهـ    عمم ـ  م    اس را  م  ت ال ع مؿ مع 
  ز ع الفرص  ؤثر سمب   عم  الع مم ف   سبب ل ـ مز د   ال رق    أف محد د    رص كم 

ف عدـ كف    الر ا ب  الأم ر مق ر    مع م طمب ت المع ش   ؤدي إل   مف الضا ط.  ا 
  لد  ـ. الضا ط الم    ز  دة 

    ئج بعض الدراس ت ال   ب  ت أف مس    ء   ض   هذه ال   م   فسر الب حث  
، مس    الدخؿ،  المس    مف أهم     أثر بعدد كب ر مف الم ا رات الضا ط الم    

 ب ل  ل   إ ه كم  أ صت ال عم م ،  درم    ا ر مس مزم ت الح  ة الم د    الأس س  ، 
 مب العمؿ عم  إ م د اس را  م  ت   عم   م  سب ،  (،9115)دراس  الخداـ  البلا    
كم  أ ه  در المس ط ع مف الآث ر السمب   ل  . ال خف ؼ ق الم    لم ع مؿ مع الضا ط 

    ر  رص ال رق   مع    المع ش .    سب مع م طمب ت لالأم ر  حس ف العمؿ عم   مب 
 ضر رة مراع ة العدال       ز ع الفرص.
 اخ مفت عف    م  دراس   ،(9119) أب  رحم   ا فقت هذه ال   م  مع دراس  كؿ مف

ال   أش رت إل  عدـ  م د  ر ؽ ذات (، 9115 دراس  الخداـ  البلا    )( 2009السق  )
 عمؿ  عز  لم ا ر المؤهؿ العمم .اط الد ل  إحص ئ   ب ف أ راد الع       م ا ر ض

درجات  اتبين متوسط لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية :الثالثة الفرضية نتائج-25-4
إجازة جامعية وما ) وفقاً لمؤىميم العممي القراراتخاذ  عمى مقياس الدراسةأفراد عينة 

 (.معيد فأقل-فوق

( لمع   ت المس قم ، ح ث حسبت T.test ـ اس خداـ اخ ب ر ) الث لث لم حقؽ مف الفرض   
  ق   لمؤهم ـ العمم  عم  الدرم   المص رؼالع مم ف    الفر ؽ ب ف م  سط ت درم ت 

 (.11الفرع   كم  ه  م ض     المد ؿ ) مم   ه  ا خ ذ القرار  الكم   لمق  س
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وفقاً لمؤىميم  المصارف العاممين في( يبيّن دلالة الفروق بين متوسطات درجات 11الجدول )
 الفرعية. مجالاتوو  اتخاذ القرارالعممي عمى الدرجة الكمية لمقياس 

اتخار اس مقي

 انقرار
 انعذد انمؤهم انعهمي

انمتوسظ 

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

قيمة 

(T) 
 د.ح

انقيمة 

 الاحتمانية
 انقرار

 انتريث 

 في اتخار انقرار

 4.439 24.08 11 فوق جامعة وما
 دال 1.111 113 9.912

 6.139 19.54 11 فأقل معهد

  انسرعة

 في اتخار انقرار

 5.293 27.16 11 فوق جامعة وما
 دال 1.111 113 9.991

 8.629 21.31 11 فأقل معهد

 عذو انتردد 

 في اتخار انقرار

 5.579 28.18 11 جامعة وما فوق
 دال 1.111 113 9.191

 5.310 23.31 11 معهد فأقل

 انذرجة انكهية
 11.843 79.42 11 جامعة وما فوق

 دال 1.111 113 5.931
 18.942 64.15 11 معهد فأقل

 مم   ه ا ح م ل   لمدرم  الكم   لمق  س ا خ ذ القرار   لاحظ مف المد ؿ الس بؽ أف الق ـ
  ق    المص رؼالع مم ف    إل   م د  ر ؽ ب ف  (  هذا  ش ر1.11صار مف )أالفرع   

ب لرم ع إل  الم  سط ت الحس ب      ،لمؤهم ـ العمم  عم  هذا المق  س  مم   ه الفرع  
    فسر الب حث ،(  ؽ م مع   م ) المؤهم فالع مم ف   لص ل  ك  ت    ب ف أف هذه الفر ؽ

أ ه كمم  زاد المس    الدراس  كمم  ا سعت مدارؾ الشخص  كمم  زادت ب هذه ال   م 
شك ل  ت  ضطره   خ ذ القرار، خبر ه    ك ف   ال ع مؿ مع م  قد  ع رضه مف م  اقؼ  ا 
م     كب رة    مم ؿ العمؿ ، لد  ـ خبرة   لأ راد الع مم ف المؤهم ف بػ )م مع   م    ؽ(
      ر ث ف ع دم   ح  ج الأمر إل   ر ث بحكـ  خصص ـ الم مع  الع ل ،  لذلؾ   ـ

،    خذ ف ا خ ذ القرار    م  عدـ الإح ط  بمم ع م ا ب الم قؼ الذي قد   ام   ه
ل  القرار بسرع  ع م   ح  ج الأمر إل  ؿ، سر ع  ع م سرع     ا خ ذ قرار عدـ ال ردد  ا 

   الدرم  الكم   لمق  س ا خ ذ القرار  هذا م  قد  فسر  ف ؽ الم مع  ف عم  المع هد 
  مم   ه الفرع  .

هـ أكثر   عم     ؽ  م مع   م الح صم ف عم  مؤهؿ  المص رؼالع مم ف    بمع   أف 
الع مم ف    أف هذه ال   م  إل    عز  الب حث    . أكثر قدرة عم  ا خ ذ القرار    عمم ـ
كثر أ  فغ لب   م   ك   (  ؽ م مع   م ) الح صم ف عم  مؤهؿ عمم  أعم  المص رؼ

بحكـ  خصص ـ     ،العملاء المصر   ف مع م طمب ت عمم ـ قدرة عم  ال ع مؿ مع
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بسبب ش  دا  ـ الم مع    م داف العمؿ،  بحكـ أ  ـ  شام ف م اقع م        المؤسس 
 عم م ـ الم مع    خصص ـ    بحكـ  مسؤ ل   ا خ ذ القرارم قع ال     ل ـ   ال  

العمم   الم       كسب ـ الكث ر مف الخبراتهذا الأمر    ال    عمم ف      المم ؿ  ال ظ ف 
قدر  ـ ،   ز د ب ل  ل  مف مس    العمؿ ال خصص    مم ؿ     م  المم رس   الكف ءة

 الح صم ف عم  مؤهؿ مع د  أقؿ.بشكؿ أكبر مف الأ راد  ،عم  ا خ ذ القرار
ال   أش رت  (Dogan & Kazak, 2010) د ق ف  ك زاؾ هذه ال   م  مع دراس      فؽ
 Ceresnik)دراس  ك رس  ؾ    .الأعم  بز  دة المؤهلات العمم    زدادا خ ذ القرار  أف إل 

   الس  ات الأخ رة  ك   ف أقدر عم  ا خ ذ القرار  الأ رادإل  أف والتي أشارت  (2012 ,
 .   الس  ات الأ ل  مف الدراس  الم مع   الأ رادمف 

دراسػ  السػق     (Di Fabio et al,2012)دراسػ  دي  ػ ب    آخػر ف  اخ مفػت عػف    مػ  
ال   ب  ت عػدـ  مػ د  ػر ؽ  ػ  ا خػ ذ القػرار  (،9115،  دراس  الخداـ  البلا    )(9112)

    لممؤهؿ العمم .  ق
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات نتائج الفرضية الرابعة:--25-5

ذكور ) النوعلمتغير  وفقاً  الضغوط المينيةعمى مقياس  الدراسةأفراد عينة  درجات
ناث(.  وا 

لم حقؽ مف الفرض   الرابع  مر  حس ب الم  سط ت الحس ب    ا  حرا  ت المع  ر   
الضا ط عم  الدرم  الكم   لمق  س  الدراس أ راد ع    المص رؼ الع مم ف     س م ب ت 

( لم حقؽ مف د ل  T.Test،  عم  الدرم ت الفرع   له،  مف ثـ اس خداـ اخ ب ر )الم    
،  م ءت ال   ئج م ض     المد ؿ ال  ع  ق   لم ا ر المص رؼ الع مم ف    الفر ؽ ب ف 

(19.) 
عمى  الدراسةأفراد عينة المصارف العاممين في درجات دلالة الفروق بين  يبين (12الجدول )

ناث(ومجالاتو الفرعية وفقاً لمتغير  الضغوط المينيةالدرجة الكمية لمقياس   النوع )ذكور وا 
 انعذد اننوع انمهنيةانضغوط مقياس 

انمتوسظ 

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري
 د.ح (Tقيمة )

انقيمة 

 الاحتمانية
 انقرار

 غير دال 0.259 113 1.135 2.527 35.41 11 ذك رالضا ط ال   م  عف ظر ؼ ب ئ  
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 3.790 34.68 71 إ  ث العمؿ

ال ع مؿ مع عف  ال   م الضا ط 
 المصر   ف العملاء

 5.107 33.32 44 ذك ر
0.993 

 

 غير دال 0.323 113
 5.166 32.34 71 إ  ث

 4.564 33.77 11 ذك ر الزملاء  الإدارةضا ط العلاق  مع 
 غير دال 0.238 113 1.185

 4.779 32.70 71 إ  ث

 ضا ط ال ط ر  ال قدـ الم   
 4.551 28.59 11 ذك ر

 4.860 27.58 71 إ  ث غير دال 0.268 113 1.113

 ضا ط الدخؿ  المك    ا م م ع  
 1.681 35.32 11 ذك ر

 غير دال 0.472 113 1.199
 2.458 35.01 71 إ  ث

 انذرجة انكهية
 16.931 166.41 11 ذك ر

 غير دال 1.929 113 1.191
 19.294 162.42 71 إ  ث

بمات  الضا ط الم    لمق  س  الكم   ( لمدرم T)( بأف ق م  12 لاحظ مف المد ؿ )  
 د ل المف مس     أكبر(  ه  0.262ب  م  بمات الق م  ا ح م ل   ل   )، (1.191)

إحص ئ    ب ف م  سط ت   دال  هذا  ش ر إل  عدـ  م د  ر ؽ( 0.05) ا   راض  ل  
، الم    الضا ط عم  الدرم  الكم   لمق  س  الإ  ث   الذك ر المص رؼالع مم ف    درم ت 

  مم   ه الفرع  .
 دراس  الخداـ  (،2012(،  دراس  أب  رحم  )2009السق  )مع دراس   ال   م  ه  فؽ هذ    

 ال  عال   ب  ت عدـ  م د  رؽ ذي د ل  إحص ئ     م   خص م ا ر (، 2015 البلا    )
 .الضا ط الم    ب ل سب  لمص در 

عم  الدرم  الكم    ب ف الذك ر  الإ  ث ال  ععدـ  م د  ر ؽ ُ عز  لم ا ر   فسر الب حث  
 ش به الظر ؼ الزم      المك       المم  ت الفرع   له، إل  الضا ط الم    لمق  س 
 مف الذك ر  الإ  ث  ق م ف ب فس الم  ـ أف كلا   ، كم الع مم فال    مر ب   هؤ ء   الخدم  
 هـ   عرض ف ل فس الضا ط الم     ال    معؿ  ال    عمم ف ب  ، ؼالمص ر      الأعم ؿ

ؼ الح       هـ مف ب ئ ت م ق رب  مف ح ث مم ع الظر   أداءهـ م ق رب بشكؿ كب ر،
ف الظر ؼ ال       الح  ة الطب ع        كلا الم س ف  ع  ش   الشخص    ا م م ع  ،  ا 
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،  ال   المح ط    م  طب ع  الح  ة الصعب   الظر ؼ    لد الضا ط لد  ـ   ذلؾ المص رؼ
 ال قت.  عرض ف ل   ب فس 

 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات نتائج الفرضية الخامسة:-25-6
ناث(.) النوعلمتغير  وفقاً  اتخاذ القرارعمى مقياس  الدراسةأفراد عينة  درجات  ذكور وا 

لم حقؽ مف هذه الفرض   مر  حس ب الم  سط ت الحس ب    ا  حرا  ت المع  ر      
 المم  ت الفرع    ا خ ذ القرارعم  الدرم  الكم   لمق  س  المص رؼالع مم ف     س م ب ت 

 المص رؼالع مم ف    ( لم حقؽ مف د ل  الفر ؽ ب ف T.Testله،  مف ثـ اس خداـ اخ ب ر )
 .(13،  م ءت ال   ئج كم     المد ؿ )ال  ع  ق   لم ا ر 
عمى  الدراسةأفراد عينة  المصارفالعاممين في درجات دلالة الفروق بين  يبين (13الجدول )

ناث( النوعومجالاتو الفرعية وفقاً لمتغير  اتخاذ القرارالدرجة الكمية لمقياس   )ذكور وا 
 انعذد اننوع اتخار انقراراس مقي

انمتوسظ 

 انحسابي

الانحراف 

 انمعياري

قيمة 

(T) 
 د.ح

انقيمة 

 الاحتمانية
 انقرار

 انتريث 

 في اتخار انقرار

 6.612 20.77 11 ذكور
 غير دال 1.921 113 1.121

 5.401 21.97 71 إناث

  انسرعة

 في اتخار انقرار

 7.147 23.27 11 ذكور
 غير دال 1.530 113 1.210

 8.354 24.21 71 إناث

 انتردد عذو 

 في اتخار انقرار

 5.775 25.64 11 ذكور
 غير دال 1.121 113 1.921

 6.102 25.30 71 إناث

 انذرجة انكهية
 17.741 69.68 11 ذكور

 غير دال 1.511 113 1.552
 16.128 71.48 71 إناث

بماػػت  ا خػػ ذ القػػرارلمق ػػ س  الكم ػػ  ( لمدرمػػ T.test)( بػػأف ق مػػ  13 لاحػػظ مػػف المػػد ؿ )
 د لػػػ المػػػف مسػػػ     أكبػػػر(  هػػػ  1.511ب  مػػػ  بماػػػت الق مػػػ  ا ح م ل ػػػ  ل ػػػ  )، (1.552)

إحصػػ ئ    بػػ ف م  سػػط ت   دالػػ  هػػذا  شػػ ر إلػػ  عػػدـ  مػػ د  ػػر ؽ( 0.05) ا   راضػػ  ل ػػ 
، ا خػػػ ذ القػػػرارم ػػػ  لمق ػػػ س درمػػػ ت الػػػذك ر  م  سػػػط ت درمػػػ ت الإ ػػػ ث عمػػػ  الدرمػػػ  الك

(،  دراسػ  الخػداـ  البلا  ػػ  2009دراسػ  السػق  )    فػؽ هػذه ال   مػ  مػػع مم   ػه الفرع ػ .  
إلػ  عػدـ  ال ػ  أشػ رت (Dogan & Kazak, 2010) دراسػ  د قػ ف  كػ زاؾ   (، 2015)

عػػدـ  مػػ د  ػػر ؽ بػػ ف   فسػػر الب حثػػ   .ا خػػ ذ القػػرار مػػ د  ػػر ؽ بػػ ف الػػذك ر  الإ ػػ ث  ػػ  
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لػػد  ـ  فػػس القػػدرات  ال صػػ رات عػػف الم سػػ ف  لأف كػػلا ا خػػ ذ القػػرار   ػػ ث  ػػالػػذك ر  الإ
 لذلؾ مػ ءت م  سػط   ـ قر بػ   ،  خبرا  ـ  قدرا  ـ الم     م ق رب  بشكؿ كب را خ ذ القرار

)الػذك رة  الأ  ثػ (  بػ ل  ع    أثر ال    الأعم ؿ بذات ق م ف  المص رؼ هذه هـ     مدا ،
 .معؿ الفر ؽ      لص لحه   
الأ ػػراد أف كػػؿ مػػف الػػذك ر  الإ ػػ ث   عرضػػ ف لم اقػؼ  ح ػػ ج   خػػ ذ قػػرار،  بمػػ  أف  كمػ   

 ػػإ  ـ   عرضػػ ف لػػ فس الم اقػػؼ  الظػػر ؼ   مػػر عمػػ  ـ  فػػس   عممػػ ف  ػػ  ذات المصػػ رؼ
الإشػك ل  ت  ال ػ   ح ػ ج إلػػ  ا خػ ذ قػرارات سػر ع  لحم ػػ   مع لم  ػ ، سػ اء أكػ   ا ذكػػ را  أـ 

 ػػ  زالػػت  مػػؾ الفػػر ؽ القد مػػ  بػػ ف الػػذك ر  الإ ػػ ث ح ػػث أف كػػؿ مػػف إ  ثػػ  ،   ػػ  أ  م ػػ  الح ل
 الإ مػػػػػ زات  العمػػػػػؿ  ػػػػػ   ،الػػػػػذك ر  الإ ػػػػػ ث أصػػػػػبح ا م سػػػػػ   ف  ػػػػػ  الحقػػػػػ ؽ  ال امبػػػػػ ت

  فػ قف عمػ  ـ  ػ  كث ػر  أصػبحف      سػف مع ػـ    أصبحت الإ  ث مسؤ  ت مثؿ الذك ر،  
م ف مثػػؿ الػػذك ر  أصػػب  لزامػػ    هػػذا مػػ   ضػػع ف  ػػ  م ضػػع ا خػػ ذ القػػرار مػػث مػػف الأح ػػ ف،

  هػػذا مػػ   فسػػر سػػبب عػػدـ  مػػ د  ػػر ؽ بػػ ف أف   خػػذف قػػرارا  ف عمػػ  أكمػػؿ  مػػه، عمػػ  ف
 الذك ر  الإ  ث    ا خ ذ القرار.

 : الدراسة مقترحات.26
 :الآتية المقترحاتا يمكن تقديم لييإلى النتائج التي تم التوصل إاستناداً 

 خ ص  عم  الصع د  المص رؼ الخ ص لمع مم ف     ظر ؼ العمؿ  حس ف-12-1
ال     عرض ف  الضا ط الم     قمؿ مف حدة قد ا ق ص دي  ا م م ع   ال فس  مم  

 ل  .
القدرة عم    حس فال   مف شأ      ال فس   بإعداد البرامج الإرش د   ا ه م ـ-12-9

 الضا ط الم     مس عد  ـ عم  ال خف ؼ مف حدة  لمع مم ف    المص رؼ ا خ ذ القرار
 .ال     عرض ف ل  

الع مم ف    ال     عرض ل    الضا ط الم    لمص در   دراس ت  حم م  إمراء-12-3
  ؽ  الع مم فلد  هؤ ء  لأداء الم   ا م دة علاق    بمس     المص رؼ الخ ص 

 .م ا رات عد دة
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أث  ء الخدم   بشكؿ مس مر بم   دعـ الع مم ف    المص رؼ الخ ص    در ب-12-9
 .الضا ط الم    قدر  ـ عم  ال ع مؿ مع  ز د مف كف ء  ـ الم       
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بالأمل كمؤشر للتنبؤ  وتقدير الذات التنظيم الذاتي
مدارس بعض اللدى عينة من الطلبة في  الأكاديمي

 مدينة دمشق وريفكاب الثانوية
 

 دمشق جامعة –كمية التربية      طالبة الدكتوراه: روز حسن
 رياض العاسمي أ.د/   إشراف

 ملخص البحث
 ددي  هددد ا الدراسددة الحاليددة إلدد  التحقددق مددن القدددرن التابذيددة لمتاظدديم الددذاتي وتقدددير الددذاا    

ومعر ددة الوددروق بددين هددذه المتعيددراا تتعددزن لمتعيددر الجدداس وأ ددر  ،علاقتهمددا بالمددل الكدداديمي
( 175التواعددل بددين هددذه المتعيددراا عمدد  درجدداا المددل الكدداديمي. وقددد تكواددا العياددة مددن  

طالبدداو وطالبددة مددن طمبددة المرحمددة ال ااويددة المهجددرين مددن مادداطق سددكاهم إلدد  مدياددة دمشددق 
ة الدواا التاليددة: مقيدداس التاظدديم الددذاتي، وريوهددا. وقددد اسددتتدم لمتحقددق مددن  رسددياا الدراسدد

ومقيداس تقددير الددذاا، ومقيداس المدل الكدداديمي، بعدد التحقدق مددن تكامكدهما السدديكومترية 
 عم  عياة تارج عياة الدراسة الساسية.

وقددد أظهددرا اتدداما الدراسددة وجددود علاقددة إيجابيددة بددين كددل مددن التاظدديم الددذاتي وتقدددير الددذاا  
بين الذكور والإااث  ي بعدض متعيدراا الدراسدة   التاظديم الدذاتي، وتقددير  المل. ووجود  روق

الددذاا والمددل الكددداديمي، حيددث جددانا لكدددال  الإادداث مقاراددة بالدددذكور، كمددا أشددارا اتددداما 
الدراسددة إلدد  أن مرتوعددي التاظدديم الددذاتي والتقدددير الددذاا يحكددمون عمدد  درجدداا مرتوعددة عمدد  

المتعيدراا الجداس والتاظديم ا تدي وتقددير الدذاا تدذ ر عمد   مقياس المدل الكداديمي، وأن هدذه
احددو إيجددابي بالمددل الكدداديمي. وأن متعيددر الجدداس أك ددر تابددذاو  بدرجددة واسددحة مددن المتعيددراا 

 الترن  ي المل الكاديمي.
 .التاظيم الذاتي، تقدير الذاا، المل الكاديمي، الطمبة المهجرين: الكمماا الموتاحية
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Self-Regulation and self-esteem as an indicator for predicting 

academic hope among a sample of students in some secondary 

schools in Damascus and its countryside 
 

The present study aimed to verify the predictive ability of self-

regulation and self-esteem in their relationship to academic hope, and to 

know the differences between these variables attributed to the gender 

variable and the effect of the interaction between these variables on 

academic hope scores. The sample consisted of (175) male and female 

secondary school students who were displaced from their areas of 

residence to Damascus and its countryside. The following tools were 

used to verify the hypotheses of the study: the Self-Regulatory Scale, 

the Self-Esteem Scale, and the Academic Hope Scale, after verifying 

their psychometric properties on a sample outside the basic study 

sample. 

 The results of the study showed a positive relationship between both 

self-regulation and hope self-esteem. And the existence of differences 

between males and females in some of the study variables (self-

regulation, self-esteem and academic hope, as they came in favor of 

females compared to males, and the results of the study also indicated 

that those with high self-regulation and self-esteem score high on the 

scale of academic hope, and that these variables are gender and Self-

Regulation. The following and self-esteem have a positive effect on 

academic hope, and that the gender variable is significantly more 

predictive than the other variables in academic hope. 

 .Key words: self-regulation, self-esteem, academic hope, displaced 

students. 
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 مقدمة
تتماييا البا ييت التييع ي ييام فارييا بمخييادي مختلتييت تيي     ليي  تدييعي  ،فييع لييالي الاييعي الم  يي        

، لتييا افدتييا   ييي عال يييو عالميييل عالت ييي الصييحت اليتةييات عالب ياييت لمةييي الم ييديبت مشييت  
. تميا ميا الياحايت اليتةيات ع يي افتثيي لي يت للخديي ،افتثي لي ت للمحيا ميا الياحايت اليما ايت

فينا الت  اي  التتيعليعجع للحايا   ،(Goldstein & Brooks, 2005) جعل شيتاا عبييعت لاحي  
لي اي   ف يد  لي  اايا   لي   افدتيا  اليجاا اعاجريعا الشي ا  ، بي  ا ة  لي  اايا   لي   المحيا التيع 

الييج  ايتييا لليي  المشييتلت لليي   فييع اف باييا  ال لماييت تييي اةييتخ اي اليمييعجي الدبييع ف يي . اعاجرعيرييا
احتااجييييييييا  افدتييييييييا  الم ي يييييييياا للخدييييييييي  يدييييييييات عاةييييييييل لتح ايييييييي  لعاميييييييي  الخدييييييييي عتلباييييييييت

(Krovetz,1999, 121 عمييل جليي .) بيي لام مييا تح ايي  المخييادي، تحييع   ،، فييع ال  ييع  افخاييي
تح ايييي  تلييي  ال عامييي  التيييع تج يييي  ميييا الممتيييا لمدتييييا  ل اليميييعتيتايييا البحيييث فيييع للييييي الييييت  

ا ة  عقي . فيع  ي  ال ييعو ال اةيات التيع ا يايعا ميريا بشت  دبا يع ايمعالم ي اا للخدي اا 
الييييجاتع عافميييي  عالتي يييياي  الحمااييييت عالميعيييييت  : ييييجا الت ااييييي فييييع التيتاييييا  ليييي  تبيييييع متييييا اي مثيييي 

افدتييا  الصييحت اليتةييات عالجةيي ات التييع اعاجررييا  لمشييت  فييع محاعلييت لترييي اف يي   ل يت ييالا 
 ,Richman & Fraser)التييع ا اشييعيرا عالميييا  اا المرجيييعا فييع  يي  ال يييعو الصيي بت 

2001.) 
 لي  يميعجي ي ياد  مثي  الاتت ياو عال ليت يميعجي ال جياامثي   يجا التحيع  فيع التيتايا ميا  عقي     

فيع   Seligmanماا عقي  تمي  ااشياي   لايس باةيي الليي الييت  اااجيابعا. تميا عصيو ةيلا، ال ع 
 تريي و حيتييت للييي اليييت  اااجييابع  ليي  ااييا   فرييي ي يياد ال ييع  البشيييات عبييث  ييجا ،(1998 (ليياي

المصييممت لبييياا ي يياد ال ييع  ليي ة المشييايتاا بيي لام مييا  صيي    الم يفييت فييع بيييامخ التيي خ  الت ييا 
ميييا لييي   ميييا  عاحييي ام  افمييي اصيييب   (. حايييثReivich & Shatte,2002ي ييياد  ييي تري )

لليي   اااجييابع ا لليي  يدييات عاةييل مييا خيي   للميياا اليييت التيتابييا  المرمييت التييع اجييو  ياةييتر
افميي   ييع بييياا قييا ي لليي  ال ييع   يشيي  مييا ف (.Masten, 2001ميي ة ال  ييع  ال لالييت الما ييات )
اةييتمي  ابحيياث افميي  فييع عقيي   (. Snyder & Lopez,2004مجييا  للييي اليييت  اااجييابع )

 ت ااا اليفا ات اليتةات عالجة ات.اجابات لمم  فع اامل التيتاا لل  الآثاي \التدعي 
لييي ة افدتيييا  عالمييييا  اا عقييي يتري   ةيييما  الشخصييياتاتييي  البييياحثعا للييي  التتالييي  بييياا قييي  ع     

-Deaterلليييي  الت اميييي  مييييل لعاميييي  ال يييي عد عالخدييييي التييييع اعاجرعيرييييا فييييع حايييياتري الاعماييييت
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Deckard, et al,2004)ميا المييج  اا تةيري مجمعليت ميا الخصيا ص التي ايت  ،(. عبالتيالع 
ت يييي اي الييييجا  تلليييي  المةييييتعة التييييي  ،  افتييييا امع ليييي ة الدلبييييت المرجييييياا تيماييييت افميييي فييييع 

حيييي  المشييييت  ، الاةييييت  لات، ااحةييييا  لليييي   ال يييي ي ع  عالتي يييياي الييييجاتع ل يت ييييالا  ،اااجييييابع
المرجييياا لليي  تيماييت افميي  افتييا امع  عبالتييالع فيينا  ييجا ال عاميي  قيي ي تةييال  الدلبييت بالريي و،

 (.Doll & Lyon, 1998) يغي  يعفري الص بت
ةعو اتي التيتايا فيع  يجا ال ياةيت للي  افمي  افتيا امع لي ة الدلبيت المرجيياا تةيمت  ،لجل    

مييي  مثييي  ت ييي اي اليييجا  عالتي ييياي ميييا الةيييما  اااجابايييت التيييع تةيييري فيييع تشيييتالس ال  اييي  ميييا ال عا
افتييال اا التي ياي اليجاتع عت ي اي اليجا  اةيرماا للي  يحيع  اجيابع فيع تيمايت ي ياد ، لل  اتعالج

 ال ع  اااجابات ل ة الدلبت عالمتمثلت فع افم  افتا امع.
 مشكمة الدراسة:

افدتييييا  ال ج يييياا بشييييت  غاييييي افةييييي ع  لليييي  ميييي ة ال  ييييع  ال  ايييي   الما ييييات، تااايييي  ليييي       
اع  جيييعا مييا باييعتري  ليي   افمييااع افمييا لييا  ثييام ل ييالي بح يياجيعا  ليي   ع  حييع  ا ممييا ،دييعلع

مييل ااييا   ليي   ال ج يياا اصييب  مييا المرييي فرييي ال عاميي  التييع ع . ميييادت اخييية  اخيي  البليي  العاحيي 
فييع عخصعصييام  المرجييياا اعاجييس افدتييا افدتييا  ال ج يياا عالمرجييياا حاييث  بيياا افميي ت يياا 

اتت ييييعا  لييي  ، حايييث عالحييييعو  يعفيييام م لميييت عصييي بتالييي ع  التيييع ت يييايع التثايييي ميييا افاميييا  
تشيم  ال ييعو التيع قي  اعاجرريا تي  ميا افدتيا  عالتبياي ع الي خ للت ام  م را بشت  مياةيو. 

ي ابام اق مشت      .تصا ات حا   عتعايث دبا ات عا 
اليييجاا احييياف عا للييي  مةيييتعاا  اللييي  ميييا افمييي  افتيييا امع  الدلبيييتا ريييي  افبحييياث اا ع     

تةييتي  ي ياييت تمييا  ((Lopez, et  al, 2009اتمت يعا بمةييتعة الليي  مييا اليجييا  افتييا امع
افميي  لليي  ث ثييت متعيييا : اف يي او عالمةييايا  عالعتالييت. تت ييما  ييجا المتعيييا  قيي ي  الشييخص 

)عتالت( لمتاب يت تلي  ةيام عتديعاي مةيايا  لتح ايت تلي  اف ي او، عالب ياا متحم ،لل  تصعي ا  افس
قيي  اي ي  الديي و جعع المةيتعاا  ال الاييت ميا افميي  اا  ييا  مةييايا  ع . المةيايا   ليي  ا ي افري 

ا الدييي و اليييجاا ا يييايعا ميييا  ييي و افمييي  قييي   فيييع حييياا  ،مت ييي    لتح ايييت ا ييي افري المحييي   
ي ح ييي المةيياي، فيرييي اتشييلعا فييع الت يييو لليي  المةييايا  التافاييت اصييابعا بااحبيياد لييي ما اييت

 .لتح ات ا  افري
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ابيي ع اا افدتيا  المرجييياا ميا ميييادت ةيتايري  ليي  مييادت اخييية بةييبو  ،لي ع  لليي  جلي     
ااي يياو م ي ييعا للخدييي مييا لعاميي  تشييم   ةيياا  م املييت افدتييا   عالت يييل لل يييو عالتيمييي 

(Atik, 2006, 52 .)  بيياا الديي و  افميي  افتييا امعحييع   اام تعجيي   ياةييا  قلالييت يةييبحاييث
عجيييي    ياةييييت دعلاييييت اجيا ييييا   جالمرجييييياا الملتح يييياا بميييي اي  فييييع ميييييادت ةييييتايري الج ايييي  . 

&Wyn, 1998,376-381) Stokes , Stafford ) اا الديي و فييع الميي اي  الابت ا اييت
، امييياتا ةيييتيري  عالاتت ييياو لييي  مثييي  الحيييياا  ،التتايييو مشيييت  عاال ا ايييت ا يييايعا ميييا ب يييل 

با يييت الاعاجيييس افدتيييا  عالدلبيييت المرجيييياا لل  اييي  ميييا الصييي عبا  الميتبديييت بيييالتتاو فيييع حايييث 
تتتيياقي  ييجا الصيي عبا  بةييبو ال يييعو الما اييت الةييا ت عي ييص الاحتااجييا  افةاةييات   ج.  الج اي  

، التي يياي الايت ييالع الييجاتعمييا ةييما   يي و  ت يي ليي اري عليي ة اةييي ي عتيي يع جييع   الت ليياي التييع 
التيع اجياي   جي ام عااا   فع اح اث الحاا  ال اغدت عف ي اا افمي ، بايميا يتيا  ال ياةيا  ال لاليت 

 الايت الاييييت عالمشييييت  لليييي  ديييي و المرجييييياا لليييي  المخييييادي المختلتييييت التييييع ات ي ييييعا لرييييا 
 ايييتعايختيييال ال اف  ال يييع    لييي  مةييي د ياةيييري،مثييي  الحيييياا  لييي   ،عالاجتمالايييت التيييع ادعيعيريييا

لا تعجييي   ياةيييت ميشيييعي  تحييياع  فريييي  ،(. فيييع العقييي  الحيييالعAri, 2000) عالاتت ييياو عال  عايايييت
. فييع حايياتري افتا اماييت عتحلايي  لعاميي  الحمااييت التييع تمتييا ديي و مييا الت اميي  مييل الصيي عبا 

 يي اتثيي قي ي  للي  الت امي  ميل صي عبا  الحايا  الد و الجاا ل اري مةتعاا  لالات ما افم  ف
ايتبادييام  اجاباييام بالتتيياا   ايييتبدمةييتعة افميي    ج اا، ل ييبد ايت ييالاتري عت يي اي ي فيتةييري يتاجييت

تمييا عجيي    .(Onwuegbuzie,1998) وبيي ليال الاتت ييا ام عايييتبد ةييلب الجاتاييت عت يي اي الييجا 
اا الدلبيت المرجيياا فيع لبيياا ا ييعا ميا   ((Karkouti,et al, 2019 ياةيت تيايتعتع عرخيياا

مشييت   اتا اماييت عصيي عبا  فييع التي يياي الايت ييالع عغاي ييا مييا المشييت   التييع ت اييت تييعاف ري 
   .فع الم يةت، لجل  فري غالبام ال عا ال لي اليتةع ما المشيفاا للاري

يييا با Snyder, 2005, 127)عخليييص ةيييياا ي )  لمااييي   لييي  اا اافمييي  افتبيييي اييييتبد  ا مم
اا ييييام اا ) ,2002Hannaتصييييعيا  افدتييييا  ال ج يييياا عالمريييياجياا يتييييا خ متايييي  . اييييية حيييييا )

افمييي   ييييعي  م  ميييت للت اايييي البشيييي  اااجيييابع. عاجليييو افدتيييا  ال ج يييعا عالمرييياجيعا فيييع 
المييييي اي  عالمجتميييييل احتااجيييييا  محييييي    ياتجيييييت ليييييا جيع  فياييييي   لل ييييي عد المت ل يييييت بيييييالتتاو ، 

اييت ، عالت يييل المةييبت المحتميي  للصيي ما  الميتبدييت بييالحيو. ع يييا ييتييا لليي  عالحييعاجا الل ع 
رياا الدلبييت ال ج يياا عالمرييياجياا حييع  افمييي  عميياجا اميييحري افمييي  خيي   ةييييعاتري افعليي  ميييا 
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امتييا التبيياي افدتييا  ال ج يياا لليي  عجييس الخصييعص م ي يياا لخدييي صيي عبا  ع  التتاييو. 
 .لمختلتت التع ا    ل   لا   التعدااا اللجعاالتتاو بةبو  يعو ما قب  

فيع ال ملايت الت لامايت عقي يترما للي  تحةياا التحصيا  افتيا امع عي يام ف مات  جا المت ايا     
،   يييافت  لييي  ميييا لييي ة الدلبيييت، عقليييت ال ياةيييا  التيييع تياعلييي  الجعاييييو اااجابايييت ميييا الشخصيييات

لاح تييس الباحثييت مييا خيي   لملرييا مييل افدتييا  المرجييياا فييع ب ييل ميي اي   مشييت عياترييا مييا 
  و التي ياي الايت يالع، عايختيل مةيتعة التحصيا  لل  اي  ميا الدلبيت عايختيال احتيياي اليجا  

الحالاييت تةيي   ال ياةييت  لييجل بالم اييييت مييل الدلبييت الآخييياا، تيي   ييجا اةييت ل  ال ايياي برييجا ال ياةييت. 
لاييييت الدلبيييت ليي ة  بافمييي  افتيييا امع عت يي اي اليييجا  عل قترميياالتي ييياي اليييجاتع  ليي  التشيييو لييا 

عتتمثييي  مشيييتلت ال ياةيييت فيييع  .فيييع م اييييت  مشيييت عياترييياالمرجيييياا ميييا ب يييل المييي اي  الثايعايييت 
 الآتع:
يادة مدن لددن ع بالمدل الكداديميمدن العوامدل المابمدة  يعددانوتقددير الدذاا  التاظديم الدذاتيهل 

 الطمبة المهجرين  ي مدياة دمشق وريوها؟
 ا مات ال ياةت

بياييت عةييمت جاتاييت تميي   ياةييترا لليي  يدييات عاةييل بيياا افدتييا  فييع  ع ييافميي  افتييا امع       
 يييا  ييي ي  فييع افبحيياث حييع   ييجا المع ييع   ،؛ عمييل جليي ةييعيات ال  ايي  مييا  ع  ال ييالي بمييا فارييا

مييي اي  المرجيييياا فيييع  الدلبيييتبييياا  افمييي .  ا  جيييياا  ياةيييا  حيييع  عال يبايييت فيييع البا يييت المحلايييت
تعيرا ت ام اامت فع معاجريت ااي ياو عيياع  ال  اي  ميا ال يا    عافةيي - م ايت  مشت عياترا

حاييث ات يييل افدتييا  ل يييعو اجتمالاييت عاقتصييا ات عث افاييت عمخييادي  ام، ليي  ميييادت اتثييي امييي
افميييي  فييييع  تةيييريامتييييا اا تيييعفي م لعمييييا  قامييييت قييي  تاايييي  مييييا فرمييييا لل عاميييي  التييييع  -مختلتيييت

عجلي  ميا خي   التشيو ليا ال يبد الايت يالع عت ي اي اليجا ،  ،المرجيياا الدلبتل ة  افتا امع
فيييع حاييياتري فيييع مييييادت  ال ج ييياا للييي  الاا  ييياي الدلبيييتالتيييع تةيييال   بييياا الجيةيييااعالتييييعت 
 .اللجعا
 : الدراسة من الآتي وتاب ق أهمية    
عافمي ،  اليجا التي ياي اليجاتع، عت ي اي  :ع يع ،فع للي اليت  اااجيابع مرمت لمت ايا  راتياعل-1

عالصييلبت عالتييع تتييعا لاميي   المت ايييا  تيي     عيام  اجاباييام فييع تيماييت الشخصييات المييييت لتييعا  ييجا
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عخصعصيييام دلبيييت   حاييياتريعقاايييت امييياي المشيييت   عال ييي عد اليتةيييات التيييع ات ي يييعا لريييا فيييع 
 الميحلت الثايعات المرجياا ما باعتري يتاجت افامت الةعيات.

 عافجيباييييت التييييع تياعليييي  افميييي  افتييييا امع عالتي يييياي الييييجاتع ال يباييييتع  المحلاييييت ييييي ي  ال ياةييييا -2
 عت  اي الجا  ل ة الدلبت المرجياا.

المةيييا مت بتعجايييس ي يييي المةييي علاا فيييع مجيييا  اايشيييا  عالصيييحت اليتةيييات  لييي  ا مايييت افمييي   -4
 المرجياا.فع ااا   التحصا  ال ياةع ل ة دلبت  عت  اي الجا  افتا امع عالتي اي الجاتع 

برا ييت الريي   افحمييي عالتيماييت البشيييات عالمي مييا    فييا   ال يياملاا فييع مجييا  اايشييا  اليتةييع -5
 الدلبيييتفيييع تصيييماي بييييامخ  يشيييا ات ترييي و  لييي  اايييا   افمييي  افتيييا امع لييي ة لاييييت ميييا  تاف لاييي

لي  مةيتعة ممتيا ميا للعصيع   لي  ال عت ي اي ي ليجاتري عتحةاا مةتعة التي ياي اليجاتعالمرجياا 
 الصحت اليتةات.

 الدراسة: أهداف
عت يي اي الييجا   علتيي  مييا التي يياي الييجات ريي و ال ياةييت الحالاييت  ليي  اةتتشيياو ال يي ي  التيب اييتت    

 -لليي  افميي  افتييا امع ليي ة لايييت دلبييت المرجييياا مييا الميحلييت الثايعاييت مييا الجيةيياا) الييجتعي
ااياث( عال  قت باا  جا المت ايا  لل  افمي  افتيا امع عالتييعت بايرميا ت ياة لمت ايي الجيي . 

 تيلات الآتات:عاتتي  لا الر و الي ا   جا، مجمعلت ما اف  او ال
 ،ت ييي اي  دييياي ي يييي  متماةييي  لل  قيييت بييياا التي ييياي اليييجاتع عت ييي اي اليييجا  عافمييي  افتيييا امع-1

لليي  التبيياي اا دلبييت  بحاييث اةييال  جليي  لليي  ع ييل بيييامخ  يشييا ات لتيماييت الةييما  اااجاباييت.
ت   التيع ميحلت ايت الات حيجت ا تييل مةياي اليميع فاريا ال ي   ميا المشي الميحلت الثايعات اميعا
 .ا ما خ   البحث عال ياةّترلاب  ما الا تماي فا

اةتتشييياو ال  قيييت بييياا التي ييياي اليييجاتع عت ييي اي اليييجا  عافمييي  افتيييا امع لييي ة افييييا  لاييييت  -1
 ال ياةت ما الدلبت المرجياا فع م اي  م ايت  مشت عياترا.

مت اييييي لت يييييو التيييييعت فييييع  يجييييا  تيييي  مييييا التي يييياي الييييجاتع عافميييي  افتييييا امع ت يييياة  -2
 الجي )جتعي،  ياث(.

 ت يو التيعت فع متعةدا   يجا  ت  اي الجا  ت اة لمت اي الجي )جتعي،  ياث(. -3
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ت ييييو التييييعت فيييع متعةيييدا   يجيييا  عافمييي  افتيييا امع ت ييياة لمت ايييي الجي )جتيييعي،  -4
  ياث(.

التي ييياي الايت يييالع عتييي  ميييا  افمييي  افتيييا امعت ييييو التييييعت  بييياا ميتت يييع  عميخت يييع  -5
 .  الجا عت  اي 

عت يي اي الييجا  ت يييو ميي ة التتاليي  لتيي  مييا المت ايييا  التالاييت: الجييي ) الييجتعي، ااييياث(  -6
لليي  افميي  افتييا امع ليي ة دلبييت الميحلييت الثايعاييت مييا عت ثاي ييا المشييتي   عالتي يياي الييجاتع

   المرجياا.
 دراساا سابقة:

 لاييت لي ة افييا  اليتةيات الصي مت ايتشياي للي  يةيبت الت ييو  لي  (2006لبيا )    ياةيت ي ف    
 للي  البحيث الدلبيت افييا  لاييت  يجيا  متعةيد بياا التييعت عت يو .المرجياا الميا  اا ما البحث
ميييري  ام،ميا  ي( 342عتتعيي  ال اييت ميا ) .الجيي   ليي  مت ايي اةييتيا ام  افةيييات المةيياي   م ايا 

(  ياثييام مييا مياتييا اااييعاا فييع م ايييت  مشييت. عاةييتخ ي لييجل  م اييا  الخبيييا  149( جتييعيام، ع)193)
 افةيلعو  يع الاجتميالع عالي لي المةياي   اةيلعو اا اليتيا خ ا ريي ع الصا مت، عالمةاي   افةييات. 

 الايت الايت ريتالمعاج اةيلعو ثيي عميا المشيت  ، حي  اةيلعو الايس ،افييا  لاييت ال ياةيت بياا الشيا ل
  التجيبات. اةلعو عاخايام 

 لييي  الت ييييو للييي  ل قيييت افمييي  بيييب ل المت اييييا .  (2004 ياةيييت لبييي  الخيييالت )ع ييي ف     
( مييا ديي و جام ييت التعايي . تييي اةييتخ اي م اييا  223عاجيايي  ال ياةييت لليي  لايييت بليي  قعامرييا )

. عتعصييل  يتييا خ ال ياةييت  ليي  ليي ي عجييع  فيييعت بيياا الجيةيياا فييع ال يجييت التلاييت افميي  لةييياا ي
لم ايييا  افمييي ، عتميييا ايتيييبد م ايييا  افمييي   اجابايييام بتييي  ميييا التتيييا   عت ييي اي اليييجا  عالعجييي اا 
اااجييييابع عالي ييييا لييييا الحاييييا  عالايبةيييياد عتييييجل  الةيييي ا   عالصييييحت اليتةييييات عالصييييحت الجةييييمات 

التلاييييت ةييييلباام بالتشييييا ي عالعجيييي اا الةييييلبع عال لييييت، عتمييييا    تحلاييييي   عالتيييي اا، عايتبديييي  ال يجييييت
الايحيي اي المت يي   اا ا ييي ميب ييا  افميي   ييع لليي  التييعالع: التتييا  ، عالعجيي اا اااجييابع، عت يي اي 

 الجا ، عالاةتما  للمعةا  .
ميا الت ييو  لي  مةيتعة تي  ميا المةياي   الاجتمالايت عاف (2011ابيع داليو )  ي ف  ال ياةيتع   

عالتح ييييت ميييييا عجيييييع  ل قيييييت بييييياا المةييييياي    اليتةييييع لييييي ة الدييييي و الييييييااحاا عغايييييي الييييييااحاا.
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عتتعييي  لايييت ال ياةييت مييا  الاجتمالاييت عافمييا اليتةييع ليي ة الديي و اليييااحاا عغاييي اليييااحاا.
جيييية  ( داليييو ميييا الييييااحاا عغايييي الييييااحاا ميييا المييي اي  الثايعايييت بميد يييت جييياااا. عقييي 400)

 الآتات: م اا  المةاي   الاجتمالات عق  افاما  عم اا  افما اليتةع.تدبات اف عا  
بلييعم مةييتعة اب ييا  المةيياي   الاجتمالاييت الليي  مييا المتعةييد ليي ة اليييااحاا  عباييي  اليتييا خ اا   

 ييييع ب يييي  المةيييياي   مييييا قبيييي   ام عغاييييي اليييييااحاا عتاييييي  اتثييييي اب ييييا  المةيييياي   الاجتمالاييييت شيييياعل
 ،ةيياي   مييا قبيي  افةييي  ثييي ب يي  الشيي عي بالي ييا لييا المةيياي   الاجتمالاييتالحتعمييت، عالاييس ب يي  الم

عاخايام ب   المةاي   ما قب  افصي قاا عاليام ا عالجايياا، تميا اشياي   لي  عجيع  ل قيت ايتبادايت 
ةييييالبت لتةييييات جا   لالييييت احصييييا ات بيييياا  يجييييا  المةيييياي   الاجتمالاييييت عافمييييا اليتةييييع ليييي ة 

 يااحاا.الد و اليااحاا عغاي ال
 لي  التشييو ليا ال  قيت بياا الشيت ت باليجا  عتيي  ( 2015ع ي ف   ياةيت الالبيع عال اةيمع )    

ميييا الامييي  افتيييا امع عالاتت ييياو لييي ة الدلبيييت ميتت يييع عميخت يييع التحصيييا  ال ياةيييع. عتتعيييي  
( دالبام عدالبيت ميا دلبيت ب يل المي اي  الثايعايت بمحاف يت  مشيت، بعاقيل 330لايت البحث ما )

( دالبيييام ا بايييام. عاةيييتخ اي م ايييا  78( دالبيييام للمايييام ع)52( دالبيييت، مييييري )180( دالبيييام ع)150)
الشيييت ت باليييجا ، عم ايييا  افمييي  افتيييا امع، عم ايييا  الاتت ييياو. عتعصيييل  ال ياةيييت  لييي  عجيييع  
ل قييت  اجاباييت بيياا الشييت ت عافميي  افتييا امع، عةيييلبات مييل الاتت يياو، فيييعت  الييت  حصييا اام بييياا 

عميخت ييع التحصييا  ال ياةييع لصييال  ميخت ييع التحصييا  ال ياةييع فييع الشييت ت بالييجا  ميتت ييع 
عالاتت يييياو لصييييال  ميتت ييييع التحصييييا  فييييع الاميييي  افتييييا امع،   ييييافت  ليييي  عجييييع  فيييييعت  الييييت 
 حصيييا اام فيييع مت اييييا  ال ياةيييت لصيييال  اايييياث، علييي ي عجيييع  فييييعت  اليييت  حصيييا اام فيييع الشيييت ت 

لمييع، عجييع  فيييعت  الييت  حصييا اام بيياا الدلبييت اف بييع عال لمييع فييع بالييجا  بيياا الدلبييت الا بييع عال 
افمي  افتييا امع عالاتت ياو لصييال  الا بييع، عاا تتالي  الجييي  عالتخصيص ال ياةييع ا  ايياا  عيام 

 مرمام فع الشت ت بالجا .
لت ي اي فحيص الايتباديا  بياا التميااا   لي  ((Sadeghi, et al, 2010  ياةيت  ع ي ف      

عافميييي . تعةييييال ي ياييييت اي مييييت لا لييييت بييييعاا  ليييي  الميييييا  اا فييييع ث افييييت الشيييييت  عالميعيييييتالييييجا  
 ،ام ااف ييي(  300) اييييت مييياعتتعيييي  التعق ييييا الاخت فيييا  ال ا ميييت للييي  ال ميييي عالجيييي .  ،افعةيييد
تييي تجيايي  ي مييا مييام، لا (19 ليي   14 )( تتييياع  الميياي ي مييادالبييام   168ع دالبييت 132) بعاقييل

مييا خيي   م ييااا  الت ياييي  تييي جمييل الباايييا عقيي  الميي اي  اال ا اييت عالثايعاييت فييع خييعياي ابييا . 
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عفيييعت  ،الميعيييت عافميي  ل قييت ايتباداييت بيياا عا رييي  اليتييا خ عم اييا  الميعيييت عافميي . الييجاتع
 .عالجي   الت باا ال مي

اةتتشياو ت ي اي  ((Zeynep Karatas  Mehmet Akif.2011عتياا ال ييل ميا  ياةيت   
( مييا ديي و الميي اي  223الييجا  عالايي   تم شييي لليي  ميعيييت الميييا  اا. عتتعييي  ال ايييت مييا )

جتييعي(. اف عا  الي اةييات  ييع م اييا  بايي  الايي  ، عاةييتبااا تالاتعيياييا  133- ييياث 90الثايعاييت )
الثايعايت، عم ايا  ةيماث عحي   تيمايت الشيباو فيع الم يةيت  -لمدتا  افصيحاا، اةيتبااا الميعييت

لت ييي اي اليييجا . عا ريييي  اليتيييا خ اا احتيييياي اليييجا  عالاييي    يييع م شيييي مريييي للييي  الميعييييت لييي ة 
الميييا  اا. عتاييي   يييا  ل قييت  اجاباييت بيياا احتييياي الييجا  عالميعيييت، علتييا  يييا  تاييي  ل قييت 

 ياةييت،  يييا  ل قييت ةييلبات بيياا الايي   عالميعيييت. عف ييام لليتييا خ التييع تييي الحصييع  للارييا مييا  ييجا ال
 متبا لت باا احتياي الجا  ل ة الميا  اا عالا   عمةتعاا  الميعيت.

التح ييت مييا   ليي  (Shegefti. & Samani. 2011)اعةيياما شيياجتتعع يي ف   ياةييت     
(  283 )الخصييا ص الةيياتعمتيات لم اييا  افميي  افتييا امع لل ايييت اااياياييت. تتعييي  ال ايييت مييا

 ،م ايا  افمي  ،م ايا  افمي  افتيا امعحايث اةيتخ ي فع م يةت ثايعات فع م ايت شاياا.  بام دال
: لييياملاالليي  م ايييا  افميي  افتيييا امع  ليي   ع ييياملالتحلايي  الاشييياي ع م اييا  الييي لي افتييا امع. 

تشييت  اليتييا خ لييا اتةييات  اخلييع جايي  لرييجاا ال يياملاا. ا رييي م اميي  ايتبيياد ع عالمةيياي.  الداقييت
حات مت ايبييت م بعلييت بياا م اييا  افميي  افتييا امع ميل م اييا  افميي  عم اييا  اليي لي بايةيعا صيي 
 افتا امع. 

 الداقيييتال  قيييت بييياا افمييي  ) ((Ferrari, et al, 2012عتشييت   ياةيييت فايييياي  عرخيييياا   
عالث ييت بيياليت ( عالتي يياي الييجاتع  ،عالتتيياا  الجاتاييت ،عالمةيياي( مييل احتييياي الييجا  )االجيياو بالييجا 
( الم امييياا فيييع با يييت 601)لييي ة لاييييت بلييي  لييي   ا ،)اليييتحتي فيييع الايت يييالا  عالاي يييباد اليييجاتع(

ا ريييي  اليتيييا خ اا افب يييا  المت ييي    لريييجا التيتابيييا  تايييي  مرميييت تمتيب يييا  ع م اشيييات مجتم ايييت. 
الاييي فا  عالاي ييباد الييجاتع، في اييت. مييل ت ييافع افشييخاص، ت ييما التي يياي الييجاتع الةييادي  لليي  

اليجا  حيو اليجا  عالتتياا  عالشي عي بالث يت بياليت . لي ع  للي  جلي ، ايتبدي   ت  ايبايما ا ت  
افميي  بشييت  تباييي ب ييبد اليييت / الييتحتي فييع الايت ييالا ، عتيياا  عداقييتتيي  مييا مةييايا  افميي  

  .افم بداقتاحتياي الجا / التتاا  ميتبدما بمةايا  افم  علتا لا  
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احي اث  التشيو ليا  لي  ((Canty-Mitchell  2001 اي مدتش-كدااتي  دراسدة وسدعا      
( مييا ديي و 202. عتتعييي  ال ايييت مييا )ليي ة الميييا  اا عالتتيياا  الجاتاييت الحاييا  عل قترييا بافميي 

تتيييياع  الميياي ي بييياا ع  ييياث(  111جتييعي، 91الميي اي  الثايعاييت بم اييييت ماييامع معالييت تالتيييالع )
لامييام. عاةييتبااا ت اييي احيي اث الحاييا  ليي ة الميييا  اا، م اييا  مالييي لمميي ، عم اييا  ( 13-19)

لليلااييت الجاتاييت. عا رييي  اليتييا خ عجييع  ايتبيياد  اجييابع بيياا افميي  عالم يي ي  لليي  اليلااييت الجاتاييت، 
 عتجل  لي ايتبد افم  ب ح اث الحاا ، عا   افم  لام م مرمام فع التيب  بالم  ي  لل  اليلاات.

التعا يي  اليتةييات عالاجتمالاييت لخ مييت   ليي  التشييو لييا (Betancourt (2005, ياةييت ع يي ف    
التيي خ  فييع مجييا  الت ليياي فييع حييالا  الدييعاين الميييا  اا اليييااحاا بةييبو الحيييو فييع الشاشيياا. 

فييع خياييو  ( ميا  ييام شاشيياياام ا اشييعا فييع المةييتعديا  ال تعاييت فييع  ي عشيياا55عقيي  تييي م يياب   )
. ع    ال ياةت لعصيو ال ي عدا  الي اةيات عمصيا ي الي لي الاجتميالع المتاحيت 2000لاي 

(. جا  ا مايييت خاصيييت IRCللشيييباو التيييع تخييي مرا بيييييامخ الت لييياي الدييياين للجييييت ااي ييياج ال علايييت )
مثييييي  اايييييا   الييييي لي  ،تايييييي   يجيييييت ت امييييي  بيييييييامخ الت لييييياي ميييييل اف ييييي او اليتةيييييات عالاجتمالايييييت

الاجتميييالع عالتختايييو ميييا التةييي ، علييي ي عجيييع  امييياتا رمييييت عمي ميييت للشيييباو ل  ييياا ب يييل 
 العق ، عالمخاعو بش ا الةيعا  ال ا  ت ما الت لاي الج  اليو ليس افدتا  عافةي. 

اشيييياي  اليتييييا خ  ليييي  اا الشييييباو عاةييييي ي تييييايعا اعاجرييييعا ليييي  ام مييييا ال يييي عدا  الب ياييييت ع     
 الايييت. فاميييا ات ليييت ب يييي عد الجةيييي البييي يع، عصيييو الميا  ييييعا ال ييييعو فيييع المخامييييا  عالايت

الحيميياا المييا   اع الجةيي   فييع المخامييا  عصييو  ال تعاييت بالتباي ييا اصيي و شييعا اعاجرعيييس. 
مييا حاييث الم اشييت فييع ديا ييت اغاييي دبا اييتا اع اغاييي  يةييايات، بمييا فييع جليي  ال يييعو الم اشييات 

 ا  غايييي متتييييي  ميييا ال يييجاا عاف عايييت عالميييعا  الت لامايييت  عالمخييياعو الت ايييي  اع الما حميييت؛  مييي ا
 بش ا العال اا عالميا  اا افتبي ةيا عال ثعي لل  لم . 

 ليي  اختبيياي الصيي ما  الجمالاييت عيعلاييت  ). (Mahamid, 2020هددد ا دراسددة محاميددد    
( 30تتعيي  ال اييت مييا )ع دتيا  ال ج ياا التلةيدايااا. الحايا  عال ي ي  للي  الصيمع  فيع يعااييا  ا

( مخاميا  5( ةييت تيي اختاياي ي بشيت  حصيي  ميا خمةيت )16-14دت  تتيياع  المياي ي بياا )
جييياا( ت ةةيي  ب يي  يتبييت  ،يييعي شييم  ،ليياا بايي  الميياا ،لةييتي ،ل ج يياا التلةييدايااا )ب دييت

ت الاييعي ا ييايعا المخامييا  التلةييداياا رييي  اليتييا خ اا افدتييا  فييع ع فييع فلةييداا.  1948ليياي 
فيرييا اثيي  لليي  جماييل اجاييا  ال ج ياا التلةييدايااا. تمييا ا رييي  اليتييا خ  ،ميا صيي مت جمالاييت

javascript:;
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اا افدتييا  فييع المخامييا  التلةييدايات ا ييايعا مييا ةييعا يعلاييت الحاييا .  يرييي ا اشييعا فييع مييياا  
 عاماتا  ا ت لل اات، مل ي ص الم لو عالميافت التيفارات. 

ت يي  ممييا ليييل مييا ال ياةييا  الةيياب ت لا تعجيي   ياةييت ليباييت اع اجيباييت تصيي   لمع ييع  عا
الدلبت ال ج اا ما حايث التشيو ليا افمي  افتيا امع عت ي اي اليجا  عالتي ياي اليج  فيع امياتا 
 قييامتري فييع ميييادت اللجييعا، لليي  التبيياي اا  ييجا المت ايييا  عخصعصييام افميي  افتييا امع ليي ة 

  الميشييي اا عال ييياملاا فيييع مجيييا  الييي لي اليتةيييع ت اايييا افمييي  لييي اري حتييي  لاييييت ال ياةيييت اةيييال
 اتعاف عا يتةاام عاجتمالاام فع البا ت الج ا   التع ا اشعا فارا.

  رسياا الدراسة:
التي ييييياي اليييييجاتع عت ييييي اي اليييييجا  عافمييييي  جا   لاليييييت  حصيييييا ات بييييياا  ايتبادايييييت تعجييييي  ل قيييييت-1

 ما الدلبت المرجياا فع م اي  م ايت  مشت عياترا.افتا امع ل ة افيا  لايت ال ياةت 
 يجيييا  تييي  ميييا التي ييياي اليييجاتع ت ييياة  بييياا متعةيييدا  جا   لاليييت  حصيييا ات التييييعت عجيييع -2

 لمت اي الجي )جتعي،  ياث(.
 يجييييا  ت يييي اي الييييجا  ت يييياة لمت اييييي  فيييييعت جا   لالييييت  حصييييا ات بيييياا متعةييييدا  تعجيييي  -3

 الجي )جتعي،  ياث(.
افمييي  افتيييا امع ت ييياة لمت ايييي فييييعت جا   لاليييت  حصيييا ات بييياا متعةيييدا   يجيييا   تعجييي  -4

 الجي )جتعي،  ياث(.
ميتت يييع  عميخت يييع افمييي  افتيييا امع  متعةيييدا   يجيييا  بييياا اليييت  حصيييا اام فييييعت  تعجييي -5

 عت  اي الجا .  الجاتعالتي اي عمتعةدا   يجا  ت  ما 
التتالييي  لتييي  ميييا المت اييييا  التالايييت: الجي )اليييجتعي، اايييياث( عت ييي اي اليييجا  عالتي ييياي  اعجييي -6

للي  افمي  افتيا امع لي ة دلبيت الميحليت عال  ي  التيب ات لرجا المت اييا  الجاتع عت ثاي ا المشتي  
 الثايعات ما المرجياا. 

 :بمكطمحاا الدراسةتعريف 
   التاظيم الذاتي:-1
التي يياي الييجاتعا ب يييس قابلاييت التييي  لليي   Bandura,1989, 191 )-215باييي عيا)  اُ يييو     

تي ييياي ةيييلعتس بديا يييت تصيييعي اليتيييا خ عتتةييياي الت اييييا  ةيييلعتس بديا يييت تصيييعي اليتيييا خ عتتةييياي 
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الت اييييا  المصييياحبت بديا يييت لملايييا  التي ييياي اليييجاتع عليييا  المصييياحبت بديا يييت لملايييا  التي ييياي 
  ت اليبد بباا المثاي عالاةتجابتا.الجاتع علا  ف د بديا

( التي يييياي الييييجاتعا ب يييييس اةييييتجابت لاح ييييت لحيييي ث مييييا عال ايييياي (Parkly,1997عاُ يييييّو بييييايتلع    
 . )72-49، 2013بع اتت الت ااي عت  ا  الاةتجابا  ال ح ت الميتبدت بالح ثا ) اليبال، 

ب ييييس اال ييي ي  للييي  اليشييياد ( التي ييياي اليييجاتع (Moilanen ,2007,835ميييعالايع عا ييييو      
عالمياقبيت بميعيييت، عالتصيي   عالمثييابي  اع التتاييو مييل الةييلع  عالت جاييت الياج ييت مييا ديييو الآخييياا 

 فع محاعلت تح ات ا  او شخصات جا  صلت بمع ع  الايت ا ا.
تي ييياي لةييلع  التييي  المعجييس يحيييع  ييع فييع  يييجا ال ياةييت  جيا اييام، ب يييس  عتي يياي الييجاتال يييو اُ ع     
تشيياي  ، حاييثعامتييا قااةييس مييا خيي   الم اييا  المةييتخ ي  .ريي و  عا ةييادي  خايجاييت فعياييتال

اا المتحييعص جاتييع لايت الاتييس عةييلعتس عافتييايا، ال يجييت التلاييت لليي  قيي ي  المتحييعص لليي  تي يياي 
 ل اس الم  ي  عالتمتا لل  تي اي ايت الاتس عةلعتااتس فع المعاقو ال اغدت.

 Self-esteem تقدير الذاا -2
ب يييييس مجمييييع  اففتيييياي ت يييي اي الييييجا ،  ( Rosenberg, 1965,2-35 يييييو يعايبيييييم )اُ     

قي اي اليجا   يع ت اياي شيام   لي  جاييو احتيياي اليجا  ع  ميل ااشياي   لايس تتيا ا ،عالمشيالي التي ايت
 ت يي اي الييجا   يييواُ ع  .ليييس بشييت   اجييابع اع ةييلبع التعجييس يحييع يتةييس يام م بيي ،ل امييت الشييخص

 جيا ايام ب يييس اليي يجا  التييع احصي  للارييا المتحعصيياا مييا تدبايت م اييا  ت يي اي الييجا  المةييتخ ي 
فيييع ال ياةيييت الحالايييت، حايييث تشييياي ال يجيييت الميتت يييت  لييي  ايتتيييا  مةيييتعة ت ييي اي اليييجا  لييي ة افييييا  

 ال ايت.
 Hope  المل:-3

افميي  ب يييس  (Snyder,et al, 1996. , 321-335)عرخيييعا ةييياا ياو يّ  يياُ        
اتتةيابس  اع تحتايا التصيماي اليج  لا ايتي ،اف ي او اع اليتيا خ التيع ايغيو فاريا المييا ؛ قيع  اايا  

اع ال يي ي  لليي   اجييا  ديييت ف الييت لتح اييت اف يي او  ، لا ب يي  الت لييو لليي  الحييعاجا؛ عقييع  الدياييت
   .عال م  للارا

ب ييس  افمي  اا يام   (Shorey ,et al, ,2003, 685–715)شيعي  عرخييعا تميا ا ييو    
مجمعليييت م يفايييت تةيييتي   لييي   حةيييا  مشيييتت بشيييت  متبيييا   لليجيييا  لييي ة الدلبيييت ميييا خييي   )ا( 
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تح ايي  معجيييس بالريي و، )و( الييي افل للتحيييي  يحييع )اايا  ( ع )ي( تخدييياد ديييت لتح ايييت الرييي و 
   .)مةايا (

ب يييس اال يي ي  لليي  معاجرييت تحيي اا  الحاييا  بييالتتتاي  فييع  ييجا ال ياةييت  جيا اييام: و افميي يّ  يياُ ع      
لييي ة الدلبيييت لتح ايييت اف ييي او الميشيييع   لبيييي قيييع  اايا   عمةيييايا  التتتايييي،  عالث يييت عالمةييي علات

الداقييت،  عالييج  امتييا قااةييس مييا خيي   الم اييا  المةييتخ ي فييع ال ياةييت الحالاييت عالييج  ات ييما:
جيييت الميتت يييت  لييي  اا المتحيييعص اتمتيييل بافمييي  اي ال ي شيييعمةيييايا  التتتايييي، عاف ييي او، حايييث ت

   .افتا امع
 حدود الدراسة:

( دالبييام عدالبييت مييا دلبييت الميحلييت الثايعاييت 175تتعييي  لايييت ال ياةييت مييا ) الحدددود البشددرية:  
   .( ةيت(17-15 )دالبام، تتياع  الماي ي باا (102) ،دالبت( 73)المرجياا، بعاقل

المييييرخ العصيييتع التحلاليييع، عا عا  ال ياةيييت: التي ييياي اليييجاتع، : عتمثلييي  فيييع الحددددود الموسدددوعية
عت يييي اي اليييييجا ، عافميييي  افتيييييا امع. عاةيييييتخ اي افةييييالاو ااحصيييييا ات المياةييييبت ل جابيييييت للييييي  

 في اا  ال ياةت.
 : ب ل الم ي  الثايعات اليةمات فع م ايت  مشت عياترا.الحدود المكااية
 ي2021-2020التص  افع  ما ال اي ال ياةع تي تدبات ال ياةت فع الحدود الزمااية:

 الميرجات لل ياةت جيااا  
 تصيييماي البحييث عفييت المييييرخ العصييتع التحلالييع اليييج  اةيي    ليي  اتتشييياو  عي: تييي المدداها-1

 المرجييياا الميحليت الثايعاييت لديي و لمميي  افتيا امعت ي اي الييجا  ت عامي  ميب ييت  ع  التي ياي الييجاتع
، عجليي  باةييتخ اي الم ييااا  المياةييبت للتح ييت عاثييي التتاليي  بيياا المت ايييا  الةيياتعمتيات عال ام يافاييت

 ما اة لت عفي اا  ال ياةت:
تتعي  لايت ال ياةيت ميا جمايل الدي و المرجيياا  لي  م اييت  مشيت عياتريا.  عياة الدراسة: -2

(  175مييا)  عالمتعيييت ،لايييت ال ياةييتحاييث تييي اةييتخ اي ديا ييت اختايياي ال ايييت الم  مييت لاختايياي 
 )ميييي اي  فييييع م ايييييت  مشييييت عياترييييا ةيييي تييييي اختايييياي ي مييييا  دالبييييام ( 102) ،دالبييييت( 73دالبييييام )

 ،  جا(عم يةييت المايي اا الثايعاييت للبيييا ، عم يةييت ق ةيياا للييجتعي، عم يةييت التةييع ، عم يةييت جيمايييا
 عايحيياو م اياي  قي يا ؛ M = 16.87) بمتعةيد ةييت (17 لي   15)ميا  ال اييتتياعح  المياي 
SD = 1.20). 
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م ايا  التي ياي اليجاتع، عم ايا  ت ي اي اليجا ، تكوادا أدواا الدراسدة مدن الآتدي: أدواا الدراسة: 
 عم اا  افم  افتا امع.

 Self-Regulation Scale الذاتيمقياس التاظيم -1  
( ف ييي  معالييت 38عاتتييعا الم اييا  مييا ) (2016)تييي  ليي ا ا مييا قبيي  لبيي  ال ييا ي ةييلاي اايياي     

( اب يييا ، عتيييتي ااجابيييت للييي  الم ايييا  عف يييام لتييي يي خماةيييع للييي  ديا يييت لاتيييي  )معافيييت 5للييي  )
 5بشيييي  ، معافييييت، غاييييي مت تيييي ، غاييييي معافييييت، غاييييي معافييييت بشيييي  ( حاييييث ت ديييي  معافييييت بشيييي   )

اا(، عغايييي  يجتييي 2 يجيييا (، عغايييي معافيييت ) 3 يجيييا (، عغايييي مت تييي  ) 4 يجيييا (، عمعافيييت )
 يجييت عاحيي  (، عايد قييام ممييا ةييبت تتييعا الليي   يجييت امتييا اا احصيي  للارييا  1معافييت بشيي   )

(  يجيييت، عاقييي   يجيييت امتيييا اا احصييي  190المتحيييعص باليةيييبت لتامييي  لبيييايا  الم ايييا   يييع )
(  يجيييت، عتشييياي ال يجيييت الميخت يييت  لييي  ايختيييال مةيييتعة التي ييياي 38للاريييا المتحيييعص  يييع )

 ي ال يجت الميتت ت  ل  ايتتا  فع مةتعة التي اي الجاتع.الجاتع، بايما تشا
 لمقياس التاظيم الذاتي:الدراسة السيكومترية 

تي التح ت ميا صي ت الم ايا  باةيتخ اي لي   اييعا  ميا الصي ت، ع يع صي ت  :كدق المقياس-
 المحتعة، عالص ت البياع  بديا ت الاتةات ال اخلع، عالص ت التمااا .

 :كدق المحتون -1
ال ياا  ا يت التي يا  فيع لُيِلَ الم اا  لل  مجمعلت ميا المحتمياا المتخصصياا ميا      

بريي و الت تيي  مييا صيي حاتس للماييام لل يييل الييج  ع ييل مييا اجلييس، ، تلاييت التيباييت بجام ييت  مشييت
ي، عقيي  جيياا  م ح يياتري بيي ا الم اييا  ا يي  مييا الم ييااا  عالاةييتتا   مييا م ح يياتري عم تيحيياتر

 %(.98محتعا ا، عتاي  يةبت الايتات بايرما )الجا   فع 
 Internal Consistency Validityالكدق البايوي بطريقة ا تساق الداتمي -2

مييا  عدالبييت ام دالبيي (75)تييي تدباييت الم اييا  لليي  افيييا  لايييت الصيي ت عالثبييا  البييال  ليي   ي     
 ب يي ايتبيياد تيي   ب يي   خدييعا ،  ييع:عللتح ييت مييا  ييجا الديا ييت، تييي ال ايياي  ،الميحلييت الثايعاييت دلبييت

 م ام   الايتباد الياتجت. الآتع الج ع اع   ع  :للم اا  بال يجت التلات
 الدرجة الكمية لممقياسو  بعد( معاملاا ا رتباط بين كل 1جدول  

 مةتعة الّ لالت ال يجت التلات م ام  الايتباد اب ا  الم اا 
 0.00 **0.60 التخداد عع ل اف  او
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 0.00 **0.47 مياقبت الجا 
 0.00 **0.62 ت ااي الجا 

 0.00 **0.53 ت ااا الجا 
 0.00 **0.86  بد المثايا  الخايجات

 0،05* دال عاد مستون الد لة /0،01** دال عاد مستون الد لة 
مييل ال يجييت التلاييت للم اييا ، ع ييجا  ب يي عجييع  ايتبيياد بيياا تيي   (1)الجيي ع   يتييا خ اتبيياا مييا     

 .(0،01لي  ) ع ع معجبت ع الت  حصا اام   (0،47-0،86باا) الايتبادا  تتياع 
لييا المييجتعي  ةيياب ام تييي حةيياو الثبييا  برييجا الديا ييت لليي  لايييت الصيي ت عالثبييا    بدداا المقيدداس:

اع ييي  م يييام   الثبيييا  للييي   الآتيييعبيييياعا عالتيييا تيعيبيييا  عالجييي ع  -ديايييت م امييي  ةيييبايماا
 م اا  التي اي الجاتع.
 براون والوا كرواباخ-معاملاا ال باا باستتدام معامل سبيرمان  (2جدول                   

 م ام  التا تيعيبا  ةبايماا بياعا افب ا  التيلات
 0.766 0.837 التخداد عع ل اف  او

 0.695 0.852 مياقبت الجا 
 0.770 0.777 ت ااي الجا 
 0.746 0.798 ت ااا الجا 

 0.834 0.825  بد المثايا  الخايجات
 0.919 0.907 ال يجت التلات

تييييياع  بيييياا  حاييييث ،اا الم اييييا  اتصييييو بم اميييي  ثبييييا  جايييي  (2)الجيييي ع   يتييييا خ اُ حيييي  مييييا  
( بديا يييييت التجا ييييييت 0.777/0.907بديا يييييت التيييييا تيعيبيييييا ، عتييييييياع  بييييياا ) (0.919/0.695)

 اليصتات عجما را قاي م بعلت  حصا اام.
      Self Esteem مقياس تقدير الذاا-2

عالمتييعا  (Heatherton & Polivy, 1991) اليي   ييجا الم اييا   اثيتييعا عبييعلاتع     
( 1( بييي ام، ا ييا  ت يي اي المتحييعص لجاتييس فييع عقيي  م يياا. عالمعالييت لليي  ث ثييت اب ييا  )20مييا)

احتييياي اليييجا  فيييع اف اا، عالث ييت بييياليت  الاجتميييالع، عت يي اي الم ريييي اليييجاتع. اييتي ااجابيييت للييي  
= لا للييييي   1ي ييييياد ) 5بييييييع  الم ايييييا  باةيييييتخ اي م ايييييا  حةيييييو ديا يييييت لاتيييييي  متعييييييام ميييييا) 

 = لل اات(. 5 ،= تثايا 4 ،=  ل  ح  ما 3 ،= ا قلا  2 ،تااد 
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 التكامص السيكومترية لممقياس  ي الدراسة الحالية:
  والدرجة الكمية لممقياس بعد كل درجة بين ا رتباط ( معامل3 جدول

 مةتعة ال لالت م ام  الايتباد اب ا  م اا  ت  اي الجا 
 0.00 **0.78 اف اا

 0.00 **0.71 بالجا  الاجتمالات ت  اي
 0،00 0773 ت  اي الم ري الجاتع

عجيييع  ل قيييت جا   لاليييت  حصيييا ات ليييي  مةيييتعة  لاليييت  (3الجييي ع  ) يتيييا خ عات ييي  ميييا
( بياا  يجييت تيي  متييي   عال يجييت التلاييت للب ي ، عبيياا  يجييت تيي  ب يي  عال يجييت التلاييت 0.01 -0.05)

 مما ا   لل  تمتّل الم اا  ب يجت جا   ما الاتةات ال اخلع. ،للم اا 
  باا المقياس:

اةييتخ ي ل اييا  ثبييا  الم اييا  ديا ييت مُ اميي  التييا تيعيبييا  عالتجا ييت اليصييتات لليي  افيييا  ال ايييت    
 أظهرا اتاما التحميل كما هي موسحة  ي الجدول الآتي.الاةتد لات، حاث 

 باستتدام معامل الوا كرواباخ والتجزمة الاكوية الذااتقدير  باا مقياس  (4جدول 
 التجا ت اليصتات م ام  ثبا  التا تيعيبا  افب ا 
 )**(0.521 696. اف اا

 )**(0.302 857. الجا  الاجتمالاتت  اي 
 )**(0.674 812. ت  اي الم ري الجاتع

 )**(0,453 0,632 ال يجت التلات
اتمتييل بعثعقاييت لالاييت ةييعاا باةيييتخ اي  ت ييي اي الييجا ( اا م اييا  4ات يي  مييا يتييا خ الجيي ع )    

م اميي  التييا تيعيبييا  اع بديا ييت التجا ييت اليصييتات. ع ييجا اليتاجييت تةييال  الباحثييت لليي  تدباييت  ييجا 
 الم ا  لل  افيا  لايت ال ياةت افةاةات 

  Academic Hope Scaleمقياس المل الكاديمي-3
( ل ايييا  افمييي  افتييييا امع، عاليييج  تييييي 2015ال اةيييمع عالالبييييع)تيييي الالتميييا  لليييي  م ايييا     
( 22عالييج  اتتييعا مييا ) ،Snyder&Shorey,2004ليي ا ا  بييياا لليي  ي ياييت ةييياا ي عشييعي  

( لبيييايا ، 9لبييياي ، ت يييا  ث ثيييت اب يييا  ي اةيييت لممييي  افتيييا امع، ع يييع : اف ييي او افتا امايييت)
عتتيي يي  جابييا  الديي و لليي  ا ، عمثييا  جليي . ( لبيياي 8عاايا  )"  ( لبييايا 5عمةييايا  التتتاييي)

( تييي يجا  بييي اام ميييا لييي ي المعاف يييت  لييي  المعاف يييت بيييالمدلت. عتشييياي 8 لييي   1 يييجا الم ايييا  ميييا )
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ال يجا  الميتت ت  لي  اا الداليو ل ايس امي  اتيا امع عا ي  ميا حايث ق يتيس للي  ع يل ا ي او 
 اةتياتاجاا  لتح ات جل  الر و. اتا امات اة    ل  تح ا را ما خ   ل    يا   عمةايا  اع

 كدق المقياس و باته  ي البحث الحالي:
صييي ت البيييياا لم ايييا  افمييي  ميييا تيييي التح يييت  Construct Validity :كددددق الباددداميال-أ

 Enteral افتيا امع ميا خي   حةياو ل قيت  يجيت الم يااا  التيلايت بال يجيت التلايت للم ايا 
Consistency Method ( دالبيييام 75عالمتعييييت ميييا) اةيييتد لات الميييجتعي  ةييياب ام للييي  ال اييييت

(، تمييا 0776، عقيي  تييياع  م اميي  الايتبيياد بيياا  يجييت الب يي  افع  عال يجييت التلاييت للم اييا  )عدالبييتم 
(، ع ييع م ييام   0.68تييياع  م اميي  الايتبيياد بيياا  يجييت الب يي  الثييايع عال يجييت التلاييت للم اييا  )

 (.  0.01ايتباد لالات عجا   لالت  حصا ات لي  مةتعة  لالت)
 :ل الكاديميلمقياس المالدراسة السيكومترية 

 :Content Validityكدق المحتون -1
ال يياا  ا ييت التيي يا  فييع لُيييِلَ الم اييا  لليي  مجمعلييت مييا المحتميياا المتخصصيياا مييا    

بريي و الت تي  ميا صي حاتس للمايام عتمثالييس لل ييل اليج  ع يل مييا ، تلايت التيبايت بجام يت  مشيت
ريا  يييييي للييييي  مياةيييييبت الم ايييييا ، اجليييييس، عالاةيييييتتا   ميييييا م ح ييييياتري عم تيحييييياتري، عقييييي  اتت ييييي  

عصييي حاتس لل ايييا ، ميييل ب يييل الت ييي ا   للييي  ب يييل البييييع  ميييا حيييجو اع   يييافت اع ت ييي ا  
 .صااغت، عبجل  تعافي ليصي الص ت ال ا ي  فع الم اا 

 :Internal Consistency Validityالكدق البايوي بطريقة ا تساق الداتمي -2
الميحليييت عدالبيييت ميييا دلبيييت  لبيييام دا (75) اييييت البيييال  لييي   ي التيييي تدبايييت الم ايييا  للييي  افييييا     

 :عفت الآتعذلك  الثايعات ما المرجياا،
   بالدرجة الكمية لممقياس: بعدارتباط كل 

 ( معاملاا ا رتباط بين كل باد مع الدرجة الكمية لممقياس.5جدول  
 مةتعة ال لالت م ام  الايتباد اب ا  م اا  افم  افتا امع

 0.00 **0.78 اف  او افتا امات
 0.00 **0.71 مةايا  التتتاي

 0،00 0773 اايا  
 0.00 **0.84 ال يجت التلات
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 0،01** دال عاد مستون الد لة 
عجييع  ايتبيياد بيياا تيي  بييي  مييل ال يجييت التلاييت للم اييا ، ع ييجا  (5)الجيي ع  يتييا خ  مييا  ات يي    

ع يييع معجبيييت ع اليييت  حصيييا اا ليييي  مةيييتعة  (**0.306-**0.719)الايتباديييا  تتيييياع  بييياا 
 .0.01ال لالت 

 تيعيبيا .-تي التح يت ميا الثبيا  باةيتخ اي ديا يت االيا   عالتجا يت اليصيتات عالتيا  باا المقياس:
ابيياا  الآتييعالتيييابد بيياا اليي يجا  لييا دياييت م اميي  ايتبيياد بايةييعا، عالجيي ع   حاييث تييي حةيياو

   .افتا امعم اا  افم  ثبا  
 ( معاملاا  باا المقياس باستتدام طريقة إعادن التطبيق6جدول  

 التجا ت اليصتات م ام  ثبا  التا تيعيبا  افب ا 
 0,663.)**( 0.704** اف  او افتا امات
 0.768** 0.855** مةايا  التتتاي

 0.541)**( 857.** اايا  
 0,453)**( 0,632** ال يجت التلات

عجما ريا قيياي م بعلييت  ،( اا الم ايا  اتصييو بم اميي  ثبيا  جايي 6ات ي  مييا يتيا خ الجيي ع  )     
  حصا اام.

 يتا خ ال ياةت:
توجدد علاقدة ذاا د لدة إحكدامية بدين التاظديم الدذاتي وتقددير عرض اتاما الورسية الولد :   

 الذاا والمل الكاديمي لدن أ راد عياة الدراسة من الطمبة المهجرين.
بايةييعا( لم يفييت ال  قييت )م اميي  ايتبيياد للتح ييت مييا  ييجا التي ييات تييي التمييا  قييايعا التيييابد ع    

بيياا تيي  مييا افميي  افتييا امع عت يي اي الييجا  عالتي يياي الييجاتع ليي ة افيييا  لايييت ال ياةييت مييا دلبييت 
 الميحلت الثايعات المرجياا، عجل  تما ا ريا الج ع  الآتع:

 م الذاتي وتقدير الذاا والمل الكاديمي لعياة الدراسةالعلاقة بين التاظي( 7جدول  
 المت ايا  تي اي جاتع ت  اي الجا  افم  افتا امع
 التي اي الجاتع 1 **215.- **193.-
 ت  اي الجا  **215.- 1 **835.

 افم  افتا امع **193.- **835. 1
 0.05)*(  ا  لي  مةتعة         0.01)**(  ا  لي  مةتعة 
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( عجييييع  ل قييييت ايتباداييييت معجبييييت  الييييت لييييي  مةييييتعة  لالييييت 7ات يييي  مييييا يتييييا خ الجيييي ع  )     
( بيياا تيي  مييا التي يياي الييجاتع عالت يي اي الييجا  عافميي  افتييا امع ليي ة افيييا  لايييت ال ياةييت 0،01)

مييا دلبييت الميحلييت الثايعاييت مييا المرجييياا )الييجتعي عااييياث. عتشيياي  ييجا اليتاجييت  ليي  اا التي يياي 
 يييالع عت ييي اي اليييجا  ا  اييياا  عيام  اجابايييام فيييع افمييي  افتيييا امع لييي ة افييييا  ال اييييت، عجلييي  فا الايت

عبالتييالع تحةييياا مةيييتعة  ،التي يياي اليييجاتع اةييال  للييي  ايتتيييا  مةييتعة ت ييي اي الييجا  لييي ة الدلبيييت
 افتا امع عااا    اف اتري للحصع  لل   يجا  تحصالات جا   فع  ياةتري.

ميا فيع  يعا دبا يت  اليتاجت التيع تيي التعصي   لاريا فيع  يجا التي يات ميد ايت يعليام عاب ع اا     
فافم  لمعميام عافمي  افتيا امع للي  يحيع خياص امتيا اا اج ي  ال ايت عاف عا  المةتخ مت؛ 

الدلبت المرجياا مثابياا فع  ياةيتري، للي  الييغي ميا ال  بيا  التيع ت تييل ا ي افري الدمعحيت، 
لييييت  افمييي  ليييام م ميييا لعامييي  اليفا ايييت افتا امايييت عت ييي اي اليييجا  عالتي ييياي حايييث ا ييي  للمييياا ا

فييينا التي ييياي اليييجاتع اييي ثي للييي  افمييي  افتيييا امع للييي  التبييياي اا  ،اليييجاتع. عميييا ياحايييت اخيييية
(   (Ferrari, et al,2012 ال  قيت بايرميا مرميت. عقي  اشياي  ال  اي  ميا ال ياةيا  الةياب ت)

(  ليي  2015اةييت ال اةييمع عالالبييع ) ي ( ع (Canty_Mitchell 2001متشييا -تيياتيع  ياةييت ع 
عجييع  ل قييا  قعاييت مييا ت يي اي الييجا  مييل اب ييا  افميي ) الداقييت، عمةييايا  التتتاييي، عاف يي او(. 

ت يي اي الييجا  بشييت  تباييي بيينيا   افميي .  ع ييجا مييا اتعافييت مييل  مترييعيباا ييافت  ليي  جليي ، ايتييبد 
  بايفيياا عرخيييعا اليتييا خ الييج  تعصيي   لارييا البحييث الحييالع. لليي  ةييبا  المثييا  عجيي    ياةييت

2015) al, et Parvan,  افمي ، عاا  يجا ال  قيت قي  تتيعا ( ل قت  اجابات باا ت ي اي اليجا  ع
متشييابرت فييع الث افييا  المختلتييت عليي ة ال ايييا  المتباايييت دلبييت مرجييياا اع مي يي  ليي اري اميييال 

تيياا ت يي اي الييجا  ميتبدمييا بشييت  تباييي بصييااغت الريي و عالتحتاييا )اايا  ( ع)المةييايا ( ع ماميييت. 
فييينا  يييجا اليتاجيييت تعةيييل فريييي  عي الخصيييا ص اااجابايييت بييياا الدلبيييت المرجيييياا اليييجاا  ،مجتم يييت

اا افدتييا  فييع المخامييا  ا ييايعا مييا ةييعا يعلاييت  لليي  التبيياي ا اشييعا فييع با ييا  م قتييت 
مييل ي ييص الم لييو عالميافييت التيفاراييت.  ،الحاييا .  يرييي ا اشييعا فييع مييياا  عاميياتا  ييا ت لل ااييت

عالتتياا  الجاتايت  ،ايتاا فيع  يجا البحيث ا رييعا مةيتعة ليا ل ميا الميعييتاب ع اا المش ،عمل جل 
عالمة علات للت امي  ميل افحي اث الصي بت عالمي  يت؛ للي  الييغي ميا ةيعا جيع   الحايا   ،اااجابات

 عالخبيا  الم لمت التع ميعا برا.

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4222046/#R8
https://www.researchgate.net/profile/Kobra-Parvan
https://www.researchgate.net/profile/Kobra-Parvan
https://www.researchgate.net/profile/Kobra-Parvan
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ا توجدددد  دددروق ذاا د لدددة إحكدددامية بدددين متوسدددطاعدددرض اتددداما الورسدددية ال اايدددة واكدددها: 
 درجاا كل من التاظيم الذاتي تعزن لمتعير الجاس ذكور، إااث(.

( لم يفيت التييعت بياا افييا  ال اييت فيع T. Testللتح ت ما  جا التي ات تيي اةيتخ اي اختبياي )    
 التي اي الجاتع تب ام لمت اي الجي  الجتعي عااياث، عجل  تما ات   فع الج ع  الآتع:

 الذاتي تعزن لماوعي ا جتماعي  الذكور، الإااث( لدن أ راد العياة( الوروق  ي التاظيم 8جدول 
م اا  
التي اي 
 الجاتع

 (152ااياث) (98الجتعي)
اتجاا  قامت    . 

   ي   ي التيعت

 1,37 173 9.00890 26.4276 6.31637 25.0204 تخداد
ل ي 
عجع  
 فيعت

لصال   3,47** 173 9.66589 20.4671 3.54136 16.9286 مياقبت
 ااياث

لصال   2,43* 173 10.15153 41.1118 9.03478 38.0408 ت ااي
 ااياث

لصال   2,19* 173 11.62660 20.1184 5.30976 17.3673 ت ااا
 ااياث

لصال   3,14** 173 8.06828 33.5461 7.26187 30.3878 خايجع
 ااياث

لصال   3.04** 173 28.71184 151.4671 29.62898 140.0000  يجت تلات
 ااياث

ع)  (0،01( عجيييع  فييييعت  اليييت  حصيييا اام ليييي  مةيييتعة  لاليييت )8ا حييي  ميييا يتيييا خ الجييي ع )    
( بيياا متعةييدا   يجييا  التي يياي الييجاتع عقيي  جيياا  اليتييا خ فييع صييال  ااييياث مييا حاييث 0،05

بُ ي  التخديياد ال يجيت التلايت عاب ييا  الم ايا ) المياقبيت، الت ايياي، الت اايا، ال ييبد الخيايجع( ميا ليي ا 
الييج  لييي ت رييي اليتاجييت فيعقييام بيياا الييجتعي عااييياث. عتشيياي  ييجا اليتاجييت  ليي  ااييياث اتثييي م يي ي  
لل  التي اي اليجاتع لايت يالاترا ميا حايث التخدياد لمتدلبيا  الحايا  الاعمايت عت اياي تلي  المعاقيو 

ثي لليييي  الاتييييااا عت ااا ييييا بديا ييييت  اجاباييييت عال ييييبد الخييييايجع للمثيييييا  الخايجاييييت الييييج  قيييي  تيييي  
 الايت الع ل ارا م اييت بالجتعي.
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تشياي يتيا خ  يجا التي يات  ليي  عجيع  فييعت جا   لاليت  حصييا ات بياا متعةيد  يجيا  الييجتعي     
 -عمتعةيييد  يجيييا  اايييياث للييي  م ايييا  التي ييياي اليييجاتع لصيييال  اايييياث للييي  اب يييا  )التخدييياد

اة جليي   ليي  التعجرييا  الج ايي   فييع ع ييبد المثايييا  الخايجاييت(، عا يي -عع ييل عتح ايي  اف يي او
عجليي  مييا خيي    لديياا ااييياث  عي ييا فييع  ،المجتمييل عالمتمثلييت فييع  تاحييت فيييص الييت لي ل ييياث

ثبييا   تاحييت التيصييت لرييا بييالت لاي ممييا ج يي  ليي ارا يغبييت تباييي  فييع   ريياي قيي ياترا عا  المجتمييل عا 
 لمايييت،   يييافت  لييي  جعاتريييا مميييا اا  ميييا  اف ايييترا عةييي ارا للحصيييع  للييي  اف ييي  الييي يجا  ال

مييل  اا ييام  عتتتييت ال ياةييت الحالاييت .دبا ييت المريياي عافيشييدت عالةييلعتاا  الممايةييت مييا قبيي  ااييياث
ا رييي  تتييعت ااييياث لليي  الييجتعي فييع ليي    التييع (Onuigbo,et al, 2019)  ياةييتيتييا خ 

 ياةييييت  يتييييا خ عالييييتحتي الييييجاتع(، عتييييجل  -عمريييياي    اي  العقيييي  -يرييييا )تي يييياي الييييجا جعايييييو م
(Geisler, et al,2010 التييع ا رييي  تتييعت ااييياث لليي  الييجتعي ) فييع افميي  افتييا امع

( عتييجل   ياةييت )الت ييع، 2012عتتتييت  ييجا اليتاجييت مييل  ياةييت )محمييع  عفتحييع،  عت يي اي الييجا .
( حاث ا ري  ال ياةتاا ل ي عجيع  فييعت  اليت  حصيا اام بياا اليجتعي عاايياث للي  اب يا  2013

( حاييث ا رييي  تتييعت الييجتعي لليي  2010بايمييا تختلييو مييل  ياةييت )الجبييعي ،  التي يياي الييجاتع.
   او، عايجل جل  لالتبايا  اجتمالات.ااياث فع التخداد عع ل اف

 ا مةييياحت الحيايييت لييي ة اايييياث فيييع المجتم يييا  ال يبايييت فيييع ممايةيييت  يييجا بييي تالباحثييي عتتةيييي    
عبالتييالع فيينا  ،المريياي عافيشييدت غاييي افتا اماييت محيي ع   م اييييت مييل المةيياحت المميعحييت للييجتعي

اف يي او المت ل ييت بالتحصيييا    ييات  ييجا المةييياحت امييي  ااييياث التيصيييت لتعجاييس داقيياترا يحيييع
ال ياةييع عافيشيييدت افتا اماييت ف يييد عجليي  لتح ايييت الريي و الي اةيييع باليةييبت لريييا ع ييع حصيييعلرا 

ا المةييياحت المميعحيييت لليييجتعي تج لريييي اعجريييعا داقييياتري يحيييع  للييي  ال يجيييت ال لمايييت، فيييع حييياا 
يحيييع ا ييي او  ايشيييدت عمرييياي مت ييي    مميييا اشيييت  ايتبيييا ري عتيتايييا ي عا ييي و تيييعجارري لداقييياتري

محيي   ، لييجا فمييا الصيي عبت لليياري تي يياي اعقيياتري ايجيياا مرييامري المت يي    ممييا اييي ت  ةييلبام لليي  
 ييجا التي ييات  ليي  ليي ي عجييع  فيييعت جا   لالييت  يتييا خ تمييا اشيياي   .قيي يتري لليي  تي يياي جعاترييي

عت ايياي ، عامتييا اا ا يياة جليي   ليي  اا ت ااييا  حصييا ات بيياا الييجتعي عااييياث فييع التي يياي الييجاتع
الييجا   يييع ةيييما   يةييايات معجيييع   لييي ة جماييل الييييا  علتيييا بيةييو متتاعتيييت، لمعميييام اا م  يييي 
الديي و امالييعا  ليي  ت ايياي جعاترييي بشييت   اجييابع عا ييااعا ايتةييري لاتمتيييعا مييا تح اييت ا يي افري 

مت  اياتري عال يعو التع اميعا فارا.عتحةاا ا ا ري افتا امع ب ل لا ق ياتري عا 

https://www.researchgate.net/profile/Liziana-Onuigbo
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ورسدية ال ال دة، توحدد  دروق ذاا د لدة إحكدامياو بدين متوسدطاا درجداا تقددير عرض اتاما ال
 الذاا لدن كل من الذكور والإااث من أ راد العياة من الطمبة المهجرين.

( لم يفيييت التيييييعت بييياا الييييجتعي T.Testعلحةييياو يتيييا خ  ييييجا التي يييات تيييي اةييييتخ اي اختبييياي )   
 -الجا ، عالج ع  الآتع اع   يتاجت  جا التي ات:عااياث ما الدلبت المرجياا فع ت  اي 

 ( الوروق بين الذكور والإااث  ي درجاا تقدير ا ا لدن أ راد العياة 9جدول  

 م اا  ت  اي الجا 
 (152ااياث) (98الجتعي)

 اتجاا التيعت قامت    . 
   ي   ي

 لصال  ااياث 2702* 173 3.01 16.90 3.06 16.11 اف اا

 لصال  ااياث 3709** 173 3.45 15.01 3.14 13.68 الث ت

 لصال  ااياث 2727* 173 4.54 14.79 3.22 13.59 الم ري

 لصال  ااياث 4،23** 173 9.96 48.00 5.10 43.38 ال يجت التلات

لييي  مةييتعة  لالييت   ( مييا الييع: عجييع  فيييعت  الييت  حصييا اام 9ات يي  مييا يتييا خ الجيي ع  )      
( فييع اب ييا  م اييا  ت يي اي الييجا  عال يجييت التلاييت للم اييا  عجليي  لصييال  ااييياث 0،05( ع)0،01)

 ييجا اليتاجييت اا ااييياث اتثييي ث ييت ب يتةييرا عبيي  ا را افتييا امع عم ريييا تشيياي م اييييت بالييجتعي. ع 
اا اتييا  مييا الييجتعي لليي  التبيياي اا ااييياث فييع  يي  عجييع  ا فييع مخامييا  المرجييياا احيياعلا
   .اتثي  بدام عت  ايام فيتةرا بحتي دبا ت افيث  فع الت الا  المجتم ع بخ و الجتعي

ت ييي اي اليييجا  اي تيييا   اجيييابع اع ةيييلبع لييي ة الشيييخص ليتةيييس عااماييييس بال ييي ي  لليييي   عاُ ييي     
الشخصيييع ع ا تييي  ت ييي اي اليييجا  ت اييياي التيييي  ال يييادتع ع الت امييي  ميييل التحييي اا  افةاةيييات للحايييا . 

 امتيييييس الشخصيييييات.  ييييييس معااييييييت لمعقيييييو التيييييي  ميييييا اليييييجا . ف ييييي  ا ريييييي  يتيييييا خ  ياةيييييت ل 
Ravindranadan, 2016) ( ؛)Dunham, et l, 2007.238 عجيع  فييعت فيع ت ي اي )

الاخيييت و بييياا الجيةييياا فيييع احتيييياي اليييجا  اليييجا  بييياا اليييجتعي عاايييياث. عامتيييا م ح يييت اا 
 لا اا  ياةيا  اخيية  ؛حايث تايي  اليتيا خ لصيال  اايياث (0.01 )لي  مةيتعة اام اختلو  حصا 

اا  ((Kooke, 1999, 46-52ا ريي  لتي  يتيا خ ال ياةيت الحالايت ي حايث ا ريي   ياةيت 
تمايي  الميا  ييا   ليي  تيي يع ت يي اي الييجا   ااييياث اقيي  مةييتعة فييع ت يي اي الييجا  مييا الييجتعي حاييث

 عت ااما  ةلبات لخصا صرا الب يات عق ياترا التتيات اتثي ما التتااا. 

https://www.researchgate.net/profile/Drvidhya-Ravindranadan
https://www.researchgate.net/profile/Drvidhya-Ravindranadan
https://www.researchgate.net/profile/Drvidhya-Ravindranadan


 روز حسن   رياض العاسمي .أ.د     2021عام  44العدد   43مجمة جامعة البعث   المجمد 

81 

 

عددرض اتدداما الورسددية الرابعددة: واكددها: توجددد  ددروق دالددة إحكددامياو بددين متوسددطاا درجدداا  
 .المل الكاديمي  لدن كل من الذكور والإااث من طمبة المرحمة ال ااوية المهجرين

( لم يفييت التيييعت بيياا الييجتعي عااييياث T.Testعلحةيياو يتييا خ  ييجا التي ييات تييي اةييتخ اي اختبيياي )
 -ما الدلبت المرجياا فع افم  افتا امع، عالج ع  الآتع اع   يتاجت  جا التي ات:

 ( الوروق بين الذكور والإااث  ي درجاا المل الكاديمي لدن أ راد العياة10جدول  
    (152ااياث) (98الجتعي) 

ت  اي   م اا
اتجاا  قامت    .    ي   ي الجا 

 التيعت

لصال   3732 173 3.90000 28.0921 2.46424 26.6224 اف اا
 ااياث

لصال   15.09** 173 2.92624 28.9934 7.26292 19.0510 الث ت
 ااياث

لصال   3784 173 5.05982 32.1184 6.84474 29.2143 الم ري
 ااياث

لصال   18781 173 4.65782 88.2434 8.65740 72.3469 ال يجت التلات
 ااياث

( بيياا الييجتعي 0،01( عجيع  فيييعت  الييت  حصيا اام لييي  مةيتعة )10ات ي  مييا يتيا خ الجيي ع  )   
عم ييي   .عجيياا  اليتييا خ فييع صييال  ااييياث ،عااييياث فييع افميي  افتييا امع ب ب ييا ا ع يجتييس التلاييت

جلييي ، اا الدالبييييا  اتثييييي امييي  مييييا الياحاييييت افتا امايييت باليجييييا  عالتتييييعت ال ياةيييع مييييا الييييجتعي، 
عامتيييا اا ا ييياة جلييي   لييي  الع يييل الةااةيييع عالاقتصيييا    .علييي ارا لااميييت قعايييت اثبيييا  اليييجا 

عال يعو التيع ميي  بريا البلي  حايث تياا لريا تي ثايام تباييام للي  رميا  الدي و اليجتعي عدمعحياتري 
ف ييي  ا   بريييي  لييي  الشييي عي بيييال لت علييي ي الا ييياا بالمةيييت ب  عالافت ييياي  لييي  الث يييت بييياليت  عالشييي عي 
بت  اا الةادي  عايختال ال اف ايت عاصيبح  ا ي افري مبرميت عتدل ياتري للي  المي ة ال صياي تي ا 

ليج  ا  عا المرمت المعتليت  لياري بيجيا  فيع العقي  الحيالع ميل لي ي التدليل عالتتتايي فيع المةيت ب  ا
 .,Rand, & Cheavens( ع ياةيت )Synder, 2002ايت ي ي، بايما اختلت  يتيا خ  ياةيت )

( مييل يتييا خ ال ياةييت الحالاييت حاييث تعصيي  الباحثيياا  ليي  ليي ي عجييع  فيييعت  الييت  حصييا اام (2009
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باا الجتعي عاايياث فيع مةيتعة افمي  افتيا امع، عتيجيل الباحثيت  يجا الاخيت و فيع اليتيا خ  لي  
 المجتم ا  عال يعو الةا    فع تل  المجتم ا .اخت و 

( حاييث اشيياي  ال ياةييت  ليي  2015عتتتييت  ييجا اليتاجييت مييل يتييا خ  ياةييت )الالبييع عال اةييمع،    
عجييع  فيييعت جع ياييت بيياا الييجتعي عااييياث فييع مةييتعة افميي  افتييا امع لصييال  ااييياث، عايجييل 

لتيشيي ت الاجتمالاييت التييع ت تيي  لليي  ا تميياي الباحثيياا  ييجا اليتاجييت  ليي  دبا ييت الميحلييت ال مياييت عا
افيثيي  بيتةييرا عبتحصييالرا ال ياةييع عالييج  اةييال  لليي  شييت ديا رييا فييع الحاييا  عاخييج متايترييا فييع 
لالي ال م  عتتيعاا افةيي ، اميا اليجتعي فريي اقي   اف ايت فيع تح ايت ا ي افري افتا امايت فا املريي 

اجييس ب ييل المشييت   المت ل ييت بال ياةييت عةييعت فييع التحصييا  ال لمييع عالع اتييت المةييت بلات قيي  اع 
ال م  لجل  فنيري اتتييعا فيع اتجا يا  اخيية لتح ايت ا ي افري فيع الحايا ، تميا تتتيت  يجا اليتاجيت 

( عالتييع تعصييل   ليي  اا افميي  ات لييت بالجعايييو العج اياييت 2010، عابييع جيييا   ياةييت )جييع  مييل 
 للتي  عاخت فرا باخت و الجي   ع امي متعقل.

اتدداما الورسددية التامسددة: توجددد  ددروق دالددة إحكددامياو بددين متوسددطاا درجدداا مرتوعددي  عددرض
 وماتوسي المل الكاديمي و متوسطاا درجاا كل من التاظيم الذاتي وتقدير الذاا.  

 الوروق بين مرتوعي وماتوسي المل عم  كل من تقدير الذاا والتاظيم الذاتي (11جدول 

 الم اا 
 ( 36ميخت ع افم ) (54ميتت ع افم ) 

 اتجاا التيعت قامت) (  . 
   ي   ي

 ميتت ع افم  4,43 88 4770 83710 6713 87741 ت  اي الجا 
 ميتت ع افم  6,51 88 5702 122720 7739 132780 التي اي الجاتع

 
( بياا ميتت يع 0،01( عجيع  فييعت  اليت  حصيا اام ليي  مةيتعة)11ات   ما يتا خ الجي ع )     

افميييي  افتييييا امع عميخت يييياس لليييي  م اييييا  ت يييي اي الييييجا  عالتي يييياي الييييجاتع، حاييييث ا رييييي  اا 
ممييا حصييلعا لليي  ، ميتت ييع افميي  افتييا امع اتييعا ليياري ت يي اي جا  عتي يياي جاتييع ميتتييل ب تيي 

 يجيييا  ميخت يييت للييي  م ايييا  افمييي  افتيييا امع. ع يييجا اليتاجيييت التيييع تعصيييل   لاريييا التي يييات 
الي يايت عال ياةيا  اليتةيات فيع  يجا المجيا ، حايث تشياي ال ياةيا  الةياب ت  افدييالحالات ت لمرا 

اا افميي  افتييا امع اةييال  التييي  لليي  اليجييا  عالتتييعت، عاا شخصيياتس تتةييي باااجاباييت عت يي ايا 
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لجاتييس اتييعا ميتت ييام، تميي  اا مةيي لت التي يياي الييجاتع لايت الاتييس تتييعا تحيي  ميتييا  ييبد اليي اخلع 
 علا  الخايجع.

عددرض اتدداما الورسددية السادسددة: يوحددد أ ددر لمتواعددل لكددل مددن المتعيددراا التاليددة: الجدداس     
الددذكور، الإادداث( وتقدددير الددذاا والتاظدديم الددذاتي وتر يرهددا المشددترك   ددي القدددرن التابذيددة عمدد  

 درجاا المل الكاديمي لدن طمبة المرحمة ال ااوية من المهجرين.
تحلاي  التبيااا افحييا   عالايحي اي الخديع عقاميت باتييا،  اةيتخ ايللتح يت ميا  يجا التي يات تييي      

للتح يييت ميييا ا  ميييا المت اييييا  الةييياب ت تييي     عيام مرميييام فيييع افمييي  افتيييا امع. عابييياا الجييي ع  
 الآتع يتا خ  جا التي ات.

 تحميل التباين الحادي بين متعيراا الدراسة عم  المل الكاديمي لدن أ راد العياة (12جدول 

مجمع   مص ي التبااا فب ا ا
 الميب ا 

 يجا  
 الحيات

متعةد 
 ال ياي قامت و الميب ا 

 

 الجي 
 15056.766 1 15056.766 باا المجمعلا 

14.069)**( 
 

  ا 
 42.525 248 10546.198  اخ  المجمعلا  

 - 249 25602.964 التلع

التي اي 
 الجاتع

 284.712 1 569.424 باا المجمعلا 
3.222)*( 
 

  ا .
 88.356 248 56282.787  اخ  المجمعلا  

 - 249 56852.211 التلع

ت  اي 
 الجا 

 269.948 1 809.843 باا المجمعلا 
3.064)*( 
 

  ا 
 88.117 248 56042.368  اخ  المجمعلا  

 - 249 56852.211 التلع
بديا ييييت  اجاباييييت لليييي  افميييي   تيييي ثي( اا جماييييل المت ايييييا  11ات يييي  مييييا يتييييا خ الجيييي ع  )    

فييع الميي اي  الثايعاييت فييع م ايييت  مشييت عياترييا،  افتييا امع ليي ة افيييا  ال ايييت مييا الدلبييت المرجييياا
ا بييي ا اا الجيييي  اييي ثي للييي  افمييي  افتيييا امع ب يجيييت ميتت يييت ليييا بييياقع المت ايييياا) التي ييياي  عا 

( التيع اشياي   لي  اا ااييياث  3اليجاتع، عت ي اي اليجا ( ع يجا تمييا تيي التح يت مييس فيع التي ييات ) 
ت يي اي ا عتي ييامرا الاتييع تيياا مةييتعة ميتتييل  اتثييي اميي م فييع التحصييا  ال ياةييع ليي ة الدلبييت عاا

م اييت بالجتعي. ع جا اليتاجيت تب ي  صيا قت فيع حي ع  ال ياةيت الحالايت. عللتح يت ميا ال ي ي  التيب ايت 
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لرييجا المت ايييا  لليي  افميي  افتييا امع ليي ة افيييا  ال ايييت مييا الدلبييت المرجييياا، فييامتا التشييو 
 ليرا ما خ   الج ع  الآتع.

 القدرن التابذية لمتعيراا الدراسة عم  المل الكاديمي (12جدول 
 ال لالت قامت   Beta الخد  الم ااي  التيابد الايح اي  المت ايا 
 000. 5.297 - 5.157 27.312 الثاب 
 000. 7.322 5.107 4.614 13.749 الجي 
 000. 5.847 1.34 0571. 4.33 الجاتع التي اي

 000 3.285- 2,74 2.066 2.654 ت  اي الجا 

( اا مت ايييا  ال ياةييت اا الجييي  )الييجتعي عااييياث( اتثييي قيي ي  12ات يي  مييا يتييا خ الجيي ع )   
للييي  التيبييي  بافمييي  افتيييا امع ميييا ت ييي اي اليييجا  عالتي ييياي اليييجاتع، بالتبييياي اا اايا   عمةيييايا  

الييييع  الاجتميييالع، ت  يييا ميييا حايييث ال ييي ي  التيب ايييت بافمييي  تتيييعا ليييي   الةيييلاي التتتايييي عالتخدييياد
افتا امع التي اي الجاتع، عاخايي ت ي اي اليجا . بم يي  اا  ييا  ال  اي  ميا الم شييا  للي  التيبي  
بافمييي  افتيييا امع، عاا  يييجا المت اييييا  عغاي يييا تييي ثي بشيييت   اجيييابع للييي  افمييي . عتتتيييت  يييجا 

ع اشياي   لي  اا افمي  افتيا امع امتيا التيبي  بيس ميا خي    اليتاجت مل ال  ا  ما ال ياةيا  التي
 ياةييت شيياجتتع ع  ((Canty_Mitchell 2001 ياةييت متشييا  يتييا خ ال  ايي  مييا المت ايييا ، مثيي :

 ليي  التشييو لييا (2015ع ياةييت ال اةييمع عالالبييع) (Shegefti&Samani. 2011عةيياماا)
 .لميا  ااالجاتات ل ة ا عالتتاا اح اث الحاا  عل قترا بافم  

 مياقشت:
 ا مصيا ي افميي  عافمي  افتييا امع ميتبدييت اعلام بيالح  افمييا عالتمتيياا ا ياااا ال  ييات التييع   

ات يياا ال ايياي برييا للتيي خ   التييع تريي و  ليي  مةييال   الدلبييت المرجييياا الييجاا لييايعا مييا الخةيياي  
م  عافحيي اث الةييلبات افخييية. عثايامييا ، ابيي ع اا لملاييت الحيي اث لييا افميي  ، فييع حيي  جاترييا ، تةيي

للدلبيت بييجل  بيي ا لملايت العصييع  لييا قصيي   لي  اةييتياتاجاا  لت ااييا افمي  عبييياا الميعيييت. لييجل  
، امتا اةتخ اي اةتتشاو افم  باحتياي تتي خ  لتمتياا الدلبيت المرجيياا بيياا افمياا عالث يت فيع 

افيت  يجا ل قت الدت  ميل الميشي  اليتةيع بالم يةيع ، عبالتيالع تيعفاي قالي   لمااي  ميا ال مي . اتع 
الم يييي  ميييل اليتيييا خ الحالايييت حيييع  افمييي  افتيييا امع ، عالتيييع تشييياي  لييي  اا ج ييي  افمييي  عا يييحام 
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لتصعيا  افدتيا  ال ج ياا، عاليج  ايي ت   اجابيام للي  تي ياي اليجاتع عت ي اي ي فيتةيري فيع  ي  
 ال يعو الص بت التع ا اشعيرا.

افدتييا  افميي  )ا  ايشييدت التمتيياا فالميشيي  الم يةييع الييج  ايي ي  المصييا ي التييع اةييتم  ميرييا 
عالتي يييياي الييييجاتع عافشييييخاص المرميييياا عالدبا ييييت( امتيييييري اةييييتخ امرا لتةييييرا  الشيييي عي بافميييياا 
عالتمتاا الجاتع مل افدتا  الجاا عاجرعا   عد اللجيعا  لي  امياتا ج اي  . باا يافت  لي  تيعفاي 

لبيييت لت اايييا افيشيييدت التيييع تةيييال   ليييي اليييت لي افتيييا امع ، قييي  اعلييي  الممايةيييعا افمييي  لييي ة الد
الدلبيييت ال ج ييياا للييي  الشييي عي باليشييياد ، عالشييي عي بالرييي عا ، عتيمايييت الصييي اقا  ، عالتتيييعت فيييع 

 .لمعمام المجالا  غاي الم يةات افخية 
 يي  صييا قت يعلييام مييا عف ييام لدبا ييت ال ايييت تُ ابيي ع اا اليتييا خ التييع تعصييل   لارييا ال ياةييت الحالاييت     

ميرخ المةتخ ي، حاث تباا عجيع  ل قيت  اجابايت بياا افمي  افتيا امع عت ي اي اليجا  عاف عا  عال
افمييي  افتيييا امع عت ييي اي اليييجا ،  عالتي ييياي الايت يييالع، تيييجل  عجيييع  فييييعت بييياا مت اييييا  ال ياةيييت

عالتي يياي الييجاتع ليي ة الييجتعي عااييياث عجيياا  اليتييا خ لصييال  ااييياث فييع تيي  مت ايييا  ال ياةييت، 
ت يع افمي  احصيلعا للي   يجيا  ميتت ييت فيع تي  ميا ت ي اي اليجا  عالتي ياي الييجاتع، تميا اا ميت

عاا ال يي ي  التيب اييت لمميي  افتييا امع ليي ة افيييا  ال ايييت تجليي  فييع الجييي ، عالتي يياي الييجاتع عت يي اي 
 الجا  بالتيتاو.

 :مقترحاا الدراسة  
ال ياةيييع لييي ة لاييييت ميييا  جيييياا  ياةيييا  جا  صيييلبت بافمييي  افتيييا امع عل قتيييس باايجييياا -

 المرجياا ما ميادت مخالتت فع ةعيات.
 جييياا  ياةييا  تتييياع  بييالميرخ التحلالييع ع ياةييت الحالييت افميي  افتييا امع عل قتييس بالميعيييت -

 اليتةات ل ة لايت دلبت الجام ت ال ادياا فع مخاما  اللجعا .
عالدلبييت المرجييياا فييع  علييت  جييياا  ياةييت م اييييت بيياا الدلبييت المرجييياا فييع اليي اخ  الةييعي  -

 لبياا عافي ا ما حاث افم  عالحياا  ل  العدا.
ال ميي  لليي  تصييماي بيييامخ  يشييا ات لتيماييت افميي  افتييا امع ليي ة الدلبييت الييجتعي مييا اجيي  -

 اةت ا   الي ا لا الحاا  عالتي اي الجاتع ل اري.
التيمايييييت البشييييييات مي ميييييت بيييييالر   افحميييييي ع  فيييييا   ال ييييياملاا فيييييع مجيييييا  اايشيييييا  اليتةيييييع -    

عالمي ميا  اف لاييت فييع تصييماي بيييامخ  يشييا ات تريي و  لي  ااييا   افميي  افتييا امع ليي ة لايييت مييا 
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الدلبيييت المرجيييياا عتحةييياا مةيييتعة التي ييياي اليييجاتع عت ييي اي ي ليييجاتري للعصيييع   لييي  اللييي  مةيييتعة 
 ممتا ما الصحت اليتةات.

امتييا للميشيي اا فييع الم يةييت اا ييام ت ااييا اليييعابد التييع ت ليي  ال الييت عالشيي عي بالعحيي   -    
مييا خيي   يبييد الدلبيييت بمييعاي  المجتمييل مثيي  افل ييياو الياا ييات عالبيييامخ التيفاراييت افخيييية، ع 
 مخ تي  ميا افيشيدت الميشيدت عالمر  يت فيع ةياات التعجايس عاايشيا  فيع خ ميت ت اايا افمي  ، 

 ع ت لاي افدتا  تاتات العصع   ل  معاي  افم   جا ب يتةري.عبالتال
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رجة توفر بعض مهارات حماية الطفل من الإساءة لدى د
في مدينة حمص من وجهة  تلاميذ الصف الأول الأساسي

 الأمرنظر أولياء 
 جامعة البعث -كمية التربية  قمر شمب الشام  :طالبة الدكتوراه
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، أولياء الأساسي الأول الصف تلبميذ، الإساءة من الطفل حماية مياراتلكممات المفتاحية: ا

 .الأمر

 ممخص:
 الأساسي، الأول الصف تلبميذ الإساءة لدى من الطفل حماية ميارات توفر درجة تحديد البحث ىدف 

الأمور،  الجنسية من وجية نظر أولياء الإساءة من الطفل حماية ميارات عمى البحث اقتصر وقد
 حماية والتعرف عمى الفروق بين متوسطات درجات استجابات عينة البحث حول درجة توفر ميارات

وفق متغير جنس التمميذ، والمؤىل  الأساسيالجنسية لدى تلبميذ الصف الأول  الإساءة من الطفل
عداد قائمة بميارات  العممي لأولياء الأمور، ولتحقيق أىداف البحث تم استخدام المنيج الوصفي، وا 

عداد استبانة مؤلفة من) الإساءة من الطفل حماية ( بنداً موزعة عمى 17الجنسية، والتأكد من صدقيا، وا 
من صدقيا وثباتيا، ومن ثم تطبيقيا عمى عينة البحث والبالغ عددىم  مجالات، وقد تم التأكد ستة

 ( ولي أمر، وقد توصل البحث إلى عدد من النتائج منيا: 152)
الجنسية لدى تلبميذ الصف الأول الأساسي في مدينة  الإساءة من الطفل حماية توفر ميارات - -

 بدرجة متوسطةحمص من وجية نظر أولياء الأمور 
 من الطفل حماية وجود فروق بين متوسطات استجابات عينة البحث حول درجة توفر ميارات - -

الأساسي في مدينة حمص تعزى إلى متغير جنس التمميذ  الأول الصف تلبميذ الإساءة الجنسية لدى
 لصالح الإناث، وعدم وجود فروق تعزى إلى متغير المؤىل العممي لأولياء الأمور.
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The degree of availability of some child 

protection skills from abuse among first 

basic graders in the city of Homs from the 

point of view of parents 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Key word: Child protection skills from abuse, first 

graders,parents. 

 

Abstract: 
 

   The aim of the research was to determine the degree of availability of child 

protection skills from abuse among first graders, and the research was limited to 

skills to protect the child from sexual abuse from the point of view of pareots. And 

to identify the differences between the average degrees of the responses of the 

research sample about the degree of availability of child protection skills from 

sexual abuse among first-grade students according to the variable of the pupils 

gender, and the educational qualification of parents, To achieve the objectives of 

the research, the descriptive survey method was used, a list of child protection 

skills from sexual abuse was prepared, and its validity was verified, and a 

questionnaire consisting of (17) items distributed over six fields was prepared. Its 

validity and reliability were confirmed, and then applied to the research sample, 

which numbered (152) guardians, and the research reached a number of results, 

including: 
-  Availability of child protection skills from sexual abuse among first graders in 

the city of Homs from the point of view of parents at a medium degree.  

- The results also showed that there were differences between the average 

responses of the research sample about the degree of availability of child 

protection skills from sexual abuse among first-grade pupils in the city of Homs 

attributed to the sex variable in favor of females, and there were no differences 

attributed to the educational qualification variable for parents 
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 قدمة:م  -
تعد مرحمة الطفولة من المراحل الميمة في حياة الفرد، فيي تمثل حجر الأساس في تكوين    

سموكو، فعمى أساسيا تبنى الحياة المستقبمية؛ وبقدر ما يكون الأساس قوياً شخصيتو، وتحديد 
راسخاً، يكون البناء متماسكاً متيناً، وعمى العكس من ذلك فإن تعرض الفرد خلبل طفولتو 
لخبرات مؤلمة وصادمة يؤثر في شخصيتو مستقبلًب، وفي تحمل مشكلبت الحياة وحميا، فحياة 

ات يتأثر فييا الحاضر بالماضي، ويؤثر الحاضر في المستقبل.  لذا الفرد سمسمة متصمة الحمق
 وجبت رعاية الطفل وحمايتو حماية شاممة متكاممة تشمل جميع النواحي.

وقد حظيت قضية حماية الطفل بمنزلة خاصة في الاتفاقيات الدولية الداعمة لحقوق الطفل   
م، عبر إعلبن جنيف الذي ٤٢٩١عاموحمايتو، وكانت نقطة البداية للبىتمام بيذه القضية 

 .يشمل خمسة مبادئ، منيا: حقُّ الطفل في النموِّ الطبيعي والمادي والروحي، وحظرُ استغلبلو
، والتي بدأ ٤٢٩٢إلا أن تم التوقيع عمى اتفاقية حقوق الطفل الصادرة عن الأمم المتحدة، عام

تفاقية بمفيوم حماية الأطفال ( من ىذه الا٤9وقد اختصت المادة ) .1٢٢0رتنفيذىا في سبتمب
 من كافة أشكال الإيذاء.

ومع انتشار حالات تعرض الأطفال للئيذاء والإساءة، كان لابد من مواجية مع النفس     
وترتيب الأولويات حول منح الأىمية القصوى لتوفير الأمان والحماية للؤطفال، وليس ىنالك 

تزويد التمميذ بالميارات التي تعينو عمى ذلك،  من طرائق لمواجية تمك التحديات إلا من خلبل
لم يعد تعمم ميارات الحماية مطمباً ينبغي أن نأخذ بو، بل أضحى ضرورة من  بالتالي

ضرورات الحياة العصرية، وخاصة في ظل تزايد انتشار حالات الأطفال المعرضين للئساءة 
 بشكل كبير.

ة مباشرة إلى الأطفال، من خلبل تزويدىم وقد أوصت الكثير من المؤتمرات بتقديم التوعي  
بثقافة عامة تمكنيم من حماية أنفسيم، وتنمي لدييم الكثير من ميارات حماية الذات، ومن 

 ىذه المؤتمرات:
( المنعقد في دبي، 2015"المؤتمر الدولي الثاني لحماية الأطفال من التحرش الجنسي" )

 ( المنعقد في الكويت.2019والنفسية لمطفل" )ومؤتمر "الحماية الاجتماعية والتربوية 
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ضرورة تضمين مفاىيم حقوق  (،2005وفي سوريا أكدت الخطة الوطنية لحماية الطفل )   
الطفل وحمايتو في مناىج التعميم الأساسي؛ لتثقيف الأطفال حول حقوقيم ومسؤولياتيم 

ساءة المعاممة، ومساعدة الطفل  عمى اكتساب ميارات وواجباتيم، ومفيوم الاستغلبل وا 
 .التصدي، والمعرفة في إمكان الإبلبغ عن سوء المعاممة

بناء عمى ما سبق تتضح الحاجة الممحة إلى تقديم التوعية للؤطفال، وتنمية ميارات الحماية   
الذاتية لدييم بوصفيا إحدى مقومات منع تعرض الطفل للئساءة بشكل عام والإساءة الجنسية 

ميارات الحماية من الإساءة  توفرلبحث الحالي بغرض معرفة درجة بشكل خاص، لذا جاء ا
 .أولياء الأمرمن وجية نظر  الجنسية لدى تلبميذ الصف الأول الأساسي

 :مشكمة البحث -
عمى سن التشريعات  ةتعتمد سياسات حماية الطفولة في الدول العربية من بينيا سوري  

والقوانين التي تجرم تعرض الأطفال للئساءة من دون متابعة اجتماعية، وتربوية، واقتصادية، 
كما أن جيود الحماية تتجو إلى علبج الآثار المترتبة عمى تعرض الأطفال للئيذاء من دون 

لة والتنمية، السعي إلى علبج جذور المشكلبت أو إيجاد خدمات وقائية )المجمس العربي لمطفو 
2017 ،22.) 

في حين تعتمد معظم سياسات حماية الطفل في الدول الأجنبية كالمممكة المتحدة، واستراليا،   
إيرلندا ونيوزيمندا عمى البرامج الوقائية المستندة إلى المدارس والغاية من ىذه البرامج ىي تزويد 

 (.144، 2008، الأطفال بالميارات الضرورية لحماية أنفسيم )عازر وآخرون
كونتس" "(، و(Hubret,2001"ىيبرت" لذا أكدت العديد من الدراسات والمؤتمرات منيا دراسة 

(Counts,2003(والوحيدي ،)2012(، وجبريل والحراسيس)2012(، وأبو العينين)2010 ،)
 ، و "ألاينا وآخرون" et. al،(Juan، (2014(، و" خوان وآخرون"  2014وخضر)

(Alaina et.al,2014)(، ضرورة  نشر الوعي 2014) ، وخطة العمل العربية الثانية لمطفولة
بين الأطفال عن الإساءة إلى الأطفال وحمايتيم، كما أكدت دراسات أخرى منيا الخطة 

( ضرورة  إدراج مفاىيم حقوق الطفل وحمايتو في 2005الوطنية لحماية الطفل في سورية)
وم مناىج التعميم الأساسي؛ لتثقيف الأطفال حول حقوقيم ومسؤولياتيم وواجباتيم، ومفي

ساءة المعاممة.    الاستغلبل وا 
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من خلبل تحميميا لمحتوى منياج الصف الأول ( 2020) شمب الشام، وقد لاحظت الباحثة   
في بحث سابق أن ميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية متوفرة بدرجة ضعيفة،  الأساسي

ىذه الميارات في الواقع رغم  فيما إذا كان التلبميذ يمتمكون لمعرفةوىذا ما دفعيا لمقيام بدراسة 
  .ضعف توفرىا في المنياج الدراسي

 د مشكمة البحث في السؤال الرئيس الآتي:يتحد استناداً إلى ما سبق يمكن
ميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية لدى تلاميذ الصف الأول ما درجة توفر  

 ؟أولياء الأمرمن وجية نظر حمص  في مدينةالأساسي 
 :ةالآتي ةالفرعي الأسئمةالسؤال الرئيس السابق عن  وينجم

 ؟تلبميذ الصف الأول الأساسيل اللبزمةميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية ما  -1
ما درجة توفر ميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية في مجال صورة الجسم لدى  -2

 .أولياء الأمرفي مدينة حمص من وجية نظر  الأساسيتلبميذ الصف الأول 
ما درجة توفر ميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية في مجال خصوصية الجسم  -3

 .أولياء الأمرفي مدينة حمص من وجية نظر  الأساسيلدى تلبميذ الصف الأول 
يز بين الممسة يما درجة توفر ميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية في مجال التم -4

في مدينة حمص من وجية نظر  الأساسيتلبميذ الصف الأول الآمنة وغير الآمنة لدى 
 .أولياء الأمر

ما درجة توفر ميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية في مجال الدفاع عن النفس  -5
 .أولياء الأمرفي مدينة حمص من وجية نظر  الأساسيلدى تلبميذ الصف الأول 

سية في مجال التعامل مع الغرباء ما درجة توفر ميارات حماية الطفل من الإساءة الجن -6
 .أولياء الأمرفي مدينة حمص من وجية نظر  الأساسيلدى تلبميذ الصف الأول 

ما درجة توفر ميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية في مجال الأسرار لدى تلبميذ  -7
 .أولياء الأمرفي مدينة حمص من وجية نظر  الأساسيالصف الأول 

 :الآتيةالنقاط  فيية البحث الحالي أىمّ  تتحدد أىمية البحث: -
أىمية الموضوع الذي يتناولو البحث، إذ تُعَدّ حماية الطفل ىدفاً تسعى الدول إلى تحقيقو  .1

 بشتى السبل.
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تقديم قائمة بميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية، قد تستفيد منيا الجيات المسؤولة  .2
ل العمل عمى تنمية ىذه الميارات لدى ، من خلبأولياء الأمرعن حماية الطفولة، و 

 أطفاليم.
قد يستفيد الباحثون الآخرون من البحث الحالي، ويفتح المجال أماميم لتطبيقو في  .3

 السنوات اللبحقة، عمى فئات عمرية مختمفة.
 الذي ييدف لمعرفة -في حدود عمم الباحثة -يعد البحث الأول من نوعو في سورية  .4

ميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية لدى تلبميذ الصف الأول  توفردرجة 
  .أولياء الأمر، من وجية نظر الأساسي

   :البحثأىداف  -
 :الآتيةالنقاط إلى تحقيق  ييدف البحث

تلبميذ الصف الأول ل اللبزمةميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية بإعداد قائمة   -1
 .الأساسي

ميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية لدى تلبميذ الصف الأول تعرف درجة توفر   -2
 .الأساسي

ميارات حماية الطفل من دراسة أثر بعض المتغيرات الوظيفية عمى تحديد درجة توفر   -3
من وجية نظر حمص  في مدينة الإساءة الجنسية لدى تلبميذ الصف الأول الأساسي

 (.ولياء الأمرلأ ، المؤىل العمميالتمميذ نسج) أولياء الأمر
ض المقترحات عمى ضوء نتائج البحث لحماية الأطفال من الإساءة التوصل إلى بع -4

  الجنسية.
 فرضيات البحث: -
( بين متوسطات درجات 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -1

ميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية لدى تلبميذ لدرجة توفر  أولياء الأمرتقدير 
 .التمميذ جنسحمص تعزى إلى متغير  في مدينةالصف الأول الأساسي 

بين متوسطات درجات ( 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -2
ميذ لدرجة توفر ميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية لدى تلب أولياء الأمرتقدير 

 .ولياء الأمرلأ المؤىل العمميحمص تعزى إلى متغير  في مدينةالصف الأول الأساسي 
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 متغيرات البحث: -
 المتغيرات المستقمة وىي:

 التمميذ: ذكر، أنثى جنس. 
 .المؤىل العممي: شيادة جامعية، شيادة دون الشيادة الجامعية 

درجة توفر ميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية  حول عينة البحثآراء  ر التابع:يالمتغ
 .أولياء الأمرحمص من وجية نظر  في مدينةلدى تلبميذ الصف الأول الأساسي 

 :البحثحدود  -
 :2020/2021العام الدراسي  الثاني منالدراسي الفصل  في تم تطبيق البحث زمنية. 
 :في مدينة حمص. البحثتم تطبيق  مكانية 
 :وىي الجنسية الإساءة من الطفل لحماية الآتية المجالات عمى اقتصرت موضوعية :

 عن الدفاع، الآمنة وغير الآمنة الممسة بين التمييز، الجسم خصوصية، الجسم صورة)
، باعتبارىم الأكثر قدرة أولياء الأمروعمى آراء  .(الأسرار، الغرباء مع التعامل، النفس

لموقت الذي يقضونو معيم، عمى تحديد درجة توفر ىذه الميارات لدى أبنائيم، نظراً 
 .يمملبحظتيم الدائمة لسموكياتو 

 مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائية:-
 :ميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية

مجموعة من الاستجابات الصادرة من الفرد والمتجية  :تُعرف بأنيا ميارات حماية الطفل
شعورياً أو لا شعورياً نحو اتخاذ الاحتياطات اللبزمة لموقاية من التعرض للئساءة بما يتلبءم 
مع الموقف، ويتيح لمفرد التكيف مع المواقف الطارئة في البيئة المحيطة بو 

(.(MacGregor, 2005, 60 
توريط الطفل في أي عمل جنسي، أو أي شكل من أشكال تُعرف بأنيا:"  والإساءة الجنسية

الاتصال الجنسي مع أو بدون أية درجة من درجات العنف الجسدي. وىي حالة قد يتعرض 
ليا الطفل في المنزل والمدرسة والشارع والأماكن العامة أو المزدحمة )الييئة السورية لشؤون 

 (.  37، 2008الأسرة، 
بأنيا: مجموعة السموكيات  ميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية إجرائياً حثة وتعرف البا

والأداءات، التي تساعد التلبميذ عمى حماية أنفسيم من مختمف أشكال سوء المعاممة الجنسية 
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قبل وقوعيا، وتعمميم كيفية التعامل معيا في حال وقوعيا، من خلبل تزويدىم ببعض 
الإساءة الجنسية، واستراتيجيات المواجية الفعالة والتصرف بشكل المعمومات المبسطة حول 

 ناجح، وىي ميارات موجودة في قائمة ميارات حماية الطفل التي تم إعدادىا من قبل الباحثة.
 دراسات السابقة: -
 (2102دراسة أبو العنين:) 

الطفولة عنوان البحث: تنمية بعض ميارات الحماية من إساءة معاممة الأطفال في مرحمة 
 المتوسطة

ىدف البحث: ىدف البحث إلى تعرف فاعمية برنامج مقترح في تنمية بعض ميارات الحماية 
من الإساءة الجنسية لدى الأطفال في مرحمة الطفولة المتوسطة. ولتحقيق أىداف البحث، 
ة اتبّع البحث المنيج التجريبي ذو المجموعة الواحدة؛ من خلبل إعداد مقياس ميارات الحماي

من الإساءة الجنسية للؤطفال، تضمن ميارات )التمييز بين الممسة الآمنة والممسة غير آمنة، 
الحذر من الإغراء والتيديد(، واختبار ذكاء رسم الرجل، وبرنامج تنمية ميارات الحماية من 

( تمميذاً وتمميذة من تلبميذ 30الإساءة الجنسية لدى الأطفال. جرى تطبيق البرنامج عمى)
( سنوات. وجرى تدريبيم 10-9ة تراوحت أعمارىم بين )الأساسيف الثالث في المرحمة الص

 -(power pointعرض )-عمى البرنامج باستخدام عدّة طرائق وأنشطة؛ كمشاىدة الأفلبم
 الواجبات المنزلية، وغيرىا.   -الحوار والمناقشة -لعب الأدوار-القصص

 أىم النتائج:
نامج المقترح في تنمية بعض ميارات الحماية من الاساءة توصل البحث إلى فاعمية البر 

 .الجنسية لدى الأطفال في مرحمة الطفولة المتوسطة
 ( "دراسة "ألاينا وآخرونAlaina et.al ،2014:) 
 تقييم برنامج ميارات السلبمة اليوميةعنوان البحث:  

An evaluation of the Kidpower Everyday Safety-Skills Program 
البحث: ىدف البحث إلى تقييم أثر برنامج تدريبي في زيادة معرفة الأطفال بميارات ىدف 

الحماية والسلبمة اليومية. ولتحقيق أىداف البحث، اتبّع البحث المنيج التجريبي؛ من خلبل 
إعداد برنامج لزيادة معرفة الأطفال بميارات الحماية والسلبمة اليومية بمشاركة الوالدين، 

برنامج من ورشة عمل داخل المدرسة، وجمسات متابعة أسبوعية، وميام منزلية عمى تألف ال



 قمر شلب الشام    محمد اسماعيلد.     2021عام  44العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

 
010 

 

أسابيع ، وتضمن التدريب عمى الميارات ، وفرص ممارسة ميارات السلبمة فيما  10مدى 
يتعمق، بوضع الحدود، والتعامل مع  الغرباء، وطمب المساعدة، والحفاظ عمى اليدوء والثقة 

( تمميذاً وتمميذة من تلبميذ الصف الثالث شاركوا 128امج عمى) بالنفس. جرى تطبيق البرن
في الاختبارات السابقة واللبحقة لميارات السلبمة، وتمت مقارنتيم بمجموعة ضابطة ضمت 

 ( تمميذاً وتمميذة لم يشاركوا في البرنامج.110)
ب أظيروا معرفة أىم النتائج: توصمت الدراسة إلى أن الأطفال الذين شاركوا في برنامج التدري

أشير( مقارنة بالمجموعة  3أفضل بميارات الحماية والسلبمة اليومية )استمرت أكثر من 
 الضابطة.

  "دراسة " خوان وآخرونet. al ،2014) Juan :) 
 تطبيق برنامج الوقاية من إساءة معاممة الأطفال في سياق تعميمي.عنوان الدراسة: 

Application of a child abuse prevention programme in an educational 
context 

ىدف الدراسة: ىدفت الدراسة إلى تعرّف فاعمية برنامج لموقاية من إساءة معاممة الأطفال في 
سياق تعميمي في تحسين قدرة الطفل عمى مواجية المواقف التي يحتمل أن تكون ميددة ، 
ولتحقيق أىداف الدراسة، اتبّعت الدراسة المنيج التجريبي؛ من خلبل إعداد برنامج تعميمي 

اب الأطفال وعيًا بالإساءة، وتحديد حالات الإساءة، وتعمم استراتيجيات وقائي لإكس
مدارس  10جمسة جرى تطبيقيا في  12لمواجيتيا؛ باستخدام القصص. تضمن البرنامج 

( تمميذاً وتمميذة، تتراوح  317ابتدائية في إكستريمادورا )إسبانيا( عمى عينة تكونت من )
 سنوات.  10و  9أعمارىم بين 

 لنتائج:أىم ا
أظيرت النتائج أن التلبميذ في المجموعة التجريبية حموا المواقف بميارة وثقة وحسم  

متزايدين، وأنيم استطاعوا أن يروا بشكل أوضح أين يبحثون عن المساعدة من حيث تدابير 
 الحماية، معتبرين محتويات البرنامج مفيدة لموقاية من إساءة المعاممة.

 (:2104دراسة خضر )
ن الدراسة: فاعمية برنامج إرشادي وقائي لحماية تلبميذ مرحمة الأساس بمحمية كرري من عنوا

 التحرش الجنسي.



في مدينة حمص من  رجة توفر بعض مهارات حماية الطفل من الإساءة لدى تلاميذ الصف الأول الأساسيد
 الأمروجهة نظر أولياء 

011 
 

ىدف الدراسة: ىدفت الدراسة إلى الكشف عن فاعمية برنامج إرشادي وقائي لحماية تلبميذ  
 مرحمة الأساس بمحمية كرري من التحرش الجنسي. ولتحقيق أىداف الدراسة، اتبّعت الباحثة
المنيج التجريبي، من خلبل إعداد استبانة دليل تعميم الطفل حماية نفسو من التحرش 

( 45الجنسي،  والبرنامج الإرشادي. وجرى تطبيق الاستبانة عمى عينة عشوائية تكونت من )
( تمميذاً حصموا عمى أدنى 15تمميذ من تلبميذ مرحمة الأساس، بينما طبق البرنامج عمى )

نة دليل تعميم الطفل حماية نفسو من التحرش الجنسي، تضمن البرنامج الدرجات في استبا
عدة جمسات إرشادية، ومقاطع درامية، وممصقات قُدمت في طابور الصباح عن كيفية تعامل 
الطفل مع المواقف الغريبة، وحماية نفسو من التحرش، وكيفية طمب المساعدة ومن يستطيع 

 مساعدتو.
 أىم النتائج:
ج فاعمية البرنامج في تنمية الوعي الكافي لدى تلبميذ مرحمة الأساس بالتحرش أظيرت النتائ

 الجنسي، وكيفية حماية أنفسيم منو. 
 ( 2108دراسة حسونة:) 

عنوان البحث: برنامج مقترح لموالدين لتنمية بعض ميارات الحماية من الاساءة الجنسية 
 ن لمتعمم.لأطفال ما قبل المدرسة ذوي الاعاقات العقمية القابمي

ىدف البحث: ىدف البحث إلى اختبار فاعمية برنامج إرشادي لموالدين لتنمية بعض ميارات 
الحماية من الاساءة الجنسية لأطفال ما قبل المدرسة ذوي الاعاقات العقمية القابمين لمتعمم. 
ن ولتحقيق أىداف البحث، اتبّع البحث المنيج التجريبي من خلبل إعداد مقياس الطفل الآم

من الإساءة الجنسية، والبرنامج الإرشادي. وجرى تطبيق المقياس والبرنامج الإرشادي عمى 
المترددين عمى جمعية الثقيف الفكري  أولياء الأمر( عضواً من 60عينة تكونت من )

( عضواً، والأخرى 30ببورسعيد، والتي تمّ تقسيميا إلى مجموعتين: إحداىما تجريبية بمغت )
 ( جمسة.12( عضواً أيضاً، وقد تم تطبيق البرنامج عمى مدى )30ضابطة بمغت)
 أىم النتائج:

ميارات الحماية من الاساءة توصمت الدراسة إلى فاعمية البرنامج الإرشادي في تنمية بعض 
الجنسية لأطفال ما قبل المدرسة ذوي الاعاقات العقمية القابمين لمتعمم؛ لوجود فروق دالة 
إحصائياً بين متوسطي رتب درجات أعضاء المجموعتين التجريبية والضابطة في القياس 
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ريبية. ولعدم البعدي لمقياس الطفل الآمن من الإساءة الجنسية لصالح أعضاء المجموعة التج
وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطي رتب درجات أعضاء المجموعة التجريبية في 
القياسين البعدي / التتبعي عمى مقياس الطفل الآمن من الاساءة الجنسية بأبعاده ودرجاتو 

 الكمية بعد مرور فترة من المتابعة ) شير(.
   اسات السابقة:التعقيب عمى الدر 

الحالي مع البحوث السابقة بتركيزه عمى ميارات حماية الطفل من اتفق البحث  -
 كونيا أخطر أنواع الإساءة التي قد يتعرض ليا الطفل. ،الإساءة الجنسية بخاصة

ركزت معظم الدراسات والبحوث السابقة عمى تنمية ميارات حماية الطفل لدى  -
 ,Alaina et.alوآخرون" ) (، وألاينا2012الأطفال أنفسيم، كدراسة أبو العنين)

بينما ركز بعضيا عمى تنمية   et. al, 2014)  (Juan(، وخوان وآخرون"2014
بينما ىدف البحث الحالي ، (2018، كدراسة حسونة )أولياء الأمرىذه الميارات لدى 

درجة توفر ميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية لدى تلبميذ الصف  إلى معرفة
 ن وجية نظر أولياء أمورىم. الأساسي م الأول

استيدف البحث الحالي تلبميذ الصف الأول الأساسي في مدينة حمص، الذين لم  -
 .تستيدفيم أيّ من البحوث السابقة

ساعدت الدراسات السابقة الباحثة في الوصول إلى بعض الأفكار الجديدة المتعمقة  -
بعض نتائجيا في بناء رؤية الإفادة من و  ،بميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية

بعض المراجع التي تم الرجوع إلييا في  ، والرجوع إلى واضحة لمدراسة الحالية
 .الدراسات السابقة

 الإطار النظري:   -
 :تعريف إساءة معاممة الأطفال  

من الصعب وضع تعريف جامع وشامل لإساءة معاممة الأطفال، وتعود صعوبة التعريف إلى 
عوامل ثقافية واجتماعية؛ إذ تختمف أسباب المشكمة ونسبة شيوعيا من مجتمع لآخر، وفقاً 
للئطارين الثقافي  والاجتماعي السائدين في كل مجتمع، فما يراه الناس سموكاً مسيئاً قد يراه 

ذلك، ومن الصعوبات الأخرى التي تحيط بتعريف إساءة معاممة الأطفال اختلبف آخرون غير 
التعريف تبعاً لاختلبف العمماء وتخصصاتيم؛ فالطبيب الشرعي يركز عمى الإصابات 
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الجسدية لمطفل، والأخصائي الاجتماعي يركز عمى الآثار العاطفية اللبحقة التي تصيب 
التركيز عمى قياس مدى تأثير الإيذاء والضرر في  الضحية، أما في مجال عمم النفس فيتم

نمو الطفل، وفي سموكو، بينما يركز القاضي عمى التعريف القانوني لسموك التعدي، وعمى 
 (. 40، 2008حسين، ) ةللئساءالدليل والعلبمات المادية 

ية وقد اقتصرت التعريفات الأولية لإساءة معاممة الأطفال، عمى ظيور الأعراض الجسد    
عمى جسم الطفل نتيجة تعرضو للئساءة، والإيذاء، بينما توسعت التعريفات الحديثة لتشمل 

 (.41، 2008أنماطاً مختمفة من الأفعال والسموكيات المسيئة والمؤذية لمطفل)حسين، 
أما التعريف الأشمل لإساءة معاممة الأطفال فيو تعريف منظمة الصحة العالمية، التي ترى 

الأطفال يعني: التعسف ضدىم، ويشمل أيضاً كل أشكال سوء المعاممة  أن سوء معاممة
الجسدية والعاطفية والاعتداءات الجنسية ، أو المعاممة المتياونة، أو الاستغلبل التجاري، أو 
غيره من أشكال الاستغلبل التي من شأنيا أن تتسبب بإلحاق الأذى بصحة الطفل، أو حياتو، 

، 2008سياق علبقة تنطوي عمى المسؤولية والثقة والسمطة )أوتاني،أو كرامتو، أو تطوره، في 
2.) 
بناء عمى ما سبق يمكن تعريف إساءة معاممة الأطفال بأنيا: إلحاق الإيذاء والضرر   

سنة، سواء أكان ىذا الضرر جسمياً أم نفسياً أم جنسياً، وذلك 18بالأطفال ممن ىم تحت عمر
 يتيم وتربيتيم، أو من قبل أشخاص غرباء.من قبل الأشخاص المسؤولين عن رعا

ويقدم لنا التاريخ البشري أنماطاً عديدة عن إساءة معاممة الأطفال، والكثير منيا يبقى طي   
الكتمان، ولا يتم الكشف عنيا، ما يسبب مزيداً من المعاناة النفسية والجسمية لمطفل، ولذلك 

سمي، ومنيا ما ىو نفسي انفعالي، ومنيا تتنوع أشكال سوء معاممة الأطفال، فمنيا ما ىو ج
ما ىو جنسي. وسيقتصر الحديث ىنا عن الإساءة الجنسية لكونيا تعد أخطر أنواع الإساءة 

 التي يتعرض ليا الطفل، وتكمن خطورتيا في بقاء أثرىا حتى بعد البموغ.
رف ويمكن تعريف الإساءة الجنسية لمطفل بأنيا: قيام المسيء بأي تصرف جنسي، أو تص

مثير لمرغبة الجنسية، أو انتياك متعمد لخصوصية جسم الطفل، بغض النظر عن قبول 
 الطفل بتمك الأفعالَ أو عدم قبولو.

ومن الآثارِ السمبية الكثيرة المترتبة عمى تعرض الطفل للئساءة الجنسية،    
 :Nahlous, 2000,142)الآتي))
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الخوف، والكوابيس، والانسحاب، ظيور أنماط متنوعة من السموك المضطرب تتمثل في  -
يذاء الذات، والشكاوي الجسمية.  وا 

ظيور أعراض كثيرة لسوء التوافق المدرسي تتمثل في القمق، وعدم التركيز، وتأخر  -
 التحصيل الدراسي، والعزلة، وعدم إقامة صداقات مع الأطفال الآخرين.

غالباً الأطفال الذين تعرضوا لعدوان جنسي؛ أي الذين جربوا نوعاً من الإثارة لم يكونوا  -
أو عاطفياً، تحدث ليم صدمةٌ واشمئزازٌ من أنفسيم، وقد يشعرون  جسمياً مستعدين ليا 

 أنيم ىم السبب في ىذه الإساءة، وأنيم يتسمون بالقذارة.
م الثقة بيم، لأنيم يعتبرون أن الحافز رغبة ىؤلاء الأطفال بالعزلة عن الآخرين، وعد -

 الأساسي لأي علبقة، ىو الحافز الجنسي، وليس الانتماء والصداقة.
شعور الطفل المساء إليو جنسياً بأنو شخص مخدوع، معرض دائماً لميجوم من قبل  -

الآخرين، إذ لا يشعر بيويتو بعيداً عن كونو ضحية؛ لذا فيو خائفٌ، خجولٌ، ذو سموك 
 وشخصية انيزامية في الغالب. انسحابي،

ويمكن مساعدة الأطفال في التعرف عمى الإساءة الجنسية، وما يؤدي إلييا، عن طريق   
 : تنمية معارفيم بالنقاط الآتية، بما يتناسب مع مستوى نضجيم

 : وخصوصيتو صورة الجسم
جسمو الخاص،  تُعرَف صورة الجسم بأنيا: "الصورة أو التصور العقمي الذي لدى المرء عن   

أثناء الراحة وفي الحركة وفي أية لحظة، وىي مستمدة من الإحساسات الباطنة، وتغيرات 
الييئة، والاحتكاك بالأشخاص والأشياء في الخارج، والخبرات الانفعالية والوجدانية" 

 (.37،2001)رمضان،
 :ومن طرائق تنمية صورة الجسم عند الطفل ما يأتي

عمى استخدام المصطمحات الصحيحة لمختمف أجزاء الجسم؛ تعميم الطفل وتشجيعو  -
وبذلك يفيم الناس ما نقصده، ونوضح للؤطفال أن بعض الأسر تستخدم مصطمحات 
خاصة للئشارة إلى أجزاء الجسم الحساسة)الجنسية(، ويعدّ ىذا مقبولًا داخل نطاق الأسرة 

قة أو ألفاظ نابية لأعضاء فقط. ومع ذلك فلببد من تذكيرىم بأن استخدام كممات غير لائ
الجسم الحساسة قد يضايق الناس ولا يتناسب مع الطريقة التي نشير بيا إلى ىذه 

 (.NSW،1996،25الأجزاء)
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الطفل تواقٌ لمعرفة ما يجري داخل جسمو، ونظراً لأن ذلك لا يمكن ملبحظتو مباشرة،  -
يجب الرد عمى أسئمة الطفل فإنو يمجأ إلى الأسئمة، وقراءة الكتب لإشباع ىذا الميل؛ لذلك 

بوضوح، وعمى قدر السؤال، وبألفاظ تتناسب مع مرحمة النمو، وقدرتو عمى الفيم، مع 
الالتزام بالأمانة والصراحة والصدق والبساطة والدقة العممية والموضوعية واليدوء 

 (. 303، 1981،)بيادر الانفعالي
الجسم، وحمايتو من الأمراض،  الاىتمام بالصحة الجسمية لمطفل، مع العناية بنظافة -

 (.266، 1990)زىران، ومراعاة التغذية الكاممة، والاىتمام بالرياضة
 توجيو الطفل نحو السموك المناسب لجنسو، وتصحيح سموكو غير الطبيعي  -

 (.129، 1994)الشربيني،
خدم بناء عمى ما سبق ترى الباحثة أن اليدف من تنمية صورة الجسم عند الطفل ىو: أن يست

الطفل المصطمحات التشريحية للؤعضاء الجسمية والجنسية، الذكرية والأنثوية، وأن يتعرف 
الأجزاء الحساسة في الجسم، وأن يعي أن ىذه الأجزاء)خاصة(لا ينبغي أن تبدو لأحد، أو 
يقبل لمسيا من أحد. وأن يتعرف بعض المواقف الطبيعية، والضرورية التي تجيز للآخرين 

 س الأجزاء الخاصة من جسمو، كما في حالة الفحص الطبي مثلًب.النظر، أو لم
 الممكية الجسدية: 

(عمى ضرورة تدريب وتعميم الطفل ميارة جسدي ممك لي، 36–33، 2016)  يؤكد العجمي  
لما ليا من ارتباط بميارة الممسة الآمنة  والممسة غير الآمنة، وذلك بما يتوافق مع مستوى 

تفاصيل، حيث يجب أن يتعرف الطفل عمى كل عضو من أعضاء  نضجيم دون إقحاميم في
جسمو ووظائفو، ومن ثم يكون الطفل مسؤول عن جسده، وليس من حق الآخرين أن يؤذوه، 
أو يفعموا شيء من شأنو تخويف الطفل، أو إشعاره بعدم الراحة، فميس من حق أحد أن يممسو 

 أو ينظر إلى مناطقو الخاصة.
 ين الممسة الآمنة وغير الآمنة:تعميم الطفل الفرق ب

إن تعميم الطفل الفرق بين الممسة الآمنة، والممسة غير الآمنة يجب أن يكون جزءاً من    
مناقشة كمية عن كيفية تمتع الطفل بالأمان في الأوقات كافة. فالممس طريقة طبيعية لإظيار 

يستطيعون التمييز بين  العاطفة، لذلك من الضروري أن يتعمم الأطفال المعايير التي بيا
 الممسات الآمنة، والممسات غير الآمنة.
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كما إن إجبار الطفل عمى أن يَممس ويُممس يشكل عاملًب أساسياً في جعمو يقبل لمسات   
بريئة، ولكن غير مرغوبة، ما يجعل الأمور أكثر صعوبة عمى الطفل إن أراد مقاومة لمسة 

يُممس بغير إرادتو. وكما ىي الحال مع المناقشات إساءة. ذلك أن الطفل يكون قد اعتاد أن 
التي تتم حول الإساءة الجنسية، ينبغي أن تكون المناقشة حول لمس الأطفال خاضعة لقرينة 

أن تكون  ذلك، ينبغيتبنى عمى  استراتيجيات"الحفاظ عمى الأمن والسلبمة"، وأيضاً فإن أية 
 مريحة وسيمة الاستخدام من قبل الطفل

(Nahlous ،2000،140-146) 
بناء عمى ما سبق ينبغي تدريب الطفل عمى الاعتراض إذا شعر بعدم الارتياح تجاه لمسة   

معينة، أو تجاه شخص ما يريد أن يممسو، فمو الحق في أن يعترض مثمو مثل البالغ، وفي أن 
 يعبر عما في نفسو، وأن تُحترم مشاعره وأمنياتو.

  الغرباء:التعامل مع 
الأطفال معرضين للبعتداء من قبل الأشخاص الغرباء ممن تتوفر لدييم القدرة عمى الاقناع   

، فأغمب المعتدين لطفاء مع الأطفال، ودودون معيم ، يتمتعون بأساليب  تحبب الأطفال فييم 
وتجذبيم إلييم، فالإساءة لا تكون دائماً باستخدام العنف، فالاعتداء الجنسي عمى الأطفال مثلًب 
غالباً ما يتم عن طريق التودد أو من خلبل تقديم اليدايا، لذا يجب تحديد مفيوم الشخص 

(. 23، 2011الغريب حسب عمر لمطفل، و تقريب المفيوم بأسموب واضح وبسيط )سند ،
عطاء أمثمة عن الإغراءات  العديد من برامج الحماية تعتمد في ىذه النطاق عمى عرض وا 

حيل وخدع يمجأ إلييا الأشخاص الكبار لإغراء وجذب الطفل من والتيديدات التي تستخدم ك
رسالة –طمب مساعدة الطفل في موقف ما –خلبل )عرض اليدايا والأشياء المحببة لمطفل 

لسبب ما(، لذلك تركز برامج الحماية عمى تشجيع  المسيءتيدف إلى مرافقة الطفل لمشخص 
، وفي بعض المواقف من قبل شخص الطفل عمى عدم  قبول أي شيء مطمقاً من الغرباء

معروف لمطفل وينتمي إليو، وأنو في بعض الأحيان قد تستدعي  بعض المواقف من الطفل  
الركض واليروب بعيداً عن ىؤلاء الأشخاص بما يعرضونو عمى الطفل، كما تؤكد برامج 

ع الطفل الحماية عمى توعية وتعريف الأطفال بأسموب التيديد الذي يتبعو الشخص المسيء م
الضحية، ويكون التيديد دائماً بخطر أو ضرر يصيب الطفل أو شخص ميم لو مثل احد 
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 Leslie Mوالديو، أو الأشقاء أو غيرىم إذا أخبر عن ما ارتكبو الشخص المسيء معو)
Tutty ،1995 ،114). 

 لإطار الميداني:ا
  :البحثمنيج أولًا: 

حيث يعد ىذا المنيج من أفضل  ،الوصفي من أجل تحقيق أىداف البحث تم استخدام المنيج
م استخدام ىذا المنيج في عرض الأدبيات التربوية التي تتناسب وطبيعة البحث، وقد تىج المنا

ميارات حماية لتحديد درجة توفر وذلك  ،أولياء الأمرآراء  جمعذات العلبقة بالموضوع، وفي 
بناء ، وفي الأساسي في مدينة حمصالطفل من الإساءة الجنسية لدى تلبميذ الصف الأول 

 وتفسيرىا. ومناقشتيا عرض النتائجأدوات البحث و 
 :وعينتو البحثمجتمع ثانياً: 

الصف الأول الأساسي في مدينة حمص والبالغ  تلبميذ أمور أولياءمن  البحثتكوّن مجتمع 
والتعميم في مدينة تبعاً لإحصائيات شعبة مديرية التربية  تمميذاً وتمميذة ( 38593 )عددىم 

(، وتم اختيار عينة من أولياء أمور بعض التلبميذ 2021-2020حمص لمعام الدراسي )
العنقودية ؛ حيث تم تقسيم مدينة حمص  رس مدينة حمص بالطريقة العشوائيةالممتحقين بمدا

ل لأربع مناطق، ومن ثم اختيار مدرسة من كل منطقة، بالطريقة العشوائية أيضاً، وتم التواص
مع أولياء أمور تلبميذ الصف الأول الممتحقين بتمك المدارس، واختيار بعضيم لتعاونيم مع 

( أباً 152، حيث بمغ حجم العينة )لمبحثالباحثة، وبذلك نكون حاولنا تمثيل المجتمع الأصمي 
 .أو أماً من أولياء أمور التلبميذ

  :البحثأدوات ثالثاً: 
 :الآتيةالبحث  أدواتبإعداد  ةالباحث تأىداف البحث قامبغية تحقيق 

 :تلاميذ الصف الأول الأساسيل الملائمةحماية الطفل من الإساءة الجنسية ميارات قائمة  -1
 اليدف من إعداد القائمة: .1. 1

لتلبميذ الصف  الملبئمةىدفت القائمة إلى تحديد ميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية 
من وجية نظر فر ىذه الميارات تو درجة  بناء استبانة لتحديدالأول الأساسي، ليتم عمى أساسيا 

 .أولياء أمورىم
 مصادر إعداد القائمة: . 2. 1 
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استندت الباحثة في اشتقاق ميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية إلى مصادر متعددة 
 أبرزىا الآتي:

 ة ذات الصمة بموضوع الدراسة.الأدبيات التربوي •
طفال، وسبل حمايتيم، نتائج الدراسات والبحوث السابقة، التي تناولت مشكمة إساءة معاممة الأ •

 (.2012) أبو العنينو  ،(2012) (، وأبو الحسن2012) جروجة ومنيا دراس
 دراسات الييئة السورية لشؤن الأسرة ومنظمة اليونيسف في مجال حماية الطفولة. •
 صدق القائمة:. 3. 1
بمغ  لمتأكد من صدق القائمة تم عرضيا عمى لجنة من المحكمين من أساتذة كمية التربية 

وقد طمب من المحكمين إبداء آرائيم في القائمة من حيث: الصياغة  محكمين، (9عددىم )
/ 1المغوية، وشمولية الميارات، والحذف والإضافة، وتقسيميا إلى مجالات. )الممحق رقم /

كميارة  أسماء السادة المحكمين(. أسفرت عممية التحكيم عن حذف بعض الميارات، يبين
ارة )يقول لا لأي كمي تعديل صياغة بعضيا الآخرو  )تحديد وظيفة كل جزء من أجزاء الجسم(

وميارة )  ييرب من أي شخص يحاول لمسو بطريقة مزعجة(، ) لتصبح (شخص يحاول لمسو
يبتعد عن أي شخص يحاول تقبيمو بطريقة )لتصبح  (يقول لا لأي شخص يحاول تقبيمو

ضافة بعضيا الآخرمزعجة(. مما كان لو أثر  (يبدل ملببسو بغرفة خاصة لوحده)كميارة  وا 
 إيجابي في ضبط القائمة. 

وقامت الباحثة في ضوء الملبحظات التي أبداىا المحكمون بإجراء التعديلبت المطموبة، وتم     
مجالات ىي: صورة الجسم، خصوصية الجسم،  6تقسيم قائمة ميارات حماية الطفل إلى 

 التعامل مع الغرباء، الأسرار. التمييز بين الممسة الآمنة وغير الآمنة، الدفاع عن النفس،
 ( ميارة. 17وبمغ مجموع ميارات حماية الطفل في أداة البحث )

ة من قائمة تم اشتقاق الاستبان: لأولياء أمور تلاميذ الصف الأولاستبانة موجية  -2
ميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية لدى تعرف درجة توفر وذلك بيدف  ،الميارات

التأكد  ة، وبغيأولياء الأمرمن وجية نظر  في مدينة حمص الأساسي تلبميذ الصف الأول
محكمين، وقد  (9ىم )دمن صدقيا تم عرضيا عمى عدد من السادة المحكمين وقد بمغ عد

ميارات حماية الطفل من الإساءة لتحديد درجة  مناسبة البنودعمى  المحكمونالسادة  أجمع
لتحديد  كذلك خدمناسبة المقياس المستمو ، الجنسية لدى تلبميذ الصف الأول الأساسي
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صدق الاتساق كما تم التأكد من وصحة الصياغة المغوية لمبنود،  ،المياراتدرجة توفر 
من خلبل تطبيقيا عمى عينة من  أولياء أمور تلبميذ الصف  ، وذلكللبستبانة الداخمي

وذلك من خلبل اختيار مدرسة من مدارس التعميم  ،حمص في مدينةالأول الأساسي 
وبالتنسيق مع معممة  ،شعبة من شعب الصف الأول واختيارفي مدينة حمص  الأساسي

 التواصل الاجتماعي )الوتس أب(عبر تطبيق  أولياء الأمرالصف تم توزيع الاستبانة عمى 
معامل حساب تم ومن ثم  ،استبانة (36)جابة عنيا د بمغ عدد الاستبانات التي تم الإقو 

باستخدام برنامج "الرزم ارتباط كل بند من البنود مع الدرجة الكمية للبستبانة وذلك 
 :والجدول الآتي يبين ذلك (SPSS)لمعموم الاجتماعية"  الإحصائية

 معاملات الارتباط بين كل بند من بنود الاستبانة مع الدرجة الكمية للاستبانة قيم يبين (0الجدول رقم )
 معامل ارتباط بيرسون دنبرقم ال معامل ارتباط بيرسون رقم البند الاستبانة

 
 

 من الطفل حماية ميارات
 لدى الجنسية الإساءة
 الأول الصف تلاميذ
 حمص في مدينة الأساسي

أولياء من وجية نظر 
 الأمر

1 0.900** 10 0.594* 
2 0.955** 11 0.956** 
3 0.775** 12   0.668** 
4 0.610** 13   0.912* 
5 0.956** 14 0.460* 
6 0.886* 15   0.955* 
7 0.854** 16   0.531** 
8 0.960** 17   0.956** 
9 0.860**   

 (0.05(           * دال عند مستوى دلالة )0.01**دال عند مستوى دلالة )     
مع الدرجة الكمية للبستبانة لبت الارتباط لمبنود معام قيم جميع أن السابق الجدول من يتضح

وىذا يشير إلى تمتع بنود الاستبانة بصدق الاتساق ، (0.05عند مستوى دلالة ) دالة إحصائياً 
 داخمي.ال
مع الدرجة الكمية  مجالات أداة البحثمن  مجالارتباط كل معامل  وقد تم كذلك حساب -

 :والجدول الآتي يبين ذلك
 

 الاستبانة مع الدرجة الكمية للاستبانة مجالاتمن  مجال( يبين قيم معاملات الارتباط بين كل 2الجدول رقم )
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رقم  الاستبانة
 المجال

معامل ارتباط 
 بيرسون

رقم 
 المجال

معامل ارتباط 
 بيرسون

 لدى الجنسية الإساءة من الطفل حماية ميارات
من  حمص في مدينة الأساسي الأول الصف تلاميذ

 أولياء الأمروجية نظر 

1 0.957* 4 0.938* 
2 0.961** 5 0.881** 
3 0.818** 6  0.970** 

 (0.05(           * دال عند مستوى دلالة )0.01**دال عند مستوى دلالة )     
 خلبل:القيام بالتأكد من ثبات الاستبانة من  كما وتم -

الاستناد إلى استجابات أفراد العينة لمتأكد من ثبات الاستبانة تم  ونباخ:ر كا الثبات بطريقة ألف
فا كرونباخ لكل مجال من مجالات أداة البحث، وكذلك للؤداة لالاستطلبعية وحساب معامل أ

 : ( يبين قيم معامل ألفا كرونباخ3ككل والجدول رقم)
 معاملات ثبات الف كرونباخ للاستبانة ككل ومجالاتيا( يبين قيم 3الجدول رقم )

رقم  الاستبانة
 المجال

ألفا معامل 
 ونباخر ك

رقم 
 المجال

معامل ارتباط 
 بيرسون

 لدى الجنسية الإساءة من الطفل حماية ميارات
من  حمص في مدينة الأساسي الأول الصف تلاميذ

 أولياء الأمروجية نظر 

1 0.932 4 0.702 
2 0.904 5 0.805 
3 0.765 6 0.720 

 0.964 الاستبانة ككل             
وىذا  ،يتبين من الجدول السابق أن قيم معاملبت ألفا كرونباخ لممجالات وللؤداة ككل مرتفعة

 يدل عمى ثبات أداة البحث.
عينة البحث بتطبيق الأداة عمى أفراد  ةالباحث تقامبعد التأكد من صدق وثبات الاستبانة 

الواردة في الاستبانة تم  مياراتالديد درجة توفر حجل تأومن ( ولي أمر، 152والبالغ عددىم )
تحصل و (، 3( عمى درجة )دائماً استخدام سمم )ليكرت( الثلبثي، بحيث تحصل الإجابة )

(، وبذلك يكون مدى 1( عمى درجة )حياناً أتحصل الإجابة )و (، 2( عمى درجة )غالباً الإجابة )
اوية يتم تحويل سمم ليكرت إلى ثلبث فترات متس وفي ىذه الحالة 2= (1-3الدرجات= )

 حماية مياراتويكون الحكم عمى درجة توفر  0.66= (3/2الطول، يكون طول الفترة=)
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من وجية  حمص في مدينة الأساسي الأول الصف تلبميذ لدى الجنسية الإساءة من الطفل
 وفق المقياس الآتي:  أولياء الأمرنظر 

 الصف تلاميذ لدى الجنسية الإساءة من الطفل حماية ميارات مقياس تقدير درجة توفريبين ( 4) جدول رقم
 أولياء الأمر نظر وجية من حمص مدينة في الأساسي الأول

 مرتفعة متوسطة   منخفضة درجة التوفر
 3إلى  2.34من  2.33إلى  1.67من  1.66إلى  1من  المتوسط الحسابي

 عرض النتائج ومناقشتيا وتفسيرىا:رابعاً: 
 الملائمة الجنسية الإساءة من الطفل حماية مياراتما : الإجابة عن سؤال البحث الأول-1
 الطفل حماية مياراتللئجابة عن ىذا السؤال تم بناء قائمة  ؟الأساسي الأول الصف تلاميذل

 فقرة ، والتأكد من صدقيا فيالأساسي الأول الصف لتلبميذ الملبئمة الجنسية الإساءة من
 بصورتيا النيائية.القائمة ( يبين 2، والممحق رقم )إجراءات البحث

وللئجابة عن الأسئمة الفرعية الأخرى تم حساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، 
والترتيب لميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية في كل مجال من  ،ودرجة التوفر

 المجالات والجدول الآتي يوضح ذلك:
حول  عينة البحثجابات والرتبة لاست فرالانحرافات المعيارية ودرجة التو المتوسطات الحسابية و يبين  (5) الجدول رقم

أولياء من وجية نظر  الأساسيميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية لدى تلاميذ الصف الأول من  ميارةكل 
 الأمر

 رقم المجال
المتوسط  الميارات الميارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الرتبة  التوفر

صورة 
 لجسما

 1 مرتفعة 0.16 2.97 ( أطراف ع،ذج رأس،) جسمو أجزاء يحدد 1
 2 منخفضة 0.43 1.26 .جسمو في الحساسة المناطق يحدد 2

 متوسطة 0.92 2.12 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممجال ككل
 

 
 

 خصوصية
 الجسم

 1 مرتفعة 0.27 2.92 .أحد أمام ملببسو خمع عن يمتنع 3
 2 مرتفعة 0.46 2.32 .لوحده خاصة بغرفة ملببسو يبدل 4

7 
يحدد المواقف المسموح بيا الكشف عن 

 3 متوسطة 0.45 2.29 .جزء من جسمو

6 
 

 جسمو في الحساسة المناطق رؤية يقبل
 4 متوسطة 0.42 2.24 .الاستحمام أثناء الأم قبل من لمسيا أو
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5 
 ،جسمو في الحساسة المناطق رؤية يقبل
 مع لكن ،الطبيب قبل من لمسيا أو

 .الأىل وجود
 5 منخفضة 0.50 1.53

 متوسطة 0.65 2.25 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممجال ككل
التمييز بين 
الممسات 
الآمنة 

 والغير آمنة

9 
يقبل الممسات التي تشعره بالارتياح 

 1 منخفضة 0.59 1.61 .والأمان

للئزعاج يرفض الممسات المسببة  8
 2 منخفضة 0.58 1.58 والخوف.

 منخفضة 0.59 1.59 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممجال ككل
 

الدفاع عن 
 النفس

شخص يحاول لمسو  ييرب من أي 01
 1 متوسطة 0.41 1.87 بطريقة مزعجة.

00 
شخص يحاول تقبيمو  يبتعد عن أي
 2 منخفضة 0.55 1.47 بطريقة مزعجة.

 متوسطة 0.52 1.68 الحسابي والانحراف المعياري لممجال ككلالمتوسط 

 
 

التعامل مع 
 الغرباء

05 
وحده مع  الذىاب لأي مكانيرفض 

 1 متوسطة 0.47 2.13 شخص لا يعرفو.

يتجنب إعطاء الغرباء أية معمومات  02
 2 منخفضة 0.55 1.36 شخصية عنو.

 3 منخفضة 0.48 1.37 عن الغرباء المزعجين.يبتعد  04

03 
يرفض قبول اليدايا من الأشخاص 

 4 منخفضة 0.55 1.29 الغرباء.

 منخفضة 0.55 1.33 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممجال ككل
 

 06 الأسرار
بكل ما مر معو خلبل يومو في لكِ يبوح 

 1 متوسطة 0.53 2.08 .(والشارع ،والنادي ،المدرسة)

07 
في حال تعرضو يخبر شخصاً يثق بو 

 2 متوسطة 0.39 1.95 ولا يحتفظ بيا سراً. ،لإساءة ما

 متوسطة 0.47 2.01  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لممجال ككل 
 متوسطة 1.92 0.95  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للاستبانة ككل 



في مدينة حمص من  رجة توفر بعض مهارات حماية الطفل من الإساءة لدى تلاميذ الصف الأول الأساسيد
 الأمروجهة نظر أولياء 
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 حماية الطفل من الإساءة الجنسيةما درجة توفر ميارات ثاني: النتائج المتعمقة بالسؤال ال-2
من وجية نظر  في مدينة حمص الأساسيلدى تلاميذ الصف الأول  في مجال صورة الجسم

 ؟أولياء الأمر
ميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية في مجال صورة أن  (5رقم )يتبين من الجدول 

 أولياء الأمرفي مدينة حمص من وجية نظر  الأساسيالجسم لدى تلبميذ الصف الأول 
(، بانحراف معياري 2.12) لممياراتمتوفرة بدرجة متوسطة، حيث بمغ المتوسط الحسابي 

عمى ، "( أطراف ع،ذج رأس،) جسمو أجزاء يحدد" (1رقم ) الميارة تحصموقد (، 0.92)
إلى  ذلك يعودقد (، و 0.16(، وانحراف معياري )2.97توفر مرتفعة بمتوسط حسابي )درجة 

تداخل ىذه الميارة مع ميارات التربية الصحية التي تعد بدورىا جزءاً أساسياً من محتوى 
 المناطق يحدد( "2) الميارة رقمت حصمفي حين  منياج العموم لمصف الأول الأساسي،

(، وانحراف معياري 1.26بمتوسط حسابي ) منخفضةعمى درجة توفر ، "جسمو في الحساسة
 وصعوبة، العربي المجتمع في الموضوعات ىذه طرح حساسيةذلك إلى  يعود قد(، و 0.43)

والاعتقاد بأنو من غير المناسب طرح ىذه الموضوعات عمى  والتقاليد. العادات بسبب تقبميا
  الأطفال، وتركيز انتباىيم عمى أشياء وأفكار قد لا تكون شغمت باليم من قبل.

النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث: ما درجة توفر ميارات حماية الطفل من الإساءة -3
 في مدينة حمص الأساسيالجنسية في مجال خصوصية الجسم لدى تلاميذ الصف الأول 

 ؟أولياء الأمرمن وجية نظر 
( أن ميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية في مجال خصوصية 5يتبين من الجدول رقم )

 أولياء الأمرفي مدينة حمص من وجية نظر  الأساسيالجسم لدى تلبميذ الصف الأول 
(، بانحراف معياري 2.25متوفرة بدرجة متوسطة، حيث بمغ المتوسط الحسابي لمميارات )

عمى درجة توفر ، "خمع ملببسو أمام أحديمتنع عن ( "3(، وقد حصمت الميارة رقم )0.65)
( 4) الميارة رقمحصمت  كذلك (،0.27(، وانحراف معياري )2.92مرتفعة بمتوسط حسابي )

(، 2.32بمتوسط حسابي ) مرتفعة"، عمى درجة توفر يبدل ملببسو بغرفة خاصة لوحده"
طبيعة المجتمع العربي المحافظ، وتأكيد التربية ذلك إلى يعزى قد (، و 0.46وانحراف معياري )

يحدد المواقف  ( "7) الميارة رقم حين حصمتفي  الأسرية عمى خصوصية ىذه الأمور.
بمتوسط حسابي  متوسطة"، عمى درجة توفر  المسموح بيا الكشف عن جزء من جسمو
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 الحساسةيقبل رؤية المناطق ( "6) الميارة رقموحصمت (، 0.45(، وانحراف معياري )2.29)
بمتوسط حسابي  متوسطة"، عمى درجة توفر في جسمو أو لمسيا من قبل الأم أثناء الاستحمام

في  الحساسة( "يقبل رؤية المناطق 5) أما الميارة رقم(، 0.42(، وانحراف معياري )2.24)
بمتوسط  منخفضةجسمو، أو لمسيا من قبل الطبيب، لكن مع وجود الأىل"، عمى درجة توفر 

  .(0.50(، وانحراف معياري )1.53حسابي )
توفر ميارات حماية الطفل من الإساءة النتائج المتعمقة بالسؤال الرابع: ما درجة -4

يز بين الممسة الآمنة وغير الآمنة لدى تلاميذ الصف الأول يالجنسية في مجال التم
 ؟أولياء الأمرفي مدينة حمص من وجية نظر  الأساسي

يز ي( أن ميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية في مجال التم5يتبين من الجدول رقم )
في مدينة حمص من وجية  الأساسيوغير الآمنة لدى تلبميذ الصف الأول  بين الممسة الآمنة

(، 1.59متوفرة بدرجة منخفضة، حيث بمغ المتوسط الحسابي لمميارات ) أولياء الأمرنظر 
يقبل الممسات التي تشعره بالارتياح ( "9(، وقد حصمت الميارة رقم )0.59بانحراف معياري )

، (0.59(، وانحراف معياري )1.61بمتوسط حسابي ) منخفضةعمى درجة توفر ، "والأمان
عمى درجة توفر ، "يرفض الممسات المسببة للئزعاج والخوف( "8حصمت الميارة رقم )وكذلك 
 حساسية إلى ذلك يعود قد(، 0.58(، وانحراف معياري )1.58بمتوسط حسابي ) منخفضة

 السن ىذه في الأطفالبعدم قدرة  والاعتقاد، العربي المجتمع في الموضوعات ىذه بعض طرح
 .عمى التمييز بين الممسات الآمنة وغير الآمنة

النتائج المتعمقة بالسؤال الخامس: ما درجة توفر ميارات حماية الطفل من الإساءة -5
في مدينة حمص  الأساسيالجنسية في مجال الدفاع عن النفس لدى تلاميذ الصف الأول 

 ؟أولياء الأمرمن وجية نظر 
( أن ميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية في الدفاع عن النفس 5يتبين من الجدول رقم )

متوفرة  أولياء الأمرفي مدينة حمص من وجية نظر  الأساسيلدى تلبميذ الصف الأول 
(، 0.52(، بانحراف معياري )1.68بدرجة متوسطة، حيث بمغ المتوسط الحسابي لمميارات )

عمى ، "شخص يحاول لمسو بطريقة مزعجة ( "ييرب من أي10م )وقد حصمت الميارة رق
الميارة رقم  ، أما(، 0.41(، وانحراف معياري )1.87بمتوسط حسابي ) متوسطةدرجة توفر 

عمى درجة توفر فقد حصمت  "شخص يحاول تقبيمو بطريقة مزعجة ( "يبتعد عن أي11)



في مدينة حمص من  رجة توفر بعض مهارات حماية الطفل من الإساءة لدى تلاميذ الصف الأول الأساسيد
 الأمروجهة نظر أولياء 
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 الاعتقاد إلى ذلك يعود وقد(، 0.55(، وانحراف معياري )1.47بمتوسط حسابي ) منخفضة
 حول الطفل رعاية عمى والقائمين الأىل بتوعية تكون الجنسية الإساءة من الطفل حماية بأن
وعي الطفل في ىذا  أضف إلى ذلك عدم ،نفسو الطفل بتوعية وليس، أطفاليم حماية كيفية
 عنيا. تنجم قد التي والمشكلبت، المواقف ىذه بخطورة السن

النتائج المتعمقة بالسؤال السادس: ما درجة توفر ميارات حماية الطفل من الإساءة -6
في مدينة حمص  الأساسيلدى تلاميذ الصف الأول  التعامل مع الغرباءالجنسية في مجال 

 ؟أولياء الأمرمن وجية نظر 
التعامل مجال ( أن ميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية في 5يتبين من الجدول رقم )

 أولياء الأمرفي مدينة حمص من وجية نظر  الأساسيلدى تلبميذ الصف الأول  مع الغرباء
(، بانحراف معياري 1.33، حيث بمغ المتوسط الحسابي لمميارات )نخفضةمتوفرة بدرجة م

وحده مع شخص لا  الذىاب لأي مكانيرفض ( "15(، وقد حصمت الميارة رقم )0.55)
 ، أما(0.47(، وانحراف معياري )2.13بمتوسط حسابي ) متوسطةعمى درجة توفر ، "يعرفو

عمى درجة فقد حصمت  "يتجنب إعطاء الغرباء أية معمومات شخصية عنو( "12الميارة رقم )
وحصمت الميارة رقم  ،(،0.55(، وانحراف معياري )1.36بمتوسط حسابي ) منخفضةتوفر 

(، 1.37بمتوسط حسابي ) منخفضةعمى درجة توفر ، "عن الغرباء المزعجين( "يبتعد 14)
يرفض قبول اليدايا من الأشخاص ( "13وحصمت الميارة رقم )(، 0.48وانحراف معياري )

وقد (، 0.55(، وانحراف معياري )1.29بمتوسط حسابي ) منخفضةعمى درجة توفر ، "الغرباء
الطفل احترام الأشخاص  يعزى ذلك إلى طبيعة المجتمع العربي، والتربية التي تفرض عمى

والإجابة عن أسئمتيم، باعتبارىا جزء من التدريب عمى الميارات الاجتماعية،  الأكبر منو،
وعدم قدرة الطفل في وتنمية قدرة الطفل عمى التعامل مع الآخرين، وعدم العزلة والخوف منيم، 

   . والطاعة العمياء لمكبار الاحترام ىذا السن عمى التفرقة بين
النتائج المتعمقة بالسؤال السابع: ما درجة توفر ميارات حماية الطفل من الإساءة -7

في مدينة حمص من وجية  الأساسيلدى تلاميذ الصف الأول  الأسرارالجنسية في مجال 
 ؟أولياء الأمرنظر 

 لدى الأسرار( أن ميارات حماية الطفل من الإساءة الجنسية في 5يتبين من الجدول رقم )
متوفرة بدرجة  أولياء الأمرفي مدينة حمص من وجية نظر  الأساسيتلبميذ الصف الأول 
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(، 0.47(، بانحراف معياري )2.01متوسطة، حيث بمغ المتوسط الحسابي العام لمميارات )
المدرسة، والنادي، )بكل ما مر معو خلبل يومو في لكِ يبوح  ( "16وقد حصمت الميارة رقم )

، (0.53(، وانحراف معياري )2.08بمتوسط حسابي ) متوسطةجة توفر عمى در ، "(والشارع
 "يخبر شخصاً يثق بو في حال تعرضو لإساءة ما، ولا يحتفظ بيا سراً ( "17الميارة رقم ) أما

(، 0.39(، وانحراف معياري )1.95بمتوسط حسابي ) متوسطةعمى درجة توفر فقد حصمت 
طبيعة الوالدين، ومدى اىتماميم بمعرفة كل ما يمر بو طفميم، فمنح الطفل ذلك إلى يعزى وقد 

الثقة والحرية في الكلبم، والاستماع لو  يشجعو عمى الحديث الدائم مع والديو، والتعبير عن 
  مشاعره. 

النتائج المتعمقة بالسؤال الرئيس والذي نصو: ما درجة توفر ميارات حماية الطفل من -
أولياء في مدينة حمص من وجية نظر  الأساسيالإساءة الجنسية لدى تلاميذ الصف الأول 

 ؟الأمر
الإجابة عن الأسئمة الفرعية لمبحث وبيان مدى توفر ميارات حماية الطفل من  بعد أن تم

سية في كل مجال من مجالات أداة البحث، قامت الباحثة بحساب المتوسط الإساءة الجن
الحسابي والانحراف المعياري لمبنود ككل، وقد تبين إن ميارات حماية الطفل من الإساءة 

 أولياء الأمرفي مدينة حمص من وجية نظر  الأساسيالجنسية لدى تلبميذ الصف الأول 
(، بانحراف معياري 1.95متوفرة بدرجة متوسطة حيث بمغ المتوسط العام لمميارات )

(0.92  ،) 
المنياج الدراسي ليذه النواحي، والتركيز عمى النواحي  محتوىوقد يعود ذلك إلى ضعف تناول 

وشمب  (2012وأبو الحسن) (،2012العممية والنظرية، وىذا يتفق مع دراسة كل من جروج )
تفاوتاً في درجة توفر ميارات حماية الطفل من الإساءة في (، والتي وجدت أيضاً 2020الشام)

أضف  المناىج الدراسية، وتوفر بعضيا بدرجة متوسطة أو منخفضة، وغياب بعضيا الآخر.
 التأكيد إلى يدعو وىذا ،الرافض لمناقشة ىذه القضايا بشكل عمني إلى ذلك موقف المجتمع

 ظاىرة من والتي تحولت، والتربية التوجيو خلبل من الظاىرة الخطيرة  ىذه مواجية أىمية عمى
 منظم بشكل تعمل، شرعية غير مؤسسات عمى قائمة ظاىرة إلى، محددة بعوامل مرتبطة وقتية
 الطفولة براءة حساب عمى أرباحيا لتحقيق، خاص بشكل جنسياً  الأطفال استغلبل عمى

نسانيتيا   .وا 



في مدينة حمص من  رجة توفر بعض مهارات حماية الطفل من الإساءة لدى تلاميذ الصف الأول الأساسيد
 الأمروجهة نظر أولياء 
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 البحث:الإجابة عن فرضيات -
( بين 1.15لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )فرضية الأولى: ال

 الجنسية الإساءة من الطفل حماية مياراتلدرجة توفر  أولياء الأمرمتوسطات درجات تقدير 
 .التمميذ في مدينة حمص تعزى إلى متغير جنس الأساسي الأول الصف تلاميذ لدى

لمعينات  ( T-Test)باستخدام اختبار )ت( ستيودنت  ت الباحثةقاملمتأكد من صحة الفرضية 
 المستقمة وكانت النتائج كما ىو مبين في الجدول الآتي:

 من الطفل حماية ميارات توفر لدرجةتقدير أفراد البحث درجات ي دلالة الفروق بين متوسط يبين (6) الجدول رقم
 التمميذ جنس متغير إلى تعزى حمص مدينة في الأساسي الأول الصف تلاميذ لدى الجنسية الإساءة

 متغير أداة البحث
 الجنس
 لمتلاميذ

عدد 
 أفراد
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الحرية

T 
 المحسوبة

 الدلالة
 الإحصائية

Sig 

 القرار

ميارات حماية 
الطفل من الإساءة 

 الجنسية

  5.346 29.18 84 ذكور
150 

 
3.781 

 
0.001 

 دالة
 3.381 32.0 68 إناث إحصائياً 

 
 بمغت)الخاصة بمتغير الجنس Sig  الدالة الإحصائيةأن قيمة السابق يتبين من الجدول 

الفرضية الصفرية  يؤدي إلى رفضوىذا ، (0.05)من مستوى الدلالة  أصغر( وىي 0.001
أولياء تقدير  درجات يفروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط وقبول الفرضية البديمة بأنو توجد

 الأول الصف تلبميذ لدى الجنسية الإساءة من الطفل حماية لدرجة توفر ميارات الأمر
 وقد يعزى ذلك إلى؛ لصالح الإناث وفق متغير جنس التمميذ في مدينة حمص الأساسي

ولكن الحقيقة أن الإناث والذكور  الاعتقاد بأن الإناث فقط يقعون ضحية للئساءة الجنسية،
  .يتعرضون لكل أنواع الإساءات، إلا أن ذلك يبقى طي الكتمان

بين  (1.15لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الثانية: 
 الجنسية الإساءة من الطفل حماية مياراتلدرجة توفر  أولياء الأمرمتوسطات درجات تقدير 

ولياء لأ  في مدينة حمص تعزى إلى متغير المؤىل العممي الأساسي الأول الصف تلاميذ لدى
 .الأمر
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لمعينات  ( T-Test)باستخدام اختبار )ت( ستيودنت  ةالباحث تلمتأكد من صحة الفرضية قام
 المستقمة وكانت النتائج كما ىو مبين في الجدول الآتي:

 من الطفل حماية ميارات توفر لدرجةتقدير أفراد البحث درجات ي دلالة الفروق بين متوسطيبين  (7) الجدول رقم
 ولياء الأمرلأ  العممي المؤىل متغير إلى تعزى حمص مدينة في الأساسي الأول الصف تلاميذ لدى الجنسية الإساءة

 متغير أداة البحث
 المؤىل العممي

عدد 
 أفراد
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الحرية

T 
 المحسوبة

 الدلالة
 الإحصائية

Sig 

 القرار

ميارات حماية 
الطفل من 

 الإساءة الجنسية

  3.697 32.17 47 شيادة جامعية
150 

 
3.072 

 
0.086 

 غير
 دالة

 إحصائياً 
شيادة دون 

 الشيادة الجامعية
105 29.67 3.005 

 المؤىل العممي الخاصة بمتغير Sig الدالة الإحصائية أن قيمة السابق يتبين من الجدول 
صحة الفرضية الصفرية  يؤكدوىذا ، (0.05)( وىي أكبر من مستوى الدلالة 0.086بمغت) 
لدرجة توفر  أولياء الأمرتقدير  درجات يلا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطبأنو 

في مدينة  الأساسي الأول الصف تلبميذ لدى الجنسية الإساءة من الطفل حماية ميارات
تشابو أساليب التربية الأسرية في المجتمع المحافظ، واعتقاد جميع  وقد يعزى ذلك إلى؛ حمص

بغض النظر عن مستوياتيم التعميمية بأنو لا ينبغي تناول ىذه الموضوعات مع  أولياء الأمر
  الأطفال في ىذا السن، وتركيز انتباىيم لأشياء قد لا تكون قد شغمت باليم من قبل. 

 :البحث مقترحات
 والتأكيد، بالطفل الخاصة التربوية الجوانب بكافة لاطلبعيم أولياء الأمر مجالس تفعيل .1

 .لنفسو الذاتية الحماية بسبل الطفل توعية أىمية عمى
 لدى المختمفة الإساءات من الطفل حماية ميارات لتنمية تيدف تربوية بحوث إجراء .2

 .المختمفة التعميمية المراحل في التلبميذ
 لميارات الصور والنشاطات التي توضح التطبيق الفعمي لمناىج الدراسيةاتضمين محتوى  .3

 في مواقف الحياة اليومية.من الإساءة  حماية الطفل 

 :العربية المراجع
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 تونس.
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 .الفكر دار: الأردن
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 فاعمية استخدام البوربوينت في تعميم المغة الانكميزية لطمبة التعميم المفتوح في 
 جامعة البعث \ كمية التربية

The Effectiveness of Utilizing PowerPoint in Teaching English 
Language for the Open Learning Students in the Faculty of 

Education \ Al-Baa"th University 
    الدكتورة: أريج شعبانإعداد   

 جامعة البعث
 كمية التربية

 قسم المناهج وطرائق التدريس
 

 (م2020/2021)  

 

Abstract 

     This research aimed at investigating the effect of using 
PowerPoint in teaching English language for the open learning 
students at the Faculty of Education \ Al-Baath University. The 
sample of the study, which consisted of (80) open learning 
students, were randomly distributed into two groups: experimental 
and control. The quasi   experimental design was applied. The 
instruments used included: PowerPoint presentation (for teaching 
the experimental group) and an achievement test.  
Outcomes of the study revealed the following: 
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1. The mean scores of the experimental group students' 
achievement in the post achievement   test were higher than 
those of the control group students. 

2. Data analysis of the post achievement   test confirmed the 
effectiveness using the PowerPoint Presentation in 
improving the experimental group Open Learning students’ 
achievement in English language in comparison with the 
traditional method of teaching. 

 
Key words: PowerPoint presentation, Open Learning 
Students,  Achievement,  English Language   
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 الممخص
 

البوربوينت في تعميم المغة الانكميزية لطمبة  استخدام فاعمية ىدفت البحث إلى تقصي     
( طالباً من طمبة التعميم 80. شممت عينة الدراسة )جامعة البعث\التعميم المفتوح في كمية التربية

جريبية. جامعة البعث. تم تقسيم العينة عشوائيا إلى مجموعتين ضابطة وت\في كمية التربية المفتوح
وتم تطبيق المنيج شبو التجريبي في ىذه الدراسة. أما الأدوات فقد شممت برنامج العروض التقديمية 

 )لتعميم المجموعة التجريبية( إضافة إلى اختبار تحصيل. وقد خمُصت الدراسة إلى النتائج الآتية:
 
 ( كان متوسط درجات تحصيل طمبة المجموعة التجريبية في اختبار التحصيل البعدي أعمى من 1

 متوسط درجات تحصيل طمبة المجموعة الضابطة.    
 
 
 ( أكد تحميل نتائج الاختبار البعدي عمى فاعمية استخدام برنامج العروض التقديمية في تحسين 2

 في المغة الانكميزية بالمقارنة مع الطريقة التقميدية في  مستوى تحصيل طمبة المجموعة التجريبية    
 التعميم.     

 
 

 المغة الانكميزية، التحصيل، طمبة التعميم المفتوح ،الكممات المفتاحية: برنامج العروض التقديمية
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The Effectiveness of Utilizing PowerPoint in Teaching English 
Language for the Open Learning Students in the Faculty of 

Education \ Al-Baath University 

1. Introduction 

ot so The process of learning English as a foreign language is n     
it might be dull and tedious for them.  pleasant for students, and

o the method they use in the Therefore, teachers should be alert t
teaching process. Furthermore, technology has become  an 

date education and it is -to-essential component in the up
advisable that teachers integrate it in their English language 

in attracting  classrooms. Educational technology helps teachers
students’ attention and tutoring the educational content in an 
interesting way. Moreover, students learn better via visual tools 
and PowerPoint Presentation is one of the best educational 

e appealing technology applications that can make the content mor
learning a new language and -and simplify the process of teaching

make it more effective.  

2. Research Problem 
     The researcher observed through her work as an instructor of 
English language in the open learning meetings in the Faculty of 
Education that the students’ general level in English language was 
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very low due to several factors. Firstly, many of them left school 
for many years, therefore their background related to the English 
language came to be very shallow. Secondly, they were not in the 
same age and their ages ranged between (23) and (45) years. 
Moreover, the previous teaching method adopted for teaching 
English for the open learning students has been the “Translation-
Method”.  Furthermore, the whole teaching-learning process was 
instructor-centered, and there were no modern teaching methods  
nor evaluation styles applied. Therefore, the researcher felt that it 
was very essential to integrate computer, especially the 
PowerPoint, in teaching English language to meet the open 
learning students’ needs. Thus, the problem of the research could 
be summarized in the following question: 
What is the effectiveness of utilizing PowerPoint in teaching 
English language for the open learning students in the Faculty 
of Education \ Al-Baath University? 
 
3. Research Significance 
3.1. The research highlighted English instructors’ new roles in  
       the third millennium as a facilitator and a guide of the        
       teaching-learning process.    

3.2. Findings of this research might be useful to teachers of the  
      open learning students in improving students’ achievement  
      through English language computer-based instruction. 
3.3. The research presented some well-designed lessons by    
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     means of the PowerPoint presentation (PPP) for the open-   
     learning students in the Faculty of Education / Al-Ba'ath   
     University. It presented an outstanding technology-based   
     method for teaching English language which respected   
     students’ individual differences by means of several media   
     such as (static & dynamic) pictures, sounds, flashes, animation 
     and video accompanied by the suitable feedback. 
3.4. This research might be considered the first study in Syria   
       which dealt with the open learning students, which formed a   
       very special sort of research society.   

4. Research Aim 

      This research aimed at examining the effectiveness of  using 
power-point presentation (PPP)  in classroom in improving the efficiency 
of teaching and learning compared to the traditional way of teaching. 
Secondly, the research aimed at investigating the effectiveness of 
utilizing (PPP) in improving the open learning students’ English language 
achievement in the Faculty of Education/Al   Baa’th University. 
 
5. Research Questions 
The research addressed the following questions: 
1. Did teaching English language using (PPPs) contribute to better  
    learning compared to the traditional way of instructing?   
2. Did the use of (PPPs) in classroom  affect  student’s English  
    language achievement? 



    الدكتورة: أريج شعبان    2021عام  43العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

133 

3. What were the suggestions for developing English language  
      Instruction? 

6. Research Hypothesis  

The following null hypothesis was tested at the significant level (α = 0.05): 

 . There was no statistically significant mean score difference  
    between the Open Learning students in the experimental and    
    control groups in the  immediate post-achievement test.  

7. Limitations of the Research 
     The research was carried out during the second semester of 
the academic year (2019/2020). 
7.1. Human Limitations: 
     The population of the research consisted of all the Open 
Learning students in the Faculty of Education at Al-Baa’th 
University (298 students according to the Faculty of Education 
records) in the Faculty of Education at Al-Ba'ath University). They 
formed the population of the research. The sample was chosen 
purposefully, due to that fact that student's attendance of the 
periodical meetings was not obligatory.  
7.2. Time Limitations: 
     The treatment of the research lasted from (27/6/2019) to 
(12/9/20219).   
     7.3. Spatial Limitations: 
     The research was delivered to both groups in the Faculty of 
Education auditoriums \ Al-Baa'th University. 



 فاعلية استخدام البوربوينت في تعليم اللغة الانكليزية لطلبة التعليم المفتوح في 
\ كلية التربية جامعة البعث   

 

134 

 

7.4. Educational Limitations: 
     Both groups dealt with the same course content "Early 
Childhood Education". However, the difference was in the 
instructional methodology. Each group was taught twelve lectures 
(they were called meetings in the open learning). Afterwards, both 
groups sat for the post achievement    test. 
8. Terminology & Procedural Definitions 
    8.1. Effectiveness 
     It was defined as "the extent to which the activities stated  
objectives have been met" (OECD, 2002, p.1). 
     It meant “the standard of achievement which reflects the 
degree of fulfilling the knowledge, psychomotor and affective 
objectives” (Al-Kala & Naser, 2001, p.267). 
     The researcher defined “Effectiveness” as the ability of the 
PPP to improve the open learning students’ achievement in the 
Faculty of Education at Al-Baa’th University in the English 
language course; that (80%) of the experimental group students 
were expected to obtain (80 %) in the post-achievement-test.    
8.2.PowerPoint Presentation (PPP) 
      Theoretically, " it is a slide show presentation program of the 
Microsoft office, consisting of a series of separate pages or slides" 
( Hassan, 2001, p.156). Operationally: It is a program which 
includes many slides that are used in teaching especially in English 
lessons. It also includes pictures , videos, animation, transition 
,change font, shapes, clip art, and images (Shraim, 2019).   
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8.3. Open Learning  
     Open learning system was established in the Syrian universities 
under Decree No.383 of 29/7/2001. The Decree allowed for the 
admission of a certain number of students who hold the Syrian 
secondary school certificate (baccalaureate) or its equivalent into open 
learning, e-learning, and distant learning systems or transfer students 
from other public or private universities. 
     It is a supporting system for education that enhances students’ 
chances for admission into a variety of theoretical domains. The 
educational process takes place on campus during the two-day 
weekend. Thus, it offers new educational opportunities and partially 
solves the problem of the insufficient capacity of the general 
education system. Open learning programs give a chance to obtain 
a degree to students who were unable to enroll in higher education 
for one reason or another as well as to employees in various 
institutions who do not have degrees (Open Learning, 2020). 
8.4. Open Learning Students: 
     They are the students who register in the Kindergarten 
Program (Periodical Meetings Program)  which was opened in  
(2003-2004). The Kindergarten Program lasts for four academic 
years. In each year there are two terms. In each term, students 
attend fourteen meetings in each of the subjects. Moreover, 
students  are allowed to sit for the exam in the subjects which they 
had freely chosen. They pass in each subject, if their score is 50 
at least (Open Learning, 2020). 

     The researcher defined “the open learning students”  as the 
students who studied the English language subject in the 
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Kindergarten Program (Periodical Meetings Program) in the 
academic year (2019/2020).  
9.Previous Studies  
9.1.(Abu-Mansour, 2019): 
         The Impact of Using PowerPoint Presentations on 
Students` Achievement and Information Retention in Teaching    
         English Language at Public Schools in Amman 
     This research aimed at investigating the impact of using 
PowerPoint presentations on students` achievement and the 
retention of information of the tenth graders from Um-Amara Public 
Secondary School in Amman. The researcher used the quasi-
experimental design. An achievement test was applied on (66) 
female students who were selected purposively from Um-Amara 
Public Secondary School in Amman. The experimental group (34 
students) was taught by means of (PPPs). Whereas, the control 
group (32) was taught conventionally. The findings of the study 
highlighted that there was statistically significant mean score 
difference between the means of scores of the experimental and 
the control group in the immediate post-test and the postponed 
post-test in favor of the experimental group.  
9.2.Shraim (2019):  
      The Effect of the Using an Instructional Software on 
Developing the Direct and Deferred Achievement and 
Motivation in the English Language of Secondary Students in  
                        Zarqa Governorate   
     This research aimed at identifying the effect of using an 
instructional software on developing the immediate post-test, 
postponed post-test  and on students’ motivation towards learning 
English language. The researcher used the quasi-experimental 
design and the descriptive one. The tools included an achievement 
test and a motivation scale. The sample included (50) from the 
11th graders in (That Al-NetaKeen ) Secondary School for Girls in 
Zarqa governorate. This sample was divided randomly into two 
equal groups. The experimental group (25 students) was taught by 
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means of the designed instructional software. Whereas, the control 
group (25) was taught traditionally. The outcomes highlighted the 
following: 
 1. There were statistically significant means score differences  
     between the means of scores of the experimental and the  
     control group in the immediate post-test and the postponed  
     post-test in favor of the experimental group. 
 2. The application of the motivation scale pre and post the  
     experiment revealed that there was a statistically significant  
     mean score difference between the mean of scores of the  
     experimental and the control group in favor of the post- 
     motivation scale application.  
9.3.(Ogeyik, 2016): 
     The Effectiveness of PowerPoint Presentation and 
Conventional Lecture on Pedagogical Content Attainment   
     The research aimed at investigating the effectiveness of 
PowerPoint Presentation (PPP) lectures in comparison with the 
conventional lecture/discussion on the pedagogical content of 
student-teachers of English. The quasi-experimental design and 
the descriptive one were applied. The tools included an 
achievement test and a questionnaire. The participants were (89) 
ELT students enrolled in the third year of an ELT programme at a 
Turkish university. 43 of the participants were taught via 
conventional lecture/discussion and 46  were taught via PPP. The 
findings revealed that the treatment process was effective on both 
groups, but the control group achieved better in the post-test. 
Moreover, the efficiency of the applications was also tested by 
means of a questionnaire. The control group reflected more 
positive attitudes towards the conventional lecture/discussion in 
terms of the quality of instructional strategies, academic language 
use, professional development, professional perception and 
problem-solving. 
9.4.(Akhlaghi &  Zareian, 2015): 
     The Effect of PowerPoint Presentation on Grammar and 
Vocabulary Learning of Iranian Pre-University EFL Learners 
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     This  study aimed to identify 1).the effect of PowerPoint 
presentations on grammar and vocabulary learning of Iranian pre-
university EFL learners, 2).learners' perceptions of the 
effectiveness of PowerPoint presentations in learning grammar and 
vocabulary. The researcher used the experimental design and the 
descriptive one. A multiple-choice test (of grammar and 
vocabulary) was applied pre and post teaching and interviews were 
held with some members of the experimental group to highlight 
their viewpoints towards using PowerPoint presentations in 
teaching English grammar and vocabulary . The sample which 
consisted of 54 students was selected from Shahed High School in 
Gnabadin\Iran and it was divided randomly into two groups  
(control and experimental). Data analysis revealed the following: 
1. The participants confirmed that using PowerPoints made them  
    learn the vocabulary and grammar faster and better.  
2. The majority of learners preferred PowerPoint presentations 
over   
    the traditional method and likely had positive attitudes towards   
    the use of PowerPoint presentation in English language   
    classroom instruction.    

10.Theoretical Framework 
10.1.The Origins of PowerPoint 
     Microsoft PowerPoint was a presentation program created by 
Robert Gaskins and Dennis Austin in 1987 at a software company 
called Forethought. PowerPoint was originally designed to provide 
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visuals for group presentations within business organizations, but 
had come to be vastly used in many fields including education.    
     For the time being, (PPP) is the most beneficial and used 
program in many fields especially education that it can be used as 
a multimedia and interactive tool (Nourdad, & Aghayi, 2017). 
Description of PowerPoint Program  

     PPP consists of a number of individual pages or slides. The 
"slide" analogy is a reference to the slide projector. Slides may 
contain text, graphics, sound, movies, and other objects, which 
may be arranged freely. PowerPoint, however, facilitates the use of 
a consistent style in a presentation using a template or "Slide 
Master". The presentation can be printed, displayed live on a 
computer, or navigated through at the command of the presenter. 
For larger audiences the computer display is often projected using 
a video projector (Idries, 2016). 
 
The Use of PowerPoint presentations (PPPs) in Education: 
     (PPPs) are not good or bad for themselves. Teachers have to 
design them in a very attractive and effective way so the students will 
have benefits through the content comprehension and exam 
preparation (Weimer, 2012).  
     Students’ imagery systems become more activated when 
instructional materials are presented in non-verbal methods and 
this can be achieved via integrating PPPs. Teachers should take 
into consideration that (PPPs) should be designed to encourage 
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students' imagery system and help them to comprehend and 
improve short and long-term memory. Since, topics are presented 
in a hierarchical fashion with graphics, color, and animation, students 
can use a mental image of that outline to study, to retrieve the 
information on a test, to organize their answer for an essay question and 
to perform other educational tasks. Furthermore, breaking down the daily 
routine of classes and providing some excitement might be attained by 
using (PPPs)(Nouri, & Shahid, 2005). 
     Moreover, (PPPs) enable teachers to increase the quality of 
written material and visuals they present to the students in the 
class. Replacing blackboard/whiteboard, and flip charts instead 
with(PPPs) saves time and increases the time of teaching that 
teachers can prepare the subject they want to teach in advance. 
Additionally, (PPPs) provide a much richer quality of visuals 
including multicolored complicated diagrams and pictures. In brief, 
PowerPoint program enables teachers to accomplish professional-
looking presentations in EFL classroom(Lari, 2014). 
Advantages and Disadvantages of PowerPoint Presentations: 
1. Teaching supported by (PPPs) can be highly effective since it is 
provided by visual information such as photographs, charts, or 
diagrams. Students learn better through visual, sensory, inductive 
approach(rule-discovering\bottom-up) and active processes, while 
lectures tend to be verbal, deductive (rules are given first\top-
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down), and passive processes. Multimedia presentations allow for 
graphical simulations, which provide much mental imagery, which 
lead to increased learning. 
2. (PPPs) save time , effort and energy. They are flexible slides 
that can be easily shared among students at the same class or 
different classes (Abdallah, 2015). 
3. (PPPs) support different multimedia as audio, video, images and 
animation. They can be used for supplying students with feedback 
after the class activity, and they can be utilized for e-tests. 
Moreover, they enables self-study and help learners to interact 
with websites to get extra information (Weimer, 2012). 
4. (PPPs) are the most appropriate solution for classes with a  
    large number of students. 
5. (PPPs) involve learners in authentic language experience. 
Utilizing t(PPPs) in a stress-free-classroom environment facilitates 
the practice and integration of the four language skills. 
6. On the other hand, (PPPs) may reduce the chance of 
participation or classroom interaction because they form primary 
method of presenting the information (Weimer, 2012).  
7.(PPPs) might be the source of overload information that may let 
students feel confused. Additionally, (PPPs) may minimize the 
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opportunity for creative thinking since it may drive the instruction 
(Nouri & Shahid, 2008).   

10. Methodology and Procedures 

10.1. Design of the Research: 

     The quasi-experimental design was utilized to implement  the 
(PPPs) on a sample of the Open Learning students in order to 
investigate its effectiveness in improving the experimental group 
students’ achievement in the English language course.    

10.2. Research Sample 
     Participants of this study were (80 ) females from the 
Open Learning students at the Faculty of Education /Al-Baa’th 
University. The sample was randomly distributed to two groups: 
experimental and control. The experimental group studied the 
English language course by means of PPP, whereas, the control 
group was taught according to the used methods. 
10.3. Variables of the Research 

 10.3.1. The Independent Variable  
           10.3.1.1. Method: a) PowerPoint Presentations. 
                                     b)Traditional method of instruction.                                                                                                       
  10.3.1.2 The Dependent Variable 
     .Open Learning students at the Faculty of Education /AlBaa’th 
University students’ achievement. 
 Research Instrument 
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A Pre -Post Test: The researcher has designed a test to measure 
Open Learning students’ achievement in The English course.   
Test Validity: 
     to ensure test validity, it was refereed by specialists at the 
Faculty of Education, Al-Baath university.   

 

Test Reliability:  

     “Reliability refers to the consistency of the research and the 
intent to which the studies can be replicated” (Abu Alaam, 2004, 
P.429).  To ensure the test reliability, it was piloted on a neutral 
sample of 20 Open Learning Students/Faculty of Education. The 
test was reapplied after two weeks to ensure the test reliability. By 
means of the SPSS version (22), the researcher used Pearson 
Coefficient to measure the degree of correlation between the first 
application and the second one, and the result (R= 0,996). The 
significance level was (0.000< a = 0.05) and that confirmed the 
reliability of the test table (1). 

Table (1): The Correlation between Students' Scores in Both Applications 

Sig. Correlation Value 2nd  

Application 

1st Application Items in the 
Achievement Test 

0.000 0.996 0.819 

 

0.822 20 
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The Pre-Test: 
     to ensure equivalence of the control and the experimental 
groups, the pretest was applied. The researcher used (t) test to 
identify the difference between mean scores of the experimental 
and control groups as shown in table (2). 

Table(2): The Difference between the Mean Scores of the Experimental and Control 
Groups in the Pre   Test 

     Table (2) shows that the mean of experimental group scores is 
(4.63) and its standard deviation is (1.555), while the mean of the 
control group scores is (1.08) and its standard deviation is (1.954) 
and the number of freedom degree is (46).The value of the 
computed (t) is (1.063), and its statistical significance is (0.294), 
which is bigger than (a = 0.05) . This indicated the equivalence 
between the two groups. 
The Post–Test:  
     The experimental group was taught the English course by the 
researcher who used the (PPPs), whereas the control group was 
taught traditionally.  

Sig. T Df SD M N Group 

0.294 -1.063 46 1.555 

 

4.63 

 

40 Experimental 

1.954 4.08 40 Control 
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Data Analysis:  
     Based on the research hypotheses, data was analyzed by 
means of the Statistical Packages of Social Sciences (SPSS) 
version 22. 
Testing of the Research Hypothesis: 
     The following null hypotheses was tested at the significance 
level (α = 0.05): 

1.There are no statistically significant mean score differences 
between the Open Learning students in the experimental and 
control groups in the  immediate post-achievement test.   
Table (3): (t-test) of Means of Scores of Both Groups in the Immediate Post-Achievement 

Test   

 
     Table (3) showed that the experimental group mean of scores 
is (7.38), the standard deviation is (1.279), and the degree of 
freedom equals (46); while the control group mean of scores is 
(5.38), the standard deviation is (2.039), and the degree of 
freedom equals (46). The value of the computed (t) for both 
groups is (4.071), and its statistical significance is ( 0.011 < a = 
0.05 ).This result rejects hypothesis (1) and accepts the alternative 

Sig. T Df SD M N Group 

0.011 -4.017 46 1.279 7.38 

 

40 Experimental 

2.39 5.38 40 Control 
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one that “There are no statistically significant differences 
between the sixth-graders' means of scores in the 
experimental and control groups in the immediate post-
grammar test”. This confirms the effectiveness of the PPP in 
improving the learners' achievement in the English course.  
The Research Questions 
The research addressed the following questions: 

1. Did teaching English language using (PPPs) contribute to better 
learning compared to the traditional way of teaching?  
     The analysis of the results of the  hypothesis confirmed the   
effectiveness of using (PPPs) in teaching in developing the Open 
Learning students’ English language learning. 
2. Did the use of (PPPs) in classroom  affect  the open learning  
student’s English language achievement? 
     Data analysis of the immediate post achievement   test 
confirmed the effectiveness of the (PPPs) in improving the 
experimental group Open Learning students’ achievement, and the 
differences in the achievement scores were in favor of the 
experimental group  students.   
 
6.5.2.Discussion of  Results:  
     The experimental group students recorded higher scores than 
the control group students in the achievement   test. Those results 
were due to the impact of the (PPPs) in improving the 
experimental group students'  English language level. This was in 
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line with the studies of Abu-Mansour (2019), Shraim (2019) and 
Akhlaghi & Zareian (2015) in which the results affirmed the 
significance of using PPP for teaching English language in 
improving students’ achievement and retention of information. In 
other words, the use of the (static & dynamic) pictures, sounds, 
flashes, animation and video accompanied by the suitable 
feedback proved to be significant factors for enhancing the 
experimental group students’ English language level. Moreover, 
using the (PPPs) in teaching and learning developed the 
experimental group students' English language learning speed, that 
the majority of them did not need more than twenty minutes for 
answering the post-test questions. 
     However, the results did not associate with the results of 
Ogeyik (2016) study in which the outcomes highlighted that the 
control group achieved better in the post achievement-test. 
3. What are the suggestions for developing English language 
Instruction? 
1. The current research has dealt with two groups of open learning 
students. A future study is recommended to find out if (PPPs) will 
have similar effects on learners of upper or lower stages. 

2. Revising the adopted methods of teaching English language in 
schools and motivating learners by providing them with more 
opportunities to integrate computer activities into EFL settings. 
3. Adopting an independent course for training graduates of the 
English Departments in the Faculties of Arts and Humanities, who 
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intend to become teachers, to design and apply (PPPs) in their 
future classrooms.  In other words, teachers should be supplied 
with the theoretical and methodological knowledge about computer 
-mediated communication tools in order to help learners to 
communicate via computers and be more motivated towards 
language learning.   

 

 

 

 
 
 
                             Appendixes 

                                 The Achievement Test 

Read the questions carefully, then choose a, b, c, or d:     
      A schema is a cognitive framework or concept that helps organize 

allow us  theyand interpret information. Schemas can be useful because 
to take shortcuts in interpreting the vast amount of information that is 
available in our environment. The use of schemas as a basic concept 
was first used by a British psychologist named Frederic Bartlett as part 

that our understanding suggested of his learning theory. Bartlett's theory 
of the world is formed by a network of abstract mental structures. 
1. People use schemas to understand information. 
       a. False                b. True                c. (a+b)        d. Perhaps 

) (line 3) refers to …they2. The word( 
       a. framework       b. schema           c. (a+b)       d. schemas 
3. ……means a quicker or shorter way of getting to a place. 
       a. schema            b. information     c.(a+b)        d. shortcut 
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4. Jean Piaget was the first to use schemas as a part of his  
    learning theory. 
      a. False                b. True             c. (a+b)       d. Perhaps 

that our understanding of  suggested5. Fredric Bartlett’s theory  
   the world is made by a network of abstract mental structures. 
   a. Fact                   b. Opinion          c. (a+b)       d. Maybe 
6. All of the following are types of schemas EXCEPT…  
    a. physical-schemas                     b. object-schemas   
    c. social-schemas                        d. self-schemas 
7. Schemas affect all the following EXCEPT… 
     a. things people are interested in.   
     b. the rate of individuals’ learning 
     c. tourism movement in the world 
     d. people’s learning of the world around them 
8. Old people can easily change their schemas.  
     a. False            b. True          c. (a+b)        d. Perhaps   
9. Existing schemas might be changed because a person …… 
    a. buys new things                                   b. eats burger  
    c. gains new experiences                           d. plays basketball 
10. There are….. kinds of schemas. 
      a. five             b. six              c. seven         d. ten 
11. Assimilation represents post-existing schemas. 
     a. False             b. True          c. (a+b)         d. Perhaps 
12. Schemas form something that …… people have. 
     a. some             b. few            c. many         d. all 
13. Schemas can ……… changed. 
     a. is                   b. are             c. be              d. been 
14. Social schemas include ……… knowledge about how   
      people behave in certain social situations. 
      a. total              b. mineral     c. general        d. inner 

that the processes of adaptation,  believed 15. Piaget  
      accommodation, and equilibration enable infants to build   
      their schemas about the world around them. 
      a. Opinion       b. Fact           c. Perhaps       d. (a+b) 
16. After reading, the first review should be after 20 minutes.  
      a. True             b. False         c. Perhaps       d. (a+b)  
17. The …….. idea tells the main point, or idea about the text. 
       a. main            b. moon         c. minor          d. milk 
18.  It is the organ of the body that stores information and  
       controls activity. 
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        a. boat           b. brown          c. brain          d. ball  
19. Children are very much dependent on others ……  
       satisfaction of their needs. 
       a. in              b. on                c. to              d. for 
20. If children ……… that they are being left out, they may  
       indulge in anti-social activities. 
       a. feels          b. feel              c. feeling         d. felt 
21. ………means negative or unpleasant.  
      a. Active         b. Ablaze          c. Adverse         d. Adequate 
22. Belongingness is an important social need of children.  
     a. False           b. True             c. (a+b)        d. Perhaps 
23. Conflicts in the family make children secure. 
      a. False        b. True        c. (a+b)  d. Perhaps 
24. …….. means the scientific study of the normal functions of   
      living things. 
    b. Biology                     b. Physiology  
    c. Psychology               d. Morphology 

…EXEPT  adverbs25. All of the following are  
    a.  passively                 b. physiologically  
    c. adequately                d. satisfaction 
 26. A…… is a thing that is often proven to be true 
      a. Family        b. Flat        c. Falcon         d. Fact 
27. All of the following are considered principles of  
      children’s development EXCEPT………   
a. Principle of development is a continuous process. 
b. Principle of Interaction of Maturation and Learning. 
c. Principle of Differential Development of the parents and adults.  
d. Principle of Unique Development. 
28. This skill means looking throughout a text quickly for  
      specific information. 
      a. Skimming        b. reading        c. listening        d. scanning 
29. ………… involves qualitative change. 
     a. Development    b. Maturation     c. Growth        d. Childhood 
30. …………… , social and emotional developments are  
      interrelated. 
    a. Madness        b. Mental          c. Memory          d. Money 
31.Parents and teachers should take into consideration all of   
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      the following guidelines EXCEPT………  
  a. They should pay attention to every child. 
  b. They should focus on violence while teaching children. 
  c. They should satisfy children’s curiosity in learning new  things. 
  d. While learning and working, they should praise children every now 
and then. 
32. Excessive repetition should be avoided while teaching   
      children.  
      a. False         b. True            c. (a+b)     d. Perhaps 
33. Children learn through reading and writing. 
      a. False         b. True       c. (a+b)        d. Perhaps 
34. Boys mature earlier in comparison with girls. 
       a. False         b. True       c. (a+b)        d. Perhaps 
35. We shouldn’t neglect the principle of ….. development. 
      a. uneque        b. unik       c. unique      d. onique 
  
Jean Piaget was a Swiss psychologist and genetic epistemologist. He is 
most famously known for his theory of cognitive development that looked 
at how children develop intellectually throughout the course of childhood. 
Prior to Piaget's theory, children were often thought of simply as mini-
adults. Instead, Piaget suggested that the way children think is 
fundamentally different from the way that adults think. 
36. Piaget’s observations of his neighbours’ children formed   
     the basis for many of his theories. 
     a. False         b. True          c. (a+b)        d. Perhaps 
37. Which of the following is closest in meaning to the phrase  
      (genetic epistemology)  ? 
    a. social education                     b. scientific education 
    c. general education                   d. inherited education 
38. The word (He) (line 2) refers to … 
       a. Jane Austen                      b. George Galway 
        c. Jean Piaget                      d. Jowl Jamal    
39. Prior Piaget's theory, children were often thought of 
      simply as mini-adults. 
      a.  Fact    b. Opinion    c. (a+b)    d. Perhaps 
40.To avoid sleeping while studying, you should do all of the following   
     EXCEPT…    
     a. read out loud                        b. Mark important points 
     c. Keep yourself hydrated            d. Lay on the bed 
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41. Making flowcharts helps you to remember answers during exams. 
     a. False                b. True            c. (a+b)               d. Perhaps 
42.To avoid sleeping while studying, you should be mentally and……..  
     attentive.          
     a. healthy              b. logically        c. physically          d. slowly 
Which of these pairs of words are antonyms? 
43.     a. Tremendous/ massive                   b. Merely/ purely                                                
          c. Brainy/ mental                            d. vast/ little 
44.     a. popularize/ generalize                   b. hide/ popularize 
          c. tremendous/ massive                   d. merely/ purely 
 Which of these pairs of words are synonyms? 
45.     a. career/ job                                    b. social/political 
          c. tremendous/ silly                            d. before/ after 
46.     a. true/false                                       b. sparrow/bird 
         c. childhood/falsehood                          d. poor / rich 
What part of speech are the following underlined words? 
 47. You can take a shortcut across the field. 
         a. V                b. Adj           c. Adv        d. N 
 48. You must revise the new information regularly. 
         a. V                b. Adj           c. Adv        d. N 
 49. Children's development involves a series of orderly and  
       meaningful changes. 
         a. V                b. Adj           c. Adv        d. N 
   50. Piaget received  a  Ph.D. in Zoology. 
         a. V                b. Adj           c. Adv        d. N 
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