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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 وبة:الأوراق المطم

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو 

 لنشر في المجمة.عمى ا
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
عمى رأس عممو يجب إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و 

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )العموم الطبية واليندسية  والأساسية  -
 والتطبيقية(:

 ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    عنوان البحث
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6



 

 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكميـات -
 لتربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(:ا –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 راسات السابقة.الإطار النظري و الد .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12لمدرجة في البحث لا يتعدى ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول ا
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 أي مجمة أخرى.حال قبول البحث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في 
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10



[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 راجع. الوارد في قائمة الم
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة  ( عنوان الكتاب ويوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجمة بالمغة الأجنبية:

الاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو ـ بعد الكنية و 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 

 
 
 
 



 

 
 

 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
 

ية عن كل بحث ( ل.س عشرون ألف ليرة سور 20000دفع رسم نشر ) .1
 لكل باحث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.
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 القطر العربي السوري .

آلاف ليرة سورية رسم موافقة عمى  ( ل.س ثلاثة3000دفع مبمغ )  .4
 النشر من كافة الباحثين.

 

 
 

 

 

 
 

 

 



 المحتوى
 

 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

دوافع استخدام الشباب السوري لوسائل 
 الإعلام والاتصال الرقمٌة

 

 الدكتورة: ندى الساعً
 

11-40 

دافعٌة استخدام شبكات التواصل الاجتماعً 
وعلاقتها بالاغتراب النفسً لدى عٌنة من 

 طلاب جامعة البعث

 ولٌد حمادة سارةد. 
 فاٌز ٌزبك د.

 مروان ورد
 

 41-100 

معالجة المعلومات وعلاقتها بالقدرة على 
حل المشكلات لدى طلبة المرحلة الثانوٌة 

 فً مدٌنة حمص
 

 د. مهند ابراهٌم
 رزان عصام قسٌس

 

101-154 
 

 



 



 



 الدكتورة: ندى الساعي       2021عام  45العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

11 
 

وسائل الإصلام لالشباب السوري دوافع استخدام 
 والاتصال الرقمية

 
 الدكتورة: ندى الساعي

 جامعة دمشق -كمية الإعلام 
 

 الممخص
تعرؼ دوافع استخداـ وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ الرقمية  ىوىذه الدراسة  مفيدؼ ال

لدى الشباب السوري مستخدم( ىذه  مية  ومواقع التواصؿ الاتتماع( )المواقع الإعلا
لاء الشباب بالتطبيؽ عمى عينة مف ىؤ  الوسائؿ  وقد اعتمدت الدراسة المنيج الوصف(

حققت وسائؿ التواصؿ أعمى نسبة ف(  توصمت إلى النتائج التالية:  مفردة  و 204بمغت )
في  تفيدنيمتخصصة ل عمى معمومات وحصال)حؿ دافع  ،% 100التعرض بمغت )

)لمعرفة تاء دافع ، وف( مقدمة دوافع استخداـ المواقع الإعلامية مجال عممي أو دراستي(
ف( مقدمة دوافع استخداـ مواقع  آخر الأخبار والأحداث المحمية والعربية والعالمية(

حتوى الذي يتناسب مع )البحث عن المواقع والمحؿ نشاط  وأخيراً ، التواصؿ الاتتماع(
دمة الأنشطة الت( يمارسيا الشباب أفراد عينة الدراسة عند استخداـ ف( مق اىتماماتي(

 المواقع الإعلامية ومواقع التواصؿ الاتتماع(.
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Motives for Syrian Youth's Use of Digital 

Media and Communication 

 

Abstract  
The researcher in this study aimed to identify the motives for the 

use of digital media and communication (media sites, social 

networks sites) among Syrian youth who use these means, and the 

study adopted the descriptive approach, and applied to a sample of 

(204) of Syrian young people. The study concluded with the 

following results: Social media achieved the highest exposure rate 

(100%), and the motive (to obtain specialized information that 

would benefit me in my field of work or study), came at the 

forefront of the motives for using media sites, and the motive (to 

know the latest local, Arab and international news and events) came 

at the forefront of the motives for using social networking sites, and 

finally the activity (Searching for sites and content that suit my 

interests), came at the forefront of activities practiced by young 

people, members of the study sample, when using media sites and 

social networking sites content. 
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 مقدمة:  -1

تعرؼ وسائؿ الإعلاـ الرقمية بأنيا الوسائؿ الإعلامية المعتمدة عمى التقنيات الرقمية 
)تياز الكمبيوتر والإنترنت   والت( تقوـ بنقؿ آخر الأخبار والمستتدات إلى المتمقيف أولًا 
بأوؿ  كالمواقع الإخبارية الت( ظيرت مباشرة عمى الإنترنت  والمواقع الإعلامية التابعة 

ورقية  أو محطات تمفزيونية  أو إذاعية  أو وكالات أنباء  ويعود الفضؿ ف( لصحؼٍ 
والت(   Web: World Wide Webظيور ىذه الوسائؿ إلى الػثورة الأولى لخدمة 

  أما وسائؿ الاتصاؿ ]Time Perners-lee1 [  عمى يد العالـ 1989ظيرت منذ العاـ 
نتاج محتواىا مف قبؿ ملاييف المستخدميف الرقمية في( الوسائؿ الت(  أمكف استخداميا وا 

والت( يطمؽ عمييا العديد مف الباحثيف وسائؿ لأغراضٍ مختمفة اتتماعية وغير اتتماعية  
كمواقع التواصؿ الاتتماع(  أو المدونات  أو صفحات الويك(  الإعلاـ المتتمع(  

  .]2[ 2001ف( عاـ والت( كاف الفضؿ بظيورىا لمثورة الثانية لمويب  

وقد حققت ىذه الوسائؿ انتشاراً كبيراً بيف تميع الأفراد ف( تميع أنحاء العالـ  وف( فترة 
زمنية قصيرة  لـ تستطع وسائؿ الإعلاـ التقميدية الانتشار فييا  دفعت العديد مف الباحثيف 

ريات  ومف ضمنيا الكامنة وراءه  وباستخداـ العديد مف النظ لدراسة ىذا الانتشار والدوافع
أمكف وبفضؿ ىذه الدراسات   Uses& Gratificationsنظرية الاستخدامات والإشباعات 

 اكتساب الخبراتاء  ر التعرؼ عمى الآمعمومات  الالحصوؿ عمى كمعرفية )الالدوافع  رصد
ليروب مف او ترفيو  والتسمية كالطقوسية )الدوافع ال   و وغيرىا مف المنافعميارات  وال

لى دوافع أخرى لـ تكف إكما أمكف الوصوؿ    حساس بالوحدةاليروب مف الإأو المشاكؿ  
ىذه النظرية تمحظيا  وى( دوافع الاتصاؿ والتفاعؿ الاتتماع(  ودوافع التعبير عف 

رضاء الذات  وىو ما توصمت إليو العديد مف الدراسات  .]3[الرأي  ودوافع تحقيؽ وا 

يشير العديد مف الباحثيف إلى أف ىذه الوسائؿ قد تكوف البديؿ الحال( عف وسائؿ الإعلاـ و 

                                                           
1

ذفضُلاخ يسرخذيٍ الإنررند نرصًُى انًىالع الإخثارَح انعرتُح، ، 2002، يعُن صانح َحًُ ،انًُرًٍ 

 .53، صاهرج، كهُح الإعلاو، لسى انصحافح، جايعح انمسسبنخ يبجستُش غُش يُشىسح
2

 .75، ص سبثقانًشجغ ان 
3

يصذالُح الإنررند وعلالرها تاسرخذاو انجًهىر انًصرٌ نىسائم ، 2010 ،شُرَن يحًذ كذوانٍ، 

 .131، جايعح أسُىط، صسسبنخ يبجستُش غُش يُشىسحالإعلاو انرمهُذَح وانحذَثح، 
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التقميدية  ويستشيدوف باختفاء العديد مف النسخ الورقية لبعض الصحؼ الورقية  
وانخفاض نسب المشاىدة والاستماع لكثيرٍ مف المحطات الإذاعية والتمفزيونية  وينطبؽ 

ف المتتمعات المتطورة والنامية  ومف ضمنيا المتتمع السوري  ىذا الكلاـ عمى كثيرٍ م
حيث الانتشار الواسع ليذه الوسائؿ عند التميور السوري ومف ضمنو الشريحة الشابة 

 الأكثر استخداماً ليذه الوسائؿ.

الت( تناولت دوافع استخداـ وسائؿ العربية والعالمية بالرغـ مف كثرة الدراسات الإعلامية و 
أو لكف البيئة البحثية الإعلامية السورية لـ تتمكف مف تحديد  والاتصاؿ الرقمية  الإعلاـ

وبشكؿ مركز دوافع وسائؿ الإعلاـ الرقمية  فقد تـ التركيز   ىذه الدوافعالتعرؼ عمى 
يعتبر و   Facebookبشكؿ أكبر عمى استخدامات مواقع التواصؿ الاتتماع( ولا سيما الػ 

فييا التعرؼ عمى دوافع استخداـ  ةحاوؿ الباحثتالدراسة الت( ىذه  دافعاً لإتراءىذا 
   والت( تدفعيـ ليذا الاستخداـ المكثؼ ليا.الرقميةالشباب السوري لوسائؿ الإعلاـ 

 الدراسات السابقة: -2

رون(  بعض الدراسات السابقة الت( تناولت استخدامات الإعلاـ الإلكت ةحثاالب عرضت
 فيما يم(:ومواقع التواصؿ الاتتماع(  

استخدامات المرأة الفمسطينية لممواقع بعنوان: "(، 2117أشواق رحمي، )دراسة  -1
 ]1 ["الإلكترونية الإخبارية والإشباعات المتحققة منيا

ىدفت الباحثة ف( ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى حتـ استخداـ المرأة الفمسطينية لممواقع  
ضمف البحوث المتحققة منيا  واندرتت  الإخبارية  الدوافع والإشباعات الإلكترونية
 متساوية حصصياً استمارة الاستقصاء الميدانية وبالتطبيؽ عمى عينة باستخداـ  الوصفية

مفردة   مف مختمؼ محافظات غزة  ومف مستخدمات المواقع الإخبارية  400بمغ قواميا )
 عاـ  وقد توصمت إلى النتائج اليامة التالية: 18فوؽ سف 

 ات ف( المواقع الإخبارية الإلكترونية  الموضوعات والمواد السياسية.تفضؿ المبحوث  1
ف( الاستخداـ لدى أفراد عينة الدراسة  عمى الدوافع تقدمت الدوافع الطقوسية   2

                                                           
1

اسرخذاياخ انًرأج انفهسطُنُح نهًىالع الإنكررونُح الإخثارَح والإشثاعاخ ، 2017أشىاق، رحًٍ،  

 ، انجايعح الإسلايُح/ غزج، كهُح اِداب.سسبنخ يبجستُشانًرحممح ينها، 
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 المنفعية بنسبة كبيرة.
تقدـ دافع تحميؿ الواقع وتكويف أراء منطقية عمى الدوافع المنفعية الأخرى لدى عينة   3

 الدراسة.
يتابيات المواقع الإخبارية الإلكترونية  لدى عينة الدراسة  التطور السريع مف أبرز إ  4

يات الرقمية  أما أبرز السمبيات حسب وتية نظرىف  في( نشر نومواكبة أحدث التق
 الأخبار والمعمومات دوف الإشارة إلى المصدر.

فع الجميور السوري مستخدمي ادو بعنوان: "(، 2116، )ثائر مرتكوشدراسة  -2
 ]1[ "مسحية دراسة-والإشباعات المتحققة منيا  مواقع التواصل الاجتماعي

التميور السوري لمواقع استخدامات دوافع الباحث ف( ىذه الدراسة إلى معرفة  ىسع
باستخداـ استمارة  اعتمد منيج المسح  و   والإشباعات المتحققة منياالتواصؿ الاتتماع(

مفردة   وقد  400بمغت ) التميور السوريالاستقصاء الت( وزعيا عمى عينة مف 
 إلى النتائج التالية: الدراسة توصمت

بمغت نسبة الذيف يستخدموف مواقع التواصؿ الاتتماع( بشكؿٍ مرتفع    1
43.2%. 

حمت دوافع التعمـ ف( مقدمة دوافع استخداـ التميور السوري لمواقع التواصؿ   2
 .الاتتماع(  تمييا دوافع الارتباط والتفاعؿ

استخدامات الشباب الجامعي ، بعنوان: "(2115) ،سمر فاروق غندردراسة  -3
 ]2[ "المتحققة منيا لمواقع التواصل الاجتماعي والإشباعات

لمواقع التواصؿ معرفة دوافع استخدامات الشباب التامع( لىذه الدراسة  صممت
المتحققة نتيتة ىذا الاستخداـ  وقد    والإشباعاتالاتتماع( )النفعية والطقوسية 

مف الشباب  شاب  400) وطبقت عمى عينة بمغت مسحاعتمدت الباحثة منيج ال
 إلى النتائج التالية: تامع(  وقد توصمتال

                                                           
1

 دوافع انجًهىر انسىرٌ يسرخذيٍ يىالع انرىاصم الاجرًاعٍ والإشثاعاخ، 2016ثائر، يرذكىش،  

 ، جايعح ديشك، كهُح الإعلاو.سسبنخ يبجستُش غُش يُشىسحانًرحممح ينها )دراسح يسحُح(، 
2

والإشثاعاخ اسرخذاياخ انشثاب انجايعٍ نًىالع انرىاصم الاجرًاعٍ ، 2015سًر فاروق، غنذر،  

 ، جايعح تىر سعُذ، كهُح انررتُح اننىعُح.سسبنخ يبجستُشانًرحممح ينها، 
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لمواقع التواصؿ الاتتماع(  وتاءت دوافع تنوعت دوافع استخداـ الشباب التامع(   1
مقدمة الدوافع الطقوسية  بينما  مؿء وقت الفراغ واليروب مف الممؿ والوحدة ف(

دوافع التواصؿ مع الآخريف ومتابعة ما ىو تديد عمى الساحة الإعلامية  ف(  تاءت
 منفعية.الدوافع مقدمة ال

تاء موقع الفيس بوؾ ف( مقدمة المواقع الاتتماعية المستخدمة مف قبؿ أفراد عينة   2
 .الدراسة  تلاه موقع تويتر

استخدامات طمبة الجامعات بعنوان: "(، 2114صلاح أبو صلاح، )دراسة  -4
 1] [ ة"الفمسطينية لشبكات التواصل الاجتماعي والإشباعات المتحقق

والت( تبنت نظرية الاستخدامات والإشباعات مدخلا -ىدؼ الباحث ف( ىذه الدراسة 
نية لشبكات إلى التعرؼ إلى دوافع استخداـ طمبة التامعات الفمسطي -لتطبيؽ فروضيا

التواصؿ الاتتماع( والإشباعات المتحققة منو  اندرتت ىذه الدراسة ضمف الدراسات 
الوصفية واستخدـ الباحث فييا منيج المسح بالعينة  باستخداـ نوعيف مف الأدوات: 

مف التامعة  اً طالب 390استمارة الاستبياف والمقابمة  حيث تّـ توزيع الاستمارة عمى 
الإسلامية وتامعة الأزىر وتامعة الأقصى  وتمثمت أىـ النتائج الت( توصمت إلييا 

 الدراسة فيما يم(:

احتؿ )الفيس بوؾ   المرتبة الأولى ف( الاستخداـ لدى عينة الدراسة  و)توتؿ   1
 بمس   المرتبة الثانية  تلاىـ )تويتر .

لداخؿ والخارج  ف( مقدمة دوافع تاء دافع التواصؿ مع الأصدقاء والزملاء ف( ا  2
الاستخداـ  تلاه دافع الحصوؿ عمى المعمومات واكتساب الخبرات  تلاىـ التسمية 

 وقضاء وقت الفراغ.
اىتـ الطالب التامع( بالموضوعات الترفييية  ثـ الموضوعات الاتتماعية    3

 فالموضوعات الثقافية.
                                                           

1
ذكنىنىجُا الإعلاو والاذصال وانًسرىي انثمافٍ وانعهًٍ نهطانة انجايعٍ، ، 2015وفاء، نصرٌ،  

سسبنخ يكًهخ نُُم دراسح فٍ اسرخذاياخ وإشثاعاخ طهثح جايعح انعرتٍ تن يهُذٌ أو انثىالٍ )انجزائر(، 

، انجزائر، جايعح أو انثىالٍ، كهُح انعهىو الإنسانُح دسجخ انًبجستُش فٍ ػهىو الإػلاو والاتصبل

 جرًاعُح، لسى انعهىو الإنسانُح.والا
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لماذا بعنوان: "Anita Whiting & David Williams( ،2113 ،)دراسة  -5
 ]1[ "مدخل الاستخدامات والإشباعات ؟يستخدم الناس مواقع التواصل الاجتماعي

ىدؼ الباحثاف ف( ىذه الدراسة  إلى الوصوؿ إلى فيـ أسباب استخداـ التميور 
لوسائؿ التواصؿ الاتتماع(  بالاعتماد عمى مدخؿ أو نظرية الاستخدامات 

مبحوث ممف تتراوح أعمارىـ  25مقابمةٍ معمقة مع والإشباعات  حيث قاما بإتراء 
% مف الذكور  وقد توصمت 48% مف الإناث و52عاـ  وبنسبة  56عاـ و 18بيف 

 الدراسة إلى النتائج اليامة التالية:
يستخدـ المبحوثوف  أفراد عينة الدراسة  وبنسبة كبيرة  وسائؿ التواصؿ الاتتماع(   1

 مة  وزملاء العمؿ والأصدقاء القدامى والتدد.لمتفاعؿ مع الأصدقاء وأفراد العائ
وسائؿ التواصؿ الاتتماع(    وبنسبٍ كبيرة أيضاً   كما يستخدـ المبحوثوف  2

 لتمضية الوقت  والتسمية والترفيو  والاسترخاء.
ومف الاستخدامات الشائعة أيضاً لدى أفراد عينة الدراسة  التعبير عف الآراء   3

 والأفكار.
بالتعبير عف إعتابيـ بالمنشورات والصور  والتعميؽ عمى آخر  يقوـ المبحوثوف  4

المستتدات  كما يقوموف بمشاركة التعميقات عمى منشورات الآخريف  كشكؿٍ مف 
 أشكاؿ الأنشطة الت( يقوموف بيا أثناء استخداـ ىذه الوسائؿ.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

 استخدامات مواقع التواصؿ الاتتماع(  ركزت أغمب الدراسات السابقة عمى دراسة دوافع
كونيا الوسائؿ الأكثر استخداماً مف قبؿ شريحة  أكثر مف التركيز عمى المواقع الإعلامية 

الشباب  واستخدمت ىذه الدراسات منيج المسح  وبالاعتماد عمى استمارة الاستقصاء  
دوافع تديدة  عمى نظرية الاستخدامات والإشباعات  وما تولد عنيا مف  ستخداـوبا

رضاء الذات   أضيفت إلى الدوافع الأصمية ليذه النظرية  كدوافع التعبير عف الرأي  وا 

                                                           
1
WILLIAMS, D. & WHITING, A-2013, Why People use Social media: a uses 

and Gratifications approach, Qualitative Market Research: An International 

Journal, VOL.16, No.4. 
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ؿ فاعوالتفاعؿ الاتتماع(  وقد أظيرت ىذه الدراسات  أف الدوافع الطقوسية  ودوافع الت
 ةالباحث تالاتتماع(  كانت ف( مقدمة دوافع استخداـ التميور ليذه الوسائؿ  وقد استفاد

مف نتائج ىذه الدراسات  وكانت حافزاً ليا لإتراء ىذه الدراسة الت( تحاوؿ فييا تبيف وتود 
 ىذه الدوافع  أو غيرىا  لدى الشباب السوري.

 مشكمة الدراسة:  -3

تمقى وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ الرقمية  المواقع الإعلامية والإخبارية  ومواقع التواصؿ 
لعديد مف فئات التميور السوري  ولاسيما عند فئة الاتتماع(  انتشاراً ف( أوساط ا

الشباب  وتظير الكثير مف الدراسات  المؤشرات حوؿ تأثير ىذه الوسائؿ  ف( سوريا وف( 
كؿ أنحاء العالـ  عمى حتـ استخداـ وسائؿ الإعلاـ التقميدية  كاختفاء النسخ الورقية 

تماع أو المشاىدة  كما لكثير مف الصحؼ المطبوعة اليومية  أو انخفاض نسب الاس
تظير تأثيراً ممحوظاً عمى الفئة الشابة بالتحديد  لكف المعمومات المتوافرة حوؿ دوافع 
استخداـ فئة الشباب  ليذه الوسائؿ غير محددة  وغالباً ما تـ التركيز عمى استخدامات 

ف الباحث مواقع التواصؿ الاتتماع( أكثر مف الاىتماـ بوسائؿ الإعلاـ الرقم(  ولذلؾ فإ
)دوافع استخدام الشباب السوري وسائل يحاوؿ مف خلاؿ ىذه الدراسة التعرؼ عمى  

وذلؾ باستخداـ نظرية الاستخدامات والإشباعات  وبالتركيز  الإعلام والاتصال الرقمية(،
عمى دراسة حتـ ىذا الاستخداـ  والدوافع المختمفة لو  منفعية  أو طقوسية  دوافع 

الاتتماع(  دوافع إرضاء الذات  وكذلؾ عمى حتـ النشاط الممارس التواصؿ والتفاعؿ 
ف( ىذا الاستخداـ  والتعرؼ أيضاً عمى دور المتغيرات الشخصية والديمغرافية المختمفة: 
النوع  العمر  التعميـ   عمى حتـ الاستخداـ ودوافعو  وقد تـ التطبيؽ عمى عينة متاحة 

 مف الشباب السوري.

 أىمية الدراسة: -4

 تتحدد أىمية ىذه الدراسة ف( متموعة مف العوامؿ  يمكف ذكرىا ف(:

حتـ استخداـ وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ الرقمية )المواقع الإعلامية   الوصوؿ إلى -1
ومواقع التواصؿ الاتتماع(  لدى الشباب السوري ف( ظؿ الانتشار الكبير والواسع 
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 ليذه الوسائؿ عند كؿ أفراد التميور.
دوافع استخداـ الشباب السوري  لوسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ الرقمية  ما  تحديد ومعرفة -2

يسمح لمباحثيف أو الدارسيف ليذه الوسائؿ  الوصوؿ إلى معموماتٍ ىامة يمكف 
 توظيفيا ف( دراساتيـ الاتصالية.

التعرؼ عمى حتـ ودوافع استخداـ وسائؿ الإعلاـ الرقمية  ف( حيف يتـ التركيز ف(  -3
وف( أغمب الدراسات الإعلامية عمى دراسة استخدامات وسائؿ الوقت الحال(  

 التواصؿ الاتتماعية بشكؿٍ أكبر.
الوقوؼ عمى دور النشاط الممارس أثناء عممية الاستخداـ  بما يوضح دور ىذا  -4

المتغير كمتغيرٍ أساس( تحدثت عنو نظرية الاستخدامات والإشباعات  تعبيراً عف 
ا التميور المستخدـ لوسائؿ الإعلاـ  وف( ظؿ وسائؿ مبدأ الانتقائية الت( يقوـ بي

تديدة  تحقؽ ىذا التفاعؿ وىذه الانتقائية بشكؿٍ مختمؼٍ وواسع عما تحققو وسائؿ 
 الإعلاـ التقميدية.

أىمية الفئة الشابة كمتتمع بحث(  كونيا الأكثر استخداماً لموسائؿ الرقمية والأكثر  -5
 تأثراً بيا كما ىو ملاحظ ومتوقع.

 اف الدراسة:أىد -5

 مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية: ةسعى الباحثت

تعرؼ حتـ استخداـ وسائؿ الإعلاـ الرقمية  وبشكؿٍ منفصؿ لكؿ وسيمة )المواقع  -1
 الإعلامية  مواقع التواصؿ الاتتماع( .

تعرؼ دوافع استخداـ وسائؿ الإعلاـ الرقمية  وبشكؿٍ منفصؿ لكؿ وسيمة )المواقع  -2
لإعلامية  مواقع التواصؿ الاتتماع(   وبالتحديد الدوافع المنفعية والطقوسية  ودوافع ا

 التواصؿ الاتتماع(  ودوافع إرضاء الذات لكؿ وسيمة.
تعرؼ حتـ النشاط الذي يقوـ بو الشباب السوري أثناء عممية استخداـ وسائؿ الإعلاـ  -3

 افعو.الرقمية  وما دور ىذا النشاط ف( حتـ الاستخداـ  ودو 
تعرؼ دور المتغيرات الديمغرافية والشخصية )النوع  العمر  التعميـ   ف( التأثير عمى  -4

 حتـ استخداـ وسائؿ الإعلاـ الرقمية.
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 تساؤلات الدراسة: -6

أولًا: ما حجم استخدام الشباب السوري لوسائل الإعلام والاتصال الرقمية )المواقع 
الاستخدام، عدد أيام الاستخدام،  )مدىالإعلامية، مواقع التواصل الاجتماعي(، 

 ؟عدد ساعات الاستخدام(

، )النفعية الرقمية والاتصال ثانياً: ما دوافع استخدام الشباب السوري لوسائل الإعلام
 ؟(، دوافع التواصل والتفاعل الاجتماعي، دوافع إرضاء الذاتوالطقوسية

النشاط الذي يمارسو الشباب السوري أثناء عممية استخدام وسائل  حجمما ثالثاً: 
 ؟ةالرقمي والاتصال الإعلام

حجم استخدام الشباب السوري  المؤثرة في المتغيرات الديمغرافية والشخصيةرابعاً: ما 
  ؟)النوع، العمر، التعميم( ،الرقمية والاتصال لوسائل الإعلام

 فروض الدراسة: -7
ي تبحث فيو ىذه الدراسة  ذالسابقة  وعمى الإطار النظري لممتاؿ ال بناءً عمى الدراسات

التالية   الرئيسية الفروض اف( دراستي ةالباحثت   حددوالإشباعاتنظرية الاستخدامات 
 التطبيقية التثبت مف صحتيا: احاوؿ مف خلاؿ دراستيتوالت( 

السوري لوسائؿ ىناؾ علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بيف حتـ استخداـ الشباب  -1
 ودوافع استخداـ ىذه الوسائؿ. والاتصاؿ الرقمية  الإعلاـ

ىناؾ علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بيف حتـ استخداـ الشباب السوري لوسائؿ  -2
   وحتـ النشاط الممارس أثناء استخداـ ىذه الوسائؿ.والاتصاؿ الرقمية الإعلاـ

حتـ استخداـ الشباب السوري لوسائؿ الإعلاـ  ىناؾ فروؽ دالة إحصائياً ف( -3
  بيف فئات المتغيرات الديمغرافية والشخصية )النوع  العمر  والاتصاؿ الرقمية

 . التعميـ
 المنيج المستخدم، وأداة القياس: -8

مف خلاليا تمع البيانات  ةسعى الباحثتتعتبر ىذه الدراسة مف الدراسات الوصفية الت( 
يا بغية الوصوؿ إلى موالحقائؽ عف الظاىرة المدروسة  وكذلؾ تصنيؼ ىذه البيانات وتحمي
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 ةالباحث تتعميمات أو مؤشرات حوليا  وىذا ىو ىدؼ البحوث الوصفية  وقد استخدم
  .ة الفروض الت( طرحيا  منيج المسحف( الدراسة  ولمتأكد مف صح ابغية تحقيؽ أىدافي

استمارة الاستقصاء كأداةٍ قادرة عمى تمع البيانات  ت الباحثةاعتمد :داة القياسأ
  والمتعمقة بحتـ الاستخداـ  ودوافع المطموبة  بتضمينيا الأسئمة الت( تساعد عمى تمعيا

الاستخداـ  لكؿ وسيمةٍ مف الوسائؿ  وكذلؾ البيانات الديمغرافية والشخصية لعينة الدراسة  
ستمارة عمى متموعة مف المحكميف )أعضاء الييئة التعميمية ف( كمية وقد تـ عرض الا

 20الإعلاـ/ تامعة دمشؽ  كما قامت الباحثة بتوزيعيا عمى عينة مف الشباب التامع( )
 .شاب   وأترت التعديلات اللازمة

 مجتمع الدراسة وعينتيا: -9
مف و تكوف متتمع ىذه الدراسة مف الشباب السوري عمى اختلاؼ نوعو  ومستوى تعميمو  

أما عينة الدراسة فقد تـ اختيارىا بطريقة   عاما  35عاماً إلى  18الفئة العمرية مف سف )
مبحوثاً   وقد روع( ف( ىذه العينة تمثيؿ  204  وقد بمغ عدد أفرادىا )العينة المتاحة

لدراسة تأثيرىا عمى حتـ ودوافع  ةسعى الباحثترافية والشخصية الت( المتغيرات الديمغ
   بدوف التقيد بحصصٍ محددة.والاتصاؿ الرقميةاستخداـ وسائؿ الإعلاـ 

 التعريفات الإجرائية والنظرية: -11

  كرؤية فكرية يمكف الإشباعاتو عمى نظرية الاستخدامات  اف( دراستي ةالباحث تاعتمد 
مف خلاؿ ىذا الاستخداـ ظيرت   و ةدراسال هىذمف خلاليا التوصؿ إلى تحقيؽ أىداؼ 

عريؼ الإترائ(  والذي التعريؼ النظري  ومقابمو الت ةقدـ ليا الباحثتالمفاىيـ التالية والت( 
 بقياس ىذه المتغيرات: ةقوـ الباحثتيحدد كيؼ س

 والإجرائية لمتغيرات الدراسةالتعريفات النظرية : (1جدول )

 التعريف الإجرائي التعريف النظري المفيوم

المواقع 
 الإعلامية

  الصػػػػفحات والمواقػػػػع الإعلاميػػػػة
التػػ( نتػػاج الثػػورة الأولػػى لمويػػب  و 

تقػػػػػػػػػػػوـ بنقػػػػػػػػػػػؿ آخػػػػػػػػػػػر الأخبػػػػػػػػػػػار 

المواقػػػػػػػع التػػػػػػػ( ظيػػػػػػػرت مباشػػػػػػػرة عمػػػػػػػى 
الإنترنػػػت  أو التابعػػػة لوسػػػائؿ الإعلاميػػػة 
تقميديػػة مختمفػػة  والتػػ( تقػػوـ بتقػػديـ آخػػر 
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والمسػػػػػتتدات وبتحػػػػػديث مسػػػػػتمر 
 لممتصفحيف

الأخبػػػار والمسػػػتتدات  وبالاعتمػػػاد عمػػػى 
 النص والصورة والصوت والفيديو.

مواقع 
التواصل 
 الاجتماعي

المواقػػػع والصػػػفحات الاتتماعيػػػة  
نتػػػاج الثػػػورة الثانيػػػة لمويػػػب والتػػػ( 
يقػػػوـ المسػػػتخدموف أنفسػػػيـ بتقيػػػد 

 محتواىا.

المواقع الت( يتشارؾ ملايػيف المتصػفحيف 
فػػػػ( نشػػػػر وتبػػػػادؿ معمومػػػػاتيـ  وأخبػػػػارىـ 
مػػػػع الآخػػػػػريف  مثػػػػؿ الفيسػػػػػبوؾ  تػػػػػويتر  

 يوتيوب  وغيرىا..

حجم 
 الاستخدام 

كثافػػػة الوقػػػت الػػػذي يقضػػػيو الفػػػرد 
الإعػػػػػػلاـ  فػػػػػػ( اسػػػػػػتخداـ وسػػػػػػائؿ

 الرقمية. الاتصاؿو 

 لاسػػػػػتخداـقػػػػػت مقػػػػػدراً بدوريػػػػػة اكثافػػػػػة الو 
  وعػػػػػدد سػػػػػاعات الاسػػػػػتخداـوعػػػػػدد أيػػػػػاـ 
 .يومياً  الاستخداـ

الدوافع 
 المنفعية

الػػػػػػػػػػػدافع: ىػػػػػػػػػػػو حالػػػػػػػػػػػة نفسػػػػػػػػػػػية 
فيزيولوتيػة تزتػػو الفػػرد إلػػى القيػػاـ 
بسػػػػموؾٍ معػػػػيف يشػػػػبع أو أيرضػػػػ( 

. وتسػػػػػتيدؼ ]1[ حاتػػػػػةً مػػػػػا لديػػػػػو
الػػػػػدوافع المنفعيػػػػػة التعػػػػػرؼ عمػػػػػى 
الػػػػػػػػذات  واكتسػػػػػػػػاب المعمومػػػػػػػػات 

 .]2[ كاؿ التعمـػػوتميع أش

حتػػػػـ الػػػػدوافع المنفعيػػػػة التػػػػ( تقػػػػؼ وراء 
الشػػػػػػػػػباب السػػػػػػػػػوري لوسػػػػػػػػػائؿ  اسػػػػػػػػػتخداـ
ة كػػػػػ: معرفػػػػة رقميػػػػال والاتصػػػػاؿ الإعػػػػلاـ

آخر الأخبار المحميػة والعربيػة والعالميػة  
فيػػػػـ أسػػػػباب ونتػػػػائج الأحػػػػداث  التعػػػػرؼ 

 عمى آراء المتخصصيف  ...

الدوافع 
 الطقوسية

 الطقوسػػػػػػػػػػيةتسػػػػػػػػػػتيدؼ الػػػػػػػػػػدوافع 
تمضػػػػػػػػػية الوقػػػػػػػػػت  والاسػػػػػػػػػترخاء 
 والصػػػػػػػػػػػػػداقة  واليػػػػػػػػػػػػػروب مػػػػػػػػػػػػػف

   .]3[ المشكلات

ة التػػػ( تقػػػؼ وراء لطقوسػػػيحتػػػـ الػػػدوافع ا
الشػػػػػػػػػباب السػػػػػػػػػوري لوسػػػػػػػػػائؿ  اسػػػػػػػػػتخداـ
الػػػػػػػتخمص مػػػػػػػػف كػػػػػػػػػ:  الرقميػػػػػػػةالإعػػػػػػػلاـ 

الإحسػػاس بالوحػػدة  التعػػود  اليػػروب مػػف 
 اليومية  ...المشكلات 

حتػػػػػػػػػػػػـ دوافػػػػػػػػػػػػع التواصػػػػػػػػػػػػؿ والتفاعػػػػػػػػػػػػؿ تػػػػرتبط دوافػػػػع التواصػػػػؿ والتفاعػػػػؿ دوافع 

                                                           
1

 .217(، انماهرج، عانى انكرة، ص 1)ط َظشَبد الإػلاو واتجبهبد انتأثُش، 1227يحًذ،  ،عثذ انحًُذ 
2

، انماهرج، انذار انًصرَح الاتصبل وَظشَبته انًؼبصشح، 2006نُهً حسُن، انسُذ، حسن عًاد، يكاوٌ،  

 .246انهثنانُح، ص ص 
3

 .247، ص سبثقانًشجغ ان 
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التواصل 
والتفاعل 
 الاجتماعي

الاتتمػػػػاع( بالحيػػػػاة الاتتماعيػػػػة 
لمفػػػرد والحاتػػػة إلػػػى التفاعػػػؿ مػػػع 

 .]1[ الآخريف

الاتتمػػػػػػاع( التػػػػػػ( تقػػػػػػؼ وراء اسػػػػػػتخداـ 
الشػػػػػػػػػػباب السػػػػػػػػػػوري لوسػػػػػػػػػػائؿ الإعػػػػػػػػػػلاـ 

أتواصػػػػؿ مػػػػع والاتصػػػػاؿ الرقميػػػػة  مثػػػػؿ )
قػيـ الأىؿ  أتفاعؿ مع القائـ بالاتصػاؿ  أ

 علاقات ... 

دوافع 
إرضاء 
 الذات

تسػػػػػتيدؼ دوافػػػػػع إرضػػػػػاء الػػػػػذات 
تحقيػػػػػػؽ منػػػػػػافع ذاتيػػػػػػة كالتسػػػػػػوؽ 
لمحصػػػػػػوؿ عمػػػػػػى بعػػػػػػض السػػػػػػمع 
والخػػدمات  وتعزيػػز الثقػػة بػػالنفس 

 ]2[ مف خلاؿ التعبير عف الرأي

حتػػػػـ دوافػػػػع إرضػػػػاء الػػػػذات التػػػػ( تقػػػػؼ 
وراء اسػػػػتخداـ الشػػػػباب السػػػػوري لوسػػػػائؿ 

أعبػػر مثػػؿ ) الإعػػلاـ والاتصػػاؿ الرقميػػة 
عػػف رأيػػ(  أحصػػؿ عمػػى خػػدمات  أتميػػز 

 وأبرز 

نشاط 
 الجميور

النشاط أو الفعاليػة لػدى التميػور 
تشػػػػػػير إلػػػػػػى الػػػػػػدوافع الأساسػػػػػػية  
الانتقائيػػػػػة  الأذواؽ والاىتمامػػػػػات 
التػػػ( تحػػػدث أثنػػػاء الاسػػػتخداـ أو 

 .]3[ التعرض

حتػػػػػػـ النشػػػػػػاط الػػػػػػذي يمارسػػػػػػو الشػػػػػػباب 
 الاستخداـ. أثناءالسوري 

 النظري لمدراسة:لإطار ا

تستبدؿ ىذه النظرية وتية نظر الباحثيف ف( متاؿ نظرية الاستخدامات والإشباعات: 
ما تقدمو وسائؿ الإعلاـ  أماـ الإعلاـ والاتصاؿ لمتميور عمى أنيـ متمقوف سمبيوف 

وتنظر إلييـ بوصفيـ مشاركيف إيتابييف ف( عممية الاتصاؿ فيـ يشعروف بحاتات معينة  
وع( الوسائؿ والمضاميف الت( تشبع احتياتاتيـ النفسية والاتتماعية. وقد ويختاروف ب

  رداً عمى الاتتاه السائد Katz )كاتز  ظيرت ىذه النظرية عمى يد عالـ الاتصاؿ
لمدراسات الإعلامية الت( كانت تتحدث عف كيفية تعامؿ التميور مع وسائؿ الإعلاـ 

                                                           
1

 .131، ص يشجغ سبثقشُرَن يحًذ، كذوانٍ،  
2

 .131، صسبثقانًشجغ ان 
3

 .244، ص يشجغ سبثقنُهً حسُن، انسُذ، حسن عًاد،  يكاوٌ،
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ضرورة التحوؿ مف دراسة ماذا ىذا العالـ   وليس عمى تأثير ىذه الوسائؿ عميو  واقترح
 ]1[ يفعؿ التميور مع وسائؿ الإعلاـ؟

بعيف الاعتبار المتمق( وسموكو تأخذ الت( و ىذه النظرية   لخص الباحثوف افتراضاتوقد 
وسائؿ الإعلاـ لتحقيؽ أىداؼٍ يستخدـ تميور ال بأفتصال( مع وسائؿ الإعلاـ  الإ

يقوـ باختيار وسيمة الإعلاـ الت( يرى أنيا  سمب(  وليسمعينة  لذلؾ فيو تميور نشط  
تتنافس وسائؿ الإعلاـ  مع المصادر   و شباع احتياتاتو الاتصالية المختمفةلإمناسبة 

ىذا الأخرى )الاتصاؿ الشخص(  المؤسسات والمنظمات المختمفة   لإشباع احتياتات 
ستخداـ وسائؿ الإعلاـ  كما وحده تحديد احتياتاتو  ودوافعو لايستطيع  والتميور  لكن

يحدد التميور نفسو قيمة العلاقة   كما يستطيع تحديد مدى إشباع ىذه الاحتياتات أـ لا
 .]2[ بيف حاتاتو الاتصالية  واستخدامو لوسيمة إعلامية أو محتوىً إعلام( معيف

ويستخدـ وقد سعت الدراسات الإعلامية الت( اعتمدت ىذه النظرية إلى معرفة كيؼ يختار 
التميور وسائؿ الاتصاؿ الت( تشبع احتياتاتو وتوقعاتو  وتحديد دوافع تعرضو أو 

يدؼ استخدامو لوسائؿ إعلامية معينة  وكذلؾ التأكيد عمى نتائج استخداـ ىذه الوسائؿ ب
فيـ عممية الاتصاؿ التماىيري  وقد توصمت ىذه الدراسات إلى أف ىناؾ متموعة مف 

قوسية الت( تقؼ وراء ىذا الاستخداـ  وكذلؾ متموعة مف الإشباعات الدوافع النفعية والط
واخر أالاتتماعية والتوتييية الت( تتحقؽ تراء استخداميا  غير أف ظيور الإنترنت منذ 

الستينات وبداية السبعينات  وبداية استخداميا مف قبؿ عموـ التميور منذ منتصؼ 
ة دوافع استخداميا والإشباعات الت( تحققيا  التسعينات  أدى إلى توتو الدارسيف إلى معرف

 يذه الوسيمة ف( شتى أنحاء العالـ.خاصة مع الانتشار المتزايد ل

وقد كشفت الدراسات المتعمقة بالإنترنت والمعتمدة عمى نظرية الاستخدامات والإشباعات 
عف دوافع تديدة ارتبطت بيذه الوسيمة باعتبارىا تتمع بيف الاتصاؿ الشخص( 

  وبالحاتة إلى ات الاتتماعيةومف ىذه الدوافع: الدوافع المتعمقة بالحات  اىيريوالتم
                                                           

1
 LITTELEJOHN, S.W.& FOSS, K.A-2009, Encyclopedia of Communication 

Theory, , USA, SAGE Publication, P. 978,  
2
 BARRAN, S.J.& DAVIS, D.K-2005, Mass Communication Theory, 

Foundations, Fernent, and Future, 6ed.,
 
USA, Boston,

  
PP.205-204 
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الشعور بالقوة والتحكـ وقوة الشخصية  والشعور بالحاتة بالارتباط والانتماء للآخريف 
. وقد حددت والتفاعؿ معيـ  وأيضاً الدوافع المتعمقة بالحاتة إلى دعـ التماعة وتشتيعيا

راسات الت( أتريت ف( ىذا المتاؿ أف دوافع استخداـ الإنترنت تتمثؿ نتائج العديد مف الد
 ف(:

دوافع منفعية وتتمثؿ ف( الحاتة إلى الحصوؿ عمى المعمومات الت( تقدميا ىذه  -1
 الشبكة.

ط الحياة الواقعية  والرغبة ف( التسمية و دوافع طقوسية  وتتمثؿ ف( اليروب مف ضغ -2
 والاسترخاء وقضاء وقت الفراغ.

إرضاء الذات  وتتمثؿ ف( تحقيؽ منافع ذاتية  كالحصوؿ عمى بعض السمع دوافع  -3
والخدمات مف خلاؿ التسوؽ الإلكترون(  أو الشعور بالثقة بالنفس وقوة الشخصية 

 مف خلاؿ التعبير بحرية عف الآراء والأفكار.
دوافع اتتماعية  وتتمثؿ ف( الحاتة إلى التواصؿ مع الآخريف والشعور بالانتماء  -4

ندماج والتعاضد والتشتيع  وذلؾ مف خلاؿ التواصؿ مع الأىؿ والأصدقاء والا
 .]1[ لاؿ التعرؼ عمى أصدقاء تدد أيضاً والزملاء القدامى والتدد  ومف خ

 مدراسة التطبيقية:العامة لنتائج ال

اعتمدت ىذه الدراسة عمى نظرية الاستخدامات والإشباعات  وبالتطبيؽ عمى عينة متاحة 
   وبعد توزيع الاستمارة المتضمنة الأسئمة الت( اً مبحوث 204السوري  بمغت )مف الشباب 

دخاليا إلى البرنامج الإحصائ(  تقيس أىداؼ وتساؤلات ىذه الدراسة  وتمع البيانات  وا 
ظيار نتائج الاختبارات الإحصائية وتحميميا  ظيرت النتائج   و SPSSالمتخصص  ا 

 التالية:
 جابة عمى أسئمة الدراسة:والإ اسةالنتائج العامة لمدر أولًا: 

 لدى عينة الدراسة: استخدام المواقع الإعلاميةحجم -1

  وعدد أياـ مدى الاستخداـة مئسأ مف استخداـ المواقع الإعلاميةتـ تصميـ مقياس حتـ 
                                                           

1
 .130، صيشجغ سبثق، شُرَن يحًذكذوانٍ،  
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 يادرتات وبعد تمع الأسئمة الثلاث وتقسيـ  ف( اليوـ الاستخداـ  وعدد ساعات الاستخداـ
 مستويات لمقراءة  ظيرت النتائج المبينة ف( التدوؿ التال(:  ةعمى ثلاث

 
لمقياس حجم  طبقاً مستخدمي المواقع الإعلامية توزع المبحوثين : (2جدول )

 يم ليااستخدام

 % ك حجى استخذاو انًىاقغ الإػلايُخ فئبد يقُبط

 8.14 77 يشتفغ استخذاوحجى 

 8814 48 يتىسط استخذاوحجى 

 4818 88 يُخفض استخذاوحجى 

 11. 48. انًجًىع

  الاستخداـ المرتفع لممواقع الإعلاميةالتدوؿ السابؽ إلى ارتفاع نسبة حتـ  تشير بيانات
%  مف 90.19)وصموا إلى  يستخدمونيا%   مع ملاحظة أف الذيف 41.8) وقد بمغت

ارتفاعاً ف(  استخداـ المواقع الإعلامية يمقىأف  يشير إلىعدد أفراد عينة الدراسة  بما 
إلى تانب استخداـ مواقع التواصؿ الاتتماع(  والذي بشكؿٍ كبير   التصفح والاستخداـ

 .أشار إليو بعض الدارسيف إلى أنو يؤثر عمى استخداـ المواقع الإعلامية

 لدى عينة الدراسة: استخدام مواقع التواصل الاجتماعيحجم -2

  خداـمف أسئمة مدى الاست الاتتماع(استخداـ مواقع التواصؿ صميـ مقياس حتـ تـ ت
ف( اليوـ  وبعد تمع الأسئمة الثلاث  خداـ  وعدد ساعات الاستخداـوعدد أياـ الاست

 ظيرت النتائج المبينة ف( التدوؿ التال(:  للاستخداـوتقسيـ درتاتيا عمى ثلاث مستويات 
س حجم لمقيا طبقاً مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي توزع المبحوثين : (3جدول )

 ليا يماستخدام

 % ك حجى استخذاو يىاقغ انتىاصم فئبد يقُبط

 .981 91. يشتفغ استخذاوحجى 

 418 .. يتىسط استخذاوحجى 

 14. 8 يُخفض استخذاوحجى 

 11. 418 انًجًىع
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المرتفع لمواقع التواصؿ  خداـستتشير بيانات التدوؿ السابؽ إلى ارتفاع نسبة حتـ الا
مواقع عموماً مقارنة بال خداـارتفاع نسبة حتـ الاستو %   93.1وقد بمغت )  الاتتماع(
بما يتفؽ مع العديد مف الدراسات  %  100  إذ وصمت النسبة إلى )الإعلامية

والملاحظات والت( تشير إلى انتشار ىذا الاستخداـ عند كؿ فئات المتتمع  وخاصةً عند 
ة تشير فييا بعض الدراسات إلى وصوؿ شريحة الشباب  وارتفاع نسب الاستخداـ لدرت

بعض المستخدميف إلى درتة الإدماف عمى استخداـ ىذه الوسائؿ  وستؤكد ىذه النتيتة 
النتائج اللاحقة المتعمقة بميزات ىذه المواقع المتعددة والت( تتعميا قادرة عمى تمبية الكثير 

 مف الاحتياتات المتنوعة لدى كؿ أفراد التميور.

 لدى عينة الدراسة: والاتصال الرقمية استخدام وسائل الإعلامدوافع  -3

  طرح الباحث تممة مف العبارات الرقمية والاتصاؿ لوسائؿ الإعلاـلمعرفة دوافع استخداـ 
  دوافع التواصؿ والتفاعؿ الاتتماع( ودوافع الت( تعبر عف الدوافع النفعية أو الطقوسية

ب الوزف النسب( لكؿ عبارة مف ىذه ايانات  وحسللاستخداـ  وبعد تمع الب إرضاء الذات
 العبارات  ظيرت النتائج المبينة ف( التدوؿ التال(:

والاتصال  وسائل الإعلام لاستخدامتوزيع إجابات المبحوثين حسب دوافعيم : (4جدول )
 الرقمية

 انىسبئم انشقًُخ

 انذوافغ

 يىاقغ انتىاصم  انًىاقغ الإػلايُخ

انىصٌ 

 انُسجٍ
 انًتىسط

انىصٌ 

 انُسجٍ
 انًتىسط

نًؼشفةةةةخ الأةةةةش الألأجةةةةبس والأحةةةةذا  انً هُةةةةخ  -.

 وانؼشثُخ وانؼبنًُخ
74148 4181 84191 417. 

 .414 48144 .414 78144 لأفهى أسجبة وَتبئج وتأثُشاد الأحذا  -4

 .418 41189 41.4 7.194 لأتؼشف ػهً اساء انخجشاء وانًتخصصٍُ  -8

 4141 48141 41.4 741.1 نهُقبشلأتؼشف ػهً قضبَب ويىضىػبد  -8

لأثقةةةةةً ػهةةةةةً ارةةةةةلاع ػهةةةةةً الأةةةةةش الألأجةةةةةبس  -4

 وانًستجذاد
74184 4144 4917. 4149 

 4184 41174 4114 .4714 لأػجش ػٍ سأٍَ فٍ الأحذا  انجبسَخ -4

 4144 47184 194. 44118 لأتىاصم يغ انًستخذيٍُ اِلأشٍَ -7

 4144 44178 197. 44174 لأتىاصم يغ الأهم والأصذقبء -4

 .418 41189 197. 44174 وأتىاصم يغ انقبئى ثبلاتصبللأتفبػم  -9
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 .414 48144 194. 44198 لأتخهص يٍ الإحسبط ثبنىحذح -1.

 4171 49147 41.4 7.144 تؼىدد ػهً استخذايهب -..

 4184 74147 194. 48194 لأقُى ػلاقبد جذَذح -4.

 4187 441.9 198. .4818 لأتىاصم يغ الأصذقبء انقذايً -8.

 .418 41189 ..41 71187 لأكىٌ نُفسٍ سأَبً 111 -8.

 4184 44144 4188 77148 لأحصم ػهً يؼهىيبد يتخصصخ  -4.

 4144 44184 41.4 74148 لأحصم ػهً لأذيبد تفُذٍَ: وظبئف11 -4.

 4188 4.187 199. 44181 لأتتجغ ألأجبس انًشبهُش وانشخصُبد انؼبيخ -7.

 4144 481.4 194. 44144 11 انً ُطٍُ والأهملأتتجغ ألأجبس  -4.

 .414 48144 41.1 49198 انًضبيٍُ: أفلاو، يسهسلاد،11لأتسهً يغ  -9.

 4184 4.144 4114 .4714 لأشؼش ثبنتىاصم أو الاَتًبء يغ يجتًؼٍ -41

 .414 78148 191. .4818 لأتًُض وأثشص ثٍُ انً ُطٍُ ثٍ -.4

 4187 79114 41.1 49198 لأتؼهى ثؼض انًهبساد وانخجشاد -44

لأحصةةةم ػهةةةً يؼهىيةةةبد تسةةةبػذٍَ فةةةٍ حةةةم  -48

 يشكلاتٍ
49114 4117 7418. 4149 

 4144 741.8 .19. 48149 لأهشة يٍ يشكلاد ان ُبح -48

 4184 4.171 4114 44181 لأتخهص يٍ انشوتٍُ وانًهم -44

 418 48. )ٌ( جًهخ يٍ سئهىا

تفيدني في متخصصة لأحصل عمى معمومات )أف دافع  إلى نات التدوؿ السابؽاتشير بي
استخداـ   تاء ف( مقدمة دوافع المنفعية  وىو مف الدوافع (مجال عممي أو دراستي

 الدراسات ىذه النتيتة مع نتائج وتتفؽ    77.54  بوزف نسب( بمغ )المواقع الإعلامية
لامية الت( عنفعية تأت( ف( مقدمة دوافع استخداـ المواقع الإمال دوافع الأف  الت( أظيرت

  والت( يمكف الاستفادة منيا لمعمومات المتخصصة وغير المتخصصةتقدـ العديد مف ا
وافع الطقوسية إلى نياية قائمة دوافع الاستخداـ  الد تراتعتف( متالات متعددة  بينما 

 . 63.59  وزف نسب( بمغ ))لأىرب من مشكلات الحياة(فحقؽ دافع 

افع استخداـ مواقع التواصؿ الاتتماع( كما تشير بيانات التدوؿ السابؽ  وبخصوص دو 
ف( مقدمة تاء   )لمعرفة آخر الأخبار والأحداث المحمية والعربية والعالمية(دافع  إلى أف
نفعية  وحؿ م   وىو مف الدوافع ال90.36بوزف نسب( بمغ ) استخداـ ىذه الوسيمة دوافع 
   وىو مف الدوافع الطقوسية  89.87ثانياً بوزف نسب( )  )تعودت عمى استخدامو(دافع 

افع التواصؿ والتفاعؿ الاتتماع(  ودوافع إرضاء الذات دو  بينما كاف مف اللافت تراتع
ما يشير إلى أف أفراد عينة الدراسة مف الشباب السوري تحركيـ الدوافع  عف باق( الدوافع 
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إلى اعتماد الشباب ويشير أيضاً بنسبة أكبر  الوسائؿ الإعلاميةىذه لاستخداـ  المنفعية
اصؿ والتفاعؿ الاتتماع(  وىو الغاية عمييا كوسائؿ معمومات أكثر منيا وسائؿ لمتو 

 .الأساسية مف ىذه الوسائؿ

 :الرقمية والاتصال استخدام وسائل الإعلام أثناء المبحوثونمارسو يالنشاط الذي  -4
  نشط مى أف تميور وسائؿ الإعلاـ  تميورٌ الإشباعات عو أكدت نظرية الاستخدامات  

ولمعرفة ىذه  لتحقيؽ أىداؼٍ مختمفة يتفاعؿ مع المحتوى ومع المستخدميف الآخريف 
متموعة مف ىذه الأنشطة  وبعد تمع البيانات ظيرت النتائج  ةالباحث تالأنشطة  طرح

 التالية:
استخدام  أثناء ونوتوزيع إجابات المبحوثين حسب النشاط الذي يمارس: (5جدول )

 ةالرقمي والاتصال وسائل الإعلام

 انذسجخ

 َىع انُشبر

انىصٌ  َبدساً  أحُبَبً  دائًبً 

 % ك % ك % ك انُسجٍ

انج ة  ػةٍ انًىاقةغ وانً تةةىي  -.

 انزٌ َتُبست يغ اهتًبيبتٍ
.88 711. 4. 4411 8 411 47184 

 79114 819 1. 8414 74 4411 14. تزكش انًىضىػبد وانًؼهىيبد -4

 741.4 418 .. 8.17 44 8414 98 إضبفخ انتؼهُقبد -8

 47144 819 1. 8814 .9 8418 78 يُبقشخ اِلأشٍَ فٍ انًضبيٍُ -8

 .Posts 44 4414 .14 4419 .8 418 4419َشش انجىستبد  -4

 49148 418 8. 4419 4.. 914. 81 يشبسكخ انصىس -4

إضةةةةةةةةةبفخ انتؼهُقةةةةةةةةةبد ػهةةةةةةةةةً  -7

 انًضبيٍُ
44 4714 44 8414 .4 718 4411. 

انتىاصةةةةةةةةم ػجةةةةةةةةش انصةةةةةةةةىد  -4

 وانصىسح
44 4711 74 8718 41 914 44117 

 481.1 114. 44 4111 14. 414. 88 يشبسكخ يقبرغ انفُذَى -9

 .Links 48 ..18 48 8117 47 .814 8414يشبسكخ انشواثط  -1.

انتىاصةةم يةةغ انقةةبئى ثبلاتصةةبل  -..

 إضبفخ انتؼهُقبد
47 .814 44 8418 49 .814 89148 

إَشةةةةةبء انصةةةةةف بد وتكةةةةةىٍَ  -4.

 انًجًىػبد
84 .417 84 4114 44 .418 88141 

 418 ٌ )جًهخ يٍ سئهىا(

تؤكد نتائج التدوؿ السابؽ فكرة الانتقائية الت( انطمقت منيا نظرية الاستخدامات 
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ف(  (البحث عن المواقع والمحتوى الذي يتناسب مع اىتماماتي)والإشباعات  فقد حؿ 
تذكر )  تلاه  87.42رأس الأنشطة الت( يقوـ بيا أفراد عينة الدراسة  وبوزف نسب( بمغ )

إنشاء الصفحات وتكوين )  بينما تراتع (ي تصفحتياالموضوعات والمعمومات الت
إلى نياية قائمة الأنشطة الت( يقوـ بيا المستخدموف عادةً أثناء استخداـ   (المجموعات

لأغراضٍ متعددة أفراد عينة الدراسة  منو يستفيدوىو النشاط الذي يمكف أف ىذه الوسائؿ  
 .إعلامية أو تعميمية  أو تسويقية

 الدراسة:سمات عينة  -5
 ووصمت إلى نسبة الإناث ف( عينة الدراسة مقابؿ الذكور  ارتفاعالنتائج  تير أظ
ارتفاع نسبة التعميـ التامع( بيف أفراد عينة الدراسة  والت( وصمت  وكذلؾ%   65.7)

عاـ حتى أقؿ  18مف الفئة العمرية )مف  ارتفاع نسبة المبحوثيفوكذلؾ %   65.2إلى )
  .% 71.6عاـ   ووصوليا إلى ) 25مف 

 اً: نتائج اختبار الفروض:نيثا
ىناك علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين حجم استخدام الشباب السوري  الفرض الأول:

 ، ودوافع استخدام ىذه الوسائل.والاتصال الرقمية لوسائل الإعلام
  المواقع الإعلامية :والاتصاؿ الرقمية بيف حتـ استخداـ وسائؿ الإعلاـلاختبار العلاقة 

ودوافع نفعية والطقوسية  مودوافع استخداـ ىذه الوسائؿ  الومواقع التواصؿ الاتتماع(  
معامؿ ارتباط بيرسوف تـ استخداـ التواصؿ التفاعؿ الاتتماع(  ودوافع إرضاء الذات  

(Pearson Correlation Coefficient) ، وقد ظيرت النتائج المبينة ف( التدوؿ
 التال(:

ية الرقم والاتصال وسائل الإعلامالمبحوثين لالارتباط بين حجم استخدام : (6جدول )
 م لياودوافع استخدامي

 انىسُهخ

 انًتغُشاد

 يىاقغ انتىاصم  انًىاقغ الإػلايُخ

يؼبيم 

 الاستجبر

يستىي 

 انًؼُىَخ

يؼبيم 

 الاستجبر

يستىي 

 انًؼُىَخ

 11111 11447 11111 118.8 انذوافغ انُفؼُخ× حجى الاستخذاو 

 11111 11441 11111 11871 انذوافغ انطقىسُخ× حجى الاستخذاو 

 111.4 11.71 .1111 11489 دوافغ انتىاصم× حجى الاستخذاو 
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 .1118 11.88 1111 11818 دوافغ إسضبء انزاد× حجى الاستخذاو 

ٌ .48 418 

 النتائج الواردة ف( التدوؿ السابؽ إلى:تشير 
الشباب السوري   استخداـوتود علاقة ارتباطية متوسطة الشدة  دالة إحصائياً بيف حتـ  -

إذ بمغت قيمة معامؿ ارتباط  نفعية ميـ الودوافع لممواقع الإعلاميةعينة الدراسة  
وأيضاً وتود علاقة ارتباطية متوسطة الشدة  دالة إحصائياً بيف    0.414) بيرسوف
معامؿ ارتباط بيرسوف بمغت قيمة و   ةالطقوسيودوافعيـ  استخداميـ لياحتـ 

   وكذلؾ وتود علاقة ارتباطية ضعيفة الشدة بيف حتـ استخداميـ ليذه 0.370)
   0.249)بيرسوف معامؿ ارتباط بمغت قيمة و الوسائؿ ودوافع التواصؿ الاتتماع(  

  وأخيراً وتود علاقة ارتباطية متوسطة الشدة بيف حتـ الاستخداـ ودوافع إرضاء الذات
   ما يتفؽ مع فروض ىذه النظرية والت( تشير إلى 0.304إذ بمغت قيمة )بيرسوف  )

ختمفة الت( أشار إلييا وتود ارتباط بيف حتـ استخداـ ىذه الوسائؿ والدوافع الم
 . المبحوثوف

كما أظيرت النتائج الواردة ف( التدوؿ السابؽ  فيما يتعمؽ بمواقع التواصؿ الاتتماع(   -
الشباب السوري   استخداـالشدة  دالة إحصائياً بيف حتـ  ضعيفةوتود علاقة ارتباطية 

معامؿ إذ بمغت قيمة نفعية  مودوافعيـ ال لمواقع التواصؿ الاتتماع(عينة الدراسة  
الشدة  دالة إحصائياً  ضعيفةوأيضاً وتود علاقة ارتباطية    0.267) ارتباط بيرسوف
  وبمغت قيمة معامؿ ارتباط بيرسوف ودوافعيـ الطقوسية استخداميـبيف حتـ 

الشدة بيف دوافع التواصؿ والتفاعؿ     وأيضاً وتود علاقة ارتباطية ضعيفة0.250)
اً وتود علاقة    وأخير 0.170) معامؿ ارتباط بيرسوف  وبمغت قيمة الاتتماع(

معامؿ ارتباطية ضعيفة الشدة بيف حتـ الاستخداـ ودوافع إرضاء الذات وبمغت قيمة 
الت( تقوؿ أف استخداـ ما يتفؽ مع فروض ىذه النظرية و    0143) ارتباط بيرسوف
عادةً ما يكوف مدفوعاً بدوافع مختمفة    وىنا مواقع التواصؿ الاتتماع(وسائؿ الإعلاـ

وىنا ظير اف ىناؾ دوافع تديدة  التفاعؿ والتواصؿ الاتتماع(  نفعية أو طقوسية  
رضاء الذات   فكمما ظيرت ىذه الدوافع وأف المتمق( يستطيع أف يحدد ىذه الدوافع  وا 

ليا تولدت مو اوكمما زاد حتـ استخد  ذه الوسائؿعند الشباب السوري زاد استخدامو لي
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بما يشير إلى أف الوسائؿ الرقمية  المواقع الإعلامية  و دوافع أخرى لـ تشبع بعد  
مف إشباع ىذه  افتمكنييمتمكانو مف ميزاتٍ مختمفة بما ومواقع التواصؿ الاتتماع(  

 الدوافع.
ىناك علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بين حجم استخدام الشباب السوري  الفرض الثاني:

، وحجم النشاط الممارس أثناء والاتصال الرقمية لوسائل الإعلام
 استخدام ىذه الوسائل.

المواقع الإعلامية   :الرقمية والاتصاؿ لاختبار العلاقة بيف حتـ استخداـ لوسائؿ الإعلاـ
النشاط الممارس ف( استخداـ ىذه الوسائؿ  تـ  ـ  وحتومواقع التواصؿ الاتتماع(

وقد ظيرت (، Pearson Correlation Coefficient)معامؿ ارتباط بيرسوف استخداـ 
 النتائج المبينة ف( التدوؿ التال(:

 والاتصال الرقمية وسائل الإعلامالمبحوثين لالارتباط بين حجم استخدام : (7جدول )
 أثناء استخداميا وحجم النشاط الممارس

 انىسُهخ   

 انًتغُشاد

 يىاقغ انتىاصم الاجتًبػٍ  انًىاقغ الإػلايُخ

يؼبيم 

 الاستجبر

يستىي 

 انًؼُىَخ

يؼبيم 

 الاستجبر
 يستىي انًؼُىَخ

 11111 11888 11117 11.94 انُشبر × حجى الاستخذاو

ٌ .48 418 

استخداـ نات التدوؿ السابؽ إلى وتود علاقات ارتباطية دالة إحصائياً بيف حتـ اتشير بي
ف(  الممارس مف قبؿ الشباب السوري  عينة الدراسة والنشاط المواقع الإعلامية 

   ومستوى المعنوية 0.198) ا  حيث بمغت قيمة معامؿ ارتباط بيرسوفاستخدامي
استخداـ مواقع حتـ ى( علاقة ضعيفة الشدة  ووتود علاقة ارتباطية بيف   و  0.007)

امؿ ارتباط حيث بمغت قيمة مع  خدامياوالنشاط الممارس ف( است التواصؿ الاتتماع(
بما يشير     وى( علاقة متوسطة الشدة 0.000   ومستوى المعنوية )0.343ف )بيرسو 

لموسائؿ الرقمية يقترف بأوتو نشاطٍ مختمفة تممؾ ىذه  الشباب السورياستخداـ إلى أف 
والت( تمكف المستخدـ مف القياـ بيا  وذلؾ  الوسائؿ العديد مف الأدوات والميزات التفاعمية

إما لمتفاعؿ مع المحتوى  أو لمتفاعؿ مع القائـ بالاتصاؿ  أو لمتفاعؿ والتواصؿ مع 
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الآخريف المستخدميف مثمو ليذه الوسائؿ  وكمما زاد حتـ استخداـ الشباب السوري ليا 
خداـ  وىو ما يتفؽ أيضاً بيذا النشاط زاد حتـ الاست وايزداد النشاط والتفاعؿ  وكمما قام

 مع فروض نظرية الاستخدامات والإشباعات.
لشباب السوري وسائل اىناك فروق دالة إحصائياً في حجم استخدام : الفرض الثالث

، بين فئات المتغيرات الديمغرافية والشخصية )النوع، العمر، الرقمية والاتصال الإعلام
 التعميم(.

بين  السوري وسائل الإعلام والاتصال الرقميةالشباب استخدام  الفروق في حجم -1
 :)الذكور والإناث( نوعال

-Independentالفػػروؽ تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار )ت  لممتموعػػات المسػػتقمة )ىػػذه لاختبػػار 

Samples T-Test   :)وقد ظيرت النتائج المبينة ف( التدوؿ التال 

بين الذكور  والاتصال الرقمية استخدام وسائل الإعلامحجم ق في والفر : (8جدول )
 من المبحوثين والإناث

استخذاو 

انىسبئم 

 انشقًُخ

 انؼذد انُىع
انًتىسط 

 ان سبثٍ

الاَ شاف 

 انًؼُبسٌ

قًُخ 

 (د)

دسجخ 

 ان شَخ

يستىي 

 انًؼُىَخ

انًىاقغ 

 الإػلايُخ

 41444 .719 44 ركش
118.8 .44188. 11744 

 .4148 7177 9.. أَثً

يىاقغ 

 انتىاصم

 41148 1148. 71 ركش
41.44 414 11184 

 1144. ..1.. 88. أَثً

المواقع ف( حتـ استخداـ غير دالة إحصائياً وتود فروؽ  نتائج التدوؿ السابؽ إلى تشير
حيث بمغت قيمة الدراسة  ىذه عينة  اب السوريبناث مف الشوالإ ذكورالبيف الإعلامية 

ما يشير إلى أف استخداـ ىذه    0.755   ومستوى المعنوية )0.313)ت  المحسوبة )
 بياناتالكما تشير  .يا بنسبٍ متقاربةغير مرتبط بنوع المبحوثيف وأنيما يستخدمان مواقعال

ف( حتـ استخداـ مواقع التواصؿ الاتتماع( بيف فئات دالة إحصائياً إلى وتود فروؽ 
حيث بمغت قيمة )ت  المحسوبة  )ذكور  إناث  مف الشباب السوري  عينة الدراسة النوع 

   ما يشير إلى أف استخداـ ىذه المواقع يختمؼ 0.035   ومستوى المعنوية )2.128)
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بمتوسط وصؿ إلى   ليذه الوسائؿ وأف الإناث أكثر استخداماً   باختلاؼ نوع المبحوثيف
الحال( مف إقباؿٍ لفئة الإناث عمى استخداـ ىذه وىو ما يلاحظ ف( الوقت    11.11)

 المواقع لأغراض مختمفة إعلامية أو اتصالية.

 لدى الشباب السوري الرقمية والاتصال وسائل الإعلامالفروق في حجم استخدام  -2
 التعميم:بين فئات 

 One-wayالبعػػػػد الواحػػػػػد ) يالفػػػػػروؽ تػػػػـ اسػػػػػتخداـ تحميػػػػػؿ التبػػػػػايف ذىػػػػػذه لاختبػػػػار 

Analysis of Variance المعػػػروؼ اختصػػػاراً باسػػػـ  ANOVA  لدراسػػػة الدلالػػػة
بػػػيف الفئػػػات التعميميػػػة لممبحػػػوثيف فػػػ( اسػػػتخداميـ لوسػػػائؿ الإعػػػلاـ والاتصػػػاؿ الإحصػػػائية 

 وقد ظيرت النتائج التالية:، الرقمية

وسائل الإعلام استخدام حجم في بين فئات تعميم المبحوثين ق والفر : (9جدول )
 والاتصال الرقمية

 بيف استخداـ المواقع الإعلاميةوتود فروؽ ف( حتـ  نتائج التدوؿ السابؽ إلى تشير  
  ما يشير إلى أف اً دالة إحصائيفئات التعميـ لدى الشباب السوري  عينة الدراسة  

ولمعرفة   باختلاؼ المستوى التعميم( لممبحوثيفيختمؼ  استخداـ المواقع الإعلامية
   تـ استخداـاستخداـ المواقع الإعلاميةمصدر الاختلاؼ ف( حتـ  التعميميةالفئة 

حجى 

 ستخذاو الا
 انؼذد انتؼهُى

انًتىسط 

 ان سبثٍ

الاَ شاف 

 انًؼُبسٌ

قًُخ 

 (ف)

دسجخ 

 ان شَخ

يستىي 

 انًؼُىَخ

انًىاقغ 

 الإػلايُخ

أقم يٍ 

 ثبَىٌ
4 4111 41.4. 

 

418.8 

 

 

8 

.41 

 

1111. 
 41748 4194 84 ىٌثبَ

 41444 4114 48. جبيؼٍ

 41471 9184 8. دساسبد

يىاقغ 

 انتىاصم

 الاجتًبػٍ

أقم يٍ 

 ثبَىٌ
4 .1111 8144. 

 

.1181 

 

8 

.41 

 

11874 

 1411. 1148. 41 ثبَىٌ

 1444. 114.. 88. جبيؼٍ

 1141.. 1.8.. 4. دساسبد

ٌ 418 
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 LSD: Least)بطريقة أقؿ فرؽ معنوي  (Post Hoc Tests)الاختبارات البعدية 

Significance Difference)،  أقل من الفئة التعميمية أف ظيرت النتائج أوقد(
الاختلاؼ أو التبايف  وىما أقؿ ف(   ىما مصدر )ثانوي(  والفئة التعميمية ثانوي(

متوسطات حتـ الاستخداـ عف الفئات الأخرى  وى( النتيتة المتوقعة إذ أف المواقع 
خباري يمكف أف يكوف بعيداً عف  الإعلامية وبما تقدمو مف مضموف إعلام( وا 

 اىتمامات ىاتيف الفئتيف التعميميتيف.
  استخداـ ف( حتـ  غير دالة إحصائياً وتود فروؽ  نتائج التدوؿ السابؽ إلى تشيركما

  بيف فئات التعميـ لدى الشباب السوري  عينة الدراسة  ما مواقع التواصؿ الاتتماع(
ممبحوثيف باختلاؼ الفئات التعميمية لغير مرتبط  استخداـ ىذه المواقعيشير إلى أف 

 متقاربة. أحتاـف ىذه الوسيمة بو يستخدموأنيـ 
الشررباب السرروري وسررائل الإعررلام والاتصررال الرقميررة بررين اسررتخدام الفررروق فرري حجررم  -3

 :فئات العمر
 One-way Analysisالبعد الواحػد ) يالفروؽ تـ استخداـ تحميؿ التبايف ذىذه لاختبار 

of Variance المعػػروؼ اختصػػاراً باسػػـ  ANOVA  بػػيف لدراسػػة الدلالػػة الإحصػػائية
وقػػد ظيػػرت ، فػػ( اسػػتخداميـ لوسػػائؿ الإعػػلاـ والاتصػػاؿ الرقميػػة الفئػػات العمريػػة لممبحػػوثيف

 النتائج التالية:
وسائل الإعلام في حجم استخدام بين الفئات العمرية لممبحوثين الفروق : (11جدول )

 والاتصال الرقمية
حجى 

 الاستخذاو
 انؼذد انفئخ انؼًشَخ

انًتىسط 

 ان سبثٍ

الاَ شاف 

 انًؼُبسٌ

قًُخ 

 )ف(

دسجخ 

 ان شَخ

يستىي 

 انًؼُىَخ

انًىاقغ 

 الإػلايُخ

 4.أقم يٍ 

 ػبو
4 8141 41.4. 

81489 
4 

.4. 
11119 

لأقم 4.يٍ 

 ػبو44يٍ 
.49 7148 41444 

 84-44يٍ 

 ػبو
48 4148 41784 

يىاقغ 

انتىاصم 

 الاجتًبػٍ

 4.أقم يٍ 

 ػبو
4 .4111 11111 

41849 
4 

41. 
11.11 

 1441. .114. 88.لأقم 4.يٍ 
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 ػبو 44يٍ 

 84-44يٍ 

 ػبو
44 ..144 .111. 

ٌ 418 

 استخداـ المواقع ف( حتـ  دالة إحصائياً وتود فروؽ  نتائج التدوؿ السابؽ إلى تشير
ولمعرفة الفئة العمرية عينة الدراسة     بيف فئات العمر لدى الشباب السوريالإعلامية

الاختبارات البعدية  استخداـ مصدر الاختلاؼ ف( حتـ استخداـ المواقع الإعلامية  تـ
(Post Hoc Tests   بطريقة أقؿ فرؽ معنوي(LSD: Least Significance 

Difference)،  مصدر الاختلاؼ أو  (ى الثلاث تاالفئأف ظيرت النتائج أوقد
تمييا الفئة العمرية الثانية فالثالثة    وقد حققت الفئة العمرية الأولى أقؿ متوسطالتبايف  
وبما تقدمو مف مضموف إعلام(   إذ أف المواقع الإعلامية  النتيتة المتوقعةوى( 

خباري  .عاـ  18ة الصغيرة )أقؿ مف يمكف أف يكوف بعيداً عف اىتمامات الفئ  وا 
 اسػتخداـ فػ( حتػـ  دالرة إحصرائياً  غيرروتػود فػروؽ  نتائج التدوؿ السابؽ إلػى شيركما ت

  بػػيف فئػػات العمػػر لػػدى الشػػباب السػػوري عينػػة الدراسػػة  مػػا مواقػػع التواصػػؿ الاتتمػػاع(
وأف ، لا يختمػػؼ بػػاختلاؼ الفئػػات العمريػػة لمشػػباب اسػػتخداـ ىػػذه الوسػػائؿيشػػير إلػػى أف 

 ىذه الوسيمة بنسبٍ متقاربة. يستخدموفالفئات العمرية المختمفة لعينة الدراسة 

 أىم النتائج: -11

 أولًا: بالنسبة لمواصفات عينة الدراسة:
غمبت فئة الإناث عمى عينة الدراسة بنسبة أعمى مف الذكور  بما يتفؽ مع واقع الحاؿ  -

ف( المتتمع السوري  مف انخفاض ممحوظ لفئة الشباب مف الذكور  كما تقدمت الفئة 
 عاـ عمى باق( الفئات العمرية. 25عاـ وحتى أقؿ مف 18العمرية مف 

 عن أسئمة الدراسة:بالنسبة لمنتائج العامة والتي تجيب ثانياً: 
 .% 100) الاتتماع( وسائؿ التواصؿستخداـ نسبة ا وصمت -1
  وىو مف )لأحصل عمى معمومات تفيدني في مجال عممي أو دراستي(حؿ دافع   -2

  بينما تراتعت دوافع الدوافع المنفعية  ف( مقدمة دوافع استخداـ المواقع الإعلامية
كما تاء دافع   عف باق( الدوافع الذاتالتواصل والتفاعل الاجتماعي، ودوافع إرضاء 
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  ف( مقدمة دوافع )لمعرفة آخر الأخبار والأحداث المحمية والعربية والعالمية(
)تعودت استخداـ مواقع التواصؿ الاتتماع( وىو مف الدوافع المنفعية  وحؿ دافع 

 وىو مف الدوافع الطقوسية  تالياً.، عمى استخدامو(
ف( مقدمة )البحث عن المواقع والمحتوى الذي يتناسب مع اىتماماتي(، حؿ نشاط  -3

 الأنشطة الت( يمارسيا الشباب  أفراد عينة الدراسة  عند استخداـ المواقع الإعلامية
إلى )إنشاء الصفحات وتكوين المجموعات(، وتراتع   ومواقع التواصؿ الاتتماع(

 نياية قائمة الأنشطة.
 لفروض:ثالثاً: نتائج اختبار ا

وسائؿ ثبتت صحة الفرض الأوؿ حوؿ وتود علاقة ارتباطية بيف حتـ استخداـ  -1
النفعية استخداـ ىذه الوسائؿ  بما فييا الدوافع   ودوافع والاتصاؿ الرقمية الإعلاـ

 ودوافع التواصؿ الاتتماع(  ودوافع إرضاء الذات.والطقوسية  
علاقة ارتباطية دالة إحصائياً بيف حتـ  كما ثبتت صحة الفرض الثان( حوؿ وتود -2

استخداـ الشباب السوري لوسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ الرقمية  وحتـ النشاط الممارس 
 .أثناء استخداـ ىذه الوسائؿ

فروؽ دالة إحصائياً ف( حتـ استخداـ ثبتت صحة الفرض الثالث حوؿ وتود  -3
فئات المتغيرات الديمغرافية الشباب السوري وسائؿ الإعلاـ والاتصاؿ الرقمية  بيف 

  فيما يخص النوع ومواقع التواصؿ الاتتماع(  والشخصية )النوع  العمر  التعميـ 
إذ تختمؼ نسبة استخداـ الذكور عف الإناث لصالح الإناث  وفيما يخص التعميـ 

وفيما واستخداـ المواقع الإعلامية  ومصدر الاختلاؼ كانت الفئات الأقؿ تعميماً  
تختمؼ نسب استخداـ الفئات حيث مر واستخداـ المواقع الإعلامية  يخص الع

 العمرية الثلاث.
 :المقترحات والتوصيات

 تقترح الباحثة بناءً عمى النتائج التي توصمت إلييا:
دفع العمؿ ف( المواقع الإعلامية عمى تطوير الخدمات المعموماتية والاتصالية ل -

ادة استخداميا لتصبح أكثر دورية تتطور ع  بحيث إلى مزيدٍ مف الاستخداـالشباب 
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فعؿ ييستفيد منيا الشباب بالحصوؿ عمى آخر الأخبار والمستتدات  كما بحيث 
لاـ والاتصاؿ الأخرى  كالصحؼ الورقية أو الإذاعة عالتميور العاـ مع وسائؿ الا

 .أو التمفزيوف
لأفكار  لدفع ىؤلاء يمكف أف يزيد الإلتزاـ بالمصداقية وتنويع وتقديـ مختمؼ الرؤى وا -

 الشباب عمى استخداـ ىذه المواقع.
الاستفادة مف حتـ الاستخداـ العال( لمواقع التواصؿ الاتتماع( ف( تطوير  -

معمومات وميارات وخبرات ىؤلاء الشباب  وذلؾ مف خلاؿ استخداـ المؤسسات 
 التعميمية  وغيرىا ليذه المواقع والتوتو ليؤلاء الشباب مف خلاليا.

بالتوعية لأىمية ىذه الوسائؿ الرقمية  وخاصة مواقع التواصؿ الاتتماع(  ف( البدء  -
فترة التعميـ الأساس(  والإعدادي والثانوي  مف خلاؿ مقررات ومناىج متخصصة 

  تقوـ بيذا العمؿ.
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 :أولًا المراجع بالمغة العربية: مراجع الدراسة 

المسيرة لمنشر والتوزيع   عماف  دار نظريات الاتصال  2012المزاىرة  مناؿ   -1
 والطباعة.

تفضيلات مستخدم( الإنترنت لتصميـ   2009معيف صالح يحيى  الميتم(   -2
  تامعة القاىرة  كمية رسالة ماجستير غير منشورةالمواقع الإخبارية العربية  

 .الإعلاـ
  نظريات وسائل الإعلام  1993ديفمير  ممفيف  روكيتش  ساندرا بوؿ   - 4

 .ة  الدار الدولية لمنشر والتوزيععبد الرؤوؼ  القاىر  ترتمة: كماؿ
استخدامات المرأة الفمسطينية لممواقع الإلكترونية   2017  أشواؽرحم(  -5

  التامعة الإسلامية/ غزة  رسالة ماجستيرالإخبارية والإشباعات المتحققة منيا  
 .كمية الآداب

مصداقية الإنترنت وعلاقتيا باستخداـ التميور   2010كدوان(  شيريف محمد    -6
  رسالة ماجستير غير منشورةالمصري لوسائؿ الإعلاـ التقميدية والحديثة  

 تامعة أسيوط.
   القاىرة  1)ط نظريات الإعلام واتجاىات التأثير  1997عبد الحميد  محمد   -7

 .1997عالـ الكتب  
مواقع التواصؿ الاتتماع( استخدامات الشباب التامع( ل سمر فاروؽ غندر   -8

  تامعة بور سعيد  غير منشورة ماجستيررسالة والإشباعات المتحققة منيا  
 .كمية التربية النوعية

تكنولوتيا الإعلاـ والاتصاؿ والمستوى الثقاف( والعمم(   2016  وفاءنصري   -9
شباعات طمبة تامعة العرب( بف  لمطالب التامع(  دراسة ف( استخدامات وا 

رسالة مكممة لنيل درجة الماجستير في عموم مييدي أـ البواق( )التزائر   
  التزائر  تامعة أـ البواق(  كمية العموـ الإنسانية والاتتماعية  الإعلام والاتصال

 .قسـ العموـ الإنسانية



 وسائل الإعلام والاتصال الرقميةلالشباب السوري دوافع استخدام 

12 
 

دوافع التميور السوري مستخدم( مواقع التواصؿ   2016مرتكوش  ثائر   -10
رسالة ماجستير غير الاتتماع( والإشباعات المتحققة منيا )دراسة مسحية   

   تامعة دمشؽ  كمية الإعلاـ. منشورة
  الاتصال ونظرياتو المعاصرة  2006مكاوي  حسف عماد  حسيف السيد  ليمى   -11

 القاىرة  الدار المصرية المبنانية.
 نًشاجغ ثبنهغخ الإَكهُضَخ:ثبَُبً ا

1- BARRAN, S. J.& DAVIS, D.K-2005, Mass 

Communication Theory, Foundations, Ferment, and 

Future, 6ed.,
 
USA, Boston.

  
 

2- LITTELEJOHN, S.W.& FOSS, K.A-2009, Encyclopedia of 

Communication Theory, USA, SAGE Publication. 
3- REINHARD, C.L.D.& DERVEN, B.-2009, "Media Use and 

Gratification", in, William F. Eadie, 21
st
 Century 

Communication, A Reference Handbook, USA, SAGE 

Publication. 

4- WILLIAMS, D. & WHITING, A-2013, Why People use 

Social media: a uses and Gratifications approach, 

Qualitative Market Research: An International Journal, 

VOL.16, No.4. 
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داطعية استخدام شبعات اغتواصل الاجتػاصي 
غدى صيؼة ػن طلاب  اغؼفسيالاضتراب بوصلاظتها 

 جاػعة اغبعث
 جامعة البعث –سارة مروان ورد كمية التربية  –اختصاص تربية طفل  دكتوراهطالبة 

 وليد حمادة          المشرف المشارك: الدكتور فايز يزبكالدكتور  :  المشرف
 

 :الملخص 

 ىدفت الدراسة الحالية إلى: 
استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي والاغتراب النفسي لدى دافعية رؼ دلالة العلاقة بيف تع -1

 عينة مف طمبة جامعة البعث.
شبكات التواصؿ  دوافع استخداـ الفروؽ بيف متوسطات درجات الطلاب عمى مقياسدلالة تعرؼ  -2

 .الاجتماعي وفقا لمتغير الجنس
شبكات التواصؿ دوافع استخداـ الفروؽ بيف متوسطات درجات الطلاب عمى مقياس دلالة تعرؼ  -3

 نظري( – تطبيقيالاجتماعي وفقا لمتغير الاختصاص الجامعي) 
 .وفقا لمتغير الجنسالاغتراب النفسي الفروؽ بيف متوسطات درجات الطلاب عمى دلالة تعرؼ  -4
وفقا لمتغير  الاغتراب النفسيعمى مقياس الفروؽ بيف متوسطات درجات الطلاب دلالة تعرؼ  -5

 نظري( – تطبيقيالاختصاص الجامعي) 
لمعاـ جامعة البعث ( طالب وطالبة تـ اختيارىـ بطريقة عشوائية مف طلاب 200تكونت العينة مف )

(  96مف كميتي العموـ والتربية حيث بمغ عدد طلاب كمية التربية ) ( 2021 – 2020الدراسي )
 ( 80( وعدد الاناث )120بمغ عدد الذكور)( و 104)وكمية العموـ 

دافعية استخداـ شبكات التواصؿ د الباحثة ومقياس أدوات الدراسة : مقياس الاغتراب النفسي مف اعدا
 فايز يزبؾ.مف اعداد  الاجتماعي

 الأساليب الإحصائية: المتوسط الحسابي , الانحراؼ المعياري, معامؿ ارتباط بيرسوف, اختبار ت.
توجد علاقة ارتباط موجب بيف الاغتراب النفسي والدافعية لاستخداـ شبكات التواصؿ  نتائج الدراسة:

الاجتماعي, ويوجد فروؽ بيف متوسطات درجات الطلاب عمى مقياس الاغتراب لصالح الذكور 
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الاعمى اغترابا, وتوجد فروؽ بيف متوسطات درجات الطلاب عمى مقياس استخداـ الشبكات التواصؿ 
اب النفسي لصالح الاجتماعي لصالح الإناث, وتوجد فروؽ بالنسبة للاختصاص عمى مقياس الاغتر 

طات الطلاب عمى مقياس الدافعية لاستخداـ ستوجد فروؽ بيف متو  , ولكف لالتطبيقيالاختصاص ا
 .ختصاصشبكات التواصؿ الاجتماعي بالنسبة لمتغير الا
 الصمة.وخمصت الدراسة إلى عدد مف المقترحات ذات 
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Motivation to use social networks and its 
relationship to psychological alienation in a 
sample of students at Al Baath University. 

 

Summary 

The present study aimed at: 

 
1- Knowing the significance of the relationship between the motivation to 

use social networks and psychological alienation among a sample of Al-

Baath University students 

2- knowing the significance of the differences between the average scores of 

students on the scale of motives for using social networks according to the 

gender variable. 

3- Knowing the significance of the differences between the average scores of 

students on the scale of motives for using social networks according to the 

university specialization variable (scientific - theoretical) 

4- Know the significance of the differences between the average scores of 

students on psychological alienation according to the gender variable. 

5- Know the significance of the differences between the average scores of 

students on the psychological alienation scale according to the university 

specialization variable (scientific - theoretical). 

The sample consisted of (200) male and female students who were randomly 

selected from Al-Baath University students for the academic year (2020-

2021) from the Faculties of Science and Education. The number of students 

of the Faculty of Education was (96) and the Faculty of Science (104), the 

number of males was (120) and the number of females ( 80) 

Study tools: The measure of psychological alienation prepared by the 

researcher and the measure of motivation to use social networks prepared by 

Fayez Yazbek. 

Statistical methods: arithmetic mean, standard deviation, Pearson correlation 

coefficient, t-test. 

The results of the study: There is a positive correlation between 

psychological alienation and motivation to use social networks, and there are 

differences between the average scores of students on the alienation scale in 

favor of the highest alienated males, and there are differences between the 

average scores of students on the scale of social media use in favor of 

females, and there are differences in terms of specialization on the The 

measure of psychological alienation in favor of the scientific specialization, 
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but there are no differences between the averages of students on the scale of 

motivation to use social networks in relation to the specialty variable. 

The study concluded a number of relevant proposals. 
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 المقدمة : -1

ليات وسبؿ الاتصاؿ منذ قديـ العصور وحتى العصر الحالي الذي شيد تواصلا آتطورت 
بيف البشر في فضاء الكتروني واسع جاعلا مف العالـ قرية صغيرة فقرب المسافات بيف 
الشعوب وألغى الحدود ودمج الثقافات, وىذا التواصؿ عرؼ بشبكات التواصؿ الاجتماعي 

 فرضت وجودىا في حياتنا اليومية وأصبحت سمة مف سمات عصرنا الحاليالتي 

الاتصاؿ ونظـ المعمومات  تكنولوجيامتسارعة في  تطوراتشيدت  لحياة المعاصرةفا
والتي فتحت عصرا جديدا مف عصور الاتصاؿ والتفاعؿ بيف البشر, الأمر الذي  العالمية

بيف أفراد وجماعات البمداف المختمفة ساعد عمى حدوث قدر كبير مف التواصؿ والتفاعؿ 
عدد مف مواقع التواصؿ الاجتماعي مثؿ الفيسبوؾ  ,ومع ىذا التطور الحادث ظير

وغيرىا, والتي قدمت سبلًا جديدة لمتواصؿ الاجتماعي وتكويف العلاقات الاجتماعية 
 .المختمفة

ت لما تمتمكو مف وتعد مواقع التواصؿ الاجتماعي ىي الأكثر انتشارا عمى شبكات الانترن
 يالأخرى, مما شجع متصفح الإلكترونيةىا مف المواقع غير عف تميزىا خصائص 

دة لشديالانترنت في كافة أنحاء العالـ عمى الإقباؿ المتزايد عمييا بالرغـ مف الانتقادات ا
التي تتعرض ليا في أف ليا تأثير سمبي ومباشر عمى المناخ الأسري, إلا أف ىناؾ مف 

قة صيل ىذه المواقع تحيث أصبح, بيف المجتمعاتندماج ميمة للا وسيمةأنيا يرى 
للإنساف الذي أصبح مف الصعب عميو التخمي عنيا خاصة بالنسبة لفئة بالحياة اليومية 

 الطالب الجامعي الذي أثرت عمى حياتو وأخذت جزءا كبيرا منيا, بالأخصالشباب و 
فعمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر يقبؿ الشباب عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لاكتساب 

أو لتمضية الوقت, والاسترخاء, واليروب مف  المعرفة, والمعمومات, والخبرات,
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المشكلات, وبالتالي ستختمؼ نوعية المواقع التي يفضميا الشباب تبعاً لنوع الإشباع 
 Douglas, Ferguson& Elizabeth  ,2000,p44)) .المطموب تحقيقو

 ىذه الوسائؿ ويستخدـ التواصؿ الاجتماعي لوسائؿ استخدامو في نشط إيجابي فالشباب

 وتحديد تقدير عمى القادر وحده الشباب و بما أف, توقعاتو تمبي مقصودة أىداؼ لتحقيؽ

 .الاحتياجات ىذه تشبع التي والمضاميف الوسائؿ يختار واىتماماتو, فبالتالي حاجاتو

(Werner&James1998,p209) ,المادة مضموف  وبناء عمى ذلؾ أنو كمما كاف
تمحورىـ زادت نسبة   النفسية والاجتماعية قادراً عمى تمبية احتياجات الأفراد الإعلامية
وبالتالي  ,تشبع رغباتو وتمبي حاجتو الكامنة في داخمو التي الشباب ييتـ بالبرامجحولو, ف
ومع انتشار ىذه المواقع والوسائط الاتصالية , ىذا المضموف في الأفرادتأثير نسبة  سترتفع
العزلة  الإشكالات منيامف الممارسات عبر ىذه المواقع وطرحت العديد مف  العديدظيرت 

 .الاجتماعية واللامعيارية والتمرد

قد و  يلازـ الطالب الجامعي الاتصاؿ بمواقع التواصؿ الاجتماعيوبناء عمى ماسبؽ قد 
مشاكؿ  الامر الذي يولد ويعيش العزلة والابتعاد عف الأخريف ,ينفصؿ عف واقعو الحقيقي

منيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر الاغتراب النفسي الذي  متعددةاثار نفسية اجتماعية و 
 .يكثر بيف الشباب خصوصا طمبة الجامعة

للانشطار أو الضعؼ فالاغتراب يشير إلى الحالات التي تتعرض فييا وحدة الشخصية 
تفقد  حيث ,الإنسانية شخصيةأف الاغتراب يشير إلى النمو المشوه لم يعنيوالانييار, مما 

, و تعد حالات الاضطراب والديمومةالشخصية مقومات الإحساس المتكامؿ بالوجود فيو 
, ٠٢٢3النفسي أو التناقضات مف صور الأزمة الاغترابية التي تعترى الشخصية )محمد, 

8) 
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ووفقا لنظرية الاشباعات التي تؤكد عمى قدرة الجميور في تحديد حاجاتو ودوافعو في 
الاغتراب تسميط الضوء عمى  البحثحاوؿ ىذه يس, أف يشاىد ويتابع  يريداختيار ما 

النفسي لدى الطالب الجامعي باعتباره اكثر فئات المجتمع استخداما لمواقع التواصؿ 
نفعية( وانتشار  -العلاقة بيف دافعية المشاىدة )طقوسيةاختبار سيتـ , كما الاجتماعي

أىـ شرائح  مف الشباب الجامعي وخاصة افالاغتراب النفسي لدى عينة البحث,  ظاىرة
 و.في تطويره وبنائالفعاؿ  دورال يمتمؾ قدرات وامكانات عمى ممارسةالمجتمع و 

 مشكمة البحث:  -2

 في متابعة يقػضوف عامػاً  ٤٣ – ٨١ عمػر مػف الػشباب أف الحديثة الدراسات كشفت
مػرات مػف  أكثػر أربػع وقتػاً " ويوتيػوب وتػويتر فػيسبػوؾ" مثػؿ الاجتمػاعي الإعلاـ وسائؿ

ذاعات الإعلاـ التقميدي وسائؿ في متابعةقضائيـ  مجتمعة.)القرني,  وتمفزة مف صحؼ وا 
2011 ,66) 

إلى الانعزاؿ عف الآخريف والابتعاد تؤدي قد كثرة استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي و 
عف الواقع حيث يلازـ الطالب الجامعي الاتصاؿ بمواقع التواصؿ الاجتماعي وينفصؿ 
عف واقعو الحقيقي , الامر الذي يولد اثار نفسية عدة منيا عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر 

, اىيز  الاغتراب النفسي الذي يكثر بيف الشباب خصوصا طمبة الجامعة ) عمارة و
2013 ,65) 

وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بيف الطمبة لاستخداـ لإف نسبة انتشار عالية  وبينت الدراسات
( إف انتشار استخداـ الفيس بوؾ وتويتر 2013إذ ذكرت دراسة )الشيري, ,الجامعييف 
 .الجامعييف %( بيف الطلاب58كاف نسبة )
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واجتماعية عند استخداميـ لوسائؿ الاعلاـ واف أفراد المجتمع مدفوعوف بمؤثرات نفسية 
, والتواصؿ الاجتماعي بغية الحصوؿ عمى نتائج خاصة بيـ يطمؽ عمييا "الاشباعات"

 ربط عندما رأى إمكانيةSwanson (7891 ,642- 648 )  وىو ما أكده سوانسوف 

 إشباع أف تحقؽ يمكف والدراما الترفيو فبرامج المتحققة, بالإشباعات الرسالة محتوى

 مف واليروب والقمؽ مف التوتر والتخمص الاستثارة خبرات في يتمثؿ الذي "التنفيس"

 مراقبة إشباع تحقؽ أف فيمكف الجارية, والمعمومات والشؤوف الأخبار اليومية, أما المشكلات

 .والميارات والخبرات المعمومات عمى في الحصوؿ يتمثؿ الذي البيئة

متعددة مف الشعور  أشكاؿ آثارىا عمى شخصية الفرد في وظاىرة الاغتراب النفسي تترؾ
مما يعيقو عف الاندماج في المجتمع أو قد يدفعو  يدؼبالوحدة والعجز وافتقاد المعنى وال

لامر الذي وفقداف الشعور بالوقت اإلى تجاىؿ قيـ المجتمع واعرافو والعيش باللامبالاة  
الباحثة مف خلاؿ تواجدىا  حظتوا مالايكاد ينطبؽ عمى طمبة الجامعة ىذه الاياـ وىذ

 العممي. دريس والتدريبالدائـ بيف الطمبة الجامعييف بحكـ عمميا في مجاؿ الت

التي يعيشيا وفي ظؿ الاوضاع  العمريةالمرحمة  خصوصيةفالطالب الجامعي وبحكـ 
و الاقتصادية و في بعض الحالات ضعؼ اشباع بعض الحاجات أو  الاجتماعية

الى ىذه الوسائؿ التي  ألج واشباع دوافعو المختمفة ا وبحثا عف تحقيؽ ذاتوالحرماف مني
مزيفة  وياتمزيفة او ى ىوية وتقمص فييافانغمس  الواقعية حياتوفي  يجدهما لـ  فيياوجد 
العزلة الاجتماعية والتمرد  يسببمما قد  الاجتماعية الواقعيةعف الواقع وعف الصورة  بعيدة

 .بالانتماءوفقداف الشعور 

 وعميو تتمخص مشكمة البحث بالسؤاؿ الرئيس التالي: 

استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي  دافعية ىؿ يوجد علاقة ارتباطية بيف
 لدى عينة مف طمبة جامعة البعث ؟ والاغتراب النفسي
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 :اىمية البحث -3

 تنبع أىمية ىذا البحث مف:

الإنساف وخطورتو ياة ىامة في ح نفسيةموضوع الاغتراب النفسي باعتباره ظاىرة  .1
 عمى كؿ فئات المجتمع خاصة الطمبة الجامعييف. 

في أنو مف البحوث التي تعنى بموضوعات العصر  أيضا اىميتو  تكمف .2
 لارتباطيا بمواقع التواصؿ الاجتماعي والعالـ الافتراضي.

وىي فئة الطمبة الجامعييف حيث أف ىذه  بحثمف أىمية الفئة المستيدفة في ال .3
ر غيلمصادر الت ئيسيالفئة ىي أكثر فئات المجتمع نشاطا وحركة والمصدر الر 

 الاجتماعي.
في المجاؿ النفسي والتربوي في  المختصيف البحث الحاليساعد ييمكف أف   .4

شكاليات التعامؿ مع مشكلات الاغتراب النفسي و   العالـ الافتراضي.ا 
 في والتعميمية الاجتماعية القرار, والمؤسسات قد تساعد صانعي الدراسػة ىػذه أف .5

عبػر  الاجتمػاعي التواصػؿ بػشبكات تأثر الشباب لطبيعة فيـ أكثر وضوحاً 
ضػافة ميمػػة  فػػي أسػػس عمميػػة عمػػى لرسػػـ اسػػتراتيجيات مبنيػػة الإنترنػت, وا 

 .عصر الإعلاـ الجديد قػػضايا ومشكلات الشباب في مػػع التعػػاطي
  وفرضياتو: أىداف البحث  -4

 البحث: أىداؼ

استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي والاغتراب دافعية تعرؼ دلالة العلاقة بيف  -1
 النفسي لدى عينة مف طمبة جامعة البعث
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 دوافع استخداـ الفروؽ بيف متوسطات درجات الطلاب عمى مقياسدلالة تعرؼ  -2
 شبكات التواصؿ الاجتماعي وفقا لمتغير الجنس

دوافع استخداـ الفروؽ بيف متوسطات درجات الطلاب عمى مقياس دلالة تعرؼ   -3
 – تطبيقيشبكات التواصؿ الاجتماعي وفقا لمتغير الاختصاص الجامعي) 

 نظري(
الفروؽ بيف متوسطات درجات الطلاب عمى مقياس الاغتراب دلالة تعرؼ  -4

 تغير الجنس.النفسي وفقا لم
الفروؽ بيف متوسطات درجات الطلاب عمى مقياس الاغتراب دلالة تعرؼ  -5

 نظري( – تطبيقيالنفسي وفقا لمتغير الاختصاص الجامعي )

 : 0,5,فرضيات البحث عند مستوى دلالة 

درجات الطلاب عمى مقياس  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف لا -1
شبكات التواصؿ دوافع استخداميـ لدرجاتيـ عمى مقياس الاغتراب النفسي و 

 .لدى عينة مف طمبة جامعة البعث طقوسية( –)نفعية  الاجتماعي
 توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطات درجات الطلاب عمى مقياس لا -2

وفقا لمتغير  طقوسية( –)نفعية شبكات التواصؿ الاجتماعي دوافع استخداـ 
 .النوع

فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطات درجات الطلاب عمى اتوجد  لا  -3
وفقا طقوسية(  –)نفعية شبكات التواصؿ الاجتماعي  استخداـدوافع مقياس 

 .نظري( – تطبيقيلمتغير الاختصاص الجامعي) 
توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطات درجات الطلاب عمى مقياس  لا -4

 .النوعالاغتراب النفسي وفقا لمتغير 
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توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطات درجات الطلاب عمى مقياس  لا -5
 .نظري( – تطبيقيالاغتراب النفسي وفقا لمتغير الاختصاص الجامعي )

 حدود البحث -5
 2021 -2020الحدود الزمانية: الفصؿ الثاني مف العاـ الدراسي  -
(كمية  –الحدود المكانية. جامعة البعث ) كمية التربية  -  العموـ
 الحدود البشرية: طمبة جامعة البعث  -
 شبكات التواصؿ الاجتماعي –الحدود الموضوعية : الاغتراب النفسي  -
جرائياً: -6  التعريف بمصطمحات البحث نظرياً وا 
شعور :"psychological Alienationيلاغتراب النفستعريف الاصطلاحي لال -1

الاجتماعية, والمعاناة مف  الفرد بعدـ الانتماء, وفقداف الثقة, ورفض المعايير
الضغوط النفسية, وتعرض وحدة الشخصية لمضعؼ والانييار, بتأثير العمميات 

 (.18, 2002الثقافية والاجتماعية التي تتـ داخؿ المجتمع")زىراف,
( إلى أف الاغتراب ىو " نوع مف الاضطراب في 1981ويشير صلاح مخيمر )

لمرء بأنو غريب عف ذاتو ومنفصؿ عف علاقة الفرد بنفسو والعالـ؛ حيث يشعر ا
واقعو, بسبب فقداف المعنى المتمثؿ بصورة أساسية في اليدؼ والقيمة؛ مما يعطؿ 

 (. 14, 2005الحركة الديناميكية ما بيف الذات والواقع")يوسؼ, 
الاغتراب ىو شعور الفرد باللانتماء والعزلة : التعريف الإجرائي للاغتراب النفسي

الدرجة التي يحصؿ عمييا أفراد عينة البحث لعجز واللاىدؼ ويقاس بواللامعيارية وا
المستخدـ في البحث الحالي, حيث تشير الدرجة  يعمى مقياس الاغتراب النفس

المرتفعة إلى وجود الاغتراب النفسي بينما تشير الدرجة المنخفضة إلى عدـ وجود 
 الاغتراب النفسي.

 الانترنت عمى مواقع ىيالتعريف الاصطلاحي لشبكات التواصل الاجتماعي:  -2
 معينة  أو تخصصات اىتمامات الذيف تجمعيـ البشر ملاييف مف خلاليا يتواصؿ
الفيديو  مقاطع وتبادؿ والصور الممفات مشاركة المواقع ىذه لأعضاء ويتاح
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نشاء رساؿ المدونات وا  جراء الرسائؿ وا   ىذه تسمية وسبب الفورية المحادثات وا 
 البحث وزملاء الأصدقاء مع التواصؿ تتيح أنيا بالمواقع الاجتماعية المواقع
, 2011الانترنت ) شفيؽ,  فضاء في المواقع ىذه أعضاء بيف الروابط وتقوى
163.) 

: ىو استخداـ مواقع التعريف الإجرائي لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي
كة الصور والممفات ومقاطع الفيديو والرسائؿ والمحادثات الانترنت وتبادؿ ومشار 

وغيرىا ويقاس بالدرجة الكمية التي يحصؿ عمييا أفراد عينة البحث عمى مقياس 
 استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي المستخدـ في الدراسة الحالية.

تقصد الباحثة بيا  دوافع تعرض الشباب الجامعي في جامعة : المشاىدة دافعية -3
البعث لمفضائيات وفقاً لمدوافع التي حددتيا نظرية الاستخدامات والاشباعات 

 بدوافع طقوسية ونفعية.

يستيدؼ مف خلاليا الشباب الجامعي التعرؼ عمى الذات,  الدوافع النفعية: -4
تعكسيا نشرات الأخبار والبرامج واكتساب المعرفة والمعمومات والخبرات, والتي 

 الثقافية والتعميمية.

يستيدؼ مف خلاليا الشباب الجامعي تمضية الوقت  الدوافع الطقوسية: -5
والاسترخاء والصداقة والألفة مع الوسيمة واليروب مف المشكلات, وتنعكس ىذه 

 سلات.الفئة في البرامج الترفييية كالمسابقات والمنوعات والأغاني والأفلاـ والمسم

وىـ  ,البعثبالطلاب الدارسيف في جامعة  ةحددىـ الباحثتو : الجامعيالشباب  -6
 ـ.6267-6262عمييـ المقياس في العاـ الدراسي طبؽ الذيف 

 :الدراسات السابقة الإطار النظري و 

 الدراسات السابقة:

ودورىا يف بعنواف " المواقع الالكترونية الموجية إلى المراىق :مصر  (2,14دراسة جاد)
 في اشباع احتياجاتيـ
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الموجية إلييـ  ةىدؼ الدراسة: التعرؼ عمى معدؿ تعرض المراىقيف لممواقع الإلكتروني
 والتعرؼ عمى دور تمؾ المواقع في اشباع احتياجاتيـ الاعلامية 

مواقع موجية إلى تمؾ الفئة مف  10مراىؽ في سف الثانوي العاـ و  400عينة الدراسة: 
 المراىقيف

 ت الدراسة: الاستقصاء واستمارة تحميؿ المضموف مف اعداد الباحثةأدوا

% 49نتائج الدراسة: ارتفاع نسبة المراىقيف الذيف يستخدموف الانترنت بشكؿ دائـ بنسبة 
% وارتفاع نسبة 40أياـ فاكثر بنسبة  4ارتفاع نسبة التعرض الاسبوعي للإنترنت 

ساعات يوميا للإنترنت بنسبة  3ف المراىقيف عينة البحث الذيف يتعرضوف اكثر م
الموجية لإلييـ أحيانا  ة% وتقدـ نسبة المراىقيف الذيف يتعرضوف لممواقع الإلكتروني3555
 %53بنسبة 

 لدى الاجتماعي بالاغتراب الشعور "بعنواف :الجزائر (١٠٢3)  زاىرعمارة و  دراسة
 "مستخدمي الانترنت الشباب

الشباب  فئة لدى الاجتماعي بالاغتراب الشعور درجة عمى ىدؼ الدراسة: التعرؼ
 بالاغتراب الاجتماعي الشعور درجة في الفروؽ عمى والتعرؼ الانترنت, مستخدمي

 .(الدراسي المستوى –الجنس) الدراسة متغيرات بحسب

 شاب مف المتردديف عمى مقاىي الانترنت. 200عينة الدراسة: 

 الاجتماعي مف اعداد الباحثة. أدوات الدراسة: الاستبياف ومقياس الاغتراب

 لدى الاجتماعي بالاغتراب الشعور في إحصائية دلالة ذات فروؽ نتائج الدراسة: وجود
 الشعور في إحصائية دلالو ذات فروؽ الجنس ووجود باختلاؼ الانترنت الشباب مستخدـ

 .التعميمي المستوى باختلاؼ الانترنت مستخدـ الشباب لدى بالاغتراب الاجتماعي
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 ت"العلاقة بيف استخداـ الشباب الأنترن :السعودية (2,12دراسة الصبيحي والموسى ) 
 ومدى شعورىـ بالاغتراب الاجتماعي"

ى طبيعة العلاقة بيف الاغتراب الاجتماعي واستخداـ الانترنت ىدؼ الدراسة : التعرؼ عم
 والعوامؿ المؤثرة فييا.

 سنة (28-17شاب وفتاة بيف عمر ) 404عينة الدراسة: 

 أدوات الدراسة : مقياس الاغتراب الاجتماعي مف اعداد الباحثيف.

بيف الشباب وشعورىـ بالاغتراب الاجتماعي  تنتائج الدراسة: ارتفاع نسبة استخداـ الإنترن
بدرجة اقؿ مف المتوسط واف ىناؾ علاقة ارتباطية بينيما وفقا لمتغير العمر والحالة 

 ي حيف لـ يظير بالنسبة لمتغير الجنس أثر.الاجتماعية والمستوى التعميمي ف

بعنواف العلاقة بيف استخداـ التواصؿ الاجتماعي  ( الجزائر:2,14)دراسة مراكشي 
 الفيس بوؾ والشعور بالوحدة النفسية لدى عينة مف طمبة الجامعة"

ة بيف الوحدة النفسية واستخداـ شبكات التواصؿ قىدؼ الدراسة : التعرؼ عمى طبيعة العلا
 لاجتماعي لدى طمبة الجامعة.ا

 طالب وطالبة. 240عينة الدراسة: 

أدوات الدراسة: مقياس الوحدة النفسية ومقياس استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي مف 
 اعداد الباحث

% مف العينة يستخدموف موقع الفيس بوؾ منذ ثلاث سنوات في حيف 37نتائج الدراسة : 
ارتباطية موجبة بيف استخداـ الفيس البوؾ والشعور % لأقؿ مف سنة ووجود علاقة 3255

 بالوحدة النفسية لدى طمبة الجامعة.

العلاقة بيف شبكات التواصؿ  :بريطانيا Meshel, (2,1,)دراسة فانسون ميشيل 
 الاجتماعي والعلاقات الاجتماعية لدى طمبة الجامعة
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 في بريطانيا طالب وطالبة مف مستخدمي شبكات الانترنت 1600عينة الدراسة : 

 ادوات الدراسة: مقياس العلاقات الاجتماعية مف اعداد الباحث 

 الذيف البالغيف الأشخاص نصؼ مف أكثر أف النتائج أظيرت نتائج الدراسة: وقد
أطوؿ  وقتاً  يقضوف بأنيـ اعترفوا قد ,(اليوتيوب بوؾ الفيس) بينيا مف يستخدموف مواقع

أفراد  مع أو الحقيقييف أصدقائيـ مع يقضونو الذي الوقت ذلؾ مف الإنترنت شبكة عمى
 .أسرىـ

التمفاز كثيرا,  يشاىدوف ولا الياتؼ, عبر أقؿ بصورة يتحدثوف أنيـ أيضا الدراسة وأظيرت
 النصية وكذلؾ الرسائؿ مف كمية ويرسموف , الكمبيوتر ألعاب مف أقؿ عدداً  ويمعبوف
 الدراسة المسحية, في شاركوا الذيف مف(  53)%  نحو أنو الدراسة بينت وقد البريدية,

 تغيير أنماط في بالفعؿ تسببت الإنترنت شبكة عمى الاجتماعي التواصؿ شبكات بأف
 في ىـ أعضاء بريطانيا في الإنترنت مستخدمي نصؼ أف عف الدراسة وكشفت حياتيـ,

 %( في33و ) فرنسا, في %( فقط27) ب مقارنة الاجتماعي, التواصؿ مواقع أحد
 .المتحدة الولايات في %(40و) الياباف,

العلاقة بيف إدماف مواقع  " : النرويج 2,12( ىام Andreassen) اندرسوندراسة 
التواصؿ الاجتماعي الفيس بوؾ وكؿ مف القابمية للإدماف وعوامؿ الشخصية الخمسة 

 الكبرى"

الالكترونية والأبعاد التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف ادماف المواقع  :ىدفت الدراسة 
 الخمسة لمشخصية.

 طالب جامعي نرويجي 423عينة الدراسة : 

أدوات الدراسة: مقياس برغف ادماف الفيس بوؾ ويقيس ستة أبعاد) البروز والتحمؿ وتغيير 
 اج والانسحاب والانتكاس والصراع(.المز 
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مف العصابية  وجود علاقة ارتباطية موجبة بيف إدماف الفيس بوؾ وكؿ نتائج الدراسة:
والانبساطية وكما أظيرت النتائج وجود تأثير سمبي عمى التحصيؿ الدراسي عمى جودة 

 .النوـ 
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 الإطار النظري: 
 لمحة تاريخية عن الاغتراب: -أولاً 

(, ىو أوؿ مف استخدـ مصطمح الاغتراب  Hegelيجمع الباحثوف عمى أف ىيجؿ )
 (18, 2006استخداماً منيجياً مقصوداً ومفصلًا. )غيث, 

وىناؾ ثلاث مراحؿ توضح تاريخ مصطمح الاغتراب والمسار الذي سمكو ىذا المصطمح 
حتى وصؿ إلى ما ىو عميو الآف مف انتشار في حياتنا الثقافية المعاصرة, وىذه المراحؿ 

 الثلاث ىي:
وفييا يحمؿ مفيوـ الاغتراب معافٍ مختمفة يمكف إجماليا في حمة ما قبل ىيجل: مر  -1

ثلاثة سياقات وىي: الأوؿ قانوني )بمعنى انتقاؿ الممكية مف صاحبيا وتحوليا إلى آخر(, 
الثاني: ديني )بمعنى انفصاؿ الإنساف عف الله(, الثالث: نفسي اجتماعي )بمعنى انفصاؿ 

 و لما ىو سائد في المجتمع(.الإنساف عف ذاتو ومخالفت
عمى الرغـ مف استخداـ مفيوـ الاغتراب قبؿ ىيجؿ, فإف ىيجؿ ىو المرحمة الييجيمية:  -2

أوؿ مف استخدـ مصطمح الاغتراب استخداماً منيجياً مقصوداً, لذلؾ أُطمؽ عمى ىيجؿ )أبو 
 الاغتراب(.

مصطمح الاغتراب, أي  وفييا بدأت تظير النظرة الأحادية إلى مرحمة ما بعد ىيجل: -3
التركيز عمى المعنى السمبي للاغتراب فقط, حيث اقترف المصطمح في أغمب الأحواؿ بكؿ 
ماييدد وجود الإنساف وحريتو, وأصبح الاغتراب وكأنو مرض أُصيب بو إنساف العصر 
الحديث, ومف أبرز الفلاسفة والمفكريف الذيف اىتموا بموضوع الاغتراب بعد ىيجؿ, كارؿ 

 (.22-21, 2003)خميفة,  Sarter, وسارترMarxس مارك
وترى الباحثة أف التركيز عمى المعنى السمبي للاغتراب قد يكوف مبرراً؛ وذلؾ نتيجة 
التحولات الكبيرة التي شيدىا العالـ, والتي كانت في معظميا ذات أثر سمبي عمى الجانب 

 المعنوي عند الإنساف وخاصة في الجانب القيمي والأخلاقي.  
ساني مف خلاؿ تداخمو مع كؿ جوانب الحياة ومع أف الاغتراب ىو سمة جوىرية لموجود الإن

المعاصرة, فإف الآراء والتعريفات المقدمة عنو لـ تسمـ مف الخمط بيف أنواعو وأسبابو 
ومصادر وجوده ونتائجو, مما زاد مف غموض المصطمح, وىو ما أكده ريتشارد شاخت 
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1980 (R.Shacht,1980بقولو:" وحيثما تطرح تعريفات واضحة لمصطمح الا ) ,غتراب
فإنيا غالباً ما تكوف مختمفة و تفتقر إلى الوضوح, فيما يتعمؽ بعلاقة كؿ تعريؼ بالآخر". 

 (57, 1980)شاخت,
ويمكف القوؿ: أنو وبرغـ الاختلاؼ في الآراء المطروحة حوؿ مصطمح الاغتراب, فإف كؿ 

ب مف المحاولات السابقة تشترؾ بوجود بعض العناصر في مفيوـ الاغتراب مثؿ الانسحا
المشاركة في نشاطات المجتمع, والعزلة والعجز والفشؿ في تحقيؽ التكيؼ مع الأوضاع 

 السائدة في المجتمع, وفقداف الشعور بالانتماء. 
لذلؾ وبناءً عمى ما تقدـ ذكره ترى الباحثة ضرورة التفصيؿ في استخدامات الاغتراب 

 المختمفة لغوياً واجتماعياً ونفسياً.
 الاغتراب:مراحل  -ثانيا 

مف خلاؿ اطلاع الباحثة عمى عدة دراسات وأبحاث تناولت ظاىرة الاغتراب كدراسة 
( وغيرىا, وجدت 2004( و )العقيمي,2008( و)عمي, 2012( و)نعيسة, 2002)موسى, 

بأف معظميا يتفؽ عمى إف ظاىرة الاغتراب تمر بمراحؿ ثلاث. كؿ مرحمة تؤدي إلى 
 ي:         المرحمة الأخرى وىذه المراحؿ ى

 مرحمة التييؤ للاغتراب: -1
وىي المرحمة التي يفشؿ فييا الفرد في إيجاد معنى وىدؼ لحياتو, إذ لا يوجد شيء في ىذه 
الدنيا يمكف أف يساعد الإنساف عمى البقاء حتى في أسوء الظروؼ مثؿ معرفتو بأف ىناؾ 

لانفصاؿ بيف الجزئي معنى وىدؼ لحياتو. ويدؿ انعداـ المعنى أو فقداف اليدؼ عمى ا
والكمي, حينما يجد الإنساف أف أفعالو الفردية ليس ليا علاقة واضحة مع أنشطة الحياة 

 .(129, 2012)نعيسة, 
فعندما يشعر المرء بالعجز, أو فقداف القوة في المواقؼ الاجتماعية وأنو لا حوؿ لو ولا قوة, 

لأشياء معانييا أيضاً وتبعاً لذلؾ, فلا فلا بد أف تتساوى معاني الأشياء لديو, بؿ وأف تفقد ا
 (.55, 2004)نقلًا عف الفارس,   امعايير تحكمو ولا قواعد يمكف أف ينتيي إليي

وتتميز ىذه المرحمة بشعور الفرد باليأس الذي يعتبر أحد أىـ المشاكؿ التي يسببيا المجتمع 
 رحمة الثانية.المعاصر, وعند ىذا الشعور الذي ينتاب الفرد يبدأ الدخوؿ في الم
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 مرحمة الرفض أو النفور الثقافي: -2
وىي المرحمة التي تتعارض فييا مواقؼ الفرد واختياراتو مع الأحداث والتطمعات الثقافية, 
وىناؾ تناقض بيف ما ىو واقعي وما ىو مثالي, وما ينشأ عف ذلؾ مف صراع الأىداؼ, 

المعاناة, بمعنى أف الشخص حيث ينظر إلى الاغتراب في ىذه المرحمة عمى أنو خبرة 
المغترب غير راضٍ ومف ثـ يكوف معارضاً للاىتمامات السائدة والموضوعات والقيـ 
والمعايير. ومف المظاىر النفسية التي يمكف أف تظير في ىذه المرحمة مشاعر القمؽ 
والغضب والغرور والكراىية والاستياء وىي التي تصيب الإنساف الحديث بصفتيا مظاىر 

 (.130, 2012تراب أكثر مف كونيا متغيرات للاغتراب. )نعيسة, للاغ
وفي ىذه المرحمة يكوف الفرد معزولًا عمى المستوييف العاطفي والمعرفي عف رفاقو أو ينظر 

 إلييـ كغرباء عنو, وعند ىذه النقطة يكوف الفرد مييأ لمدخوؿ في المرحمة الثالثة.
 المغترب(:مرحمة الشعور بالاغتراب )التكيف  -3

 يصاحب ىذه المرحمة مجموعة مف الأعراض تتمثؿ في:
 الانسحاب مف نشاطات المجتمع: ويظير ذلؾ بشكؿ واضح في العزلة الاجتماعية.  -1
 النشاط: ويظير ذلؾ في الثورة والتمرد والاحتجاج. -2
 التظمـ: ويظير مف خلاؿ المسايرة والخضوع. -3

لرافض للأىداؼ الثقافية الأمر الذي دفع بالعديد مف ويتخذ المرء في ىذه المرحمة موقؼ ا
, بركات( إلى تسميتو بالإنساف اليامشي )ندا, Karce, كرؾ Prongالباحثيف )برونج 

1997 ,36.) 
 آثار الاغتراب في شخصية الفرد: -ثالثا

الفرد ف, تنعكس نتائج الاغتراب النفسي عمى الإنساف كفرد أولًا ومف ثـ عمى المجتمع عامةً 
الذي يعاني مف الشعور بالاغتراب يكوف مستوى طموحو منخفضاً, وقدرتو عمى الابتكار 
منخفضة, والتوافؽ عنده بأبعاده الاجتماعي والأسري والانفعالي منخفض, ويشعر بأنو كما 
لو كاف شيئاً, وأنو قد تحوؿ إلى موضوع وفقد إحساسو بيويتو, حيث لا جذور تربطو بنفسو 

ف تقديره لذاتو يكوف منخفضاً, وحاجاتو النفسية منخفضة, حيث ينفصؿ الإنساف  وواقعو, وا 
 (.52-51, 2006المغترب عف ذاتو, ولا يشعر بما يريده, أو يسعى إليو )عمي, 
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وحينما تزداد حدة ما يشعر بو مف اغتراب عف نفسو, فإف حياتو النفسية تضطرب, ومعاييره 
المرافقة للاغتراب ومنيا, العدواف, والتقدير السمبي تيتز وتظير عميو مجموعة مف المظاىر 
 (174, 1992لمذات, وسوء التوافؽ والاكتئاب. )السيد, 

ومف الطبيعي أف تنعكس ىذه المظاىر عمى المجتمع. حيث أظيرت الدراسات الاجتماعية 
حار وخاصةً في بمداف شماؿ أوربا والولايات المتحدة زيادة خطيرة في حالات الإدماف والانت

والانحلاؿ الخمقي, بالإضافة إلى الكثير مف ثورات الرفض والاحتجاج في بمداف كثيرة مف 
 .(71, 2008)عمي,  العالـ
 

 شبكات التواصل الاجتماعي: -رابعا

نفس  ليـ الأفراد مف مجموعة بيف الاتصاؿ عمى الاجتماعي التواصؿ شبكات تعتمد
 تسمح التي الشبكات الالكترونية مف منظمة:  بأنيا تعرؼ لذلؾ والاىتمامات, الميوؿ

 لدييـ آخريف أعضاء نظاـ مع خلاؿ ربطو ثـ ومف بو, خاص موقع بإنشاء فييا بالمشترؾ
 أصدقائو مع إلكتروني جمعو اجتماعي«  أو واليوايات, والميوؿ الاىتمامات نفس

 (٨٠ ,٠٢٢١ الشيري,)

وجيتا نظر, وجية النظر  فيو تصطدـ موضوعا الإلكترونية التواصؿ شبكات وتشكؿ
 عوائؽ والقضاء عمى والمعرفة الاتصاؿ لتبادؿ لمبشرية فرصة المواقع ىذه في ترى الاولى
 اجتماعية وتنشئ علاقات تفاعميـ درجة مف وترفع الناس تقارب في فتزيد والمكاف الزماف
 التجارية التعاملات والمبادلات في الإجراءات مف ىائلا قدرا تختزؿ أنيا كما جديدة,

 عمى الحقيقي الخطر مصدر تشكؿ ترى أنيا وجية النظر الاخرى فيما والاقتصادية,
 الثقافية, التقاليد مع القطيعة عوامؿ مجتمع يحمؿ ميلاد إلى وتؤدي الاجتماعية, العلاقات

 التواصؿ وسائؿ أف ىؤلاء ويرى الحياة الاجتماعية نسيج وتفكؾ العزلة إلى تؤدي كما
 داخؿ والتواصؿ التفاعؿ فرص مف قممت بحيث العائمية الحياة اقتحمت قد الاجتماعي

 (14,  ٠٢٢٢ بوشميبي,)الأسرة 
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 أوقات وأفكار عمى تسيطر الأخيرة الآونة في الالكتروني الاجتماعي التواصؿ وسائؿ باتت
عمى  أثرت أنيا البعض نظر وجية فمف حديف, ذو سيؼ تعتبر أنيا حيث الشباب,
استخداماتيا  أف يرى الآخر والبعض سمبي, بشكؿ الرحـ وصمة الاجتماعية العلاقات

,  ٠٢٨٨ , الحوياف)  .الأخرى الشعوب وثقافات وحضارات عادات عمى كالتعرؼ مفيدة
143) 

 :الاجتماعي التواصل وسائل أىمية -خامسا

 مع وأفكارهمشاعره  ومشاركة نفسو عف لمتعبير الإنساف واسع أماـ المجاؿ إتاحة تساىـ في
 بطبعو وبفطرتو اجتماعي الإنساف أف وىي عممية حقيقة ىناؾ وأف خاصة الآخريف,
 . الإنساف أخيو عف عزلة في يعيش أف لو يمكف ولا الآخريف مع يتواصؿ

 جميع إشباع يستطيع لا الإنساف أف العممية والبحوث الدراسات مف كثير وقد أثبتت
 العيش عميو تفرض ىذه فحاجاتو الآخريف مع التواصؿ دوف والنفسية حاجاتو البيولوجية

 أساس تقوـ أف يمكف فلا الاجتماعية الاحتياجات أما الحاجات, ىذه لإشباع مع الآخريف
 لا بطبيعتو اجتماعي كائف فالإنساف ولذلؾ الاجتماعي المحيط مع إنساني دوف تواصؿ

 (٨١ ص ـ ٠٢٢٢ الصادؽ, عبد) بمفرده يعيش أف يمكف

 الاجتماعي: مواقع التواصل خصائص -اسادس

 التواصؿ مواقع بينيا مف والتي الرقمية الاتصاؿ وسائؿ خصائص عف الحديث يمكف
 في الأولى السمة تتمثؿ حيث فيو, تتوفراف سمتيف أىـ إلى خلاؿ الإشارة مف الاجتماعي,

 ذاتيا حد في الممارسة وىذه عبر الانترنيت, وينشرونو الجميور ينتجو المحتوى كوف
 في الفرد العادي تحوّؿ مبدأ عمى تقوـ التي الاجتماعي الإعلاـ تطبيقات فكرة جوىر
 مصطمح عميو يطمؽ أصبح ما وىو منتج, إلى مستخدـ ثـ متمؽ مف الاتصاؿ عممية

(Prosume وىو , ) مستيمؾ) لفظي بيف الدمج عف ناتج مصطمح consumer ( )
 السمة الاتصالي, أمّا النشاط درجات إلى أعمى وصؿ أنو أي ,( producer ومنتج



جامعة لدى عينة من طلاب  النفسيالاغتراب بدافعية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها 
 البعث

44 
 

 ىذه تتـ عبر التي المستمر, والتشارؾ المفتوح التفاعؿ عممية في الثانية فتتمخص
فييا. )كدواني,  الموجود المحتوى واستخداـ بإنتاج وثيقا ارتباطا ترتبط والتي التطبيقات
2014 ,499) 

 في المشتركيف الأعضاء بيانات جمع عمى الاجتماعية الرئيسية لمشبكات الفكرة وتقوـ
 المشتركة, المصالح ذوو يتجمع الشبكة حتى عمى عمنا البيانات ىذه نشر ويتـ الشبكة,
 التي تمنحيا الخصوصية صلاحيات عمى اعتمادا والصور الممفات عف يبحوف والذيف
 (9, 2011)فضؿ الله,  .لمزوار

جميعا تشترؾ مواقع  الاجتماعية المواقع خصائص كؿ تنبع السمتيف ىذيف مف وانطلاقا
 التواصؿ الاجتماعي بالخصائص التالية ,

 بالجميور الإعلاـ وتقرب تشجع فيي: المشاركة. 
 جميع منيا ويستفيد مفتوحة الاجتماعي التواصؿ شبكات خدمات: الانفتاح 

 انتقاؿ تشجع بحيث الأفراد,
 لمدخوؿ وفواصؿ حدود نجد ما نادرا لكف التعميقات, و المشتركة المعمومات. 
 لممحادثة وسيمة أحسف الاجتماعي التواصؿ مواقع تعتبر: المحادثة. 
 اىتمامات الجماعات وليذه سريعة, بصورة الجماعات بتشكيؿ تسمح: الجماعات 

 .محددة ذات مضاميف قضايا عدة في مشتركة
 الاتصاؿ خلاؿ مف تتطور الاجتماعي التواصؿ شبكات أنواع أغمب: الاتصاؿ 

 .المواقع بمختمؼ
 ومشارؾ وكاتب مرسؿ فيو وقارئ, مستقبلا يصبح خلاليا مف فالفرد: التفاعمية. 

 (436, 2014)بوزيد, 

 مميزات مواقع التواصل الاجتماعي: -سابعا

ذا  الطابع ىو يميزّىا ما أىـ فإفّ  الاجتماعي, التواصؿ مواقع مميزات عف تحدثنا ما وا 
 المجتمع أنشطة نفس في الاشتراؾ ليـ تتيح بحيث الافتراضي لمعلاقات الأعضاء,
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 أسئمة, طرح جديدة, تكويف صداقات والمعتقدات, الآراء عف التعبير كالمحادثة, الواقعي
 الافتراضي يمارس المجتمع أف في يكمف فقط الفرؽ لكف والمعرفة, الأفكار في المشاركة

 .الإنترنيت شبكة عبر الأنشطة ىذه

 التواصؿ مف تجعؿ الخصائص, مف بمجموعة الاجتماعي التواصؿ شبكات تتميّز وعموما
 ىذه أىـ حصر ويمكف التقميدي, التواصؿ عف بعيد حد خلاليا يختمؼ إلى مف

 في الافتراضي والواقع الواقع الحقيقي بيف المقارنة مف انطلاقا والمميزات الخصائص
 :التالية النقاط

 الأفراد مف أكبر عدد مع يتفاعؿ بأف لمفرد الاجتماعي التواصؿ شبكات تسمح -
 لا أف يمكف والذيف والاىتمامات, الميوؿ نفس الذيف يشاركيـ وأولئؾ لو, المشابييف
 .ينتمي إلييا التي التقميدية الجماعة في العدد نفس في يتواجدوا

 الاجتماعي التواصؿ شبكات خلاؿ مف بينيـ فيما يتواصموف الذيف الأفراد يحس  -
 .النقاش موضوع المختمفة القضايا إزاء وآرائيـ مواقفيـعف  التعبير في أكبر بحرية

 المعمومات, تمقي عمى فييا المشارؾ دور يقتصر لا الاجتماعي التواصؿ شبكات في -
 .والإثراء إلى المساىمة الدور ىذا يمتد بؿ

 مقارنة الفائقة, والسرعة بالفورية الاجتماعي التواصؿ شبكات عبر التواصؿ يتميّز -
 ( 464, 2014)بوغرة,  .والجماعات بيف الأفراد التقميدي بالتواصؿ

 :الاجتماعي التواصل وسائل وسمبيات إيجابيات  -ثامنا

 العالمية الشبكة الاجتماعية عمى المواقع لانتشار ورفض قبوؿ مع الآراء تضاربت
 الباحثيف مف أقاميا العديد وبحوث دراسات عمى ذلؾ معتمدا ,(الانترنت) العنكبوتية

 أف خلاليا مف حيث استنتجوا أيضا, والطب النفس عمـ مجاؿ في والأطباء الاجتماعييف
 الأعراض تمؾ عمييا لاسيما الإدماف مف تنتج التي السمبية التأثيرات مف العديد ىناؾ

 العالـ تضع ولكنيا كانت صغيرة واف شاشة, أماـ واحدة غرفة في الانعزاؿ وىي النفسية
 آراء وبحسب فإنيا حيث يشاء, الى يصؿ  كبيرة وبسيولة  المستخدميف يدي بيف بأكممو
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 بذلؾ يقوـ عندما لأف الشخص والخموؿ السكوف مف حالة ىي النفسييف الأطباء بعض
 .أكبر وتجارب اقرب مباشر واطلاع وتعارؼ وتشويؽ مغامرة مف الحياة متعة سيفقد فيو

 يسمح لممشترؾ فيو لذلؾ إيجابية حالة ىناؾ أف يروف الأطباء مف الآخر البعض لكف
 مف ىناؾ العديد فإف آخر جانب ومف خوؼ, أو خجؿ دوف مف نفسو في ما بكؿ بالبوح

 وىدر الوقت الخصوصية انتياؾ منيا الاجتماعية الشبكات ىذه تسببيا التي المشاكؿ
 تعبر عف والمعارضيف لمسياسييف منبرا  لتصبح الحاؿ بيا وصؿ بؿ زوجية, ومشاكؿ

 (٢٢ ,2009عبدالصادؽ,) .آرائيـ وأفكارىـ

 :الاجتماعي التواصل مواقع مستخدمو خصائص -تاسعا

 رواد مف فئات خمسة بيف ميّزت العربية, الدوؿ مف مجموعة عمى دراسة أجريت حسب
 :حسب نشاطاتيـ الاجتماعي التواصؿ مواقع

 متعددة, مجموعات ضمف وينخرطوف اجتماعيوف بكونيـ يتميزوف: اجتماعيا ناشطوف -
 .الأصدقاء مف علاقات كبيرة شبكة ولدييـ

 تعمـ في والسرعة جديد كؿ عمى لمتعرؼ المتواصؿ السعي صفاتيـ وأىـ: مستكشفوف -
 .الجديدة الأشياء

 في الأفضؿ لتحقيؽ ويتطمعوف طموحوف أشخاص فيـ قادة, أنيـ إلييـ ينظر: مؤثروف -
 اجتماعية كانت سواء الأنظمة, مف العديد في وينخرطوف نشطوف لمغاية أنيـ الحياة, كما

 عمى لمحصوؿ ويسعوف معارفيـ شغؼ لتحسيف لدييـ أشخاص وىـ مينية, أو ثقافية أو
 .المنطقية والحجج البراىيف

 تكوف وعندما الضرورة, عند إلا الاجتماعي التواصؿ وسائؿ يستخدموف لا: واقعيوف -
 .شعبية الأكثر القنوات إلا يستخدموف ولا السائدة الاتجاىات أنيـ يتبعوف فائدة كما ذات
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 دائرة لدييـ ليس ذلؾ مف وبالرغـ الاجتماعية, الحياة إلى يسعوف: الواقع مف ىاربوف -
 270,  2013) المقدادي,  .بالأشخاص كثيرا ويثقوف فيـ حساسوف الأصدقاء, مف كبيرة

) 

 ثاني عشر : مدخؿ الاستخدامات ولاشباعات :

 استخداـ طبيعة عمى لمتعرؼ المداخؿ أنسب مف والاشباعات الاستخدامات مدخؿ يعد
 كاتز يد عمى المدخؿ ىذا نشأ وقد, الاستخداـ ىذه ودوافع, لمفضائيات الدراسة عينة
((katz ,إيجابية النظرية تظير حيث, الإعلامية الدراسات في ميمة تحوؿ نقطة ويعتبر 

 الوسيمة ينتقي الذي ىو فالجميور سمبيًا,  مستقبلاً  وليس نشطًا جميورًا وتعتبره الجميور
 والاجتماعية النفسية واحتياجاتو رغباتو يشبع الذي المضموف وكذلؾ تناسبو التي
(.Rayburn&Palmgreen 1985,p.537-562) 

 : وىي الفروض مف مجموعة قياس إلى والاشباعات الاستخدامات مدخؿ ويسعى

 لتحقيؽ الوسائؿ ىذه ويستخدـ الإعلاـ لوسائؿ استخدامو في نشط إيجابي الجميور أف -
 .توقعاتو تمبي مقصودة أىداؼ

 وسائؿ واختيار الحاجات إشباع بيف العلاقة تحديد في المبادرة الجميور أفراد يممؾ -
 .حاجاتو تشبع أنيا يرى معينة

 .الإعلاـ وسائؿ لاختلاؼ وفقًا الحاجات إشباع درجة تختمؼ -

 يختار فبالتالي واىتماماتو, حاجاتو وتحديد تقدير عمى القادر وحده الجميور أف بما -
 .الاحتياجات ىذه تشبع التي والمضاميف الوسائؿ

 وسائؿ تقدميا التي الرسائؿ محتوى خلاؿ مف السائدة الثقافية المعايير عمى الاستدلاؿ -
 نماذج في اختلافًا نجد وبالتالي الأفراد, باختلاؼ والدوافع الحاجات وتختمؼ الإعلاـ,
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الاختيار.  عممية نتيجة إشباع عدـ أو إشباع ذلؾ عمى ويترتب المحتوى, واختيار السموؾ
(Werner&James1992,p. 209) 

 Ritualized) طقوسية دوافع إلى الاستخداـ دوافع تصنيؼ عمى الباحثوف اتفؽ وقد
Motives )مع التفاعؿ إلى وتيدؼ  مسبؽ تخطيط دوف ممارستيا الفرد يعتاد التي وىي 

 واليروب والاسترخاء الوقت تمضية مثؿ المقدـ المضموف عف النظر بغض نفسيا الوسيمة
) نفعية أخرى ودوافع الاجتماعي, والتواصؿ والصداقة الوسيمة مع والألفة الروتيف مف

Instrumental Motives .)أو معينة لوسيمة الجميور اختيار إلى تؤدي التي وىي 
 الذات عمى والتعرؼ والخبرة والمعرفة المعمومات مف معينة حاجات لإشباع معيف مضموف
 (Palmgreen et al.1985,p 14) البيئة. ومراقبة

 منيج البحث واجراءاتو : -9
اقتضت طبيعة ىذا البحث الاعتماد عمى منيج الوصفي, ويعرؼ ىذا  منيج البحث:

كائف وتفسيره, وعمى معرفة  المنيج في البحث بأنو منيج يقوـ عمى وصؼ ما ىو
 ,Wiersma) العلاقات التي يمكف أف تحدث بيف المتغيرات في البحوث التربوية والنفسية

2008, 15)  . 
 :وعينتو  المجتمع الأصمي
 الدراسي لمعاـ المسجميف البعثة جامع طلاب مف البحث مجتمع يتألؼ مجتمع البحث:

 طالباً ألؼ ( 445)الأصمي المجتمع لأفراد الكمي العدد بمغ وقد (4544 – 4545)
 الرجوع خلاؿ مف الأصمي المجتمع في الطلاب أعداد عمى الحصوؿ تـ وقد ىذا ,وطالبة

 البعث.  ةلجامع التابع الإحصاء مركز إلى

 حسب مجالات إلى الأصمي المجتمع  عمىفي اختيار العينة   ةالباحث تاعتمد وقد
الصادر عف وزارة  كميات أدبية( وذلؾ بالاعتماد عمى التقسيـ-)كميات عممية الاختصاص

 :يمي كماالتعميـ العالي 
 (.الصيدلة ,الأسناف طب ,البشري الطب) وتضـ: الطبية العموـ -4
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 وميكانيؾ وعمارة مدنية اختصاصاتيا بكؿ اليندسات) وتضـ:  التطبيقية العموـ -4
 .(والكيمياء والفيزياء والرياضيات الطبيعية اختصاصاتيا بكؿ والعموـ وزراعة

 ولغة عربية لغة اختصاصاتيا بكؿ الآداب) وتضـ: الإنسانية والعموـ الآداب -4
 وصحافة وفمسفة اجتماع وعمـ وآثار وجغرافية وتاريخ فرنسية ولغة انكميزية
 (.اقتصاد ,جميمة فنوف ,شريعة ,حقوؽ, تربية ,ومكتبات

وبناء عمى ذلؾ اعتبرت الباحثة الكميات الطبية والكميات التطبيقية عممية, وكميات 
 الآداب والعموـ الإنسانية أدبية. 

 :البحث عينة
 وطالبة طالباً ( 455)البحث عينة أفراد عدد بمغ

 :الطبقية العشوائية بالطريقة البحث ليذا العينة اختيار تم وقد
 اختياره يجري أف في متساوية حظوظ العينة أفراد مف فرد لكؿ يكوف :العشوائية -4
 .الآخر الفرد اختيار في فرد أي اختيار يؤثر ولا, العينة أفراد بيف مف
( أدبية ,عممية) اختصاصات إلى جامعة البعث طلاب تقسيـ بموجبيا تـ :طبقية -4

 .(إناث, ذكور) الجنس
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 ( يوضح توزيع العينة وفق الطريقة الطبقية1طط )مخ

 
 

 طلاب جامعة البعث 

 كمية التربية
(96) 

 كمية العموم
(٢٠4) 



 مروان ورد   فايز يزبك د.سارة وليد د.     2021عام  45العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

 
44 

 

 ( يوضح توزيع العينة وفق الطريقة الطبقية2طط )مخ

 

 أدوات البحث:

 :(  5115، يزبك)استبانة دافعية المشاىدة من تصميم  -1

نظرية عمى الجانب النظري ل اعتمدطلاع عمى الدراسات السابقة, و الا( ب6272قاـ يزبؾ )
إعداد وبناء عمى ذلؾ تـ إلى الواقع الإعلامي الراىف,  استند, و والإشباعاتالاستخدامات 

دوافع استخداـ  لمتعرؼ عمى, لاليا إلى جمع البيانات الضروريةييدؼ مف خ استبانة
, حيث تـ تقسيـ دوافع التعرض إلى دوافع الشباب الجامعي لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي

توزعت عمى  ايجابية و ( عبارة72تألؼ المقياس مف)  حيث طقوسية و دوافع نفعية,
 تي:النحو الآ

 طلاب جامعة البعث 

 الإناث
(8٠) 

 الذكور
(٢١٠) 
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 (.72-71-77-72-8-1-2-7وافع طقوسية)د -

 (.72-74-76-9-2-4-1-6دوافع نفعية) -

 طريقة الاجابة عمى الاستبانة :

تتـ الاجابة عمى الاستبانة وفؽ ثلاث خيارات ) أوافؽ( , )أحيانا( و )لا أوافؽ(. ويتـ 
درجتيف  6درجات في حاؿ اجابتو ب )موافؽ( و  1التصحيح مف خلاؿ اعطاء الطالب 

في حاؿ اجابتو ب )أحيانا( ودرجة واحدة في حاؿ أجاب )لا اوافؽ(, ويتـ حساب الدرجة 
ودرجة الدوافع الطقوسية ىي العبارات لكؿ مفحوص , الكمية عف طريؽ جمع درجات 

 ( .49ىي)  للاستبانة والدرجة الكمية( 64( والنفعية )64)

 :ستبانةالحكم عمى صلاحية الا

 إجراءات الصدق:

قد اعتمد الباحث صدؽ الأداة ليذه الغاية, حيث وافؽ المحكمػوف عمػى و أولًاـ صدق الأداة:
 طلاب الجامعة.لدى دافعية المشاىدة صلاحية المقياس في قياس 

 ثانياً ـ الاتساق الداخمي لمبنود:

 )إجراء الدراسة الاستطلاعية(: الصدق الظاىري لمبنود:  -1

فػػي مدينػػة  طالػػب وطالبػػة مػػف جامعػػة البعػػث /22تكونػػت العينػػة الاسػػتطلاعية مػػف /
حمص, حيث تـ تطبيػؽ الاسػتبياف عمػى أفػراد العينػة لمتأكػد مػف وضػوح عباراتػو والتعميمػات 

 الخاصة فيو.

 ونتيجة الدراسة بقيت عبارات الاستبياف كما ىي وكذلؾ التعميمات المتعمقة بو.

 اختبار الاتساق الداخمي للاستبيان: -2

ب معػػػاملات التػػػرابط بػػػيف وقػػػد قػػػاـ الباحػػػث بنػػػاء عمػػػى الدراسػػػة الاسػػػتطلاعية بحسػػػا
درجػػات أفػػراد العينػػة عمػػى كػػؿ بنػػد فػػي الاسػػتبياف وبػػيف درجػػتيـ عمػػى الاسػػتبياف ككػػؿ, وتػػـ 
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( الحزمػة الإحصػائية لمعمػوـ spssحساب معػاملات التػرابط باسػتخداـ البرنػامج الإحصػائي )
 جتماعية وكانت النتائج كما يمي:الا

 
 بنود الاستبيان وبين الاستبيان ككل( معاملات الترابط بين كل بند من 1الجدول )

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

رقـ 
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

4 5644 5654 4 5644 5654 44 5641 5654 

4 5641 5654 4 5644 5654 41 5644 5654 

4 5644 5654 4 5644 5654 44 5644 5654 

1 5644 5654 45 5644 5654 44 5644 5654 

4 5644 5654 44 5644 5654    

4 5644 5654 44 5644 5654    

( أف معامػػؿ التػػرابط بػػيف البنػػود التػػي يتػػألؼ منيػػا الاسػػتبياف 7نلاحػػظ مػػف الجػػدوؿ )
المتوسػػط والعػػالي ( وىػػو تػػرابط يتػراوح بػػيف 2898 -2524وبػيف الاسػػتبياف ككػػؿ يتػراوح بػػيف) 

 (.2827-2822وىي جميعيا دالة عند مستوى الدلالة )

 إجراءات الثبات:

 قياس الثبات بطريقة إعادة تطبيق الاختبار: -1
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, وقػد بمػػغ طػلاب جامعػة البعػػثحيػث قػاـ الباحػػث بتطبيػؽ الاسػتبانة عمػػى عينػة مػػف 
إنػػػاث(, وتػػػـ إعػػػادة تطبيػػػؽ الاسػػػتبانة عمػػػى نفػػػس  62ذكػػػور و 62( )22حجػػـ ىػػػذه العينػػػة )

 العينة المذكورة بعد مضي أسبوعيف مف التطبيؽ الأوؿ.

وبعػػد ذلػػؾ قػػاـ الباحػػث بحسػػاب معامػػؿ التػػرابط بيرسػػوف بػػيف الػػدرجات التػػي حصػػؿ 
( وىػػو تػػرابط عػػاؿ يػػدؿ عمػػى 2891لأفػػراد فػػي التطبيقػػيف, حيػػث بمػػغ معامػػؿ التػػرابط )اعمييػػا 

 رجة عالية مف الثبات.تمتع الاستبانة بد

 قياس الثبات بطريقة التجزئة النصفية: -2

تػػػـ ذلػػػؾ مػػػف خػػػلاؿ تقسػػػيـ بنػػػود الاسػػػتبياف إلػػػى نصػػػفيف متسػػػاوييف, النصػػػؼ الأوؿ 
ويضػػـ الأعػػداد الفرديػػة فػػي الاسػػتبياف, أمػػا النصػػؼ الثػػاني فيضػػـ الأعػػداد الزوجيػػة, بحيػػث 

 .ات/ عبار 2يتألؼ كؿ شطر مف /

بػػيف درجػػات الطػػلاب عمػػى بنػػود النصػػؼ الأوؿ ودرجػػاتيـ وبحسػػاب معامػػؿ التػػرابط 
ألفػا وقػد بمػغ معامػؿ الثبػات , (2811عمى بنود النصؼ الثاني تبػيف أف معامػؿ التػرابط ىػو )

 (.2821كرونباخ بالنسبة للاستبياف )

وأخيراً وبعد أف انتيى الباحث مف مرحمة إعداد الاستبياف والتأكد مػف صػدقو وثباتػو, 
يػائي عمػى عينػة البحػث المػذكورة سػابقاً وقػد تػـ أثنػاء التطبيػؽ إضػافة قرابػة قاـ بػالتطبيؽ الن

 / استمارات إضافية تحسباً لإتلاؼ بعض الاستمارات.72/
 مقياس الاغتراب النفسي لدى طلاب الجامعة:

 إعداد المقياس ووصفو:  -أ

قامت الباحثة بإعداد مقياس الاغتراب النفسي لقياس درجة الاغتراب النفسي لدى 
طلاب الجامعة, وذلؾ بعد الرجوع للأدبيات والدراسات السابقة ذات العلاقة بالموضوع, 
وقد تـ الاستفادة في تصميـ الأداة وتحديد أبعادىا الفرعية مف الدراسات العربية والأجنبية 

( ودراسة العقيمي 2002, ودراسة موسى )(2001وني وكويؾ ) ودراسة ماىالاتية: 
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(, 2012(, ودراسة نعيسة )2006(, ودراسة عمي )2004(, ودراسة الفارس )2004)
 وغيرىا مف الدراسات.

وبعد التأكد مف صدؽ المقياس , ( بنداً  97اس بصورتو الأولية ) وقد تضمف المقي
( بنداً, والممحؽ رقـ ) 87لنيائية يتضمف )بنود فأصبح بصورتو ا 10وثباتو تـ استبعاد 

( يبيّف الصورة النيائية لممقياس, وىذه البنود موزعة عمى الأبعاد الآتية: الشعور بعدـ 1
الانتماء, اللامعيارية, العجز, اللامعنى, العزلة الاجتماعية, الاغتراب عف الذات, وبعض 

توزيع أرقاـ بنود المقياس  ( يوضح2البنود ايجابي وبعضيا الآخر سمبي, والجدوؿ )
 بية والسمبية عمى أبعاد المقياس:الإيجا

 ( 2جدول )

 توزيع البنود حسب كل بُعد وضعت لقياسه

 العبارات السمبية العبارات الايجابية الأبعاد

 الشعور بعدم الانتماء
1-2-3-5-6-7-9-10-11-

12-13-14 
4-8 

 اللامعيارية
15-16-17-18-20-21-22-
23-24-25-26-27-28-29-

31 
19-30 

 العجز
32-33-35-36-38-42-43-

44-46-47 
34-37-39-40-

41-45 

 اللامعنى
48-49-52-53-58-59-62-

63 
50-51-54-55-
56-57-60-61 

 71-67-66-73-72-70-69-68-65-64 العزلة الاجتماعية
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74-75 

 الاغتراب عن الذات
76-78-79-80-81-82-83-

84-85-86-87 
77 

 

 طريقة الإجابة عمى المقياس وتصحيحو: -ب

تتـ الاجابة عمى المقياس وفؽ مقياس ليكرت, حيث يتضمف خمسة خيارات وىي: 
)موافؽ تماماً( و)موافؽ بشكؿ كبير( و)موافؽ بشكؿ متوسط( و)موافؽ بشكؿ ضعيؼ( 

 و)غير موافؽ مطمقاً(. 

درجات( في حاؿ كانت  5ويتـ تصحيح المقياس مف خلاؿ اعطاء الطالب )
درجات( في حاؿ كانت اجابتو )موافؽ بشكؿ  4اجابتو             ) موافؽ تماماً(, و)

درجات( في حاؿ كانت اجابتو )موافؽ بشكؿ متوسط( و)درجتيف( في حاؿ  3كبير(, و)
ة( في حاؿ كانت اجابتو )غير موافؽ كانت اجابتو )موافؽ بشكؿ ضعيؼ(, و )درجة واحد

 مطمقاً ( وذلؾ لمبنود الايجابية , أما البنود السمبية فيتـ تصحيحيا بشكؿ معاكس.

ويتـ حساب الدرجة الكمية لممقياس مف خلاؿ جمع درجات بنود المقياس, وتتراوح 
(,  174 -89(, وتتراوح الدرجة المنخفضة بيف )435 - 87الدرجة الكمية لممقياس بيف )

تفعة فتتراوح ما بيف (, أما الدرجة المر 350 -175أما الدرجة المتوسطة فتتراوح ما بيف ) 
(351- 435.) 

 الخصائص السيكومترية لممقياس : -ج
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 استطلاعيةلمكشؼ عف الخصائص السيكومترية لممقياس تـ تطبيقو عمى عينة 
( ذكرا 87البعث , ) ( طالبا وطالبا مف طلاب كمية التربية في جامعة 200مكونة مف )

 ( أنثى وقد تـ التأكد مف صدؽ المقياس وثباتو لمتأكد مف صلاحيتو لمتطبيؽ.113و)

 صدق المقياس : .1

تـ التأكد مف صدؽ المقياس الاغتراب النفسي لدى طلاؿ الجامعة باستخداـ 
 طريقة الاتساؽ الداخمي. -الطرؽ التالية: صدؽ المحكميف

 :  المحكمين صدق . أ
( بنػػداً عمػػى عػػدد مػػف 97المقيػػاس فػػي صػػورتو الأوليػػة والتػػي تضػػمنت ) تػػـ عػػرض 

المحكميف المختصيف في مجاؿ عمـ النفس والارشاد النفسػي وتربيػة الطفػؿ والقيػاس النفسػي 
حيػػث قػػاموا بإبػػداء ,  ( محكمػػيف10فػػي كميػػة التربيػػة فػػي جامعػػة البعػػث, وقػػد بمػػغ عػػددىـ )

ؿ المػػراد قياسػػو, وتػػـ الابقػػاء عمػػى البنػػود الػػي الػػرأي حػػوؿ مػػدى مناسػػبة بنػػود المقيػػاس لممجػػا
( بنػػود ليصػػبح عػػدد 10% فمػػا فػػوؽ وبالتػػالي تػػـ حػػذؼ  ) 80حصػػمت عمػػى نسػػبة موافقػػة 

 ( بنداً.87البنود المقياس )

 % فيي:80أما البنود التي تـ حذفيا مف قبؿ المحكميف لعدـ حصوليا عمى نسبة 

 أشعر بالضجر لأنني أنتمي إلى وطني. -
 مي ايجاد مف يفيمني ويشعر بي.مف الصعب ع -
 أشعر بالفخر كوني أنتمي إلى كمية التربية. -
 أترؾ العمؿ غالبا بمجرد ظيور أي مشكمة أو صعوبة فيو. -
 أدافع عف آرائي ومواقفي أماـ الآخريف بقوة. -
 فقدف الكثير مف الفرص لأنني لـ أستطع البت فييا. -



جامعة لدى عينة من طلاب  النفسيالاغتراب بدافعية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها 
 البعث

44 
 

 أشعر أف مستقبمي مظمـ خالي مف أي ىدؼ. -
 لا يوجد أي شيء يوحي بالأمؿ في الحياة. أعتقد أنو -
 أتمنى لو تنتيي حياتي الآف لأتخمص مف عذابيا. -
 حياتي مميئة بالأمور والقضايا اليامة. -

  ب. طريقة الاتساق الداخمي:

لمتأكػػد مػػف صػػدؽ الأداة بيػػذه الطريقػػة تػػـ حسػػاب معػػاملات ارتبػػاط الػػدرجات الكميػػة 
اس, وكػػذلؾ معػػاملات ارتبػػاط درجػػات بنػػود أبعػػاد لأبعػػاد المقيػػاس مػػع الدرجػػة الكميػػة لممقيػػ

 المقياس مع الدرجات الكمية للأبعاد الموافقة وفؽ الجدوليف الآتييف:

 ( 3الجدول )

 معاملات ارتباط الابعاد الفرعية لمقياس الاغتراب النفسي مع الدرجة الكلية للمقياس

 الدلالة قيمة الدالة الاحتمالية معامل ارتباط بيرسون البُعد

 0.01داؿ عند  0.000 **955. الشعور بعدم الانتماء

 0.01داؿ عند  0.000 **969. اللامعيارية

 0.01داؿ عند  0.000 **973. العجز

 0.01داؿ عند  0.000 **976. اللامعنى

 0.01داؿ عند  0.000 **943. العزلة الاجتماعية

 0.01داؿ عند  0.000 **968. الاغتراب عن الذات

 0.01** الارتباط داؿ عند مستوى دلالة 

( نلاحظ أف قيـ معاملات ارتباط الدرجة الكميػة لكػؿ بعػد مػف أبعػاد 3مف الجدوؿ )
 0.976و  0.943مقيػػاس الاغتػػراب النفسػػي مػػع الدرجػػة الكميػػة لممقيػػاس الكمػػي تػػراوح بػػيف 
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.والجػػدوؿ الآتػػي يبػػيّف معػػاملات ارتبػػاط  0.01وىػػي قػػيـ دالػػة إحصػػائيا عنػػد مسػػتوى دلالػػة 
 درجة كؿ بند مف بنود المقياس مع درجة البُعد الذي ينتمي إليو كؿ بند.

 

 

 ( 4الجدول )

 ارتباط درجة بنود كل بعد من أبعاد مقياس الاغتراب النفسي مع درجة البعد الذي ينتمي إليه كل بند

الشعور بعدم 
 الانتماء

 العزلة الاجتماعية اللامعنى العجز اللامعيارية
الاغتراب عن 

 الذات

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

رقم 
الب
 ند

معامل 
 الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

1 
.852*

* 
15 

.637*
* 

32 
.811*

* 
48 

.698*
* 

64 
.802*

* 
76 

.942*
* 

2 
.770*

* 
16 

.811*
* 

33 
.676*

* 
49 

.897*
* 

65 
.825*

* 
77 

.609*
* 

3 
.676*

* 
17 

.866*
* 

34 
.851*

* 
50 

.528*
* 

66 
.870*

* 
78 

.683*
* 

4 
.851*

* 
18 

.547*
* 

35 
.448*

* 
51 

.897*
* 

67 
.443*

* 
79 

.814*
* 

5 
.699*

* 
19 

.635*
*) 

36 
.750*

* 
52 

.642*
* 

68 
.782*

* 
80 

.936*
* 
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6 
.729*

* 
20 

.770*
* 

37 
.720*

* 
53 

.662*
* 

69 
.761*

* 
81 

.923*
* 

7 
.688*

* 
21 

.869*
* 

38 
.679*

* 
54 

.492*
* 

70 
.803*

* 
82 

.890*
* 

8 
.665*

* 
22 

.791*
* 

39 
.763*

* 
55 

.880*
* 

71 
.502*

* 
83 

.922*
* 

9 
.819*

* 
23 

.733*
* 

40 
.549*

* 
56 

.665*
* 

72 
.520*

* 
84 

.742*
* 

10 
.721*

* 
24 

.454*
* 

41 
.824*

* 
57 

.742*
* 

73 
.870*

* 
85 

.942*
* 

11 
.680*

* 
25 

.810*
* 

42 
.708*

* 
58 

.859*
* 

74 
.744*

* 
86 

.709*
* 

12 
.574*

* 
26 

.757*
* 

43 
.588*

* 
59 

.698*
* 

75 
.512*

* 
87 

.944*
* 

13 
.860*

* 
27 

.870*
* 

44 
.875*

* 
60 

.613*
* 

- - - - 

14 
.665*

* 
28 

.658*
* 

45 
.759*

* 
61 

.880*
* 

- - - - 

- - 29 
.870*

* 
46 

.701*
* 

62 
.484*

* 
- - - - 

- - 30 
.727*

* 
47 

.842*
* 

63 
.881*

* 
- - - - 

- - 31 
.515*

* 
- - - - - - - - 
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وبالتالي  0.01وىي أصغر مف مستوى الدلالة  0.000لجميع قيـ معامؿ ارتباط بيرسوف تساوي  Pالدالة الاحتمالية 
 فجمع القيـ دالة

 
( أف قيـ معاملات ارتباط درجات بنود بعد الشعور بعدـ 4يتضح مف الجدوؿ )

, ومعاملات ارتباط 0.860و   0.574الانتماء مع الدرجة الكمية ليذا البعد تتراوح بيف 
, 0.87و   0.454درجات بنود بعد اللامعيارية مع الدرجة الكمية ليذا البعد تتراوح بيف 

  0.448جة الكمية ليذا البعد تتراوح بيف ومعاملات ارتباط درجات بنود بعد العجز مع الدر 
, بينما معاملات ارتباط درجات بنود بعد اللامعنى مع الدرجة الكمية ليذا البعد 0.875و 

, ومعاملات ارتباط درجات بنود بعد العزلة الاجتماعية 0.897و   0.484تتراوح بيف 
اً قيـ معاملات ارتباط , وأخير 0.87و   0.443مع الدرجة الكمية ليذا البعد تتراوح بيف 

و  0.609درجات بنود بعد الاغتراب عف الذات مع الدرجة الكمية ليذا البعد تتراوح بيف 
, وكما يتضح مف الجدوؿ السابؽ جميعيا دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 0.944
0.01. 
ب النفسي يتصؼ ( يتضح أف مقياس الاغترا4( والجدوؿ )3وبالتالي مف الجدوؿ )      

 الاتساؽ الداخمي.ب
 :المقياس ثبات .2

تـ التأكد مف ثبات المقياس الاغتراب النفسي باستخداـ الطرؽ الآتية: طريقة 
 إعادة التطبيؽ المقياس, طريقة التجزئة النصفية, طريقة وطريقة ألفا كرونباخ.

  طريقة إعادة الاجراء : . أ
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عينة مكونة مف في سبيؿ التأكد مف ثبات المقياس تـ تطبيؽ المقياس مرتيف عمى 
( 5( طالب وطالبة مف جامعة البعث بفاصؿ زمني مقدراه أسبوعيف والجدوؿ رقـ )200)

 يوضح معاملات الارتباط بيرسوف بيف درجات المفحوصيف في التطبيقيف.

 ( 5الجدول )

معاملات ارتباط بيرسون في مقياس الاغتراب النفسي وأبعاده الفرعية بطريقة إعادة 

 التطبيق

معامل ارتباط  البعد
 بيرسون

 الدلالة قيمة الدالة الاحتمالية

الشعور بعدم 
 الانتماء

داؿ عند  0.000 **923.
0.01 

داؿ عند  0.000 **899. اللامعيارية
0.01 

داؿ عند  0.000 **902. العجز
0.01 

داؿ عند  0.000 **864. اللامعنى
0.01 

داؿ عند  0.000 **825. العزلة الاجتماعية
0.01 

داؿ عند  0.000 **891. الاغتراب عن الذات
0.01 

داؿ عند  0.000 **898. المقياس ككل
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0.01 

 

( أف قػػيـ معػػاملات الارتبػػاط بػػيف درجػػات مقيػػاس الاغتػػراب 5يتبػػيف مػػف الجػػدوؿ )
وىػػػػي قػػػػيـ دالػػػػة  0.923و  0.825النفسػػػػي وأبعػػػػاده الفرعيػػػػة فػػػػي التطبيقػػػػيف تتػػػػراوح بػػػػيف 

 وبالتالي فالأداة ثابتة بطريقة إعادة التطبيؽ. 0.01إحصائياً عند مستوى دلالة 

 طريقة التجزئة النصفية: . ب
حيث تـ تقسيـ بنػود المقيػاس ككػؿ وكػؿ بُعػد مػف أبعػاده الفرعيػة إلػى جػزأيف: الجػزء 
الأوؿ يتضػػػػمف البنػػػػود الفرديػػػػة, والجػػػػزء الثػػػػاني يتضػػػػمف البنػػػػود الزوجيػػػػة, ثػػػػـ تػػػػـ حسػػػػاب 

( يبػػػػيّف نتػػػػائج حسػػػػاب 6جػػػػزأيف. الجػػػػدوؿ رقػػػػـ )معػػػػاملات الارتبػػػػاط بػػػػيف الػػػػدرجات فػػػػي ال
 معاملات الارتباط بيف الدرجات في الجزأيف.

  (6الجدول )

 الاغتراب النفسي وأبعاده الفرعية معاملات ثبات التجزئة النصفية لمقياس

 معامل التجزئة النصفية البعد

الشعور بعدم 
 الانتماء

0.953 

 0.96 اللامعيارية

 0.927 العجز

 0.956 اللامعنى

 0.937 العزلة الاجتماعية
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 0.968 الاغتراب عن الذات

 0.97 المقياس ككل

 

( أف قيـ معاملات الارتباط بطريقػة التجزئػة النصػفية لممقيػاس 6يتبيف مف الجدوؿ )
وىػػي قػػيـ مرتفعػػة ودالػػة إحصػػائياً ممػػا  0.97و  0.927ككػػؿ وأبعػػاده الفرعيػػة تتػػراوح بػػيف 

 يدؿ عمى ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية.

 

 

 

 

 

 معادلة ألفا كرونباخ: . ت

 (7الجدول )

 معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمقياس الاغتراب النفسي وأبعاده الفرعية

 معامل ارتباط ألفا كرونباخ البعد

 934. الشعور بعدم الانتماء

 944. اللامعيارية

 94. العجز
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 939. اللامعنى

 91. العزلة الاجتماعية

 962. الاغتراب عن الذات

 989. المقياس ككل

 

( أف قػػػػػيـ معػػػػػاملات ثبػػػػػات ألفػػػػػا كرونبػػػػػاخ لأبعػػػػػاد مقيػػػػػاس 7يتبػػػػػيف مػػػػػف الجػػػػػدوؿ )
وىػػي قػػيـ مرتفعػػة ممػػا يػػدؿ  0.989و  0.91الاغتػػراب النفسػػي ولممقيػػاس ككػػؿ تتػػراوح بػػيف 

 عمى ثبات المقياس بطريقة ألفا كرونباخ.

وبالتالي بناءً عمى التأكد مف صدؽ مقياس الاغتراب النفسي لدى طلاب الجامعة 
 وثباتو يمكف القوؿ أنو أصبح صالحاً للاستخداـ والتطبيؽ.

 عرض النتائج وتفسيرىا :

توجد علاقة ذات دلالة  " لاتنص ىذه الفرضية  اختبار الفرضية الأولى :  -1
بين درجات الطلاب عمى مقياس الاغتراب النفسي  5,.,احصائية عند مستوى دلالة 

 ."لدافعية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعيدرجاتيم عمى مقياس او 
مف أجؿ اختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف بيف درجات الطلاب 

 ( يبيف نتائج المعالجة الاحصائية. 8عمى المقياسيف والجدوؿ )
 

 دافعية ودرجاتيم عمى مقياسمعامل الارتباط بين درجات الطلاب عمى مقياس الاغتراب النفسي  ( 8جدول رقم )
 .استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

 معامل الارتباط العينة المقياس
الدالة الاحصائية 

Sig 
 القرار

الاغتراب 
شبكات  \النفسي

 دال 56555 **57144 455
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 التواصل

 1,.,)**( دالة عند مستوى دلالة 
( ارتباط استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي بالاغتراب النفسي 8يتضح مف الجدوؿ )

( 2014ارتباط موجب وتتفؽ ىذه النتيجة مع ما توصمت الييا دراسة )أؿ سعود,
 ( .2016و)مراكشي , 

تحممو مف مزايا وخصائص  طبيعة شبكات التواصؿ الاجتماعي وما إلىذلؾ  قد يعود
تمبي حاجات متنوعة لا يمكف التي التي تقدميا و  ةكسيولة الاستخداـ والخدمات الكثير 

فيي عالـ غني ومتكامؿ يغني الفرد عف العالـ الواقعي مما يجعمو  , تمبيتيا في الواقع
لاجيزة الذكية مما يسيؿ اقامة علاقات اضافة لتوافرىا عمى ا , ينيمؾ في الاستخداـ

عور بالوقت مما يؤدي إلى مع عدـ الش مع الآخريف  جديدة وتقاسـ الاىتمامات المشتركة
 عدـ ادراؾ الأثار المترتبة عمييا.

نجد إنيا أشارت إلى اف شبكات التواصؿ الاجتماعي  الاشباعاتوبالرجوع إلى نظرية 
تعتبر بيئة خصبة تمبي لممستخدميف الكثير مف الحاجات التي قد لا يتمكنوف مف تمبيتيا 

 بالسيولة ذاتيا في واقعيـ الحقيقي مما قد يؤدي إلى الاغتراب عف الواقع.
الرغبة بالإنجاز فمف ناحية العجز قد تساعد الشبكات عمى نشر ثقافة الكسؿ وفقداف 

ومف ناحية العزلة قد تساىـ في عزلة الطالب وانشغالو عف مف حولو مما توفره  ,والتقدـ
ثارة تدفع بيـ إلى استخداميا عمى حساب التواصؿ المباشر وباللامعيارية مما  ,مف متع وا 

الحياة وكؿ ذلؾ قد يفقد الطالب معنى  ,تحويو مف مواد تتجاوز قيـ المجتمع واعرافو
د وتفاعؿ في الحياة الواقعية ق ابط إلى أخر دوف بذؿ أي جيد يذكرلانتقاؿ بسيولة مف ر فا

 فتمضي الحياة وىي لا تزاؿ تراوح مكانيا في العالـ الافتراضي. يفقد معنى الحياة وىدفيا
" لا توجد فروق ذات دلالة  تنص ىذه الفرضية ة:نياختبار الفرضية الثا -2

بين متوسطات درجات الطلاب عمى مقياس  5,.,احصائية عند مستوى دلالة 
 ."نوعالاغتراب النفسي بالنسبة لمتغير ال

لمفروؽ بيف الذكور والاناث بالنسبة   T.Testلاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ 
 لمعينات المستقمة والجدوؿ التالي يوضح المعالجة الاحصائية.
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 .نوعالدرجات لمطلاب عمى مقياس الاغتراب النفسي وفقا لمتغير اليبين الفروق بين متوسطات  (9جدول رقم )
 

 قيمة ت 81 \إناث  121\ذكر  المقياس
درجة 
الحري

 ة

قيمة 

Sig 
القرا

 ر

الاغترا
ب 

 النفسي

المتوس
 ط

الانحرا
 ف

المتوس
 ط

الانحرا
44644 ف

4 
444 

5655
5 

 دال

44464 446444 444614 
1464
44 

 
الاحصائية أصغر مف   Sig( يتبيف لنا أف قيمة 9)مف خلاؿ الرجوع إلى الجدوؿ رقـ 

مما يعني أنو نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ البديمة أي توجد فروؽ ذات دلالة  0.05
احصائية بيف متوسطات الدرجات الطلاب عمى مقياس الاغتراب النفسي بالنسبة لمتغير 

سة تتفؽ مع دراسة )الخطيب ى اغترابا وىذه الدراالجنس وذلؾ لصالح الذكور الأعم
( التي أكدت جميعيا إلى أف الذكور أكثر اغترابا مف 1989ودراسة )عزاـ  ( 1991

( حيث لـ تصؿ 1979( و دراسة )بكر 2003الاناث, ولا تتفؽ مع دراسة ) خميفة  
 الفروؽ إلى مستوى الدلالة الاحصائية بيف الذكور والإناث.

النتيجة إلى التغيرات والأحداث التي حدثت لمجتمعنا في الآونة الأخيرة,  وقد تعود ىذه
وما تحممو مف تخبط واضح وصريح لمشاب السوري, الذي أصبح شعور القمؽ والحذر 
والخوؼ مف المستقبؿ مرافقا دائما لو, مما دفعة إلى العزلة والتمركز حوؿ الذات وأحيانا 

أف ننكر بأف الذكور ىـ الذيف يتحمموف العبء  إلى السموكيات الجانحة, ولا نستطيع
الأكبر مف المسؤولية مقارنة بالإناث, بناء عمى العادات والمفاىيـ والأفكار التي تسود 
مجتمعنا,  مما يجعميـ الأكثر عرضة لمصاعب الحياة ولممواقؼ الحديثة والمفاجئة, 

الي يصعب عمييـ التنبؤ خاصة عندما لا يشعروف بأنيـ صناع لأفعاليـ وسموكيـ , وبالت
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بالمستقبؿ وانجاز الأىداؼ ذات المعنى بالنسبة ليـ, وكؿ ذلؾ يدفعيـ إلى الشعور 
 بالاغتراب والانفصاؿ عف الواقع.

" لا توجد فروق ذات دلالة  تنص ىذه الفرضيةة: لثاختبار الفرضية الثا -3
دافعية  بين متوسطات درجات الطلاب عمى مقياس 5,.,احصائية عند مستوى دلالة 

 ."نوعبالنسبة لمتغير ال الاستخدام لشبكات التواصل الاجتماعي
لمفروؽ بيف الذكور والاناث بالنسبة   T.Testلاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ 

 لمعينات المستقمة والجدوؿ التالي يوضح المعالجة الاحصائية.
 

 .نوعوفقا لمتغير ال دافعية الاستخدام يبين الفروق بين متوسطات الدرجات لمطلاب عمى مقياس  (,1جدول رقم )
 

 121 \ ذكور 81\إناث  المقياس
قيمة 

 ت
درجة 
 الحرية

قيمة 

Sig 
 القرار

دافعية 
الاستخدام 

شبكات 
 التواصل

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط

 دال 56555 444 .12-
44 4245 45 4244 

 
الاحصائية أصغر مف   Sig( يتبيف لنا أف قيمة 10مف خلاؿ الرجوع إلى الجدوؿ رقـ )

مما يعني أنو نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ البديمة أي توجد فروؽ ذات دلالة  0.05
استخداـ شبكات التواصؿ احصائية بيف متوسطات الدرجات الطلاب عمى مقياس 

دافعية لاستخداـ الشبكات الأكثر  الاناثبالنسبة لمتغير الجنس وذلؾ لصالح  الاجتماعي
 ( ودراسة )محمد,2000دراسة )ساندرز وآخروف, نتائج مع النتيجة ىذه وتتفؽ ,التواصؿ 
 الاجتماعية العوامؿ يخص فيما دوافع الاستخداـ بيف فروؽ وجود أوضحت التي(  ٠٢٢٨

 ويمكف ( 2008دراسة )اسماعيؿ,  مع اختمفت حيف والعرؽ, في النوع: مثؿ والسكانية
 مف كثير لأف بالإناث مقارنة لمذكور المتاحة الفراغ أوقات ضيؽ ضوء في ذلؾ تفسير
 وقت قمة يؤثر مما المعيشة, مستوي لتحسيف إضافية أعماؿ الدراسة يعمموف عينة الذكور
التواصؿ الاجتماعي,  لمواقع استخداميـ مرات عدد عمى المنزؿ وخارج داخؿ الذكور فراغ

)الطقوسية والنفعية( سيتـ اشباعيا بوسائؿ أخرى, وبالنسبة  وبالتالي دوافع الاستخداـ
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في ما يخص الدوافع النفعية كانت اكثر اشباعا مف الطقوسية في البحث عف  للإناث
المعمومات والاخبار والاندماج مع العالـ المحيط والتعايش مع مشكلات الوطف بحكـ 

 الطبيعة الانفعالية والعاطفية للإناث.
" لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند  تنص ىذه الفرضية :رابعةاختبار الفرضية ال
بين متوسطات درجات الطلاب عمى مقياس الاغتراب النفسي  5,.,مستوى دلالة 

 ."تخصص الاكاديميبالنسبة لمتغير ال
بالنسبة  العممي والأدبيلمفروؽ بيف   T.Testلاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ 

 لمعينات المستقمة والجدوؿ التالي يوضح المعالجة الاحصائية.
 

يبين الفروق بين متوسطات الدرجات لمطلاب عمى مقياس الاغتراب النفسي وفقا لمتغير  (11جدول رقم )
 .الاختصاص الأكاديمي

 

 قيمة ت 114 \ علومال 96\ التربية المقياس
 درجة
الحري

 ة

قيمة 

Sig 
القرا

 ر

الاغترا
ب 

 النفسي

المتوس
 ط

الانحرا
 ف

المتوس
 ط

الانحرا
 ف

-
44644

4 

444 
5655

5 
 دال

444645 446444 444 
1464
14 

 
الاحصائية أصغر مف   Sig( يتبيف لنا أف قيمة 11مف خلاؿ الرجوع إلى الجدوؿ رقـ )

مما يعني أنو نرفض الفرضية الصفرية ونقبؿ البديمة أي توجد فروؽ ذات دلالة  0.05
احصائية بيف متوسطات الدرجات الطلاب عمى مقياس الاغتراب النفسي بالنسبة لمتغير 

الأعمى اغترابا, وىذه النتيجة  تطبيقيالاختصاص الوذلؾ لصالح  الاختصاص الاكاديمي
 (2013) عمارة و زاىر,( و 2008( و دراسة )فوزي, 2002)موسى, دراسة تتفؽ مع

عمى وجود فروؽ في الاغتراب النفسي وفقا لمتخصص الاكاديمي,   التي اكدت جميعيا
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( التي اكدت عدـ وجود فروؽ في درجات الاغتراب 1991ولا تتفؽ مع دراسة )الحديدي,
 بيف الاختصاصات العممية والانسانية

 يتطمب الكثير مف الوقت والجيد تطبيقيديمي الاذلؾ عمى أف التخصص الاكوقد يعود 
بالإضافة عمى التكمفة المادية لبعض الاختصاصات العممية في المخابر  وتوفير المواد 

المعيشية الصعبة في ظؿ الظروؼ المكمفة وكؿ ذلؾ  وبعض الأجيزة البحثيةوالمكاتب 
ومما يؤثر عمى رغبتو ودافعيتو والتزامو امعي الجالتي يمر بيا الشباب السوري وخاصة 

 بالدراسة وبالتالي عمى توافقو الدراسي وشعوره بالانتماء إلى كميتو واختصاصو .

" لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند  تنص ىذه الفرضية اختبار الفرضية الخامسة :
استخدام  دافعية بين متوسطات درجات الطلاب عمى مقياس 5,.,مستوى دلالة 

 ."تخصص الاكاديميبالنسبة لمتغير الشبكات التواصل الاجتماعي 

بالنسبة  العممي والأدبيلمفروؽ بيف   T.Testلاختبار صحة ىذه الفرضية تـ استخداـ 
 لمعينات المستقمة والجدوؿ التالي يوضح المعالجة الاحصائية.

 
وفقا لمتغير  دافعية الاستخدام يبين الفروق بين متوسطات الدرجات لمطلاب عمى مقياس  (12جدول رقم )

 .الاختصاص الأكاديمي

 1,4\كمية العموم  96  \كمية التربية المقياس
قيمة 
 ت

درجة 
 الحرية

قيمة 
Sig 

 القرار

دافعية 
 الاستخدام

 الانحراف المتوسط الانحراف المتوسط
4.68 198 ,.,52 

غير 
 9.11 37 6.12 39 دال

مما يعني أنو نقبؿ  0.05الاحصائية أكبر مف   Sigأف قيمة  السابق الجدول من نجد
الفرضية الصفرية ونرفض البديمة أي لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف متوسطات 

)نفعية ,  دافعية الاستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي عمى مقياس اتبالدرجات الط
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عبد تختمؼ ىذه النتيجة مع ما توصمت لو )ص, بالنسبة لمتغير الاختصا طقوسية(
ف طالبات الجامعة في استخداـ شبكات التواصؿ ( مف وجود فرؽ بي2014,الكريـ

 .الاجتماعي وفقا لنوع الاختصاص الاكاديمي
وقد يعود ذلؾ إلى طبيعة الدراسة الاكاديمية وما تتطمبو مف أبحاث وانشطة وتكميفات  

تسييؿ ذلؾ وتيسيره عمى  ة , والتي تساىـ شبكات التواصؿ الاجتماعي بدورىا فيمختمف
, إضافة مومات الحديثة في مختمؼ التخصصاتمف الحصوؿ عمى المعجميعا  الطلاب

يصبح استخداـ الشبكات مع الوقت ظاىرة تلازـ الجميع باختلاؼ احواليـ إذ  إلى انو قد
تساعد عمى تنظيـ أمورىـ الدراسية والتواصؿ مع تكاد تكوف الشيء المشترؾ بينيـ, فيي 

الزملاء بخصوص الانشطة المشتركة والمعمومات المفيدة )نفعية ( والتواصؿ بدافع 
 بحكـ العادة والارتباط )طقوسية(.و  الفضوؿ وتمضية الوقت والتخمص مف الوحدة 

 :البحث مقترحات
 الاقتراحات :بناءً عمى نتائج الدراسة الحالية أقدـ مجموعة مف 

الب الجامعي بيدؼ تحقيؽ الصحة النفسية لمطتوعوية ندوات و محاضرات تقديـ  -1
 .الشعور بالاغترابمف بعض المشكلات النفسية بما فييا  يقمؿمما 

اعداد أبحاث نفسية واجتماعية متخصصة بدراسة الطالب الجامعي واىتماماتو  -2
كمكاف الإقامة والوضع كات التواصؿ الاجتماعي وفقا لمتغيرات أخرى بشب

 الاجتماعي.
الصحية والنفسية  الرعايةالجيود بيف مؤسسات الدولة والجامعات لتوفير نسيؽ ت  -3

 .لمطالب الجامعي
تصميـ برامج اعلامية متخصصة لتخفيؼ حدة الاغتراب النفسي لدى الفئات  -4

 المختمفة مف المجتمع.
اىتماميـ بشبكات التواصؿ اعداد دراسات مقارنة بيف الجامعات السورية ومدى  -5

 الاجتماعي وتأثرىـ بيا.
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 سنويا حديثةبإجراء برامج واختبارات عممية الجامعي ب الضرورة متابعة الط -6
لمعرفة مستوى شعور طلاب الجامعات بالاغتراب وتوجيييـ بالحموؿ المناسبة 

 لمتخفيؼ مف أثاره. 
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 المراجع والمصادر:
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معالجة المعلومات وعلاقتها بالقدرة على حل 
المشكلات لدى طلبة المرحلة الثانوية في مدينة 

 حمص

اسم الباحثة : رزان عصام قسيس                  اسم المشرف : د. 
 ميند ابراىيم 

 كمية التربية  –جامعة البعث 

 الممخص

عمى حؿ المشكلات ىدؼ البحث إلى تعرؼ العلاقة بيف معالجة المعمومات والقدرة 
لدى طمبة المرحمة الثانوية في مدينة حمص، إضافةً لمفروؽ في الدرجات بيف الذكور 

( طالباً 160والإناث عمى المقاييس المستخدمة. تـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة مكونة مف )
وطالبة مف طمبة المرحمة الثانوية، واستخدمت مقياس شمؾ لمعالجة المعمومات ومقياس 

بالاعتماد عمى نموذج ىبنر في  (٨٦٦٥طػوره حمػدي ) عمى حؿ المشكلات الذيالقدرة 
 توصؿ البحث إلى النتائج التالية:(. 1978حؿ المشكلات )

بيف درجات أفراد العينة  0.05ػػػػ وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  
 لمشكلات.عمى كؿ مف مقياسي معالجة المعمومات والقدرة عمى حؿ ا

بيف متوسطات درجات أفراد  0.05ػػػػ وجود فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  
 إناث( لصالح الإناث.-العينة عمى مقياس معالجة المعمومات تبعاً لمتغير النوع )ذكور
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بيف متوسطات درجات أفراد  0.05ػػػػ عدـ وجود فروؽ دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 
 مقياس القدرة عمى حؿ المشكلات تبعاً لمتغير النوع )ذكورػ إناث(.العينة عمى 

 : معالجة المعمومات، القدرة عمى حؿ المشكلات.الكممات المفتاحية
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Information processing and its 
relationship to the ability to solve 

problems among secondary school 
students in Homs city 

Absract: 

The research aims to identify the relationship between information 
processing and the ability to solve problems among secondary 
school students in the city of Homs, in addition to the differences in 
scores between males and females on the scales used. The study 
was applied to a sample of (160) male and female high school 
students, and used the Schmeck scale for information processing 
and the scale of problem-solving ability developed by Hamdi 
(1998) based on Hepner's problem-solving model (1978). The 
research reached the following results: 

- There is a statistically significant correlation at the significance 
level of 0.05 between the scores of the sample members on each 
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of the two scales of information processing and problem solving 
ability. 

 - There are statistically significant differences at the significance 
level of 0.05 between the mean scores of the sample members on 
the information processing scale according to the gender variable 
(males -females) in favor of females. 

- There are no statistically significant differences at the 
significance level of 0.05 between the mean scores of the sample 
members on the scale of problem-solving ability according to the 
gender variable (male-female). 

Keywords: information processing, problem-solving ability. 
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 ة:المقدم

ـ المعرفي، العممي، التكنولوجي والتسارع في الثورة المعموماتية حت مت التقد  
عد  التمثيؿ المعرفي ي  ضرورة توظيؼ الفرد لإمكاناتو كافةً لمتعامؿ مع المعمومات بفاعمية. و 

أساسياً  لجميع أنواع المعرفة الإنسانية لأف المعمومات التي تنبثؽ عف الخبرات الحسية 
بحيث ترتبط بالأشياء التي يتـ تخزينيا في المخ. فيي عممية استخلاص  يتـ ترميزىا

ؿ كؿ فرد المثيرات البيئية يا إلى ما ىو مخزوف في الذاكرة، إذ يتمث  لممعمومات وضم  
بطريقة مختمفة عف الآخريف وىذا يسبب إشكالًا في عممية الاتصاؿ. إف ما نراه أو نشمو 

مغاير لما لدى الآخريف ولكف درجة التشابو في تمثيمنا  أو نتذوقو ونتمثمو في ذاكرتنا أمر
ؿ يلمفردات البيئة كافية لتساعدنا عمى التعايش مع بعضنا بعضا، لذا حظي موضوع التمث

المعرفي الداخمي باىتماـ العمماء والباحثيف في عمـ النفس المعرفي، ويعد  أحد 
إف معرفة الطريقة أو  (.29، ص 2011الموضوعات البارزة في ىذا المجاؿ )عيسى، 

ة القياـ بالعديد مف المياـ الأسموب الذي بو يتـ تمثيؿ المعرفة يسيـ في معرفة كيفي  
المعرفية بيسر وسيولة ودقة وكفاءة وفعالية، فضلًا عف أف معرفة العوامؿ التي تقؼ خمؼ 

ساب المعرفة ؿ المعرفي تسيـ إسياماً مباشراً في عمميات التعمـ وأساليبو واكتيفعالية التمث
وديمومتيا، الأمر الذي يرقى بنا إلى أفاؽ رحبة مف المعرفة التي تشكؿ أعظـ القيـ 

 (.174، ص1998الإنسانية )الزيات، 

 مشكمة البحث:

ؿ في الذىف بصورة مطابقة لما ىي جمع العمماء تقريباً  عمى أف المعرفة لا تتمث  ي        
مثيلات المعرفة الداخمية تختمؼ عف الحقائؽ عميو الواقع، حيث تزايدت الأدلة عمى أف ت

الفيزيائية الخارجية، وترتبط عممية التمثيؿ المعرفي لممعمومات مع المنبيات التي تستقبميا 
نسجـ مع الخبرات السابقة التي تالحواس، ولكػف ىػذه المعمومات يجػري عمييا تعديؿ لكي 
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كثير مف التجارب التي أجريت تحتوي عمى شبكة معقدة مف المعمومات والعلاقات، فال
 (.7، ص2015أظيرت أف المعمومات تختزف بشكؿ تمثيلات مختصرة )البيرماني، 

ؿ في الميارات مة لدى الإنساف وتتمث  عتبر مف أىـ القابميات المتعم  معالجة المعمومات ت  و 
فكير وحؿ ـ مف خلاليا الفرد كيؼ يوظ ؼ عممياتو العقمية في التعمـ والتذكر والتالتي يتعم  

الإستراتيجية يمكف  المشكلات، وعندما يكتسب الفرد إستراتيجية معرفية جديدة فػإف ىػذه
ومف ىذه تطبيقيا عمى أي معالجة بغض النظػر عػف المحتػوى الػذي تعالجو. 

الاستراتيجيات يتعم ـ الفرد كيؼ يصؼ عممياتو العقمية المعرفية الداخمية في التعمـ والتذكر 
ؿ المشكلات، إذ أف المحور الرئيس الذي تقوـ عميو ىذه الاستراتيجيات يتمثؿ والتفكير وح

في تنظيـ المعمومات أو المادة التعميمية ليسيؿ عممية استقباليا وترميزىا في الذاكرة )أبو 
بالمقابؿ فإف ضعؼ قدرة المتعمميف عمى تذك ر معموماتيـ  (.105، ص2004غلاـ،

فشميـ في ترميز المعمومات أو عدـ دقتيـ في  منيا السابقة قد يعود إلى عوامؿ عدة
والاىتماـ الذي  تخزينيا خلاؿ المعالجات المعرفية إضافة إلى انخفاض درجة الانتباه

، ، (، في حيف يرى كؿ مف ماير و 2012،137يبدونو مف خلاؿ ىذه المعالجات )العتوـ
اـ يعود إلى أف  ( أف سبب ضعؼ المتعمميف في المواد الدراسية بشكؿ ع1983كوؾ )

وعدـ التعم ؽ إذ يتطمب مف المتعمـ البحث عف  أساليب المعالجة لدييـ تمتاز بالسطحية
الأسطر مع  المعمومات الميمة لكي يتذكرىا بدلًا مف محاولة ربط المعمومات الواردة بيف

( . وبالاتجاه نفسو يرى )خزاـ  7،  2014الظاىرة المدروسة )عبد الرضا و بدف ، 
معالجة  أف مف أىـ أسباب قصور التعميػـ المدرسي تدني قدرة المتعمميف عمى 1994)

المعمومات مما يجعميـ لا يستثمروف عقوليـ عند القراءة والاستماع والمناقشة 
( يعزو نجاح الطمبة Sternberg, 1992ستيرنبرج مف جيتو ) (.3 ، ص1994)خزاـ،

أساليب التدريس المتبعة، وبيف الأساليب أو فشميـ دراسياً إلى سوء الانسجاـ بيف طرائؽ و 
التي يفكر بيا الطمبة أكثر مف كونو ي عزى إلى قدرات الطمبة أنفسيـ، لذلؾ فقد حم ؿ 
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المربي مسؤولية تعميـ الطمبة بطريقة تنسجـ مع أساليب تفكيرىـ ما أمكف ذلؾ )العتوـ 
مع  ي ة التعامؿوكيفة الدراسة فالطمبة بشكؿ عاـ يعانوف مف كيفي  (. 135، ص2012،

المادة التعميمية، وذلؾ لا يعود بالضرورة لانخفاض مستوى الذكاء أو النقص في الجيد 
نما قدالمبذوؿ أو ضعؼ الميؿ لمدراسة،  يكوف بسبب انخفاض مستوى مياراتيـ الذاتية  وا 

  .ومعالجتيافي تنظيـ المعمومات 

 ـ الذي يساعد الطلاب فيلمتعم  وي عتبر اتجاه معالجة المعمومات أحد المداخؿ المعرفية 
العلاقات  عمميات استقباؿ المعمومات وتشفيرىا وتخزينيا ثـ معالجتيا عف طريؽ اشػتقاؽ

مف  مع المعمومات المتمثمة في البناء المعرفي. وعميو فإف قياـ المتعمـ بمثؿ ىذه العمميات
 ي حػؿ المػشكلاتشأنو أف ي عطي صفة الوظيفيػة لتمؾ المعمومات وبالتالي يستخدميا ف

التي تواجيو. وىنا قد تكمف العلاقة بيف تجييز المعمومات والقدرة عمى حؿ المشكلات 
بطريقة  حيث أف الفرد إذا قاـ بعممية استقباؿ المعمومػات وتػشفيرىا وتخزينيػا ومعالجتيػا

 عمى والعكس صحيح. بناءً  سممية فقد يكوف قادراً عمى حؿ مشكمة ما تعترضو في حياتو،
 ماسبؽ ييدؼ بحثنا إلى إلقاء الضوء عمى كيفية معالجة المعمومات واستعادتيا إضافةً 
لبحث علاقتيا بالقدرات العقمية المعرفية وخاصة القدرة عمى حؿ المشكلات لاسيما في 

 المرحمة الثانوية. وبذلؾ يمكف تمخيص مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيسي التالي:

حل المشكلات لدى طمبة المرحمة القدرة عمى معمومات و ما العلاقة بين معالجة ال
 الثانوية في مدينة حمص؟

 أىميّة البحث:

 تنبثؽ أىمي ة البحث مف النقاط التالية:
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أىمي ة نظرية معالجة المعمومات والاىتماـ الكبير المولى ليا في تطبيؽ  -1
 استراتيجياتيا عبر مراحؿ التعميـ المختمفة.

المدروسة )مراىقة، تعميـ ثانوي( اجتماعياً وتربوياً وتعميمياً أىمي ة المرحمة العمرية  -2
نتاجيتيا كركيزة أساسية في بناء مستقبؿ المجتمع  وضرورة زيادة فاعميتيا وا 

 وتطوره.
التطبيقات الاجتماعية والتربوية التي قد تنتج عف الربط بيف متغيري الدراسة  -3

تي قد تحظى باىتماـ )معالجة المعمومات، القدرة عمى حؿ المشكلات( وال
 المختصيف وصناع القرار.

عمى صعيد البيئة المحمية التي تناولت  )في حدود عمـ الباحثة(ندرة الدراسات  -4
 العلاقة بيف معالجة المعمومات والقدرة عمى حؿ المشكلات 

 أىداف البحث:                                                                      

 تحديد الأىداؼ التي يسعى البحث الحالي إلى تحقيقيا بالنقاط التالية: يمكف 

تعر ؼ العلاقة بيف معالجة المعمومات والقدرة عمى حؿ المشكلات لدى طمبة  -1
 المرحمة الثانوية.

إناث( لدى  –تعر ؼ الفروؽ في معالجة المعمومات تبعاً لمتغي ر النوع )ذكور  -2
 طمبة المرحمة الثانوية.

إناث(  –روؽ في القدرة عمى حؿ المشكلات تبعاً لمتغي ر النوع )ذكور تعر ؼ الف -3
 لدى طمبة المرحمة الثانوية.

 فرضيات البحث:
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بيف  0005لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -1
درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس معالجة المعمومات وأبعاده الفرعية 

 القدرة عمى حؿ المشكلات.ودرجاتيـ عمى مقياس 

بيف متوسطات  0005لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -2
درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس معالجة المعمومات وأبعاده الفرعية تعزى 

 إناث(.-لمتغير النوع )ذكور
بيف متوسطات  0005لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  -3

فراد عينة البحث عمى مقياس القدرة عمى حؿ المشكلات تعزى لمتغير درجات أ
 إناث(.-النوع )ذكور

 حدود البحث: 

 .20/2/2021و  25/1/2021الحدود الزمانية: تـ تطبيؽ البحث خلاؿ الفترة 

الحدود المكانية: تـ تطبيؽ البحث عمى عينة مف طمبة المرحمة الثانوية في المدارس 
 .العامة في مدينة حمص

الحدود الموضوعية: يتحدد البحث الحالي بمتغيرات )معالجة المعمومات والقدرة عمى حؿ 
 المشكلات والفروؽ بيف الجنسيف لدى عينة البحث في متغيرات البحث(.

 مصطمحات البحث:

ىي تنظيـ المفاىيـ العممي ة بشكؿ (: processing Information) معالجة المعمومات
رابط بيف مكوناتيا، ويسي ؿ مف عممي ة استيعابيا وتمثيميا يسمح بإحداث تكامؿ أو ت

وتخزينيا داخؿ البنية المعرفية لممتعمـ حتى يتمكف مف استدعائيا بسيولة واستخداميا 
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إجرائياً،  (.42، ص 2002الاستخداـ الأمثؿ عند مواجية الموقؼ المشكؿ )سلامة ، 
بحث عمى بنود مقياس معالجة معالجة المعمومات تتمثؿ في استجابات أفراد عينة ال

 المعمومات م عب راً عنو بالدرجة الكمية.

 :(Problems Ability to solveالقدرة عمى حل المشكلات )

الفرد مف الحقائؽ  ـوىي قدرة الفرد عمى اشتقاؽ نتائج مف مقدمات معطاة بحيث يتقػد  
وذلؾ عف طريؽ فيـ  ،المعروفة لموصػوؿ إلػى الحقائػؽ المجيولػة التي يػػود اكتػشافيا

دراؾ الأسباب والعوامؿ المتداخمة في المشكلات التػي يقػوـ بحميا ) ، عبد الوىاب العدؿوا 
فيا جيمفورد ) .(193،  2003، (: بأن يا القدرة عمى انتاج أنواع Guilford,1957وعر 

اليوسفي مف  .(14: 2011مختمفة مف الأفكار التي ترتبط بموقؼ معيف )الخزرجي، 
فيا )جيتو  (: بأن يا نشاط عقمي يقوـ الفرد خلالو باستحضار خبراتو السابقة، 2009يعر 

وما لديو مف مخزوف معرفي مف أجؿ أف يرتقي بالمعالجة الذىنية إلى أفضؿ صورة 
لعناصر الموقؼ وبما يسمح لو بالوصوؿ إلى صور جديدة مف التفكير تسي ؿ عميو حؿ 

أم ا التعريؼ الإجرائي لحؿ  (.18: 2009 معضمة أو الوصوؿ ليدؼ معيف )اليوسفي،
ؿ باستجابات أفراد عينة البحث عمى بنود مقياس القدرة عمى حؿ المشكلات فيو يتمث  

 المشكلات م عب راً عنو بالدرجة الكمية.

 الإطار النظري 

 معالجة المعمومات: -أولًا 

 التيو  ،الحديثة المعرفية النظريات أحدث مف المعمومات معالجة نظرية ت عد  
 وىي والتفكير، المغة دراسة عف فضلاً  المتعمـ تعم ـ وعمميات الذاكرة مجاؿ ثورة في أحدثت

 العمميات وصؼ عمى الاقتصار عدـ مف حيث القديمة المعرفية تختمؼ عف النظريات
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نتاج معالجة في ودورىا العمميات حدوث ةآلي   تفسير حاولت بؿ المعرفية  المعمومات وا 
 (.21 ،1983وصادؽ، حطب أبو (السموؾ

يعتمد الفرد أثناء عممية معالجة المعمومات عمى اتجاىيف لتدفؽ المعمومات، يتمث ؿ      
ويتمث ؿ الثاني في المعمومات المخزنة في الأوؿ في المعمومات التي يجمعيا مف الحواس 

علاقات ضفي الفرد مف خلاليا معاني عمى البيئة والث ذلؾ في عممية تفاعؿ ي  الذاكرة ويحد  
وسواء أكاف الفرد مرسلًا أـ مستقبلًا فإنو يتعامؿ مع عدد كبير مف الرسائؿ  بيف مثيراتيا.

بعضيا يكوف ذا قيمة لمفرد ويبنى عميو استنتاجات ميمة، والبعض الآخر يكوف أقؿ 
 أىمية. 

ولف يستطيع الفرد تحديد مدى أىمية الرسالة بالنسبة لو مالـ يقـ بعممية معالجة      
معمومات والتخفيؼ مف العبء المعرفي الواقع عمى الذاكرة، ىذا العبء الذي يصؿ الى لم

أقصاه عندما يفوؽ عدد الرسائؿ قدرة الفرد عمى التجييز مما يتطمب زيادة قدرة الفرد عمى 
 .ترشيح الرسائؿ، الأمر الذي يحسف مف كفاءة التواصؿ وتحسيف الكفاءة الاجتماعية

( ىدفت الى تعر ؼ العلاقة 2005وشولز وويمياـ ومارتيف دراسة )وقد أجرى أوبراور     
بيف سعة معالجة المعمومات والذكاء العاـ والقدرة عمى الاستدلاؿ المفظي، وباستخداـ 
منيج التحميؿ البعدي لنتائج عدة بحوث تناولت العلاقة بيف سعة معالجة المعمومات 

وجود ارتباط عاؿٍ جداً بيف الذكاء  وبعض مقاييس القدرات المعرفية، حيث توصلا الى
كعامؿ عاـ وسعة معالجة المعمومات لدرجة إمكانية اعتباره أحد أبنية الذكاء، كما كانت 
سعة معالجة المعمومات أحد المنبئات القوية بالقدرة الاستدلالية والذكاء السائؿ. إذا ما ىي 

 معالجة المعمومات؟

 التي مع المعمومات ـالمتعم   بيا يتعامؿ التي اتالتحرك عف ىي عبارةفمعالجة المعمومات 
 في عمى طريقتو تعتمد والتي الاستجابة، صدور وحتى انتباىو إثارة مف بدءاً  لو ت قد ـ
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عادة وتمثيميا وتنظيميا وتشفيرىا المعمومات معالجة  بنيتو في داخؿ وتخزينيا صياغتيا وا 
 (. 104، ٢٠٠٢، )المييي المعرفية

دراستو  عند يتبعيا التي الطريقة في لدى الطالب معالجة المعمومات ىد مستو يتحد        
 معناىا إدراؾ دوف واسترجاعيا ميمة لكؿ تكرار عممية تكوف فقد العممية، المفاىيـ لبعض

 أكثر بينيما أو ميمتيف ربط محاولة أو أخرى، ميمة وبيف بينيا التشابو أوجو أو إيجاد
بالمستوى  بدءاً  مختمفة مستويات تأخذ وبذلؾ عميؽ. معنى ذي سياؽ في ارتباطية علاقة
 ويرى )الطي ب( أف  اليدؼ (.188، ٢٠٠٢ )رمضاف، .التجريدي بالمستوى وانتياء العياني

 أداء المياـ في المتضمنة النوعية العمميات فيـ محاولة ىو معالجة المعمومات مف
المختزنة  لممعمومات فرادالأ استرجاع لكيفية أعمؽ فيـ إلى الوصوؿ ومحاولة المعرفية،

مكانية معالجات، مف المعمومات ىذه عمى يتـ وما الذاكرة في  مواقؼ في استخداميا وا 
 حيث المعرفية لمعمميات العممية الدراسة في يتمثؿ الاتجاه ىذا أف أيضاً  ويرىكما جديدة. 

  ػ:ب ييتـ

o   عمييا والحصوؿ المحيطة البيئة في لممعمومات الانتباه ةكيفي. 
o الذاكرة في المعمومات ىذه وتخزيف تحويؿ ةيفي  ك. 
o   المشكلات حؿ في واستخداميا الذاكرة مف المعمومات ىذه استرجاع ةكيفي. 

 (16، ٢٠٠٣ )الطيب،
 لدى المتعممة الاستراتيجيات أىـ مف عد  ت   معالجة المعمومات أف مما سبؽ نستنتجو 

إمكانية توظيؼ  خلاليا الفرد لفرد مفا يتعمـ حيث المتعممة الميارات في والمتمثمة الإنساف
 .الحياة مواقؼ في والعقمية لديو المعرفية والميارات القدرات

 الافتراضات الرئيسية لنموذج معالجة المعمومات: 

 ؿ الافتراضات الرئيسية لنموذج معالجة المعمومات بما يمي: تتمث     
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، حيث لا ينتظر وصوؿ المعمومات ـاؿ أثناء عممية التعم  أولًا: إف الإنساف كائف نشط وفع  
نما يسعى إلى البحث عنيا، ويعمؿ عمى معالجتيا واستخلاص المناسب منيا بعد  إليو، وا 
اجراء العديد مف المعالجات المعرفية عمييا، مستفيداً في ذلؾ مف خبراتو السابقة، الأمر 

لمواقؼ أو الذي يمكنو مف إنتاج تمثيلات معرفية معينة تحد د انماط سموكو حياؿ ا
 المثيرات التي يواجييا. 

ثانياً: التأكيد عمى أف  العمميات المعرفية أكثر مف الاستجابة بحد ذاتيا، اذ يفترض أف ىذه 
نما ىي نتاج لسمسمة مف العمميات  الاستجابة لا تحدث عمى نحو آلي إلى المثير، وا 

 (. Howard, 1983والمعالجات المعرفية التي تتـ عبر مراحؿ متسمسمة مف المعالجة )

ثالثاً: تشتمؿ العمميات المعرفية عمى عدد مف عمميات التحويؿ لممثيرات أو المعمومات 
التي تتـ وفؽ مراحؿ متسمسمة في كؿ منيا يتـ تحويؿ ىذه المعمومات مف شكؿ إلى آخر 
مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف. فالمثيرات أثناء معالجتيا عبر المراحؿ الرئيسية الثلاث، 

ترميز والتخزيف والاسترجاع، تخضع لعدد مف التغيرات والتحولات يحددىا النظاـ وىي ال
 .  المعرفي اعتماداً عمى اليدؼ مف المعالجة

رابعاً: تتألؼ العمميات المعرفية العميا مثؿ المحاكمة العقمية وفيـ وانتاج المغة وحؿ 
ف تنفيذ مثؿ ىذه المشكلات مف عدد مف العمميات المعرفية الفرعية البسيطة، حيث أ

العمميات يتطمب تنشيط العمميات الفرعية البسيطة، والتي تتضمف عدداً مف الإجراءات 
حلاؿ المعمومات في الذاكرة تتمث   ؿ في: استخلاص خصائص معينة مف المثيرات، وا 

قصيرة المدى والاحتفاظ بيا لفترة ،وتفعيؿ بعض المعمومات المخزنة في الذاكرة طويمة 
وتخزيف المعمومات الجديدة في  ،يدةفادة منيا في تمثيؿ المعمومات الجدالمدى للاست

الذاكرة طويمة المدى، ومقارنة مجموعة المعمومات بمعمومات أخرى، وتحويؿ المعمومات 
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لى غير ذلؾ مف العمميات الفرعية  إلى تمثيلات معينة اعتماداً عمى قواعد محددة وا 
 (. Guenther, 1998البسيطة الأخرى )

 Limitedمساً: يمتاز نظاـ معالجة المعمومات لدى الإنساف بسعتو المحددة "خا
Capacity( عمى معالجة وتخزيف المعمومات خلاؿ مراحؿ المعالجة "Anderson, 

(، فأثناء مراحؿ المعالجة ىناؾ سعة محددة ليذا النظاـ مف حيث قدرتو عمى تناوؿ 1990
إلى أف سعة الذاكرة قصيرة المدى المحددة بعض المعمومات ومعالجتيا. ويرجع سبب ذلؾ 

لى عدـ قدرة الأجيزة الحسية )المستقبلات الحسية(  في تخزيف المعمومات مف جية، وا 
 (. Ashcraft ،1998عمى التركيز في عدد مف المثيرات والاحتفاظ بيا لفترة طويمة )

المتعددة عمى  : تعتمد عمميات المعالجة التي تحدث عمى المعمومات عبر المراحؿسادساً 
طبيعة وخصائص أنظمة الذاكرة الثلاث: الذاكرة الحسية، والذاكرة قصيرة المدى، والذاكرة 
طويمة المدى. وتمعب عوامؿ مثؿ الانتباه والإدراؾ وقدرة الفرد عمى استرجاع الخبرات 

ومات السابقة ذات العلاقة دوراً بارزاً في تنفيذ عمميات المعالجة، فما يتـ معالجتو مف معم
ىي تمؾ التي يتـ تركيز الانتباه عميػػيػا في لحظة مف المحظات، وذلؾ نظراً لسعة نظاـ 

 (Guenther, 1998) معالجة المعمومات المحدودة.

سابعاً: يفترض نموذج المعمومات وجود نوعيف مف التعم ـ ىما: التعم ـ المفاىيمي 
Conceptual Learning  والتعمـ المعقدComplex Learning فالتعمـ المفاىيمي يتـ ،

ترميزه في الدماغ ويكوف لو معنى بالنسبة لممتعمـ، وعادة يرتبط بمفاىيـ أو معمومات 
لدى الفرد، وينتج عف ذلؾ علاقات جديدة متداخمة عمى نحو يتيح إلى تعمـ  ةأخرى موجود

 جديد أو مفاىيـ جديدة. 
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ؾ الانساف مف النوع اليادؼ المعقد ـ المعقد، فالنموذج يرى أف سمو أما فيما يتعمؽ بالتعم  
والذي يشتمؿ عمى عدد مف المكونات وليس مجرد أجزاء بسيطة، فكمما زادت مكونات 
السموؾ عندىا يتطمب الأمر ضرورة ترابط ىذه المكونات معاً بشكؿ جيد حتى يكوف ليا 

اىف وفي معنى. إف السموؾ المعقد يتـ أيضاً في الدماغ ليستفيد منو الفرد في الوضع الر 
 (.Sternberg, 1992)المستقبؿ 

  الأساسية لنموذج معالجة المعمومات:العمميات  

بناءً عمى الأدبيات النظرية والبحوث والدراسات ذات الصمة يمكف تمخيص العمميات 
 الأساسية لنموذج معالجة المعمومات في النقاط التالية:

منبيات الحسية المرتبطة ـ الويتمثؿ في عمميات تسم  (: Receivingالاستقبال ) .1
  س.بالعالـ الخارجي مف خلاؿ الحواس الخم

ىي عممية إعطاء معاني ذات مدلوؿ معيف لممدخلات  (:Encodingالترميز) .2
ىو عممية تكويف آثار ذات مدلوؿ معيف آخر  بمعنى الحسية في الذاكرة،

مية لممدخلات الحسية في الذاكرة، عمى نحو يساعد في الاحتفاظ بيا ويسيؿ عم
الترميز البصري: يتـ تشكيؿ آثار ذات مدلوؿ معيف  مثلاً ، معالجتيا لاحقاً.

لخصائص المدخلات كالموف والشكؿ والحجـ ...  الترميز السمعي: يتـ تشكيؿ 
  آثار ذات مدلوؿ معيف لخصائص الصوت كالإيقاع والشدة والتردد ...

تفاظ بالمعمومات في ويشير إلى عممية الاح (:Storage)التخزين أو الاحتفاظ  .3
الذاكرة، ويختمؼ ىذا المفيوـ باختلاؼ خصائص الذاكرة ومستوى التنشيط الذي 

حيث يتـ تصنيفيا وتنظيميا لتخزف في ذاكرة الأحداث أو الذاكرة  يحدث فيو.
 الدلالية أو الذاكرة الإجرائية حسب اليدؼ منيا.
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ستدعاء أو استرجاع ؿ في ممارسة اوتتمث  (: Retrievalالاسترجاع أو التذكر ) .4
ىو المعمومات والخبرات السابقة التي تـ ترميزىا وتخزينيا في الذاكرة الدائمة، و 

 عممية تحديد مواقع المعمومات المراد استدعاؤىا وتنظيميا في أداء التذكر.

   :ثانياً: القدرة عمى حل المشكلات

 التي عمينا حميػا، وذلػؾ نمر في حياتنا اليومية التي نعيشيا بالعديد مف المشكلات     
يتطمب اتخاذ بعض القرارات المناسبة. وىذه المشكلات نواجييا في مواقؼ عديدة مف 

المدرسة أو المنزؿ حيث نقوـ بتحديد ىذه المشكلات، ومف ثـ العمؿ عمى  العمؿ أو
ا فنشاط حؿ المشكمة يعني العمميات العقمية التي ينفذى مواجيتيا لتحقيؽ التوافؽ المطموب.

الفرد أثناء سعيو لموصوؿ إلى ىدؼ ما حيث يتطمب مثؿ ىذا الأمر مف الفرد أف يستخدـ 
، 2003لاكتشاؼ ىذا المسار وتنفيذه وفؽ خطوات محددة )الزغموؿ ، اسػتراتيجيات معينة

21-22.) 

 تعريف المشكلات:

لت لا يوجد تعريؼ محد د لممشكمة ولكف مف مراجعة الأدبيات المختصة التي تناو      
تعريؼ المشكمة يمكف القوؿ بشكؿ بسيط أنيا: وضع غير مرغوب فيو يؤدي إلى حالة 
عدـ توازف لسبب عدـ وضوح اليدؼ أو وجود بعض العوامؿ أو المؤثرات السمبية التي 

وبالتالي فإف  تؤدي إلى وجود مفارقة بيف الواقع والمتوقع أو انحراؼ عف اليدؼ المحدد.
يحدث اختلاؼ بيف ما يحدث فعلًا وبيف ما يتوقع الفرد أو المشكمة حالة تنشأ عندما 

 المشكمة ىي: الجماعة أو المنظمة أف يحدث. وبذلؾ يمكننا القوؿ أف  

 سؤاؿ يحتاج إلى إجابة. 

 .حاجة لـ تشبع 
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 قضية أو موضوع يؤرؽ الباحث. 

   حالة مف التبايف أو الاختلاؼ بيف واقع حالي أو مستقبمي، وىدؼ نسعى إلى
وعادة ما يكوف ىناؾ عقبات بيف الواقع والمستيدؼ، كما أف العقبات قد تحقيقو. 

 .تكوف معمومة أو مجيولة

ويتفؽ عمماء النفس عمى أف المشكمة عبارة عف موقؼ أو حالة تتحدد بثلاثة عناصػر 
 ىي:
 .وتمث ؿ الحالة الراىنة عند الشروع في العمؿ لحؿ المشكمة :المعطيات1- 
 .الة المنشودة المطموب بموغيا لحؿ المشكمةوتمثؿ الح :الأىداف2- 
 وتشير إلى وجود صعوبات تفصؿ بيف الحالة الراىنة والحالػة المنػشودة وأف   :العقبات 3-

، 1999الحؿ أو الخطوات لمواجية ىذه الصعوبات غير جاىزة لموىمة الأولى )جرواف، 
106-107.) 

 مفيوم القدرة عمى حل المشكلات :

بحؿ المشكلات في بدايات القرف العشريف مف خلاؿ أعماؿ العديد مف برز الاىتماـ     
جانباً  ثـ تواصؿ الاىتماـ بيذا الموضوع لأنػو يػشكؿ وكوىمر،عمماء النفس أمثاؿ ثورندايؾ 

حؿ  رئيسياً مف الميارات المدرسية التي يتعرض ليا الطمبة إذا أصبح تطور مياراتيـ فػي
المشكمة ىو التفكير  وحؿ  (. 2003، 267،الزغموؿ(المدارسالمشكلات مف أىـ غايات 

العقمي ىما التوصؿ إلى  و نحو حؿ مشكمة بعينيا مع القياـ بنوعيف مف النػشاطالموج  
 المشكمة.بينيا ليذه  ومف ثـ اختيار استجابة الملائمة مػف وصياغتيا،استجابات محددة 

يتحتـ عميو  اليومية بحيثويواجو الفرد أعداداً لا حصر ليا مف المشكلات في حياتو 
الاستجابات  تكويف خطط محددة لاستجاباتو واختيػار الاسػتجابات الملائمػة مػع فحػص

نظر إلى حؿ وي   ( .186،  ٢٠٠٢العدؿ ، عبد الوىاب ، (الضرورية لحؿ ىذه المشكلات 
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باستخداـ مبدأ  المشكمة عمى أنو توظيؼ عدد مف الاستراتيجيات والميارات المختمفة
أو  محاولة والخطأ بيدؼ الوصوؿ إلى حموؿ ممكنة مف خلاؿ اختيار أحد البدائؿال

 (.55،  ٨٦٦٥حداد ، دحارجة ، (الحموؿ المناسبة 

 أىمية القدرة عمى حؿ المشكلات :

 إذاً مطمب أساسي لمفرد لمواجيتو المواقؼ التي تحؿ المشكلاتعتبر القدرة عمى    
 تتطمب استخداـ أساليب وميارات معرفية وعقمية يتعرض ليا في حياتو اليومية، والتي

وتنيي حالة  فيي تزيد مف نشاط العقؿ .وذلؾ لكي يستطيع القياـ بحؿ ىذه المشكمة
السيطرة  الخموؿ، وبذلؾ يتغمب الفرد عمى الموقؼ بشكؿ جديد غيػر مػألوؼ لػو مف خلاؿ

ئ تساىـ في القدرة ومباد عميو والوصوؿ إلى حؿ مناسب لو مما يكسبو ميارات وضػوابط
 عمى حؿ المشكلات.

فيا )الزيات( نمط مف أنماط التفكير  و بالتالي تكوف القدرة عمى حؿ المشكلات كما عر 
التحويؿ والمعالجة والتنظيـ والتحميؿ والتركيب  الاستدلالي ينطوي عمى عمميات معقدة مػف

لخبرات والمعارؼ في تفاعميا مع ا والتقويـ لممعمومات الماثمة في الموقؼ المشكؿ
الزيات (بيدؼ إنتاج الحؿ وتقويمو  ؿ محتػوى الػذاكرةوالتكوينات المعرفية السابقة التي تشك  

ـ الػسابؽ والقدرة عمى حؿ المشكمة تعتمد عمى عامميف أساسييف ىما التعم   .(21، ٨٦٥١، 
ػر أثبالاستثارة وقد ألحؽ كثير مف عمماء النفس مصطمح الانتقاؿ الموصى  ومػستوى
ف دقة الفػرد فػي ومع استمرار الممارسة تتحس   المشكلات،السابقة في التعمـ وحؿ  الخبػرات
بالإضافة إلى تنمية بعض الميارات الأساسية مثؿ تركيز الانتباه وكيفية التوصؿ  الانتقػاء

 (. 186، 2003العدؿ ، عبد الوىاب ، (ومفاىيـ المشكمة واتباعيا  إلى مبػادئ

يمكننا الاستنتاج أف القدرة عمى حؿ المشكلات مطمب أساسي لكؿ فرد ومما سبؽ      
وذلؾ مػف أجؿ التوصؿ إلى الحقائؽ المجيولة التي يود اكتشافيا عف طريؽ حمو ليذه 
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المشكمة، بحيػث تعب ر عف قدرة الفرد عمى اكتساب المعمومات والميارات المتاحة بشكؿ 
 ض لو.اجية الموقؼ الغامض الذي تعر  بتوظيؼ ذلؾ في قدرتو عمى مو  صحيح والقياـ

 الدراسات السابقة:

الدراسة إلى استقصاء عادات العقؿ  ىدفت (:2112دراسة )البرصان وعبد،  -1
الدراسة  بحؿ المشكمة الرياضية. بمغت عينة لدى طمبة الصؼ العاشر وعلاقتيا

 أحدىـ في حؿ ( طالباً وطالبة في مدينة عماف. تـ استخداـ مقياسيف299)
شكمة الرياضية والآخر لعادات العقؿ شمؿ أربع عادات عقمية. توصمت الم

تدني نتائج عادات العقؿ الأربعة لدى الطمبة، وعدـ وجود فروؽ  الدراسة إلى
ذات دلالة إحصائية بيف نتائج الذكور والإناث باستثناء عادة التفكير فوؽ 

 .ة الذكورحيث كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية لصالح الطمب المعرفي
الدراسة إلى معرفة مستوى حؿ المشكلات لدى  ىدفت(: 2111دراسة )غائب،  -2

الفروؽ في حؿ المشكلات وفقا لمتغيري الجنس  طمبة المرحمة الإعدادية ودلالة
( 300البحث تألفت مف ) )ذكور، إناث(، والفرع الدراسي )عممي، أدبي(. عينة

المدارس  ضائية مف طمبة بعاختيارىـ بطريقة عشو  طالب وطالبة مناصفة تـ
لتحقيؽ  2007)المشكلات )أبو حماد،  الإعدادية والثانوية. واستخدـ مقياس حؿ

التوصؿ إلييا امتلاؾ عينة البحث لمستوى  التي تـ أىداؼ البحث. ومف النتائج
عاؿ مف قدرة حؿ المشكلات، وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى 

ذكور، إناث(، بينما لوحظ وجود فروؽ ذات  (ير الجنسحؿ المشكلات وفقاً لمتغ
لمفرع الدراسي )عممي، أدبي(  دلالة إحصائية في مستوى حؿ المشكلات تبعاً 

 .لصالح الفرع العممي
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ؼ العلاقة بيف الدراسة إلى تعر   ىدفت(: 2113دراسة )العدل وعبد الوىاب،  -3
التفوؽ العقمي، القدرة عمى حؿ المشكلات وميارات ما وراء المعرفة بحسب 

في القدرة عمى  الشرقية والمقارنة بيف البنيف والبنات بالمرحمة الثانوية بمحافظة
الباحثاف  طالب وطالبة، واستخدـ ) 303حؿ المشكلات. بمغت عينة الدراسة )

التفكير  اختبار الذكاء العقمي مف إعداد السيد محمد خيري، واختبار القدرة عمى
السلاـ عبد الغفار واختبار التحصيؿ الدراسي ومقياس  الابتكاري مف إعداد عبد

القدرة عمى حؿ المشكلات، ومقياس ميارات ما وراء المعرفة مف إعداد الباحثيف. 
ؿ الباحثاف إلى وجود علاقة منطقية بيف القدرة عمى حؿ المشكلات توص  

ت دالة في القدرة عمى حؿ المشكلا المعرفة، وكذلؾ وجود فروؽ وميارات ما وراء
والتقويـ لصالح العادييف، ووجود تأثير لمستوى  في مقاييس الوعي والمراجعة

 المقاييس. التفوؽ العقمي عمى درجات الطلاب في جميع
أ جريت في العراؽ، وىدفت إلى معرفة أثر (: 2113دراسة )الغريري ،  -4

ة استراتيجيات معالجة المعمومات في التحصيؿ وانتقاؿ أثر التدريب لدى طمبة كمي
نت عينة الدراسة مف ) ( طالباً وطالبة مف كمية المعمميف بواقع 70المعمميف. تكو 

التجريبية والضابطة. استغرقت التجربة  ( طالباً وطالبة لكؿ مف المجموعة35)
تفوؽ المجموعة التجريبية عمى الضابطة في  وأظيرت النتائجفصلًا دراسياً كاملًا 

ؾ وجود فرؽ داؿ إحصائياً بيف المجموعتيف التحصيؿ وانتقاؿ أثر التدريب، وكذل
 التدريب. لصالح المتعممات في التحصيؿ وانتقاؿ أثر

الدراسة إلى تعرؼ علاقة الذاكرة )قصيرة،  ىدفت (:2113مميحة، (دراسة  -5
نت  طويمة( المدى بالقدرة عمى حؿ المشكلات لدى طمبة الصؼ العاشر. تكو 

إلى أنو لا توجد فروؽ دالة  لباحثؿ ا( طالباً وطالبة، وتوص  92مف ) العينة
بيف متوسطات درجات الطلاب والطالبات في اختبار القدرة عمى حؿ  إحصائياً 
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المشكلات، وأنو توجد علاقة بيف درجات الطلاب والطالبات في اختبار القدرة 
 المشكلات ودرجاتيـ في اختبار الذاكرة طويمة المدى. عمى حؿ

الدراسة إلى دراسة تأثير كؿ مف  ىدفت ىذه(: ٠٢٢٢دراسة )العدل،   -6
وطريقة قياس الذاكرة  والأسموب المعرفػي المعمومات استراتيجية تجييز

الثانوية  عمى درجات طلاب المرحمة ،والتفاعلات الثنائية والتفاعؿ الثلاثي بينيـ
في كؿ مف الاستدعاء والتعرؼ مف الذاكرة في إطار وظيفتي التخزيف والتجييز 

لباحث عينة الدراسة مف طلاب الصؼ الأوؿ الثانوي بمحافظة واشتؽ ا .معػاً 
( طالباً واستخدـ اختبار الأشكاؿ المتضمنة ٢١٠الطلاب ) الإسماعيمية وبمغ عدد

إعداد أولتماف وراسكني ووتكف واختبارات الذاكرة العاممة  )الصورة الجمعيػة(، مػف
( إعداد )فاروؽ عبد 17- 10العقمية مستوى ) مف إعداد الباحث واختبار القدرات

الباحث إلى أف الفروؽ بيف نوعي التجييز دالة  (. توصػؿ٨٦٥١الفتاح( )
والأشكاؿ لصالح التجييز المتتابع وفي  إحصائياً في اختبػارات الأعػداد والكممػات

بيف قطبي الأسموب المعرفي  اختبار الرموز لصالح التجييز المتػأني. وأف الفػروؽ
 تبارات الأعداد والكممات والرموز والأشكاؿدالة إحصائياً في اخ

لصالح المستقميف عف المجاؿ الإدراكي. ووجود تأثير لمتفاعؿ الثنائي بيف 
وطريقة القياس عمى درجات الطلاب في اختبارات الأعداد  استراتيجية التجييز

والكممات والأشكاؿ، وعدـ وجػود تأثير لمتفاعؿ الثلاثي لمتغيرات استراتيجية 
درجات الطلاب في اختبارات  يز والأسموب المعرفي وطريقة القياس عمػىالتجي

 الذاكرة العاممة.
ؼ العلاقة بيف الدراسة إلى تعر   ىدفت(: ٩١١١دراسة )سيد، حسين،   -7

بالذاكرة والتحصيؿ الأكاديمي لدى عينة مف  اسػتراتيجيات تػشفير المعمومػات
( طالباً وطالبة. ٨٤٢أسيوط قواميا )طلاب الشعب الأدبية والعممية بكمية التربية ب
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واستراتيجيات التذكر وأساليب الاستذكار  اسػتخدمت الدراسػة قائمػة مػا وراء الػذاكرة
النتائج أشارت إلى vanede,Coetzee). ،1996) فانيدي وكويتزي ىاالتي أعػد  

ر والتحصيؿ الأكاديمي، وكانت أكث وجود علاقة دالػة بػيف اسػتراتيجيات التػذكر
الاستراتيجيات استخداماً استراتيجية التوسيط المغوي يمييا استراتيجية التنظيـ ثـ 

 .استراتيجية التخيؿ فالتسميع
: يتضح مف الأدبيات البحثية والدراسات السابقة خصوصاً الاىتماـ بالنشاط تعقيب

ؿ المعرفي بشكؿ عاـ ولدى الطمبة بشكؿ خاص وعلاقتو بالعديد مف المتغيرات ومنيا ح
المشكلات. لكف ما ي لاحظ ىو ندرة الدراسات التي تناولت العلاقة بيف معالجة المعمومات 
والقدرة عمى حؿ المشكلات )وخاصة في البيئة المحمية(. كما أف النتائج اختمفت في حسـ 
مسألة الفروؽ بيف الذكور والإناث في المتغيريف المذكوريف مما شك ؿ باعثاً لمدراسة 

 الحالية.

 ءات البحث:إجرا

تـ استخداـ المنيج الوصفي لمعرفة العلاقة ما بيف معالجة المعمومات  منيج البحث:
والقدرة عمى حؿ المشكلات لدى طلاب المرحمة الثانوية مف جية، وتعر ؼ الفروؽ في 
معالجة المعمومات، وفي القدرة عمى حؿ المشكلات وفقاً لمتغير النوع، وما يتطمب ذلؾ 

ات وتصنيفيا وتحميميا لاستخلاص النتائج. وي عتبر المنيج الوصفي مف تبويب لمبيان
التحميؿ والتفسير العممي المنظـ لوصؼ ظاىرة  لمبحوث التي تعتمد عمىالأكثر ملاءمةً 

أو مشكمة محددة وتصويرىا كمياً عف طريؽ جمع البيانات والمعمومات المقننة عف 
 (.37،  2005الظاىرة أو المشكمة موضوع الدراسة )ممحـ ، 
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 مجتمع وعينة البحث:

تألؼ المجتمع الأصمي لمدراسة مف جميع طمبة التعميـ الثانوي في مدينة حمص، وقد    
(، وىو العاـ الذي 2021ػػػػ 2020 بمغ عدد أفراد المجتمع الأصمي في العاـ الدراسي )

ي، وبعض يبيف العدد الكمالتالي ( طالباً وطالبةً، والجدوؿ 16050طبؽ فيو البحث )
 خصائص المجتمع الأصمي.

 توزع أفراد المجتمع الأصمي لمبحث (1) جدول
 المجموع إناث ذكور الصف

 4891 2773 2118 الأول الثانوي
 5086 2896 2190 الثاني الثانوي
 6073 3232 2841 الثالث الثانوي

 16050 8901 7149 المجموع
لى دائرة التخطيط والإحصاء في تـ الحصوؿ عمى أعداد المجتمع الأصمي بالرجوع إ

 مديرية التربية بمحافظة حمص.

 عينة البحث: 

نت عينة الدراسة مف ) ( طالباً وطالبة مف طمبة المرحمة الثانوية وتـ سحب العينة 160تكو 
 بالطريقة العشوائية العنقودية، كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:

 نوع( توزع أفراد عينة البحث حسب متغير ال2جدول )
 الجنس

 ذكور
النسبة 
 المئوية

 إناث
النسبة 
 المئوية

 المجموع

74 46.25% 86 53.75% 160 
 أدوات الدراسة:
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 أولًا: مقياس شمك لمعالجة المعمومات:

( لمعالجة المعمومات والمترجـ إلى Schmeck et alتـ استخداـ مقياس شمؾ وزملائو )
( 62(. يتكوف المقياس مف )98-96 ،2010المغة العربية مف قبؿ نياد عمواف )عمواف،

 بنداً لتحديد أبعاد معالجة المعمومات وعممياتيا مصنفة إلى أربعة محاور فرعية وىي:

( بنداً تتعمؽ بكيفية تنظيـ الطالب 18محور المعالجة العميقة: ويتكوف مف )  -1
لممعمومات الدراسية وتصنيفيا وتحميميا بغية استيعابيا بشكؿ عميؽ ودقيؽ، ومف 

( بنود والإيجابية 10العمؿ عمى تقويميا ونقدىا حيث تبمغ عدد البنود السمبية ) ثـ
 ( بنود.8)

( بنداً تتعمؽ بكيفية تنظيـ الطالب وقتو 23محور الدراسة المنيجية: ويتكوف مف ) -2
وجيده أثناء المذاكرة والاستعداد للامتحانات وسم اه شمؾ )كيؼ ندرس( حيث 

 ( بنداً. 20( بنود والايجابية )3تبمغ عدد الفقرات السمبية )

( بنود تتعمؽ بالقدرة عمى خزف 7محور الاحتفاظ بالحقائؽ العممية: ويتكوف مف ) -3
المعمومات الدراسية في الدماغ واسترجاعيا عمى نحو فع اؿ عند الحاجة إلييا 

 ( بنود.5( بند والايجابية )2حيث بمغ عدد البنود السمبية )

( بنداً تتعمؽ بقدرة الطالب 14موسعة: ويتكوف مف )محور المعالجة المفصمة وال -4
عمى توسيع المادة الدراسية بإضافاتو الخاصة ومحاولاتو لمتعبير عف الأفكار 

يجاد تطبيقات عممية مباشرة ليا.  العممية بأسموبو الخاص وا 

( يختار  –تتـ الاجابة عمى البنود وفؽ مدرج ثنائي الإجابة )تنطبؽ عمي   لا تنطبؽ عمي 
 الطالب بديلًا واحداً.
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 مفتاح تصحيح المقياس:

( الدرجة ) ( والدرجة 1ت عطى البنود الإيجابية التي يجيب عمييا الطالب بػ )تنطبؽ عمي 
(، أم ا في البنو 0) د السمبية فيكوف التصحيح معكوساً، ( إذا كانت الإجابة )لا تنطبؽ عمي 

 وبذلؾ تتوزع درجات المحاور وفؽ الجدوؿ الآتي:

 أعمى درجة أدنى درجة المحور
 18 صفر 1

 23 صفر 2

 7 صفر 3

 14 صفر 4
 62 صفر الدرجة الكمية

 

 

 ثانياً: مقياس القدرة عمى حل المشكلات:

حؿ المشكلات الذي طػوره استخدمت الباحثة لأغراض ىذا البحث مقياس القدرة عمى 
 Heppner ,1978) .بالاعتماد عمى نموذج ىبنر في حؿ المشكلات (٨٦٦٥حمػدي )

ميارات حؿ المشكلات تستخدـ في خمس مراحؿ ىي : التوجو  حيػث يقتػرح ىبنػر أف(
العاـ ، تعريؼ المشكمة، توليد البدائؿ،اتخاذ القرار،التحقؽ مف النتائج. وتألؼ المقياس في 

 :بعد مف الأبعاد الخمسة موزعة كالآتي فقرات لكػؿ فقرة( ثماف١٠النيائية مف ) صورتو
 . 36، 31، 26، 21، 16،  11،  6،  1 الفقرات:تقيسو  العاـ: التوجو-1
 . 37، 32،  27،  22،  17، 12، 7، 2 الفقرات:المشكمة: تقيسو  تعريؼ-٢
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 . 38،  33،  28،  23،  18،  13،  8،  3 الفقرات:البدائؿ: تقيسو  توليد-٢
  .39،  34،  29،  24،  19،  14، 9،  4 الفقرات:القرار: تقيسو  اتخاذ-4
 . 40،  35،  30،  25،  20،  15، 10،  5التقييـ: تقيسو الفقرات :  -٢

  : تصحيح المقياس

 تتـ الاستجابة لمفقرة عمى سمـ مف أربع درجات حسب طريقة ليكرت ىي: لا تنطبػؽ ابػداً،
عطى القػيـ بدرجة بسيطة، تنطبؽ بدرجة متوسطة، وتنطبؽ بدرجة كبيرة، والتي ت   تنطبؽ
، 3، 2، 1ؿ الفقرات التاليػة:( في حالة الفقرات ذات الاتجاه الموجب والتي تمث  4-1مف )

4 ،6 ،7 ،11 ،12 ،15 ،17 ،19 ،20 ،22 ،23 ،25 ،26 ،28 ،29 ،33 ،34 
السالب يتـ عكس الأوزاف والفقرات السالبة عمى . أما في حالة الفقرات ذات الاتجاه 39،

 35، 32، 31، 30، 27، 24، 21، 18، 16، 14، 13، 10، 9، 8، 5المقياس ىي: 
-40وتتراوح الدرجة الكمية عمى المقياس مف ) .(٨٦٦٥حمدي،  (40،  38، 37، 36،

 :( وتفس ر الدرجات عمى المقياس وفؽ التالي32- ٥( والدرجػات الفرعية بيف )٨٣٠

 القدرة عمى حؿ المشكلات . ( مؤشر عمى نقػص فػي 8٠-4٠) 

 فما فوؽ( مؤشر عمى الكفاءة في حؿ المشكلات. ٥٠)

 الدراسة السيكومترية:

قامت الباحثة بالتحقؽ مف الخصائص السيكومترية لأداتي البحث )مقياس القدرة عمى     
ما في التطبيؽ حؿ المشكلات، ومقياس شمؾ لمعالجة المعمومات( قبؿ استخدامي

الميداني. وت ـ التحقؽ مف صدؽ المقياسيف وثباتيما مف خلاؿ القياـ بدراسة استطلاعي ة 
( طالباً وطالبة مف طمبة التعميـ الثانوي، وجاءت النتائج كما 24عمى عي نة مؤل فة مف )

 يأتي:



 رزان عصام قسيس  د. مهند ابراهيم     2021عام  45العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

127 
 

 ــ مقياس شمك لمعالجة المعمومات:

 :صدق المقياس 

لباحثة بالتحقؽ مف الصدؽ البنيوي لممقياس باتباع الخطوات قامت ا لصدق البنيوي:ــــ ا1
 الآتية:

( يوضح 3والجدوؿ ) حساب ارتباط البنود بمحور معالجة المعمومات التي تنتمي إليو،ـــ 
 معاملات الارتباط الناتجة:

( معاملات ارتباط كل بند من بنود المقياس بالدرجة الكمية لممحور الذي 3جدول )
 ينتمي إليو

 الارتباط رقـ البند المحور الارتباط رقـ البند محورال
 **713. 10 المعالجة المعمقة **613. 1 المعالجة المعمقة

2 .454* 11 .504** 
3 .352** 12 .473** 
4 .426** 13 .636** 
5 .625** 14 .601** 
6 .701** 15 .788** 
7 .633** 16 .493** 
8 .604** 17 .607** 
9 .602** 18 .561** 

 الدراسة المنيجية
  

 **480. 31 الدراسة المنيجية **532. 19
20 .665** 32 .535** 
21 .631** 33 .531** 
22 .391* 34 .605** 
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23 .784** 35 .348* 
24 .431** 36 .691** 
25 .791** 37 .522** 
26 .699** 38 .538** 
27 .854** 39 .679** 
28 .530** 40 .652** 
29 .683** 41 .402* 
30 .645*   

 **441. 46 الاحتفاظ بالحقائؽ العممية **419. 42 الاحتفاظ بالحقائؽ العممية
43 .695** 47 .343* 
44 .688** 48 .701** 
45 .473**   

 **608. 56 وسعةالمعالجة المفصمة والم **528. 49 المعالجة المفصمة والموسعة
50 .381* 57 .753** 
51 .550** 58 .572** 
52 .618** 59 .407* 
53 .477** 60 .591** 
54 .493** 61 .454** 
55 .438** 62 .756** 
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(                   * دال عند مستوى الدلالة 0.01** دال عند مستوى الدلالة )
(0.05) 

أف معاملات ارتباط كؿ بند بمحور معالجة المعمومات الذي  ي لاحظ مف الجدوؿ السابؽ
 (.0.854ػػػػػػ 0.343ينتمي إليو مقبولة وذات دلالة إحصائية، وقد تراوحت بيف )

( يوضح 4والجدوؿ ) حساب ارتباط محاور معالجة المعمومات بالدرجة الكمية لممقياس،ـــ 
 معاملات الارتباط الناتجة:

 ط محاور معالجة المعمومات بالدرجة الكمية لممقياسارتبا ( معاملات4جدول )

 معامؿ الارتباط معالجة المعمومات
 **571. المعالجة المعمقة
 **767. الدراسة المنيجية

 **424. الاحتفاظ بالحقائق العممية
 **607. المعالجة المفصمة والموسعة

عمومات مع الدرجة يلاحظ مف الجدوؿ السابؽ أف معاملات ارتباط محاور معالجة الم
 (.0.767ػػػػػػ 0.424الكمية لممقياس مقبولة وذات دلالة إحصائية، وقد تراوحت بيف )

قامت الباحثة بحساب ثبات المقياس بطريقتي )ألفا كرونباخ، التجزئة . ثبات المقياس: 
 ( ي وضح نتائج المعالجة الإحصائية:5النصفية(، والجدوؿ )

 بطريقتي )ألفا كرونباخ، التجزئة النصفية(( قيم معاملات الثبات 5جدول )

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ معالجة المعمومات

 0.904 0.869 المعالجة المعمقة
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 0.875 0.891 الدراسة المنيجية

 0.605 0.667 الاحتفاظ بالحقائق العممية

 0.701 0.807 المعالجة المفصمة والموسعة

 0.654 0.857 بنود المقياس ككل

 لاحظ مف الجدوؿ السابؽ:ي  

( بالنسبة 0.891-0.667بطريقة ألفا كرونباخ ما بيف )تراوحت قيـ معاملات الثبات ـــ 
، وتراوحت بطريقة التجزئة النصفية لممقياس ككؿ( 0.857و) لمحاور معالجة المعمومات

لممقياس ( 0.654و) لمحاور معالجة المعموماتبالنسبة  (0.904-0.605ما بيف )
مما سبؽ يمكننا القوؿ أف   جميعيا بيف المقبوؿ والمرتفع وذو دلالة إحصائياً.و ككؿ، 

المقياس يتمتع بخصائص سيكومترية تؤىمو للاستخداـ عمى عينة البحث الأساسية ضمف 
 البيئة المحمية.

 مقياس القدرة عمى حل المشكلات:

خلاؿ حساب  قامت الباحثة بحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي مف صدق الاتساق الداخمي:
 .مف فقرات المحور مع الدرجة الكمية لممحور التابعة لو الارتباط بيف كؿ فقرة معاملات

 

( معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مقياس القدرة عمى حل المشكلات 6جدول )
 الذي تنتمي لو مع الدرجة الكمية لمبعد

 التقويـ راراتخاذ الق توليد البدائؿ تعريؼ المشكمة التوجو العاـ
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رقـ 
 البند

 الارتباط
رقـ 
 البند

رقـ  الارتباط
 البند

رقـ  الارتباط
 البند

رقـ  الارتباط
 البند

 الارتباط

1 .446**  2  .625**  3 .533**  4  .644**  5 .686**  
6 0.261**  7  .668**  8 .659**  9  .356*  10 .653**  

11 .290*  12  .589**  13 .545**  14  .443**  15 0.085**  
16 .677**  17  0.122**  18 .346**  19  .518**  20 .439**  
21 .791**  22  .516**  23 .469**  24  0.259**  25  .291*  
26 .728**  27  .510**  28 0.233**  29  .621**  30  0.195**  
31 .484**  32  .705**  33 .354*  34  .458**  35  0.124**  
36 .776**  37  .615**  38 .657**  39  .663**  40  .646**  

يتبي ف مف الجدوؿ السابؽ أف جميع فقرات مقياس القدرة عمى حؿ المشكلات حققت 
كما تـ  مع الدرجة الكمية لمبعد التي تنتمي إليو. ارتباطات مقبولة وذات دلالة إحصائية

معاملات الارتباط بيف  ؿ حسابحساب صدؽ الاتساؽ البنائي لممقياس وذلؾ مف خلا
 يوضح ذلؾ: (7عد مع الدرجة الكمية لجميع لممقياس، والجدوؿ )الدرجة الكمية لكؿ ب  

 عد مع الدرجة الكمية لممقياسمعاملات ارتباط الدرجة الكمية لكل ب  ( 7جدول )

 البعد معامل الارتباط

 التوجو العام **810.

 تعريف المشكمة **872.

 البدائلتوليد  **731.

 اتخاذ القرار **711.
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 التقويم **790.

 
  .يتضح مف الجدوؿ معاملات ارتباط مقبولة وذات دلالة إحصائية

تقدير ثبات المقياس عمى أفراد العينة الاستطلاعية باستخداـ طريقتي  ت ـ : مقياس الثبات 
ح في الجدوؿ )   التجزئة النصفية وألفا كرونباخ  التالي: (8كما ىو موض 

 التجزئة النصفية ألفا كرونباخ لقدرة عمى حل المشكلاتا

 0.764 0.749 التوجو العام

 0.785 0.671 تعريف المشكمة

 0.565 0.547 توليد البدائل

 0.681 0.607 اتخاذ القرار

 0.674 0.667 التقويم

 0.886 0.891 الدرجة الكمية

لأبعاد المقياس بكمتا  0.764و 0.547مف الجدوؿ نتبي ف قيـ ارتباطات تتراوح بيف 
لمدرجة الكمية، وجميعيا مقبولة وذات دلالة إحصائية.  0.89و 0.88الطريقتيف، وبيف 

وبناءً عميو يمكننا القوؿ أف  المقياس يتمتع بخصائص سيكومترية تؤىمو للاستخداـ عمى 
 عينة البحث الأساسية ضمف البيئة المحمية.

 عرض النتائج وتفسيرىا:
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 ية الأولى ومناقشتيا:نتائج الفرض 

"لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  ىذه الفرضية عمى أنو: تنص  
بين درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس معالجة المعمومات ودرجاتيم  1.15دلالة 

 .عمى مقياس القدرة عمى حل المشكلات
بيف درجات أفراد عينة  لمتحقؽ مف صحة الفرضية تـ حساب معامؿ ارتباط بيرسوف

البحث عمى مقياس شمؾ لمعالجة المعمومات ودرجاتيـ عمى مقياس القدرة عمى حؿ 
 المشكلات كما ىو موضح في الجدوؿ الآتي:

 
 

( معامل ارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس شمك 9جدول )
 مشكلاتالقدرة عمى حل اللمعالجة المعمومات ودرجاتيم عمى مقياس 

 شمك لمعالجة المعمومات  المقياس

 القدرة عمى حل المشكلات
 **0.609 معامل ارتباط بيرسون

 0.000 القيمة الاحتمالية
 160 العينة

معالجة نلاحظ مف الجدوؿ السابؽ وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف        
ة البحث ػ ىذا يعني أف الفرد إذا قاـ لدى أفراد عين والقدرة عمى حؿ المشكلاتالمعمومات 

ومعالجتيا بطريقة سميمة فإنو سيكوف قادراً  بعممية استقباؿ المعمومات وتػشفيرىا وتخزينيا
في حياتو والعكس صحيح. ومف ىذه المنطمؽ يعد اتجاه  عمى حؿ مشكمة ما تعترضػو

ية بوجو عاـ وعمـ المعاصرة ذات الأىمية في مجاؿ الترب معالجة المعمومات مف التطورات
ييدؼ إلى فيـ أعمؽ لكثير مف العمميات المعرفية  النفس المعرفي بوجو خاص والػذي

واستخداميا في حؿ المشكلات الحياتية  والعقمية وكيفية تناوؿ المعمومات ومعالجتيا
معالجة  مف ( أف اليدؼ16، ٢٠٠٣ وخاصة لدى عينة الدراسة. ويرى )الطيب،

 ومحاولة المعرفية أداء المياـ في المتضمنة النوعية العمميات يـف محاولة ىو المعمومات
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 يتـ وما الذاكرة المختزنة في لممعمومات الأفراد استرجاع لكيفية أعمؽ فيـ إلى الوصوؿ
مكانية معالجات مف المعمومات ىذه عمى جديدة أو حؿ مشكمة  مواقؼ في استخداميا وا 

و " أتكينسوف"  shiffrinأمثاؿ "شيفرف" ما. و يرى أصحاب نموذج معالجة المعمومات 
Atkinson  "و "أندرسوفAnderson   "و " ويكمغرفwickelgern  أف قدرة الفرد عمى

حؿ المشكمة تعتمد عمى قدرتو عمى التعر ؼ عمى المعمومات و ترميزىا و تفسيرىا و إدراؾ 
ابقة مف الذاكرة و العلاقة القائمة بيف عناصر الموقؼ ، و قدرتو عمى استرجاع خبراتو الس

( .كما و ترى  291،  2012ربطيا بالموقؼ لموصوؿ إلى الحؿ المناسب ) الزغموؿ ، 
( أف اتجاه معالجة المعمومات يقدـ تفسيرات منطقية لمعمميات 66، 2012العتيبي ) 

العقمية و كيفية حدوثيا و خاصة في عمميتي التذكر و النسياف  و دور الحواس في الت عم ـ 
كد عمى أىمية العوامؿ التي تساعد في الاحتفاظ بالمعمومات لأطوؿ فترة ممكنة ، و يؤ 

مثؿ : التركيز ، الانتباه ، تكرار المعمومات و استخداميا في مواقؼ جديدة ذات صمة 
بالمواقؼ الس ابقة بغية تراكـ المعرفة ، و تحسيف عممية الت عم ـ و حؿ المشكلات التي 

 يواجييا الطمبة . 
 لفرضية الثانية ومناقشتيا:نتائج ا

 1015لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  "تنص الفرضية عمى أنو: 
بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس شمك لمعالجة المعمومات وأبعاده 

 إناث( ".-الفرعية تعزى لمتغير النوع )ذكور
سطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتحق ؽ مف صحة الفرضية تـ استخراج المتو 

-tلدرجات أفراد عينة البحث عمى مقياس شميؾ تبعاً لمتغير النوع، وتـ استخداـ اختبار )
test:لعينتيف مستقمتيف، وكانت النتائج عمى النحو الآتي ) 

( لمدلالة الإحصائية لمفروق بين متوسطات درجات t-test( نتائج اختبار )11جدول)
 عمى مقياس شمك لمعالجة المعمومات تبعاً لمتغير النوع البحث أفراد عينة

مقياس شمك 
لمعالجة 
 المعمومات

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
القيمة 

 الاحتمالية
 القرار
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 المعالجة المعمقة
 3.509 12.14 74 ذكر

2.891 0.004 
 داؿ

 3.421 13.07 86 أنثى إحصائياً 
اسية الدر 

 المنيجية
 3.745 16.83 74 ذكر

2.203 0.028 
 داؿ

 3.564 17.58 86 أنثى إحصائياً 
الاحتفاظ 

 بالحقائق العممية
 1.935 4.05 74 ذكر

2.071 0.039 
 داؿ

 1.949 4.43 86 أنثى إحصائياً 
المعالجة 
المفصمة 
 والموسعة

 2.627 9.43 74 ذكر
2.651 0.009 

 داؿ
 2.634 10.07 86 أنثى إحصائياً 

 الدرجة الكمية
 6.557 42.44 74 ذكر

4.844 0.000 
 داؿ

 5.463 45.16 86 أنثى إحصائياً 
قد بمغت عمى التسمسؿ بالنسبة لكؿ محور مف  (tيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة )

، 2.651، 2.071، 2.203، 2.891)محاور المقياس والدرجة الكمية كما يمي: 
( وىي 0.000، 0.009، 0.039، 0.028، 0.004)يـ الاحتمالية عند الق( 4.844

، وبالتالي ت رفض الفرضية ( المعتمد في البحث0.005أصغر مف مستوى الدلالة )
توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الصفرية وتقبؿ الفرضية البديمة أي أنو:

اس شمك لمعالجة ( بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى مقي1015دلالة )
وىي لصالح الإناث ذوات إناث( -المعمومات وأبعاده الفرعية  تعزى لمتغير النوع )ذكور

المتوسط الحسابي الأكبر. ويمكف تفسير ىذه النتيجة أنو ربما يكوف لدى الإناث رغبة في 
 ، تأكيد الذات مف خلاؿ الاصرار عمى التفوؽ والنجاح والتحمؿ والرغبة في إثبات وجودىف 
كما أف التنشئة الأسرية في مجتمعنا تشجعيف عمى قضاء وقت أكبر في المنزؿ وتنظيـ 
الوقت ووضع برامج لمدراسة أكثر مف الذكور، مما يفسر الفروؽ في معالجة المعمومات 

( و دراسة 1994بيف الذكور والإناث. و تؤيد ىذه النتيجة دراسة )خزاـ و عيساف ،
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(Richard , 1997  . )ج وحسب ما( اء بو ستيرنبيرغSterenberg ،1997 أف )
مف خلاؿ عممية  والاستراتيجيات وأنيا تكتسبالأفراد سيتباينوف في قوة تفضيميـ للأساليب 

 ىذه العممية. والإناث في واختلاؼ الذكورالتطبع الاجتماعي، 

 

 نتائج الفرضية الثالثة ومناقشتيا:

 1015ة احصائية عند مستوى دلالة لا توجد فروق ذات دلال تنص الفرضية عمى أنو: "
بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى مقياس القدرة عمى حل المشكلات ت عزى 

لمتحق ؽ مف صحة الفرضية تـ استخراج المتوسطات إناث(". و-لمتغير النوع )ذكور
الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة البحث عمى مقياس القدرة عمى حؿ 

( لعينتيف مستقمتيف، وكانت t-testالمشكلات تبعاً لمتغير النوع، وتـ استخداـ اختبار )
 النتائج عمى النحو الآتي:

( لمدلالة الإحصائية لمفروق بين متوسطات درجات أفراد t-test( اختبار )11جدول )
 عينة البحث

 إناث(-عمى مقياس القدرة عمى حل المشكلات تبعاً لمتغير النوع )ذكور

مقياس القدرة 
عمى حل 
 المشكلات

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
القيمة 

 الاحتمالية
 القرار

 التوجو العام
 4.51 23.65 74 ذكر

1.891 0.064 
غير داؿ 
 3.42 24.62 86 أنثى احصائياً 

 تعريف المشكمة
 4.74 22.35 74 ذكر

1.203 0.078 
 غير داؿ
 4.08 21.52 86 أنثى إحصائياً 

 غير داؿ 0.062 0.571 3.04 23.15 74 ذكر توليد البدائل
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بالنسبة لكؿ محور مف محاور المقياس والدرجة  (tيتضح مف الجدوؿ السابؽ أف قيمة )
نقبؿ الفرضية  لتالي، وبا( المعتمد في البحث0.05أكبر مف مستوى الدلالة ) الكمية كانت

 إحصائياً  3.61 23.06 86 أنثى

 اتخاذ القرار
 3.65 21.25 74 ذكر

0.651 0.079 
 غير داؿ
 4.07 21.06 86 أنثى إحصائياً 

 التقويم
 3.04 15.20 74 ذكر

 غير داؿ 0.082 1.844
 3.81 14.63 86 أنثى إحصائياً 

 الدرجة الكمية
 14.32 107.25 74 ذكر

0.531 0.074 
 غير داؿ
 13.73 108.34 86 أنثى إحصائياً 
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بيف  0005لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة  أنو:الصفرية أي 
المشكلات تعزى لمتغير  ة البحث عمى مقياس القدرة عمى حؿمتوسطات درجات أفراد عين

ز الفرد الفعاؿ بالنظر تمؾ النتيجة ربما إلى أف تمي   وتعزو الباحثة  .إناث(-ذكورالنوع )
جزءاً مف حقائؽ الحياة اليومية، وينظر إلى نفسو باعتبار أف لديو  مة عمى اعتبارىالممشك

يز الموقؼ المشكؿ عندما يواجيو، ولا كما يستطيع أف يم   القدرة لمتعامؿ مع المشكلات،
ـ. ولعؿ  ىذه القدرة مف الفرد في المشكمة بأسموب منظ   يتصرؼ بطريقة قيرية، بؿ يواجو

ومنظمة تساعد في بناء شخصية متزنة نفسياً  ت بطريقة عقميةالتعامؿ مع المشكلا
الفرد في تحقيؽ أىدافو لأف القدرة حؿ  واجتماعياً وعممياً مما ينعكس بشكؿ ايجابي عمى

ز والتفوؽ وليذا فإف كؿ مف التمي   المشكلات يعتبر المنطمؽ الرئيسي لقدرة الفرد عمى
المرحمة الثانوية فى ىذه الدراسة  خاصة طلابز والتمي   الذكور والإناث يبحثوف عف التفوؽ

والتعامؿ معيا  حيث نجد أنو لا توجد فروؽ جوىرية بينيـ في القدرة عمى حؿ المشكلات
يجاد البدائؿ واتخاذ دراكاً والقدرة عمى التنظيـ وا   بطرؽ أكثر وعياً وا 

 ويحتاجيا القرارات المناسبة التي تساعدىـ عمى الوصوؿ إلى أىدافيـ العممية الصحيحة
منيـ في الوصوؿ  الطلاب بشكؿ كبير خاصة إنيـ يخوضوف عممية منافسة عممية رغبةً 

والإناث بالقدرة  إلى المرحمة الجامعية و تأميف مستقبؿ متميز وىنا يشترؾ كؿ مف الذكور
عمى حؿ المشكلات. وترى الباحثة أيضاً أنو ربما في ىذه المرحمة العمرية لطلاب 

التي يكوف فييا التركيز عمى الرغبة الكبيرة لمطلاب في تحقيؽ مستقبؿ  المرحمة الثانوية
أف يكونوا أكثر قدرة عمى التعامؿ مع الصعوبات والتحديات  واعد يساعد بشكؿ كبير عمى

استخداـ استراتيجيات حؿ المشكلات التي تجعؿ منيـ طلاب  بطرؽ ايجابية مف خلاؿ
 .أىدافيـ متفوقيف وقادريف عمى تحقيؽ

 عمى أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة 2010)غائب، (فؽ ىذه الفرضية مع دراسة وتت
 2004) دراسة )المنصور، إحصائية في مستوى حؿ المشكلات وفقا لمتغير النوع، و مع
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عمى مقياس حؿ المشكلات لدى  التي أشارت إلى أف ليست ىناؾ فروؽ في مستوى الأداء
 أفراد عينة البحث تعزى لمتغير النوع .

  لمقترحات:ا

تنفيذ دورات تربوية حوؿ كيفية التعامؿ مع المشكلات التي تواجو الطمبة وآليات  .1
 المواجية مف أجؿ حميا.

إجراء أبحاث لتطوير وتنمية معالجة المعمومات لدى الطمبة عبر المراحؿ التعميمية   .2
 المختمفة.

مجالات حياتيـ عمى معالجة المعمومات لمساعدة الطمبة في كافة  إعداد برنامج قائـ .3
 )الدراسية، المينية، الاجتماعية(.

تنفيذ دورات تعريفية وتدريبية لممعمميف حوؿ ميارات واستراتيجيات وأبعاد معالجة  .4
 التعميمية. –المعمومات وكيفية الاستفادة منيا في العممية التعممية 

العممي واستغلاؿ  إثراء الطمبة عبر وزارة التربية مف خلاؿ تقديـ البرامج المحفزة لمتفكير .5
طاقاتيـ وتوظيفيا في علاج المشاكؿ التي تواجييـ أثناء دراستيـ مف أجؿ جيؿ أكثر 

 فعالية.
قد تفيد ىذه الدراسة أولياء أمور الطلاب والميتميف في مجاؿ التربية وعمـ النفس في  .6

 توجيو الاىتماـ لمطريقة التي يعالج فييا الطالب المعمومة وأثر ذلؾ عمى حياتو.
 لمصادر والمراجع:ا

"، مكتبة الانجمو عمم النفس التربوي(:" 1983)صادؽ، أبو حطب، فؤاد وآماؿ  -1
 المصرية، القاىرة.

 المسير،دار  "،وتطبيقاتو التعمم أسسو : "(2004)رجاء محمود  علاـ،أبو  -2
 الأردف. ، عماف،1ط



 معالجة المعلومات وعلاقتها بالقدرة على حل المشكلات لدى طلبة المرحلة الثانوية في مدينة حمص

140 
 

"عادات العقؿ لدى (:2012، إيماف رسمي )وعبدالبرصاف، إسماعيؿ سلامة  -3
 ةطمب

سياميا في القدرة عمى حؿ المشكمة الرياضية "، مجمة الصؼ العاشر الأساسي وا 
 رسالة

 .، عماف56-68، 127، العدد الخميج العربي
وعلاقتيا (: " نماذج التمثيؿ العقمي لممعمومات 2015اياـ وىاب ) البيرماني، -4

م مجمة جامعة بابل كمية التربية لمعمو  " والاستذكار،التعمـ  باستراتيجيات
 .4العدد  ،23المجمد  ،الانسانية

دار  "،مفاىيم وتطبيقات –تعميم التفكير (: "٨٦٦٦فتحي عبد الرحمف ) جرواف، -5
  الأردف. عماف، ،1ط الجامعي،الكتاب 

"فعالية برنامج إرشاد جمعي في التدريب  (:٨٦٦٥باسـ ) ودحادحة،عفاؼ  حداد، -6
مجمة مركز  "،النفسيعمى حؿ المشكلات والاسترخاء العضمي في ضبط التوتر 

 السابعة.السنة  ،13العدد  ،قطرالبحوث التربوية بجامعة 
(: "علاقة ميارة حؿ المشكلات بالاكتئاب لدى طمبة 1998حمدي، نزيو ) -7

 .99-90العدد الأوؿ:25المجمد ،، مجمة دراسات العموم التربويةالجامعة"، 
لاستذكار لدى (:" استراتيجيات التعمـ وا1994خزاـ، نجيب وعيساف صالح ) -8

 (، عماف.5(، العدد )1، المجمد )مجمة الدراساتطلاب الجامعييف، 
(: " استراتيجيات التعمـ 1994عيساف، ) عبد اللهنجيب الفونس، صالحة  خزاـ، -9

المجمد  ،الدراساتمجمة  الأردنية،الجامعة  "،والأستذكار لدى الطمبة الجامعييف
 (.5( العدد )21)
عمى وفؽ  تعميمي-برنامج(:" بناء 2011)الخزرجي، عزيز حسف جاسـ  -10

استراتيجيات معالجة المعمومات في التحصيؿ والتفضيؿ المعرفي لدى طالبات 
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، كمية ابف أطروحة دكتوراه غير منشورةقسـ عموـ الحياة وتنمية تفكيرىف الناقد"، 
 الييثـ، جامعة بغداد.

ات : "التفاعؿ بيف بعض استراتيجي(٢٠٠٢محمد )حياة عمى  رمضاف، -11
 ما وراء

المعرفة ومستويات تجييز المعمومات في تنمية المفاىيـ العممية والتفكير الناقد 
 لدى

المجمد  ،العمميةمجمة التربية  "،تمميذات الصؼ الأوؿ الإعدادي في مادة العموـ
 .٨٥٨-٢٢٣ ،1العدد  8
دار الشروؼ لمنشر  الأردف، ،""نظريات التعمم (:2003) الزغموؿ، عماد -12

 .والتوزيع
 ومستويات معالجة(: "أثر التكرار 1984)فتحي مصطفى  الزيات، -13

رسالة الخميج  مقارنة،دراسة تجريبية  والتذكر"،عمى الحفظ  وتجييز المعمومات
 .18العدد  ،العربي

والنفسية "الأسس البيولوجية  (:1998)فتحي مصطفى  الزيات، -14
 مصر. لمجامعات،دار النشر  والمعرفي "،العقمي  لمنشاط

"فاعمية استراتيجية قائمة عمى تجييز  (:2002عادؿ أبو العز ) مة،سلا -15
لممفاىيـ العممية لتنمية التفكير الابداعي في العموـ لتلاميذ  ومعالجة المعمومات
 .50العدد  المنصورة، ،التربيةمجمة كمية  "،المرحمة الإعدادية

 الذاكرة،"ما وراء  (:٨٦٦٦صلاح الديف ) وحسيف،إماـ  سيد، -16
تيجيات التذكر أسػاليب الاستذكار والحمػؿ العقمػي وعلاقتيػا بالتحصيؿ استرا

 الأكاديمي لدى طلاب 
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الثاني ،  ء، الجز ٨٢ العدد أسيوط،جامعة  ،التربيةمجمة كميـة كميػة التربية "، 
330-٢٦٦. 

"عمم النفس : (٢٠٠٣ربيع عبده ) ورشواف،عصاـ عمي  الطيب، -17
 القاىرة. الكتب،عالـ ، ٨ط  "،تالذاكرة وتشفير المعموما–المعرفي 

، عدناف يوسؼ،  -18 عمم النفس المعرفي بين النظرية  (:"2004)العتوـ
 الاردف."، دار المسيرة لمنشر، والتطبيق

" أثر (:2014)ىيفاء  وبدف،نجدت عبد الرؤوؼ  الرضا،عبد  -19
لدى  والدافع المعرفياستراتيجية معالجة المعمومات في تحصيؿ مادة الجغرافية 

 بابؿ،جامعة  ،الأساسيةمجمة كمية التربية  "،ت الصؼ الخامس الأدبيطالبا
 .15العدد 

، عدناف يوسؼ ) -20 "عمم النفس المعرفي بين النظرية  (:2012العتوـ
 .الأردف"، دار المسيرة لمنشر، والتطبيق

: "فاعمية خرائط التفكير في (2012العتيبي، وضحى حباب عبد االله ) -21
الذات الأكاديمي لدى طالبات قسـ الأحياء بكمية تنمية عادات العقؿ ومفيوـ 

الأوؿ: ، المجمد الخامس، العدد ، مجمة أم القرى لمعموم التربوية والنفسيةالتربية"
 مكة المكرمة، السعودية.250-187،
: "أثر الأسموب المعرفي واستراتيجية (٢٠٠٠عادؿ محمد ) العدؿ، -22

مية التربية )التربية وعمم مجمة ك "،تجييز المعمومات عمى الذاكرة العاممة
 .253-231الجزء الثالث ، والعشروف،، العدد الرابع النفس(

: "القدرة عمى حؿ (٢٠٠٢صلاح ) الوىاب،عادؿ وعبد  العدؿ، -23
مجمة  "،المشكلات وميارات ما وراء المعرفػة لػدى العادييػف والمتفوقيػف عقميػاً 
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ع والعشروف، الجزء الثالث، العدد الساب ،()التربية وعمم النفس كمية التربية
181-258. 

(: "استراتيجيات معالجة المعمومات في 2003الغريري، سعدي جاسـ) -24
أطروحة دكتوراه غير التحصيؿ وانتقاؿ أثر التدريب لطمبة كمية المعمميف"، 

 ، كمية التربية ابف رشد، جامعة بغداد.منشورة
بالقدرة  "تجييز المعمومات وعلاقتيا (:2010عمواف، مصعب محمد ) -25

 عمى حؿ
المشكلات لدى طمبة المرحمة الثانوية، دراسة ماجستير، الجامعة الإسلامية، 

 فمسطيف. غزة،
" اتجاىات حديثة في عمم النفس (: 2011مصطفى محمد ) عيسى، -26

 .1، دار المسيرة لمطباعة و النشر ، ط المعرفي"
ى "إستراتيجية حؿ المشكلات لد (:2010غائب، نظيرة إبراىيـ حسف ) -27

-121،52العدد ، مجمة دياليطمبة المرحمة الإعدادية في قضاء خانقيف"، 
 العراؽ. ،102

وعمم " مناىج البحث في التربية  (:2005سامي ) ممحـ، محمد -28
 والتوزيع.دار الفكر لمنشر  الأردف، عماف، الثالثة،الطبعة  ،النفس"

 طويمة المدى( وعلاقتيا –"الذاكرة )قصيرة (:٢٠٠٢نبيؿ ) مميحة، -29
رسالة ماجستير غير  "،بالقدرة عمى حؿ المشكمة لدى طمبة الصؼ العاشر

 فمسطيف. غزة،الجامعة الإسلامية  ،منشورة
: "أساليب التفكير وعلاقتيا بحؿ المشكلات (2004المنصور، غساف ) -30

دراسة ميدانية عمى عينة مف تلامذة الصؼ السادس الأساسي في مدارس مدينة 
 ،العدد الأوؿ، دمشؽ، سوريا. 23، المجمدة دمشقمجمة جامعدمشؽ الرسمية"، 
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: "فعالية استراتيجية مقترحة لتجييز (٢٠٠٢رجب السيد ) المييي، -31
المعمومات في تدريس المستحدثات البيولوجية لدى طمبة كميات التربية تخصص 

 الخامس،المجمػد  ،العمميـةمجمـة التربيـة  "،عموـ ذوي أساليب التعمػـ المختمفة 
 .124-97 لثاني،االعدد 

" أثر استراتيجيات (:2009اليوسفي، ذكرى عبد الحافظ عبد الطيؼ ) -32
رسالة ماوراء المعرفة في حؿ المشكلات لدى طمبة معاىد إعداد المعمميف، 

 ، جامعة تكريت / كمية التربية.ماجستيرغير منشورة
 

 الأجنبية:المراجع 

31- Ashcraft, M.H. (1998). Fundamentals of memory and 
cognition. Longman. 

32- Cognitive Psychology and its Implications،32- ANDERSON 
J, K, (1980) Freeman Company. W. H, 

32- Guenther, R. K. (1998). Human cognition. Prentice - 
Hall, Inc.  Haberlandt, K. 
33- Howard, D. V. (1983). Cognitive psychology: Memory, 
language, and thought. Darlene. V, Howard. 
34- HEPPNER, P.P.A(1978) ,A Review of Problem Solving 
literature and its Relationship to The Counseling Process, 
Journal of Counseling Psychology, Wall. (25), No (3), 
pp.166 – 375. 



 رزان عصام قسيس  د. مهند ابراهيم     2021عام  45العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

145 
 

35- RIDING, RICHARD, &…etal (1997):”Cognitive style and 
individual 
differences In ECG during information processing,”Educational 
psychology, vol., 17 No, 1, 2. 

 
- 36- SCHMEEK, R. 1983, learning styles of college student, 

Individual difference incognition Academic press Inc, London. 
 
37- Sterenberg, R. (1997 a). Thinking styles, New York 
Cambridge 
University press. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 معالجة المعلومات وعلاقتها بالقدرة على حل المشكلات لدى طلبة المرحلة الثانوية في مدينة حمص

146 
 

 الملاحق:
 مقياس شمك لمعالجة المعمومات

 لا تنطبؽ عمي   تنطبؽ عمي   
 المعالجة المعم قة

أجد صعوبة في التعامؿ مع أسئمة تتطمب مقارنة مفاىيـ  -1
 مختمفة.

  

   استنتاجات.توصؿ إلى أجد مشقة في ال -2
   أتذكرىا.أجد صعوبة في تنظيـ المعمومات التي  -3
أثناء الامتحاف يصعب عمي  تذكر المادة التي درستيا  -4

 بعناية.
  

أجد صعوبة في الإجابة عمى أسئمة تتطمب تقويماً انتقادياً  -5
 مف جانبي.

  

   أجيب بشكؿ جيد في الامتحانات المقالية  -6
في إيجاد الكممات المناسبة لمتعبير  غالبا ما أجد صعوبة -7

 عف أفكاري
  

   ما.أجد صعوبة في تعمـ كيفية دراسة مادة  -8
عندما أواجو مادة  وتنظيـ دراستيأجد صعوبة في تخطيط  -9

 دراسية معقدة.
  

إنني أحصؿ عمى درجات جيدة عمى إعداد  -10
 التقاريرالعممية.

  

المواد التي لا  ظير قمبغالبا ما أحفظ عف  -11
 يا.افيم

  

أجد صعوبة في ملاحظة الاختلافات بيف الأفكار  -12
 التي تبدو متشابية

  

  أستطيع عادةً أف أقرر المغزى الأساسي مف وراء  -13
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 أقرؤىا. والكتب التيالأفلاـ التي أشاىدىا 
   أواجييا.تفكيري سريع في حؿ المشكلات التي  -14
   بصورة سريعة. يمقوف دروسيـمعظـ أساتذتي  -15
   التخميف.تي في الأسئمة المؤتمتة عمى تعتمد اجابا -16
إذا وجدت اختلافاً في معمومات قرأتيا في مصادر  -17

 أىمميا.مختمفة فإنني 
  

   أقرأه.أنتقد غالباً ما  -18
 الدراسة المنيجية 

أحاوؿ أف أختزف أكبر قدرمف المعمومات لأغراض  -19
 فقط.الامتحاف 

  

   لدي أوقات منتظمة لمراجعة دروسي أسبوعياً. -20
   الدراسية.أجد صعوبة عند البدء بدراسة مقرراتي  -21
أراجع المادة الدراسية بصورة دورية خلاؿ الفصؿ  -22

 الدراسي.
  

   احتفظ بجدوؿ يومي لساعات دراستي -23
   الدراسية المقررة بعناية جميع واجباتيأنجز  -24
   غالبا ما اكتب ممخصا" لممادة التي أقرؤىا -25
ف الوقت الذي أقضي وقتا" في الدراسة أطوؿ م -26

 يقضيو غالبية أصدقائي.
  

استقي العديد مف الملاحظات لممقرر الدراسي مف  -27
 مصادر عدة

  

   غالباً ما أقرأ أكثر مما ي عطى لي في الصؼ -28
   أرجع عادة إلى مصادر متعددة لفيـ فكرة معينة -29
أقوـ عادةً بإعداد ممخص لجميع المواد التي  -30

 الدراسية.لفصؿ أو السنة أدرسيا عند الإقتراب مف نياية ا
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أزيد مفرداتي مف خلاؿ إعداد قوائـ بالمصطمحات  -31
 الجديدة

  

   أستخدـ المعجـ بصورة مستمرة -32
أستمر في دراستي لممادة حتى لو شعرت أنني قد  -33

 تعممتيا
  

أقوـ برسـ الأشكاؿ وكتابة الملاحظات لأجؿ تذكر  -34
 المادة الدراسية

  

ئيا لمحصوؿ عمى كافة التفاصيؿ غالبا ما أبذؿ جيداً استثنا -35
 المتعمقة بالمادة الدراسية

  

أدرس مف خلاؿ القياـ بحؿ تماريف عممية ومسائؿ  -36
 مختارة

  

   البيت.لي مكاف مخصص لمدراسة في  -37
باستطاعتي العثور عمى النصوص الواردة في  -38

 الكتب المنيجية بسيولة عندما يتطمب الأمر ذلؾ
  

   قاؿ بدلًا مف خلاصتودائما أفضؿ قراءة أصؿ الم -39
   باستمرار.أستخدـ المكتبة  -40
جاباتيا  -41 أقوـ بإعداد قائمة بالأسئمة المحتممة وا 

ر للامتحانات  عندما أحض 
  

 الاحتفاظ بالحقائؽ العممية  
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