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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 ة:الأوراق المطموب

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو 

 شر في المجمة.عمى الن
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
ى رأس عممو يجب إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عم

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )العموم الطبية واليندسية  والأساسية  -
 والتطبيقية(:

 ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    عنوان البحث ـ
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6



 

 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكميـات -
 ربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(:الت –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 سات السابقة.الإطار النظري و الدرا .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ث لا يتعدى ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البح
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 حال قبول البحث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10



[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 يع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:تكتب جم

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
ة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب ويوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـ -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجمة بالمغة الأجنبية:

شـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو ـ بعد الكنية والاسم وسنة الن
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
Vol. 4. 20 – 60 

إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و  ج.
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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الفروق في الذكاء الناجح لدى طلبة الكليات 
 النظرية والتطبيقية في جامعة البعث 

 

 أسماء محمد د.: الباحثة
 جامعة دمشؽ -كمية التربية - دكتوراه في القياس والتقويـ التربوي والنفسي

 
  الممخص

درطددق الردددلتهدد الدر سد ددىلقردد للفددق لدراددساءلاددالدرددن قلالدرطددق اللبدد للدداءلت  فددءلدلت ددقسلدرددن قلال
 قر ددقًلل500) ددتفسط سللردردد سدعلدرةردفددىلدر،ا،فددىينل ددد ل فطددىلبدد ل د ددىل قبةددىلدر ةدد نلب راددىلبدد ل

يلب لدلإطق نلانرد ل300يلب لدرن اسنلا)200ا قر ىًلب ل دفتالدرهط  ىلدرب طفىلادرتس فىنلبطهمل)
لصصدددقعلافبدددقلقندل قطدددعلرطدددق لادددساءلادددالبتا ددد ل س دددقعلدردددن قلالدرطدددق ال دددف ل د دددىلدرتلرتةدددسا

درطظسفددىل)درتس فددىينلادرتلصصددقعلدرت  فرفددىل)درهط  ددىلدرب طفددىينلااففددقًل سد ددىلدراددساءل ددف لدر د ددىل
دردددن اسلادددال دفتدددالدرهط  دددىلدرب طفدددىلادرتس فدددىنلا دددف لدر قر دددقعلاففدددقًلادددال دفتدددالدرهط  دددىلدرب طفدددىل

ادال دفدىلدرتس فدىنلللادرتس فىنلا ف لدرن اسلادلإطق لادال دفدىلدرهط  دىلدرب طفدىنلا دف لدردن اسلادلإطدق 
لار ىل فطىلدر ح ل ش ءل دا.

لال لتاصدعلدر سد ىلقر لدرطتقئجلدرتقرفى:
 ا ا لاساءلندعل لارىلقحصقئفىلاالدرن قلالدرطق ال ف ل د ىل دفىلدرهط  ىلدرب طفىلا د ىل

  دفىلدرتس فىلرصقرال د ىل دفىلدرتس فى.ل
 ا ا لاساءلندعل لارىلقحصقئفىلاالدرن قلالدرطق الر ىل فطىلدر ح لت ةقًلربتغفسلدر طىلل

 دلأ د .در سد فىلرصقرالدر طىل
 االدر دفقعلتا  لاساءل درىلقحصقئفقًلاالدرن قلالدرطق ال ف لدر د ىلدرن اسلادلإطق للال

 .درت  فرفىلادر دفقعلدرطظسفى
 

 .ميات التطبيقية، الكميات النظريةالكممات المفتاحية: الذكاء الناجح، الك
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The differences in Successful Intelligence 

at students of theoretical and applied 

disciplines at the University of al baath 

 
Abstract 

The study aims to measure the differences in Successful intelligence 

by applying the Successful intelligence test of Strenburg, On a 

sample of students from the University of Baath, consisting of 500 

male and female students from the Civil Engineering and Education 

faculties, of whom 200 are males and 300 are females. In order to 

identify whether there are differences in the average Successful 

intelligence scores among students of theoretical disciplines 

(Education) and applied disciplines (Civil Engineering), between 

male students in the Civil Engineering and Education faculties, and 

between female students in the Civil Engineering and Education 

faculties, and between males and females in college Civil 

Engineering, between males and females in Education school, and 

in the research sample in a holistic manner. 

The study found the following results: 

1. The Successful intelligence test of Strenburg has good indicators 

of honesty and persistence. 

2. There are statistically significant differences in Successful 

intelligence between students of the Faculty of Civil Engineering 

and students of the Faculty of Education in favor of students of the 

Faculty of Education. 

3. The results showed that there were statistically significant 

differences in Successful intelligence in the research sample 

according to the variable of the school year in favor of the first year 

and the second year. 

4. There are no statistically significant differences in Successful 

intelligence between males and females in theoretical and applied 

disciplines. 

 Key words: Successful Intelligence, Theoretical Disciplines, 

Applied Discipline, Validity, Realibility. 
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ل:.  مقدمة1
 درحفدق ن ارد دا بدقلبد  رد ا تحرفدء  دد  درادس  لد س   دد لاطد  درطدق ا دردن قلا باهام فشفس
 طردق  ابةقر دى لاتد  طردق  دلا دتاق  لبد  لداء بد  بةفطدف ن ا،ردقاا د تبدق ا  دفقء ادا

 ل سدتد   دف  دربزل  اد  ى انر  دربطق  ىن ادلتفقسلدر فئقع ادر طقلان درت فا ا ء ب  فةا 
 درط دق  تحرفدء  دد  دراس  ل س  قر  درطق ا درن قلا فشفس  بق.لادلإ  د فىنلادرةبدفى درتحدفدفى
لقرف . درنيلفطتبا ادلا تبق ا در،رقاا در فقء قر   قلإفقاى درندتفىن بةقففسه االفالا

  دد  تحتداي درتدا ادالدردن قلا درح ف،دى درطا دفى درطظسفدقع بد  درطدق ا دردن قلا طظسفدى اتةد لل
 ادا ام اد دتسدتف فقت  درتةددفم  سدئدء  دادلالادا ادرتةددفمن دردتةدم  بدفدى ادا بهبدى بفدقبف 
ل:ردا بتاق ددى ب اطدقع ،ا،دى  دد  دشدتبقرهق درطظسفدىلبد  اربفدى درترفدفم.لاتديتا  سدئدء
لادلإ  د فىلادرةبدفى. درتحدفدفى

 تتب،دء درطدق ا رددن قلا بظدقرس ،ا،دى رطدق  يلا Sternberg, 2004 دتفسط فس ل) افدسىلل
 ت دلفس  دد  درادس  لد س  قرد  فشدفس يلادردنيAnalytical intelligence) درتحدفددا  قرن قلا
ف دق لدرتحدفدءنلادرتردافمنل بدفى اا بهقسدت  ادردن قلاللدرتطدقل،نلادرح دمنلادربرقسطدىنلادرشدس نلادا

 اا بهقسدت  ت لفس  د  دراس  ل س  فشفسلقر  يلدرني(Creative intelligenceدلإ  د ال
 ا طدقلا دلااتسدفدقعن اصدفقةى ادرتلفدءنلادرتصدبفمن ادلا تشدقا ادلالتدسد  دلإ د د   بدفدقع
 Practical) درةبددا ادردن قلا ندلً  فد  حدالً فت دب بالاقلً فاد  لدراس   ط بق انر  دراسا،ن

intelligence) صداس  ات دلفسرق بهقسدتد   دء تفدبف   دد  درادس  لد س  قرد  فشدفس دردنيل  
 تادارًدق فحردء ا   دد  درل دس  ر فد  تت دا   حفد  درحرفردان درادلةا  قرب   فقء اا  بدفىن
 درتاصدءلردبهدقسدع افب د   هدقن فبدس درتدا ردبادلدا بائبدى  ددا قع  فئتد نلافشد  ء بد 

 ادرتدي فس ادرتاظفدان ادرت  فدءنلادرتطافدنن دلا دتل دمن تت ددب بهبدقع لداء بد  درةبدفدى
ل(.071، ص 7112)الزعبي، لدر فقء اهم ب  دربط دء

اربقل ق لدر ب ل ف لدرن قلالدرةدقمنلاالدلأ دق فبالادردن قلالدرطدق الفد  يلقرد لتادادءلا دد لللل
 لبالادد لطحددالطا دد لا فئتدد نلاددالدرحفددق لدرفابفددىلركاددسد ل بددقلا لدرحفددق لدرةبدفددىلرداددس لتةددد ل دد

ات ن دد لاالتطاددسهلبدد ل ةدد،لدلأاددسد لاالدلأشددفقلالاالدلأا ددقسنلرددنر لاددأ لدلارتبددقمل ترطددف لا د ل
 زلًالب لدرب ها لدرةدبالدرنيلف نر لدر قح،ا نللقصىلقندلبدقلتةدددءلدلأبدسل دي د لحدقزعللفة  ل
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فددددق لدردددن قلالبددد لدربادصددداقعلدر فددد  ل ةددد لت  فرهدددقل دددد ل ددد  ل  فدددسلبددد لدرب تبةدددقعنل بر
درطق الردل تسط فس نلادرنيل  دءل دد لدرة فد لبد لدلأادسد نلالد لا، تدعلدر سد دقعللدا لدربرفدق ل
درةقرفددىلبدد لحفدد لدرلصددقئولدر دددف ابتسفىلببدددقلف ةدددد لبسشددال رددا لرتاظفادد لاددالدربفددق ف ل
درح ق ددىلرد حدد لدرةدبددالادرت  فددءلدرتس ددايلادرطا ددانل ادد لنردد ل قر قح،ددىلقردد لبةساددىلبدد ىل

ا د دددىلل) دفدددىلدرهط  دددىلدرب طفدددىيلاءلادددالدردددن قلالدرطدددق ال دددف ل د دددىلدر دفدددقعلدرت  فرفدددىدرادددسل
ل.) دفىلدرتس فىيلدر دفقعلدرطظسفى

ل.  مشكمة البحث:7
 درن قلا طا فى  د  درتالتس ز درح ف،ى درن قلا طظسفقع ب  درطق ا درن قلا طظسفى تة لل

لادرتةدفم درتةدم رةبدفى دربهبى دربا هقع اص حعلب   بق دلأاسد . ر ى  بفت   د  ارف 
ل قاى لب ق ئ ق  قن ن بسدحء  درطب  ب  تلس   درتةدفم  بدفى اا درطظسفى رنه بسد ق 
 درني درتةدفملدرت قبدا قر  درتن س  د  دربةتب   دربةساى ت افس  د  فس ز درتردف يلدرني

  قطب قر  ادرةبدفىن دلإ  د فى  بجلبهقسدتهم لاء ب  در د ى ل سدع ت افس  د  فس ز
 بقلر ف  ب تغاًل بت قبء  ش ء ل سدت  فاةء ا  رداس  فتفا بق درتحدفءلادرتن سن اا بهقسدتهم

ل.فةا طرق  ب  ر ف  ربق ابصححقلً لا  طرق  ب 
را فىل س لالافةت سلدلت قسلدرر سدعلدرةردفىلدر،ا،فىلااءلدلت قسلب طالاالفالالطظسفىل ف 

حف لاط لافقالل(،40، ص7112)طو، اةءلررصاسلبرقفف لدرن قلالدلاط قطالدرتردف فىل
لفق لدرن قلالدرةبدالادلا ت قسيل قلإفقاىلقر لدرن قلالدرتحدفدال يح لا ادعلدررفق لدرتردف فىل

لردن قلاللاال،ا لبحتافقعلرتب،فءلدربش دىلراظانل بانلش دا.
 طقلًال د لبقلااسزت لدر سد قعلدر ق رىلدرطظسفدىلالحتد لدرةبدفىنلب ل شالردب قطىلدرتاللل

دلتول هقلدرن قلالدرطق ال ق ت قسهلدرلقصفىلدرتالراتعلاطظقسلدر ،فسلبد لدرةدبدقلالادر قح،ف ل
لصدطق ىل لاا لدرص دس  لتحتء لدرتا لدرةادبء لب  ل اطهق لدربةسافىن لصاست  لاا لدرن قلا   

 & Palos)  سد ىلل-سد ل د ل قبءلدلأصة  نلار لاشقسعلطتقئجلدر سد قعط قحدقعلدلأا
Maricutoiu , 2013)قر لا لدرن قلالدرةقمللالففب ل (،7171، الخزاعي)نلا سد ىل

لدرةدبال لدرط ق  لباتق  لفة  لدرني لدرطق ا لدرن قلا لقر  لفحتقل طبق لادا لاتاال ن لدراس  ط ق 
ل قرن لتهتم لدرتا لدر سد قع لطش ع لرهند لا سدئءلادربهطان لالفق   لتةسفا  لاا لدرطق ا  قلا
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لحفق ل لاا لدربتزدف   ل يربفت  لتةتسا لدرطق ا لردن قلا لدرح ف،ى لدرطظسفى لااص حع تطبفت ن
ل:  دءلبش دىلدر ح ل قرش ءلدلآتالفت داسا نر للدلاط ق .
وفقاً  الكميات التطبيقية والكميات النظريةطمبة  بيففروؽ في الذكاء الناجح ال ما ىي

 لمتغيرات )التخصص، الجنس، السنة الدراسية(؟
لافتاس ل  لرندلدر  دءلبقلفدا:

 درتالتتبت ل هقلدرط لىلدر اسفىللالت قسلدرن قلالدرطق الردلل1بقلدرلصقئولدر ف ابتسفى
  تفسط فس لدرب  ءل د ل فطىلدر د ىلدر قبةفف ؟

 لر لدرطق ا لاالب تاىلدرن قلا لقحصقئفى لاساءلندعل لارى لتا   لدر سد ىلرء  ىل فطى
 ؟ابتغفسلدر طىلدر سد فىلقطق يل–تةزىلربتغفسلدرتلصولابتغفسلدر ط ل)ن اس

 . أىمية البحث: تكمف أىمية ىذا البحث في الجوانب التالية:4
لادلالتصقصف نل .1 لدر قح،ف ن لاحق ى ل) تفسط فس ين لرد لدرطق ا لدرن قلا لدلت قس اربفى

لصقئول ف ابتسفىل ف  لصقرحىلادرةقبدف لاالب قءلدررفق لدرطا اللأ ادعلندعل
لرا تل دملاالدر فئىلدر اسفىلدربحدفىل.

لدر قبةف .7 لدر د ى لارم لدلالت قس ل دفهق لف  ء لدرتا لدرةفطى لدربدتحرالاربفى لاالال   
لدرتلصصقعلدرطظسفىلادرت  فرفىلاالدر قبةقعلدر اسفى.ل

لدرلصقئول .4 ل سد ى للاء لب  لقرفهقن لدرتاصء لدربب   لب  لدرتا لدرطتقئج اربفى
 ابتسفىللالت قسلدرن قلالدرطق الاالدر فئىلدر اسفىنلاافةهقلاالبتطقاءلدر قح،ف لدر ف

رفتب طادلب لد تل دملرندلدلالت قسلررفق لدرن قلالاالردتشلفونلاال بح لربرقفف ل
ن قلانلاالشلصفىلالسى؛ل قلإفقاىلقر ل سد ىلدراساءلاالدرن قلالدرطق ال ف ل د ىل

لدرتلصصقعلدرطظسفىلادرت  فرفى.
لدرطق ال ف ل د ىل قبةىللالبحث: أىداؼ .0 لدراساءلاالدرن قلا ادرتالتتب،ءلاال سد ى

ل. ق تل دملدلت قسل تفسط س لدر ة لت ةقًلربتغفسلدر طىلدر سد فىلادر ط لادرتلصو
ل

                                                           
1
ء الناجح لـ ستٌرنبرغ على الطلبة فً المحلة ( بإجراء دراسة سٌكومترٌة لاختبار الذكا1212البودي، قام الباحث ) 

الثانوٌة، لذاك ستقوم الباحثة بدراسة الخصائص السٌكومترٌة للاختبار أعلاه، كون عٌنتها مؤلفة من الطلبة 
 الجامعٌٌن.
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 فت دبلتحرفءلار دالدر ح لدلإ ق ىل  لدر  دءلدلآتا:. أسئمة البحث: 5
 د ىل قبةىلدر ة ل ط لا دئهملرءلتا  لاساءلندعل لارىلقحصقئفىل ف لبتا  ل س قعل

  د لدلت قسلدرن قلالدرطق الت ةقًلربتغفسل)درتلصونلدر طىلدر سد فىنلدر ط ي؟ل
لحدود البحث:. 2
فتح  لدر ح ل  د ىل قبةىلدر ة لب لدرتلصصقعلدرطظسفىلادرت  فرفىلحدود بشرية:  .1

 يل طادع.ل22ل-19درنف لتتسدا لا بقسرمل ف ل)
در ح لاال قبةىلدر ة نلرندلاأ لطتقئ  ل ت ا لصقرحىل سىلت  فءللحدود مكانية: .7

 ردتةبفمل د لب تب لدر ح لار .
لدر،قطالب لدرةقملحدود زمنية:  .4 لدر ح لاالدراصء لدر ح ل د ل فطى لت  فءلا د  تم

 ي.2021ل-2020در سد ال)
 :. مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائية2
 الذكاء الناجح: .1

ل)اصطلاحاً  ل تفسط س  ل سا :Sternbergلتحرفءل ل د  لدرر س  لاط  ل د  لدرطق ا لدرن قلا ي
درط ق لاالدرحفق للقفةىلربةقففسلدراس لدرشلصفىلفب لدر فقءلدلا تبق الدر،رقاالافبقل
لردبهقسدعل لدراس  ل ق تةبقء لانر  ل بدا لان قلا لق  د ا لان قلا لتحدفدا لن قلا لب  فت دب

ل لاتش فء لدر فئىن لب  لدرت فا لرا: لادرتا لدرطق ا لردن قلا لدر فئىلدرتشغفدفى لادلتفقس در فئى
(Sternberg, 1997, p.124.لي

لدر سد ىلإجرائياً  لاا لدرطق ا لدرن قلا لدلت قس لاا لدراس  ل دفهق لفحصء لدرتا لدر س ى لرا :
ل)درتحدفدفىينل لدلأ ق فبفى لدرطادحا لاا لدرتبفز ل د  لدراس  لل س  ل   لتة س لادرتا درحقرفىن

طتق قلً للالقًنل بقلتة   لدر س ىللادرطادحالدرةبدفىنلادرطادحالدرتالتت دبل باًلادا ق  د فقً
لدربت ط لاال لدرطق ا ل د لبرفق لدرن قلا لدر قربلب لد ت ق ت  لدرتالفحصءل دفهق در دفى

لدر ح لدرحقرا.
ل-ارملدر د ىلدربطتظبا لاالبسحدىلدر سد ىلدر قبةفىل) قبةىلدر ة طمبة الجامعة:  .7

لفب ل طق،قً لادا لن اسدً لدرب طفىي لدرهط  ى لدرتس فىن لب ل) دفى لدرةبسفى يل22ل-19دربسحدى
ل طى.

ل
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 . الإطار النظري والدراسات السابقة:8
 ( الإطار النظري:1
 :successful intelligenceالذكاء الناجح  -1

تُة لطظسفىلدرن قلالدر،ا،فىلءل" تفسط س "لب لدرطظسفقعلدرح ف،ىلدرتالحقارعلتا فسل  فةىل
قعلدربةسافىلاح بل ءلتة دهلقر لدرةالىلدرن قلالدلإط قطالقنلاص الدرتبقب لرف ل قرةبدف

ل(.00ص، 7110، العزاوي) ف لرنهللدرةبدفقعلادر دا لدرن قئالاالدرحفق لدرادلةفىل
 Mores)لارد ل باس ال لررفعلرنهلدرطظسفىل  بقًلب لدرة ف لب ل دبقلالدرطا لدربةساال

& Helga االدرةبءل د لطظسفت ل قرتة فءلادرت افسلادر ح لالسللليلار لد تبسل تفسط س
لرنهل لد تةبقء لافتم لدرطق ان لدرن قلا لاا لدر،ا،فى لدرطظسفى ل دفهق لاي دء لرهق ل  ف   تصاس

لتُة لبحاسلدلارتبقملسلدرطظ فىل ش ءل  فسلب لدرتس افف لادر قح،ف لدر ف ارا فف لنر للأطهق
س لب لدررس لدربقفالاحت لفابطقلرندنل بقلاالدلأا ق لدرتس افىلاالدرةرا لدر،ا،ىلدلألف

لب ل لطا قً لرتة فهق لبةهق لفتةقبء لدرتا لردطظسفقع ل بدا لطظسي ل أ قس لدر قح  لتزا  دطهق
دربةط نلب،ءلطظسفىلبةقر ىلدربةدابقعلاطظسفقعلدرن قلالدلألسىلدرتالتتةقبءلب لدرةطقصسل

 لب قحىل سففىلرالدرا سفىلادرةبدفقعلدرا سفىلدرتالت ،سلاالدرن قلالايلدرتالتةبءلفب
لدلا تبق فى لدر،رقاى الخزاعي،  نقلًا عف :Sternberg, 1984, p320)لب قحى

ل(.727، ص 7115
ت تط لطظسفىل" تفسط س "لدر،ا،فىلاالدرن قلالدرطق ال د لطظسفىلبةقر ىلربةدابقعلاتشتبءل

ل لادرطظسفى لدرت سف فى لادرطظسفى لدرتس ف فىن لدرطظسفى لرا: در فقلفىل د ل،ا لطظسفقعلاس فى
لدرةردالدر دلدالردبتةدبف لا فال لدر،ا لت تةبءلرتاففالدرةقرم لدرطظسفقعلدراس فى ارنه

ل(.727المرجع السابؽ، ص)لف تةبدا لدرن قلالردتاق ءلب ل فئتهم
لفتفالببقل  ءلا لرطق ل،ا،ىلبظقرسلردن قلالدرطق الرا:

 Analytical intelligenceالذكاء التحميمي 
د تسدتف فقعل  ق تل دم دربيرااى دربشق ء حء قر  دراس  لارهق ب  ف ة  درتا درةبدفى ارا
 دربهقسدع درتحدفدا درن قلا فتفب . درةطقصس  ف  درةالقع اا دربش دى  طقصس تةقرج



 الفروق في الذكاء الناجح لدى طلبة الكليات النظرية والتطبيقية في جامعة البعث

21 

لالندرتحدفءل:درتقرفى لا ل ادرطر لنادرح ملنادرتا فسلنادرترففم درتصطفان ادربرقسطىن  بةطا
ل بدفتالدربرقسطىلادرت قف .فص الدراس للق سدل دالقح د ل

افتحرءلنر ل ش ءلطبان ال ط بقلتتحاءلتد لدرةبدفقعلقرال دا لد تفق يلر يلدراس نل
 ف  ف ل صاس ل  فةفىلاال ءلدربادلالدرتالفبسل هقل ادلالاال فئت لاالاالدر فئقعلدلألسىل

.(Strenburg,2005, p342-325)ل
 Creative intelligenceالذكاء الإبداعي 

لادلا تشقانلل لادلالتسد ن لدلا ت قسن ل بدفى لاا لبهقسدت  لت لفس ل دا لدراس  لل س  افةطا
لاا لبقن لبش دى لدراس  لتاد   ل ط بق لانر  لدراسا،ن لا طقلا لدلااتسدفقعن لقبى لادا لادرتلفءن

لبالالفت دبلحالً لفاد ه  لافسل ط بق ل الب للىن لتفب  لدلإ  د  ل بدفى لا   تفسط فسل
ل لادرت ق  ي لدرترقس ا لحدالالدرتا فس لاتت دب لدراس  لفتةس،لرهق لدرتا لدربشق ء للأ  انر 

لار  لادح د لدرترقس الادرت ق  يلارف لطا ق  المرجع السابؽ،)لتحتايل دالطا الدرتا فس
ل.(475ص

 Practical intelligenceالذكاء العممي )التطبيقي( 
 قرب لافةطالل س لدراس ل دالتفبف ل ءلبهقست لات لفسرقل صاس ل بدفىلانر لاال فقءل

درادلةال)درحرفراينل حف لتت ا لر ف لدرل س لاالتحرفءلتادار لب ل فئت نلاتش فءل دا  ل
ل" لاالفسدلً"shape processing دالطحالبائملردبادلالدرتالفبسل هق ا لتت ا لر ف لل"

لادرتبقبقت ل لاسة قت  لبفار  لب  لتتاداء لدرتا لدربطق  ى ل فئت  للالتفقس لفبتد ل درل س  لاد  ن
)المرجع ل قافىلردتحاءلب ل فئىلقرال فئىلاافءنلافبد لل س ل دالحءلدربش اعدربساطىلدر
ل .السابؽ(

ل قربةساىللل لف با ل بق لدراس  لر ي لف ا  لدرطق ا لدرن قلا لبظقرس لدطصهقس لاق  لرطق اب 
ل لدرتاللtacit knowledge.درفبطفى لدربةساى لتد  لدرفبطفىن لدربةساى لبص دا افةطا

ف تل بهقلدراس لفابفقلاالحءلبشق د لارالبةساىلتب ط لب لتر فملدرحداءلردبشق ءلدرتال
فاد ههقلادرتالاحفقطقلل للالف سيلاط لفبتد لتد لدربةساىلاالدرحداءنلارنهلدربةساىلدرفبطفىل

ل لاالدرتالعد تسدتف فقرالدرتالتا سل دلد  لدلااتسدفقعلا دئ  لدراسا،لاا  فسلاصفقةى
لدراس ل ل دلء لتش ء لدرتا لرا لدرفبطفى لدربةساى لرنه لق  لدربطق  ىن لدرحداء لاف  ا نر 
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لقرالشتال بدفقت لدرةردفى  ,Grigorenko et al:)لدررق   لدربةسافىلدرتالفط دءلبطهق
2005, pp15-16  17 -11، ص 7114الفراج، نقلًا عف.) 

 لمقدرات العقمية الثلاثية: وصؼ اختبار ستيرنبرج -
ل) ل تفسط سل لدلالت قس لرند لدرتحدفدفىلSternbergا   لدر،ا،فى لدرةردفى لدرر سدع لررفق  ي

لينلاال،ا،ىلبحتافقعلب لدرن قلا.Triarchic Abilities Testادلا ت قسفىلادرةبدفىل)
لدر ح،فىلمكونات الاختبار - لركةسد، لاس فى لدلت قسدع لت ةى لب  لدلالت قس لفت ا  :

لبحتافقعلاح ل،ا  لاا لادرةبدفى لادرتحدفدفى لدلا ت قسفى لدرر سدع لترففم لفتم لحف   بن
راظفىلا بفىلاش دفىنلال لا  هل تفسط سللر ابلدربسحدىلدلا ت دئفىنلاافبقلفدال س،ل

لي.STATرالت قسدعلدراس فىلدربتفبطىلاالدلالت قسل)
دربةط يلب للاءلتح ف لبةط ل دبقعلدص طق فىل)  فبىللفظي:  -اختبار تحميمي -1

لتح ف لبةطقرق.لاب،قءل لاف بل دفهم لحف لفسىلدر ابلدر دبىلدر  ف   در فقءلدر  فةان
ل د لنر .

اسد لدراسفءل ربلدطتهقلالدربا ملق  قلالدرب سبلح  لشحقت ل فبقًنلا قرتقرالدشتسادلحقاظىل
ل قبفسدلر .

ل قئز ل-4صاس لللللللللل-3ر فىللللللللل-2شالالب هجلللللل-1
لررق   لكمي:  -بار تحميمياخ -7 ارال  قس ل  ل ا ءلا  د نل ءل د دىلبست ىلاارقً

بةفطىنلتطتهال سلملبارا نلا د لدر قربلا لف تطتجلرندلدرسلملدرنيلف بءلدر د دى.لاب،قءل
ل...........24نل12نل6نر ل
ل64ل-4للللللللللل48ل-3لللللللل40ل-2لللللللللللل32ل-1
قس ل  لبصاااقعنل ءلبصاااىلتت ا لب ل،ا،ىلاش قءنل  لشكمي: -اختبار تحميمي -4

لدرش ءل لف تطتج لدر قربلا  لا د  لدرصالدلأ ط ن لاا لاادح  لاالدرصالدلأ د ن د،طف 
لدرسد  لب ل ف ل   ل  دئءلادرنيلف بلا لفاف لاالدربس  لدرسد  لدرلقرا.

دربادلالدرتا فسلاالبادلالحفقتفى.لفر ملرد قربلب با ىلب لللفظي: -اختبار عممي -4
درحفقتفىلدرتالتحتايل د لبش دىلفب  لا لتاد ه لرالاالتاد  لايلبسدرءلاالب،ءل ط .ل
ا د لدر قربلا لفر ملحاًلرهنهلدربش دى.لاب،قءل د لنر :لفدةبللاحب لا قس لا ازد ل
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در اتشفطىلب ل ةفهملدر ة،نلارقءلاحب :لقندلازعل د ل قس لايططال قرتي ف ل ياازل د ل
لاتس،لاحب ؟ ازد لابقندلف
ل ازد لاافءللا   . .1
ل قس للا  ىلاافءلب ل ازد . .2
ل ازد لاافءلب ل قس . .3
ل قس لا االلا   . .4

لدر ابللكمي: -اختبار عممي -5 ل د  لفةس، لدرفابفى. لدرحفق  لاا درسفقففقع
لفحءل لا  لدر قرب لا د  لدرفابفى لدرحفق  لاا لدرسفقففقع لد تل دم لتت دب  فطقسفارقع

لدربش اعل طقلًال د لتد لدر طقسفارقع.
لدر قربللسف ىللشكمي: -اختبار عممي -2 لقر  لتر م لااف  لب د ن لاا ل سفء تل ف 

ل لردباراي لح فرى لب،اً ل) لبق للاءلربط رى لب  لدربط رى لف تقز لدر قربلا  اف بل د 
لتح ف ل لف دبلبط  لل  لب لالصسل سفءلاا لاالدرح فرى لقر لب ق لبق لرداصاء درلسف ى

لالسبلدلأبق  لدرتالفبسل هقلاال سفرىلقر لب ق لبةف .
لدر قربلتطقظسدعلراظفىللفظي:  -اختبار ابتكاري -2 لقر  لافر م لبيرااىن تطقظسدعلةفس

لبط  لبر بقع لا د لب  الى لدلأش قسين لب  لتت قل  لدلأبادء ل)ب،قء: لدرحرفرى ل    رفى
لدر قربلا لفحدادلرنهلدرتطقظسدعل بقلرال قطعلتد لدربر بقعلةفسلدرادلةفىلحرفرفى.

لرد ابلكمي:  -اختبار ابتكاري -8 لتر م لبيرااىن لةفس لسباز لندع لسلبفى بصاااقع
لنر  لف  اد لا  لاف بل دفهم لبارا ن لب ق  ل هق لرنهللبصاااقعلسلبفى لدرطقلون درب ا 

لتد ل لف تل باد لا  لدر اب لا د  لبيرااى لةفس لسلفبى لسباز ل د  لتحتاي دربصاااقع
لدرتسد فبلب لدلأسلقملدرةق فى.

اال ءلارس لاالرندلدلالت قسلدراس التر ملرد ابل د دىلشكمي:  -اختبار ابتكاري -9
   لدربتفبطىلاالااءلب لدلأش قءلتتفب لتحافاًلاالا ،سنلا د لدر ابلا لف  رادلدررق

، 7171)البودي، ل د دىل د لدرش ءلدر  ف لندعلبظهسلبلتداللإ بقءلدر د دىلدر  ف  
ل.(50 -57ص 

لرباتق للتصحيح المقياس: لاارقً ل د ل ءلق ق ىلصحفحى لادح   فة  لدرباحاول س ى
ل.(52)المرجع السابؽ، ص لتصحفالدلالت قسنل بقلفة  لصاسل د لد ت ق ىللق ئى
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 دراسات سابقة:( 7
 (: تقنيف اختبار ستيرنبرغ لمقدرات الثلاثية.7171دراسة )البودي،  -

ل د ل لدرانلفى لبحقاظى لاا لدر،ا،فى لردر سدع ل تفسط س  لدلت قس لترطف  لقر  لدر سد ى ر اع
لادرتحرءلب لصاحفت ل لدرةبسفى لدرائى لرهنه لبةقففسللقصى لادا  د  لدر،قطاين لدرتةدفم بسحدى

لدلالت قسنلاتمللدر اسفىنلب لا ءلدراصاءلرط لىل اسفىلبرططىلرا تل دملاالدر فئى رهند
ل) لب  لب راى لقر لا ل820ت  فءلدلالت قسل د ل فطى لاتاصدعلدر سد ى لا قر ىن ل قر قً ي

ل بقل لادر، قعن لردص ء ل ف   لا ب شسدع ل ف ابتسفى ل لصقئو لفتبت  ل تفسط س  دلت قس
لقح ل لارى لندع لاساء لتا   للا لاط  لقر  لدر سد ى ل فطىلتاصدع لااسد  لبتا   ل ف  صقئفى

در سد ىلت ةقًلربتغفسلدر ط نل فطبقل قطعلرطقر لاساءلندعل لارىلقحصقئفىل ف لااسد ل فطىل
لدر سد ىلت ةقًلربتغفسلدرصالرصقرالدرصالدلأ د .

(: الذكاء الناجح وعلاقتوُ بالنمو الاجتماعي 7118دراسة )خصاونة والخوالدة،  -
 التعمـ في منطقة عسير. المدرسي لدى طمبة ذوي صعوبات

ر اعلدر سد ىلدرحقرفىلقر لدر شال  لدرن قلالدرطق الادرطبالدلا تبق الدرب س الادرةالىل
لدُ تل مل لدر سد ى لار دا لارتحرفء ل  فسن لبط رى لاا لدرتةدم لصةا قع لناي لر ى  فطهبق
لات اطعل فطىل لدرطق الابرفق لدرطبالدلا تبق الدرب س ا. لبرفق لدرن قلا برفق ف لربق:

ل) لب  ل قر سفرىل293در سد ى لدلتفقسرم لتم لدرتةدمن لصةا قع لناي لب  لا قر ى ل قر قً ي
درةشادئفىلدر  رفى.لارر لاافحعلطتقئجلدر سد ىل ق تل دملدربتا  قعلدرح ق فىلابةقباعل
لدلا تبق الدرب س الر ىلنايل لدرطق الادرطبا لب تاىلبتا  لاالدرن قلا دلاست ق لا ا 

ل   لبط رى لاا لدرتةدم ل ف لصةا قع لقحصقئفقً لا درى لبا  ى لدست ق فى ل الى لاا ا  فسن
لدرن قلالدرطق الا ف لدرطبالدلا تبق الدرب س الر ىلنايلصةا قعلدرتةدم.

(: العلاقة بيف الذكاء الناجح وممارستو في التعميـ لدى 7112دراسة )الزعبي،  -
 معممي المدارس الخاصة بمدينة عماف.
لدر لدرتةسال د  لقر  لدر سد ى لرنه لاالر اع لاببقس ت  لدرطق ا لدرن قلا لتر فس ل ف  ةالى

درتةدفملر ىلبةدبالدرب دس لدرلقصىل ب فطىل بق للاءلدراصءلدلأاءلب لدرةقملدر سد ال
يلبةدبقًلابةدبىلردباد لدلإط قطفىلادرةدبفىنلاتمل221نلاشبدعلدرةفطىل د ل)2016/ل2015
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،ىلا ةق لرا:لدرن قلالدرتحدفدالت افسلاد تل دمللقئبىلتر فسلدرن قلالدرطق الدرب اطىلب ل،ا
ادلإ  د الادرةبدال قلإفقاىلقر لبرفق لببقس ىلدرتةدفملردن قلالدرطق الدرنيلشبءلاس ةىل
ا ةق لرا:لدرتةدفملردن قلالدرتحدفدانلادلإ  د الادا ق  لدلإطتقللادرةبدا.لااشقسعلدرطتقئجلقر ل

بقس ت لاالدرتةدفملار ل قلالا لب تاىلدرن قلالدرطق الر ىلدرةفطىل قلالبستاةقًنلابقلب تاىلب
ل ف لدرن قلالدرطق الاببقس ت لاال بتا  قًنلا شاعلدر سد ىل الىلبا  ىلا درىلقحصقئفقً
لقر ل لتةزى لدرتةدفم لاا لببقس ت  لاا لقحصقئفقً ل درى لاسالقً لدر سد ى لت شا لارم درتةدفمن
لربتغفسل لتةزى ل درى لاساء لتا   لارم لدرتلصصقعلدرةدبفىن لرصقرا درتلصولدلأ ق فبا

لدر ط .
(: القدرة التنبؤية لمذكاء الثلاثي بميارة اتخاذ القرار لدى 7112دراسة )الغرايبة،  -

 طمبة كمية التربية في جامعة القصيـ.
ر اعلدر سد ىلقر لدرتةسال د لب تاىلدرن قلالدر،ا،الا نر لب تاىلدرر س ل د لدتلقنل

لر اعلقر ل ل  قبةىلدررصفمنل بق لدرتس فى لدلاست ق فىلدررسدسلر ىل د ىل دفى  شالدرةالى
لب ل لدررسدس ل قتلقن لدرتط   لقب قطفى لادرتةسالقر  لدررسدسن لدتلقن لابهقس  لدر،ا،ا لدرن قلا  ف 
لاءلدرن قلالدر،ا،الر ىل د ىل دفىلدرتس فىلاال قبةىلدررصفمنلانر لب للاءلت  فءل

ل) لب راىلب ل)STAT-Hدلت قسل تفسط س لردر سدعلدر،ا،فى ل د ل فطى ل قر قل276ًي االلي
 دفىلدرتس فىلاال قبةىلدررصفمنلاتاصدعلدر سد ىلقر لا ا لدستاق لب تاىل ءلب لدرن قلال
در،ا،الادتلقنلدررسدسنل قلإفقاىلقر لا ا لدست ق لبا بل دءلقحصقئفقًل ف ل س قعل فطىل
در سد ىل د لدلت قسلدرن قلالدرطق الابرفق لدتلقنلدررسدسنلال لاشقسعلطتقئجلدر سد ىلقر لا ل

اطاد لدرن قلالدر،ا،التط  دًل قرر س ل د لدتلقنلدررسدسل ق لدرن قلالدرتحدفدانلفدف لدرن قلالد ،سل
لدرةبدانلاالفسدًلدرن قلالدلإ  د ا.

(: العلاقة السببية بيف قوة السيطرة المعرفية والذكاء 7115عي، ادراسة )الخز  -
 الناجح لدى طمبة الجامعة.

ف س لدربةسافىل د لدرن قلالدرطق انلايلبةساىلر اعلدر سد ىلقر لبةساىلب ىلتي،فسللا لدر 
رءلتا  ل الىلبت ق رىل ف لدر ف س لدربةسافىلادرن قلالدرطق الندعلتي،فسلبت ق ء.ل  رعل

ل) ل تفاط ا  لبرفق  لب  ل اً لدر،ا،فىلStevensonدر سد ى لردر سدع ل تفسط س  لادلت قس ي
(stat(ل لب  لب راى ل فطى ل د  لدررق400ي ل قبةى لاا ل قربلا قر ى لدلتفقسرملي لتم   فىن



 أسماء محمد د.   2222عام  4العدد   44المجلد مجلة جامعة البعث   

23 

لادلا  د فىل ل)درتحدفدفى لدرطق ال ب اطقت  لدرن قلا لقر لا  لاتاصدعلدر سد ى ل شادئفى.   سلى
لدر ف س ل لررا  لحقفطقً لسحبقً لدر ة،لفة  ل ةفهق لادرتسد  لب  ل قرتادز  لدربت بى ادرةبدفىي

لف لببق لقب قطقت  ل   لرداس  لبافا فقً لتصاسدً لتطبا لاي لدر،قطفىن لدرست ى لب   ةد لدربةسافى
لب قربقًلب ق سدًلركطش ىلدربةسافىلدربلتداى.ل

( التحقؽ مف الخصائص السيكومترية لمنسخة 7114دراسة )عامر وموسي،  -
العربية لإختبار ستيرنبرج لمقدرات العقمية الثلاثية لمرحمة التعميـ الأساسي في 

 المجتمع المصري: 
ل للالت قس لدرةقبدفى لقر لدرتحرءلب لدر طفى لدر،ا،فىلر اعلدر سد ى  تفسط سللردر سدعلدرةردفى

ادرتحرءلب لدراساءل ف لدر ط ف لب لتابفنلبسحدىلدرتةدفملدلأ ق الاالدرر سدعلدرةردفىل
يلتدبفنلاتدبفن ل407در،ا،فى.لا بةعل فقطقعلرنهلدر سد ىلب ل فطىل شادئفىلب اطىلب ل)

بفنلدربسحدىل%يلب لتا58.8يلاط، ل ط  ىل)237%يلا)41.2يلن سل ط  ىل)166 ادل ل)
يل طىنل بقلتحررعلدر سد ىل12ل-6دلا ت دئفىل بحقاظىلدلإ بق فدفىلردبسحدىلدرةبسفىلب ل)

ب لص ءلدرتس بىل ق تل دملب با ىلدربتس بف لادرص ءلدرةقبدالدرتا ف يلادرتحرءلب ل
ل) ل ف  لتسداحع لادرتا ل ساط قخ لاراق لبةقباع ل أف ق  لدلالت قس يل0.867ل-0.846، قع

لدرتحد لتسداحعل ف ل)ردن قلا لردن قلالدرةبدالا ف ل)0.936ل-0.918فدال فطبق ل-0.947ي
لدلت قسل0.957 لر طفى ل قرفى لب ق رى لح   لقر  لدر سد ى لاتاصدع لدلا ت قسي. لردن قلا ي

لاساءل ف لدرن اسل لا ا  ل  م لتاصدعلقر لاففقً لرك اقءل بق ل لدر،ا،فى درر سدعلدرةردفى
لادلإطق لاالدرر سدعلدر،ا،ى.

 Palos & Maricutoiu , 2013:           Teaching for)دراسة ) -
successful intelligence questionnaire (TSI-Q): A new 

instrument developed for assessing teaching style. 
 (: أداة جديدة تـ تطويرىا لتقييـ أسموب التدريسTSI-Qناجح )الذكاء ال اختبار تطبيؽ

ر اعلرنهلدر سد ىلقر لت افسلا د لررفق لب ىلت  فءلطظسفىلدرن قلالدرطق الاالدرتةدفمنل
لادرتلصصقعل لادر ط  ل تفسط فس  لح ب لدرتا فس ل ي قرفب لدلأ د  لرنه ل الى ابةساى

يللبةدبقًلابةدبىلال268دلأ ق فبفىلر ىلدربةدبف لاا قتن لدر قبةقع.لت اطعلدرةفطىلب ل)
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سابقطفق.لاشقسعلدرطتقئجلقر لا لت  فءلتةدفملدرن قلالدرةبدال قلالا تقندًل قبةفقًلااللي94)
لتةدفملق ق  لدلإطتقل.ل بقلا  عل القعلدست ق فىل االًانل،ملدرتحدفدانل،ملدلإ  د انلاالفسدً
لادرتطافنيل لدرتشسفةا ل قلأ داب لدرتا فس لا ة،لا قرفب لدرطق ا لدرن قلا لتةدفم ل ف  با  ى

ل لدرطتقئج لت شا لارم لرند لرد ط لادرلقس ا. لتةزى لدرطق ا لدرن قلا لتةدفم لاا لاساء ا ا 
لادرتلصولدلأ ق فبا.

 :The Rainbow Project       (:     Sternberg, 2003دراسة ) -
Enhancing the STAT-H through assessments of analytical 
practical and creative skills 

 لتقييـ الميارات التحميمية والعممية والابداعية. STAT- Hاستخداـ اختبار 
ادلإ  د فىلر ىل د ىلدربسحدىلدر قبةفىللدرةبدفىر اعلدر سد ىلقر لترففملدربهقسدعلدرتحدفدفىلال

-STATدرب  دف لاالدر قبةقعلدلأبسف فىل ق تل دملدلت قسل تفسط س لردر سدعلدر،ا،فىل)
Hل لرا لدربرفق  لرند لا  لقر  لدر سد ى لاتاصدع لاالين لدر د ى لا دلا لرترففم لاةقء برفق 

لل سدعل لترففم لاا لد تل دبهق لااربفى لدرطق ا لدرن قلا لطظسفى لاةقرفى لف    لبق لارا در قبةىن
لبرفق ل لا  لقر  لدر سد ى لتاصدع ل بق لدر قبةقعن لاا لردت  فء لفتر با  لدرنف  در د ى

(STAT-Hقرالتبت ليلاةقءلاالدرتط  ل ط ق لدر د ىلاالدر طادعلدر قبةفىلدلأار نلا قرت
لدربرفق ل اةقرفىلتط  فىل ف  لب لحقلاعلدر د ىلاالدر قبةقعلدلأبسف فى.

جراءاتو:9  . منيج البحث وا 
تلنلدر ح لبطه قًلاصافقًلتحدفدفقًنلاقربطهجلدراصاالدرتحدفدالفةتب ل د ل سد ىلدرظقرس لا  

اال بفقًنلاقرتة فسلل بقلتا  لاالدرادل نلافهتمل اصاهقلاصاقًل لفرقًلافة سل طهقلتة فسدًل فافقلً
لسلبفقًل لاصاقً لدر بالافة فطق لدرتة فس لابق لافافاللصقئصهقن لدرظقرس  در فاالفصالرطق

 .فافالبر دسلرنهلدرظقرس لاالح بهقلا س قعلدست ق هقلب لدرظادرسلدربلتداى
 . مجتمع البحث:1
فتيرالب تب لدر ح لب لدر د ىلدرب  دف لاال دفىلدرهط  ىلدرب طفىلاال قبةىلدر ة للل

يل قر قًلا قر ىنلادر د ىلدرب  دف ل2054نلادر قرغل   رمل)2021ل-2020ردةقملدر سد ال
ل) ل   رم لادر قرغ لدرتس فىن ل دفى ل ف ل8252اا لا بقسرم لتتسدا  لادرنف  لا قر ىن ل قر قً ي

لا  22_19) لابق ل طىن لدرن اسلاالي ل دغل    لفدا: لتاز عل بق لادلإطق لار  لدرن اسن د 
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ل) لدرب طفى لدرهط  ى ل)672 دفى لبرق ء لا دغل4906ي لدلإطق  ل    لابق لدرتس فىن ل دفى لب  ي
ليلب ل دفىلدرتس فى.3346يلب ل دفىلدرهط  ىلدرب طفىنلبرق ءل)1382)
 . عينة البحث: قامت الباحثة بإتباع الإجراءات التالية:7
  رانللأ لدرب تب لدلأصدالةفسلبت قط لب لحف للدرةفطىل ش ءل شادئاتمل حبل .1

درلصقئولدرةبسفىنلادرةفطىلدر  رفىلرالدرتالفتملافهقلتر فملدرب تب لقر لائقعلاال
ل ش ءل ل  رى ل ء لفب  لدلأاسد  لدلتفقس لفتم ل،م لدرب تب ن للصقئو لتب،ء   رقع

  شادئا.
لا نر %نل9.7درةفطىلب لدرب تب لدلأصدالر د ىل دفىلدرهط  ىلدرب طفىلل دغعلط  ى .7

ل) لدرةفطى ل200 دغلح م لا قر ىن ل قر قً ل دغعلط ي %لب ل3.7لةفطىدر حبللى  فطبق
يل قر قًلا قر ىلب ل300درب تب لدلأصدالر د ىل دفىلدرتس فىنلا دغلح ملرنهلدرةفطىل)

  دفىلدرتس فى.
لا قر ىلب ل د ىل500درتالتملدرت  فءل دفهقل) دغل   لااسد لدرةفطىلدر دفىلل .4 يل قر قً

ل) لدرتس فىن لا دفى لدرب طفى لدرهط  ى لدرب طفىنل200 دفتا لدرهط  ى ل دفى لب  ل قر قً ي
 يل قر قًلب ل دفىلدرتس فى.300ا)

لاال .0 لدرن اس لب  ل ادلا لدلالت قسن لدرب  ءل دفهم لدر د ى لا  لدر فقطقعلت ف  لتاسفغ  ط 
لدر طادع لاا لب  دف  لاتافاللدلإطق ن لدرسد ةىين لدر،قر،ىن لدر،قطفىن ل)دلأار ن در سد فى

لدر ط ل لبتغفسدع لااء لدر ح  لرةفطى لدر فباةسدافى لدرلصقئو لدلآتفى در  داء
لادرتلصولادر طىلدر سد فى.

 (: الخصائص الديموغرافية لعينة البحث وفقاً لمجنس والتخصص1الجدوؿ )

لافافالدر  اءلدلآتالدرلصقئولدر فباةسدافىلرةفطىلدر ح لااءلبتغفسلدر طىلدر سد فى:
ل
ل

 العٌنة الجنس التخصص
أدنى 
 قٌمة

أعلى 
 قٌمة

متوسط 
 العمر

الانحراف 
 المعٌاري

 الهندسة المدنٌة
 1.255 20.48 11 21 222 ذكور

 1.096 20.84 22 19 100 اناث

 التربٌة
 1.240 20.49 22 19 100 ذكور

 1.139 20.86 22 21 200 اناث
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 (: الخصائص الديموغرافية لعينة البحث وفقاً لمسنة الدراسية 7الجدوؿ )

لالإجراءات التالية: . إجراءات البحث: قامت الباحثة بإتباع4
يل قر قًلا قر ىلب ل د ىل دفتدالدرتس فدىل50ت  فءلدلالت قسل د ل فطىلد ت ا فىلب راىلب ل) .1

ادرهط  دددىلدرب طفدددىلفدددب لدر دددطادعلدر سد دددفىل)دلأارددد نلدر،قطفدددىنلدر،قر،دددىنلدرسد ةدددىينلردتي ددد لبددد ل
ا،طددقلالدرت  فددءلافددا لتةدفبددقعلدلالت ددقسلا ددهارىلاهبهددقنلابةساددىلدرصددةا قعلدرتدداللدد لتظهددسل

 حت لفتملف  هقلاتاافهقل ط لدرت  فءلدراحءلرالت قس.
 قر دقًلا قر ددىلبدد لليلبدد 500بدد ل)لادرب رادىلدر ددف ابتسفىلدر سد ددىل فطدىل ددد لدلالت ددقسلت  فدء .7

در،قطفدددىنلدر،قر،دددىنلدلأارددد نلفدددب لدر دددطادعلدر سد دددفىل)لدرب طفدددىادرهط  دددىللدرتس فدددى دددابل دفتدددال
 .ادر، قعيلرالت قسل)درص ءلدر ف ابتسفىلدرب شسدعللا تلسدللدرسد ةىينلانر 

يل قر قًلا قر ىلب ل ابل دفتالدرتس فدىل500ت  فءلدلالت قسل د ل فطىلدر ح لدرب راىلب ل) .4
 ادرهط  ىلدرب طفىلفب لدر طادعلدر سد فىل)دلأار نلدر،قطفىنلدر،قر،ىنلدرسد ةىي.

ق ددتل دمل سدئددءل دد  ل)صدد ءلينل STATح ددقبلصدد ءلدلت ددقسلدرددن قلالدرطددق الردددل ددتفسط س ل) .0
دربحتدددداىنلدرصدددد ءلدربح ددددانلدرصدددد ءلدر طفددددايينلاافبددددقلفدددددال ددددس،لرطتددددقئجل سد ددددىلصدددد ءل

 دلالت قس:
 :Content validityصدؽ المحتوى  - أ

لقبددعلدر قح،ددىل ةددس،لباددس دعلدلالت ددقسل ددد لب با ددىلبدد لدربح بددف لبدد لل ددملدررفددق ل  
نلحفد لُ ددبلبدطهمل فدق لسافهدملادالبد ىلصداحفتهقل/ل قبةىل بشدءادرترافملاال دفىلدرتس فى

ررفددق لبددقلا دد علررفق دد نلالدد لا بةددادلا لدلالت ددقسل غقر فددىلارسدتدد لفرددف لدلأ ةددق لدربتفددبطىل
اف نلاا ل بف لدرارسدعلباهابىلاصقرحىلررفق لبقلا  علررفق د نلبد لتي فد رمل دد لاربفدىل

فدعلدرتةد فاعلدرازبدىل طدقلال دد لتغففسل ة،لدرة قسدعلرتتطق بلبد ل فئتطدقلدربحدفدىنل،دملا سل
نردد .لا دددنر لتدددملدرتحردددءلبددد لصددد ءلدربحتددداىلراردددسدعلدلالت دددقسنلا ةددد لنرددد للقبدددعلدر قح،دددىل

 العٌنة السنة
أدنى 
 قٌمة

أعلى 
 قٌمة

 المتوسط
الخطأ 

المعٌاري 
 للمتوسط

الانحراف 
 المعٌاري

 الالتواء
الخطأ 

المعٌاري 
 للالتواء

 التفلطح
الخطأ 

المعٌاري 
 للتفلطح

 21211 21215 11111 21121 252121 212 211 252 الأولى
-

21111 
21111 

 21112 21122 11111 21125 252125 211 211 212 الثانٌة
-

21112 
21111 

 21111 21112 21112 21122 11221 21111 215111 212 211 225 الثالثة

 21111 21112 21111 21112 11121 21121 215111 211 211 225 الرابعة
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يل قر دقًلا قر دىنلاردالتلتددال د ل50 ت  فءلدلالت قسل د ل فطدىلد دت ا فىلب رادىلبد ل)
 لدرةفطددىلدلأ ق ددفىنلردتحرددءلبدد لافددا لدرتةدفبددقعلابةساددىلدرصددةا قعلدرتددالفب دد لا لتحدد 

رفتملفد  هقلاتاافهدقلادالدرت  فدءلدراحدءلرالت دقسنلابةسادىلدردزب لدردنيلف دتغسل لت  فدءل
ل.يل لفرى60ل-50دلالت قسلادرنيللالفزف ل  ل)

 الصدؽ البنيوي: تـ التحقؽ مف الصدؽ البنيوي مف خلاؿ: - ب
 صدؽ الاتساؽ الداخمي للاختبار: -
بدقلب شدسدًلقحصدقئفقًلرصد ءلدلات دقءللتة للا لدلاست دق ل دف لدراردسدعلدربةد  لررفدق للقصدفىلل

ا لدلات ددقءلدردد دلدالرارددسدعلدلالت ددقسلفح ددبل دد ل سفددءلبةقبددءللدردد دلدانلتشددفسلاط ددتقزي
دلاست ددق ل ددف ل س ددقعلدرارددسدعلا س ددقعلدربحدد لدرلددقس ف نلا طدد بقللالفتددااسلبحدد للددقس ال

 712)ادددددأ لدر س دددددىلدر دفدددددىلرالت دددددقسلتةددددد لاافدددددءلبحددددد ل دلددددددالفب ددددد لدلا تبدددددق ل دفددددد ل
،1922(Anastasi, اب لا ءلتحرفدءلنرد لتدملح دقبلبةقبدءلدلاست دق ل دف ل س دقعل دءل

لافافالدر  اءلدلآتالطتقئجلبةقباعلدلات قءلدر دلدا:نلارس لب لدر س ىلدر دفىلرالت قس
(: معاملات ارتباط درجات كؿ فقرة مع الدرجة الكمية لمقدرات الثلاثية )التحميمية، العممية، 4الجدوؿ )

 (STAT)( في اختبار الذكاء الناجح الإبداعية
القدرات 
 التحلٌلٌة

 البنود
معامل 
 الارتباط

القدرات 
 العملٌة

 البنود
معامل 
 الارتباط

القدرات 
 الإبداعٌة

 البنود
معامل 
 الارتباط

التحلٌلٌة 
 اللفظٌة

2 .758**2 

العملٌة 
 اللفظٌة

2 .864**2 

الإبداعٌة 
 اللفظٌة

2 .672**2 

1 0.604** 1 0.847** 1 0.819** 

1 0.709** 1 0.856** 1 0.750** 

1 0.726** 1 0.912** 1 0.807** 

5 0.634** 5 0.896** 5 0.856** 

1 0.663** 1 0.920** 1 0.850** 

1 0.265** 1 0.940** 1 0.838** 

1 0.622** 1 0.927** 1 0.730** 

1 0.519** 1 0.872** 1 0.813** 

22 0.518** 22 0.865** 22 0.789** 

الدرجة 
 الكلٌة

.876**2 
الدرجة 
 الكلٌة

.887**2 
الدرجة 
 الكلٌة

.922**2 

التحلٌلٌة 
 الكمٌة

2 0.781** 

العملٌة 
 الكمٌة

2 .696**2 

الإبداعٌة 
 الكمٌة

2 0.750** 

1 0.758** 1 0.786** 1 0.804** 

1 0.575** 1 0.847** 1 0.871** 

1 0.812** 1 0.948** 1 0.731** 
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5 0.756** 5 0.948** 5 0.821** 

1 0.711** 1 0.948** 1 0.831** 

1 0.680** 1 0.948** 1 0.804** 

1 0.619** 1 0.912** 1 0.793** 

1 0.795** 1 0.948** 1 0.759** 

22 0.764** 22 0.948** 22 0.830** 

الدرجة 
 الكلٌة

.960**2 
الدرجة 
 الكلٌة

0.810** 
الدرجة 
 الكلٌة

.959**2 

التحلٌلٌة 
 الشكلٌة

2 .671**2 

العملٌة 
 الشكلٌة

2 0.601** 

الإبداعٌة 
 الشكلٌة

2 .617**2 

1 0.769** 1 0.816** 1 0.673** 

1 0.692** 1 0.863** 1 0.657** 

1 0.787** 1 0.873** 1 0.630** 

5 0.633** 5 0.868** 5 0.734** 

1 0.845** 1 0.869** 1 0.744** 

1 0.841** 1 0.843** 1 0.844** 

1 0.859** 1 0.850** 1 0.593** 

1 0.847** 1 0.864** 1 0.525** 

22 0.824** 22 0.752** 22 0.524** 

الدرجة 
 الكلٌة

0.817** 
الدرجة 
 الكلٌة

0.712** 
الدرجة 
 الكلٌة

0.809** 

دلاست دق ل دءل طد ل                                   **0.01دلاست دق ل دءل طد لب دتاىلبةطدايل *
للل0.05ب تاىلبةطايل

ا دردىللا د دلًلفت ف لب لدر  اءلدر ق ءنلا لبةظملاردسدعلدلالت دقسلحرردعلدست ق دقعل فد  للل
نلالد ل0.05 لب دتاىلدر لاردىلب لدر س ىلدر دفىلردب قلاعلدراس فىللالت قسلدرن قلالدرطق ال ط

يلردردد سدعلدرتحدفدفددىنل فطبددقلتسداحددعل0.831الل0.103تسداحددعللددفملرددنهلدلاست ق ددقعل ددف ل)
ينلابدددقلدررددد سدعلدلإ  د فدددىلارددد ل0.948قرددد لل0.601بةدددقباعلدلاست دددق لردرددد سدعلدرةبدفدددىل)
لي.0.922قر لل0.525تسداحعلبةقباعلدلاست ق لبقل ف ل)

يلبد ل ةفدهقلابد لSTAT قعلدر دفدىلردرد سدعلدر،ا،دىلادالدلت دقسل)ابقل قرط  ىللاست ق لدر سل
لدر س ىلدر دفىلرالت قسنلار ل قطعل بقلفدانلافافالدر  اءلدلآتاللفملبةقباعلدلاست ق :

ل
ل
ل
ل
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(: معاملات ارتباط الدرجات الكمية لمقدرات الثلاثة ببعضيا البعض ومع الدرجة الكمية لاختبار 0الجدوؿ )
(STAT) 

 القدرات
التحلٌلٌة 
 اللفظٌة

التحلٌلٌة 
 الكمٌة

التحلٌلٌة 
 الشكلٌة

العملٌة 
 اللفظٌة

العملٌة 
 الكمٌة

العملٌة 
 الشكلٌة

الإبداعٌة 
 اللفظٌة

الإبداعٌة 
 الكمٌة

الإبداعٌة 
 الشكلٌة

التحلٌلٌة 
 اللفظٌة

2         

التحلٌلٌة 
 الكمٌة

.761** 2        

التحلٌلٌة 
 الشكلٌة

0.477** 0.714** 2       

العملٌة 
 اللفظٌة

0.207* 0.380** 0.479** 2      

العملٌة 
 الكمٌة

0.240** 0.321** 0.201* 0.305** 2     

العملٌة 
 الشكلٌة

0. 40** 0. 46** 0.244* 0.313** 0.547** 2    

الإبداعٌة 
 اللفظٌة

0.187* 0.249** 0.257* 0.37** 0.760** 0.525** 2   

الإبداعٌة 
 الكمٌة

0.243** 0.315** 0.296* 0.45** 0.778** 0.516** 0.112** 2  

الإبداعٌة 
 الشكلٌة

0.222** 0.225** 0.206* 0.45** 0.495** 0.322** 0.552** 0.661** 2 

دلاست دق ل                                                                                            **0.01دلاست دق ل دءل طد لب دتاىلبةطدايل *
للل0.05 دءل ط لب تاىلبةطايل

دلت دددقسلدردددن قلالدرطدددق ال ر سدتددد لدر،ا،دددىلفاحدددظلبددد لدر ددد اءلدر دددق ءلا لبةدددقباعلدست دددق ل س دددقعل
ينلالدد ل0.05يلال)0.01ا درددىلقحصدقئفقًل طد لب ددتاىلدر لاردىل) د دًلنل قطدعل بفةهددقل فد  لادراس فدى

ابدقل قرط د ىللاست دق لل.يلرد ىل فطدىلدر حد 0.791الل0.206دربةدقباعل دف ل)تسداحعللفبىلرنهل
ينلSTATدر س قعلدر دفىلردر سدعلدر،ا،فىلب ل ةفهقلدر ة،لاب لدر س دىلدر دفدىللالت دقسل)

ينلا بفةهدددقل قطدددعل دردددىلقحصدددقئفقًل طددد لب دددتاىل0.798ل-0.406ارددد لتسداحدددعلبدددقل دددف ل)
لرنهلدربةقباع:لينلافافالدر  اءلدلآتاللفم0.05در لارىل)

ل
ل
ل
ل
ل
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(: معاملات ارتباط الدرجات الكمية لمقدرات الثلاثة ببعضيا البعض ومع الدرجة الكمية لاختبار 5الجدوؿ )
(STAT) 

 الدرجة الكلٌة الذكاء الإبداعً الذكاء العملً الذكاء التحلٌلً القدرات الثلاثة

 2**749. **21111 **21511 - الذكاء التحلٌلً

 **785. **21121 - - العملًالذكاء 

 **798. - - - الذكاء الإبداعً

للل0.05دلاست ق ل دءل ط لب تاىلبةطايل                  **0.01دلاست ق ل دءل ط لب تاىلبةطايل *
 درتحردءلتدمل:Criterion validityالصػدؽ المحكػي بدلالػة محػؾ الفػروؽ الطرفيػة  - ت

اقرهد البطد لردال، درادساءلدر سافدىبحد ل  قلا تبدق  رالت دقس دربح دا درصد ء بد 
ح قبلتبففزلدرارسدعنلايلدرتي  لب للد ستهقل دد لتبففدزلدلأادسد لادالدرلقصدفىلادر شدال
 ددد لبددد ىللددد ستهقل دددد لدرتبففدددزل دددف لدلأادددسد لبستاةدددالابطلافدددالدردددن قلالدرطدددق ا.لاتدددمل
ح ددددددقبلتبففددددددزلدرارددددددسدعل ق ددددددتل دملدلت ددددددقسل"ع"لردبرقسطددددددىل ددددددف لدربتا دددددد قعل ددددددد ل

%لبد لدرد س قعل)لبدقلفةدق ءلل27دربت دساتف نلحفد لت لدنلا دد لاا طد لب ا تف لرب د
حقردددىلادددالردددندلدر حددد يلرتب،دددءل فطتدددالدرب بدددا تف لدربت دددساتف ل)درةدفدددقلادرددد طفقينلل122

اتب،ددءلدر س ددىلدر دفددىلرالت ددقسلبح ددقًلردح ددمل ددد لصدد ءلتبففددزلارسدتدد نلاد تبدد عللفبددىل
فددالدر دد اءلدلآتددالب شددسدعلدرصدد ءلافال .)عيلدر درددىلقحصددقئفقًلب شددسدًلرتبففددزلدرارددسدع

 درتبففزي:
 (: الصدؽ التمييزي لاختبار الذكاء الناجح بدلالة محؾ الفروؽ الطرفية2الجدوؿ )

اختبار 
الذكاء 
 الناجح

 المتوسط العدد الفئة
الانحراف 
 المعٌاري

 Tقٌمة 
درجة 
 الحرٌة

القٌمة 
 الاحتمالٌة

 القرار

 5111 55112 211 العلٌا
 دال 2122 111 211121

 1111 11121 211 الدنٌا

فاحظلب لدر  اءلدر ق ءلا ا لاساءل دردىلقحصدقئفقًل دف لدرب بدا تف لدرةدفدقلادرد طفقللأادسد ل
 فطددىلدر حدد ل ددد لدلت ددقسلدرددن قلالدرطددق انلقنل قطددعلدررفبددىلدلاحتبقرفددىلاصددغسلبدد لب ددتاىل

درب با ددىلدرةدفددقنلينلارددندلفشددفسلقردد لا ددا لاددساءل ددف لدرب بددا تف لرصددقرال0.05در لارددىل)
ارددالبدددقلف  ددد لصددد ءلدلالت ددقسل  لاردددىلبحددد لدرادددسءلدر سافددىنلا قرتدددقرالادددأ لدلت دددقسلدردددن قلال

 درطق الفبفزل ف لدرائتف لدرةدفقلادر طفقلب لااسد ل فطىلدر ح .
 ق تل دمل سدئدءل د  ليلStrenburg)ل تفسط فسلردلح قبل، قعلدلت قسلدرن قلالدرطق ال .5

)در، دددددقعل قلإ دددددق  نل، دددددقعلدرت زئدددددىلدرطصدددددافىنل، دددددقعلدلات دددددقءلدرددددد دلدال بةق ردددددىلارادددددقل
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لد ساط ددددددقخينلاافبددددددقلفدددددددال ددددددس،لرطتددددددقئجل سد ددددددىل، ددددددقعلدلت ددددددقسلدرددددددن قلالدرطددددددق الردددددد
(Strenburg.ي 

 لل: Repetition Reliabilityالثبات بالإعادة  - أ
يل150لإ دددق  نل دددد ل فطدددىلب رادددىلبددد ل)لقبدددعلدر قح،دددىل ح دددقبلبةقبدددءلدر، دددقعل  سفردددىلدلل

 قر قًلا قر ىلحفد ل  دءلدلالت دقسل ددفهمنلاا فد لت  فدءلدلالت دقسلردبدس لدر،قطفدىل دد لدرةفطدىل
ندتهدددقل ةددد لبفدددال شدددس لافدددقملبددد لدرت  فدددءلدلأاءنلا دددسىلد دددتلسدللبةدددقباعلدر، دددقعل ددد ل

دلآتدالفافدالل سفءلح قبلبةقبءلدست ق ل) فس ا يل ف لدرت  فرف لدلأاءلدر،دقطانلادر د اء
لبةقباعلدر، قعل  سفرىلدلإ ق  .

 (: معاملات الثبات بالإعادة لأفراد عينة البحث2الجدوؿ )

 اختبار الذكاء الناجح
 القرار القيمة الاحتمالية معامؿ الثبات
  دء 0.000 0.871 **

 %5داؿ عند **
فاحددظلبدد لدر دد اءلدر ددق ءلا للفبددىلبةقبددءلدست ددق ل فس ددا ل ددف ل س ددقعلدرت  فددءلدلأاءللل

ل **ي.0.871ا س قعلدرت  فءلدر،قطال قطعلبستاةىلال ل دغعللفبتهقل)
 لل: Reliability of Split Half Methodثبات التجزئة النصفية  - ب

تدددددملد دددددتلسدللبةقبدددددءل، دددددقعلدلالت دددددقسل  سفردددددىلدرت زئدددددىلدرطصدددددافىللأادددددسد ل فطدددددىلدر حددددد للل
 دددسدا نلادر دد اءلدلآتددالفافددالطتددقئجلبةدددقباعلل- ق ددتل دملبةق رددىل دد فسبق لدر ددف ابتسفى

ل، قعلدرت زئىلدرطصافىللأاسد ل فطىلدر ح .
 

 (: معاملات ثبات التجزئة النصفية لأفراد عينة البحث8لجدوؿ )ا
 قيمة معامؿ ثبات اختبار الذكاء الناجح
 1.290 التجزئة النصفية

فاحظلب لدر  اءلدر دق ءلا لبةدقباعل، دقعلدرت زئدىلدرطصدافىلدربح دا ىلرد ىلاادسد ل فطدىل
لدر ح ل قطعلبستاةىلاتُظهسلتبت لدلالت قسل  س ىلبستاةىلب ل، قعلدرت زئىلدرطصافى.

ل
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 Internal Consistencyكرونبػػػا  ثبػػػات الاتسػػػاؽ الػػػداخمي بمعادلػػػة ألفػػػا  - ت
Reliability ل:لللل

 ق دددتل دملبةق ردددىلارادددقللدر دددف ابتسفىةفطدددىلدرتدددملح دددقبلدلات دددقءلدرددد دلدالرددد س قعلاادددسد للل
 ساط ددقخنلادر دد اءلدلآتددالف ددف لبةددقباعلدلات ددقءلدردد دلدال بةق رددىلاراددقل ساط ددقخلردد س قعل

لااسد لدرةفطى.
 (:  ثبات الاتساؽ الداخمي لاختبار الذكاء الناجح بمعادلة ألفا كرونبا 9الجدوؿ)
 قيمة ألفا الأبعاد رقـ البعد

 1.871 الذكاء التحميمي 1
 1.801 الذكاء العممي 7
 1.872 الذكاء الإبداعي 4

 1.80 الاختبار الكمي                 
فاحددددظلبدددد لدر دددد اءلدر ددددق ءلا للددددفملبةددددقباعلدر، ددددقعلرةادبددددءلدلت ددددقسلدرددددن قلالدرطددددق اللل

يلال0.0.820 ق دددتل دملبةق ردددىل ساط دددقخنلتتبفدددزل  س دددىلبددد لدر، دددقعنلتسداحدددعلبدددقل دددف ل)
ينلتُظهدسلتبتد ل0.84ينلاراللفملببتقز نل فطبقل دغعل س ىل، قعلدلالت قسلدر ددال)0.841)

 قعلدلات قءلدر دلدا.دلالت قسل  س ىلبستاةىلب ل، 
ل.  نتائج البحث وتفسيرىا:11

ىػػػؿ توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػط إجابػػػات طمبػػػة الكميػػػات التطبيقيػػػة 
)اليندسػػة المدنيػػة( وطمبػػة الكميػػات النظريػػة )التربيػػة( عنػػد أدائيػػـ عمػػ  اختبػػار الػػذكاء 

 ؟ )التخصص الدراسي، الجنس، السنة الدراسية تبعاُ لمتغيرات الدراسة الناجح لستيرنبرغ
تدددملح دددقبلبردددقفف لدرطز دددىلدربس زفدددىلب،دددءلدربتا ددد للأطهدددقلتةددد لبددد لدربردددقفف لدربهبدددىلادددال
اصال س قعلدلالت قسلاتا فسرقنلابرقفف لدرتشتعلب،ءلدلاطحدسدالدربةفدقسينلاالفدسدًلشد ءل

تاز لدررد سدعل دف لدلأادسد نللدرتازف لب،ءلدلارتادلالادرتاد ال د لد ت قسلاطهقلدلأ ق لاال فق 
قنلت تل ملرنهلدر سدئءلةقر دقًلراحدولبدقلقندل دق لبتغفدسلبدقلفتداز ل شد ءللسفدبلبد لدرتداز ل

 ددءل طدد للدر  فةددالدر دداينلادر دد اءلدرتددقرالفة ددسل دد لدلإحصددقلادعلدراصددافىلرةفطددىلدر سد ددى
لبتغفسلب لبتغفسدعلدر سد ى:

ل
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 التخصص الدراسي تغير (: قيـ الإحصاء الوصفي لكؿ فئة مف م11الجدوؿ )
التخصص 

 الدراسً
حجم 
 العٌنة

 المتوسط
الانحراف 
 المعٌاري

 الالتواء
 

الخطأ 
المعٌاري 
 للالتواء

 التفلطح
الخطأ 

المعٌاري 
 للتفلطح

كلٌة الهندسة 
 المدنٌة

122 52.11 1.111 2.111 2.251 21111 2.215 

 2.211 21211 2.121 -2.112 5.251 11.51 122 كلٌة التربٌة

ابدد لدر دد اءلدر ددق ءلطاحددظلا للددفملدربتا دد للادلاطحددسدالدربةفددقسيل قطددعلبترقس ددىل ددف للل
نل1-نل بقلفاحظلا لدلارتادلادعل قطدعلفدب لدرحد ا لدر  فةفدىل)در دفقعلدرطظسفىلادرت  فرفى

ينلاببدقل د ءلفب د لدررداءلا ل س دقعل3-نل3ينلابةقبءلدرتاد ال دلدءلدرب دقءلبد ل)+1+
ل فةفقًلد ت درفقً.تتاز لتاز قًل لدلأاسد 

أمػػا بالنسػػبة لدراسػػة مػػدى تػػوزع درجػػات الأفػػراد بحسػػب متغيػػر الجػػنس، يوضػػح الجػػدوؿ 
 الإحصاءات الوصفية:الآتي نتائج 

  الجنس(: قيـ الإحصاء الوصفي لكؿ فئة مف متغير 11الجدوؿ )

 الجنس
حجم 
 العٌنة

 المتوسط
الانحراف 
 المعٌاري

 الالتواء
 

الخطأ 
المعٌاري 
 للالتواء

 التفلطح
الخطأ 

المعٌاري 
 للتفلطح

 2.111 2.115 -2.215 2.111 1.21 15.11 122 ذكور

 2.111 2.112 -2.215 -2.112 1.51 15.11 122 إناث

 شد ءللاب لدر  اءلدر دق ءلطاحدظلا للدفملدربتا د للادلاطحدسدالدربةفدقسيل قطدعلبترقس دىلل
نل بدقلفاحدظلا لدردن قلالدرطدق ا د ل طا لدلت دقسلل س قعلدرن اسلا س قعلدلإطق  ف لل  فس

ينلابةقبددءلدردتاد ال دلددءلدرب ددقءلبدد ل1نل+1-دلارتدادلادعل قطددعلفددب لدرحد ا لدر  فةفددىل)
لتتاز لتاز قًل  فةفقًلد ت درفقً.لدلأاسد ينلاببقل  ءلفب  لدرراءلا ل س قعل3-نل3)+

 أمػػا بالنسػػبة لدراسػػة مػػدى تػػوزع درجػػات الأفػػراد بحسػػب متغيػػر السػػنة الدراسػػية، يوضػػح
 الجدوؿ الآتي نتائج الإحصاءات الوصفية:

 (: قيـ الإحصاء الوصفي لكؿ فئة مف متغير السنة الدراسية17الجدوؿ )
السنة 
 الدراسٌة

حجم 
 العٌنة

 المتوسط
الانحراف 
 المعٌاري

 الالتواء
 

الخطأ 
المعٌاري 
 للالتواء

 التفلطح
الخطأ 

المعٌاري 
 للتفلطح

 21111 21111 21211 -21211 1152 11115 252 الأولى

 21111 21211 21112 -21122 1111 11115 212 الثانٌة

 21111 -21251 21111 -21211 1111 11111 225 الثالثة

 21111 -21211 21111 -21215 1115 51121 225 الرابعة
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ابدد لدر دد اءلدر ددق ءلطاحددظلا للددفملدربتا دد للادلاطحددسدالدربةفددقسيل قطددعلبترقس ددىل ددف للل
درةفطدددقعلندعلدلأح دددقملدربلتدادددىنل بدددقلفاحدددظلا ل بفددد لدلارتدددادلادعل قطدددعلفدددب لدرحددد ا ل

ينلاببددقل دد ءلفب دد ل3-نل3ينلابةقبددءلدرددتاد ال دلددءلدرب ددقءلبدد ل)+1نل+1-در  فةفددىل)
ل ف لااسد لدرةفطىلتاز قًل  فةفقًلد ت درفقً.درراءلا ل س قعلدربرقفف لتتاز ل

 ةدد لا لتددملدرتي دد لبدد لدرتدداز لدر  فةددالردد س قعلااددسد ل فطددىلدر حدد لاارددقًلربتغفددسدعلدر سد ددىل
ل فتملدلإ ق ىل  ل  دءلدر ح ل ش ءلباصء:نل)درتلصونلدر ط نلدر طىلدر سد فىي

يػػات التطبيقيػػة ىػػؿ توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متوسػػط إجابػػات طمبػػة الكمل-ا
)اليندسػػة المدنيػػة( وطمبػػة الكميػػات النظريػػة )التربيػػة( عنػػد أدائيػػـ عمػػ  اختبػػار الػػذكاء 

 التخصص؟تبعاُ لمتغير  الناجح لستيرنبرغ
انرددد ل ةددد لا لتبدددعل بدفدددىلل دددتفا طعلTردتحردددءلبددد لردددنهلدراسفدددفىلتدددملد دددتل دملدلت دددقسللل

لفافالطتقئجلرندلدلالت قس:نلادر  اءلدلآتالدرتي  لب لشسا لت  فءلرندلدلالت قس
لدلالة الفروؽ بيف متوسط درجات أفراد عينة البحث التي تعزى  (T-test)(: نتائج اختبار 14الجدوؿ )

 إل  الاختصاص

اختبار 
الذكاء 
 الناجح

 المتوسط العدد الاختصاص
الانحراف 
 المعٌاري

 tقٌمة 
درجة 
 الحرٌة

القٌمة 
 الاحتمالٌة

 القرار

الهندسة 
 المدنٌة

122 52.11 1.111 
 دال 2122 111 5.111

 5.251 .11.5 122 التربٌة

فاحدددظلبددد لدر ددد اءلدر دددق ءلا دددا لادددساءلادددالدردددن قلالدرطدددق ال دددف ل د دددىلدرتلصصدددقعللل
نلقنلا للفبدىلعل دردىلدرت  فرفدىدرت  فرفىلا د دىلدرتلصصدقعلدرطظسفدىلرصدقرالدرتلصصدقعل

ينلارةدءلردنهلدرطتف دىلتا دسل  د بل  فةدىلدربردسسدعلادالدر دفدقعلα= 0.05قحصدقئفقًل طد ل)
تت دددبلتح فدد دًل لفرددقًلربددقلف ددبل سد ددت نلا قرتددقرالتاةفددءلدر ادطددبلدرتحدفدفددىلنلادرتددالدرت  فرفددى

ادرةبدفدددىنلحفددد لا لبددداد لدرتلصصدددقعلدرت  فرفدددىلتحتدددقللل دددادعلبت د ددددىلات  فردددقًل بدفدددقًل
لعلدرطظسفى.لا ،سلب لدرباد لدرتالف س اطهقلدرتلصصق

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  في متوسط درجػات الػذكاء النػاجح لػدى عينػة  -ب
 البحث تبعاً لمتغير الجنس؟

 دتفا طعلنلدر د اءلدرتدقراللT سىلح قبلدراساءل ف لدردن اسلادلإطدق ل ق دتل دملدلت دقسللل
لفافالطتقئجل لارىلدراساءلاال فطىلدر سد ىلت ةقًلربتغفسلدر ط :ل
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لدلالة الفروؽ بيف متوسط درجات أفراد عينة البحث التي تعزى  (T-test)(: نتائج اختبار 10الجدوؿ )
 إل  الجنس

اختبار 
الذكاء 
 الناجح

 المتوسط العدد الفئة
الانحراف 
 المعٌاري

 tقٌمة 
درجة 
 الحرٌة

القٌمة 
 الاحتمالٌة

 القرار

 1121 15111 122 الذكور
2.112 111 2.111 

غٌر 
 1151 15111 122 الإناث دال

تا  لاساءل ف لدرن اسلادلإطق لاال فطىلدر ح ل ط للالفاحظلب لدر  اءلدر ق ءلاط للل
اتتاءلرنهلدرطتف ىلب ل سد ىل)يلا سد ىل)درز  انلينلا دئهمل د لدلت قسلدرن قلالدرطق انل

فب  ليلSternberg, 1998قنلق لدرن قلالح بلسايل تفسط س )ال لتا سلرنهلدرطتف ىل
نلا ،سلب لتي،سهل بتغفسلدر ط نلدرنيلفا  ل  لدراس لتطبفت لافتي،سل قر فئىلادر فقءلدر،رقاا

ا قرتقرالاأ لدلت قسل تفسط س لردر سدعلدر،ا،فىلةفسلبتحفزلرد ط ل اط لفرف لل سدعل ردفىل
ل قبى.

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  في متوسػط درجػات الػذكاء النػاجح لػدى عينػة  -ج
 بحث تبعاً لمتغير السنة الدراسية؟ال

درادساءلادالدردن قلالدرطدق الرد ىل فطدىللر سد دىلTwo Way Anovaد دتل دملدلت دقسل دسىل
در حدد ل) د ددىلدرهط  ددىلدرب طفددىنل د ددىل دفددىلدرتس فددىيلت ةددقًلربتغفددسلدر ددطىلدر سد ددفىل)دلأاردد نل

لدر،قطفىنلدر،قر،ىنلدرسد ةىيلتملنلادر  اءلدلآتالفافالدرطتقئج:
 Two Way Anova (: نتائج اختبار 15الجدوؿ )

مجموع  مصادر التبايف
 المربعات

 الدلالة ؼ متوسط المجموعات درجة الحرية

ل.000ل33.44ل905.297ل3ل2715.890 السنة الدراسية
ل.023ل5.17ل139.955ل1ل139.955 التخصص

السنة الدراسية* 
 التخصص

ل.000ل11.89ل322.030ل7ل966.091

طاحظلب لدر  اءلدر ق ءلا لرطدق لادساءلبةطافدىلادالدردن قلالدرطدق الت ةدقًلربتغفدسلدر دطىللل
ل.ي0.05=لαدر سد فىنلقنلا للفبىل"ا"ل درىلقحصقئفقًل ط ل)

اربةسادددىلدلالت دددقسلدربطق دددبلرق دددسدلالدربرقسطدددقعلدر ة فدددىنلتدددملدرتي ددد لبددد لت دددقط لدرةفطدددقعنل
ل لدرةفطقع:افافالدر  اءلدلآتاللفملدلت قسلرفاف لرت قط
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 اختبار ليفيف لتجانس العينات(: نتائج 12الجدوؿ )
 القيمة الاحتمالية 7درجة الحرية  1درجة الحرية  يمة ليففق

ل0.234ل497ل3ل1.394
ينلا قرتقرالدرةفطقعلبت قط ىنل0.05فاحظلا لدررفبىلدلاحتبقرفىللالت قسلرفا لا  سلب ل)

نل بقلرالبافالردةفطقعلدربت قط ىليScheffe)لتملد تل دملدلت قسارتح ف لدت قهلدراساءل
ل قر  اءلدلآتا:

 Scheffe(: نتائج المقارنات البعدية باختبار 12الجدوؿ )
السنة 
 الدراسية

باقي 
 السنوات

الفرؽ بيف 
 المتوسطات

الخطأ 
 القرار القيمة الاحتمالية المعياري

 السنة الأول 
ل دءل.013ل.677ل*-10.5 الثانية
ل دءل.000ل.703ل*-11.87 الثالثة
ل دءل.000ل.668ل*-15.73 الرابعة

 السنة الثانية
ل دءل.001ل.677ل*-10.5 الأول 
ل دءل.000ل.692ل*-1.37 الثالثة
ل دءل.000ل.657ل*-5.23 الرابعة

 السنة الثالثة
ل دءل.000ل.703ل*11.87 الاول 
ل دءل.000ل.692ل*1.37 الثانية
ل دءل.000ل.683ل*-3.86 الرابعة

 السنة الرابعة
ل دءل.000ل.668ل*15.73 الأول 
ل دءل.000ل.657ل*5.23 الثانية
ل دءل.000ل.683ل3.86 الثالثة

لدر ددطادعفاحددظلبدد لدر دد اءلدر ددق ءلا لرطددق لاسالددقًلاددال س ددىلدرددن قلالدرطددق ال ددف ل د ددىللل
نلالددد لتا دددسلردددنهلادددالدر دددطادعلدلأ دددد  د دددىلدردرسد ةدددىلرصدددقراللادر،قر،دددىلالدر،قطفدددىلالدلأارددد ل
 ددي لدرردد سدعلدرةردفددىلتطبددالاتت دداسلبدد لتردد ملدراددس ل ددقرةبس.لاتتاددءلرددنهلدرطتف ددىلبدد لدرطتف ددىل

يلادرتددالا د علت دداسلدرددن قلالدرطددق ال طدد ل سد ددىل2020در سد دقعلدر ددق رىل  سد ددىل)در ددا ينل
ل.دراساءل ف ل د ىلدربسدحءلدر،قطافىلاالصاااهقلدر،ا،ىلاالدر بهاسفىلدرةس فىلدر اسفى

ل
ل
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 . مقترحات البحث:17
 درددد  ا لقردددالت طدددالطظسفدددىلدردددن قلالدرطدددق الادددالبشدددقسف لت دددافسلدربطدددقرجلدر قبةفدددىنلربدددقل

 لل د لاتسدعلزبطفىل افدىلب لا،سلاالطرءلدربةساىلقرالت  فرقعلحفقتفى.لرت  فرهق
 ق سدلالدربزف لب لدر سد قعلردتةسال د لتدي،فسلبتغفدسدعلالدسىل دد للدفملدردن قلالدرطدق ال

 .در قبةفىر ىل د ىلدربسدحءل
 ب لدلت قسلدرن قلالدرطق الاالدرب   قعلدرتس افىلادرتةدفبفىلاالدر شال  لدلا تاق  ل

 االدربسدحءلدرتةدفبفىلدربلتداى.دربارا ف ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
ل
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 :العربية . المراجع14
ل) - ل شقس. لبق  تفسل2020در ا ين لس قرى لدر،ا،فىن لردر سدع ل تفسط س  لدلت قس لترطف  ي

 ةفسلبطشاس نل قبةىل بشء.
ل) - ل ق س. ل دالصرس لدربةسافىل2015درلزد ان لدر ف س  للا  ل ل ف  لدر   فى لدرةالى ي

 ادرن قلالدرطق الر ىل د ىلدر قبةىنل دفىلدرتس فىنل قبةىلدررق  فىنلدرةسدء.
ل) - لس ى. ل    لبحب  لادرلادر  ن ل دفم لاحب  لبحب  لدرطق ال2018لصقاطىن لدرن قلا ي.

لبط رىل لاا لدرتةدم لصةا قع لناي ل د ى لر ى لدرب س ا لدلا تبق ا ل قرطبا ا الت 
ل) لدرب د  لادلإط قطفىن لدرتس افى لردةدام لدلأ ق فى لدرتس فى ل دفى لب دى لدرة  ل1  فسن ين

 ي.39)
درن قلالدرطق الاببقس ت لاالدرتةدفملر ىلبةدبالليلدرةالىل ف 2017درز  انلاحب .ل) -

ل) لدرب د  لدرتس افىن لدلأس طفىلاالدرةدام لدرب دى ل ب فطىل بق ن ينل13درب دس لدرلقصى
 .433ل-419ينلولول4درة  ل)

ل) - لبحب . ل قرمل2006  ن لطر فىن لالفقفق لبةقصس  لدت قرقع لدلإط قطا لدرن قلا ي.
لنلدر افع.33دربةساىنل د دىل تبل،رقافىلشهسف نلدرة  ل

ىلف ابتسلفدرلصقئولدر ل ءلبردرتحي.ل2013 قبسنل   لدرطقصسلابا  نلبحبا .ل) -
لاالاملدلأ ق فىلربسحدىلدرتةدفىلدر،ا،دفلالت قسل تطسط س لردر سدعلدرةرلى فردط لىلدرةسل

 .نلبصسدلإ بق فدفىلىن فىلدرتسلفنل ديدرب تب لدربصسل
در ف ابتسفىلر ة،لدلت قسدعلي.لدرلصقئول2004درةزداينلفق بف ل  لق سدرفم.ل) -

 طادعل" سد ىلبرقسطى"نلس قرىل  تاسدهلةفسلبطشاس نل دفىلل6ل-5ن قلالدلأ اقءل ةبسل
 درتس فىنل قبةىل غ د .

ردن قلالدر،ا ل بهقس لدتلقنلدررسدسللدرتط  فىدرر س ل.لي2016 قرم.ل)لا ىنل قرمل دفدرغسد -
ىلفمنلدرببد ىلدرةس فبةىلدررصمنلبطشاسدعل قف قبةىلدررصلاىلافدرتس لىفر ىل د ىل د

 .ىفدر ةا 
ل)لاسدلن - لدرطق اللي.2013حبا  . لدرن قلا لطظسفى ل دا للقئم لت سف ا ل سطقبج اق دفى

نلدرر سدعلدرتحدفدفىلادلإ  د فىلادرةبدفىل ق تل دملدررفق لدر فطقبالر تفسط فسللاالتطبفىل
  قبةىلا فا .س قرىل  تاسدهلةفسلبطشاس نل دفىلدرتس فىنل
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بة النفسية وصلاقتها باستراتيجيات لصلاا
شاد النفسي في كلية رادارة الصراع لدى طلبة الا

 التربية بجامعة البعث
 جامعة البعث –كمية التربية       عبود : سماهرطالبة الدراسات العميا

 بإشراف: أ. د. أحمد حاج موسى
 دلملخؽ

دلصدددلب ن دلية ددد ن تد دددلعدل    ز هدددطل دل ادددس دللىدددعل ةلدددر دلىلبةدددن  دلاعل  ؿ دددن  ددد   
دطدعر دلصعدف )دليغدف( لطى ة ين م  ؿل ن دلاعش ط دلية ي فدي لل دن دللع  دن    مىدن دل ىدس  
لمددد  هدددطل دلدددر دللشدددل دلةدددعتر  ددد   ملت دددؿ ز طع ددد لسي ةلدددر م  ددد ػ دلصددد  ن دلية ددد ن 

ن دلية د ن تم   ػ د دلعدل    ز دطدعر دلصدعدف  تلدي د دلخطدي دلاطتدز دلال دن: م  د ػ دلصدلب 
  (TKI, 1985)  تم  دد ػ د ددلعدل    ز دطدعر دلصددعدف للتمدد ػ تل لمدد  (2002)لمخ مددع

( ؿ ل دد  تؿ ل ددن مد  ؿل ددن دلاعشدد ط 99 ىدط دللكلددط مد  صددطةس  ت,  لسدد   تللتيدز دلى يددن مد  )
 دلية ي في لل ن دللع  ن    مىن دل ىس  تم  دهي دليل ئج:

دلصددددعدف  دددد ةز معلةىددددن  تل يددددز ثل,ددددع ح  طع دددد ز د ددددلخطدي د ددددلعدل    ز حطدعر  .9
دلليدددد فػ( ةلددددر دللعل ددددذ  فددددي ادددد    -دلل ددددت ن -د ددددلخطم ت)دللى ت  زد ددددلعدل    

   ةز د لعدل   ن دللي غل دلاةل د لخطدم ت.
 طع ن لملع ثفعدط دلى ين   لصلب ن دلية  ن   ةز ملت ؿن لطى دلؿل ن. .2
ةلدددر م  ددد ػ  ت دددتط فدددعتر ظدز طلالدددن داصددد ئ ن  ددد   ملت دددؿ ز طع ددد ز دلؿل دددن .3

 خ م ن(. -دلصلب ن دلية  ن ل ى ت لملغ ع دل ين دلطعد  ن )دتلر
ت تط فعتر ظدز طلالدن داصد ئ ن  د   ملت دؿ ز طع د ز دلؿل دن ةلدر م  د ػ د دلعدل    ز 

 خ م ن( -حطدعر دلصعدف ل ى ت لملغ ع دل ين دلطعد  ن )دتلر
 
 

 دلصعدف: دلصلب ن دلية  ن  د لعدل    ز دطدعر الكممات المفتاحية
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The relationship between psychological hardiness and 

conflict management strategies at students of psychological 

guidance at the education college in Albaath University 

 

Abstract 

The research aims recognizes the  relationship between 

psychological hardiness and conflict management strategies at first 

and last year of psychological students at the Faculty of Education, 

and aims to know the difference between students 'average. To 

achieve this aims, the researcher  use the following material: 

psychological hardiness for Mokhama (2002) and conflict 

management strategies for Tomas& Kliman(TKI). The research 

sample consist of (91) students at first and fifth years in 

psychological department at education college in Albaath 

University. 

This study got the following results:  

1. The process of using conflict management strategies was 

high, and the most strategies used (cooperation – compromising  - 

competition) were arranged, while the lowest concession strategy 

was used. 

 2. The degree of sample members of psychological hardness  

have been medium in students 

3. There are statistically significant differences between the 

averages of students on the scale of conflict management strategies 

depending on the year of study 

4. There are statistically significant differences between the 

averages of students on the scale of psychological hardness 

depending on the year of study 

 

Keywords: Psychological Hardness, Conflict Management 

Strategies  
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 المقدمة
 ى ؼ دلي ػ دلل, ع م  دلضغتؿ ز تدلأغم ز دللي لج,ع ةلر ثطدئسدي تةدطعدلسي ةلدر 

 دددلؿ ىت  ل ددد تغ ضدددغتؿ لسي  تثغمددد لسي طت    متد سدددن دلضدددغتؿ  تدلل, دددع مددد  هدددجلاة لا 
دلمشدددتعر دلية ددد ن دلم طمدددن  مددد  دلأخصددد ئي دلية دددي دلدددظط هدددت  دددطتع   لىدددعؾ لضدددغتؿ ز 
دلا ددد ر  فسدددت  تد دددغ هدددظ  دلضدددغتؿ ز مددد   ددد ي    ثتلسمددد  دل  يدددذ دلشخصدددي تد خدددع هدددت 
دل  يدددذ دلمسيدددي  ا دددس  تد دددغ مشدددللبز د خدددع     شدددلل ا دددع م  شدددع لل دددط ي دلم ددد ةطر 

م  شدددعر لسدددي   تلمتد سدددن هدددظ  دلضدددغتؿ دلمسي دددن طت  ت,ددد ع  دددل  ن ةل دددغ دللملدددع   لصدددلب ن دل
دلية  ن دللي ل  دغ مد  دلاصد  ن  د لمعؾ دلية دي تلشدا  ؿ ةلدغ لمتد سدن تادل دلمشدللبز  
ا ددس لىل ددع  ددمن دلصددلب ن دلية دد ن مدد  دل ددم ز دلشخصدد ن دلأهددي دللددي لطفىددغ طتمدد ت للؤمدد ي 

 تلمليغ م  دلأطدة دلةى ل.
( مةسدددتي دلصدددلب ن دلية ددد ن مددد  دلةل دددةن kobaza, 1979ا دددس دشدددل ز لت ددد غد)

دلت تط ددن  ا ددس ث  دلسددطل دليسدد ئي لا دد ر دلإي دد   هددت خلددر مىيددر للشخصدد ن مدد  خددلبل 
شددخ ؽ دلأ ت صددل هدظد دلمةسدتيدلخد ظ دل دعدع  تدل دىي دلم ددلمع يادت دلإمل ي د ز دلمل ادن  

دللى مدل مدع ضدغتؿ ز دلا د ر  طع دن ة ل دن  دلظ   م  غدلتد في صان   طر ةلر دلعاي مد  
دللددي ل ىلسددي مم ددغ   تظتط  ي ددن شخصدد ن ملم  ددلن  مدد  دل ددم زتثـسددعتد م متةددن ملم ددغر 

مخللةدددددن ةددددد  دلاشدددددخ ؽ دلدددددظ     ل دددددلمت  للؤمدددددعدؾ دلية ددددد ن تدل  دددددط ن  ةىدددددل دلا ددددد ر 
 (446  2095دلض اؿن)تعط في شيط تد عده ي تدل ىطط  

يمدد   اددذ ث  للددتدفع تلا  لتةددل ثطدة  دلةىدد ل ةلدد ر دللملددع   لصددلب ن دلية دد ن ف ددؿ تد 
دللى مل مع مخللل دلل د عذ دلا  ل دن  ل  ةط  ةلرلط غ دلىط ط م  دل م ز تدلمس عدز دللي 

دللي  ى شس  ل لمس عدز تدلأ  ل ذ دللي   لخطمس  لال دلصعدة ز)دليغدة ز( دللدي  لىدعؾ 
ىل ع دلصعدف ـ هعر ملتد طر فدي لدل غمد   لس   تدة في   ئن دلميغل ثت   ئن دلىمل. ا س  

 تمل   .
تع مدد   ىل ددط دلدد ىؾ ث  طعد ددن  دلصددعدف ثت دليددغدف لخددلؽ ف ددؿ   لصددعدة ز دلطتل ددن 
ثت ظدز دلؿدد  ع دل ددتمي تدلىعةددي. تفددي دلتدةددع فددع  للددج دلأيددتدف لم,ددل  ددغةد ممدد  لىيددي  ددغ 

  دلأفددددعدط تفددددي ىيددددر طعد ددددن دلصددددعدف   لصددددعدة ز  دددد طعد ددددن دلصددددعدف. ف  لإضدددد فن لددددظلج ل  
 (.8  2090دلم لمى ز دلصغ عر تثم ل  دلىمل تفي دلمطدعػ تا عه )دلصم طط  
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دلصددعدف هددت ا لددن  دد  س  لىدد عؾ ا   ددي ثت ملخ ددل للبال   دد ز تدل دد ي تدلمصدد ل   
ت ملدد  اصددع  فددي ,ددلبس م ددلت  ز مدد  ا ددس لتيددغ صددعدة  طدخل دد ت)في طدخددل دلةددعط ية ددغ( 

ليـ م يددد ت ) ددد   دلمج  ددد ز   ل,دددع مددد  دلأفدددعدط( تصدددعدة ت تصدددعدة  خ ع  ددد ت ) ددد   د,يددد   ثت ث
 م دلت  لس  دلمخللةددن( ت اددطس ةيددطم   لددت  هيد ج لىدد عؾ اددتل دلأهددطدل تدل دد ي تدلأ دد ل ذ 
دلمخللةن دللي   دلخطمس  لدل فدعط  تمتدةدل دللصد طي دللدي ل دع  د   دلاةلدعدذ تدلل يدذ. تهدت 

ية ددغ  ا ددس ل ددطت دلخ ددعدز مى ددطر لددظلج خددلبل ثت ةددطي لتدفددر  دد   فددعط    ثت طدخددل دلةددعط 
(. تةددط ةددطي 9  2098  تدلأهددطدل تدل دد ي تدلمصدد ل  مليدد فعر تا ددع ملتدف ددن )اةدد ـ  نتصددى 

( ف ددط ةددطم  9964دلىط ددط مدد  دل دد ا,   ث دد ل ذ لإطدعر دلصددعدف مدد   ثم,دد ل   ل ددج تمتلددت  )
خم ددن  مة ه م دد ت للصددي ل دلأيمدد ؿ دلخ صددن   للى مددل مددع دليغدةدد ز دلشخصدد ن فددي  ت مخؿؿدد

ثيددددتدف: ث ددددلتذ دلل يددددذ تث ددددلتذ دلمتد سددددن  تث ددددلتذ دلاددددل دلت ؿ)دلم دددد تمن(  تث ددددلتذ 
 .(89  2095ف ئغر   ت دلمي ف ن تث لتذ دللى ت )ةع شي

 مشكمة البحث
لليددتف دل ددم ز دللددي   ددذ ةلددر دلمعشددط دلية ددي دللملددع  سدد  لأطدة ةملددغ ةلددر ثلمددل 

   لل ددد غ خدددلبل ا  لدددغ دلال ط م دددن ت دددغ  فمددد  هدددظ  دل دددم ز مددد   تلدددط مدددع دلةدددعط تميسددد  مددد
تدلىمل ن  م  خلبل لة ةلغ تلل  غ دلمىلتم ز تدلل  ذ دلخ عدز. تلىط دلصلب ن دلية د ن مد  
ثهي هظ  دل م ز ا س ل  غ م  د, ع دلضغتؿ دللي  لىعؾ لس  خلبل ةملغ  ت ىدتط ـسدتع 

جل ث   دي (ا س ديؿل ز مد  ل د kobasa.Sمةستي دلصلب ن دلية  ن دلر  تغد  لت     )
تهددت: لمدد ظد  لىددعؾ  ىددؾ دليدد ػ للضدددغتؿ تلا  معضددت ذ تللئ   ددن ةلددر هددظد دلل ددد جل  

د   ل دددلن مددد  دلطعد ددد ز  ت  يدددز يلددد ئج طعد ددد لس  ث  دلصدددلب ن دلية ددد ن ل ددد ةط  ددد غ ة مدددز لت 
دلافدددددعدط ةلددددددر دلاالةددددد ـ  صددددددالسي دلية دددددد ن تدل  دددددم ن  دددددد لعاي مددددد  لىعضددددددسي للؤاددددددطدس 

دلمعلةىن  خص ئؽ مم غر  فشىتعهي   لاللغدي تدل دطعر ةلدر  دلض اؿن  ت لملع ظتت دلصلب ن
ضد ؿ دلامدتع تدلا ددلىطدط ل  دتل دللادطط    ىلسددي    مدت  دادطدس دلا دد ر دلضد اؿن  ؿع  ددن 

  2096دفضدددل مددد  دلاشدددخ ؽ دلدددظ   لا  ل دددمت    لصدددلب ن دلية ددد ن ) فدددي ةدددلبة دلدددط    
96) 

( حلدددر ث  Hannah, Malmsey, 1978تةدددط ثشددد عز طعد دددن ايددد  تم لم دددي)
دلصلب ن دلية د ن ل  دع ةمل د ز دلاطعدج تدلل  د ي تدلمتد سدن دللدي   دتي  سد  دلةدعط  تةدط ثلدطز 
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( دللدي ثلدطز ةلدر ت دتط 2099هظ  دليل  ن دلىط ط م  دلطعد  ز دلاخعى  لطعد دن   عةدطدع)
ةلبةددن دعل  ؿ ددن  ددل  ن  دد   دلضددغؿ دلية ددي تم ددلتى دلصددلب ن دلية دد ن لددطى ؿددلبذ لل ددن 

( ث  ثصددددا ذ دلصددددلب ن دلية دددد ن دلمعلةىددددن david,2000دللع  ددددن  تت ددددطز طعد ددددن ط ة ددددط )
( دلدر ت دتط ةلبةدن 2099 ملللت  دل طعر ةلر صيع ةعدعدز   دطر تلتصدلز طعد دن ة دطط )

 دعل  ؿ ن مت  ن     دلصلب ن دلية  ن تدللمل   دلية ي لطط دلمعشط   دللع ت   .
لخ ددعدز دلأل ط م ددن  لل دد ت  خددلبل طعد ددلسي د مدد  دلمىلددتي ث  ؿل ددن دلاعشدد ط ديةشددي

  تةددددط  لددددت  دللملددددع تدلمسدددد عدز دللددددي لددددجهلسي ل صدددد ات  معشددددط   فىدددد ل   فددددي دلم ددددل  ل
  ا دددس  دددكلي ةلددد سي دلل ددد  س    دددلعدل    ز حطدعر دلصدددعدف مددد  دلمسددد عدز دلمسمدددن دلتد دددذ 

  دلاا دد   لم,ددل دلم لعشدط للمعشددط مدع مشددللن ثت ثل,ددع ؿ ل د ت دلم دد ةطر لالسد  تفددي ل, ددع مد
هظ  دلمشللن  ثاط دشدل ل دلصدعدف ثت ثل,دع  تل دعغ لةد ةر دلمعشدط  م د ةطر دلم لعشدط ةلدر 
ل  تغ صعدةغ. تلا ل لصع د دلخطدي هدظ  دلمسد عر فدي م د ةطر د خدع    فد للملع  سد    ىلدغ 

ما  ددين ةدد طع ةلددر دلأطدة  شددلل   ددطر فددي ا  لددغ دلمسي ددن تدلشخصدد ن ث ضدد ت   فةددي طعد ددن 
 ( ت ددط ث  هيدد ج ةلبةددن دعل  ؿ ددن ح     ددن  دد   د ددلعدل    ز حطدعر دلصددعدف2098مدد ز)تدلىـ

دلايلمدد ة  –دللىدد ؿل  -ث ىدد ط لةدد ةر دلالصدد ل )حطدعر دللة ةددل ت  )دللىدد ت  تدلل يددذ تدلل ددت ن(
  تفدي طعد دن تمعتيدن دل دلتج( لدطى دلمىلمد   فدي دلاعط  -تدلا لعخ ة دلا لم ةي -تدلطةي

( ل دددد   ث  هيدددد ج فددددعتر ظدز طلالددددن حاصدددد ئ ن  دددد   معلةىددددي 2009    ددددت تث ددددت ادددد لي )
تميخةضدي دللتدفدر دلمسيددي فدي د ددلخطدي لدل مد  ث ددلتذ دللىد ت  تدلل ددت ن لصد ل  معلةىددي 

 دللتدفر دلمسيي.
تمددد  خدددلبل مددد   ددد ر ي دددط ث  هيددد ج دلىط دددط مددد  دلطعد ددد ز دلىع  دددن تدلأ ي  دددن دللدددي 

 مغ دعدز ملىدططر   تث ضد  لي تلدز ملغ دع  لي تلز لل مد  ملغ دع دلصدلب ن دلية د ن تةلبةلسد 
طعد دن  ند لعدل    ز دلصعدف تملغ عدز ملىططر  تلل  لي ل ط دل  ا,ن )في ادطتط ةلمسد ( ث د

دلصددددعدف لددددطى ؿل ددددن دلاعشدددد ط  حطدعرلي تلددددز دلىلبةددددن  دددد   دلصددددلب ن دلية دددد ن تد ددددلعدل    ز 
  دلملغ ددع      لي دد ن ل ددطعر دلية ددي   دد لعاي مدد  دلأهم ددن دلل  ددعر دللددي للملددع  سدد  دلىلبةددن  دد 

دلةعط ةلدر لتـ دل مد  دلل د غ خدلبل  ديتدز طعد دلغ دل  مى دن مد  مىعفدن ةلم دن   مم ع دن 
 دلمسين ةيط  طة ا  لغ دلمسي ن تل ط ي دلم  ةطر للآخع  .
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تفددي ضددتة مدد   دد ر للاددطط مشددللن دل اددس فددي طعد ددن دلىلبةددن  دد   دلصددلب ن دلية دد ن 
ى ؿل ددن دلاعشدد ط دلية ددي  لمدد  لسددظ  دلىلبةددن مدد  ثهم ددن فددي دلصددعدف لددط حطدعرتد ددلعدل    ز 

ا ددد ر دلؿل دددن دلمسي دددن دلم دددل  ل ن  تد دددلي ط لدددظلج  ملددد  لاط دددط مشدددللن دل ادددس فدددي دل دددجدل 
 دلل لي:

مااا العة ااة بااين اللااةبة السفسااية واسااتراتيجيات إدارة اللااراع لااد  طمبااة ا رشاااد 
 السفسي في جامعة البعث؟

 أهمية البحث 
 :ثهم ن دل اس م  خلبل دلي  ؿ دلل ل نللم  

لي تل متضدتف دلصدلب ن دلية د ن لدطى ؿل دن دلاعشد ط دلية دي لمد   .9
لددغ مدد  ثهم ددن فددي دلاةدد ـ ةلددر دلصددان دلية دد ن ا ددس  ملدديسي دل ددطة فددي ا دد لسي 

 شلل دلمؿلتذ لدلمسي ن  
 م لدغ ثهم دن ل  دع فديلي تل متضتف د لعدل    ز حطدعر دلصعدف ل .2

 م ل  ل ن لؿل ن دلاعش ط دلية يدلا  ر دلمسي ن دل
ح  دلىلبةدددن  ددد   دلصدددلب ن دلية ددد ن تد دددلعدل    ز حطدعر دلصدددعدف  .3

لدطى ؿل دن دلإعشد ط دلية دي  ملد  ث   لدت  لسد  ثهم دن  د للي ج تمىعفدن مدطى لؿددتع 
 ثاط دلملغ ع   ثتللبهم  خلبل  يتدز دلطعد ن دلأل ط م ن.

 :أهداف البحث
 .ثفعدط ة ين دل اسلىعل م لتى دلصلب ن دلية  ن لطى  .9
 .لىعل د لعدل    ز حطدعر دلصعدف لطى ثفعدط دلى ين .2
دللىددددددعل ةلددددددر ةلبةددددددن دلصددددددلب ن دلية دددددد ن    ددددددلعدل    ز حطدعر  .3

 .دلصعدف لطى ثفعدط دلى ين
 .لىعل دلةعتر في دلصلب ن دلية  ن ل ى ت لملغ ع دل ين دلطعد  ن .4
دل دين لىعل دلةعتر في د لعدل    ز حطدعر دلصدعدف ل ىد ت لملغ دع  .5
 .دلطعد  ن
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 :أسئمة البحث
مدددد  م ددددلتى دلصددددلب ن دلية دددد ن لددددطى ؿل ددددن دلإعشدددد ط دلية ددددي فددددي   مىددددن  .9

 دل ىسذ
م  هي د لعدل    ز حطدعر دلصعدف دلم لخطمن لدطى ؿل دن دلإعشد ط دلية دي  .2

 في   مىن دل ىسذ
 :فرضيات البحث

 (:0,05  لي دخل  ع فعض  ز دل اس ةيط م لتى طلالن )
دعل  ؿ ددن ظدز طلالددن داصدد ئ ن  دد   طع دد ز ثفددعدط دلى يددن لا لت ددط ةلبةددن  .9

ةلدددر ث ىددد ط م  ددد ػ د دددلعدل    ز حطدعر دلصدددعدف تطع ددد لسي ةلدددر م  ددد ػ دلصدددلب ن 
 .دلية  ن

لا لت ددط فددعتر ظدز طلالددن داصدد ئ ن  دد   ملت ددؿي طع دد ز حفددعدط دلى يددن  .2
 .ةلر ث ى ط م   ػ د لعدل     حطدعر دلصعدف  ل ى ت لملغ ع دل ين دلطعد  ن

لا لت ددط فددعتر ظدز طلالددن داصدد ئ ن  دد   ملت ددؿي طع دد ز ثفددعدط دلى يددن  .3
 .ةلر م   ػ دلصلب ن دلية  ن ل ى ت لملغ ع دل ين دلطعد  ن

 حدود البحث
  دلادددطتط دلغم ي دددن: لدددي لؿ  دددر دلطعد دددن فدددي دلةصدددل دل,ددد يي للىددد ي

 2029-2020دلطعدػ 
  فددي دلاددطتط دل شددع ن تدلمل ي ددن: ة يددن مدد  ؿل ددن دلاعشدد ط دلية ددي

 .دل ين دلطعد  ن دلاتلر تدل ين دلطعد  ن دلاخ عر في   مىن دل ىس
   دلادددطتط دلمتضدددتة ن ليددد تل دل ادددس دلصدددلب ن دلية ددد ن تةلبةلسددد

 .   لعدل    ز حطدعر دلصعدف لطى ة ين م  ؿل ن دلاعش ط دلية ي
 دللالي( -دللاطط -دلصلب ن دلية  ن  ك ى طه  )دلاللغدي

 -دلليددد غل -دلم ددد تمن -دلليددد فػ -دللىددد ت د دددلعدل    ز حطدعر دلصدددعدف )
 دلل  هل(
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 ملطمحات البحث:
دلصلب ن دلية  ن: هي  من م   م ز دلةعط للم,ل   ةل د ط  فدي ف ةل لدغ تةطعلدغ 
ةلر د لغلبل لدل دلمصد طع دلية د ن تدل  ئدن دلمل ادن للدي  دطعج  ة ةل دن دادطدس دلا د ر 

ةلددر ياددت د  دد  ي تللضددم   دلضدد اؿن ت ة ددعه   تدةى ددن تمتضددتة ن ت لىدد  ؼ مىسدد 
 (kobasa, 1979, 2دللاطط() -دللالي -,لب,ن د ى ط)دلاللغدي

تلىعل ح عدئ    كيس  ةطعر دلةعط ةلر ل  تغ دلضغتؿ تدلاة ـ ةلر م دلتى   دط 
مدد  دلصددان دلية دد ن تل دد ػ   لطع ددن دللددي  اصددل ةل سدد  دلةددعط ةلددر م  دد ػ دلصددلب ن 

 دلية  ن.
 استراتيجيات إدارة اللراع

ث دد ل ذ ميددع دلصددعدة ز دلمددطمعر تدلددلالي فددي حطدعلسدد   حظ ثيسدد  لغ ددع مدد   تهددي
 (253  2099) تدط ته طط   دلأؿعدل دلملص عةن ثت دلملي غةن  لتل  ز

تل ددددد ػ هدددددظ  دلا دددددلعدل    ز   لدددددطع  ز دللدددددي  اصدددددل ةل سددددد  دلةدددددعط فدددددي لدددددل 
د ددددددلعدل   ن مدددددد  د ددددددلعدل    ز دطدعر دلصددددددعدف تفددددددر د ددددددل   لغ ةلددددددر  يددددددتط م  دددددد ػ 
د ددددددلعدل    ز دطدعر دلصددددددعدف دللددددددي لددددددي د ددددددلخطدمس    لطعد ددددددن دلا ل ددددددن ا ددددددس ل دددددد ػ 

 دللي غل( -دلل  هل -دلم  تمن -دللي فػ -د لعدل    ز حطدعر دلصعدف)دللى ت 
 ا طار السظري

 :اللةبة السفسية .أولا 
دفلعؾ دل  ا,ت  ميظ فلدعر ؿت لدن ث  دلاخللبفد ز دلةعط دن مت دتطر فدي مدطى د دل   ن 

. ع م   لي لم,ل هظ  دلةلعر  شدلل دفضدل مد  ندلي ػ للمتدةل دلم سطر تدللى مل مىس   ة ةل 
خددلبل  ددمن دلشخصدد ن دلمىعتفددن   لصددلب ن تدللددي لصددل د ددلىطدط دلشددخؽ لم  تمددن دلا,دد ع 

 ,Eschleman, Bowlingدلض عر للضغتؿ دلية  ن تدللل ل تدللى مدل مدع دل  ئدن  ة ةل دن)
Alarcon,2010, 277) 

لىددط دلصددلب ن دلية دد ن ة مددل مسددي تا ددتط مدد  ةتدمددل دلشخصدد ن فسددي ة مددل  ا ددس
ا  ددي فددي لا دد   دلأطدة دلية ددي تدلصددان دلية دد ن تدل  ددط ن  تةددط طعػ هددظد دلى مددل ةلددر 

( ا دس لتصدلز لمةسدتي دلصدلب ن مد  خدلبل  ل دلن kobasaيات تد ع فدي ثةمد ل لت د غد)
للمدددد  تعدة دالةدددد ـ دلأشددددخ ؽ  مدددد  دلطعد دددد ز تدللددددي د ددددلسطفز مىعفددددن دلملغ ددددعدز دللددددي
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( لمدد   209  2009 صددالسي دلية دد ن تدل  ددم ن عاددي لىعضددسي للضددغتؿ )فدد عتر دل دد ط  
ث   دلصلب ن دلية  ن دللي  لملع  س  دلةعط تدللي لىل ع م  ثهدي دلملغ دعدز دلا     دن  ل ىدل 

 .( Zhang,2011,110دلةعط ة طعدت ةلر متد سن دلضغتؿ ز تم  تملس  تدللغلذ ةل س )
 تعريفات اللةبة السفسية:

(  ىددددددط دلىط ددددددط مدددددد  دلطعد دددددد ز دلددددددر مةسددددددتي دلصددددددلب ن kobasaلتصددددددلز لت دددددد غد)
( تةددددط ةعفلسدددد   كيسدددد   ددددمن عئ  ددددن مدددد   ددددم ز Psychological Hardnessدلية دددد ن)

دلشخصدد ن دللددي للم,ددل فددي دةل دد ط ةدد ي لددطى دلةددعط فددي ف ةل لددغ تةطعلددغ ةلددر د ددلغلبل لددل 
دلمل اددن للددي  ددطعج  ة ةل ددن ثاددطدس دلا دد ر دلضدد اؿن حطعدلدد ت ا ددع  دلمصدد طع دلية دد ن تدل  ئددن

مشته ت  ت ة عه   تدةى ن تمتضتة ن تميؿ  ن  ت لى  ؼ مىس  ةلر يات د  د  ي  تللضدم  
(. تةدددطي دلىط دددط مددد  Kobasa,1979, 2ث ىددد ط تهدددي دلاللدددغدي تدلدددلالي تدللادددطط) ن,لب,ددد

 لىع ة ز للصلب ن دلية  ن تميسي: دل  ا,ت  د ض ت 
( ةعفس  ديسد  ادلأ دلتذ دلية دي دلمدعل ؿ   لصدان دل  دطر Maddi,1999,80م طط )

 .دلض اؿن تلات لس  دلر فعؽ لليمتاتدلصمتط تدل طعر ةلر دلاطدة في دلـعتل 
(  كيسدد  م متةدددن مددد  دل ددم ز دلى مدددن للشخصددد ن Funk,1992, 37ةعفسدد  فيدددج)

ط ميددظ دلصددغع تلىمددل ةلددر ليم لسدد  للتيسدد  دلخ ددعدز دل  ئددن دلمليتةددن تدلمىددغغر دلما ؿددن  دد لةع 
  ث ض ت.

(  كيسدد  ايمددؿ مدد  دللى ةددط دلية ددي  للددغي  ددغ دلةددعط دل دد   284  9996ةعفسدد  مخ مددع)
ية ددغ تثهطدفددغ تة مددغ تد خددع   مدد  اتلددغ  تدةل دد ط دلةددعط   طعلددغ ةلددر دلددلالي ف مدد   ل دد   مدد  

مدد  لغ  ددع هددت ثاددطدس  تلامددل م ددجتل ن مدد   لىددعؾ لددغ  تث  مدد   ؿددعث ةلددر  تديددذ ا  لددغ 
ة ةن لغا   .دمع ضعتعط لليمت ثل,ع م  لتيغ لسط طدت تد 

 سظريات المفسرة لملةبة السفسية 
 (Lazoursسظرية التقييم المعرفي لزورس )

(  مدد  ثهددي دليمدد ظش دللددي ف ددعز ةمل ددن دلمشدد ن Lazarousت ىددط يمددتظش لاغعتػ )
 ,لب,ن ةتدمل عئ   ن  تهي:تاطت,س  م  خلبل دعل  ؿس   ىطط م  دلىتدمل  تةط اطه  في 

 دل ي ن دلطدخل ن للةعط .9
 دلأ لتذ دلإطعدلي دلمىعفي .2
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 دلشىتع   للسط ط تدلإا  ؿ .3
( ح  ادددطتس خ دددعر دلضدددغتؿ  ادددططه  فدددي دلم ددد ي دلأتل Lazarousظلدددع لاغعتػ )

حطعدج دلةددعط للمتدةددل  تدةل دد ع  خؿددؿ ة  لددن لللىدد  ؼ  تلشددمل ةلددر دلإطعدج دل,دد يتط تل  دد ي 
دلةدددعط ل طعدلدددغ دلخ صدددن  تلاط دددط مدددطى لة ةلسددد  فدددي ليددد تل دلمتدةدددل دلصدددى ن. فل  ددد ي دلةدددعط 

للى مدل مدع دلمتدةدل دلصدى ن ثمدع ل طعدلغ ةلر يات  ل ي تدل غي  ضدىةس  تةدطي ملبةملسد  ل
( ح  لتةددع اددطتس دلضددعع  ددتدة Lazarous شددىع    للسط ددط تهددت مدد   ىيددي ةيددط لاغعتػ )

دلية ددددي ثت دل ددددطيي  لمدددد   ددددجطط دلشددددىتع  دددد لخؿع  ددددطتع  حلددددر دلشددددىتع   لإا دددد ؿ ملضددددمي   
 .( 43-26  2007دلضعع دلظط   عع دلةعط تةتةغ   لةىل)في ث ت دليطى 

 سظرية كوبازا
( لديمؿ Kobasa,1979ل ط ي مةستي دلصلب ن لأتل معر م  ة ل  تغد  لت د غد )لي 

شخصددد ن مدددعل ؿ   لصدددان تدلأطدة دل  دددط دلم دددلمع لادددز دلضدددغؿ تل يدددز تدادددطر مددد  ثتل 
 .(Mund, 2016, 34دل  ا,   دلظ   ة متد   لاهلم ي  م غدز دلشخص ن )

 Psychologicalن فدي دل طد دن لشد ع لت د غد فدي ةعضدس  لمةسدتي دلصدلب ن دلية د  
Hardiness   م  دلت عث دسي ثيسد  لدك,عز ل, دعد  ىلمد ة دلديةػ دلإي د يي تةلدرMaslow) )

دللدددظ   ثلدددطد ةلدددر ث  هيددد ج  ىدددؾ دلأشدددخ ؽ   دددلؿ ىت  لا  دددر  -(Rogersتعت دددعغ)
مل ي لسي دلل ميدن عادي لىعضدسي دلضدغتؿ تدلاا  ؿد ز ت  للد لي فدع  م د ل دلطعد دن  ظتدلسي تد 

دلاشددخ ؽ دلا ددت  ة دلددظ    شددىعت     مددلسي ت ا  ددت  ظتدلسددي تلدد ػ   ددذ ث   علددغ ةلددر 
 (5  2002)مخ مع   –دلمعضر 

( دلددددظط ثلددددط ةلددددر ةددددطر Ericsonث  لت دددد غد لددددك,عز  دددد)عدة دع ل ددددت ) تي ددددط ث ضدددد ت 
خصدد ئؽ للشخصدد ن فددي لخؿددي دلاغمدد ز تهددي دلأمددل تدلإعدطر تدلصددلب ن تدلسددطل تدلاددذ 

تلخلصغ م  مش ةع دل كػ تدلى غ تلطفىدغ حلدر دلخد ظ  تدلاهلم ي تدلالمن دللي ل  ةط دلةعط
طتع  في متد سن دلـعتل دلصى ن تلطةي ةطعدلغ تؿ ة لغ تد دل,م عه  حلدر ثةصدر ادط مملد  
تث   مللدددج يـدددعر تفل دددةن تدضدددان ةددد  دلا ددد ر تث   خؿدددؿ لم دددل  لغ ت  ىدددل لا  لدددغ هدددطف  

 تمىير.
( للل  دد ي دلمىعفددي Lazarus, 1966 يمددتظش لاغعتػ ) تةددط لددك,عز لت دد غد ث ضدد ت 

دلظط  ىط م  ثهي دليم ظش دللي دةلمط ةل س  هظ  دليـع دن  لمد  لدك,عز لت د غد ث ضد   كةمد ل 
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( دللدددي ثشددد ع ف سددد  حلدددر ث  ت دددتط مىيدددر ثت هدددطل فدددي ا ددد ر دلةدددعط   ىلدددغ franklفعديلدددل )
 لامددل حا  ؿدد ز دلا دد ر ت ل  لسدد   تهددظد  ىلمددط   لطع ددن دلأتلددر ةلددر ةطعلددغ ةلددر د ددلغلبل 

 .(Maddi,2007, 61حمل ي  لغ دلشخص ن تدلا لم ة ن  صتعر فى لن ت  طر )
 ,kobasaتخددلبل  دديتدز مدد  دلا ادد س ةددطمز لت دد غد مةسددتي دلصددلب ن دلية دد ن )

1979; kobasa et al; 1981, 1982a, 1982b, 1985, kobasa& puccetti, 
 سد ط تدلضدغتؿ  ( لملغ ع شخص ن  خةدل دلىلبةدن  د   دللدتلع تدلضدغؿ  تل د تي دلإ1983

  هيد ج يدتف مد  دلأشدخ ؽ  ىل دطت  ث  لدط سي دل د ؿعر ةلدر دلأادطدس فدي ثتةدط د دليل ز 
ا دد لسي لمددد   للغمدددت   كيشدددؿلسي دل تم دددن  ت تد سددت  دللغ  دددع  ؿع  دددن د     دددن تف سددد  لادددطط 

( فؿعاددز دلافلددعدؾ دلا   ددي cooper,2005, 194تلدد ػ  ؿع  ددن  ددل  ن دت  لسط ددط.)
 ددك  دللىددعؾ لأاددطدس دلا دد ر دلضدد اؿن  ىددط ثمددعدت ضددعتع    ددل حيددغ المددي  ليـع لسدد  تدل  ئددل

لا ددط ميددغ لاعل دد ة دلةددعط تيضدد غ دلايةىدد لي تدلا لمدد ةي تث  دلمصدد طع دلية دد ن تدلا لم ة ددن 
دلخ صدن  لددل فدعط ةددط ل دتى تلددغطدط ةيددط دللىدعؾ لسددظ  دلاادطدس ت مدد  ث دعغ هددظ  دلمصدد طع 

 .(Kobasa, 1979, 1هي دلصلب ن دلية  ن )
ا س دةل علس  ه لل للشخص ن  ضي دللصعف ز دلى من دلد,لبس ظدز دلصدلن  د لاللغدي 
تدل ددددد ؿعر تدللادددددطط دللدددددي لىمدددددل لمدددددتدعط م  تمدددددن فدددددي متد سدددددن دلـدددددعتل دللدددددي ل دددددد ذ 

( تةددط ثؿل ددز ةلددر هددظ  دلمددتدعط ف مدد   ىددط  ك ىدد ط دلصددلب ن Mund, 2016, 35دللددتلع)
 دلية  ن

 أبعاد اللةبة السفسية
دلصدلب ن دلية د ن مد  ,لب,دن ث ىد ط تهدي دلاللدغدي تدلدلالي تدللادطط ا دس لىمدل لللت  

م  تمدددن فدددي متد سدددن دلـدددعتل دللدددي ل ددد ذ دللدددتلع  صدددطعهدددظ  دلملتيددد ز دل,لب,دددن مىددد ت لم
 (Muddi, 2016,35للما فـن ةلر صان            )

i. اللتزامCommitment : 
ر فدي دلاللدغدي   دىر لأ     در فدي دلاللغدي م   دل دلاالدعدذ د  دلةدعط دلدظط  ل دي  د ل ت 

ةلبةن مع د خع   تدلأاطدس دللي ل دعط مد  اتلدغ ا دس ل دطت هدظ  دلؿع  دن ثفضدل ؿع  دن 
( حلددر ث  دلاللددغدي Maddiللى,ددتع ةلددر مدد  هددت م, ددع للبهلمدد ي تظت مغددغى . تثشدد ع مدد طط )
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متد سدن   عل ؿ   لم,  عر تدل,  ز ةيدط متد سدن دلأغمد ز تدلمصد ةذ  تهدت   د ةط دلةدعط ةلدر
 (Muddi, 2004, 279-286دلى   ز تدلإصعدع ةلر لا  ر دلسطل تدلاي  غ.)

( دلاللدغدي  كيدغ م دل دلشدخؽ للبيخدعدؿ فدي kobasa et al,1982لىدعل لت د غد )
دلأيشدددؿن للىغ دددغ م  تمدددن دلإ سددد ط فددد لأفعدط دلمللغمدددت   كية دددسي تثيشدددؿلسي ثت   ئددد لسي دةدددل 

  دلمتضددتف ضددم  دللغدمدد لسي ثط ح  دلاللددغدي ةعضددن للب ل ددلبي لاددز دلضددغؿ ةيددطم   لددت 
 ددددطلات مدددد  د ددددلعدل    ز دلاي ددددا ذ دل ددددل  ن دللددددي  دلمتد سددددن دلإ     ددددن اةددددغ د ددددلعدل    ز 

ل ددلخطي ةيددط دللىددعؾ للؤاددطدس دلضدد اؿن. ت ىددعل مخ مددع دلاللددغدي  كيددغ يددتف مدد  دللى ةددط 
 (.6  2009دلية ي  للغي  غ دلةعط ية غ تد خع   للا  ر م   ع ط )مخ مع  

i. التحكمControl : 
 ىددعل مخ مددع دلددلالي  كيددغ  شدد ع دلددر مددطى دةل دد ط دلةددعط ثيددغ  عمل يددغ ث   لددت  لددغ 
لالي ف م   ل    مد  ثادطدس  تلامدل دلم دجتل ن دلشخصد ن ةمد   ادطس لدغ ت لضدم  دلدلالي 

دلةى لددن دل ددطعر ةلددر دلخدد ظ دل ددعدعدز  تدل ددطعر ةلددر لة دد ع دلااددطدس  تدل ددطعر ةلددر دلمتد سددن 
 .(6  2002للضغتؿ )مخ مع  

(  ددك  دلددلالي م   ددل للى ددغ  ا ددس د  دلةددعط دلددظط Maddi, 2004ت ىل ددع مدد طط)
 مللدج لالددي ةددتط ف مدد  اتلددغ   ىمددل  لةدد ص مدد  ث ددل دللددك, ع ةلددر دليلدد ئج  دللددي ل ددعط مدد  

 .(Muddi, 2004, 279-286اتلغ الر لتل   هظد   طت صى   في ـعتل مى ين )
 التحدي challenge  : 

 كيددغ دةل ددد ط دلةددعط ث  مدد   ؿددعث مددد  لغ  ددع ةلددر  تديدددذ  (6  2002) ىعفددغ مخم ددع
ا  لدددغ هدددت ثمدددع م, دددع تضدددعتعط ثل,دددع مددد  لتيدددغ لسط دددطد لدددغ  ممددد    ددد ةط  ةلدددر دلم ددد طثر 
تد للشدددد ل دل  ئددددن تمىعفددددن دلمصدددد طع دلية دددد ن تدلا لم ة ددددن دللددددي ل دددد ةط  ةلددددر متد سددددن 

 .دلضغتؿ  ة ةل ن
دلةدددعط للمشدددللبز لالسددد  تدل دددطعر ةلدددر  دلم,ددد  عر تةدددطي ت ـسدددع دللادددطط فدددي دةلاددد ي 

دلخددتل ةيدددط متد سدددن دلمشددللبز مدددع د دددلخطدي د دددلعدل    ز تمسدد عدز لس دددج  تلىدددط  لىمل دددن 
دللاطط  مىير تخع د  دللاطط  ـسدع فدي ةدطعر دلةدعط ةلدر دللل دل مدع دلمتدةدل دلضد اؿن 

,س  ليمددت  تدعل  ئددغ )دلؿدد هع  تدلمجلمددن  تل  لسدد  ةلددر دةل  عهدد  دمددتعدت ؿ  ى ددن لا ددط مدد  اددطت 
2096  925) 
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دللاددطط هددت دلم ددل حلددر حطعدج  (kobasa et al, 1982, 172)تلددعى لت دد غد 
دللغ  ع للادطط م, دع  دطلات مد  دللسط دط ا دس ثيدغ  غ  دع دلل  د ي دلمىعفدي لادطس ضد اؿ مد  

 لتيغ ل   ي  ل ي )مصطعد للض ر( لل   ي د    ي)فعصن لليمت(
 ,Maddi, 2004( ثشدد ع مدد طط )(3C'sدلملتيدد ز دل,لب,ددن  تف مدد   لىلددر  لددطدخل

( حلددر ثيددغ ةلددر م ددلتى دلملتيدد ز دل,لب,ددن لا  ت ددط ملددت  تداددط لدد ل  مةددعط  ث   مددط 286
دلةدددعط   لشددد  ةن تدلطدفى دددن دلللددد    ال  سمددد  ل ادددتل دللغ دددعدز دلضددد اؿن لم دددغر   دددل  الددد ش 

فعيسدد  ل دد ةط ةلددر حةدد طر لشددل ل  دلةددعط دلددر دلملتيدد ز دل,لب,ددن للىمددل مىدد ت  تةيددطم  ل لمددع
 .دللاط  ز  ؿعر د     ن لللى مل مىس   ك لتذ ثفضل

 :  ثاسيا استراتيجيات ادارة اللراع 
دلصدددعدف هدددت ـددد هعر ظدز ث ىددد ط ملي ه دددن دللى  دددط    لغدددن دللشددد  ج  : مفهاااوم اللاااراع

  لصددعدف حلددر  م,ددل ت تطهدد  ثاددط مىدد لي دلتدةددع دلاي دد يي دل,  لددن  ا ددس لىددتط دلخ ددعر دل شددع ن 
يشددددكز دلإي دددد   دلأتل  ا ددددس ةعفلسدددد  ةلبة لددددغ فددددي م ددددلت  لس  دلمخللةددددن: فعط ددددن ل يددددز ثي 
 م ة ددددن  تث ضدددد ت فددددي ث ى طهدددد  دلمليتةددددن: ية دددد ن ثت ,  ف ددددن  ثت     دددد ن ثت دةلصدددد ط ن  ثت 

 د لم ة ن   ثت ل ع خ ن......دلخ
ط ف ددغ طدفددع  شدد ع مةسددتي دلصددعدف مدد  دلميـددتع دلية ددي حلددر متةددل  لددت  لددطى دلةددع 

لللددتعؿ ثت دلددطختل فددي يشدد ؿ   ثت ثل,ددع  لسمدد  ؿ  ىددن ملضدد طر لم مدد   ت جلددط مددتعدى هيدد  
ةلر ثهم ن مةستي دلصعدف في فسي دلمتضتة ز دلملىل ن   طعر دلةعط ةلر دللل دل دلاي د يي 

 .(90-9  2092)عضتد    تةمل  ز دلاخللبل دلى لي د ض ت 
 ددع ملل فئددن لددطى ثؿعدفددغ ت م,ددل تضددى ت ت يؿددتط دلصددعدف ةلددر ت ددتط ثهددطدل ثتل ددن ا

 .مجةل ت  ةعؾ ثة  ة تلتلع ةلر ةلبةن ثؿعدفغ مع  ىضس  دل ىؾ
( دلصددعدف  كيددغ تضددع لي ف ددي  ددطعج ف ددغ ؿعفدد  96  2007ت ىدعل ا دد   تا دد   )

دلصددعدف دللىدد عؾ  ددد   مصدد لاسم   ت عاددذ لدددل ؿددعل فددي دلاصدددتل ةلددر دلميدد فع دللدددي 
   دددجطط دلدددر لىؿ دددل دلخددد ظ دل دددعدعدز لصدددىت ن للىددد عؾ مدددع مصدددلان دلؿدددعل دلاخدددع  ممددد

 .دلاخل  ع     دل طدئل دلمل ان
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 :مراحل اللراع
  معالدددددن دلصدددددعدف دلضدددددميي: تللضدددددم  هدددددظ  دلمعالدددددن دلـدددددعتل دلمل ددددد  ن ليشدددددتة

 دلصعدف  تدللي ا ل  ت م  للىلر   لل     في دلاهطدل     ثؿعدل دلصعدف.
  دؿدعدل دلصدعدف فدي دطعدج تدلصدعدف معالن دلصعدف دلمطعج: في هظ  دلمعالدن   دطث

 دلظط   يسي.
  معالن دلشىتع   لصعدف: تلم,ل هظ  دلمعالن في  طد  ز لص ةط دلصدعدف تليؿدتط

  لإض فن حلر   يذ دلإطعدج ةلر   يذ دلمش ةع ثت دل  يذ دلىد ؿةي  ا دس  دلي 
دلإا  ػ   لصعدف فدي شدلل ةلدر ثت لدتلع ثت ضدىل ثت عتص ةطدئ دن  تيـدعدت لأ  

مش ةع لىل ع مصطعدت لىطي دلعدان   فع  ثؿعدل دلصعدف ل دىر للىمدل ةلدر هظ  دل
 دلاط م  دلمش ةع دل ل  ن  حم   ؿع  ن ح     ن ثت  ؿع  ن  ل  ن.

  معالددددن دلصددددعدف دلىليددددي: لل ددددك ثؿددددعدل دلصددددعدف فددددي هددددظ  دلمعالددددن حلددددر ديلسدددد ش
هددظد دلأ ددلتذ دلىليددي دلصددع   لللى  ددع ضددط دلأؿددعدل دلأخددعى  ت ددلي دللى  ددع ةدد  

 دلصعدف  ؿعر مخللةن ملل دلىطتد  تدلمش اي ز دلىلي ن.
  معالن م   ىط دلصعدف دلىليي: في هظ  دلمعالن ل طث ةمل دن حطدعر دلصدعدف تما تلدن

 (80  2093دللىعل ةلر دلمشللن تالس  )ص ع ين تع ان  
 استراتيجيات إدارة اللراع

ت  ددذ ل ي ددغ  تللدد   ل يددز  دليـددعر دلل ل ط ددن  ل ددط ث  دلصددعدف اددطس  ددل ي ت ددية
دليـددعر دللة ةل ددن  دللددي لددعى ث  دلصددعدف ةددتر ح     ددن حلددر  ف مدد   ىددط لؿددتعز مدد  هددظ  دليـددعر

تضددددددددعتع ن للبيل دددددددد ل مدددددددد  ثطدة دلأفددددددددعدط دل,  ددددددددز تدلسدددددددد طخ حلددددددددر دلأطدة دلا ددددددددتط دلغيددددددددي 
(. تمدد  هيدد  لؿددتعز ثةمدد ل دل دد ا,   مدد  Robbins& Jude, 2013,448)  لإ ددطدف

دلم دددعط دلىددد ي حلدددر دل ادددس فدددي د دددلعدل    ز حطدعر دلصدددعدف  تلددد   هيددد ج متضدددتف دلصدددعدف 
( دلدددظط Kellyدلىط ددط مدد  دل ددد ا,   دلددظ   ؿعةددتد دلدددر هددظ  دلا ددلعدل    ز مددد  دم,دد ل ل لددع)
( ثشد ع 2002دةلعص ,لبس د دلعدل    ز تهدي: دللةد تؾ  تدللت دؿ  تدللالد ي. ثمد  دلامدتط )

دلاةيد ف  تدل دلؿن  تدلت د ؿن  تدللةد تؾ)دلاتدع(. د دلعدل    ز ثت د د ل ذ تهدي:  حلر ثع ع
( د ضدددد  خم ددددن د دددد ل ذ تهددددي: دلل يددددذ)دلسعتذ(  تدلليدددد غل  Dessleلمدددد  دةلددددعص ط  ددددلع)

 تدلا   ع)دلالعد (  دلال دلت ؿ)دلم  تمن(  تدلل)غع)دللى ت (.
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( ا دددس  دددعى دل  ا,ددد   د  Tomas&kolman, 1985تد ضددد  لتمددد ػ تلتلمددد  )
مددد   ز ث   ددد ن لإطدعر دلصدددعدف دللدددي  مدددع  سددد  دلإي ددد    ديؿلبةددد ت هيددد ج خمدددػ د دددلعدل    

مددددددديخةؾ( تدلاهلمددددددد ي -دللةع دددددددر  ددددددد    ىدددددددط   ث   ددددددد    تهمددددددد  دلاهلمددددددد ي   لدددددددظدز)ة لي
 ميخةؾ( تهي: -   خع  )ة لي

)مجلدددددط تملىددددد ت ( : تللم دددددغ هدددددظ  Collaboratingدلملىددددد ت   .9
دلأفددددعدط   للىدددد ت   دلا ددددلعدل   ن   لاهلمدددد ي دلىدددد لي   لددددظدز ت دددد  خع    ت ل ددددي

تدلمشددد علن للا  دددر دلعضدددر دلمؿلدددتذ للدددل مددد  دلؿدددعف  . تهيددد  ي دددط ل ددد طل 
صع   للمىلتم ز  ت لي دل اس ة  ث   ذ دلصعدف تدلاخدللبل للتصدتل حلدر 

 ال ي     عضي  م ع دلأؿعدل.
)ا دع مجلدط تملىد ت (:  Accommodatingدلليد غل -دلم  مل .2

يخةؾ   لدددظدز تةددد لي  ددد  خع    تهيددد   لدددت  ثادددط دلؿدددعف   لط دددغ دهلمددد ي مددد
ت دددددعل ؿ   لإ ,ددددد ع  ددددد  خع   ت  لدددددل مددددد  دلأي ي دددددن  ت م,دددددل دللدددددعي تدلم ددددد ةطر 
تدلاعل دددد ة ةدددد  دلاخددددللبل لإعضدددد ة دلغ ددددع  تهددددت  ددددظلج  ضدددداي   هلم م لددددغ 

 تا   لغ في    ل دلاخع  .
)مجلدددط تا دددع ملىددد ت (: ت ـسدددع ةيدددطم  Competingدلميددد فػ  .3

 ي ةد ل   لدظدز تمديخةؾ  د  خع    ت م دل  لت  لأادط ثؿدعدل دلصدعدف دهلمد
لل  ؿعر  ة  ؿع ر لكل ط م   سلي  غ ثل,ع طت  دلاهلم ي   ال   د ز تعا د ز 
دلؿددددعل د خددددع  تهددددظد هددددت ث ددددلتذ دلل ددددذ ثت دلخ دددد عر تهددددت   ددددىر لىددددطي 

 دلاةلعدل  ا   ز ثت لتةى ز دلاخع  .
ا ددع ملىدد ت (:  -)ا ددع مجلددطAvoidingدلمل  هددل  -دلملةدد طط .4
ةيطم   لت  لؿعل دلصعدف دهلمد ي مديخةؾ   لدظدز ت د لأخع   ةلدر ت ـسع 

دل ددتدة  ت م ددل دلمشدد علت  حلددر ةددطي دهلمدد ي   لمشددللن  تهددت مددعل ؿ   ل ددلتج 
تدلال  ه ز ا ع دلمسلمن يات متضتف دلصعدف  ت عل ؿ   لاي ا ذ تدللك  دل 

 ثت دلل ت ل  تهت شلل للك  ل دلصعدف ا    ا   دلتةز دلمي  ذ.
)دلت ددؿ  دد   دللكل ددط Compromisingاددل دلت ددؿ  -ندلم دد تم .5

تدللىددد ت (: تهيددد   لدددت  دلاهلمددد ي   لدددظدز ت ددد لأخع    شدددلل مل ددد تط  ت م دددل 
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دلأفعدط هي  حلر ال دلصعدف للا  ر دلعض  دل غئي  ةلر ث د ػ دلليد غل ةلدر 
شددية للتصددتل حلددر ةددعدع م  ددتل ت دددلي مدد  خددلبل ل  دد ي دلاخللبفدد ز تل ددد طل 

ع دلاؿدددعدل للتصدددتل حلدددر متةدددل دلل دددت ن.)في خمددد ػ  دلليددد غلاز مددد   م ددد
2094  47-50) 

لددددعى دل  ا,ددددن ث  دلصددددعدف ـدددد هعر صددددا ن  فسددددي لاةددددغ دلأفددددعدط ةلددددر دلإ ددددطدف  
ت,دد ع هددظد دلصددعدف  فسددي ليمددي مسدد عدز دلخدد ظ دل ددعدعدز      تدل اددس ةدد  الددتل للاددط مدد  

ط  خددع تمدد  متةددل تدللةدد تؾ تدلاددتدع تاددل دلمشددللبز  تةددط للغ ددع دلا ددلعدل   ن مدد  فددع 
  خع ا ذ ثهم ن دلشخؽ دلم   ل م  عين مع ثهم ن دلأهطدل تدلمي فع دلمع تر.

 الدراسات السابقة
 (2092طعد ن ثامط) .9

 ةلبةن دلظل ة دلايةى لي    لعدل    ز حطدعر دلصعدف لطى دلملةتة   طعد   
تد ددلعدل    ز هدطفز دلطعد ددن دلددر دللىدعل ؿ  ىددن دلىلبةددن  د   دلددظل ة دلايةىدد لي  

دطدعر دلصدددعدف لدددطى دلملةدددتة   طعد ددد    تةدددط د دددلخطي دل  ادددس م  ددد ػ دلدددظل ة دلايةىددد لي مددد  
دةددطدط دل  ادددس  تم  ددد ػ د دددلعدل    ز حطدعر دلصدددعدف مددد  دةدددطدط دل  ادددس د ضددد ت ةلدددر ة يدددن 

( ؿ لددددذ تؿ ل ددددن مدددد  دلملةددددتة   طعد دددد    ما فـددددن دلم يدددد  فددددي دلمعالددددن 296ملتيددددن مدددد  )
لتصلز دلطعد ن دلر ت تط ةلبةدن د     دن  د   دلدظل ة دلايةىد لي تد دلعدل    ز دل, يت ن  تةط 

 دطدعر دلصعدف ف م  ةطد د لعدل   ن دللتدفر
 (kayikci, Ozyidirim, 2017ل  لشي  ثتغ لطع ي) .2

 د لعل    ز حطدعر دلصعدف لمط عط دلمطدعػ ث,ي ة يغدةسي مع مشعف سي
The Conflict Management Strategies Of School 

Administrators While Conflicting With Their Supervisors 
هدددطفز دلطعد دددن دلدددر لاط دددط دلا دددلعدل    ز دللدددي   دددلخطمس  دلمدددط عت  فدددي 
دلمددطدعػ تةددطط دلمددعدز دللددي   ددلخطمته  تمدد  ح  ل يددز هددظ  دلا ددلعدل    ز للغ ددع 

ت ل ددت   تليدد ي ت د ددلخطي دل  ا,دد   م  دد ػ  تف دد ت للمتدةددل دللددي  لىعضددت  لسدد   تةددط
(Putnam, Wilson, 1982 )    حطدعر دلصددعدف  ةلددر ة يددن  لغددز  زلا ددلعدل
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مط ع تمط عر فدي دلمدطعدػ  تلتصدلز دلطعد دن حلدر ث  ث دلتذ دلم د تمن هدت  370
 ثل,ع دلا لعدل    ز د لخطدم ت لى ين دل اس.

 (2097طعد ن  خ ز) .3
دلصدلب ن دلية د ن لدطى دل طعر ةلر ال دلمشللبز تدلخ ظ دل عدعدز في ضتة 
ةي دل  مىن م  ظتط دلمي صذ دلاطدع ن م  دل ي     متـ

هطفز دلطعد ن دلر دللا ر م  ةلبةن لل م  دل طعر ةلر ادل دلمشدللبز  
(  تشددملز 234تدلخد ظ دل دعدعدز   لصددلب ن دلية د ن لددطى دفدعدط دلى يدن دلملتيددن مد  )

ز مدد  دةددطدط دل  اددس  دلطعد ددن ةلددر م  دد ػ دلخدد ظ دل ددعدعدز تم  دد ػ اددل دلمشددللب
( للصددلب ن دلية دد ن. تةددط لتصددلز دلطعد ددن دلددر ت ددط ةلبةددن 2002م  دد ػ مخ مددع)

 دعل  ؿ د     ن     ال دلمشللبز تدلخ ظ دل عدعدز ت     دلصلب ن دلية  ن.
 (  2098طعد ن ال من تثم ل ) .4

دلصددددلب ن دلية دددد ن تةلبةلسدددد   ك دددد ل ذ متد سددددن دلضددددغتؿ لددددطى دلؿ ل دددد ز 
 دلم  م ز

دلطعد دددن دلدددر دللىدددعل ةلدددر دلىلبةدددن  ددد   دلملغ دددع   تةلدددر م دددلتى هدددطفز 
ؿ ل ددن مدد   م ددع دلاخلص صدد ز م  مددن فددي دل غدئددع  60دلصددلب ن لددطى ة يددن مدد  

ا دددس دل دددع دل ددد ا,   دلمددديسج دلتصدددةي فدددي دلطعد دددن تدشدددلملز دطتدز دل ادددس ةلدددر 
( تم  دددد ػ ث دددد ل ذ متد سددددن دلضددددغتؿ 2002م  دددد ػ دلصددددلب ن دلية دددد ن لمخ مددددع)

(  ا دددددس   يدددددز دلطعد دددددن فدددددعتر  ددددد   م دددددلت  ز دلصدددددلب ن  ددددد   2009لدددددي )للسلب
 دلؿ ل  ز لىغى لملغ ع دلىمع.

 (  2099طعد ن ة طط ) .5
 دللمل   دلية ي تةلبةلغ   لصلب ن دلية  ن لطى دلمعشط   دللع ت   

هددددطفز دلطعد ددددن دلددددر دللىددددعل ةلددددر ت ددددتط ةلبةددددن دعل  ؿ ددددن  دددد   دللملدددد   
خطي لدلية دددي ت دلصدددلب ن دلية ددد ن لدددطى دلمعشدددط   دللع دددت    ةدددي  غدددطدط  ا دددس د ددد

تم  دد ػ دللملدد   دلية ددي مدد   (9979) للت   دد دل  اددس م  دد ػ دلصددلب ن دلية دد ن 
 د   دلملغ دع     ي ة دل  اس  تةط لتصلز دلطعد ن دلدر ت دتط ةلبةدن دعل د ؿ مت  دن
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لمددددد  ث  دلمعشدددددط   دللع ت دددددت   لملىدددددت   م دددددلتى معلةدددددع مددددد  دلصدددددلب ن دلية ددددد ن 
 تدللمل   دلية ي.

ا دددس ثلدددطز ر ثهم دددن دلصدددلب ن دلية ددد ن للةدددعط لشددد ع دلطعد ددد ز دل ددد   ن حلددد
يلددد ئج دلىط دددط مددد  دلطعد ددد ز ةلدددر ت دددتط ةلبةدددن دعل  ؿ دددن مت  دددن  ددد   دلصدددلب ن 

لمل   دلية ددددي تاددددل دلمشددددللبز تدلخدددد ظ دل ددددعدعدز دلية دددد ن تملغ ددددعدز د     ددددن لدددد ل
تث  ل ذ متد سن دلضغتؿ  لمد  تث دطز دلطعد د ز دلةلدعر دل  ئلدن ث  دلصدلب ن لىمدل 

 لى مل تة  ن م  د , ع دل ل  ن للضغتؿ.
ثمدد    لي دد ن لملغ ددع د ددلعدل    ز دطدعر دلصددعدف ف ددط دلددطز دلطعد دد ز ةلددر 

دلمسي ددن دةددل دلا دد ر دلمخللةددن تفددي دلا دد ر ثهم ددن دللملددع  سددظ  دلا ددلعدل    ز فددي مت 
مخللةدن فدي ةلبةدن دلا دلعدل    ز مدع  عدط  تةط ةعضز  ىؾ دلطعد د ز يلد ئجللؤف

دلملغ ددعدز ل لددظل ة دلايةىدد لي فةددي دلطعد دد ز دللددي لددي ةعضددس   دد    ت داددطى  ىددؾ 
دلطعد دددد ز دلددددطز ةلددددر ت ددددتط ةلبةددددن دعل  ؿ ددددن مت  ددددن  دددد   دلددددظل ة دلايةىدددد لي ت 
د لعدل   ن دللى ت  تطعد ن دخدعى يةدز هدظ  دلىلبةدن  تع مد   ىدتط دل د ذ لاخدللبل 
دلى يدددن  تي دددليج ممددد   ددد ر ث  طعد ددد ز ةلدددي دلددديةػ لا  ت دددط يلددد ئج مؿل دددن  ف دددط 
لخللددل دليلدد ئج  دديةػ دلملغ ددعدز يل  ددن للغ ددع داددط دلىتدمددل دلمددج,عر تلددت لدد   هددظد 

 دللغ ع    ؿ .
 إجراءات البحث

لتيدددغ  ز دل  ا,دددن دلمددديسج دلتصدددةيل دددط د دددلخطممددديسج دل ادددس:  .9
دلال,ع ملبئمن لأهطدل دل اس. ت ىلمط هظد دلميسج ةلر طعد ن دلـد هعر لمد  لت دط 
في دلتدةع  ت سلي  تصةس  تصة  طة  د   ت ى دع ةيسد  لى  دعدت لم د ت ثت ل ةد ت  فد للى  ع 
دللمدددي  ضدددل دلـددد هعر تصدددة ت عةم ددد ت ا دددس  تضددد  ا مسددد  تطع دددن دعل  ؿسددد  مدددع 
دلـدددددددددددتدهع دلاخدددددددددددعى  ثمددددددددددد  دللى  دددددددددددع دلل ةدددددددددددي  صدددددددددددل دلـددددددددددد هعر ت تضددددددددددد  

 .(69  9993 ة  طدز)خص ئصس 
م لمدددع دل ادددس:  لادددطط م لمدددع دل ادددس دلاددد لي  ؿل دددن دلاعشددد ط  .2

دلية ددي فددي لل ددن دللع  ددن    مىددن دل ىددس دلم دد ل   فددي دل دديل   دلاتلددر تدلخ م ددن 
 .تؿ ل نؿ ل    639تدل  لغ ةططهي  2029-2020للى ي دلطعد ي 
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ؿ ل دددد ت تؿ ل ددددن  ددددعى دخل دددد عهي  99ة يددددن دل اددددس: للددددكلل مدددد   .3
 ( دلل لي:9لم  في دل طتل ) %94,42ت ي  ن    ؿن ن دلىشتدئ ن دل  لؿع  

       اي دلى ين( 9دل طتل)
ةددددطط دفددددعدط  دل ين

 م لمع دل اس
ةددددطط دفددددعدط 

 ة ين دل اس
 دلي  ن%

 % 9,29 53 570 دلاتلر
 %23,6 38 969 دلخ م ن
 % 94,42 99 639 دلم متف

 
ثطتدز دل اددس: لغددعؾ لا  ددر ثهددطدل دل اددس دلادد لي  ف ددط دةلضددر دةلمدد ط ثطدلدد    .4

 لل اس   ىط دللكلط م  صطةسم  ت,  لسم  لم  لي:
   عإدارة اللرا ستراتيجياتمقياس اأول: 

ث ىدد ط )  ن للددت  دلم  دد ػ مدد  خم دد  للل  دد ي دلددظدلي ( TKIم  دد ػ لتمدد ػ ل لمدد   )
ث ددددلتذ دلليدددد غل   –ث ددددلتذ دلل ددددت ن  )دلم دددد تمن (  –دلليدددد فػ ث ددددلتذ  –دللىدددد ت  ث ددددلتذ 

 يدتط للدل ث دلتذ.  7ف دعر  35ث لتذ دلل  هل )دللة طط(  (  متغةن ةلر  -)دلم لتةذ(  
)طدئمد    دل طدئل دلخم دن   لشدلل دلل لي:تلصا  دلا ل   ن ةل س ؛  ىط دخل  ع  ط ل تداط م

   – طع دددن  2)يددد طعد (   -  طع دد ز 3)ثا  يددد  (   -  طع دد ز 4)ا ل ددد  (   - طع دد ز  5( 
 طع ن. 9) ث طد ( 

 لدق التساق الداخمي:
لددي دللا ددر مدد  دلال دد ر دلددطدخلي للم  دد ػ  لؿ  ددر دلم  دد ػ ةلددر ة يددن د ددلؿلبة ن 

(. تلددي  مت دذ هدظ  دلؿع  ددن ا د ذ مى مددل دلاعل د ؿ  د   طع ددن دلةدعط ةلددر 20للتيدز مد )
ىدد ط ت طع ددن دل ىددط دلددظط  يلمددي حل ددغ هددظد دل يددط  تلددظلج مى مددل دعل دد ؿ لددل  يددط مدد   يددتط دلا 

دل يددط مددع دلطع ددن دللل ددن للم  دد ػ للددل  تمى مددل دعل دد ؿ دل ىددط مددع دلطع ددن دللل ددن للم  دد ػ 
للدل  ت مى مددل دعل دد ؿ لدل  ىددط مددع  د ةي دلا ىدد ط  تلددي ظلدج    ددلخطدي دل عيدد مج دلإاصدد ئي 

(Spss)( مىدد ملبز دلال دد ر دلددطدخلي لل يددتط مددع دلطع ددن دللل ددن 2  ت تضدد  دل ددطتل عةددي )
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لل ىط دلظط  يلمي حل غ دل يط  تمى مل دعل  ؿ دل يط مع دلطع دن دللل دن للم  د ػ للدل  تمى مدل 
 دعل  ؿ دل ىط مع دلطع ن دللل ن للم   ػ للل.

 (  معامةت التساق الداخمي لبسود المقياس2الجدول  )
 سلوب التجاهلأ التنافسسلوب أ أسلوب التعاون

 لبندا
معامل ارتباط البند 

 مع البعد
 البند

مع معامل ارتباط البند 
 البعد

 البند
معامل ارتباط البند 

 مع البعد

4 58441** 4 58444** 44 58411** 

4 58444** 4 58444** 45 58454** 

4 58444** 45 58454** 44 58454** 

1 58444** 44 58414** 44 58454** 

4 58444** 44 58444** 44 58445** 

4 58444** 44 58441** 41 58454** 

4 58444** 41 58414** 44 58441** 

 التنازل أسلوب أسلوب التسوٌة

 البند
 معامل ارتباط البند

 مع البعد
 البند

مع  معامل ارتباط البند
 البعد

44 58444** 44 58445** 

44 58444** 44 58444** 

44 58444** 41 58445** 

44 58444** 44 58445** 

44 58444** 44 58454** 

45 58444** 44 58444** 

44 58444** 44 58445** 

 .0.05دلن ةيط م لتى طلالن   )*( ط 0.09)**( طدلن ةيط م لتى طلالن 
 دللل دن دلطع دن مع دل يتط دعل  ؿ مى ملبز  م ع ث   ل    دل   ر دل طتل خلبل م 

 .  ( 0.09ةيط م لتى طلالن ) طدلن لغ(لل ىط )دلل  ىن 
 ( معامل ارتباط كل بعد مع البعاد الخر  ومع الدرجة الكمية لممقاس3الجدول)

 بعد التجاهل بعد التنازل بعد التسوٌة بعد التنافس بعد التعاون الكلً 

      4 الكلً

     4 **58411 بعد التعاون

    4 **58444 **58444 بعد التنافس

   4 **58444 **58444 **58441 التسوٌةبعد 

  4 **58444 **58444 **58451 **58444 بعد التنازل

 4 **58411 **58444 **58414 **58444 **58444 بعد التجاهل

 دلطع ن مع لل  ىط مع دلا ى ط دلاخعى تلل  ىط دعل  ؿ مى مل     دل طتل دل   ر 
    ( 0.09)ةيط م لتى طلالن  طدلن دللل ن للم   ػ 
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 اللدق التمييزي: -3
  تي هظ دليتف م  دلصطر ةلر دلم  عين     طع  ز دلم متة ز دلؿعف دن للبخل د ع  
لك  لجخدظ طع د ز دلةئدن دلىل د  دلماصدلن فدي هدظد دلاخل د ع تل د ع   دطع  ز دلةئدن دلدطي    ,دي 

 ىل دددع لا دددذ دلطلالدددن دلإاصددد ئ ن للةدددعر  ددد   ملت دددؿ دلةئلددد   فدددعظد ـسدددعز هدددظ  دلدددطلالاز 
 دلاخل  ع ص طة ت.

تتف  ت لسظ  دلؿع  ن لي لعل ذ طع  ز ) دلى ين دلا لؿلبة ن( ةلر لل  ىدط مد  ث ىد ط 
دلم  دددد ػ  ,ددددي لددددي ثخددددظ م متةددددن دلددددظ   اصددددلتد ةلددددر ثةلددددر دلددددطع  ز )دلع ددددع دلأةلددددر( ت 
م متةن دلظ   اصدلتد ةلدر ثطيدر دلدطع  ز )دلع دع دلأطيدر(  لللكلدط ف مد  حظد ل يدز دلم  د ػ 

ر ةلر دللم  غ     ظتط دلطع  ز دلىل   تظتط دلطع  ز دلطي   فدي للم  د ػ. تدل دطتل عةدي ة ط
 .(T test)(      يل ئج دخل  ع ازا 4)

 إلى بالسّسبة الأدسى و الربع الأعمى الربع بين الفروق ( دللة4الجدول )
 (T test) ت اختبار باستخدام الفرعيّة المقياس ككل و ابعاده

م  خلبل دل طتل دل   ر  ل    ث  دلةعتر     ملت ؿي طع  ز دلم مدتةل   طدلدن   لي د ن 
ت م  لالس  دلةعة دن  تهدظد  ىيدي ث  دلم  د ػ  لصدل   لصدطر  ,حلر دلطع ن دللل ن للم   ػ 

محاور  
 المقٌاس

 الأدنى الربع
 4ن= 

 الأعلى الربع
 4ن= 

ت 
 المحسوبة

درجة 
الحر
 ٌة

الدلالة        
الإحصائٌة 

sig 
 القرار

  ع م ع م

أسلوب 
 التعاون

 دال 58555 4 48445 4844 44845 4844 41845

أسلوب 
 التنافس

 دال 58555 4 48444 4845 44845 4855 44855

أسلوب 
 التسوٌة

 دال 58555 4 418414 4814 44845 4841 44845

أسلوب 
 التنازل
 

 دال 58555 4 448444 4844 44845 4845 44845

أسلوب 
 التجاهل

 دال 58555 4 48544 4844 44845 4841 44815

المقٌاس 
 ككل

 دال 58555 4 448441 44844 411845 1844 44845
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دللم  دددغط  ا دددس ثيدسددد  ةددد طع ةلدددر دللم  دددغ  ددد   ظتط دلدددطع  ز دلىل ددد  تظتط دلدددطع  ز دلدددطي   
 للل تلظلج   لي  ن لم  لالغ دلةعة ن.   لي  ن للم   ػ

 ثبات المقياس: -4
 لعتي د ض  ثلةد : ؿع  لدي    دلخطدي دلةعة  دن تث ىد ط  دلم  د ػ , د ز مد  دلل كلدط لدي  
( مىد ملبز , د ز دلم  د ػ  ؿع  دن ثلة لعتي د ض  5دلي صدة ن. ت تضد  دل دطتل عةدي ) دلل  غئدن

 تدلل غئن دليصة ن.
الفرعية بطريقة ألفا كروسباخ  المقياس ككل وأبعاده( معامةت ثبات 5الجدول )

 التجزئة السلفيةو 

 
مدد  خددلبل دل ددطتل دل دد  ر  ل دد   ث  دلم  دد ػ للددل تث ىدد ط  دلةعة ددن للصددل  ددطع  ز 

   تهظد  ىيي ثيغ ص ل  للب لخطدي.معلةىن م  دل,  ز
 مقياس اللةبة السفسيةثاسياا: 

س   للددت  ( تهددت م  دد ػ ل ع ددع ظدلددي ا دد2002م  دد ػ دلصددلب ن دلية دد ن )مخ مددع 
ف ددعر  96ف ددعر ل دد ػ دلددلالي ت  95ف ددعر ل دد ػ دلاللددغدي ت  96ف ددعر  ميسدد   47مدد  دلم  دد ػ

طع د ز( ت) ليؿ در ثا  يد  طع لد    3ل  ػ دللاطط  دلم   ػ ,لب,دي دل دطدئل )ليؿ در لم مد  
( ت)لا ليؿ ر يس ئ   طع ن تداطر (   لي  ن للة عدز دلا     ن ثم    لي  ن لل يدتط دل دل  ن ف دلي 

 .ع  زةلػ دلط
 لدق التساق الداخمي: 

لددي دللا ددر مدد  دلال دد ر دلددطدخلي للم  دد ػ  لؿ  ددر دلم  دد ػ ةلددر ة يددن د ددلؿلبة ن 
(. تلددي  مت دذ هدظ  دلؿع  ددن ا د ذ مى مددل دلاعل د ؿ  د   طع ددن دلةدعط ةلددر 20للتيدز مد )

 
 المقٌاس محاور

 الثبات معامل قٌمة

 التجزئة النصفٌة ألفا كرونباخ

 58414 58454 أسلوب التعاون

 58444 58444 أسلوب التنافس

 58455 58444 أسلوب التسوٌة

 58444 58444 أسلوب التنازل

 58444 58444 أسلوب التجاهل

 58444 58441 المقٌاس ككل
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مددع دلطع ددن دللل ددن للم  دد ػ للددل  تلددي ظلددج    ددلخطدي دل عيدد مج  دلم  دد ػلددل  يددط مدد   يددتط 
( مىددد ملبز دلال ددد ر دلدددطدخلي لل يدددتط مدددع 6  ت تضددد  دل دددطتل عةدددي )(Spss)اصددد ئي دلإ

 دلطع ن دللل ن للم   ػ للل.
 (  معامةت التساق الداخمي لبسود المقياس6الجدول  )

 معامل ارتباط البند البند معامل ارتباط البند البند

4 58414** 41 58441** 

4 58444** 44 58415** 

4 58415** 44 58445** 

1 58444** 44 58444** 

4 58414** 44 58441** 

4 58444** 44 58444** 

4 58414** 45 58454** 

4 58445** 44 58444** 

4 58444** 44 58444** 

45 58444** 44 58444** 

44 58445** 41 58444** 

44 58444** 44 58454** 

44 58414** 44 58454** 

41 58444** 44 58444** 

44 58444** 44 58444** 

44 58444** 44 58444** 

44 58444** 15 58444** 

44 58444** 14 58444** 

44 58444** 14 58444** 

45 58444** 14 58444** 

44 58444** 11 58445** 

44 58444** 14 58444** 

44 58444** 14 58441** 

 .0.05ةيط م لتى طلالن   )*( طدلن  0.09)**( طدلن ةيط م لتى طلالن         
 دللل دن دلطع دن مع دل يتط دعل  ؿ مى ملبز  م ع ث   ل    دل   ر دل طتل خلبل م 

 (.0.05ت م لتى دلطلالن )  ( 0.09ةيط م لتى طلالن ) للم   ػ طدلن
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 ( معامل ارتباط كل بعد مع البعاد الخر  ومع الدرجة الكمية لممقاس7الجدول)
 بعد التحدي بعد التحكم بعد الالتزام الكلً 

    4 الكلً

   4 **58444 بعد الالتزام

  4 **58441 **58441 بعد التحكم

 4 **58444 **58444 **58444 بعد التحدي

 دللل دن دلطع دن مع دل يتط دعل  ؿ مى ملبز  م ع ث   ل    دل   ر دل طتل خلبل م 
 (.0.05ت م لتى دلطلالن )  ( 0.09ةيط م لتى طلالن ) للم   ػ طدلن

 :اللدق التمييزي   
تف دد ت لسددظ  دلؿع  ددن لددي لعل ددذ طع دد ز ) دلى يددن دلا ددلؿلبة ن( ةلددر لددل  ىددط مدد    

ث ىدد ط دلم  دد ػ  ,ددي لددي ثخددظ م متةددن دلددظ   اصددلتد ةلددر ثةلددر دلددطع  ز )دلع ددع دلأةلددر( ت 
حظد ل يدز دلم  د ػ م متةن دلظ   اصدلتد ةلدر ثطيدر دلدطع  ز )دلع دع دلأطيدر(  لللكلدط ف مد  

ة طر ةلر دللم  غ     ظتط دلطع  ز دلىل   تظتط دلطع  ز دلطي   فدي للم  د ػ. تدل دطتل عةدي 
 .(T test)(      يل ئج دخل  ع ازا 8)

 إلى بالسّسبة الأدسى و الربع الأعمى الربع بين الفروق ( دللة8الجدول )
 اختبار المقياس باستخدام

 (01ن = ), (T test) ت

 
دل طتل دل   ر  ل    ث  دلةدعتر  د   ملت دؿي طع د ز دلم مدتةل   طدلدن م  خلبل 

تهددظد  ىيددي ث  دلم  دد ػ  لصددل   لصددطر دللم  ددغط    لي دد ن حلددر دلطع ددن دللل ددن للم  دد ػ   
  ز دلدطي     لي د ن للم  د ػ ا س ثيدغ ة طع ةلر دللم  غ     ظتط دلطع  ز دلىل   تظتط دلطع 

 للل.
 
 

 الأدنى الربع
 4ن= 

 الأعلى الربع
 4ن= 

ت 
 المحسوبة

درجة 
 الحرٌة

الدلالة        
 sigالإحصائٌة 

 القرار

  ع م ع م

 دال 58555 4 448144 4844 444845 4815 44855
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 لدق المحكمين
صدددد   فددددي ةلددددي دلدددديةػ ىددددعؾ دلم  دددد ػ ةلددددر م متةددددن مدددد  دلمخلة مددددز دل  ا,ددددن  

دللكلدددط مددد  صدددطةن تث  ة  عدلدددغ تدل  ددد ػ دلية دددي فدددي  ددد مىلي امدددؽ تامددد    تظلدددج  غ دددن 
ل دد ػ مدد  تضددىز ل    ددغ  تمدد  د  ل يددز لددل ة دد عر لليمددي دلددر دل ىددط دلمطع ددن ف ددغ ثي لا  

ل يدز لدطتع لدي دلاخدظ  سد  تدللدي  يا س دش ع دل  طر دلمالمد   دلدي  ىدؾ دلملباـد ز دللد
تفصددل دل يددتط ةدد   ىضددس  للصدد   دل,ددع طةددن  تةددط لددي دلأخددظ   ان دلى دد عدزاددتل دةدد طر صدد 

لدددي ادددظل ف دددعر مددد   ىدددط دلدددلالي تدللدددي لددديؽ ةلدددر )ثجمددد  ت   دلاللدددغديت   م دددع دلملباـددد ز 
 .  لم,ل دلشى يا ة عدؿ اـ تلا فطد  شؿ عرا(

 :ثبات المقياس 
 دلي صدة ن دلل  غئدن لعتي د ض  ثلةد : ؿع  لدي    دلخطديدلم  د ػ   ز, د  مد  دلل كلدط لدي  

( مىدد ملبز , دد ز دلم  دد ػ 9. ت تضدد  دل ددطتل عةددي ) ددعدت ( -   ددلخطدي مى طلددن ) دد  عم  
 ثلة لعتي  ض  تدلل غئن دليصة ن.  ؿع  ن

( معامةت ثبات المقياس ككل بطريقة ألفا كروسباخ و 9الجدول )
 التجزئة السلفية

 
مددد  خدددلبل دل دددطتل دل ددد  ر  ل ددد   ث  دلم  ددد ػ للدددل  لصدددل  دددطع  ز معلةىدددن مددد  

 دل,  ز  تهظد  ىيي ثيغ ص ل  للب لخطدي.
 البحث وتفسيرها: ستائجعرض 

ما مستو  اللةبة السفسية لد  طمبة ا رشااد  السؤال الول: .0
 السفسي في جامعة البعث؟

 طع دددنهدددظد دل دددجدل لدددي ا ددد ذ دلملت دددؿ تدلي ددد ن دلمئت دددن ت  ةلدددر للئ   دددن
 ( دلل لي:90لطى دفعدط دلى ين  لم  في دل طتل) دلية  ندلصلب ن 

 دل,  ز مى مل ة من
 دلل غئن دليصة ن ثلة  لعتي  ض

0.756 0.729** 
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 يبين مستو  اللةبة السفسية لد  افراد العيسة (01الجدول )
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 النسبة المئوٌة
مستوى 
 الصلابة

44844 
44844 

 
 متوسط 44854

  
   ل  يت  دلل لي تةط لي ا  ذ م لتى دلصلب ن ل ى ت لؿتل دلةئن 

ادنىىىى درجىىىة  –)اعلىىىى درجىىىة للاسىىىتجابة علىىىى المقٌىىىاس  ؿدددتل دلةئدددن 

 عدد البدائل÷للاستجابة على المقٌاس(

 ل ع    30,66  3 ÷(938-46):  
دلم دلتى دلملت دؿ  د   ت  76,66ت  46لت  ثطير م دلتى للصدلب ن  د   ت 
 . 938ت  907,32تدلم لتى دلمعلةع      907,32ت  76,66

( ث   م ددددع دفددددعدط ة يددددن دل اددددس  لملىددددت   م ددددلتى 90 لدددد   مدددد  دل ددددطتل)
صددلب ن ملت ددؿن  تع مدد   ىددتط ظلددج للددتيسي ؿل ددن فددي دل  مىددن تلددي  خضددتد دلل, ددع 

 شددلل ثل ددع  مدد  دلل دد عذ دللددي لع مدد  ةددط للددت   دد    فددي عفددع م ددلتى دلصددلب ن 
ل  ع غ تخ عدلغ في دلا  ر دلامدع دلدظط  زدغطدطةمعد للم   ططدغ ا س ث  دلمعة للم  

تةدددط دلة دددز هدددظ  دليل  دددن مدددع يل  دددن طعد دددن . ةدددط  ىمدددل ةدددل عفدددع صدددلب لغ دلية ددد ن
( ا س لتصلز دلطعد دن دلدر دي م دلتى دلصدلب ن دلية د ن ملت دؿ 2099دل  عةطدع)

 لطى ة ين دفعدط دل اس.
ما هاي اساتراتيجيات إدارة اللاراع المساتخدمة  السؤال الثاسي: .2

 لد  طمبة ا رشاد السفسي في جامعة البعث؟
تدلايادددددعدل  دلا ددددد  ي ةلدددددر هدددددظد دل دددددجدل لدددددي ا ددددد ذ دلملت دددددؿ للئ   دددددن

دلمى دد عط تدلددتغ  دلي دد ي لددطع  ز ة يددن دل اددس للددل د ددلعدل   ن مدد  د ددلعل    ز 
 ( دلل لي:99  لم  في دل طتل)دطدعر دلصعدف
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المتوسط الحسابي والسحراف المعياري والوزن السسبي لادرجات  (00ر م)
 عيسة البحث لكل استراتيجية من استرتيجيات ادارة اللراع

 الاستراتٌجٌات
عدد 

 الفقرات
الدرجة 
 الكلٌة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

الوزن 
 النسبً

 الترتٌب

 44844 44 4 التعاون
1854 

 
44814 4 

 1 44844 1844 44844 44 4 التنافس

 4 41844 1845 44844 44 4 التسوٌة

 4 44844 4845 44811 44 4 التنازل

 4 44844 4854 41814 44 4 التجاهل

 
وتم حساب الوزن السسبي من خةل  سمة المتوسط الحسابي عمى الدرجة الكمياة 

 لمبعد مضروب بمئة
دطدعر دلصدددعدف  ددد ةز ر ث  طع ددد ز لةضددد ل د دددلعدل    ز  ل ددد   مددد  دل دددطتل دل ددد  

  دددتغ  ي ددد يدللىددد ت  ثل,دددع دلا دددلعدل    ز د دددلخطدم  ث  د دددلعدل   ن   حلا معلةىدددن  م ىسددد 
 دتغ  د لعدل    ز دلل دت ن ي ن ر  تم  ,ي لل س  في دلمعل ن دل, ن دلاتلدلمعل  في % 77.54
%  69.89  دددتغ  ي ددد ي فدددي دلمعل دددن دل, ل,دددن دلل  هدددل ,دددي د دددلعدل   ن مددد   74.72 ي ددد ي

%  تد ددلعدل   ن دلليدد غل 68.32  ددتغ  ي دد يفددي دلمعل ددن دلعد ىددن تلل سدد  د ددلعدل   ن دلليدد فػ 
تللةدر   فدي دلمعل دن دلاخ دعر لأفدعدط دلى يدن  دةل دلا دلعدل    ز د دلخطدم 66.97  تغ  ي  ي

( دللدددي   يدددز د  Nguyen et al, 2015هدددظ  دليل  دددن مدددع طعد دددن ي دددت   تثخدددعت )
دللىدد ت  تدلل ددت ن دلال,ددع د ددلخطدم  لددطى دلؿل ددن  فددي ادد   لخللددل مددع يةدددػ  يد ددلعدل   ل

 دلطعد ن م  ا س ث  د لعدل   ن دلمي ف ن ثةل لا لعدل    ز د لخطدم  لطى دفعدط دلى ين.
عسااااد مسااااتو    توجااااد عة ااااة ارتباااااط ذات دللااااة إحلااااائيةلالفرضاااية الولااااى :

درجااتهم بعاد مقيااس اساتراتيجيات اللاراع و أفراد العيسة عمى أبين درجات  (1015دللة)
 .  عمى مقياس اللةبة السفسية

تلللا ددر مدد  صددان دليـع ددن ي ددتي  ا دد ذ مى مددل دلاعل دد ؿ   ع ددت  تل يددز دليلدد ئج 
 ( دلل لي:92لم  في دل طتل )
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العة ة الرتباطية بين استراتيجيات إدارة اللراع واللةبة السفسية  (02الجدول)
 لد  افراد البحث

معامل قٌمة  الصلابة النفسٌة استراتٌجٌات الصراع 
 الارتباط

 

مستوى 
 الدلالة
Sig 

 القرار

 44ن = 
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

استراتٌجٌة 
 التعاون

 دال 58555 **58454 44844 44844 1854 44844

استراتٌجٌة 
 التنافس

 دال 58555 **58444 44844 44844 1844 44844

استراتٌجٌة 
 التسوٌة

 دال 58555 **58444 44844 44844 1845 44844

استراتٌجٌة 
 التنازل

 غٌر دال 58414 58545 44844 44844 4845 44811

استراتٌجٌة 
 التجاهل

 غٌر دال 58444 58551 44844 44844 4854 41814

استراتٌجٌات 
 الصراع ككل

 غٌر دال 58444 58454 44844 44844 4844 441841

ت دتط ةلبةدن دعل  ؿ دن مت  دن  د   د دلعدل    ز  :يم   ل( 92 لض  م  دل طتل ) 
ظلدددج  دددك   لة ددد ع  ت ملييددد  دلصدددلب ن دلية ددد نت  دلل دددت ن(-دلليددد فػ -دطدعر دلصدددعدف )دللىددد ت 

دلافدعدط دلددظ     ددلخطمت  د ددلعدل    ز دللىدد ت  تدلل دت ن هددي دلافددعدط دلددظ    شددىعت   دد لاللغدي 
هددظ   دلا دلت     لمدد  فددي ةددطعلسي ةلددر دل دد ؿعر  ي   ددلخطددل د   دلددظدز تدلاخددع   تعا ددلسي 

دلمي  ددد ن لسدددي تللآخدددع   دلالدددتل  لإ  ددد طةلدددر دلاادددطدس لدددطتع اتلدددغ ممددد    ىلسدددي   دددىت  
دلدددظط  لىعضدددت  لدددغ تلادددطط هدددظد دلصدددعدف  لمددد  تي دددلؿ ع دل دددتل د  دلعا دددن فدددي  للصدددعدف

دللاطط ةط لدطفع دلةدعط للمي ف دن فدي ل, دع مد  دلاا د   تللد  دعل د ؿ  ىدط دللادطط مدع  ىدطط 
تهددظ  دلطعد ددن للةدددر     ىدددل دلمي ف ددن ثمددع ح  دد  ي فددي دلصددلب ن دلية دد ن دلاللددغدي تدل دد ؿعر

ت ددتط ةلبةددن دعل  ؿ ددن  دد    دللددي لتصددلز دلددر  (2097)  يددز طعد ددن  خ ددز  د عدئ دد ت مددع 
دل ددطعر ةلددر اددل دلمشددللبز تدلخدد ظ دل ددعدعدز ت دد   دلصددلب ن دلية دد ن  تهيدد   ملييدد  ث  يىل ددع 

 ل دلمشللبز تدلخ ظ دل عدعدز  غة م  د لعدل    ز دطدعر دلصعدف.ث  لل م  ا
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متوسااطي درجااات افااراد توجااد فااروق ذات دللااة إحلااائية بااين  الفرضااية الثاااسي: ل
 العيسة عمى ابعاد مقياس استراتيجيات اللراع تبعا لمتغير السسة الدراسية

تل يددز دليلدد ئج  ي ددتي  ا دد ذ مى مددل ز  ددلتطيزتلللا ددر مدد  صددان دليـع ددن 
 ( دلل لي:93لم  في دل طتل )

 الفروق في مقياس استراتيجيات ادارة اللراع تبعا لمتغير السسة الدراسية(03الجدول )

 
 المحور

 4السنة 

 44ن=
 4السنة 

 44ن=
 

قٌمة 
 )ت(
 

درجة 
 الحرٌة

مستوى 
 الدلالة

 القرار
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 دال 58544 44 48114 1814 44844 4844 44854 استراتٌجٌة التعاون

 دال 58555 44 48444 4844 44844 1841 44844 استراتٌجٌة التنافس

 دال 58555 44 18444 4844 44844 4844 41844 استراتٌجٌة التسوٌة

 غٌر دال 58445 44 58455 4844 44844 1855 44844 استراتٌجٌة التنازل

استراتٌجٌة 
 التجاهل

 غٌر دال 58444 44 48454 4844 44854 4844 41854

استراتٌجٌات 
 الصراع ككل

 غٌر دال 58414 44 48444 44844 444845 44844 444845

ل دددن دل دددين دلخ م دددن فدددي ( مددد   لدددي: لت دددط فدددعتر لىدددغى لؿ93 لضددد  مددد  دل دددطتل)
فددددي ادددد   لا لت ددددط فددددعتر فددددي دلا ددددلعدل   ل    د ددددلعدل    ز دللىدددد ت  تدلليدددد فػ تدلل ددددت ن

دطدعر  زد دلعدل    ث  ؿل ن دل ين دلخ م ن  ؿدتعت   دلر د خعل    تع م  لىغى هظ  دلةعتر
ييدد  دل ددتل ثيددغ دلصددعدف خددلبل ا دد لسي دل  مى ددن تظلددج  مدد   لي  ددذ مددع دهددطدفسي  ا ددس  مل

لخ دعدز تدلل د عذ دلملعدلمدن للةدعط. للةدر طدعر دلصعدف ةط  ادطس يل  دن دلؿتع د لعدل    ز ح
  ؿدلبذ دل دين فدي ث (Nguyen et al, 2015ي دت   تثخدعت )هدظ  دليلد ئج مدع طعد دن 
  لخللددل مددع يةددػ دلطعد ددن ث  ادد  لا ددلخطي د ددلعدل   ن دلل ددت ن فددي دلاخ ددعر  ـسددعت  مدد لبت 

   د لعدل   ن دللى ت  ل يز ثل,ع د لخطدم  م  ة ل ؿلبذ دل ين دلاتلر.
 
 
 



 شاد النفسي في كلية التربية بجامعة البعثربة النفسية وعلاقتها باستراتيجيات ادارة الصراع لدى طلبة الالصلاا

45 

توجااد فااروق ذات دللاة إحلااائية بااين متوسااطي درجااات الفرضاية الثالثااة: ل 
 الدراسيةافراد العيسة عمى مقياس اللةبة السفسية تبعا لمتغير السسة 

تلللا دددر مددد  صدددان دليـع دددن ي دددتي  ا ددد ذ ز  دددلتطيز تل يدددز دليلددد ئج لمددد  فدددي  
 ( دلل لي:94دل طتل )

 الفروق في اللةبة السفسية تبعاا لمتغير السسة الدراسية(04الجدول )
 4السنة 

 44ن=
 4السنة 

 44ن=
 

قٌمة 
 )ت(
 

درجة 
 الحرٌة

مستوى 
 الدلالة

 القرار
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 دال 58555 44 48444 44844 454844 44844 45844

ن لىدغى لصد ل  ؿل د لت ط فعتر فدي م دلتى دلصدلب نثيغ   لض  م  دل طتل دل   ر
شدت   دل ين دلخ م دن  ت ملد  لة د ع ظلدج  دك  دلؿل دن خدلبل  ديتدز طعد دلسي دل د   ن ةدط  ى

دلر ديغ م  دلمملد  ث     لإض فنضغتؿ ت ية  ن   همز في عفع م لتى دلصلب ن لط سي   
دلية دددي مددد    ددد ةطهي ةلدددر  لدددتعر  للئعشددد ط لتيدددتد ةدددط دلل ددد تد مددد  دلمىعفدددن خدددلبل طعد دددلسي 

شخصدد  لسي تلؿددت ع صددلب لسي دلية دد ن  تةددط للةددر د عدئ دد  هددظ  دليل  ددن مددع  طعد ددن ال مددن 
لتصدددلز د  دلؿ ل ددد ز ظتدز دلةئدددن دلىمع دددن دلال دددع  لمدددلى   صدددلب ن ( دللدددي 2098تدمددد ل)

 .ية  ن دةلر م لتى م  يـع  لس  ظتدز دلةئن دلىمع ن دلاصغع
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 التوليات والمقترحات
 .حةطدط  عي مج للطع ذ ؿل ن دلاعش ط دلية ي ةلر د لعدل    ز حطدعر دلصعدف .9
لدددددطع ذ ؿل دددددن دلاعشددددد ط دلية دددددي ةلدددددر د دددددلخطدي د دددددلعدل    ز دلصدددددعدف دللىددددد ت   .2

تدلم ددد تمن  ا دددس ديسددد  دلال,ددددع لي  ددد  ت لمسيدددن دلاعشدددد ط دلية دددي  تل ل دددل د ددددلخطدي 
  د لت ي دلل  هل تدللي غل. 

 .حةطدط  عي مج لعفع م لتى دلصلب ن لطى ؿل ن دلاعش ط دلية ي .3
 ددلعدل    ز دطدعر دلصددعدف مددع ملغ ددعدز ح ددعدة دلمغ ددط مدد  دلطعد دد ز ةدد  ةلبةددن د .4

ثخددعى لادددل دلمشدددللبز لدددطى ؿل دددن دلاعشدد ط دلية دددي ثت ملغ دددعدز خ صدددن   دددم ز 
 شخص ن دلمعشط تمس عدلغ.

فدددي ا ددد لسي  يخدددؽ ؿل دددن دلاعشددد ط دلية دددي  مغ دددط مددد  دلطعد ددد ز دللدددي ةدددط لة دددطه .5
 .دلمسي ن
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 :المراجع والملادر
(. دلصددلب ن دلية دد ن تةلبةلسدد   ضددغتؿ دلا دد ر لددطى ؿل ددن 2007دلددعام .)ث ددت دليددطى  ة ددط 

 لل ن دللع  ن  اغر.,]رسالة ماجستيرغير مسشورة[  مىن دلاغهع  غغر.
(. ةلبةن دلظل ة دلايةىد لي    دلعدل    ز حطدعر دلصدعدف لدطى 2092.)ؿغ ثامط  دامط  م ل
(  9(  دلىددددطط)29دلم لددددط) .مجمااااة البحااااث فااااي التربيااااة وعماااام الااااسفس دلملةددددتة   طعد دددد   

 .399-274ؽ
(. ث دد ل ذ حطدعر دلصدعدف دلليـ مددي ا ددذ يمدتظش لتمدد ػ تلتلمدد   2094ث دم ة  خمدد ػ.)

 ,]رساالة ماجسااتير غياار مسشااورة[تةلبةلسد   د للتدفر دلمسيددي لدطى ةمدد ل دل ؿد ف دلصدداي. 
   مىن  ؿ ل  دل غدئع.

ظ دل دددعدعدز فدددي ضدددتة (. دل دددطعر ةلدددر ادددل دلمشدددللبز تدلخددد 2097مامدددط دل ددد ط.)  خ دددز 
ةي دل  مىددددن مدددد  ظتط دلمي صددددذ دلاطدع ددددن مدددد  دل ي دددد   .  دلصددددلب ن دلية دددد ن لددددطى مددددتـ

 .398-339( ؽ 97دلىطط )مجمة كمية التربية.  دلغة غ ر.
(. دللتدفددددر دلمسيددددي تةلبةلددددغ  ك دددد ل ذ حطدعر 2009    ددددت  يدددد طعر تث ددددت ادددد لي  ةؿدددد ل.)

مجماااة الجامعاااة الساااةمية.  ز ادددغر. دلصدددعدف لدددطى مدددط عط دلمدددطدعػ دل, يت دددن فدددي ما فـددد
 .464-499(  ؽ 2(  دلىطط)97 ل لن دلطعد  ز دلاي  ي ن. دلم لط)

(. دلضددغؿ دلية ددي تةلبةلددغ   لصددلب ن دلية دد ن لددطى ؿددلبذ لل ددن 2099دل  عةددطدع  ليس ددط.)
(  9(  دلىددطط)99. دلم لددط)مجمااة أبحاااث كميااة التربيااة الأساساايةدللع  ددن.   مىددن دلمتصددل. 

 . 28-56ؽ
(. حطدعر دلصدعدف تفدر يمدتظش لتمد ػ طعد دن 2099 تدط  هيط فجدط ت ه طط   دلمر لد ـي.)

مجمااة الفسااون والدب وعمااوم السساااسيات د ددلؿلبة ن فددي طدئددعر مط يددن دلؿددذ فددي  غددطدط. 
 .266-247(  ؽ 34. دلىطط)والجتماع

(. دلصدددددلب ن دلية ددددد ن تةلبةلسددددد   ك ددددد ل ذ متد سدددددن 2098.)ال من شددددد  ي تتمددددد ل  يتدت دددددن
 08  مىدددددن. ]رساااااالة ماجساااااتير غيااااار مسشاااااورة[دلضدددددغتؿ لدددددطى دلؿ ل ددددد ز دلم  مددددد ز. 

   دل غدئع. 1945م ط
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(. د دددددلعدل    ز حطدعر دلصدددددعدف دلليـ مدددددي لدددددطى مدددددط عط دلمدددددطدعػ 2098اةدددد ـ  ح مددددد  . )
لصددد ل دلةىددد ل مددد  ت سدددن يـدددع دلأ   ددد ن دلالتم دددن فدددي دلى صدددمن دل غدئدددع تةلبةلسددد    لا

   مىن دلشعر دلات ؿ  دل غدئع., ]رسالة ماجستير غير مسشورة[دلمىلم  . 
ةمد  : طدع  اساتراتيجيات ادارة اللاراع المدرساي.( .2007ا      دلبمن تا د    ؿدغ.)

   دلةلع
 ةم  : طدع دلصة ة لليشع تدللتغ ع. السموك التسظيمي.(. 2002امتط  خض ع ل ـي. )

(. دلصدلب ن دلية د ن لدطى ثمسد ز شدسطدة ديلة ضدن دلاةصدر تةلبةلسد  2008غ يدذ.)عدضي  
 .لل ن دللع  ن. اغر  فل ؿ   .]رسالة ماجستير غير مسشورة [  ىؾ دلملغ عدز .
(.حطدعر دليغدةدددد ز تدلصددددعدة ز فددددي دلىمددددل. دلم متةددددن دلىع  ددددن 2092عضددددتد   مامددددتط.)
 .دل  هعر. مصع.9لللطع ذ تدليشع.ؿ

(. دلخصددد ئؽ دل ددد لتملع ن لم  ددد ػ 2095تد دددعده ي  ه دددن تدل دددىطط  ثمدددل. )شددديط   دددم عر 
-445(  ؽ 44معلدغ دلاعشد ط دلية دي  دلىدطط) مجمة ا رشاد السفساي.دلصلب ن دلية  ن. 

462  . 
(.دلددددظل ة دلايةىدددد لي تد ددددلعدل    ز متد سددددن 2093صدددد ع ين  اع ددددي تع اددددن   دددد  ةدددد مع.)

مجماة دراساات سفساية ج  د ز دللىلد ي دلملت دؿ. دلصعدف دلليـ مي لدطى دل د طر دللع دت     م
   96-79(:ؽ99.  مىن ة صطى مع  ص تعةلن.  دل غدئع. دلىطط) وتربوية

 .   مىن دل لبي دلل  ىن للؤمي دلملاطر. حل السزاعات(. 2090دلصم طط  غ  ط. )
 ث د من طدع دلع د ؾ:  وأسااليب  أدواتا ت مفهوما  العمماي البحث(. 9993)طتة   ة  طدز 

 .علليش
(. دلصددلب ن دلية دد ن تةلبةلسدد   لددل مدد  لامددل دلضدد ر تدلا ىدد ط 2096ةددلبة دلددط    هللدد .)

 ,]رساالة ماجساتير غيار مسشاورة[. دلا    ن للشخص ن لطى ة ين مد  دلمدعده    دلل يد ي   
   مىن   عتز دلىع  ن    عتز.

لدطى دلمعشدط   (. دللملد   دلية دي تةلبةلدغ   لصدلب ن دلية د ن 2099ة دطط     دي مامدط.)
(  ؽ 4(  دلىدددطط)30م لدددط )مركاااز البحاااوث السفساااية.  دللع دددت   .   مىدددن دلم ليصدددع ن.

349-396. 
طدعر دلضغتؿ دلية  ن. دل  هعر: طدع دلةلع دلىع ذ2009ف عتر دل  ط  ة,م   )  .(. دل لر تد 
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بار مخ(. دلا لعدل    ز دلخمػ لاطدعر دلصدعدف . 2095ةع شي  ة ط دللع ي تف  غر  عت ي. )
    مىددن ة صددطى مع دد ص تطااوير الممارسااات السفسااية والتربويااة, دراسااات سفسااية وتربويااة

 . 90- 87(  ؽ 94تعةلن  دل غدئع  دلىطط)
(. د دددددلعدل    ز حطدعر دلصدددددعدف لدددددطى مىلمدددددي 2098ما  دددددين  ثامدددددط تدلىـمددددد ز  ةمدددددع.)

المجمااة دل  مىددن دلس شددم ن.  دلمددطدعػ فددي لددتدة ةصدد ن دلمةددعر تةلبةلسدد   لةدد ةر دلالصدد ل.
 .  32 -97(  ؽ 9(  دلىطط)95دلم لط). الأردسية في العموم التربوية

دلدعفؾ تةلبةلدغ   لصدلب ن دلية د ن لؿدلبذ دل  مىدن. (.حطعدج دل  تل9996مخ مع  ةم ط.)
 (299 -275(: ؽ)2( دلىطط )6. دلم لط )مجمة دراسات سفسية

فدددي  ت ددد ؿ غملغ دددعدز  ندلا لم ة دددلم ددد يطر (. دلصدددلب ن دلية ددد ن تد2002مخ مدددع  ةمددد ط.)
المجماة العربياة لمدراساات  دلىلبةن     دلضغتؿ تثةعدؾ دلاللئ ذ لدطى دلشد  ذ دل د مىي 

 20-9(  ؽ 97(  دلم لط)7دلىطط) السفسية,
 . دل  هعر: ملل ن د ي لت دلمصع ن.استبيان اللةبة السفسية(. 2002مخ مع  ةم ط.)
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ممارسةىمدوريىمدارسىالحلقةىالثانوةىمنىدرجةى
التعلومىالأساسيّىلمكاراتىالإدارةىالاستشرافوّةى

وصلاقتكاىبمستوىىالرضاىالوظوفيىللمعلمونىمنىوجكةى
ىنظرهم

 إعداد: سمر احمد المرعي
 إشراف:

 ) مشرف مشارك(إسماعيل                  د. محمد سعد الدين بيانأ.د محمد 
أستاذ في قسم المناهج وطرائق التدريس          مدرس في قسم مناهج وطرائق 

 تدريس عمم الأحياء
ىدؼ البحث إلى التعرّؼ عمى درجة ممارسة مديري مدارس الحمقة الثانية مف التعميـ 

ستشرافيّة وعلاقتيا بالرضا الوظيفيّ لمعممي ىذه المدارس، الأساسيّ لميارات الإدارة الا
بالإضافة إلى بياف أثر متغيري ) الجنس، وعدد سنوات الخبرة( في وجيات نظر 

ة الثانية مف التعميـ معممي مدارس الحمقجميع المعمميف، وتكوّف مجتمع البحث مف 
( معمـ 70اختيرت منو عينة البحث والبالغ عددىا)قد مدينة حمص، و  يالأساسيّ ف

ومعممة، وتّـ استخداـ المنيج الارتباطي في تحديد درجة ممارسة مديري مدارس الحمقة 
الوظيفيّ الثانية لميارات الإدارة الاستشرافية  مف وجية نظر المعمميف وعلاقتيا بالرضا 

 .لدى معمميّ ىذه المدارس

ة بقائمة ميارات الإدارة الإستشرافيّة اللازمة لعمؿ مدير مدرسة قامت الباحثة بإعداد استبان
المستقبؿ باستخداـ أسموب دلفاي، كما تّـ إعداد استبانة لمحور الرضا الوظيفيّ لممعمميف، 

 وتّـ التأكد مف صدؽ وثبات أداتي البحث.



درجة ممارسة مديري مدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسيّ لمهارات الإدارة الاستشرافيّة 
 وعلاقتها بمستوى الرضا الوظيفي للمعلمين من وجهة نظرهم

77 
 

اسيّ أفّ درجة ممارسة مديري مدارس الحمقة الثانية مف التعميـ الأستوصؿ البحث إلى 
لميارات الإدارة الاستشرافيّة مف وجية نظر أفراد عينة البحث كانت منخفضة في ميارتي 
الإدارة الالكترونيّة و إدارة الأزمات، بينما كانت درجة ممارستيـ لبقية الميارات متوسطة، 

 الإدارة الاستشرافيّة ككؿ لميارات الثانيةممارسة مديري مدارس الحمقة كما أفّ درجة 
 متوسطة . جاءت

 أفّ مستوى الرضا الوظيفيّ لمعممي الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسيّ جاء بدرجة  كما
 متوسطة.

  كما توصؿ البحث إلى وجود علاقة ارتباطيّة عالية بيف ممارسة مديري مدارس الحمقة
الثانية مف التعميـ الأساسيّ لميارات الإدارة الاستشرافيّة مف وجية نظر المعمميف 

 والرضا الوظيفيّ لدى معممي ىذه المدارس.
  كما توصؿ البحث إلى عدـ وجود فروؽ دالة احصائيّاً في ممارسة مديري المدارس

لميارات الإدارة الاستشرافيّة تعزى لمتغيري الجنس وعدد سنوات الخبرة، كما لا توجد 
الجنس وعدد فروؽ دالة احصائياً في مستوى الرضا الوظيفيّ لممعمميف تعزى لمتغيري 

 سنوات الخبرة.

ميارات الإدارة الاستشرافيّة اللازمة لعمؿ مدير المدرسة، الرضا الكممات المفتاحية: 
 الوظيفي لممعمميف
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The practice of the school principals of 

the second cycle of basic education for 

the skills of forward-looking management 

and its relationship to the level of job 

satisfaction of teachers from their point 

of view. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Abstract 

The aim of the research is to identify the degree to which school principals 

of the second cycle of basic education practice the skills of forward-

looking management and its relationship to job satisfaction for teachers of 

these schools, in addition to a statement of the impact of the variables 

(gender, number of years of experience) on teachers’ perspectives, and the 

research community consisted of all teachers of the second cycle schools. 

From the basic education in the city of Homs, the research sample of (70) 

male and female teachers was selected from it, and the correlative 

approach was used to determine the degree of practice of the second cycle 

school principals of the skills of forward-looking management from the 

teachers’ point of view and its relationship to job satisfaction among the 

teachers of these schools. 

of the rest of the skills was medium, as it is also noted from the table that 

the degree of practice of school principals The second cycle of the 

forward-looking management skills as a whole was medium. 

• for the skills of forward-looking management from the teachers' point of 

view and the job satisfaction of the teachers of these schools. 

• The research also found that there are no statistically significant 

differences in school principals' practice of proactive management skills 

due to the variables of gender and the number of years of experience, and 

there are no statistically significant differences in the level of teachers' job 

satisfaction due to the variables of gender and number of years of 

experience. 

Keywords: Prospective management skills necessary for the work of the 

school principal, job satisfaction for teachers 
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 مقدمة:
إفّ التغيرات المتسارعة في عالمنا المعاصر تحتـ عمى القيادة التربويّة أف تتطوّر بما 

تحقؽ القيادة المدرسيّة المخرجات يتناسب مع تبعات ىذا التغيير، فمـ يعد مف السيؿ أف 
مجموعة مف  في السنوات الأخيرةف تطّور ذاتيا، لذا انطمقت التربوية المنشودة دوف أ

التجارب العمميّة في مجاؿ المدرسة الحديثة القادرة عمى الوفاء بمتطمبات المستقبؿ وأعبائو 
ات جمّة والتي أطمؽ بعضيـ عمييا مصطمح "مدرسة المستقبؿ" والتي تستمزـ إحداث تغيير 

عداد وتأىيؿ القيادات الإداريّة العاممة في ىذه  في بنية النظاـ التربويّ ومناىجو وا 
 والابتكار يتصؼ بالتميز والمبادأة والإبداعلمدارس، لذا وجب عمى مدير المدرسة أف ا

التي تمكنو مف التعامؿ مع المستجدات  ويمتمؾ مجموعة مف الاستراتيجيّات والميارات
المدرسيّ  كميارة التخطيط الاستراتيجيّ ، واستخداـ التكنولوجيا الحديثة في العمؿة التربويّ 

المعنييف في تحقيؽ الأىداؼ التربوية الموضوعة، وتوطيد العمؿ بيف  ، ومشاركة جميع
وىذا  تحفيز العامميف في المدرسةؽ الشفافيّة في العمؿ و يطبتالمدرسة والمجتمع المحميّ، و 

 (65،ص2014.) عبد العظيـ مبروؾ،ما يطمؽ عميو اسـ ميارات الإدارة الاستشرافيّة
لرفع وتعاوف مثمر لتييئة المناخ المناسب داّ بنّاءً يبذؿ مدير المدرسة مجيو كما ينبغي أف 

وتوجيو نشاطيـ بما يمكنيـ مف دفع العمميّة التعميميّة للأماـ لتحقيؽ كفاءة المعمميف 
زيداً ممف شأنو جعمو يبذؿ  إلّا برضا المعمـ بوظيفتو، والذي والتي لا تتـ أىداؼ المدرسة

بأفّ المدير لا ( 2018أشارت إليو دراسة)الريح، وىذا ما قد مف الجيد لتقديـ أداء جيّد، 
 ،إلّا إذا كاف المعمموف راضوف عف عمميـ في مدرستو يستطيع إجراء التغيرات المطموبة

 فالرضا الوظيفي لممعمـ ىو غاية ما تسعى المؤسسة التعميميّة إلى تحقيقو لدى المعمميف.
يا المعمموف نحو يجابيّة التي يبديالإ ويمثّؿ الرضا الوظيفي مجموعة المشاعر والاتجاىات

يزداد شعورىـ بالكفاءة وتزداد دافعيتيـ للإنجاز عندما يشعروف العمؿ بالمدرسة، حيث 
( بأفّ السبب الرئيسي 2004نشواف،دراسة) ما توصمت إليو بالرضا عف عمميـ، ىذا 
بالآراء والأفكار التي تساعد عمى تحسيف  ىو تزويد المديريفلدراسة الرضا الوظيفي 

 (146،ص2004اىات العامميف نحو العمؿ )نشواف،جات
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( أفّ ممارسة المدير لمميارات القياديّة   2018بف زوة،دراسة)  كما أكدت أيضاً 
لجميع العامميف ف العممية التعميميّة والرضا الوظيفيّ يوالاجتماعيّة ليا تأثير كبير في تحس

اصة المعمميف الذيف يعدوف مرتكزاً أساسيّاً لتطوير عمميتي التعميـ والتعمـ، بالمدرسة وخ
لأفّ نجاح مينة التدريس أو فشميا يتوقؼ عمى مدى رضا المعمميف وارتباطيـ بمينتيـ 

 وولائيـ ليا واقتناعيـ بيا.
الحمقة  وبناءً عمى ما سبؽ جاءت ىذه الدراسة لمكشؼ عف درجة ممارسة مديري مدارس

وعلاقتيا بالرضا الوظيفيّ  لميارات الإدارة الاستشرافيّة مف التعميـ الأساسيّ  الثانية
 لممعمميف مف وجية نظرىـ.

  مشكمة البحث:

باىتماـ الكثير مف الباحثيف في المجاؿ التربوي لما لو مف  حظي موضوع الرضا الوظيفيّ 
أثر إيجابيّ في رفع الروح المعنويّة وتحقيؽ التوافؽ النفسيّ لممعمميف وارتفاع مستوى 

 .النفسيّة المتعمقة ببيئة العمؿ انتاجيـ، وانخفاض مستوى الضغوط
العامموف في  يستند إليو الذي عوالمرجة رأس اليرـ في المدرسة، ويمثّؿ مدير المدرس

عممو وشخصيتو سينعكس سمباً عمى أداء أعضاء في المدرسة لمقياـ بأعماليـ، وأي خمؿ 
إيجاباً عمى المعمميف ي حاؿ انعكاسو ف) معمميف، إدارييف، طمبة( فالمجتمع المدرسيّ 

مشاعر  سيدركوف معنى الالتزاـ بالواجبات الأخلاقيّة والمينيّة والسموكيّة، وتتكوف لدييـ
وظيفيّاً تترجـ عمى مستوى السموؾ والالتزاـ بمعايير مينة التدريس، ويتكوف لدييـ رضاً 

دارتيـ بشكؿ عاـ )الحراحشة،عف أع  (165،ص2012ماليـ ومديرىـ وا 
المدرسيّ قمة اطلاع المدير عمى المستجدات وقد لاحظت الباحثة مف خلاؿ عمميا 

مف خلاؿ عدـ تطبيقو وذلؾ  المتعمقة بمعايير المينة ة الواردة في الدراسات الحديثةالتربويّ 
لميارات الإدارة الاستشرافيّة  في عممو المدرسيّ والتي تتمثؿ بعدـ قيامو بوضع خطة 

وعدـ اشراكو أفراد المجتمع المدرسيّ في القرارات المتعمقة  ،مستقبميّة لعمؿ المدرسة
، كذلؾ عدـ اىتمامو بتوطيد ممعمميف وتشجيعيـ عمى العمؿه لوعدـ تحفيز بالمدرسة 
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الذي يؤدي إلى نقص في الأمر  العلاقة مع أولياء أمور الطمبة وأفراد المجتمع المحميّ،
، وبالتالي تأخر في سير ص في الرضا الوظيفي لممعمميفوالمينيّ، ونق الأداء الإداريّ 

 (2011)شقير،ا ما قد أشارت إليو دراسة كؿ مف الأمور الروتينيّة، وىذ
 (.Hopkins,2000و)
( إلى أفّ تغيب الحوافز المادية والمعنويّة عف Judge,2001ما أشارت دراسة )ك

المعمميف إلًا ما ندر، واتباع مدير المدرسة للأساليب الروتينيّة التقميديّة في عممو 
قد أفقد المعمميف المساندة والدعـ والتعزيز اللازمة لتمكيف المعمـ مف أداء  ،المدرسيّ 
 برضا ودافعيّة نحو التدريس. وظيفتو

وبناءً عمى ما سبؽ قامت الباحثة بإجراء دراسة استطلاعيّة عمى عينة مف معممي الحمقة 
( معمماً ومعممة لمعرفة 25الثانية مف التعميـ الأساسيّ في مدينة حمص والبالغ عددىـ)

لوظيفيّ، ستشرافيّة ومستوى رضاىـ امدى ممارسة مديري مدارسيـ لميارات الإدارة الا
لبعض ميارات في ممارسة مديري المدارس إلى وجود ضعؼ حيث أشارت النتائج  

 الإدارة الاستشرافيّة والتي تمثمت بػ: ميارة التخطيط الاستراتيجي حيث بمغت نتائج ممارستو
ميارة اتخاذ القرار و %، 42دارة الأزمات إ%، وميارة 43%، وميارة القيادة الإبداعيّة 45
وقد يكوف ىذا الضعؼ في بعض الميارات سبباً  ،%39التواصؿ الإنساني %، وميارة41

 في عدـ رضا المعمميف وظيفيّاً، 
رضا المعمميف وظيفيّاً أثناء  مشكمة البحث بانخفاض مستوىعمى ضوء ما سبؽ تتحدد و 

بالجوانب الإداريّة أداء أعماليـ المدرسيّة والذي قد يعود إلى اقتصار اىتماـ مدير المدرسة 
لتعامؿ مع أعضاء في ا الاجتماعيّ والإنسانيّ وعدـ امتلاكو لميارات التفاعؿ والتواصؿ 

قد يؤثر عمى سير العممية التعميميّة، ويمكف صياغة مشكمة المجتمع المدرسيّ والذي 
 البحث بالأسئمة الآتية:

اسيّ لميارات الإدارة ما درجة ممارسة مديري مدارس الحمقة الثانية مف التعميـ الأس -1
 الاستشرافيّة مف وجية نظر المعمميف؟

 ما مستوى الرضا الوظيفيّ لدى معممي الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسيّ؟ -2
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الثانية مف التعميـ الأساسيّ لميارات الإدارة ما العلاقة بيف ممارسة مديري مدارس الحمقة  -3
 دارس؟الاستشرافيّة والرضا الوظيفي لدى معممي ىذه الم

عدد سنوات الخبرة( عمى درجة ممارسة مديري المدارس  -ما أثر متغيري) الجنس -4
 لميارات الإدارة الاستشرافيّة والرضا الوظيفيّ لدى معممي ىذه المدارس؟

 أهمية البحث:
ـ تزويد مديري المدارس بقائمة ميػارات الإدارة الاستشػرافيّة والتػي تفيػدىـ فػي إدارة مؤسسػاتي -1

 والارتقاء بواقع العمميّة التعميميّة نحو الأفضؿ. وتحسيف أداء مدرستيـالتعميميّة 
إفػػػػػادة مػػػػػديريات التػػػػػدريب المسػػػػػتمر فػػػػػي وزارة التربيػػػػػة بضػػػػػرورة تضػػػػػميف ميػػػػػارات الإدارة  -2

 الاستشرافيّة في برامج الدورات التدريبيّة المقدّمة لمدراء المدارس. 
كونو يشكّؿ أحد  لممعمـ الرضا الوظيفيّ  إفادة مديرية التربية بضرورة الاىتماـ بموضوع -3

 ومؤشر لنجاحو في مختمؼ جوانب حياتو وافع الميمة لتحسيف أداء المعمـالأسباب والد
 ة والتعميميّة.التربويّ  وأداء ميامو

 ف البحث:اأهد
 ييدؼ البحث إلى:

الإدارة تعرّؼ درجة ممارسة مديري مدارس الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسيّ لميارات  -1
 الاستشرافيّة مف وجية نظر المعمميف.

 تعرّؼ مستوى الرضا الوظيفي لدى معممي الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسيّ. -2
مف التعميـ الأساسيّ الكشؼ عف العلاقة بيف ممارسة مديري مدارس الحمقة الثانية  -3

 .لميارات الإدارة الاستشرافيّة والرضا الوظيفيّ لدى معممي ىذه المدارس
تعرّؼ أثر متغيري )الجنس، وعدد سنوات الخبرة( عمى درجة ممارسة مديري مدارس  -4

الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسيّ لميارات الإدارة الاستشرافيّة مف وجية نظر المعمميف، 
 وعمى مستوى الرضا الوظيفيّ لممعمميف مف وجية نظرىـ.

 فرضيات البحث:
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ممارسة مديري مدارس درجة المعمميف ل تقييـ متوسطلة إحصائيّاً بيف لا توجد فروؽ دا -1
الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسيّ لميارات الإدارة الاستشرافيّة، ومستوى الرضا الوظيفيّ 

 لممعمميف تعزى لمتغير الجنس؟
ممارسة مديري مدارس درجة المعمميف ل تقييـ  إحصائيّاً بيف متوسط  لةلا توجد فروؽ دا -2

 مف التعميـ الأساسيّ لميارات الإدارة الاستشرافيّة، ومستوى الرضا الوظيفيّ الحمقة الثانية 
 ؟لممعمميف تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة

لا توجد علاقة ارتباطية بيف ممارسة مديري مدارس الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسيّ  -3
لدى معممي ىذه  لميارات الإدارة الاستشرافيّة مف وجية نظر المعمميف والرضا الوظيفيّ 

 المدارس؟
 حدود البحث:
التعميـ الأساسيّ في مدينة مف  الحمقة الثانيةمدارس  بعض البحث في طبؽ: حدود مكانية

( مدرسة موزعة في المناطؽ التالية) عكرمة، الزىراء، كرـ 12والبالغ عددىـ ) حمص
 الشامي(

 (.2022-2021الدراسيّ)حدود زمانية: طبؽ البحث خلاؿ الفصؿ الدراسي الثاني لمعاـ 
 مصطمحات البحث:
: أسموب قياديّ يتميز بقدرة القادة عمى صياغة رؤية جديدة لمستقبؿ الإدارة الاستشرافيّة

) مؤسساتيـ التعميميّة مف منظور يتميز بالجرأة والفيـ الكامؿ لتحديات الواقع والمستقبؿ.
 (27، 2012محمد،

المدرسة لمجموعة مف المياـ التي تيدؼ إلى  : أداء مديرمهارات الإدارة الاستشرافيّة
) عبد وضع تصور لمستقبؿ المدرسة انطلاقاً مف الواقع والاستفادة مف خبرات الماضي.

 (76، 2003الرحمف، 
ة والمينيّة التي يتبعيا مدير وتعرفيا الباحثة إجرائياً: مجموعة مف الممارسات السموكيّ 

ستقبميّة بكفاءة وفاعميّة والمتمثمة بػ) لو المدرسيّة المالمدرسة والتي تساعده عمى القياـ بأعما
المتابعة   -التنمية المينيّة لمعامميف في المدرسة -التنظيـ -ميارة التخطيط الاستراتيجيّ 



    د. محمد سعد الدين بيان  أ.د محمد إسماعيل    2222عام  4العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 
 سمر احمد المرعي

 

78 
 

اتخاذ القرار(  -إدارة الوقت -إدارة إبداعيّة-إدارة الأزمات -التواصؿ الإنسانيّ -والمساءلة
عمييا أفراد عينة البحث بعد إجابتيـ عمى أبعاد استبانة  بالدرجة الكمية التي يحصؿ وتقاس

 ميارات الإدارة الاستشرافيّة المعد مف قبؿ الباحثة. 
و العمؿ مجموعة مف المشاعر الوجدانيّة التي يشعر بيا الفرد نح الرضا الوظيفيّ لممعمم:

قو مف عممو، ، وىي تعبّر عف مدى الإشباع الذي يتصوّر الفرد أفّ يحقالذي يشغمو حالياً 
وكمّما كاف تصوّر الفرد أفّ عممو يحقؽ لو إشباعاً كبيراً لحاجاتو كمّما كانت مشاعره نحو 
ىذا العمؿ إيجابيّة، أي كمّما كاف راضياً عف عممو، ولكف كمّما كاف تصوّر الفرد أفّ عممو 

غير ، أي كمّما كاف يحرمو مف ىذا الإشباع كمّما كانت مشاعره نحو ىذا العمؿ سمبيّة
 (.2010) الشرايدة، راضٍ عف عممو

 أشبعوا حاجاتيـوف بأنّيـ قد مالمعمالحالة التي يشعر فييا : وتعرّفه الباحثة إجرائيّاً  
لميارات الإدارة الاستشرافيّة في عممو تطبيؽ المدير المينيّة والماديّة داخؿ المدرسة نتيجة 

 بعد إجابتيـ عمى  عينة البحثأفراد بالدرجة التي يحصؿ عمييا ، و تقاس المدرسيّ 
 قياس الرضا الوظيفيّ المعدّ مف قبؿ الباحثة.م

 :البحثإجراءات 
 وفؽ الخطوات الآتية: تّـ إنجاز ىذا البحث

 ة والدراسات السابقة المتعمقة بموضوع البحث.الاطلاع عمى الأدبيات التربويّ  -1
مدرسة المستقبؿ وفؽ أسموب وضع قائمة بميارات الإدارة الاستشرافيّة اللازمة لعمؿ مدير  -2

 دلفاي، وعرضيا عمى المحكميف والتأكد مف صدقيا وثباتيا.
استخداـ القائمة في إعداد الاستبانة اللازمة لمتعرؼ عمى وجيات نظر عينة البحث)  -3

 المدارس لميارات الإدارة الاستشرافيّة.حوؿ ممارسة مديري ( المعمميف
 ضيا عمى المحكميف والتأكد مف صدقيا وثباتيا.الرضا الوظيفيّ لممعمـ وعر  إعداد مقياس -4
 توزيع الاستبانة عمى عينة البحث. -5
 تطبيؽ مقياس الرضا الوظيفيّ عمى المعمميف) عينة البحث( -6
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 تحميؿ البيانات ومعالجتيا بالأساليب الإحصائية المناسبة لمحصوؿ عمى النتائج. -7
ضوء ما تسفر عنو نتائج عرض النتائج وتفسيرىا ومناقشتيا، وتقديـ المقترحات عمى  -8

 البحث.
 

 الجانب النظري
 

 اللازمة لعمل مدير المدرسةمهارات الإدارة الاستشرافيّة المحور الأول: 
 التخطيط الاستراتيجيّ:

يعدّ التخطيط الاستراتيجيّ بداية العمؿ الإداريّ، والسابؽ لأي قرار، والمحدّد لمتنفيذ لأنّو 
 الإداريّة الأخرى.القاعدة التي تقوـ عمييا الوظائؼ 

مدير المدرسة  بأنّو: تصوّر مستقبميّ يقوـ بو ويعرّؼ التخطيط الاستراتيجيّ المدرسيّ 
والمعمموف مف خلاؿ دراسة البيئة الداخميّة والخارجيّة لممدرسة وتحميميا، والتعرّؼ عمى 
نقاط القوة المتوفرة لدى المدرسة ونقاط الضعؼ التي تواجو المدرسة لوضع الحموؿ 
المناسبة لتحقيؽ أىداؼ المدرسة والانتقاؿ مف الوضع الحالي إلى وضع أفضؿ في 

 (2014العمراف، المستقبؿ )
 التحميؿ الاستراتيجيّ: -1ًمكونات التخطيط الاستراتيجيّ بػ: وتتمثؿ 
، الداخمي ويتضمف تحديد نقاط القوة والضعؼ لتنفيذ العمؿ في المدرسة التحميؿ 

ؼ عمى الفرص المتاحة لممدرسة مف خلاؿ بناء العلاقات في والخارجي يتضمف التعرّ 
 البيئة الخارجيّة لممدرسة والتعرّؼ عمى التيديدات الخارجيّة التي تواجو البيئة المدرسيّة.

بوضع رؤية مستقبميّة لممدرسة، ووضع الخطة الاستراتيجيّة: يقوـ مدير المدرسة  -2ً
في ضوء الإمكانات المادية والبشريّة أىداؼ محددة ودقيقة تراعي متطمبات الخطة 

 المتوفرة.
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صياغة الخطة الاستراتيجيّة: يقوـ مدير المدرسة بوضع الخطة بمشاركة أعضاء  -3ً
 المجتمع المدرسيّ 

تطبيؽ الخطة الاستراتيجيّة: يتـ تطبيؽ الخطة الاستراتيجيّة عف طريؽ إشراؾ فريؽ  -4ً
ء الأمور في تنفيذ المجتمع المدرسيّ وأولياالتخطيط وأعضاء المجاف المختصة وأعضاء 

 أىداؼ الخطة الاستراتيجيّة لممدرسة.
يسعى التنظيـ كعممية إداريّة إلى توزيع الأدوار والمسؤوليات بيف أفراد المجتمع التنظيم:  

المدرسيّ، ويوّضح نسؽ العلاقة الرأسيّة والأفقيّة بينيـ، ويحقؽ التنظيـ للإدارة المدرسيّة 
نيا: أنّو يحدّد العلاقات بيف العامميف بشكؿ منظـ وواضح لجميع العامميف، حيث فوائد م

زدواجيّة في يوزّع الأعماؿ والأنشطة بشكؿ عمميّ ومنسؽ، كما أنّو يقضي عمى الا
 (2014الاختصاصات )سويمـ،

 المتابعة والمساءلة وتقويم العمل المدرسيّ:
، ـدة مف خبرتيالتواصؿ المباشر معيـ والاستفاني إفّ متابعة مدير المدرسة لمعامميف يع

دافعية لمعمؿ والجودة في الأداء، حيث إفّ المتابعة تشعرىـ بأىمية عمميـ وتثير لدييـ ال
التي بينت أفّ التقويـ يعطي المدير فرصة لموقوؼ ( 2013)مع دراسة سلامة ذلؾ ؽويتف

لأجؿ مى توجيييـ وتطويرىـ عمى الأخطاء التي وقع فييا العامموف في المدرسة فيعمؿ ع
( إلى ضرورة الاىتماـ 2007) أشارت دراسة كحيؿتحقيؽ الأىداؼ المرسومة، كما 

 دراسة البورسعيدي أشارت  أيضاً ويـ والتركيز عمى التقويـ الذاتي، كما بتطوير أساليب التق
المناىج  المدرسة الإلماـ بيا كتقويـرة تعدد جوانب التقويـ اللازـ لمدير ( إلى ضرو 2011)

 الدراسيّة وتقويـ أداء المعمميف وتقويـ علاقة المدرسة بالمجتمع المحميّ.
: لا بدّ مف امتلاؾ مدير مدرسة المستقبؿ لمكفايات المتعمقة لممعممين ةالتنمية المهنيّ 

بالتنمية المينيّة لممعمميف ويتوقع منو أف يقوـ بأدوار ميمة في ىذا المجاؿ، بحيث لا 
يقتصر عمى دور الإشراؼ والمتابعة بؿ لا بدّ مف مشاركتو في التنمية المينيّة لممعمميف، 

تياجاتيـ، وتقويـ عائد التدريب وتقديـ تغذية وفؽ احوتحديد مجالات تدريب المعمميف 
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راجعة، حيث لا يستطيع المدير تحقيؽ أىداؼ المدرسة إذا لـ يوجد المعمـ المساند لو 
 (2015رات التي تؤىمو لمعمؿ في المدرسة )حسف،الذي يمتمؾ القدرات والميا

ف فجائية أو : أدت التطورات والتقمبات السريعة إلى ظيور أزمات قد تكو إدارة الأزمات
مف متوقع حدوثيا في بعض الأحياف، ممّا دفع الباحثيف لمبحث عف آليات تمنع أو تحدّ 

جراءات التعامؿ  والوقاية مف حدوثيا مستقبلًا، معيا لمحد مف أضرارىا حدوث الأزمات وا 
 مة وفؽ الآتي:إدارة الأز  وتتمثّؿ مراحؿ

تشعار الإنذار المبكر الذي ينبئ المرحمة الأولى: اكتشاؼ الإنذار المبكر: وتتضمف اس
بقرب وقوع الأزمة وبالتالي فإفّ التعامؿ مع ىذه الإشارات يتوقؼ عمى مدى ميارة وكفاءة 

 (2015الحقيقية حتى يسيؿ التعامؿ معيا )اليوسفي،  المديريف في التقاط الإشارات
 :وتتضمف عدة إجراءات :المرحمة الثانية: التعامؿ مع الأزمة

والوقاية: حيث يكوف اليدؼ التحضير والاستعداد لكؿ الاحتمالات التي أسفرت الاستعداد  -
 عنيا المرحمة، ويكوف التحضير والاستعداد بوضع خطة متكاممة لمجابية الأزمة.

حيث يتـ التدخؿ لمعالجة الأزمة مف خلاؿ المعرفة والإحاطة الشاممة مرحمة المجابية:  -
 مياـ وتوزيع الأدوار.بالسيناريوىات المستقبميّة واسناد ال

استعادة النشاط: تقوـ المدرسة باستعادة توازنيا   -المرحمة الثالثة: ما بعد الأزمة: وتشمؿ: -
 وقدرتيا عمى ممارسة أعماليا ونشاطاتيا الاعتيادية قبؿ تعرّض المدرسة للأزمة.

 التعمـ) الاستفادة مف الأزمة(: يتـ التقييـ لتحسيف ما تّـ إنجازه في الماضي. -
: إفّ الميارة الرئيسة لمدير المدرسة تتمثؿ بالقدرة عمى التفاعؿ مع كافة التواصل الإنسانيّ  -

 تى يتمكف مف دفعيـ لمقياـ بالعمؿ.الأفراد العامميف في المدرسة والتعامؿ معيـ ح
يعتبر مدير المدرسة مسؤوؿ عف إيجاد بيئة تربوية مناسبة تتصؼ  القيادة الإبداعيّة:

مف الإمكانيات الماديّة والبشرية ما يؤىميا بالمرونة والانفتاح عمى الأفكار الجديدة، وتوجد 
( 2012)ابراىيـ  لمقياـ بدورىا في استثارة الفكر الإبداعيّ لممعمـ والمتعمـ، وقد أورد

 ة للإبداع التي ينبغي أف يمتمكيا مدير المدرسة:مجموعة مف الميارات الأساسيّ 
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التحسس لممشكلات: تتمثؿ في قدرة المدير عمى رؤية الكثير مف المشكلات في الموقؼ  -
المبدع ويتطمب الإحساس بالمشكمة مف مدير المدرسة الواحد وتحديدىا تحديداً دقيقاً، 

 الرؤية الواضحة لأبعاد المشكمة. القدرة عمى
ؿ بقدرة المدير عمى انتاج مجموعة مف الأفكار والجمؿ والألفاظ ذات المعنى الطلاقة: تتمث -

 الواحد خلاؿ فترة زمنية محددة.
المرونة: السيولة في تغيير الوجية الذىنيّة لأكثر مف مرة بتغير الموقؼ ميما تنوعت  -

 واختمفت.
للأفكار الشائعة  الأصالة: القدرة عمى إنتاج أفكار حديثة تتصؼ بالتميز، و لا تخضع  -

 والحموؿ المبتكرة لممشكلات.
أىمية عممية اتخاذ القرار في كونيا عممية تتخمؿ كافة العمميات  تأتي اتخاذ القرار:

 الإداريّة الأخرى، وأىـ الميارات اللازمة لمدير المدرسة في مجاؿ اتخاذ القرار:
أىداؼ المدرسة ميارة وضع الأىداؼ العمميّة: وذلؾ مف خلاؿ الحرص عمى فيـ -

وتوضيحيا لمعامميف، ووضع معايير قياس الأداء لجميع العامميف بالمدرسة والتمييز بيف 
 القرارات الرئيسة والروتينيّة.

 ميارة تحديد المشكمة وجمع الحقائؽ: وذلؾ مف خلاؿ تحديد المشكمة بسيولة ووضوح. -
ه لعدة بدائؿ لحؿ المشكمة ميارة اتخاذ القرار والقياـ بالعمؿ: وذلؾ مف خلاؿ تحديد -

وقدرتو عمى اقناع العامميف بالقرارات التي يتخذىا، ومشاركة العامميف في اتخاذ القرارات 
 (2015طة عمؿ لتنفيذ القرارات وتقويميا )العوّاد، مع تحديد خ
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 المحور الثاني: الرضا الوظيفيّ لممعممين 
العممػػاء السػػموكييف كونػػو أكثػػر مواضػػيع عمػػـ نػاؿ مفيػػوـ الرضػػا الػػوظيفيّ اىتمػػاـ الكثيػػر مػف 

سػػموكيّة تكمػػف فػػي وجػػداف الشػػخص الػػذي ة عػػف حالػػة انفعاليّػػ الإدارة غموضػػاً، كونػػو يعبّػػر
 ذو طبيعة نفسيّة معقدة لديو حاجات ورغبات متعددة ومتغيرة مف وقت لآخر.بأنّو يتصؼ 

 الناتجػػة مػػف تقيػػيـ الفػػرد لوظيفتػػو(: بانّػػو الحالػػة العاطفيػػة الإيجابيّػػة 2007)نشػػواففقػػد عرفػػو 
 (243، ص2007)نشواف،أو ما يحصؿ عميو مف تمؾ الوظيفة 

 عوامل وعناصر الرضا عن العمل
لممعممػػيف مػػف أىػػـ مؤشػػرات نجػػاح المدرسػػة كمؤسسػػة تربويّػػة تعميميّػػة يعػػدّ الرضػػا الػػوظيفي 

، ويػػػػذكر والتػػػي تمثػّػػػؿ مجموعػػػة الاتجاىػػػػات التػػػػي يبػػػدييا المعممػػػػوف نحػػػػو العمػػػؿ بالمدرسػػػػة
 التربويوف مجموعة مف العوامؿ التي تؤدي إلى الرضا الوظيفيّ لممعمميف منيا:

الرضا عف الأجر: وجد العديد مف الباحثيف أفّ ىناؾ علاقة طرديّة بيف مستوى  - ً 1
 الدخؿ وبيف الرضا الوظيفيّ لمفرد.

ي العمػؿ بػؿ الرضا عف محتوى العمؿ: يعدّ محتػوى العمػؿ العامػؿ الرئيسػي لمسػعادة فػ  -2
إنو ربما يكوف الوحيد بالنسبة لبعض المعمميف، ويمكف إيػراد عػدة متغيػرات متصػمة بمحتػوى 

 العمؿ.
درجة تنػوع ميػاـ العمػؿ: إذا تنوعػت ميػاـ العمػؿ لػف يحػدث لممعمػـ فػي المػدى القصػير  -*

 أي ممؿ في العمؿ، وسيشعر برضا أكثر في العمؿ.
لممعمػـ: كممػا أعطػي لممعمػـ الحريػة فػي اختيػار طػرؽ أداء * درجة السػيطرة الذاتيػة المتاحػة 

العمؿ كمما ازدادت سرعة أداء العمؿ، وذلؾ لأنّو قادر عمى اتخاذ الطريقة التي يشػعر أنّيػا 
 الأفضؿ والأسرع لإنياء العمؿ المطموب منو.

ازداد  اسػػتخداـ المعمػػـ لقدراتػػو: كممّػػا قػػاـ المعمػػـ بتطبيػػؽ مياراتػػو وخبراتػػو فػػي العمػػؿ كممػػا* 
 رضاه عف العمؿ.
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الرضا عف فرص الترقية: كممّا شعر المعمـ أفّ مػا يقػوـ بػو مػف أعمػاؿ فػي محػؿ شػكر  -3
راضػػػياً أكثػػػر فػػػي عممػػػو وبالتػػػالي لا بػػػدّ وسيحصػػػؿ عمػػػى ترقيػػػة كممّػػػا أصػػػبح    وتقػػػدير وأنّػػػو

 ارتفعت كفاءتو في العمؿ.
لديػو، كممػا كػػاف  العػامميف المػدير قػػادر عمػى اسػتيعابالرضػا عػف الإشػراؼ: كممّػا كػاف  -4

رضػػاً كافيػا عػػف أعمػاليـ، وبالتػػالي يسػتطيعوف أف يػػؤدوا ميػاميـ بػػدوف  العػامميفلػدى ىػػؤلاء 
 توقع أي مفاجآت مف مديرىـ.

الرضػػػا عػػػػف جماعػػػػة العمػػػؿ: إذا تواجػػػػد المعمػػػػـ فػػػي مدرسػػػػة يرتػػػػاح ليػػػا ومػػػػع معممػػػػيف  -5
داريّ   عممو. ، لا بدّ وأنّو سيرضى عفيف يستطيع التفاىـ معيـوا 

الرضػػػا عػػػف ظػػػروؼ العمػػػؿ: تػػػؤثر ظػػػروؼ العمػػػؿ الماديػػػة مثػػػؿ: درجػػػة الحػػػرارة والتيويػػػػة  -5
 (123،ص 2011)أبو شقير، والرطوبة والنظافة عمى درجة رضا المعمـ عف بيئة العمؿ.

 

 

 دراسات سابقة:
 (بعنواف:2007دراسة الحارثي )  الممارسات الإداريّة لمديري المدارس الثانويّة بمدينة

 الطائؼ وعلاقتيا بالرضا الوظيفي والالتزاـ التنظيمي لممعمميف مف وجية نظرىـ 
مف تعرّؼ الممارسات الإداريّة لمديري المدارس الثانوية في مدينة الطائؼ  ىدؼ الدراسة: 

والولاء التنظيمي لممعمميف، والكشؼ وجية نظر المعمميف، والوقوؼ عمى مستوى الرضا 
 .عف العلاقة الارتباطيّة بيف الرضا الوظيفيّ والالتزاـ التنظيميّ لممعمميف

 مكاف الدراسة: مدينة الطائؼ
 المنيج الوصفي المسحيّ. استخدـ الباحثمنيج الدراسة:  
 معمـ ومعممة  350 عينة الدراسة:
 استبانة أداة الدراسة:
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لمديري المدارس كانت عالية، الإداريّة ت الدراسة إلى أفّ الممارسا توصمتأىـ النتائج: 
وأنّو توجد فروؽ  وأفّ درجة الرضا الوظيفي والالتزاـ التنظيميّ لممعمميف كاف بدرجة عالية،

بيف متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ الممارسات الإداريّة  دالة احصائياً 
وسنوات الخبرة، ووجود علاقة ارتباطية ودرجة الرضا الوظيفيّ تعزى إلى المؤىؿ العممي 

موجبة قوية بيف جميع المستويات الإدارية لمديري المدارس الثانويّة وبيف الرضا الوظيفيّ 
 لممعمميف.

 (2011دراسة شقير ) بعنواف: درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية ومديراتيا لمقيادة
التشاركيّة وعلاقتيا بالرضا الوظيفيّ في محافظات شماؿ الضفة الغربيّة مف وجيات نظر 

 المعمميف والمعممات فييا
التعرّؼ عمى درجة ممارسة مديري المدارس الحكوميّة ومديراتيا لمقيادة  ىدؼ الدراسة:

علاقتيا بالرضا الوظيفيّ في محافظات شماؿ الضفة الغربيّة مف وجيات نظر التشاركيّة و 
المعمميف فييا، بالإضافة إلى بياف أثر الجنس والخبرة العممية مف وجية نظر المعمميف، 
 ودراسة العلاقة بيف ممارسة مديري المدارس لمقيادة التشاركية والرضا الوظيفيّ لممعمميف،

 باحث المنيج الارتباطيّ.منيج الدراسة: استخدـ ال
 معمماّ ومعممة 232 عينة الدراسة:
 استبانة أداة الدراسة:
ووجود مستوى عاؿ  ىناؾ مستوى عاؿٍ في ممارسة المدير لمقيادة التشاركيّة، أىـ النتائج:

كما لا توجد فروؽ في ممارسة مديري المدارس لمقيادة التشاركيّة  لرضا المعمميف وظيفيّاً،
الوظيفي لممعمميف وفؽ متغير الجنس، ولكف توجد فروؽ وفؽ لمتغير  ومستوى الرضا

سنوات، كما توصمت الدراسة إلى وجود علاقة 7الخبرة العممية لصالح الخبرة أقؿ مف 
ارتباطية موجبة بيف درجة ممارسة مديري المدارس لمقيادة التشاركيّة ومستوى الرضا 

 الوظيفيّ لممعمميف.
 ( بعنواف: درجة التزاـ مديري 2018دراسة أبو غنّاـ) المدارس الخاصة في مدينة القدس

 بمعايير مينة الإدارة المدرسيّة وعلاقتيا بالأداء الوظيفيّ مف وجية نظر المعمميف.
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تعرّؼ درجة التزاـ مديري المدارس بمعايير مينة الإدارة المدرسيّة ومعرفة  :ىدفت الدراسة
والكشؼ عف العلاقة بيف التزاـ مديري ظيفيّ لدى معممي ىذه المدارس، مستوى الرضا الو 

ىذه المدارس بمعايير مينة لإدارة المدرسيّة ومستوى الرضا الوظيفيّ لدى معمميّ ىذه 
 س.المدار 

 باحثة المنيج الوصفيّ الارتباطيّ.استخدمت ال منيج الدراسة: 
 معمـ ومعممة 350عينة الدراسة:
 بانةاست أداة الدراسة:
مينة الإدارة توصمت الدراسة إلى أفّ درجة التزاـ مديري المدارس بمعايير  أىـ النتائج: 

، وأفّ مستوى الرضا الوظيفيّ لدى معممي ىذه المدارس كاف عالياً، المدرسيّة كانت عالية
ولا يوجد فروؽ دالة احصائياً في درجة الالتزاـ تعزى لمتغيرات) الدرجة العمميّة، النوع 

كما تبيّف وجود فروؽ دالة احصائياً في مستوى الرضا جتماعيّ، سنوات الخبرة(، الا
، كما تبيّف سنوات5الوظيفيّ لممعمميف تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة لصالح فئة أقؿ مف 

لمديريف بمعايير مينة الإدارة المدرسيّة ومستوى الرضا علاقة موجبة بيف التزاـ اوجود 
 المعمميف.الوظيفيّ لدى 

 
  بيوتاني"دراسة("Bhutani,2010 ) 

الرضا الوظيفيّ لدى المعمميف العامميف في مدرسة بينيف في  ىدؼ الدراسة: تعرّؼ درجة
حوؿ  دولة بينيف، وركزت الدراسة عمى مدى رضاىـ عف العمؿ والعلاقة مع المديريف

 تصوراتيـ عف الرضا الوظيفيّ.
 .استخدـ المنيج الوصفي التحميميّ  منيج الدراسة: 
 معمـ ومعممة  200عينة الدراسة: 
 استبانة   أداة الدراسة:
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لـ يكف ليا تأثير كبير عمى كشفت نتائج الدراسة أفّ العلاقة مع المديريف أىـ النتائج: 
 الرضا الوظيفيّ.

 ("دراسة" بوشنافBuchanan,2011:بعنواف ) وظيفي أثر المناخ التنظيمي عمى الرضا ال
 لممعمميف.

أثر المناخ التنظيميّ عمى الرضا الوظيفيّ لممعمميف في المدارس  : تعرّؼالدراسة ىدؼ
الحكومية، والكشؼ عف العوامؿ التي تسيـ في إيجاد مستوى مرتفع مف الرضا الوظيفيّ 

 كخطوة أولى قبؿ اتخاذ أي اجراء في معالجة المستوى المتدني لمرضا الوظيفيّ،
 الدراسة: استخدـ الباحث المنيج التحميميّ.منيج 

 معمـ ومعممة  530 عينة الدراسة:
 استبانة  أداة الدراسة:

وجود رضا عاـ عف المناخ التنظيميّ في تمؾ إلى الدراسة توصمت  أىـ النتائج: 
المدارس، وأفّ أبرز العوامؿ التي تسيـ في رفع مستوى الرضا الوظيفيّ السموكيات الحسنة 

 والمصداقيّة بالتعامؿ، والالتزاـ الأخلاقي.دير، لدى الم
 تعقيب عمى الدراسات:

درجة ممارسة مديري المدارس تتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تحديد  -
لمميارات الإداريّة والمدرسيّة والتشاركيّة، كما تتفؽ مع جميع الدراسات في تحديد مستوى 

 الرضا الوظيفيّ لممعمميف.
( في اتباع 2011( وشقير)2018الدراسة الحالية مع دراسة كؿ مف أبو غنّاـ) تتفؽ -

( 2007المنيج الوصفي الارتباطيّ، بينما تختمؼ مع دراسة كؿ مف الحارثي)
 ( التي اتبعت المنيج الوصفي التحميميّ.2010بوىانتي)( و 2011وبوشناف)

ير الجنس وعدد سنوات الخبرة معرفة أثر متغتتفؽ الدراسة الحالية مع جميع الدراسات في  -
في درجة ممارسة مديري المدارس لمميارات مف وجية نظر المعمميف وفي معرفة مستوى 

 الرضا الوظيفيّ ليـ.
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تتفؽ الدراسة الحالية مع جميع الدراسات بوجود علاقة ارتباطية عالية بيف ممارسة المدير  -
 لمميارات ومستوى الرضا الوظيفيّ لممعمميف

 
 الميدانيّ الجانب 

 : منهج البحث
والذي يعرّؼ بأنّو أحد أنواع المناىج الوصفيّة،  الارتباطيّ الوصفيّ تّـ استخداـ المنيج 

) متغير مستقؿ، ومتغير تابع(، وىؿ ىذه العلاقة خدـ في قياس العلاقة بيف متغيريفيست
وتعتبر ، ةموجبة أـ سالبة، ومف ثّـ التنبؤ بمستوى معيف مف الدلالة في صورة رقميّ 

تنحى بالباحث نحو دراسة أكثر شمولًا، ومف ثّـ الارتقاء  العلاقات الارتباطيّة خطوة أوليّة
في خطوات تالية نحو دراسة سببيّة أو تجريبيّة تعدّ أكثر قدرة عمى الوصوؿ لنتائج أكثر 

ي باعتباره أنسب المناىج الت(، وتّـ استخدامو في البحث 2013أبو علّاـ، )       منطقيّة
تعميـ الأساسيّ ممارسة مديري مدارس الحمقة الثانية مف التساعد في التعرّؼ عمى درجة 

، علاقتيا بالرضا الوظيفيّ لممعمميفلميارات الإدارة الإستشرافيّة مف وجية نظر المعمميف و 
 بالإضافة إلى أسموب دلفاي الذي يقوـ بالتنبؤ المستقبميّ.

الثانية مف التعميـ بحث مف جميع معممي الحمقة تكوّف مجتمع المجتمع البحث وعينته: 
 في مدينة حمص  الأساسيّ 

 ( إناث.35( ذكور، )35): ( معمماً ومعممة70: تكونت عينة البحث مف )عينة البحث
 أدوات البحث:

مف  ناسبة لمديري مدارس الحمقة الثانيةقائمة بميارات الإدارة الاستشرافيّة اللازمة والم -
 )مف إعداد الباحثة(.التعميـ الأساسيّ 

 مف إعداد الباحثة . الرضا الوظيفيّ لممعمـمقياس  -
وقد اختارت الباحثة أسموب دلفاي لتحقيؽ ىدؼ الدراسة الميدانية، حيث إفّ المنيجية 
المستخدمة في أسموب دلفاي تتطمب استطلاع آراء عدد مف الخبراء المختصيف في 
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دلفاي بثلاث  وفقاً لأسموب ستمارةالاتصميـ  ة مختمفة في سورية، حيث مرّ مجالات تعميميّ 
 خطوات ىي الآتية:

ة، استمارة الجولة الأولى: تضمنت تعريؼ بعنواف الدراسة والاختصاص واسـ الباحث -
لتعريفيـ بالبحث والمطموب مف الاستبانة، حيث  المحكميفوخطاب موجو إلى السادة 

ارات اللازمة والمناسبة لعمؿ تضمف سؤاؿ مفتوح اشتمؿ عمى تصورات الخبراء حوؿ المي
  مدير مدرسة المستقبؿ

 -استمارة الجولة الثانية: تضمنت قائمة بأحد عشر ميارة رئيسة تتمثؿ بػ: )ميارات عمميّة -
التنمية  -التنظيـ -المتابعة والمساءلة وتقويـ الأداء المدرسيّ  -التخطيط الاستراتيجي

إدارة -الإدارة الالكترونية -نسانيالتواصؿ الإ -المينية لأعضاء المجتمع المدرسيّ 
اتخاذ القرار( ويتفرع عف ىذه الميارات  -إدارة الوقت -الإدارة الإبداعيّة  -الأزمات
( ميارة فرعية، وقد تّـ وضع ىذه الميارات استناداً إلى إطار البحث النظري 58الرئيسة )

 وآراء الخبراء في الجولة الأولى.
عمى الميارات التي لـ يتـ الاتفاؽ عمييا في الجولة الثانية  استمارة الجولة الثالثة: ركزت -

استناداً إلى النتائج الإحصائية التي تّـ التوصؿ إلييا في الجولة الثانية، فالميارة التي لـ 
% فما فوؽ مف درجة الموافقة ىي التي تّـ إعادة تضمينيا في 90تحصؿ عمى نسبة 

 (1اد الاستبانة بصورتيا النيائية ) ممحؽ رقـ ، وبعد الانتياء تّـ إعدالجولة الثالثة
 البحث:تي صدق أدا

 :صدق المحتوى -تّـ قياس صدؽ أداة البحث مف خلاؿ: 
 صدق محتوى استبانة مهارات الإدارة الاستشرافيّة اللازمة لعمل مدير المدرسة  -1ً
حيث قامت الباحثة بعرض الاستبانة بصورتيا الأولية عمى مجموعة مف المحكميف في  

مجاؿ الإدارة التربوية بكمية التربية بجامعة البعث لمتأكد مف موضوعيتيا ومناسبتيا عمميّاً 
ولغوياً لموضوع البحث، إضافة إلى ابداء ملاحظات أخرى يراىا المحكموف ضرورية مف 

ود لمغرض الذي أعدت مف أجمو، وعمى ضوء ملاحظات المحكميف حيث تقدير صدؽ البن
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قامت الباحثة بإجراء التعديلات اللازمة عمى ضوء توصياتيـ وآرائيـ والتي كاف مف 
 أىميا: 

تعديؿ العبارة: يعدّؿ اليياكؿ التنظيمية لممدرسة لتصبح أكثر مرونة تتيح مشاركة المجتمع 
اؿ لمشاركة المجتمع المحمي بما يخدـ أىداؼ المحمي في المدرسة، لتصبح يتيح المج

 المدرسة
حذؼ عبارة يحاوؿ تطبيؽ أسموب اللامركزية  -حذؼ عبارة: يفيـ فمسفة المجتمع وعاداتو

 في العمؿ
 بنود مقياس الرضا الوظيفيّ تّـ إعادة صياغة بعض بنوده.

 صدق مقياس الرضا الوظيفيّ لممعممين -2ً
الأولية عمى  بصورتو مقياس الرضا الوظيفيّ لممعمميف  حيث قامت الباحثة بعرض

مجموعة مف المحكميف في مجاؿ الإدارة التربوية بكمية التربية بجامعة البعث لمتأكد مف 
عمميّاً ولغوياً لموضوع البحث، إضافة إلى ابداء ملاحظات أخرى  ومناسبتو موضوعيتو

مغرض الذي أعدت مف أجمو، يراىا المحكموف ضرورية مف حيث تقدير صدؽ البنود ل
وعمى ضوء ملاحظات المحكميف قامت الباحثة بإجراء التعديلات اللازمة عمى ضوء 

يوفر المدير لي فرص  -والتي تتمثؿ في إضافة بنود لممقياس: ياتيـ وآرائيـ توص
 الاطلاع عمى الأبحاث الحديثة التي تنتشر في الميداف التخصصّي.

 الموجييف التربوييّفيقوـ المدير بمراجعة توصيات  -
 يقّدـ لي المدير تغذية راجعة عف عممي -
البحث مف  تيف صدؽ الاتساؽ الداخميّ لأدا: تّـ التحقؽ مصدق الاتساق الداخميّ  -

بيف كؿ درجة مف درجات بنود الاستبانة والمحور  بيرسوف خلاؿ حساب معامؿ الارتباط
الذي تنتمي إليو، وبيف المحور والعلامة الكمية للاستبانة كما ىو موضح في الجدوؿ 

 (.1رقـ)
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( يبيّن نتائج الاتساق الداخمي لمجال مهارات الإدارة الاستشرافيّة اللازمة 1الجدول رقم)
 مدرسة الوالمناسبة لمدير 

 
 المحور

 
عدد 
 البنود

ترابط كل محور 
مع مجموع 

 المجال

ترابط كل محور 
 مع الاستبانة كل

 0466 (0484 -0445)  6 ميارات عممية
 0466 (0482 -0443) 6 التخطيط الاستراتيجيّ 

المتابعة والمساءلة وتقويـ الأداء 
 المدرسيّ 

5  (0441- 0479) 0461 

 0462 (0454 -0436) 3 التنظيـ
لأعضاء المجتمع التنمية المينيّة 

 المدرسيّ 
6  (0444- 0483) 0467 

 0476 (0477 -0440) 5 التواصؿ الإنسانيّ 
 0473 ( 0477 -0441) 5 إدارة الأزمات

 0462 (0458 -0436)  3 الإدارة الالكترونية
 0478 ( 0484 -0451)  8 الإدارة الإبداعيّة

 0463 (0475 -0442) 5 إدارة الوقت
 0461 ( 0486 -0447)  6 اتخاذ القرار

 -6336)   مهارات الإدارة الاستشرافيّة ككل
6386 ) 

6376 

يتبيّف مف الجدوؿ السابؽ أفّ ترابط المحاور الدالة عمى ميارات الإدارة الاستشرافيّة مع 
( وىي نسبة 0476(، والعلامة الكمية لممحور) 0486 -0436الاستبانة ككؿ تراوحت بيف) 

 اتساؽ داخمي لبنود مجاؿ الإدارة الاستشرافية.مقبولة تدؿ عمى 
حيث تّـ بناء المقياس بالاعتماد عمى دراسة كؿ مف)  مقياس الرضا الوظيفي لممعممين:

 (.2008(، و) الحراحشة، 2011(،و) شقير،2016(،و) أبو )غنّاـ،2018بف زوة،
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 بيرسوف الارتباطمعامؿ  المحور
 0473 مستوى الرضا الوظيفيّ لممعمـ

( وىي نسبة مقبولة تدؿ 0473السابؽ افّ قيمة علامة المحور بمغت)نلاحظ مف الجدوؿ 
 تساؽ داخمي لبنود محور الرضا الوظيفيّ لممعمـاعمى 
 : الثبات

 ثبات استبانة مهارات الإدارة الاستشرافيّة اللازمة لعمل مدير المدرسة
 تّـ حساب الثبات بطريقتيف:

: بعد إدخاؿ البيانات عمى الحاسوب تّـ حساب معامؿ ألفا كرونباخ عمى ألفا كرونباخ - أ
spss  (0496)فكاف معامؿ الثبات 

ت) براوف حيث بمغ معامؿ الثبا -رمافبيطريقة التجزئة النصفية: تّـ استخداـ معادلة س - ب
04965) 
أف قيمة معامؿ الثبات جاءت مرتفعة وىي نسبة مقبولة تدؿ عمى صلاحية  نلاحظ 

 الاستبانة لمتطبيؽ.
 ثبات مقياس الرضا الوظيفيّ لممعممين

 حساب الثبات بطريقتيف:تّـ 
ألفا كرونباخ: بعد إدخاؿ البيانات عمى الحاسوب تّـ حساب معامؿ ألفا كرونباخ عمى  - أ

spss  (0493فكاف معامؿ الثبات) 
براوف حيث بمغ معامؿ الثبات  -سبيرمافطريقة التجزئة النصفيّة: تّـ استخداـ معادلة  - ب

(04927) 
نلاحظ أفّ قيمة معامؿ الثبات جاءت مرتفعة وىي نسبة مقبولة تدؿ عمى صلاحية 

 المقياس لمتطبيؽ.
 عرض النتائج وتحميمها وتفسيرها:



درجة ممارسة مديري مدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسيّ لمهارات الإدارة الاستشرافيّة 
 وعلاقتها بمستوى الرضا الوظيفي للمعلمين من وجهة نظرهم

888 
 

( SPSSبتحميميا باستخداـ برنامج) بعد الانتياء مف جمع البيانات وتفريغيا قامت الباحثة
 للإجابة عف أسئمة البحث واختبار فرضياتو وفؽ الآتي:

 أولًا: النتائج المتعمقة بالسؤال الأول
مػػػػف التعمػػػػيـ الأساسػػػػيّ لميػػػػارات الإدارة  جػػػػة ممارسػػػػة مػػػػديري مػػػػدارس الحمقػػػػة الثانيػػػػةمػػػػا در 

 الاستشرافيّة مف وجية نظر المعمميف ؟
للإجابػػة عمػػػى ىػػػذا السػػػؤاؿ أعطيػػػت كػػػؿ درجػػة مػػػف درجػػػات تطبيػػػؽ ممارسػػػة عمميػػػات إدارة 

ّـ حسػاب 1إلػى حػد مػا، 2نعػـ، 3الوقت في استبانة الرأي قيمػاً متدرجػة ) طػوؿ الفئػة لا(، وتػ
 عمى النحو الآتي:

 2=1-3حساب المدى وذلؾ بطرح أكبر قيمة في المقياس مف أصغر قيمة  - أ
 (3ـ المدى عمى أكبر قيمة في المقياس وىي)حساب طوؿ الفئة وذلؾ بتقسي - ب

 0466=3/2طوؿ الفئة= 
إضػػافة طػػوؿ الفئػػة إلػػى أصػػغر قيمػػة فػػي المقيػػاس )وىػػي واحػػد صػػحيح(، فكانػػت الفئػػة  -ج

ّـ إضػػػػافة)1466-1الأولػػػػى مػػػػف)  ( لحػػػػدود الفئػػػػة 1466(، ولمحصػػػػوؿ عمػػػػى الفئػػػػة الثانيػػػػة تػػػػ
 الأولى، وىكذا لموصوؿ إلى الفئة الأخيرة.

رقػػػػػـ)   ( يبػػػػػيّف المعيػػػػػار المعتمػػػػػد لمحكػػػػػـ عمػػػػػى درجػػػػػة ممارسػػػػػة ميػػػػػارات الإدارة والجػػػػػدوؿ 
 الاستشرافيّة

 التقدير لمتعميق فئات المتوسط
 درجة ممارسة مرتفعة  2434-3
 درجة ممارسة متوسطة 2433 -1467
 درجة ممارسة منخفضة 1-1466

وقامت الباحثة باستخراج المتوسطات والانحرافات المعياريّػة لكػؿ محػور فػي مجػاؿ ميػارات 
الإدارة الاستشرافيّة، وكذلؾ حسػاب المتوسػط الحسػابي والانحػراؼ المعيػاريّ لمجػاؿ ميػارات 

 الوقت ككؿ، فكانت النتائج وفؽ الجدوؿ الآتيإدارة 
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( يبيّن درجة ممارسةة مةديري مةدارس الحمقةة الثانيةة لمهةارات الإدارة الاستشةرافيّة 2الجدول رقم)
 من وجهة نظر المعممين 

 
عدد  محاور الاستبانة

 البنود
المتوسط 
 الحسابي

درجة 
 الممارسة

 متوسطة 1489 6 ميارات عممية
 متوسطة 1480 6 التخطيط الاستراتيجيّ 

وتقويـ الأداء المتابعة والمساءلة 
 المؤسسيّ 

 متوسطة 2401 5

 متوسطة 148 3 التنظيـ
التنمية المينيّة لأعضاء المجتمع 

 المدرسيّ 
 متوسطة 2408 6

 متوسطة 2426 5 التواصؿ الإنسانيّ 
 ضعيفة 1460 5 إدارة الأزمات

 ضعيفة 1456 3 الإدارة الالكترونيّة
 متوسطة 1476 8 الإدارة الإبداعيّة

 متوسطة 2408 5 الوقتإدارة 
 متوسطة 1497 6 اتخاذ القرار

 متوسطة  1489   58 المجموع الكمي
مف التعميـ  الثانية( أفّ درجة ممارسة مديري مدارس الحمقة 2يلاحظ مف الجدوؿ رقـ)

الأساسيّ لميارات الإدارة الاستشرافيّة مف وجية نظر أفراد عينة البحث كانت منخفضة 
في ميارتي الإدارة الالكترونيّة و إدارة الأزمات، بينما كانت درجة ممارستيـ لبقية 

 ممارسة مديري مدارس الحمقةالميارات متوسطة، كما يلاحظ أيضاً مف الجدوؿ أفّ درجة 
 الاستشرافيّة ككؿ كانت متوسطة . لميارات الإدارة  الثانية
 ما مستوى الرضا الوظيفيّ لدى معممي الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسيّ؟ثانياً: 
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 ( يبيّن مستوى الرضا الوظيفيّ لمعممي الحمقة الثانية من التعميم الأساسيّ 3الجدول رقم)
 المجال

الدرجة الكمية لمرضا 
 الوظيفيّ 

 درجة الممارسة   المتوسط الحسابي    عدد البنود       
 متوسطة 2329 36

( أفّ مستوى الرضا الوظيفيّ لمعممي الحمقة الثانية مف التعميـ 3رقـ )يلاحظ مف الجدوؿ 
 الأساسيّ جاء بدرجة متوسطة.

 فرضيات البحث:

أفراد عينة البحث لدرجة تقييـ   لة إحصائيّاً بيف متوسطلا توجد فروؽ داالفرضية الأولى: 
ممارسة مديري مدارس الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسيّ لميارات الإدارة الاستشرافيّة، 

 ومستوى الرضا الوظيفيّ لممعمميف تعزى لمتغير الجنس؟

يجاد قيمة "ت" المحسوبة لمعرفة  تّـ استخراج المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري، وا 
 سة مديري المدارس لميارات الإدارة الاستشرافية ، وكذلؾ معرفة الفروؽ في درجة ممار 

مستوى الرضا الوظيفيّ مف وجية نظر المعمميف وفقاً لمتغير الجنس كما ىو الفروؽ في 
 (4موضح في الجدوؿ )

أفراد عينة البحث لدرجة ممارسة مديري مدارس  تقييم متوسط ( يبين الفروق في4الجدول رقم)
الحمقة الثانية من التعميم الأساسيّ لمهارات الإدارة الاستشرافيّة ومستوى الرضا الوظيفي وفقاً 

 لمتغير الجنس

 معممين المحور
 35ن=

 معممات
 35ن=

"ت"  قيمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 القرار

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

متوسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

04009 
 
 

 داؿغير  04993

مهارات الإدارة الاستشرافيّة اللازمة 
 لعمل مدير مدرسة المستقبل

173397 56441 174408 53407 
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 غير داؿ 04836 0487 13421 235465 37462 229377 مستوى الرضا الوظيفي لممعممين
لمحور ميارات الإدارة الاستشرافيّة ( أفّ مستوى الدلالة 4نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)

، (04836، ومستوى الدلالة لمحور الرضا الوظيفيّ لممعمميف بمغت)(04993بمغت)
 بيف متوسط ( وبذلؾ نقبؿ الفرضية الصفرية بعدـ وجود فروؽ0405أكبر مف ) وكلاىما

الأساسيّ ممارسة مديري مدارس الحمقة الثانية مف التعميـ تقييـ أفراد عينة البحث لدرجة 
 تعزى لمتغير الجنسمستوى الرضا الوظيفيّ لممعمميف في لميارات الإدارة الاستشرافيّة، و 

تقييـ أفراد عينة البحث لدرجة  اً بيف متوسطتوجد فروؽ دالة إحصائيّ  لا: الفرضية الثانية
ة، ممارسة مديري مدارس الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسيّ لميارات الإدارة الاستشرافيّ 

 تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة؟مستوى الرضا الوظيفيّ لممعمميف في و 
-5(، ومف)5-1بعد إدخاؿ البيانات عمى الحاسب، تّـ تقسيـ العينة حسب سنوات الخبرة)

، ثّـ تّـ حساب تحميؿ التبايف الأحادي لمعرفة الفروؽ بينيما كما 10(، وأكثر مف 10
 يوضحيا الجدوؿ الآتي:

 العينة )عدد سنوات الخبرة( الفئة
 معمـ ومعممة18 أقؿ مف خمس سنوات

 معمـ ومعممة 42  10-5مف 
 معمـ ومعممة 10 سنوات10أكثر مف 

( يبيّف نتائج تحميؿ التبايف الأحاديّ لأثر متغير عدد سنوات الخبرة عمى 5الجدوؿ رقـ)
 ر المعمميف وجية نظمف رافيّة ميارات الإدارة الاستشممارسة مدير المدرسة لمحوري 
مجموع  مصدر التباين البعد

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  )ف(
 الدلالة

 القرار

مهارات الإدارة الاستشرافيّة 
اللازمة لعمل مدير 

 المدرسة

 14181 34704413 2 6940482 بيف المجموعات
 
 

 غير داؿ 04313
 2937483 67 1968354117 داخؿ المجموعات

  69 203775494 المجموع
 غير داؿ 04463 04779 12474948 2 2495489 بيف المجموعاتمستوى الرضا الوظيفيّ 
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 16014129 67 107274634 داخؿ المجموعات لممعممين
  69 1097714529 المجموع

 لمحور قيمة مستوى الدلالة لػ )ؼ( المحسوبة ( أفّ 5نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ)
لمحور  لػ)ؼ(المحسوبة مستوى الدلالة كذلؾ بمغ ،(04313)بمغ ميارات الإدارة الاستشرافيّة
( وبذلؾ نقبؿ الفرضية 0405أكبر مف )وكلاىما  (04463) الرضا الوظيفي لممعمميف

مديري  أفراد عينة البحث لدرجة ممارسة تقييـمتوسط  فرية بعدـ وجود فروؽ فيالص
 تعزى لمتغير عدد مستوى الرضا لممعمميف  ، وفيالاستشرافيّةميارات الإدارة المدارس ل

 سنوات الخبرة.

مارسة مديري مدارس الحمقة الثانية بيف درجة مارتباطية علاقة لا توجد  :الثالثةالفرضية 
الرضا مستوى و  مف وجية نظر المعمميف مف التعميـ الأساسيّ لميارات الإدارة الاستشرافيّة

 لدى معممي ىذه المدارس؟ الوظيفيّ 
spss  (6وكانت الجدوؿ رقـ)  تّـ إيجاد المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياريّ، وحساب

 النتائج وفؽمعامؿ الارتباط بيرسوف عمى برنامج 
 معامؿ الارتباط بيرسوف ( يبّيف6الجدوؿ رقـ)

 الارتباط الانحراف المتوسط المحور
اللازمة لعمل مدير مهارات الإدارة الاستشرافيّة 

 المدرسة مستقبلاً 
174403 54434 0464 

 46423 225499 مستوى الرضا الوظيفيّ لممعممين
وىي قيمة عالية ( 0464( أفّ قيمة معامؿ الارتباط بمغت)6نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

توجد  ي نرفض الفرضية الصفريّة ونقبؿ الفرضية البديمة القائمة:لوبالتا ودالة إحصائيّاً،
مف التعميـ  مديري مدارس الحمقة الثانية علاقة ارتباطيّة ذات دلالة إحصائيّة بيف ممارسة

 لميارات الإدارة الاستشرافيّة ومستوى الرضا الوظيفيّ لدى معممي ىذه المدارس.الأساسيّ 
 تفسير النتائج:
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  الإدارة تشير نتائج السؤاؿ الأوؿ إلى أفّ درجة ممارسة مديري المدارس لميارات
الاستشرافيّة ككؿ جاءت متوسطة وقد يعزى ذلؾ إلى عدـ قياـ مديرية التربية بعقد دورات 
تدريبيّة منظمة وىادفة لتدريب مديري المدارس حوؿ الميارات والأساليب والاتجاىات 

دارة الأزمات وال تي الإداريّة الحديثة كالإدارة التحويميّة والإبداعيّة والتخطيط الاستراتيجيّ وا 
 لأداء المستقبميّ لمديري المدارس.سيكوف ليا دورا إيجابيّ في رفع ا

ضعيفة وقد يعزى ذلؾ  مدارس لميارة إدارة الأزماتممارسة مديري الدرجة حيث جاءت   -
إلى عدـ اتباع مديري المدارس دورات وبرامج متقدمة في كيفية إدارة الأزمات، واكسابيـ 
ميارات التعامؿ مع الأزمات مف خلاؿ الأزمات التي حدثت سابقاً، كذلؾ قد يعزى أيضاً 

زمات مف خلاؿ الكتيبات مجاؿ إدارة الأي ف ىو جديد إلى عدـ تزويد المدارس بكؿ ما
( التي أكدت عمى  2015اليوسفي،يتفؽ ذلؾ مع ما أشارت إليو دراسة)والنشرات، و 

ضرورة الاىتماـ بإعداد وتصميـ برامج تدريبيّة لمديري المدارس في مجاؿ إدارة الأزمات 
 وكيفيّة اتخاذ القرارات الصحيحة.

يعزى ذلؾ  قدكما جاءت درجة ممارسة مديري المدارس لميارة الإدارة الالكترونية ضعيفة و  -
إلى عدـ وجود استعداد لبعض المديريف عمى تطبيؽ التكنولوجيا في عمميـ الإداريّ بالرغـ 
مف قياـ مديرية التربية بعقد دورات تدريبيّة لإكساب مديري المدارس بعض الميارات 
الأساسيّة في استخداـ الحاسوب لحفظ الممفات والبيانات والسجلات، إضافة إلى توظيؼ 

الحديثة لمتواصؿ مع أولياء الأمور وأفراد المجتمع المدرسيّ والمحميّ كالبريد التقنيات 
( 2015الالكترونيّ والرسائؿ النصيّة، ويتفؽ ذلؾ مع ما أشارت إليو دراسة) الحارثي،

بضرورة استخداـ مدير المدرسة لأساليب الكترونيّة حديثة في عممو المدرسيّ وتواصمو مع 
 الجميع.

تراتيجيّ متوسطة وقد يعزى مارسة مديري المدارس لميارة التخطيط الاسجاءت درجة مكما  -
ذلؾ إلى اقتصار اىتماـ مديري المدارس بإدارة مدرستيـ بالوقت الحاضر، وعدـ اىتماميـ 
بالوضع الذي تريد المدرسة الوصوؿ إليو مستقبلًا مف خلاؿ الاىتماـ بتطوير مياراتيـ 
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، ويتفؽ ذلؾ التخطيط لو بصورة تعاونيّة وبنظرة تفاؤليةوقدرتيـ عمى التفكير في المستقبؿ و 
( التي أكدت عمى حاجة مديري المدارس لمزيد مف التدريب في 2008الفار، مع دراسة)

شراؾ العامميف   في المدرسة في عممية التخطيط.كيفية إعداد خطة المدرسة، وا 
متوسطة وقد يعزى ذلؾ إلى أفّ  كما جاءت درجة ممارسة مديري المدارس لميارة التنظيـ -

اغمب المديريف لا يحبذوف تفويض الصلاحيات لمعامميف لدييـ في المدرسة مف أجؿ 
( التي أكدت عمى حاجة 2006الراشد، السرعة في إنجاز العمؿ، ويتفؽ ذلؾ مع دراسة)

 مديري المدارس لتطوير كفاياتيـ في التنظيـ.
إدارة الوقت متوسطة وقد يعزى ذلؾ يارة كما جاءت درجة ممارسة مديري المدارس لم -

اليوميّ،  موميارات وأساليب إدارة الوقت في مياـ عمإلى عدـ امتلاؾ مدير المدرسة ل
( التي أكدت عمى ضرورة تدريب مديري 2007، عز الديف ويتفؽ ذلؾ مع دراسة)

الفنيّة المدارس عمى كيفية تنظيـ وقتيـ ووضع جداوؿ زمنيّة لتنفيذ مياميـ الإداريّة و 
 والاجتماعيّة.

 بدرجة  تشير نتائج السؤاؿ الثاني إلى أفّ مستوى الرضا الوظيفيّ لممعمميف جاء
لاطلاع عمى المستجدات متوسطة، وقد يعزى ذلؾ إلى عدـ رغبة مديري المدارس ا

وكذلؾ عدـ  التربوية الحديثة واتباع الأساليب والميارات القياديّة في العمؿ المدرسيّ،
لحاجات ورغبات المعمميف المينيّة وعدـ تزويدىـ بكؿ ما ىو جديد في ميداف تمبيتو 

مف شأنو أف يقمؿ مف ىذا النشرات والقراءات الموجية،  التربية والتعميـ عف طريؽ
( 2018وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )بف زوة،مستوى الرضا الوظيفي لممعمميف، 

نفسيّ انفعاليّ في المدرسة يرفع مف  التي أكدت عمى ضرورة قياـ المدير بتوفير جو
 مستوى الرضا الوظيفيّ لممعمميف ويحقؽ حاجاتيـ ورغباتيـ .

  أفراد عينة البحث  ؽ في متوسط تقييـتشير نتائج الفرضية الأولى إلى عدـ وجود فرو
لدرجة ممارسة مديري المدارس لميارات الإدارة الاستشرافيّة وفي مستوى الرضا 

تشابو ظروؼ وبيئة العمؿ عزى لمتغير الجنس وقد يعزى ذلؾ إلى الوظيفي لممعمميف ت
لدى كؿ مف المعمميف والمعممات، حيث إفّ التغيرات والمستجدات التربويّة المستقبميّة 
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 المعاممة الحسنة التي يمقاىا المعمموف والمعمماتف ستشمؿ كلا الجنسيف في المدرسة،
مساواة أثناء أداء مياـ عمميـ بال دوف تمييز مف قبؿ مدير المدرسة وشعورىـ

ت نفسيا مع المعمميف الممارسات والإجراءااتباعو  مف خلاؿوذلؾ  ،المدرسيّ 
لمشكلاتيـ،  تفيمو و الاجتماع معيـ ودعميـالزيارات الصفيّة و والمعممات، كقيامو ب

ومراعاتو لمنواحي الإنسانيّة في العمؿ، والالتزاـ الواضح بالقيـ الأخلاقيّة، والعمؿ 
، وتختمؼ نتيجة ىذه الفرضية معيـ بروح الفريؽ يحسّف مف اتجاىاتيـ نحو المدرسة

( التي أشارت إلى وجود فروؽ في مستوى الرضا الوظيفيّ 2011مع دراسة شقير)
 لممعمميف لصالح الذكور.

  عينة البحث تشير نتائج الفرضية الثانية إلى عدـ وجود فروؽ في متوسط تقديرات
مديري المدارس لميارات الإدارة الاستشرافيّة وفي مستوى الرضا لدرجة ممارسة 

ممعمميف تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة، وقد يعزى ذلؾ إلى أفّ عمؿ الوظيفي ل
المديريف موّحد لجميع المعمميف ومع كؿ المعمميف تقريباً، وأفّ عامؿ خبرة المعمـ رغـ 

بالمعمـ وىذا يتفؽ مع دراسة  أىميتو لا يحتؿ مكاناً بارزاً في علاقة المدير
 ( 2007الزعبي)

  تشير نتائج الفرضية الثالثة إلى وجود علاقة ارتباطيّة عالية بيف ممارسة مديري
مدارس الحمقة الثانية مف التعميـ الأساسيّ لميارات الإدارة الاستشرافيّة ومستوى الرضا 

رضا الوظيفيّ والارتياح أفّ شعور المعمميف بال وظيفي لممعمميف، وقد يعزى ذلؾ إلىال
في عممو المدرسيّ  في العمؿ مرتبط بما يمارسو مدير المدرسة مف ميارات استشرافيّة

شجعيـ عمى العمؿ، يحفزّ نشاطيـ ويعمى أداء المعمميف في المدرسة و  ؤثرقد ت والذي
بروح الفريؽ، واخذ رأييـ كقياـ مدير المدرسة بتوفير مناخ إيجابيّ داعـ لمعمؿ 

فيذه الأمور تتناسب مع العمؿ الإداري  ،تيـ في الأمور والقرارات المدرسيّةواستشار 
وتصب في مصمحة المعمـ، مما يجعميا دافعاً لممعمميف للالتزاـ بالعمؿ والتعبير عف 

( التي أشارت 2016تفؽ نتيجة ىذه الفرضية مع دراسة أبو غنّاـ)رضاىـ الوظيفيّ، وت
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بيف التزاـ مدير المدرسة بمعايير الإدارة المدرسيّة ومستوى إلى وجود علاقة ارتباطيّة 
 الرضا الوظيفي لممعمميف مف وجية نظرىـ.

 :توصيات البحث 
مديري المدارس  وندوات وورشات عمؿ بشكؿ دوري لتعريؼ دورات تدريبية إجراء -

 الميارات القياديّة الحديثة في ضوء المستجدات التربويّة .ب
عطائو، ويحسّف أدائو  رضا المعمـ عف وظيفتو لكي يستمر فيالعمؿ عمى رفع مستوى  -

شراكو في القرارات المدرسيّة وتحفيزه عمى العمؿ  في التدريس، وذلؾ مف خلاؿ أخذ رأيو وا 
 والتعامؿ معو باحتراـ.

تخصيص وزارة التربية والتعميـ حوافز ماديّة ومعنوية ومكافآت تشجيعيّة لممديريف الذيف  -
ويسعوف لرضا وتطبيقيا في مدارسيـ يمتزموف بالاطلاع عمى الأساليب التربوية الحديثة 

 المعمميف وظيفياً.
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 مراجع البحث:
النفسيّة والتربويّة، القاىرة، (. مناىج البحث في العموـ 2013أبو علّاـ، رجاء محمود ) -
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 المدرسة ل مدير استبانة مهارات الإدارة الاستشرافيّة اللازمة لعم( 1الممحق رقم )

 

 لا إلى حد ما  نعم زمة والمناسبة لعمل مدير مدرسة المستقبللا مهارات الإدارة الاستشرافيّة ال م
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    مهارة التخطيط الاستراتيجيّ 
    يضع رؤية مستقبمية لممدرسة في ضوء الإمكانات المتاحة 7
    يصوغ رسالة المدرسة 8
    يحمّؿ بيئات المدرسة 9
    لتحقيؽ رؤية ورسالة المدرسة يحدّد الاستراتيجيّة المناسبة 10
    يحرص عمى تنفيذ الاستراتيجيّة 11
    يقيّـ الاستراتيجيّة 12

    المتابعة والمساءلة وتقويم الأداء المدرسيّ 
    يتحمّؿ مسؤولية العمؿ المدرسيّ  13
    يطوّر الأداء المينيّ لأعضاء المجتمع المدرسيّ وفؽ معايير واضحة 14
    متابعة لتقويـ الأعماؿ المنجزةلجاف يشكّؿ  15
    عممو المدرسيّ  يطبّؽ نظاـ المساءلة الذكية في 16
    يعدّ تقارير دورية عف أداء المدرسة 17

    التنظيم
    يشرؾ أعضاء المجتمع المدرسيّ في دعـ العممية التعميميّة 18
    يفوّض الصلاحيات لمعامميف في المدرسة 19
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    يوفّر بيئة إيجابيّة محفزة لمعمؿ 21
    يعزّز العمؿ التنافسي بشكمو الإيجابيّ البنّاء في مدرستو 22
    يدعـ المعمميف عند التحاقيـ ببرامج تطوير أدائيـ المينيّ  23
    يشرؾ المعمميف في أعماؿ تدريبيّة مستمرة 24
    العامميف في مدرستو ويثير دافعيتيـ لتحقيؽ الأىداؼ الموكمة ليـيحفّز أداء  25
    يطوّر الأداء المينيّ لأعضاء المجتمع المدرسيّ وفؽ معايير واضحة 26
    يساعد المعمميف الجدد لمقياـ بأعماليـ المدرسيّة. 27

    مهارة التواصل الإنسانيّ 
    المجتمع المدرسيّ يوسع فرص الحوار بينو وبيف أعضاء  28
    يعزّز العلاقات الإنسانيّة المبنية عمى الاحتراـ 29
    يضع خطط مدرسيّة تخدـ بيئة المجتمع المدرسيّ  30
    يطّبؽ المبادئ والقيـ الأخلاقيّة الإيجابيّة داخؿ المجتمع المدرسيّ  31
    يتعامؿ مع الطمبة بمحبة ويساعدىـ في حؿ مشاكميـ 32

    إدارة الأزماتمهارة 
    يتوقع الأزمات التي قد تواجو المدرسة مستقبلاً  33
    يضع خطط وقائية لإدارة الأزمات  34
    يعالج الأزمة بطريقة عمميّة 35
    يواصؿ النشاطات الاعتياديّة لممدرسة 36
    يحاوؿ الاستفادة مف الأزمات 36

    الإدارة الالكترونية
    مف الاتصالات بيف إدارة المدرسة والقيادات التربوية الأعمىينشئ شبكة  37
يوظّؼ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في عممو المدرسيّ )فيس بوؾ، واتس  38

 أب،..(
   

    يوظّؼ تكنولوجيا المعمومات في عممو الإداري  39
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 الوظيفي لممعمم ا( مقياس الرض2الممحق )

 لا إلى حد ما نعم بنود مقياس الرضا الوظيفي لممعمم الرقم
    مديري يقدّر عممي  -2 1 -1
    مكانتي محترمة بيف المعمميف -4 2 -3
    المدير يرتاح لي ويكممني 3 -5
    أشعر بالسرور وأنا أقدّـ خدمات لمطمبة  -7 4 -6
    أشعر بأفّ العمؿ في ىذه المدرسة مريح  -9 5 -8

    أشعر بالرضا عندما أتغمب عمى الصعوبات في العمؿ  6
    بو المدير مع العامميف عمى الرضا الوظيفيّ  ينعكس الأسموب الذي يتعامؿ  - 7 -
    يثّمف المدير الجيود التي أبذليا بالتدريس  - 8 -
يؤدي مراعاة المدير لمنواحي الإنسانية في المدرسة إلى تشجيعي في   - 9 -

 العمؿ
   

    يسيـ المدير في تحسيف أدائي التدريسي 10
    يفرض المدير أحياناً أساليب مينيّة لا تناسبني  - 11 -
    يساعدني المدير في التغمب عمى المشكلات المينيّة.  - 12 -
    يعمؿ المدير بروح الفريؽ  - 13 -
    أشعر أفّ لديّ استقرار وظيفيّ في مينتي  - 14 -
    يقدّـ لي مدير المدرسة تغذية راجعة عف عممي  - 15 -
    يقوـ المدير بمراجعة توصيات الموجييف التربوييف  - 16 -
يوظؼ مدير المدرسة المرافؽ التعميميّة مثؿ المكتبة والمختبر بيدؼ   - 17 -

 تحسيف الأداء التعميميّ لممعمميف
   

يسود علاقة جيّدة بيف المدرسة والمجتمع المحميّ نتيجة لسياسة المدير   - 18 -
 المتبعة في المدرسة

   

    يشجعني المدير عمى الالتحاؽ بدورات تربوية وتدريبيّة  - 19 -
    يتيح المدير الفرصة الكافية لممشاركة في صنع القرار  - 20 -
    يتعاوف المدير في حؿ المشكلات السموكية لدى بعض الطمبة  - 21 -
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    ينعكس الأسموب الذي يتعامؿ بو المدير عمى الرضا الوظيفيّ لديّ.  - 22 -
    يراعي المدير النواحي الإنسانيّة في العمؿ دوف تمييز  - 23 -
    يتعامؿ المدير معي بوضوح  - 24 -
    يسيـ المدير بتحسيف أدائي المينيّ.  - 25 -
    يحرص المدير عمى سماع اقتراحاتي حوؿ تطوير العمؿ في المدرسة  - 26 -
يوفّر المدير لي فرص الاطلاع عمى الأبحاث الحديثة التي تنتشر في   - 27 -

 الميداف التخصصيّ 
   

يساعدني المدير في التغمب عمى الصعوبات الإداريّة التي تواجيني أثناء   - 28 -
 عممية التدريس

   

    يعمؿ المدير عمى تحسيف المرافؽ المدرسيّة لتسييؿ عممية التدريس  - 29 -
نارة .ييتـ المدير بمراعاة   - 30 -     العوامؿ المادية مف تيوية وا 
أشعر بالارتياح في مينتي بسبب وجود غرؼ كافية لممعمميف والإدارييف   - 31 -

 وغرؼ الأنشطة
   

    أشعر بالارتياح مف توزيع جدوؿ الحصص المدرسيّة.  - 32 -
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وعلاقتها بالأحادية والتعددية الأسرية جودة الحياة 
 معهد إعداد المدرسينلدى طلبة   في رؤى التفكير

 في مدينة طرطوس
  

 جامعة البعث –كمية التربية       طالبة الدكتوراه: مارية أحمد 
 اشراف الدكتور: محمد موسى + د. فايز يزبك

 
 ممخص البحث

بين جودة الحياة الأسرية والأحادية والتعددية في رؤى  ىدفت الدراسة إلى: معرفة العلاقة
( 150طرطوس، وتكونت العينة من) دينةبة معيد إعداد المدرسين في مالتفكير لدى طم

(،وقد 2021-2020طالب و طالبة من جميع التخصصات، مسجمين في الفصل الثاني)
إعداد عبد الوىاب . مقياس جودة الحياة الأسرية 1استخدمت الباحثة الأدوات التالية

أىم نتائج . اعداد الباحثة حادية والتعددية في رؤى التفكير. مقياس الأ2( ،2010وشند)
 أكثر أبعاد جودة الحياة الأسرية شيوعاً ىو البعد الخاص بالوالدية.1:يمي ما الدراسة

ياة . توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين جودة الح3.التفكير الأحادي ىو التفكير السائد2
.وجود فروق ذات دالة احصائية في أبعاد 4الأسرية والأحادية والتعددية في رؤى التفكير،

د فروق ذات دالة احصائية وجلا ت.5جودة الحياة الأسرية تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث
د فروق ذات دالة لا توج.6مكان الإقامة في أبعاد جودة الحياة الأسرية تعزى لمتغير

 .التخصصقياس الأحادية والتعددية في رؤى التفكير تعزى لمتغير احصائية في م
التعددية في ، الأحادية في رؤى التفكيرجودة الحياة الأسرية، ،الأسرة،  الكممات المفتاحية:

 رؤى التفكير.
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Quality of Family Life and its Relation to Monolithic 

and Pluralism in the visions thought Among Teacher 

Training Institute Student in Tartous. 

 
ABSTRACT 

This study aimed to determine the relationship between Quality of 

Family Life and Monolithic and Pluralism in the visions thought 

Among Teacher Training Institute Students, a sample of (150) students. 

The researcher used the following tools: 1 The standard of Quality of 

Family Life, which prepared byAbdl-Wahab and Shend(2010).2. The 

standard of Monolithic and Pluralism in the visions by The researcher -

Statistical method :The correlation(Spearman, Pearson),T test 

Cronbach's alpha coefficient. Results of the study:1.The most prevalent 

dimension of the Quality of Family Life was applied to the dimension 

of Parentenal Treatment  styles.2. The predominant mode of thinking 

was Monolithic thinking 3.The presence of a statistically significant 

relationship between the Quality of Family Life and Monolithic and 

Pluralism in the visions thought Among Teacher Training Institute 

Student 4. There are statistically significant differences in Quality of 

Family Life due to sex which are in favour of females. 

 

 

Key words: Family, Quality of Family Life , Monolithic in the visions, 

 Pluralism in the visions.  
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 :البحث مقدمة
ا تأثيرات قوية ولي التي يتعرض ليا الفردالاجتماعية  الأسرة أول قناة من قنوات التنشئة

، فيي تعد المؤثر الرعاية الوالدية ن خلال مراحل عمره التي يقضييا تحتم وداعمة عميو
تو ومصدر الأمان النفسي والدفء العاطفي والدعم المادي والمعنوي الحاسم في بمورة شخصي

تتسم بسرعة التغير في جميع و  ات عموماً عيشيا المجتمع، في ظلِّ مرحمة تلكل أفرادىا
مجالات الحياة وعمى كافة الأصعدة، تولدت عنيا حالة من الارتباك وعدم الاستقرار في 
لى الشعور بالتوجس والقمق من المستقبل، وترى  النواحي السياسية والاقتصادية والاجتماعية، وا 

مب عمى تمك آلية التغالباحثة أن مواجية ىذه التحديات وتحقيق مستويات عالية من 
الصعوبات وتجاوزىا سواء بنجاح تام أو بأقل الخسائر الممكنة كماً أو كيفاً يقتضي ذلك جودة 
الأداء الإنساني المتمثل بجودة الحياة الأسرية باعتبارىا خمية المجتمع الأساسية وألفباء المعرفة 

حصيمة ثقافية حتى نتلافى أن تكون جعبة أفرادىا تقتصر عمى الإنسانية لحقائق الحياة 
وموروثة من أزمات مضت تتسم بالغيبية والقدرية والانغلاق عبر أميّة مسيطرة متواضعة 

نتاجيتو وجيل فاضح متطرف وأنماط تفكير جامدة،  وىذا ينعكس بالضرورة عمى المجتمع وا 
مكانات وتنظيم حياتيم بأسموب متوازن، وقد زاد وحسن استثمار  ما لدى أفراده من طاقات وا 

المساىمة  في تمام في الآونة الأخيرة بدراسة جودة الحياة الأسرية ومياراتيا نظراً لأىميتياالاى
تعزيز الروابط الأسرية وتمتع الأسرة بعوامل وذلك من خلال  ،في تحقيق سعادة الفرد والأسرة

ء، النجاح التي تساىم في تحقيق التوازن والاستقرار الأسري والمالي وتعزيز القيم لدى الأبنا
بضرورة تمتع الوالدين بميارات حل المشكلات جودة الحياة الأسرية تتمخص أن  ويمكن

ساىم في توفير بيئة أمنة الأسرية والتخطيط والتواصل الفعال لتحقيق الترابط العائمي الذي ي
( بأن الفكرة الرئيسة لجودة الحياة 414، 2021في دراستيما) وتؤكد الصبان والكشكيللأبناء، 

من قبل  الاحتياجات الخاصة لكل عضو يتم الوفاء بياالأسرية تقوم عمى حقيقة ما إذا كانت 
 .الآباء  والأميات وبشكل رئيسي في توفير ما ىو أكثر ملائمة لنموىم

تؤثر مجموعة فقد  ،سموك المصدر الأساسي لكل فعل أوالأسرة ىي وعمى اعتبار أنَّ  
والأساليب التي يمجأ إلييا الآباء في تربية أبنائيم عمى شخصياتيم الآليات والاتجاىات 

ساىم في بناء شخصياتيم بناء قوياُ ومحكماً بما ي تقبمية حيث إن منيا ما ىو إيجابيالمس
منيا ما ىو سمبي يصنع من و اء أدوارىم الوظيفية عمى أكمل وجو يقتضي نجاحيم في أد
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 وغير قادرة عمى تحمل المسؤولية ة تعاني من مشاكل نفسيةالأبناء شخصيات مرضيّ 
 (902،  2018 ،معروف)
أن يكون الوالدين أكثر الناس تأثيراً عمى النمو النفسي  المنطقيالباحثة من  وجية نظرمن و 

ن الأساسيان لممفاىيم الثقافية الموصلاوالاجتماعي والجسمي والعقمي للأبناء فيما من ناحية 
ويمكن القول أن التباين  ،وفعال ومن ناحية أخرى المييمنان عمى تنشئة الأبناء بشكل مباشر

ي شخصيات الأبناء من ناحية أساليب التفكير والاتجاىات والقيم والمعتقدات يرتبط ارتباط ف
ىذا ما أكده و ، المتبعة أثناء عممية التنشئةية وثيقاً بنوعية العلاقات الأسرية وبالأساليب الوالد

بدور محوري في تأصيل العمميات الخاصة  الأسرة تقوم أن ب( 3، 2010)في دراستوالحوشان 
بالتطبيع الاجتماعي والتي من خلاليا يستدمج الفرد الأدوار والاتجاىات والميارات والقيم التي 

نصيباً كبيراً من المسؤولية في المعالجة الفكرية كما أن الأسرة تتحمل شخصيتو السميمة تشكل 
 .التطرف والإرىاب اىرتيلظ

حبة والعدالة والرضا وفرت ليم فرص التعامل لاقة الأسرية موسومة بالمودة والمفإذا كانت الع
 بالاتصالاتِ اتصالً بناءٍ مع الآخرين تتعمق  والقدرة عمى اقامةِ مع الواقع بإيجابية والتوافق معو 

 .(362، 2017)لشيب،  انيّة السميمة داخل الأسرةالإنس
سري السمبي وما يحتويو من خلافات، وعدم استقرار اجتماعي فالجو الأوعمى العكس من ذلك 

، وما يتضمنو من تفاعلات سمبية مستمرة، سيؤدي إلى تأثيرات سمبية كبيرة عمى نمو ونفسي
؛ لما يشعرون بو من توتر وضعف القدرة عمى ود ذلك إلى مشكلات نفسية وسموكيةالأبناء ويق

علاقات اجتماعية إيجابية مع الأخرين،  ونقص القدرة عمى بناءالتعامل مع مشاعرىم، 
ون أقل قدرة عمى ممارسة الضبط الذاتي لسموكياتيم، وبالتالي إكسابيم صفة الصلابة ويكون
)عبد الوىاب وشند، بالأمنمرونة وربما فقدان الشعور أحادية الرؤية وعدم ال أو الفكرية
2010 ،502)   

التربيّةُ الأسريّةُ أخطرُ ميمةً يمارسيا الإنسان عمى أبنائو ولا نبالغ إن ومما سبق يتضح أن 
قمنا إنّيا صناعة الإنسان، إذ يولدُ الإنسان عمى الفطرة ثمَّ يأخذُ بالتشّكل نفسيّاً وفكريّاً وثقافيّاً 

، وقد حددت معظم الدّراسات الّتي يط الّذي ينخرطُ فيويا والمحمتأثراً بالبيئة الّتي ينشأ في
لغاء في ة يلأسر لمستوى جودة الحياة ااىتمت بيذا المجال إلى الأثر البالغ  تشريع ثقافة وا 

بما و  ،عمى اعتبار أنّيا مصدرٌ غزيرٌ من الأفكارِ والمعمومات والانفعالات ؛أخرى أو تعديميا
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من وطرائق تفكير تّقاليد وانتماءات واتّجاىات وقيم وعادات و  تجسده تمك الثقافة من مواقف
الأسريّ السّائد المحتمل أن يتمّ تعممو عمميّاً من توجيات الآباء وأنماط تنشئتيم الأسريّة والجو 

  داخل الأسرة.
 مشكمة البحث:

لخاصة يشيد المجتمع السوري العديد من التحديات التي أدت إلى تغيير الكثير من المفاىيم ا
أصبحت زيادة الصعاب التي تواجو الأسرة و أدت إلى  المعقدة بالعلاقات الأسرية وتمك التغيرات
في ظل الظروف والأزمات السياسية والاجتماعية والاقتصادية ميمتيا أكثر تعقيداً من ذي قبل 

متمثمة بغلاء المعيشة والضغوط النفسية نتيجة القمق الدائم من ىاجس القدرة عمى تأمين أبسط 
أضف مستمزمات الحياة الكريمة التي يشكل عمادىا الأساسي الأمن النفسي والأمن الغذائي 

في زيادة حدة وتعقيد تمك اليواجس بدءاً من انتشار إلى ذلك جممة من الظروف التي ساىمت 
الأمراض والأوبئة وضعف الوضع الخدمي مروراً بانتشار الارىاب وزيادة معدل الجريمة في 
ظل الحرب القائمة عمى سورية والتي تستيدف البنى التحتية للإنسان، كل ىذا أثر بشكل 

ى تغيير سمم أولوياتيا الأسرية بما مباشر عمى جودة أداء الأسرة السورية التي اضطرت إل
 مع تمك المستجداتيتوافق مع تمك التحديات من أجل حماية كيانيا من جية وتحقيق  التوافق 

مواجية أعباء ومتطمبات الحياة اليومية بما في ذلك ارتدادات الحرب القائمة  وذلك من أجل
يا المادية والعاطفية بالتزامات، والسؤال ىنا ىل استطاعت الأسرة السورية الوفاء عمى سوريا
 والفكرية تجاه أبنائيا؟والتربوية 

تتأثر بالعديد من العوامل  ( بأن جودة حياة الأسرة102، 2017)يدوقد أشارت العربي وداو  
، ودراسة تمك العوامل مطمب ضروري وعامل قتصادي للأسرةمثل المستوى الاجتماعي والا

لممجتمع بشكل عام وحياة الأسرة والأبناء عمى وجو ىام ييدف إلى تحسين جودة الحياة 
   .الخصوص

حيث يعاني معظم أفراد المجتمع نقصاً في مستوى الشعور بجودة الحياة الأسرية نتيجة ازدياد 
الضغوط الحياتية التي يتعرض ليا الأفراد وطغت المادة عمى كل تعاملات الفرد مع البيئة 

  فرد ىو كيف يتوافق مع حياتو ويرضى عنيا.والآخرين وأصبح الشغل الشاغل لكل 
  (466، 2019)محمد، 
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 ىل تنعكس تمك التغييرات والمؤثرات التي طالت جوىر جودة الحياة الأسرية والسؤال الأىم
الأسرة ىي سواء الرؤية الأحادية أو التعددية عمى اعتبار أن عند الأفراد رؤى التفكير عمى 

اتجاىاتوِ وآليةِ تفكيره وتواصموِ وتفاعمو الوسطُ الغذائيّ الّذي ينمو فيو الفرد وتنمو فيو بالتّدريج 
مع الآخر بما يدور في رحاىا من أساليبِ تنّشئة وتربيّة ينعكس بشكلٍّ أو بآخر عمى شخصيّة 

تشكلُ الأساس الأول لأفكارهِ بمعنى أنْ تأثيرِ الخبراتَ الأوليّة لقوةِ تأثيرىا في حياةِ الفردِ  أبنائيا
 .واتجاىاتو ومواقفو الّتي يتبناىا في حياتو ويتعامل مع الآخر عمى أساسيا

لا بدّ من إدراك أىمية جودة الحياة بأنو ( 417-416، 2021)الصبان والكشكيوتشير  
 طية والاعتدال في معتقدات أبنائيا، وذلك مندورىا الكبير في تنمية مبادئ الوسو الأسرية 

خلال طبيعة العلاقات التفاعمية بين أفراد الأسرة، فإذا كانت الحياة الأسرية توفر لمفرد مشاعر 
تاحة الفرصة لاتخاذ القرار وتحمل  الأمن والطمأنينة والتقبل وتشجيع الحوار والاستقلالية وا 

مؤشر  فإن ذلك ،المسؤولية وغيرىا من الاحتياجات النفسية والميارات الاجتماعية والتفكيرية
عمى تمتع الفرد بالأمن الفكري وتعدد الرؤية، في حين أن الحياة الأسرية التي يفتقد فييا الفرد 
إلى مشاعر الأمن والأمان والحجر عمى عقمو وتفكيره وغيرىا من الأساليب التي لا تنمي لديو 

  القدرة عمى التفكير الناقد فإنيا تساىم في تعزيز الرؤية الأحادية في التفكير.
نستطيع القول بأن المحيط الأسريّ يعتبر المرتع الأساسيّ  تناداً عمى التحميلات السّابقةواس

خر وآليّة لمعتقدات الفرد وقيموِ وقناعاتوِ وطموحاتوِ وخبراتوِ السّابقة ويؤثر عمى علاقتو بالآ
وأفعالٍ ىو في وترى الباحثة أنّ ما يصّدرُ عن الإنسان من أقوالٍ التّواصّل والحوار معو، 

الحقيقة ترجّمةٌ لما في ذىنو من قناعاتٍ  وأفكارٍ عن ذاتو وعمن حولو وعن الحياة عموماً، 
والّتي تشكمت جراء ما يتعرض لو عقل الإنسان من مصادر التّشكيل الدّاخميّ والخارجيّ الّذي 

  من ناحية التأثير.أىم تمك المصادر الأسرة تعتبر و ، مصادره متعددةٌ 
العرض السّابق تتّحدد مشّكمة البحث الحالي في الإجابة عن السؤال الأساسيّ الآتي:  في ضوء

لدى طمبة معيد إعداد  ما علاقة جودة الحياة الأسرية بالأحادية والتعددية في رؤى التفكير
 ؟المدرسين في مدينة طرطوس 

 وانبثق من السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:
لحياة الأسرية الأكثر شيوعاً لدى أفراد العينة من طمبة معيد إعداد ما مستوى جودة ا -1

 طرطوس؟مدينة المدرسين في 
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ما ىو النمط السائد من التفكير لدى أفراد العينة من طمبة معيد إعداد المدرسين في  -2
 طرطوس؟مدينة 

 في ضوء ما سبق تيدف إلى ما يمي: أىداف البحث:
ة معيد إعداد الحياة الأسرية الأكثر شيوعاً لدى أفراد العينة طمبالتعرف إلى مستوى جودة  -1

 طرطوس. مدينة المدرسين في 
النمط السائد من التفكير لدى أفراد العينة من طمبة معيد إعداد المدرسين في  التعرف إلى  -2

 طرطوس. مدينة
دى ل وجودة الحياة الأسرية العلاقة بين الأحادية والتعددية في رؤى التفكيرالتعرف إلى  -3

 طرطوس من أفراد العينة .مدينة طمبة معيد إعداد المدرسين في 
طرطوس  مدينة طمبة معيد إعداد المدرسين فيدرجات متوسط تعرّف دلالة الفروق بين  -4

التربية  التربية الفنية،التخصص) :تبعاً لمتغير في مقياس الأحاديّة والتّعدديّة في رؤى التّفكير
 .الموسيقية(

طرطوس  مدينة طمبة معيد إعداد المدرسين في درجات متوسط تعرّف دلالة الفروق بين -5
) ريف، ان الإقامة، مك)ذكور، إناث(الجنس تبعاً لمتغيرات: جودة الحياة الأسرية في مقياس

 مدينة(.
 أىمية البحث:

وعلاقتو بالأحاديّة والتّعدديّة في رؤى التفّكير يكتسب أىميّة جودة الحياة الأسرية إنّ دراسة -1
والتغيرات الّتي التي يعيشيا المواطن السوري خصوصاً جوىريّة في ظلِّ الظّروفِ المعقدة 

  .تطال جوىر العلاقات الاجتماعيّة
السياسيّةٍ  أىمية تناول الأحاديّة والتّعدديّة في رؤى التّفكير بالدّراسة في ظلِّ التحولاتٍ - 2

د والّتي تيد والاقتصاديّةٍ والاجتماعيّةٍ ذات تأثيّر مباشر عمى شخصيّة الإنسان وآليّة حياتو،
 فراد.البنّاء النّفسيّ والمعرفيّ للأ

تعتبر ىذه الدّراسة في حدود عمّم الباحثة إضافة جديدة لمدّراسات العربيّة والمحميّة في  -3
التّعدديّة في رؤى و تمّ ربطو بمتغيّر جديد ألّا وىو الأحاديّة ، حيث جودة الحياة الأسرية مجال 
 .التّفكير
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مرحمة مرحمة الشباب أىميّة المرحمة العمريّة الّتي تتناوليا الدّراسة بالبحث ؛حيث تمثل -4
 .مّة في حياة الفردمي
الإرشّاد في المتخصّصين  تسيم في تبصرقد يتوقع أن يتوصل ىذا البحث إلى نتائج -5

واحد في ظل وخطورتيا في آن بأىميّة التّنشئة الأسرية  والمجال التربوي لأسريالنّفسيّ ا
المستجدات والتّحديات التي انتشرت في ثقافة المجتمع كقضايا اليويّة والوطنيّة والانتماءات 

رشاد الأسري الدّينيّة والعرقيّة والحزبيّة والفكريّة لتقديم الدعم الاجتماعيّ والخدمات النّفسيّة والإ
ميم القادر عمى وتعزيز دور الأسرة لتقوم بمسؤولياتيا وتوفير التع لمقائمين عمى تربية الأبناء

                      .بناء الشخصية 
لممساىمة في توجيو الأسرة والمجتمع عمى تحقيق جودة يعتبرُ ىذا البحث بمثابة دعوة -6

حياة الشباب الاجتماعية والفكرية من خلال تحديد الحياة الأسرية لما ليا من تأثير عمى 
وصولًا إلى  معايير الحياة الأسرية الواجب توفيرىا لمحد من الأحادية وتنمية التعددية الفكرية

 .بناء أسرة مستقرة ومؤثرة وقادرة عمى مواجية التحديات والمتغيرات المجتمعية
 فرضيات البحث: -
درجات متوسطي ( بين 0.05لا توجد علاقة ارتباطيو دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )-1

في مقياس )الأحاديّة والتّعدديّة في رؤى التّفكير( ودرجاتيم في  معيد إعداد المدرسين طمبة
 مقياس )جودة الحياة الأسرية(.

طمبة معيد  درجاتمتوسطي بين (0.05ستوى دلالة)لا توجد فروق دالة إحصائياً عند م-2
في مقياس)الأحاديّة والتّعدديّة في رؤى التّفكير( تعزى لمتغير  إعداد المدرسين

 التخصص)التربية الفنية، التربية الموسيقية( . 
درجات طمبة معيد  متوسطي بين(0.05إحصائياّ عند مستوى دلالة )لا توجد فروق دالة -3

 ة( تعزى لمتغيّر الجنس.إعداد المدرسين في مقياس)جودة الحياة الأسري
درجات طمبة معيد متوسطي بين (0.05إحصائياّ عند مستوى دلالة)لا توجد فروق دالة  -4

 .)ريف، مدينة(إعداد المدرسين في مقياس)جودة الحياة الأسرية( تعزى لمتغيّر مكان الإقامة
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 تمّ تحديد حدود البحث الحاليّ وفق الآتيّ: حدود البحث:
 طرطوسمدينة في معيد إعداد المدرسين عيّنة عشّوائيّة من طمبة  :الحدود البشريّة

تخصص دراسي) التربية الفنية، التربية  مدينة( )ذكور ،إناث( مكان الإقامة)ريف،الجنس
  .الموسيقية(

 . 2020/2021معام الدراسي  الفصل الثاني ل : تمّ التّطبيق خلالالحدود الزّمنيّة
 . طرطوسمدينة معيد إعداد المدرسين في تمّ التّطبيق في  :الحدود المكانية

 :الإجرائية والتعريفات مصطمحات البحث
( بأنيا العلاقات والممارسات 2010عرفتيا عبد الوىاب وشند) أولًا: جودة الحياة الأسرية:

الإيجابية التي يتبعيا الوالدان في تنشئة الأبناء وما تتسم بو من دفء وتقبل ومشاركة وتشجيع 
دراك الأبناء ذلك وردود أفعاليم تجاه ىذه واستحسان في المواقف الحياتية المختمفة  وا 

ن أفراد الأسرة وما تتسم بو ىذه العلاقات من أساليب سوية الممارسات والعلاقات المتبادلة بي
 .(10، 2020العمري، في التعامل لتحقيق الأىداف.)

التي يحصل عمييا المفحوص من أفراد العينة من خلال الأداء الدرجة  عرف إجرائياً بأنياتو 
 .  المستخدم في ىذه الدراسة عمى مقياس جودة الحياة الأسرية

وقد عرف  ديّة في رؤى التفّكير:الأحا-1الأحاديّة والتّعدديّة في رؤى التّفكير: :ثانياً  
أحادية الرؤيا بأنيا عدم قدرة الشخص عمى إيجاد التوازن بين المتغيرات  (2007)عثمان،

الخارجية والمعتقدات الداخمية المتمثمة بالقيم الاجتماعية والوجيات والأفكار مما يؤثر بطريقة 
الأساليب غير مرنة وغير محترمة  أساليب التعامل مع الأفراد الآخرين فتكونسمبية عمى 

 .( 7، 2020،عمرم)ال
وتعرف إجرائياَ بأنيا الدّرجة العميا الّتي يحصل عمييا المفحوص من أفراد العيّنة من خلال 

 .المستخدم في ىذه الدراسة الأداء عمى مقياس الأحاديّة والتّعدديّة في رؤى التّفكير
بأنّيا : (et.al, &Gibson  (2009 وآخرون جيبسون يعرفيا التّعدديّة في رؤى التفّكير:-2

طريقة في التّفكير يصبح من خلاليا الفرد قادر عمى إعطاء عدد من الأفكار المتنوعة الّتي 
ترتبط بموقفٍ محددٍ واسع الأفق منفتح عمى التّيارات الجديدة يتقبل الآخر ووجوده  يتسم 

 رة عمى الإصّغاء لأفكار الآخرين.بالتّنوع والغزّارة الفكريّة والقد
(Gibson & et.al , 2009,16) 
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بأنّيا الدّرجة الدنيا الّتي يحصل عمييا المفحوص من أفراد العيّنة من خلال وتعرف إجرائياً 
  .المستخدم في ىذه الدراسة الأداء في مقياس الأحاديّة والتّعدديّة في رؤى التفّكير

 الدراسات السابقة:
 أولًا: دراسات تناولت جودة الحياة الأسرية: 

 أ. الدراسات العربية
ىدفت الدراسة إلى التعرف إلى امكانية التنبؤ بالأستقواء في (:6112دراسة المصري) -1

وأحداث الحياة الضاغطة لدى المراىقين في محافظات غزة ) رفح،  ضوء جودة الحياة الأسرية
من طمبة المرحمة الأساسية العميا في غزة 1153، تكونت عينة الدراسة خان يونس، عزة(

وطبقت الباحثة مقياسي الاستقواء وجودة الحياة الأسرية وخمصت إلى نتائج أىميا كان أكثر 
السعادة الانفعالية والعاطفية ووجود فروق لصالح مجال  وىأبعاد جودة الحياة الأسرية انتشاراً 

 الذكور في جودة الحياة الأسرية ووجود علاقة بين الاستقواء وجودة الحياة الأسرية.
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور جودة الحياة (:6161دراسة الصبان والكشكي) -6

لدى عينة من طلاب الجامعة  الأسرية كمتغير وسيط بين الأمن الفكري وأحادية الرؤية
من طلاب الجامعة  860وتكونت عينة الدراسة من أجريت الدراسة في السعودية،  ،السعوديين

وطبق عمييم مقياس جودة الحياة الأسرية والأمن الفكري وأحادية الرؤية وخمصت إلى نتائج 
مادية ووجود فروق دالة كان أىميا أكثر أبعاد جودة الحياة الأسرية انتشاراً ىو بعد المقدرة ال

احصائياً وفقاً لمنوع لصالح الإناث في جودة الحياة الأسرية ووجود علاقة بين جودة الحياة 
 الأسرية والأحادية والأمن الفكري.

 ب. الدراسات الأجنبية: 
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى جودة الحياة :Foehrkolb(2007)دراسة فوركوب-1
وتكونت ، أجريت الدراسة في الولايات المتحدة الأمريكية  لدى المراىقينسرية وتقدير الذات الأ
من طمبة المرحمة الثانوية وأظيرت نتائج الدراسة ارتباط بين جودة الحياة  103عينة منال

 (. 70، 2016الأسرية وتقدير الذات.)المصري، 
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 ثانياً: دراسات تناولت الأحادية والتعددية في رؤى التفكير:
 الدراسات العربية . أ
ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين أحادية الرؤية والسموك (:6112دراسة الشافعي) -1

وشممت عينة  في ضوء التخصص الدراسي لدى عينة من خريجات الجامعة العمانيات، الديني
الدبموم الميني في التدريس من خريجات خريجة جامعية من سمطنة عمان  114الدراسة 
ولا يوجد تأثير دال وأظيرت النتائج وجود ارتباط بين الأحادية والسموك الديني  بعمان

 .عممي(  -دراسي) أدبيلمتخصص ال
ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين التطرف وأحادية (:6112دراسة أبو جراد) -6

ى نمط إلالتعرف بالإضافة إلى و فمسطين،  -لدى عينة من طمبة جامعة الأزىر بغزة الرؤية
من طمبة الجامعة طبق عمييم 586وتكونت عينة الدراسة من  متعدد(أحادي/ )الرؤية السائد 

مقياسي التطرف والأحادية والتعددية وتوصمت إلى نتائج أىميا وجود علاقة ارتباطية بين 
التعددية /الأحادية والتطرف ونمط الرؤية  السائد ىو الأحادي ولا توجد  فروق وفقا لمنوع 

 لتخصص والمستوى الدراسي عمى مقياس الأحادية والتعددية.وا
ىدفت الدراسة إلى التعرف العلاقة بين الجمود الفكري والتفاؤل (:6112دراسة سلامة) -3

لدراسة في محافظات ، تمت اوالتشاؤم والاتجاه نحو التحديث لدى طمبة الجامعات في غزة
من طمبة الجامعات،  طالباً وطالبة246عينتيا رفح، خان يونس، غزة(، وتكونت عزة، فمسطين)

طبق مقياس روكيش لمجمود الفكري ومقياس التشاؤم والتفاؤل وتوصمت إلى وجود علاقة دالة 
في  إحصائياً بين الجمود الفكري والتفاؤل والتشاؤم وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية

                                        وى الاقتصادي.الجمود الفكري تعزى لمجنس أو المستوى الدراسي أو المست
 الدراسات الأجنبية: . ب
ىدفت إلى بيان العلاقة بين الذاكرة العاممة المفظية Brown ,(2007:)براون  دراسة -1

طالب وطالبة من طلاب الجامعة، طبق عمييم 200والجمود الفكري وتكونت عينتيا من 
الفكري، وأظيرت نتائجيا وجود علاقة ارتباطية سالبة بين مقياسي الذاكرة العاممة والجمود 

الذاكرة العاممة المفظية والجمود الفكري، كما كشفت النتائج عدم وجود فروق في درجة الجمود 
، 2019الفكري تعزى لمجنس أو الانتماء الديني أو التخصص الأكاديمي)الركيبات والجعافرة، 

221  .) 
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ىدفت تحديد العلاقة بين أحادية/ تعددية الرؤية وبعض : Celia,(2015)دراسة كاليا -6
(من 309، بمغت عينة الدراسة )في ولاية تكساس لأسر طلاب الجامعةالديموغرافية  المتغيرات

طلاب الجامعة واعتمد الدراسة عمى مقياس الأحادية والتعددية في رؤى التفكير وخمصت 
عينة الدراسة في حين  لمتغير الثقافة التربوية لأسرنتائج الدراسة إلى وجود أثر دال احصائياً 

  لم يكن لباقي المتغيرات أثر دال
تناولت دراسة جودة الحياة الأسرية من خلال السّابقة أنّيا تبينَ من خلال استعراض الدّراسات 

ربطيا بالعديد من المتغيرات الأخرى وأنيا لم تتطرق إلى التعرف إلى علاقتيا بالأحادية 
ددية في رؤى التفكير ومن ىنا نجد أىمية ىذه الدراسة ونجد أن غالبية الدراسات ركزت والتع

عمى فئة الشباب كالدراسة الحالية لما ليا من أىمية باعتبارىا مرحمة حاسمة في حياة الأفراد 
 دلوليا الخاص في حياة المجتمعات.وفئة ليا أىميتيا وم

 النظري:الإطار 
 الأسريةأولًا: جودة الحياة 

عدة العالمي يتكون من  ( إلى أن مفيوم جودة الحياةWHOتشير منظمة الصحة العالمية)
والحالة الانفعالية والرضا عن العمل والرضا عن الحياة والمعتقدات  أبعاد مثل الحالة النفسية

اسع ، ويمكن القول بأنو مفيوم و الدينية والتفاعل الأسري والمعتقدات والتعميم والدخل المادي
 (.3، 2020)العمري،  و بما يحقق التوافق النفسي لمفردويشمل اشباع الحاجات جزءاً ميماً في

وىو المعنى الذي تتبناه منظمة اليونسكو حيث تؤكد بأن جودة الإنسان ىي حسن توظيف 
ثراء وجدانو ليتسامى بعواطفو ومشاعره وقيمو الإنسانية وأساليب  إمكانياتو العقيمة والإبداعية وا 

  .(3، 2013)محمدي وبوعيشة،  محصمة جودة الحياة وجودة المجتمعتفكيره وتكون ال
تعدُّ الأسرة من أنسب مؤسسات التّنشئة الاجتماعيّة لتبدأ فييا ومنيا عممية التّنشئة  لذلك

يي الوحدة الاجتماعيّة الأولى الّتي ينشأ فعل وسموك فوالمصدر الأساسي لكل الاجتماعيّة 
فييا الفردُ مما يجعل الطريقةّ الّتي يتفاعلُ أعضاؤىا بيا معو تمثلُ النّماذجَ الّتي ستتشكلُ وفقاً 
ليا تفاعلاتوِ وعلاقاتو الاجتماعيّة ويتأثر بيا نموه الانفعاليّ والعاطفيّ وليذا كمو أثره في سير 

أصبحت جودة الحياة الأسرية من المتطمبات الأساسية لما ف، الاجتماعيّة لمفرد يّة التّنشئةعمم
تتعرض لو الأسرة من تحديات في ما مع تحققو من طموحات أفرادىا وصحتيم النفسية خاصة 

 العصر الحالي.
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بأنيا الدرجة التي تشبع عندىا حاجة أفراد  Park et al.2003 )وعرفيا بارك وآخرون )
الالتقاء أو التجمع واستمتاع أفراد الأسرة بحياتيم معاً، وتوفر الفرص لدييم لإنجاز  لىالأسرة إ

 (.422، 2021)الصبان والكشكي،  فيم التي تعتبر ميمة بالنسبة ليمأىدا
 المبادئ التي تستند عمييا جودة الحياة الأسرية:-
 حسب كل أسرة وخبرة أفرادىا. اختلافيا -أ

 الأسرة عمى بعضيم البعض.مدى تأثير أفراد  -ب
 مدى تأثير المجالات الأسرية عمى بعضيا البعض. -ت
عدم وجود معيار لجودة الحياة الأسرية لأن الأسرة ىي التي تقرر الجودة بالنسبة  -ث

 (205، 2013ليا.)الفقي،
 أبعاد ومجالات جودة الحياة الأسرية:-

تصنيفات توجد بينيا قواسم مشتركة عديدة  لقد قام العديد من الباحثين بيذا المجال بتقديم عدة
 ذكر منيا:نست
  صنف باركPark, 2002))  أبعاد أساسية ىي: التفاعل  ةإلى أربعجودة الحياة الأسرية

 السعادة الانفعالية. -الحالة المادية لموالدين  -دية الوال -الأسري 
  بينما يرىHill, 2012)) :التفاعل الأسري -أن جودة الحياة الأسرية أبعادىا تتضمن–

–جودة الحياة الأسرية اليومية -جودة الحياة الجسمية -جودة الحياة الانفعالية –الوالدية 
 .( 2016،33المصري، ) الاجتماعية جودة الحياة –الدعم الاجتماعي  –البيئة المادية 

 جودة الحياة الزوجية الأبعاد التالية قوترى الباحثة أنو يمكن أن نضيف إلى ما سب :–
 .الذكاء العاطفي والاجتماعي– الرضا عن الحياة–الأمن النفسي –الدعم النفسي 

 الفرق بين جودة الحياة الأسرية وأساليب المعاممة الوالدية:  -
قد يخمط البعض بين جودة الحياة الأسرية وأساليب المعاممة الوالدية التي يمارسيا الوالدين أو 

أن جودة الحياة الأسرية مفيوم شامل يتضمن جميع احداىما دون الآخر مع الأبناء في حين 
 مظاىر الحياة الأسرية بما تتضمنو من أبعاد)الوالدية، التفاعل الأسري، السعادة الانفعالية،

الوالدية جزء من الحياة  الحالة المادية المتيسرة لموالدين(، ومن ثم اعتبار أساليب المعاممة
 .( 32-2010،31)عبد الوىاب وشند، الأسرية
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في عمى اعتبار أن أساليب المعاممة الوالدية عبارة عن الممارسات والطرق التي يتبعيا الآباء 
وتعديل أخرى وفق معايير الأسرة وىي بذلك بعد من تنشئة أبنائيم وتعميميم سموكيات محددة 

    أبعاد جودة الحياة الأسرية.
 الأحاديّة والتّعدديّة في رؤى التّفكير-ثانياً 

 مفيوم الأحادية في رؤى التفكير: - أ
أن الرؤية الأحادية تسير في اتجاه معاكس لمطبيعة الإنسانية التي فطرىا الله عمى الاختلاف 

أمست من سمات الشخصية الإنسانية التي يكتسبيا تدريجياً عن طريق التنشئة حتى والتعدد 
، ومن ىنا يمكن اعتبار أحادية الرؤية حاجز لأي فكر جديد الاجتماعية أو التربية الوالدية

مما يؤدي إلى ترك أصحابو بعيداً عن التطور ويعزل أصحابو عن الجماعات الأخرى، 
   .(3، 2014عميان، ال) شر قي كل مكان ومجالفعو جيود البالمتلاحق، الذي تد

 ىي المرن التّفكير من مساحةٍ  بأيِّ  لصاحبيا تسمح لا الجّامد، التّفكير من النّوعية إذاً ىذه
 يتعمق ما خصّوصاً  والحضّاريّ  الاجتماعيّ  التّقدم  عممية أمام الأساسيّة المعوقات إحدى

ر، يختا أو يميّز أن يتّعقل أو يتقبل أن لو يتيح عاملاً  فكراً  لمفرد يريد الّذي التّربويّ  بالجانب
بل يقوم أيضاً بصياغة فكرة  وفق ىواه، الواقع لا يكتفي صاحب التفّكير الجّامد فقط بصّياغةو 

وكقالب جامد يتمّ التّعامل مع  مبتسّرة عن الأفراد والجماعات يتمّ تعميميا كنموذجٍ معياريّ 
 المشّوه الّذي في الغالب يتجاىل الفروق الفرديّة والثقّافيّةالآخر عمى أساس ىذا القالب 

                                                         . (27، 2015)أحمد، 
( أن مفيوم أحادية الرؤية يعني الشخص المنغمق ذىنياً، والذي يتسم 2020،21وترى المعمر)

وحدىا الصحيحة والمنطقية، بالإضافة إلى عدم بالتصمب والتشدد لمعتقداتو التي يظن أنيا 
تحميو بالمرونة وصعوبة القدرة عمى الاعتراف بأخطائو وتصحيحيا ورفض الاستفادة من النقد 

 البناء من الأخرين.
عبارة عن تكوينات نفسيو تمثل أبعاد  الرؤية ة( أن أحادي32، 2007)عثمانفي حين يرى  

تنظيم ما يمارسو  يلدى الفرد ف كثر تفضيلاً الأ الطريقةوتعبر عن  الشخصيةمستعرضو عبر 
داء الصادر شكل الأ يوتقاس ف ةتقبمو لممثيرات والعوامل الخارجيوطريقو  يمن نشاط معرف
لا تنصب  يفي ،ةسموكي ةلينيا تمتد عبر مجالات عقميو انفعاأمحتواه كما  يمن الفرد وليس ف

مقابل نسبيتيما  يف ةالحقيق ةاطلاقي يلاعتقاد فمدى ا يوتتحدد ف ،ذاتو العقميمى المجال ع
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عن الشعور  نظرة اطلاقيو ناتجوالمدخلات و  يف ةنتج عن ىذا الاعتقاد من أحاديوما ي
 .من ثم عدم الاستعداد لتصحيح المسار، و الحقيقةباحتكار 

 :المسممات التي تنطمق منيا أحادية الرؤية-
  .تعبر عن أحادية المدخلات النظرة الخطية التيمصدر المعمومات واحد وىو ما تمثمو   -1
 مصدر المعمومات مطمق وىو ما تمثمو النظرة الإطلاقية التي تعبر عن احتكار الحقيقة. -2
 .التماميورفض تعديل المسار أو تصحيحو وىو ما تمثمو النظرة  -3
قصائيم.رفض التعايش مع الآخر  -4  وما يمثمو استبعاد للأخرين وا 
الجمود الفكري والتعصب والتطرف والدوجماتية والأصولية المتمثمة في الخروج عن  -5

 الاعتدال والوسطية.
رين الانغلاق الفكري المتمثل في التفكير بشكل قطعي وعدم التعايش مع الأخ -6

قصائيم)الرؤية الإقصائية(  .(6، 2019، )جخدم وا 
وقد يصل الشخص الأحادي الرؤية إلى أبعد من ذلك حيث لا يكتفي برفض الأخر وعدم 

   التعايش معو بل قد يصل الأمر إلى محاولة تصفيتو جسدياً.  
  التعددية في رؤى التفكير:مفيوم  -ب

إنيا عبارة عن تنظيم حياة المجتمع وفق قواعد عامة مشتركة تحترم وجود التنوع والاختلاف 
اتجاىات السكان في المجتمعات ذات الأطر الواسعة، وخاصة المجتمعات الحديثة حيث في 

التعددية ظاىرة ملازمة لممجتمع البشري منذ  تختمط الاتجاىات الأيديولوجية والفمسفية والدينية.
ايزات في الرؤى عرف ىذا المجتمع فإن التمايزات الثقافية والعرقية والدينية بما تفرضو من تم

، 2014، ر)منغي ىي تمايزات ملازمة لطبيعة المجتمع البشرى ذاتو واقف وأساليب التفكيروالم
5-6). 

قرار وتسميم لعالم متنوع ومختمف، وغدت   إحدى ثوابت آلية الحياة المعاصرة،والتعددية تأكيد وا 
وكيفية التعامل والتفاعل معيا سيقود بشكل أو بآخر، إلى بمورة الممكية الذاتية والاحترام 

 .(50، 2016عبد الخضر، ) ونة في حوارنا وتعايشنا مع الأخروالتسامح والحوار والمر 
ستحقاقاتيا، وكذلك الأمر بالنسبة وترى الباحثة  إن فيمنا لضرورة التعددية وأىميتيا وحقيقتيا وا 

نوع لا يتعارض إطلاقاً، ولا يتناقض بأي شكل من الأشكال مع معتقداتنا الدينية أو لمت
إلى ترسيخ المعاني السياسية والاجتماعية  يديولوجية أو الفكرية والثقافية، وىذا ما يدعوناالأ
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والفكرية لمتعددية والتنوع في مختمف الحقول التي تعمل فييا ىيئاتنا وتنظيماتنا وتجمعاتنا 
وتسعى لتحقيق أىداف محددة، وتنحى  نا، التي تنشأ تحت مسميات مختمفةلفاتنا وتحالفاتومتآ

 مناحي الخدمة المنوط بالإنسان تقديميا لمجتمعو ولعالمو بشكل أوسع.
ولا بد من الإشارة إلى أن الاختلاف نزعة إنسانية سميمة ما دام يدفع نحو البناء والرقي، كما 

زأ وقيميا الأساسية قيم متماثمة، وكل حق في الاختلاف لا يكتسب أن الإنسانية واحدة لا تتج
وتنوع والتسامح، لذلك فإن تنوع الأفكار والتوجيات والمواقف معناه الحقيقي إلا بقبول الآخر 

جل العطاء والتقدم، ويجب أن لا تتحول بأي بير والثقافة ىي عوامل تنافس من أأشكال التع
نيا تعزز روح أكما  ىار وقيم التقدم والتعايش البشريتمنع الازدشكل من الأشكال إلى عوائق 

فراد والفئات وتقمص مسافات التباعد بين التيارات الفكرية من خلال الأالتفاىم والتسامح بين 
قل الأحوال تؤدي الى تفيم مختمف الاتجاىات بعضيا البعض أتقريب وجيات النظر وفي 

 فراد المجتمعأنب من السمم والتسامح بين وكل ىذا تسيم التعددية في تحقيق جا
 (.182-181، 2020)قيموبي، 

فالانفتاح الفكريّ حقيقة واقعو وىو ضرورة حضاريّة لمتواصل مع العموم والمعارف والنتاج  
الفكريّ للأمم والأفراد وتحقيق الغايّة من الوجود الإنسانيّ من خلال الانفتاح عمى الآخرين، 

 ات والثقافات الأخرى، والانفتاح عمى الحداثة.والانفتاح عمى الحضار 
 التي تنطمق منيا تعددية الرؤية:المسممات -
وتعديل  سيولة تغيير-3تقبل الأخر والتعايش معو -2تنوع مصادر المعمومات وتعددىا -1

  .(8، 2019)جخدم، ينلفكري وسيولة التعامل مع الأخر الانفتاح ا-5الفكريةالمرونة -4المسار
دور الأسرة في تنمية التعدديّة في رؤى التفكير والحد من ظيور الأحادية في رؤى -1

التّعددية في رؤى التفكير  قيم نشر مفاىيم و في ومركزياً  أساسياً  دوراً  تمعب الأسرة نّ إالتفكير: 
  خلال: من وذلك المتمثمة بالتسامح والمرونة والحوار والأمن الفكري......الخ 

 معتقداتيم في والاعتدال الوسطيّة مبادئ ترسيخ خلال من للأبناء، السميمة الفكريّة التّربيّة -أ
  .المختمفة نموىم مراحل في لدييم والمواطنة الانتماء روح وتنمية وأقواليم، وأفعاليم

 انحرافات من يُبث ما مواجية وفي الفكري، الانحراف بدعاة التأثُّر ضد الأبناء تحصين -ب
 تيذيبيا من أجل الفكريّة توجياتيم عمى لمتعرف ومراقبتيم الإعلام، وسائل عبر وعقدية فكريّة
 .مبكرة مرحمة في
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 أوليّة إنسانيّة وحاجة مطمباً  باعتباره الأمن استتباب أىمية ليدركوا أمنياً  الأبناء تثقيف-ج
   مقوماتو. بكل الوطني الأمن عمى الفكريّ  والتّطرف والإرىاب التّعصب بأخطار وتعريفيم

 الّتي الأىداف وفق الفكريّ  الأمن لتحقيق والأمنيّة، والتّعميميّة الدينيّة المؤسسات مع التّعاون-د
  .والوطنيّة الدينيّة الثوابت مع تنسجم

المجالات  كافة في والانفتاح التّعدديّة ثقافة ترسخ الّتي بالضّوابط وتعريفيم الأبناء تثقيف-ه
 .(11-9، 2013)المشيمشي،

فالأسّرة وما تقدميا من تنشئة أسريّة تساىم في جعل الفرد يتشبع بأفكارىا وقيميا حتّى تصبح 
وبالتّالي غرس قيم البيئة الاجتماعيّة التّي توجد بيا وما  ،ة لوأساساً في تكوين الشّيفرة الشّخصيّ 

 .تزخر بو من اتّجاىات ومواقف ومعتقدات دينيّة واجتماعيّة وسياسيّة وأخلاقيّة
الّذي ىو أحد  د عمى المنيج الوصّفيّ اقتضّت طبيعة البحث الحاليّ الاعتما منيج البحث:

وىو المنّيج الأكثر ، لمنظم لوصف ظاىرة أو مشكمة محددةأشكال التّحميل والتّفسّير العمميّ ا
 استخداماً في المجالات الاجتماعيّة والتّربويّة والنّفسيّة.

في معيد إعداد المدرسين عمى طمبة يشمل مجتمع البحث الحاليّ  :وعينتو مجتمع البحث
 طرطوس المتمثّمة بأقسام)التربية الموسيقية، التربية الفنية( )سنة أولى، سنة ثانية( محافظة 

م (طالب وطالبة تم اختيارى150تكونت عينة البحث من )و  طالب وطالبة(305)عددىم والبالغ
 فكانت نسبة العينة لممجتمع ،معيد إعداد المدرسينمن بين طمبة بالطّريقة العشّوائيّة البسيطة 

 ( إلى توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة.1ويشير الجدول )%( 49)
)الجنس، المستوى الدراسي، مكان الإقامة، ( يوضح توزع أفراد عينة البحث وفقاً لمتغيرات1جدول) 

 (التخصص الدراسي
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية عدد أفراد العينة المتغيرمستوى  المتغير
  43% 65 ذكر الجّنس

  57% 85 أنثى
 %57 85 ريف مكان الإقامة

 %43 65 مدينة
 %40 60 قسم الرسم التخصص الدراسي

 %60 90 قسم الموسيقا
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 أدوات البحث:
عمى الأدب التّربوي والأبحاث والدّراسات  الاطلاعبعد  الأسرية:مقياس جودة الحياة -1 

جودة الحياة مقياس عمى مجموعة من المقاييس تمَّ استخدام راسة و السابقة المتعمقة بمشكمة الدّ 
 (2016المصري ) (واستخدمو كل من2010)عبد الوىاب وشند  الأسرية إعداد كل من

ربعة أبعاد بالتساوي عمى أ( فقرة موزعة 36( وتكون المقياس من)2021) والصبان والكشكي
ووضعت الأسري، الوالدية، السعادة الانفعالية، القدرة المادية/السلامة الصحية التفاعل  ىي:

-36ثلاث بدائل إزاء كل فقرة)نعم( و)إلى حد ما( و)لا( وتراوحت درجات الاستجابة من)
 كالآتي:حساب الخصائص السيكومترية لممقياس وقامت الباحثة ب ( 108

تمَّ عرض المقياس عمى مجموعةٍ من أساتذة جامعيين  صدق المحكمين:.1:لمقياسصدق ا
-تشرينممون في الجامعات السّوريّة)من المتّخصصين في عمم النفس والإرشاد النّفسيّ ممن يع

حيث قاموا بإبداء آرائيم وملاحظاتيم حول مناسبة فقرات المقياس ومدى انتماء  (طرطوس
 المغويّة وقد كان ىناك اتفاق  من أبعادِ المقياس وكذلك وضوح صياغتياالفقرات إلى كلِّ بعدٍ 

لبعض البنود من ناحية التعديلات  مع التوجيو بإجراء بأنّ المقياس مؤىل لقياس ما أعد لقياسو
الصياغة المغوية وتلافي تكرار بعض المصطمحات والعبارات وتم الأخذ بعين الاعتبار 

جراء ال  .بند 32؛ فأصبح عدد البنودتعديل المطموبملاحظات المحكمين وا 
جرى التحقق من صدق الاتساق الداخمي لممقياس بتطبيق  :صدق الاتساق الداخمي.6 

( طالب وطالبة وتم بموجب ىذه الطريقة 100المقياس عمى عينة استطلاعية مكونة من )
لممقياس الذي ينتمي حساب معاملات ارتباط درجة كل بند من بنود الاختبار مع الدرجة الكمية 

كما تم حساب معامل ارتباط  (0.79-0.43وقد تراوحت معاملات الارتباط بين) إليو البند
درجة كل بعد من أبعاد المقياس والدرجة الكمية لممقياس وقد تبين أن جميع معاملات الارتباط 

 وىذا يعني أن الاختبار يتصف بالاتساق الداخمي. 0.01دالة احصائيا عند مستوى دلالة
 جودة الحياة الأسرية ( يبين معامل ارتباط الأبعاد الفرعية مع الدرجة الكمية لمقياس2جدول )

 معامل الارتباط بيرسون الأبعاد
 0.66 التفاعل الأسري

 0.49 الوالدية
 0.72 السعادة الانفعالية
 0.62 القدرة المادية
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  المقياس:ثبات 
طالبة(،ثم أعيدت 50طلاب،50)100تم التطبيق عمى عينة مكونة من الثبات بالإعادة:-أ

 .0.841وبمغت قيمتو  حساب معامل الثبات وتم  يوم 20تطبيقو بعد 
ب. التجزئة النصفية: تمّ حساب الثبات باستخدام معادلة التجزئة النصفية بصيغة سبيرمان 

 .0.783براون وبمغت قيمتو 
تم تقدير ثبات المقياس بحساب معامل ألفا كرونباخ لفقرات المقياس  ج. معادلة ألفا كرونباخ:

 بأبعاده ودرجتو الكمية
( في حين كانت قيمة 0.861-0.679وتراوحت قيم معامل ألفا كرونباخ لأبعاد المقياس بين )

يتصف بالصدق  .وبناء عمى ذلك يمكن القول بأن المقياس وأبعاده0.875ألفا لممقياس ككل 
 بيقيا عمى عينة الدراسة الأصمية.الأمر الذي يمكن الباحثة من تط والثبات بدرجة مرتفعة،

تمَّ إعداد ىذا المقياس من قبل الباحثة الحاليّة  :رمقياس الأحادية والتعددية في رؤى التفكي -
المقياس بعد  وقد بمغ عدد فقرات يّة والتّعدديّة في رؤى التفّكيربيدف قياس درجة الأحاد

( وأعطي لكلِّ بندٍّ وزنٍّ مدرجٍ وفق سمم متدرج خماسي)موافق تماماً، 56صياغتيا النيائية )
موافق بشكلٍّ كبير، موافق بشكلٍّ متوسط، غير موافق، غير موافق مطمقاً( وتعطى الدرجات 

( إذا 1،2،3،4،5( إذا كانت العبارة ايجابية وتُعطى معكوسة)5،4،3،2،1بالترتيب وفق الآتي)
تعتبر الدّرجة ( و 56،280اد عينة الدراسة ما بين)كانت العبارة سمبية وبذلك تتدرج درجات أفر 

( إلى تعدديّة 168( الدّرجة الوسطى في المقياس، وبالتالي تشير الدّرجة الأقل من )168)
 كير.( إلى أحاديّة الرؤى في التّف168الرؤى في التّفكير بينما تشير الدّرجة الأعمى من )

 الخصائص السيكومترية لأداة البحث: 
 أولًا: صدق المقياس 

تمّ عرض المقياس في صورتو الأولية عمى مجموعة من أعضاء الييّئة  أ. صدق المحكمين:
( يبين المقياس في 2والإرشاد النّفسيّ والممحق رقم) التّعميميّة من المتّخصصين في عمّم النّفس

( يوضح المحكمين واختصاصاتيم ممن يعممون في جامعتيّ 1)، والممحق رقمنيائيةصورتو ال
( حيث قاموا بإبداء آرائيم وملاحظاتيم حول مدى مناسبة 13)البعث وتشرين( والبالغ عددىم)

%،وعمى 92بنود المقياس وكذلك وضوح صياغتيا المغوية وكانت نسبة الاتفاق بين المحكمين 
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عديل بعضيا الآخر ليصبح عدد فقرات المقياس ضوء تمك الآراء تمَّ استبعاد بعض الفقرات وت
 (.56بشكلٍّ نيائيّ )

  صدق الاتساق الداخمي:ب. 
جرى التحقق من الاتساق الداخمي لممقياس بتطبيق المقياس عمى عينة استطلاعيّة مكونة من 

( طالب وطالبة وتم بموجب ىذه الطريقة حساب معاملات ارتباط درجة كلِّ بند من بنود 100)
 جميع وقد تبين أنSPSSمع الدرجة الكمية وذلك باستخدام البرنامج الإحصائي  الاختبار

 وىذا يعني أن الاختبار يتصف 0,01معاملات الارتباط دالة احصائيا عند مستوى دلالة 
                          .0.33-0.82)بالاتساق الداخمي وقد تراوحت معاملات الارتباط)

 ياسالمق ثانياً: ثبات
طالبة(، ثمَّ 50طلاب و  50طالبة ) 100تم التطبيق عمى عينة مكونة منالثبات بالإعادة:  أ.

 .0.855وبمغت قيمة معامل الثبات  يوم 20أعيدت تطبيقو بعد 
فكانت  ،تمّ حساب الثبات، باستخدام معادلة ألفا كرونباخ الثبات بطريقة ألفا كرونباخ:ب. 

 .0.935قيمة ألفا لممقياس ككل
فكانت قيمة  تمَّ حساب الثبات بصيغة سبيرمان براون الثبات بطريقة التجزئة النصفية: ج.

 . 0.932الثبات 
وىكذا يتبين أن المقياس يتصف بالصدق والثبات بدرجة مرتفعة، الأمر الذي يمكن الباحثة من 

 تطبيقيا عمى عينة الدراسة الأصمية.
الأكثر والبعد ما مستوى جودة الحياة الأسرية  :السؤال الأول-عرض النتائج وتفسيرىا:
للإجابة عن  ؟طرطوس دينةفي م معيد إعداد المدرسين من طمّبةشيوعاً لدى أفراد العينة 

ىذا السؤال قامت الباحثة باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي 
 :والجدول التالي يبين ذلك
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 (150والنسبة المئوية)ن=(المتوسطات الانحرافات المعيارية 5جدول)              
     ةمقياس جودة الحيا

  الأسرية       
الانحراف  متوسط التكرار

 المعياري
 النسبة

 28% 0.51 5.41 43 التفاعل الأسري
 34% 0.54 6.77 51 الوالدية

 27% 0.23 5.08 40 السعادة الانفعالية
 10% 0.69 5.39 16 المقدرة المادية

 23% 0.44 5.45 35  الكمية لممقياس الدرجة
من الجدول السابق نلاحظ أن أكثر الأبعاد شيوعاً ىو البعد الخاص بالوالدية المتمثل بأنماط 

أما في % 28بنسبة يميو التفاعل الأسري بفارق ضئيل  %34بنسبة  سرية وأساليبياالتنشئة الأ
ويميو بالمرتبة الأخيرة بعد المقدرة % 27بنسبة الانفعاليةعد السعادة المرتبة الثالثة يأتي ب

وتكون بذلك اختمفت مع نتائج دراسة كل من الصبان %10بنسبة  المادية ،المادية
وىذه المعطيات تمثل ترجمة حرفية لمواقع المعاش ( 2016( ودراسة المصري)2021والكشكي)

تقارير المنظمات العالمية  مع ضعف مقدرتة فمعظميتخبط ضمنو المواطن السوري  الذي
وتربع الوالدية في قمة ىرم  تصنف غالبية الشعب السوري تحت خط الفقر نتيجة الحرب

واضح عن باقي الأبعاد بغض النظر عن الطابع الوالدي المعتمد في التربية الجودة بفارق 
نسانية التي آلت بسمبيتو أو إيجابية ىو ردة فعل للأسرة عن الأحوال المجتمعية والأخلاقية والإ

بينما إلييا طبيعة العلاقات في محاولة إما لمتأقمم مع تمك المتغيرات أو حماية أفراد الأسرة  
أشارت الدرجة الكمية لممقياس بأن مستوى جودة الحياة الأسرية لأفراد العينة متدني وترى 

بشكل عام تعتبر خطيرة تنم عن المرحمة الحرجة الي وصل إلييا  الباحثة بأن ىذه النتائج
تشكل خمية المجتمع الأساسية  والتي تيدد بنياه الأساسي باعتبار أن الأسرة  المجتمع السوري

وألفباء المعرفة الإنسانية لحقائق الحياة وتربط الباحثة ىذه النتائج بالتغيرات الاجتماعية 
لشعب السوري وما ادي المزري نتيجة الحصار الجائر عمى االاقتصوالسياسية الحالية والوضع 

   .لو تأثيرات سمبية عمى  مستوى المعيشة
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طمّبة معيد إعداد  نالنمط السائد من التفكير لدى أفراد العينة مما ىو  السؤال الثاني:
في سبيل الإجابة عن ىذا السؤال قامت الباحثة باستخدام  ؟المدرسين في محافظّة طرطوس

                           :(يوضح ذلك6المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والنسب المئوية والجدول الآتي رقم)
 (150والنسبة المئوية)ن=(المتوسطات الانحرافات المعيارية 6جدول)

المدرسين  معيد إعدادنلاحظ أنّ أفراد عينة البحث من طمبة  بالنظر في الجدول السابق
الأحادي ب متفاوتة وكما نلاحظ أن التفكير التفّكير وبنسيتصفون بالأحاديّة والتّعدديّة في رؤى 

وترى % 42% بينما كانت نسبة من يتصفون بالتعددية 58بنسبة تبمغ ىو التفّكير السّائد 
عينة البحث وما يميزىا  الباحثة أنّ ىذه النتيجة قدّ ترجع إلى خصوصيّة المرحمة العمريّة لأفرادِ 

الاستقلالية واثبات الّذات وىذا من أبرز سمات الشّباب الّذي يعيش من نضالٍ دائم لتحقيق 
ىاجس البحث عن الّذات المرتبط بغريزة الدّفاع عن الوجود أضف إلى ذلك حالة الضّغط 

لرفض قبول  النّفسيّ الّذي يعيشوُ المجتمع السّوريّ خلال الوضع الراىن والشحن الإعلاميّ 
 في ىذه النتيجة. (2014) ع دراسة أبوجرادوتكون بذلك اتفقت مالرأي الآخر، 

( 1.10. نتائج الفرض الأول: لا توجد علاقة ارتباطيو دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )3
في مقياس )الأحاديّة طرطوس  دينةة معيد إعداد المدرسين في مطمّببين درجات طمبة 

 جودة الحياة الأسرية. والتّعدديّة في رؤى التّفكير( ودرجاتيم في مقياس
تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات الطلاب في جابة عن ىذا السؤال من أجل الإ

ومقياس الأحادية والتعددية في رؤى  بأبعادىا ودرجتيا الكميةالأسريّة  جودة الحياةمقياس 
  :وجاءت النّتائج كما ىو مبين في الجّدول التاليالتّفكير 

 
 
 
 

 التعددية في رؤى التفكير       الأحادية في رؤى التفكير        العدد
 150 

 متوسط تكرار
انحراف 
 معياري

انحراف  متوسط تكرار نسبة
 نسبة معياري

91 50,13 4,33 58% 59   37,40 5,15 42% 
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 والأحادية والتعددية في رؤى التفكير    جودة الحياة الأسرية تباط بيرسون بين معامل الار ( 7ول)جد  
 
 
 
 
 
 
 

 0.05ىدالة عند مستو                       
بين   0,05تبيّن من الجدول السابق أن ىناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

بجميع أبعادىا ودرجتيا الكمية وبين الأحادية والتعددية في رؤى التفكير  جودة الحياة الأسرية
إحصائياً بمعنى كمما زادت الدرجات في مقياس دالة سالبة  ارتباطبين وجود معاملات حيث ت

 جودة الحياة الأسرية كان الفرد تعددي التفكير وكمما قمت الدرجات كان الفرد أحادي التفكير
، تنمية التعددية الفكرية وتعزيزىا في نفوس الناشئة فيجودة الحياة الأسرية وىنا تكمن أىمية 

اداتٍ إيجابية، وتحقيق التماسك والانسجام بين افراد المجتمع؛ لتعزيز لخمق قيمٍ وسموكياتٍ وع
وحدتو وحريتو وأمنو واستقراره كما أن غيابيا يقع في مقدمة الأسباب المؤدية لنشأة وظيور 
لغاء الآخر  تيارات الأحادية في رؤى التفكير بأشكاليا المتعددة المتمثمة بالتطرف والتعصب وا 

لغاء حقو وترى الباحثة أن الأسرة ىي المكان الأول الّذي تتمُّ فيو ة والرأي والتعبير، في الحيا وا 
واصمو مع الآخر وبأيِّ باكورةَ الاتصال الاجتماعيّ الّذي ينعكس عمى نموه الاجتماعيّ وآلية ت

 .عينٍ يراه
( بين 1.10نتائج الفرض الثاني: لا توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة ) .4

طرطوس في مقياس)الأحاديّة والتّعدديّة في  دينةة معيد إعداد المدرسين في مطمبدرجات 
 رؤى التّفكير( تعزى لمتغير التخصص)التربية الفنية، التربية الموسيقية(.

 
 
 
 
 
 

 مقياس الأحادية والتعددية في رؤى التفكير جودة الحياة الأسرية

 - 0.75* الدرجة الكمية لممقياس
 *- 0.61 التفاعل الأسري

 - 0.59* الوالدية
 - 0.81* السعادة الانفعالية

الماديةالمقدرة   0.77 -* 
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( يبين دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة في مقياس الأحادية والتعددية في 8جدول)
 (150)ن=رؤى التفكير تبعاً لمتغير التخصص الدراسي باستخدام اختبار ت 

 التخصص المقياس
 الدراسي

الانحراف  متوسط العدد
 المعياري

قيمة 
 ت

مستوى 
 الدلالة

 القرار

الأحادية 
 والتعدديةفي
 رؤى التفكير

التربية 
 الفنية

60 132.71 2.03   
         

غير  0.05  1.34
 دال

التربية 
 الموسيقية

90 132.67 3.11   

   (148.ودرجة الحرية)0.05-1.96دالة عند مستوى                          
 طي درجاتيتبين من الجدول السابق أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوس

في الدرجة الكمية لممقياس وبالتالي نجد أن نمط التفكير  مجموعتي قسم الرسم وقسم الموسيقا
سواء الأحادي أو التعددي لا يحدده التخصص الدراسي أو يعتبر مؤشر عمى وجوده أو عدم 

وتفسر الباحثة ىذه النتيجة بأن أفراد العينة من طمبة المعيد من كلا  عند أفراد العينة وجوده
لحقيقي لوجود الرؤية النشاطات، والمعيار اسمين يتشاركون البناء ذاتو والقاعات ذاتيا وكافة الق

الرؤية التعددية ىي التفاعل والتأثر بالآخر الذي يعتبر النموذج والقدوة مثل المعمم الأحادية أو 
ضمن المعيد أو تكون شخصيات الطمبة مقولبة يقالب فكري جاىز قبل الالتحاق بالمعيد 

 .بشكل عام والتنشئة الأسرية عمى وجو الخصوص  نتيجة التنشئة الاجتماعية
( بين 1.10: لا توجد فروق دالة إحصائياّ عند مستوى دلالة )نتائج الفرض الثالث. 0

( في مقياس)جودة الحياة الأسريةطرطوس  دينةمعيد إعداد المدرسين في مدرجات طمبة 
 تعزى لمتغيّر الجنس. 

الفرض قامت الباحثة بالمقارنة بين متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات لمتحقق من صحة 
 ، والجدول التالي يبين ذلك: لإناث عمى مقياس جودة الحياة الأسريةا
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جودة الحياة ( يبين دلالة الفروق بي متوسطات درجات أفراد العينة في مقياس 10جدول)  
 (150)ن=تبعاً لمتغير الجنس باستخدام اختبار ت الأسرية 

 الجنس المقياس
 

الانحراف  متوسط العدد
 المعياري

قيمة 
 ت

مستوى 
 دلالة

 القرار

جودة 
 الحياةالأسرية

 دالة 0.05 3.13 3.06 115.24   65 ذكور
 85 إناث

  
132.01 3.20 

 ( 148الحرية).ودرجة 1.96-0.05دالة عند مستوى                    
 يتبين من الجدول السابق ما يمي:

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات مجموعتي الطلاب والطالبات في 
وىذه النتيجة تتفق مع نتائج  لصالح الطلاب الإناث ة الكمية لمقياس جودة الحياة الأسريةالدرج

( واختمفت مع نتيجة دراسة 2010( ودراسة عبدالوىاب وشند )2021)دراسة الصبان والكشكي
في ضوء ما يتميز بو الذكور من السعي وترجح الباحثة سبب ذلك ( 2016المصري )
مطة الوالدية في محاولة لإثبات رجولتيم التمرد عمى السبشكل  أحياناً  تظير التيللاستقلالية 

ث إن الذكور لدييم متطمبات ومسؤوليات كبيرة أو تظير كضرورة تفرضيا مقتضيات الواقع حي
بعيداً عن  تقع عمى عاتقيم تحدد مستقبميم الميني والاجتماعي تمزميم بتمبية تمك المطالب 

الأسرة ومعاييرىا آخذين بعين الاعتبار عجز الأسرة  الحالي عن تحقيق مطالبيم بظل 
 الظروف الراىنة. 

( بين 1.10دالة إحصائياّ عند مستوى دلالة ): لا توجد فروق . نتائج الفرض الرابع2
( تعزى لمتغيّر مكان في مقياس)جودة الحياة الأسرية معيد إعداد المدرسيندرجات طمبة 

 الإقامة.
جودة الحياة الأسرية  درجات أفراد العينة في مقياس ( يبين دلالة الفروق بين متوسطات11جدول)

 (150)ن=الإقامة باستخدام اختبار ت  تبعاً لمتغير مكان
مكان  المقياس

 الإقامة
الانحراف  متوسط العدد

 المعياري
قيمة 

 ت
 مستوى 
 الدلالة

 القرار

جودة 
 الحياةالأسرية

غير  0.05 1.14 4.60 112.11 85 ريف
 3.14 112.17 65 مدينة دالة

  (148الحرية).ودرجة 1.96-0.05دالة عند مستوى                     
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يتبين من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد 
مكان الإقامة وترى الباحثة أن ىذه النتيجة في الدرجة الكمية لممقياس تبعاً لمتغير العينة 

ثيات محافظة طرطوس نذكر منيا التداخل الكبير الاجتماعي يطبيعية وتنسجم مع ح
نة وأغمب سكان المدينة ىم من ادي والسياسي والتعميمي والخدمي بين الريف والمديوالاقتص

وكثرةِ قنواتِ الاتّصال وتنوعيا وحالة الانفتاح الثقّافيّ في ظلِّ التّأثير المباشر سكان الريف، 
  .لوسائل الاعلام الّتي قممتْ من حالة الانغلاق الاجتماعيّ الّتي تعيشيا بعض البيئات

ضرورة توعية المؤسسات المعنية بشؤون الأسرة بأىمية جودة الحياة  -1:البحث مقترحات
لقاء الضوء عمى سبل وسياسات الجودة الأسرية وأىدافيا وتحفيزىا والتوعية بضرورة الأسرية  وا 

المشاركة الجماعية في تنفيذ النشاطات اللازم تحقيقيا أسرياً كخطوة أساسية لنشر ثقافة الجودة 
 وتحقيق الاتزان الانفعالي والمجتمعي للأسرة في ظل الظروف والتحديات المحيطة.سرية الأ
إجراء المزيد من الدراسات حول أحادية وتعددية الرؤية لدى فئات المجتمع كافة وخاصة  -1

 .الفئة المؤثرة في ىيكمية المجتمع
تقوم بإرشاد الطّمبة  ومعيد العمل عمى تأسيس وحدة ارشاديّة نفسيّة في كلِّ جامعةٍ -2

 خمق فكر متعدد ومتعايش مع الأخر. تمكنيم من وتوجيييم لمواجية الأزمات
الانفتاح الفكري وتعدد الرؤى ىذا ما يجب أن تتبناه أسرنا ومؤسساتنا التربوية من أجل -3

تى يمكنوا حلأنو يتيح للأفراد القدرة عمى الأبداع والتفرد والتنوع والانتاج الجيد تمقينو لأبنائنا 
  من اتخاذ القرار المناسب اتجاه المواقف والموضوعات.
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 ملاحق البحث: 
أمام كل  ( x )ضع إشارة التعميمات: :مقياس الأحادية والتعددية في رؤى التفكير (1ممحق)

 عبارة في الحقل الذي يعبر عن مدى موافقتك بأن ىذه العبارة تنطبق عميك.

 البنود م
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1 
عقٌم وبدون  الذٌن ٌختلفون معً أعتقد الحوار مع الأشخاص

 .فائدة
     

      ٌحاول أحدهم تعدٌل أفكاري أو قناعاتً. أتضاٌق عندما 2

3 
عندي قناعة بؤنه من حق كل إنسان أن ٌعبر عن رأٌه بمنتهى 

 الحرٌة ولكن دون الإساءة للآخرٌن.
     

4 
ٌُوجه نقد  من الطبٌعً أن ٌشعر الشخص بالغضب عندما 

 لأفكاره
     

      أنا منسجم إلى حد كبٌر مع بٌئتً ومع المحٌطٌن بً. 5

      أعتقد أن هناك موضوعات من الخطؤ مناقشتها مع الآخرٌن. 6

7 
فكارنا مرنة قابلة للتعدٌل أمام كل أمن الضروري أن تكون 

 جدٌد.
     

      .أرفض أن ٌناقشنً أحد بمبادئً وقٌمً ومعتقداتً 8

9 
ٌإدي إلى افتقاد المرء لهوٌته  أعتقد أن الانفتاح على الآخر

 الذاتٌة.
     

11 
أعتبر أن مهاجمة الأفراد الذٌن ٌختلفون معنا فً آرائنا 

 لامبررلها.
     

      أرفض الانسحاب من أي نقاش حتى أقنع الآخر برأًٌ. 11

12 
أفضل الأصدقاء المشتركٌن معً فً المبادئ والأفكار 

 والمعتقدات.
     

      إن الاختلاف فً الآراء من الأسس التً ٌقود عجلة التقدم 13

14 
من الضروري تقبل سلبٌات الآخرٌن لأنه لا ٌوجد  شخص 

 .كامل
     

      على الشخص تحدي العالم فً سبٌل أفكاره ومبادئه. 15

16 
اعتبر أن قوة الشخصٌة تنبثق من قدرة الشخص على فرض 

 آرائه
     

17 
أشعر بالانزعاج عندما ٌختلف معً أحد زملائً معً فً 

 الرأي.
     

      أعتبر أن قبول آراء الآخرٌن دلٌل على النضج العقلً. 18

19 
تعددٌة الآراء لدى الأشخاص هً الأساس الذي ٌنبثق منه 

 كل جدٌد من شؤنه إثراء حٌاتنا وازدهارها.
     

      ٌتهمنً أهلً وأصدقائً بؤننً شخص عنٌد جدا . 21

      و أفكارهم.أشعر بالكراهٌة تجاه بعض الأفراد نتٌجة آرائهم  21

      أجد صعوبة فً تقبل النقد من قبل الآخرٌن. 22

      أشعر بالهزٌمة عندما ٌقنعنً الآخرون بآرائهم وأفكارهم 23
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24 
 أعتبر أن التمسك بالأفكار وسٌلة لحماٌة نفسً من القمع

 الفكري
     

25 
بل دفاعا  عن نظرتً نها أتشبث  بؤفكاري لٌس دفاعا  ع
 لذاتً.

     

      أنا منفتح لتغٌٌر أرائً طالما هناك شخص لدٌه حجة منطقٌة 26

27 
أعتقد من الخطؤ الحكم على سلوك الآخرٌن فً ضوء معٌار 

 واحد.
     

      علمتنً الحٌاة ألا أثق بؤي شخص آخر إلا ذاتً فقط. 28

29 
مشاعري اتجاه الآخرٌن هً التً تجعلنً أقبل آرائهم أو 

 أرفضها.
     

      أعترف بخطئً عندما أعلم أنً مخطئ بؤمر ما. 31

31 
 القدرة على العمل مع من ٌختلفون معً فً أفكارهم لدي

 معتقداتهم.
     

32 
فً الكثٌر من المناقشات أستمع للآخرٌن باهتمام بهدف 

 الاستفادة
     

33 
عندي قناعة بؤنه بقدر ما تفرض أفكارك وآرائك على 

 ما تكون ذو شخصٌة قٌادٌة.الآخرٌن بقدر 
     

      ٌصعب علً أن أرى الأمور من وجهة نظر الآخرٌن. 34

35 
أعتقد أن التعصب لأفكارنا وقٌمنا هو أمر بدٌهً لأنه ٌمثل 

 الحفاظ على هوٌتنا الثقافٌة.
     

36 
إن التنازل عن القٌم والآراء هو دلٌل على  من وجهة نظري

 اضطراب الشخصٌة وعدم ثباتها.
     

37 
من الصعب التنازل عن أفكاري حتى لو أدركت أنها مبنٌة 

 على حجج واهٌة وخاطئة.
     

38 
أحاول دائما  الابتعاد عن الأشخاص الذٌن ٌختلفون معً 

 بالرأي.
     

39 
المحٌطون من حولً بصحة أنفعل كثٌرا  عندما لا ٌقتنع 

 آرائً
     

41 
أقتنع بؤنه لا ٌوجد آراء صحٌحة مطلق فكل شًء قابل 

 التعدٌل.
     

      .أكره الحلول الوسطٌة 41

42 
عندما ٌدور نقاش بٌنً وبٌن أحد الزملاء حول موضوع 
معٌن سرعان ما ٌتحول الاختلاف فً وجهات النظر إلى 

 خلاف حاد.
     

43 
تفكٌري فً الحٌاة هً أفضل الطرق للوصول إلى طرٌقة 

 الحقائق.
     

44 
أحترم جمٌع الأدٌان السماوٌة والمذاهب بقدر ما أحترم دٌنً 

. 
     

45 
أسعى لإقناع الآخرٌن بصحة آرائً مهما طالت فترة النقاش 

 معهم.
     

      رسالتً فً الحٌاة إقناع الآخرٌن بصحة مبادئً. 46

47 
منفتح على خبرات الآخرٌن للاستفادة منها فً أنا شخص 

 حٌاتً.
     

     عندي ثقة تامة أنً شخص على صواب بٌنما غٌري على  48
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 خطؤ.

      أتقبل انتقادات أهلً وأصدقائً لتصرفاتً أو طرٌقة تفكٌري 49

      عندي الجرأة الكافٌة للاعتراف بؤن الآخر على صواب. 51

51 
الفكري هو أحد مإشرات التخلف أعتقد أن التعصب 

 الاجتماعً.
     

      أعتقد أن هناك دائما حل واحد صحٌح لأٌة مشكلة. 52

      أرفض استشارة الآخرٌن فً مواجهة مشكلاتً فً الحٌاة. 53

      أظن أن قٌمة الشخص تكون بقدر ما ٌملكه من أفكار ثابتة 54

      بالضرورة الخضوع له.أرى أن الانفتاح على الآخر لا ٌعنً  55

      عندما ٌؤخذ الآخرون برأًٌ أعتبره انتصار كبٌر. 56

 
 تحكيم مقياس الأحادية والتعددية في رؤى التفكير (6ممحق)

 قائمة بأسماء المحكمين وفق التسمسل الأبجدي              
 الاختصــــــــــــــــــــاص اسم المحـــــــــــــــــــكم العدد
 عمم نفس تربوي د.أحمد حاج موسى 1
 عمم النفس الاكمينكي/اضطرابات التخاطب د.أحمد سموطة 6
 عمم نفس ذوي الاحتياجات الخاصة د.أنساب شروف 3
 عمم نفس الإعلامي د.داليا سويد 2
 عمم نفس تربوي د.ريم سميمون 0
 ارشاد نفسي د.ريم كحيمي 2
 ارشاد مدرسي د.رنا أسعد 2
 عمم النفس التجريبي صقور د.سام 8
 تقويم وقياس والإحصاء في التربية وعمم النفس د.زياد الخولي 9
 عمم نفس تربوي د.منذر الشيخ 11
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 (3ممحق)
   :جودة الحياة الأسريةمقياس      

 أبدا   أحٌانا   دائما   البنود م

    أستمتع بقضاء الوقت مع أسرتً 1

    أتحدث مع أفراد أسرتً بحرٌة 2

    أفراد أسرتً ٌقومون بحل مشاكلهم معا   3

    أشعر بالغربة وسط أسرتً 4

    ٌساند أفراد أسرتً بعضهم البعض فً المسرات والأحزان 5

    بعضهم البعضٌتناول أفراد أسرتً الغذاء مع  6

    ٌشاركنً أفراد أسرتً اهتماماتً وأنشطتً 7

    الصغار على أداء الواجبات المدرسٌة ٌساعد أفراد أسرتً 8

    أفراد أسرتً ٌساندون بعضهم البعض لتحقٌق أهدافهم 9

    الحب والرعاٌة لبعضهم البعضٌظهر أفراد أسرتً  11

    الصغار على تعلم الاستقلالٌة تساعد عائلتً 11

    الصغار كٌف ٌتعرفون على الأخرٌنأفراد أسرتً ٌعلم  12

    الكبار فً الأسرة ٌعلمون الأطفال القدرة على اتخاذ القرارات 13

    ٌخصص والديَّ وقت لإشباع الحاجات الشخصٌة لكل طفل 14

    والديَّ ٌشاركونً فً آرائً 15

    فً كٌفٌة شغل أوقات فراغًٌساعدنً والديَّ  16

    لا ٌهتم بً أحد فً الأسرة 17

    أشعر بالأمان داخل أسرتً 18

    أشعر بؤنً قرٌب من عائلتً 19

    أنا غٌر راض عن حٌاتً  العائلٌة 21

    أفراد أسرتً ٌحترمون بعضهم البعض 21

    لتخفٌف الضغوطأسرتً تجد المساندة التً أحتاجها  22

    والديَّ  لدٌهم بعض الوقت للاهتمام  بمصالحهم الشخصٌة 23

    أسرتً تجد المساعدة عندما تحتاجها لإشباع احتٌاجاتها 24

    دخل أسرتً مناسب وٌحقق احتٌاجاتنا 25

    لأفرادهاتوفر أسرتً الغذاء المناسب  26

    أسرتً تشعر بالأمان 27

    أسرتً لدٌهم وسٌلة نقل خاصةأفراد  28

    تحصل أسرتً على الرعاٌة الصحٌة 29

    تحصل أسرتً على الدعم المادي 31

    سكن عائلتً مرٌح 31

    ٌهتم أحد من أسرتً بصحتً لا 32
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