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 شروط النشر في مجلة جامعة البعث 
 :الأوراق المطلوبة

   CD / wordبدون اسم الباحث / الكلية / الجامعة( +  ة من البحث  ورقي  ةنسخ  2 •
 . لبحث منسق حسب شروط المجلةمن ا
 طابع بحث علمي + طابع نقابة معلمين. •

 اذا كان الباحث طالب دراسات عليا: •
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقته على  

 ر في المجلة.النش
 اذا كان الباحث عضو هيئة تدريسية:   •

يجب إرفاق  قرار المجلس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة على اعتماده 
 حسب الحال. 

 اذا كان الباحث عضو هيئة تدريسية من خارج جامعة البعث :  •
رأس عمله   يجب إحضار كتاب من عمادة كليته تثبت أنه عضو بالهيئة التدريسية و على

 حتى تاريخه. 
 اذا كان الباحث عضواً في الهيئة الفنية :  •

يجب إرفاق كتاب يحدد فيه مكان و زمان إجراء البحث , وما يثبت صفته وأنه على رأس 
 عمله.

يتم ترتيب البحث على النحو الآتي بالنسبة لكليات )العلوم الطبية والهندسية  والأساسية  -
 والتطبيقية(:
 ـ ملخص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.    عنوان البحث ـ 

 مقدمة   -1
 هدف البحث   -2
 مواد وطرق البحث    -3
 النتائج ومناقشتها ـ   -4
 الاستنتاجات والتوصيات .   -5
 المراجع.   -6



 

  –التربيــة     -الاقتصــاد  –الآداب  )    يــتم ترتيــب البحــث علــى النحــو الآتــي  بالنســبة لكليــات -
 بية الموسيقية وجميع العلوم الإنسانية(:التر   –السياحة   –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ملخص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.     -
 مقدمة.  .1
 مشكلة البحث وأهميته والجديد فيه. .2
 أهداف البحث و أسئلته.  .3
 فرضيات البحث و حدوده.  .4
 مصطلحات البحث و تعريفاته الإجرائية.  .5
 ات السابقة. الإطار النظري و الدراس .6
 منهج البحث و إجراءاته. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحليل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع.  .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث على الكمبيوتر:   -7
 .B5  25×17.5قياس الورق  -أ
 سم  2.5يسار   -2.5يمين    – 2.54أسفل  -2.54هوامش الصفحة: أعلى  -ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  -ت
  20قياس   Monotype Koufiنوع الخط وقياسه: العنوان ـ   -ث

  Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة    13قيـاس    Simplified Arabicـ كتابة النص  
 عريض.   13قياس  

 سم.12ث لا يتعدى  ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البح
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعـهه مـن إشـارات فـإن البحـث سـيهمل ولا يـرد   -8

 البحث إلى صاحبه.
تقــديم أي بحــث للنشــر فــي المجلــة يــدل ضــمناً  علــى عــدم نشــره فــي أي مكــان   ــر, وفــي   -9

 حال قبول البحث للنشر في مجلة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجلة أ رى.
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجلة  -10



[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام  1تكتب المراجع ضمن الـنص علـى الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع    WORDالتهمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــه فـــي نظـــام وورد  

 الوارد في قائمة المراجع. 
 يع المراجع باللغة الانكليزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:تكتب جم

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعه فاصلة ـ سـنة النشـر ـ وتتبعهـا معترضـة      
ة ) ثانيـة  ( عنوان الكتاب ويوضع تحته  ط وتتبعه نقطة ـ دار النشر وتتبعها فاصـلة ـ الطبعـ -) 

 ـ ثالثة ( ـ بلد النشر وتتبعها فاصلة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعها نقطة.
 وفيما يلي مثال على ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجلة باللغة الأجنبية:

شـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـه فاصـلة, اسـم المجلـد ويوضـع تحتـه  ـ بعد الكنية والاسـم وسـنة الن
 ــط وتتبعــه فاصــلة ـ المجلــد والعــدد ) كتابــة مختزلــة ( وبعــدها فاصــلة ـ أرقــام الصــفحات الخاصــة  

 بالبحث ضمن المجلة.
 مثال على ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
Vol. 4. 20 – 60 

ــل إلــى اللغــة الإنكليزيــة و    ج. ــة فيجــب تحويل إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً باللغــة العربي
 التقيد 

 (  In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نهاية المراجع العربية: ) المراجع  
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اختيار شاغلي الوظائف درجة تطبيق الشفافية في 
 اللاذقية مدينةالإدارية في المدارس الثانوية في 

 1د. ابتسام ناصيفم.أ.
 2نورس سامي المغوش 

 الملخص 
 الإدارية  الوظائف  شاغلي  اختيار  في  الشفافية  تطبيق  هدف هذا البحث إلى تحديد درجة

اللاذقية، ومن أجل تحقيق هدف البحث تم استخدام المنهج   مدينة  في  الثانوية  المدارس   في
( من  تألف  استبانة  تصميم  خلال  من  التحليلي  ثلاثة  19الوصفي  على  توزعت  عبارة   )

تطبيق تقيس  إصدار  عن  الإعلان  مرحلة  في)  الشفافية   أبعاد    شاغلي   قوائم  الشواغر، 
ا عينة البحث فقد تألفت من الإدارية(، أم  الوظائف  شاغلي   أداء   تقييم  الإدارية،    الوظائف

  في  الإداريين  والموجهين  السر  وأمناء  ومعاونيهم  الثانوية  المدارس  ( فرداً من مديري 234)
 اللاذقية، وقد توصل البحث إلى النتائج الآتية: مدينة

وفق  - متوسطة  الاستبيان  أبعاد  جميع  على  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  درجة  جاءت 
الشواغر،    عن  الإعلان   الإدارية، مرحلة  الوظائف  شاغلي   قوائم  )إصدار الترتيب الآتي  

 الإدارية(. الوظائف  شاغلي أداء تقييم
  شاغلي   اختيار  في  الشفافية  تطبيق  درجة  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   وجود -

  الوظيفة،   لمتغير  وفقاً   اللاذقية  مدينة  في  الثانوية  المدارس  في   الإدارية  الوظائف
 المدارس.   مديري  لصالح 

  شاغلي   اختيار  في   الشفافية  تطبيق  درجة  في  إحصائية  دلالة   ذات  عدم وجود فروق  -
  المؤهل   لمتغيري   وفقاً   اللاذقية  مدينة  في  الثانوية  المدارس  في   الإدارية  الوظائف

 العلمي، وعدد سنين الخبرة. 
 

 الإدارية. الوظائف الإدارية، شاغلي الشفافية كلمات مفتاحية: -
 

 . دمشق جامعة -التربية  كلية، المقارنة التربية قسم في المساعد الأسٌتاذ 1
 .دمشق جامعة -التربية كلية  المقارنة، التربيةطالب دكتوراه، - 2
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The degree of application of 

transparency in the selection of 

administrative job holders in secondary 

schools in the city of Lattakia 
 

Abstract 

The aim of this research is to determine the degree of transparency 

in the selection of administrative staff in secondary schools in 

Latakia, and in order to achieve the objective of the research, the 

analytical descriptive approach was used through the design of a 

questionnaire consisting of (19) items divided into three dimensions 

measuring the application of transparency in (vacancy 

announcement phase, issuance of lists of administrative incumbents, 

evaluation of the performance of administrativein cumbents), The 

research sample consisted of (234) members of Secondary School 

Principals, their assistants, secretaries and administrative mentors in 

the city of Latakia, and the research reached the following 

conclusions: 

-The degree to which the study sample members approved all 

dimensions of the questionnaire was moderate in the following 

order (issuance of lists of administrative incumbents, vacancy 

announcement phase, evaluation of the performance of 

administrative incumbents). 

- There are significant differences in the degree of transparency in 

the selection of administrative positions in secondary schools in 

Latakia according to the job variant, in favor of school 

administrators. 

- There are no statistically significant differences in the degree of 

transparency in the selection of administrative job holders in 

secondary schools in the city of Lattakia according to the variables 

of educational qualification and number of years of experience. 

 

Key words: administrative transparency, administrative incumbents 
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 مقدمة: -1
علم   على  طرأت  التي  التطورات  مواكباً  متسارع  بشكل  المدرسية  الإدارة  علم  تطور 

الاتجاهات  الإدارة   من  الكثير  ظهرت  التطورات  هذه  ونتيجة  التربوية،  والإدارة  العامة 
وأداء   المنظمات،  إدارة  تطوير  هو  بينها  المشترك  القاسم  كان  والتي  الحديثة  الإدارية 
العاملين فيها، كما تغيرت الكثير من المفاهيم الإدارية لتأخذ مضموناً جديداً يواكب هذه  

الباحثين في علم الإدارة   التطورات ويسايرها، ومن قبل  تناولها من  تم  التي  المفاهيم  هذه 
 ؛ مفهوم الشفافية الإدارية

التنمية والإصلاح الإداري، وهي من أدوات   الشفافية الإدارية من أهم أساليب  إذ تعد 
كافة يتحق اتخاذ  و  المنظمة،  إدارة  في  العاملين  إشراك  خلال  من  الإدارية  الجودة  ق 

ت التي  خططها  الإجراءات  كافة  عن  الصادقة  والمعلومات  بالبيانات  تزويدهم  ضمن 
وبرامجها وأنشطتها وأعمالها مع إعلان أسباب ودراسات الجدوى المبررة لقراراتها )محمد، 

2016 ،154.) 
وتزداد أهمية الشفافية الإدارية في ظل التطورات العلمية والتكنولوجية المتسارعة، والتي  

مات وتشعُبِها، وإلى وجود العديد من الصعوبات والتحديات التي  أدت إلى تعقّد عمل المنظ 
والمعايير  الأساليب  تطبيق  الإدارة  من  يتطلب  مما  المنظمات،  أداء  في  تؤثر  أن  يمكن 

التحديات  هذه  ومواجهة  الصعوبات،  هذه  على  التغلب  سبيل  في  تطبيق   ؛الحديثة  إن  إذ 
والمساءلة  والوضوح  والمصداقية،  والعدالة،  النزاهة،  وقيم  بمعايير  يرتبط  الإدارية  الشفافية 
في وظائف الإدارة كافة، وتطبيقات الأعمال، والممارسات الإدارية على اختلاف أنواعها 

 (".113، 2015ومستوياتها )أبو النصر، 
من خلال المشكلات الإدارية  التي تعاني  وقد برزت الشفافية الإدارية كظاهرة إدارية  

منها الدول النامية مثل السرية في نمط العمل الإداري، ووجود نوع من فقدان الثقة والتفاهم 
والأنظمة،  القوانين  بحرفية  والتمسك  الإنتاجية،  العملية  أطراف  بين  العمل  علاقات  في 

طية في الأنظمة وأساليب العمل، والإهمال واللامبالاة من قبل العاملين، والميل نحو النم
الإداري،  الإبداع  وضعف  والمحسوبية،  والمحاباة  المرونة  وعدم  التنسيق،  عامل  وغياب 
انعزالية  إلى  ويؤدي  الإدارية  المشكلات  من  الكثير  إلى  يؤدي  مما  الشديدة،   والمركزية 
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  ، )القريوتي  خدماته  وفي  فيه  الثقة  وفقدان  المواطنين،  عن  الإداري  ، 2000الجهاز 
122.) 

وكغيرها من الاتجاهات الإدارية الحديثة فقد انتقل تطبيق الشفافية الإدارية سريعاً إلى  
العمليات   كافة  في  الإدارية  الشفافية  تطبيق  من  لابد  كان  إذ  والمدرسية،  التربوية  الإدارة 

التكليفات   من  التطبيق  يبدأ  أن  المنطقي  ومن  عن   الإداريةالإدارية،  الإعلان  حيث   من 
و  جميع  الشواغر  أمام  الفرص  تكافؤ  يتيح  ذلك  لأن  نظراً  الأداء،  وتقييم  القوائم  إصدار 

والمدرسية  التربوية  للإدارة  يتيح  كما  الإداري،  العمل  إلى  بالانتقال  الراغبين  المدرسين 
 البشرية المتاحة على النحو الأمثل.   الموارد استثمار كافة 

 مشكلة البحث:  -2
بالعمل   التكليف  الوقت  يعد  في  والحساسة  الهامة  القرارات  من  المدارس  في  الإداري 

ذاته؛ وذلك نظراً لأسباب عديدة أبرزها أهمية الأعمال التي يقوم بها العاملون في الإدارة 
تحقيق وأمناء سر وموجهين إداريين، ودورهم الجوهري في    ينالمدرسية من مديرين ومعاون

ع فضلًا  والتعليمية،  التربوية  من الأهداف  هم  الإداري  للعمل  المرشحين  معظم  أن  ن 
ل الإداري وجود العديد من الشروط والمعايير والتي يمكن م عالمدرسين، ويتطلب تكليفهم بال

أو   القرار،  لأصحاب  الذاتية  بالعوامل  بعضها  يتأثر  الشواغر اأن  بتحديد  المكلفة  للجان 
 وإصدار قوائم التكليف وتقييم أداء المكلفين. 

للمدارس،  ومن خلال عم  الميدانية  التربوي، ومن خلال زيارته  الميدان  الباحث في  ل 
 ومشاركته في الدورات التدريبية لمديري المدارس لاحظ الآتي:

محددة   - مواعيد  وجود  المتعلقعدم  الشواغر  وصعوبة    ةلإصدار  الإدارية،  بالأعمال 
 معرفة تلك الشواغر، وعدم وجود آلية واضحة للإعلان عنها.

ن قوائم التشكيلات الإدارية للأسماء المقبولة فقط، وعدم تبيان سبب القبول  الإعلان ع -
 وكذلك عدم تبيان سبب رفض الأسماء الأخرى. التشكيلاتبكافة 

 تنفيذ بعض عمليات تقييم المكلفين بالعمل الإداري بشكل رويتني أو شكلي.  -
تطبيق الشفافية الإدارية  ونظراً لتأكيد نتائج العديد من الدراسات السابقة على ضرورة  

هذا العمل وتحقيق    تجويدس ولاسيما في العمل الإداري، وعلى أهميتها في  ر في المدا 
 تكافؤ الفرص والنزاهة في العمل، فقد تحددت مشكلة البحث بالسؤال الآتي:
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الثانوية  المدارس  الوظائف الإدارية في  اختيار شاغلي  الشفافية في  ما درجة تطبيق 
 ذقية؟في مدينة اللا

 ويتفرع عن هذا السؤال الأسئلة الفردية الآتية:
  شاغلي  لاختيار  الشواغر  عن  الإعلان  مرحلة  في   الشفافية  تطبيق  درجة  ما -

 اللاذقية؟ مدينة في  الثانوية المدارس  في الإدارية الوظائف
  في   الإدارية   الوظائف  شاغلي   قوائم  إصدار   في  الشفافية   تطبيق  درجة  ما  -

 اللاذقية؟  مدينة في الثانوية المدارس
  في   الإدارية  الوظائف  شاغلي   أداء   تقييم   في  الشفافية  تطبيق  درجة  ما -

 اللاذقية؟  مدينة في الثانوية المدارس
 أهمية البحث:  -3

 تكمن أهمية البحث في النقاط الآتية:
يؤمل أن يستفيد من نتائج البحث أصحاب القرار التربوي في اتخاذ الإجراءات التي   -

 شأنها تطوير تطبيق الشفافية في اختيار شاغلي الوظائف الإدارية. من 
بأداة تتضمن مجالات تطبيق    تزوديهم  على  الثانوية  المدارس  مديري   البحث  يساعد  قد -

ف الإداريةالشفافية  الوظائف  شاغلي  اختيار  في  ي  المدارس  مديري  بها  ليستعين   ،
 تطبيق الشفافية الإدارية. 

القرار التربوي لضرورة تعديل القوانين والأنظمة الإدارية الواردة  لفت أنظار أصحاب   -
في النظام الداخلي للمدارس بما يتناسب مع التطورات في علم الإدارة، ومنها مفهوم  

 الشفافية الإدارية.
 أهداف البحث:  -4

 تتحدد  أهداف البحث بـ: 
وأهمية   - الإدارية  الشفافية  مفهوم  إلى    الوظائف   شاغلي  اختيار  في تطبيقه  التعرف 

 .الثانوية المدارس في الإدارية
في    تعرف  - الإدارية  الوظائف  شاغلي  اختيار  في  الإدارية  الشفافية  تطبيق  درجة 

 .دارس الثانوية في مدينة اللاذقيةالم
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البحث    تعرف  - الفروق في آراء أفراد عينة  الشفافية الإدارية    فيما يتعلق بتطبيق دلالة 
مدينة    في في  الثانوية  المدارس  في  الإدارية  الوظائف  شاغلي  وفقاً اختيار  اللاذقية 

 لمتغيرات )الوظيفة، المؤهل العلمي، عدد سنين الخبرة في العمل الإداري(. 
 فرضيات البحث: -5

 (: 0.05سيتم اختبار الفرضيات الآتية عند مستوى الدلالة )
تو  - شاغلي  لا  اختيار  في  الشفافية  تطبيق  درجة  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  جد 

 الوظائف الإدارية في المدارس الثانوية في مدينة اللاذقية وفقاً لمتغير الوظيفة.
شاغلي   - اختيار  في  الشفافية  تطبيق  درجة  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 

 ة اللاذقية وفقاً لمتغير المؤهل العلمي. الوظائف الإدارية في المدارس الثانوية في مدين
شاغلي   - اختيار  في  الشفافية  تطبيق  درجة  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 

سنين   عدد  لمتغير  وفقاً  اللاذقية  مدينة  في  الثانوية  المدارس  في  الإدارية  الوظائف 
 الخبرة في العمل الإداري. 

 مصطلحات البحث والتعريفات الإجرائية:  -6
  بالنشاطات   المتعلقة   والآنية  الموثوقة  المعلومات   توفير  هيالإدارية:  الشفافية   -

  والجمهور   المستفيدين   إلى  المعلومات   ووصول   والسياسات  والقرارات  والإجراءات
  نفس   توفر  الإدارية   الشفافية  تعني   كما (.  111  ، 2015  النصر،   أبو )  المعنية  والجهات 

  الوصول  يستطيع  لا  لمن   متماثلة   معلومات  توفير   خلال  من   الأفراد،  لجميع  المعلومات
  (.Breton et al, 2007, 13)للتغيير الأفراد معارضة عدم في يسهم مما  إليها،

في المؤسسات التعليمية: مجموعة الإجراءات والممارسات التي تقوم    الإدارية  الشفافية -
والأنظمة،  والتي    التعليمية   المؤسسات بها   والقوانين  للتشريعات  التام  الوضوح  تضمن 

الرضا   تحقيق  في  يسهم  ما  القرارات،  في صنع  والمشاركة  المعلومات  عن  والكشف 
 (. 21 ،2020)الشهري،  المؤسساتفي تلك  للعاملينالوظيفي 

  ويقصد بالشفافية الإدارية  في البحث الحالي وجود معايير وتشريعات وقوانين واضحة  -
ومحددة ودقيقة فيما يتعلق بإعلان الشواغر وإصدار القوائم وتقييم أداء    ومتاحة للجميع 

 المكلفين بالأعمال الإدارية في المدارس الثانوية.



 د. ابتسام ناصيفم.أ.   المغوشنورس   2021     عام  10العدد  44مجلة جامعة البعث   المجلد 

17 

الحالي    الإدارية   بالأعمال  المكلفين - البحث  في  بهم  يقصد  إجرائي":    مديري "تعريف 
ي  الإداريين  والموجهين   السر  وأمناء  ومعاونيهم   الثانوية  المدارس تكليفهم من  والذي  تم 

 قبل مديرية التربية أو وزارة التربية في المدراس الثانوية. 
 حدود البحث:  -7
  في  الإدارية  الوظائف  شاغلي  اختيار  في  الشفافية   تطبيق  درجة:  الحدود الموضوعية -

 .الثانوية المدارس
 .اللاذقية مدينة: المكانية  الحدود -
 .(.2022-2021)  الدراسي العام من  الأول الدراسي الفصل : الزمانية  الحدود -
 . الإداريين والموجهين  السر وأمناء ومعاونيهم الثانوية المدارس  مديري : البشرية  الحدود -
 متغيرات البحث: -8

الوظيفة بـ :  المستقلة  المتغيرات  أما      الخبرة  سنين  عدد،  العلمي  المؤهل،  تتحدد 
 .الاستبانة  محاورالمتغيرات التابعة فهي  استجابات أفراد عينة البحث على  

 : منهج البحث -9
البحث المنهج الوصفي التحليلي، إذ يقوم هذا المنهج على دراسة الظاهرة كما    اعتمد

وكمياً   خصائصها،  وتوضيح  دقيقاً  وصفاً  بوصفها  كيفياً  عنها  والتعبير  الواقع  في  توجد 
 رقمياً من خلال أرقام وجداول توضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها أو  بإعطائها وصفاً 

 تصميم   خلال  من وتم استخدام هذا المنهج    ،  درجة ارتباطها بالظواهر والمتغيرات الأخرى 
درجة  استبانة تحديد    في  الإدارية  الوظائف  شاغلي  اختيار   في  الشفافية  تطبيق  بهدف 

 .اللاذقية مدينة في الثانوية المدارس
 :الدراسات السابقة -10
( في الأردن بعنوان: درجة ممارسة مديري ومديرات المدارس 2010دراسة البلوي )  -

 للشفافية الإدارية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات في منطقة تبوك التعليمية.  
من   الإدارية  للشفافية  المدارس  ومديرات  مديري  ممارسة  درجة  تعرّف  الدراسة  هدفت 
الدراسة   استخدمت  وقد  التعليمية.  تبوك  منطقة  في  والمعلمات  المعلمين  نظر  وجهة 

( معلماً  438المنهج الوصفي التحليلي من خلال تصميم استبانة جرى تطبيقها على ) 
ف الدراسة وجود  نتائج  وأظهرت  المعلمين  ومعلمة،  لصالح  الجنس  لمتغير  تعزى  روق 
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واتخاذ   والخارجي  الداخلي  الإداري  والاتصال  والبيانات  المعلومات  إدارة  أبعاد  على 
القرارات، وكذلك وجدت فروق تعزى للمؤهل العلمي لصالح الدبلوم على جميع الأبعاد  

 عدا الإجراءات وآليات العمل. 
درجة تحقق الشفافية الإدارية لدى    ( في فلسطين بعنوان:2014دراسة الحشاش ) -

 مديري مديريات التربية والتعليم بمحافظات غزة وعلاقتها بأداء العاملين فيها.
التربية   مديريات  مديري  لدى  الإدارية  الشفافية  تحقق  درجة  تعرّف  الدراسة  هدفت 

اعتمدت   وقد  فيها,  العاملين  أداء  بدرجة  وعلاقتها  غزة  بمحافظات  الدراسة  والتعليم 
( الدراسة  عينة  وبلغت  التحليلي،  الوصفي  تربوياً،  281المنهج  ومشرفاً  قسم  رئيس   )

تحقق   لدرجة  إحصائياً  دالة  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  توصلت  وقد 
الشفافية الإدارية ودرجة أداء العاملين، وأن درجة تحقق الشفافية الإدارية لدى مديري  

وكذلك عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية    ،تعليم كانت مرتفعةمديريات التربية وال
سنوات   العلمي,  المؤهل  لمتغيرات)الجنس,  تعزى  الإدارية  الشفافية  تحقق  درجة  في 

 الخدمة(. 
العتيبي) - ومديرات  2015دراسة  مديري  ممارسة  درجة  بعنوان:  السعودية  في   )

بتمك  وعلاقتها  الإدارية  للشفافية  العام  التعليم  والمعلمات  مدارس  المعلمين  ين 
 لممارسة أدوارهم بمحافظة عفيف. 

للشفافية   العام  التعليم  مدارس  ومديرات  مديري  ممارسة  درجة  تعرَف  الدراسة  هدفت 
الإدارية وعلاقتها بتمكين المعلمين والمعلمات لممارسة أدوارهم بمحافظة عفيف. ومن  

لتحليلي من خلال تطبيق  أجل تحقيق أهداف الدراسة جرى استخدام المنهج الوصفي ا 
  ( والمعلمات على  المعلمين  تمكين  والثاني  الإدارية،  الشفافية  الأول  ( 624مقياسين 

معلماً ومعلمة، وكان من أهم نتائج الدراسة أن درجة تطبيق الشفافية الإدارية ودرجة  
تطبيق   درجة  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجدت  كما  مرتفعة،  كانت  تمكينها 

رجة تمكينها تعزى لمتغير الجنس لصالح المعلمات، وعدم وجود فروق في  الشفافية ود
 درجة تطبيق الشفافية ودرجة تمكينها تعزى لمتغير المرحلة التعليمية.
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-  ( علي  تصور2015دراسة  بعنوان:    الوظائف   شاغلي   اختيار   لقواعد  مقترح  ( 
الجمهورية   الأساسي   التعليم   مدارس  في   الإدارية   ضوء   في  ة السوري  ةيالعرب  في 
 .المتقدمة الدول وتجارب العربية ةي الإدار  الخبرات

الدراسة إلى تقديم تصور   الإدارية   الوظائف  شاغلي  اختيار  لقواعد  مقترح   هدفت هذه 
  المنهج  استخدام  جرى   الدراسة  أهداف  تحقيق  أجل  ، ومنالأساسي  التعليم  مدارس  في

  م التعلي  مدارس  في  توجهيها إلى العاملين، من خلال تصميم استبانة  التحليلي  الوصفي 
وبطاقة  الأساسي التربية  خاصة  مقابلة،  من  بمديري  الدراسة  عينة  تكونت  وقد   ،

مدراس  1731) في  سر  وأمناء  والموجهين  المدراس  ومديري  المعلمين  من    التعليم ( 
  لقواعد  تصورفي عدد من المحافظات السورية، وتوصلت الدراسة إلى تقديم    الأساسي

يتضمن مراحل تكليف    الأساسي  التعليم  مدارس   في  الإدارية  الوظائف  شاغلي   اختيار
  قبول ،  حيالترش،  الشاغرة  الوظائف  عن  الإعلانشاغلي الوظائف الإدارية وفق الاتي )

،   ةيوالعلم  ةي فيالوظ  الصفات   ديتحد،  ةيص الشخ  المقابلة،  الكتابي  الاختبار،  الطلبات
 (.النتائج إعلان، الاختيار النهائي، الدرجات جمع 

السعودية  (  2016،  الثبيتياسة)در  - العربية  المملكة    الإدارية   الشفافيةبعنوان  في 
 .  المعلمين  برضا وعلاقتها الرياض بمدينة الثانوية المدارس لمديري 

. وتم  الوظيفي  والرضا  الإدارية  الشفافية   بين   العلاقة  طبيعة  تحديد  إلى  الدراسة  هدفت
 وأربعين  وثلاث  محوريناستخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال تصميم استبانة من  

وأظهرت نتائج الدراسة ،  معلماً    )2150(عبارة تم تطبيقها على عينة الدراسة المكونة من  
درجة  ودرجة  متوسطة،  الرياض  بمدينة  الثانوية  المدارس  لمديري   الإدارية  الشفافية  أن 

  بين  العلاقة  وأن  متوسطة،   الرياض  بمدينة  الثانوية  المدارس  لمعلمي  الوظيفي  الرضا
 .وطردية جداً  قوية علاقة للمعلمين  الوظيفي والرضا المدارس لمديري  الإدارية الشفافية

 دراسات أجنبية: -
 المتحدة الأمريكية بعنوان: ( في الولايات Mitchell,2004)  دراسة ميتشل -
- Reforming and Confirming ; NASDC principals talk about the 

impact of Transparency system on school reform   
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آراء المديرين المنضمين ببرامج التطوير المدرسي، عن تأثير الشفافية في الإصلاح  
 المدرسي في ولاية أوهايو الأمريكية.

ة تعرَف آراء المديرين المنضمين ببرامج التطوير المدرسي، عن تأثير  هدفت الدراس  -
الدراسة   استخدمت  وقد  الأمريكية,  أوهايو  ولاية  في  المدرسي  الإصلاح  في  الشفافية 

( مع  مقابلات  إجراء  خلال  من  التحليلي  الوصفي  توصلت  20المنهج  وقد  مدير.   )
ية وأهدافها وينظرون لها بجدية  الدراسة إلى أن مديري المدارس يدركون مفهوم الشفاف 

واهتمام، كما أنهم يشعرون أن الشفافية المستندة على الأداء تقيس الأهداف المرتبطة  
 بالتطوير المدرسي بشكل أفضل. 

 ( في الولايات المتحدة  بعنوان (Klein,2013دراسة كلين -
The OpenDoor Policy: Transparency Minimizes Conflic

 School Principals and Staff  between 
 سياسة الباب المفتوح: الشفافية تقلل الصراعات بين مديري المدارس و الموظفين.

بين    - الصراع  من  الحد  في  التنظيمية  الشفافية  مساهمة  عن  الكشف  الدراسة  هدفت 
من خلال تطبيق    الوصفيمديري المدارس والمعلمين, وقد استخدمت الدراسة المنهج  

من  ا الدراسة  عينة  وتكونت  العمل.  في  ومشاركتهم  العاطفي  التزامهم  حول  ستبيان 
بين  231) إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  توصلت  وقد  معلماً.   )

درجة الماجستير تأثروا   الحاصلين علىالخلفية الأكاديمية للمعلمين حيث أن المعلمين 
معلمين الحاصلين على درجة البكالوريوس،  بشكل إيجابي بتحقق الشفافية أكثر من ال

وتعاون   المتبادلة  الثقة  مثل  الشفافية  بوجودها  ساهمت  التي  الإيجابية  الآثار  وكذلك 
 الموظفين داخل المدرسة . 

 التعقيب على الدراسات السابقة وموقع البحث الحالي منها:   -10
من  استعراض  تم   والأجنبية  السابقة  الدراساتعدد  حول    العربية  جميعها  تمحورت 

ذلك على   وأثر  المدارس.  التعليمية لاسيما  المؤسسات  في  الإدارية  الشفافية  ممارسة 
عدد من المتغيرات مثل الإصلاح المدرسي والنزاعات و تمكين المعلمين وأدائهم. وقد  

من   السابقة  الدراسات  مع  الحالي  البحث  وهو  تشابه  المتغيرات  أحد    شفافيةالجهة 
تطبيق    ،الإدارية درجة  تحديد  في  عنها  اختلف  أنه  اختيار    الإدارية  الشفافيةإلا  في 
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من      السابقة  الدراسات جميع  كما تشابه البحث الحالي مع    شاغلي الوظائف الإدارية،
لمناسبته  جهة استخدام   التحليلي  الوصفي  م الاستبانة كأداة  ااستخد  ومن جهةالمنهج 

البيانات، لجمع  )  رئيسة  دراسة  المقابلة،  Mitchell,2003باستثناء  استخدمت  التي   )
والحدود  العينة،  حيث  من  السابقة  الدراسات  بعض  عن  الحالي  البحث  واختلف 

 .في تحديد مشكلة البحث وبناء الاستبيان السابقة الدراساتوأفاد من  المكانية.
 الإطار النظري: -11
 المؤسسات التعليمية:أهمية تطبيق الشفافية الإدارية في  -11-1

الشفافية تطبيق  المنظمات   إن  على  يعود  المؤسسات   الإدارية  وعلى  عام،    بشكل 
 من أهمها ما يأتي:  المنافع والمزايا  التعليمية بشكل خاص بالعديد من 

  المحاسبة يتم  حيث ,  النتائج  ووضوح  الجهود  وتؤدي إلى تضافر ,  التعاون   قيم   ترسخ -
جماعية، مما يعزز الرقابة    قرارات  اتخاذ  خلال  من  جماعي   التجاوزات بشكل  على

 الذاتية بدلًا من الرقابة الإدارية المستمرة. 
 الأعمال.  تقديم في الإرباك والفوضى وتجنب  والتكاليف  الوقت توفير -
  أدائهم   على   الأفراد  مكافأة  أي,  المقدرة  إلى  الأداء  من  الترقية  معايير   تتحول -

 الوظيفية  قدراتهم  على  مكافأتهم  على  العمل  ثم  ومن,  وبفاعلية  لأعمالهم بوضوح
 بالترقيات. 

والولاء    والانتماء,  والموضوعية  والأمانة  النزاهة  ذات,  الإدارية  القيادات  اختيار -
 .(113  ،2015 النصر، )أبو العام  والصالح للمنظمة

  لان   والقوانين  التشريعات  بعض  في  الشفافية   غياب  لأن  العامة  المصلحة  تحقيق -
 وعدم  الأخيرة  هذه  تعقيد  أو  بها  المعمول  والتنظيمات  التشريعات  في  غيابها

  المصلحة   تخدم  التي  والتفسيرات  الشخصية  للاجتهادات  رئيسيا  سببا  يعد  وضوحها
 .العامة  المصلحة تخدم ولا  الشخصية

  إن   إذ  أشكاله،   بكل  الفساد  مكافحة   تريد  منظمة   لأي  والاستمرارية  النجاح   تحقيق -
  الإداري   الفساد   أشكال  بعض   ظهر  إلى  يؤدي  الأنظمة  وبنود  أحكام  وضوح  عدم

 (.22 ،2020 الشهري،)
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 :في سورية  قواعد اختيار شاغلي الوظائف الإدارية في التعليم الثانوي  -11-2
اختيار  القوانين    الثانوي   التعليم  مدارس   في  الإدارية  الوظائف  شاغلي  يخضع  إلى 

والتعاميم الصادرة عن وزارة التربية، وبشكل عام تتألف الهيئة   المحددة في النظام الداخلي
( من  الثانوية  المدراس  في   -التربوي   النفسي  المرشد  –  المدير  معاون   –  المديرالإدارية 

 تبةالمك  أمين   معاون   –  المكتبة  أمين   –  الإداري   الموجه  –  السر  أمين   معاون   –  السر  أمين
 الأنشطة   مشرف  –الحاسوب   قاعة   سر   أمين  -المخبر  أمين  معاون   –  المخبر  أمين  –

ويتم تكليفهم بالعمل الإداري من المدرسين القائمين على رأس عملهم وفق عدد (،  ةالمدرسي
الوظيفي   والقدم  العلمي  المؤهل  أهمها  الشروط  بعض   والدوراتمن  أن  إلا  التدريبية، 

تتأثر التأويل ويمكن أن  الذاتية مثل )أن  الشروط والمعايير تحتمل   رؤية   يمتلك  بالعوامل 
أن  العمل  لتطوير  والتقويم  تنفيذوال  التخطيط   على  وقدرة  واضحة  القدرة  يمتلك  المدرسي، 

  شخصية بقدرة يتمتع أن، فعال بشكل والبشرية المادية  الموارد وإدارة  العمل فريق قيادة على
 إدارية(. وكفاية حسنة  وسمعة قيادية
 إجراءات البحث:  -12

 مجتمع البحث وعينته: -
ومعاونيهم وأمناء السر والموجهين المدارس الثانوية    بمديري تحدد المجتمع الأصلي للبحث  

 (2021/2022للعام الدراسي )   فرداً (  735والبالغ عددهم )،  اللاذقية  مدينةفي  الإداريين  
وقد جرى اختيار عينة البحث بالطريقة الطبقية النسبية؛ وقد تم استخدام جداول كريجسي  

)الكا  الخطوات  104،  2014ف،  ومورغان  العينة من كل طبقة، وفق  ( في تحديد حجم 
 الآتية:

 .اللاذقية  مدينةتحديد عدد المدارس الثانوية العامة في كل منطقة تعليمية في  -
تحديد نسبة عدد المدارس التي سيتم اختيار العينة منها بما يتناسب مع العدد الكلي   -

 للمدارس. 
المدارس التي شملتها عينة البحث، بالتعاون مع بعض توزيع الاستبانة على  -

، كما تم تطبيق الاستبيان  الموجهين الاختصاصيين المشرفين على تلك المدارس
 بشكل إلكتروني باستخدام برنامج غوغل درايف.

 (عملية توزيع الاستبانات.  1ويبين الجدول ) 
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 (عملية توزيع الاستبانات 1الجدول ) 
 الاستبانات الصالحة للتحليل  الاستبانات المستبعدة الاستبانات المستردة  الموزعة الاستبانات  
300 265 31 234 

 فرداً.( 234( أن عينة البحث النهائية قد تكونت من )1يتبين من الجدول )
 ( توزع أفراد عينة البحث وفقاً للمتغيرات المدروسة. 2كما يبين الجدول )

 
 عينة البحث وفقاً للمتغيرات المدروسة( توزع أفراد 2الجدول ) 

 النسبة المئوية  العدد   المتغيرات 

عدد سنين لخبرة في 
 العمل الإداري 

 %   14.53 34 أقل من سنتين 
 %   56.41 132 من سنتين إلى خمس سنين 

 %   29.06 68 أكثر من خمس سنين
 %   100 234 المجموع 

 الوظيفية 

 %   14.96  35 مدير 
 %   15.81  37 معاون مدير 
 %   38.89  91 أمين سر 

 %   69.66  71 موجه إداري 
 %   100 234 المجموع 

 المؤهل العلمي

 %   17.95 42 معهد متوسط 
 %   58.97 138 إجازة جامعية 

 %   23.08 54 دبلوم تأهيل تربوي 
 %   100 234 المجموع 

 
 تصميم أداة البحث "الاستبانة": -

تعرّف   بهدف  كأداة  الاستبانة  البحث  شاغلي  اعتمد  اختيار  في  الشفافية  تطبيق  درجة 
، وقد تم اختيار الاستبانة نظراً الوظائف الإدارية في المدارس الثانوية في مدينة اللاذقية 

ر عدد ممكن من لمناسبتها لأهداف البحث وفرضياته، فضلًا عن إمكانية توزيعها على أكب 
ذات   السابقة  والدراسات  النظرية  المراجع  إلى  بالاستناد  تصميمها  وتم  البحث،  مجتمع 

( من  الاستبانة  تكونت  وقد  الجدول  19الصلة،  ويبين  أبعاد،  ثلاث  توزعت على  عبارة   )
 ( مواصفات الاستبانة في صورتها النهائية.3)
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 ( مواصفات الاستبانة في صورتها النهائية 3الجدول ) 
 المجموع أرقام العبارات البُعد م
 7 7-1 تطبيق الشفافية في مرحلة الإعلان عن الشواغر 1
 6 13-8 تطبيق الشفافية في إصدار قوائم شاغلي الوظائف الإدارية  2
 6 19-14 تطبيق الشفافية في تقييم أداء شاغلي الوظائف الإدارية  3

الخماسي في تفريغ النتائج وفق المعيار الموضح في    وقد جرى استخدام مقياس ليكرت
 الجدول  الآتي: 

 ( معيار تفريغ الاستجابات على الاستبانة 4الجدول ) 
 اً مرتفعة جد مرتفعة متوسطة  منخفضة اً منخفضة جد الخيارات في الاستبيان 

 5 4 3 2 1 التقدير
وتم حساب طول الفئة على النحو الآتي: تقسيم المدى )أكبر قيمة في مفتاح التصحيح  
–   ( الفئات  على عدد  التصحيح(  مفتاح  في  قيمة  )وهو طول    0.8=  5(÷  1-5أصغر 

خمس  تحديد  تم  التصحيح  مفتاح  في  قيمة  أصغر  إلى  الفئة  طول  إضافة  وبعد  الفئة(، 
 جدول الآتي يوضح ذلك: مستويات للتعامل مع متوسطات الدرجات وال 

 ( فئات قيم المتوسط الحسابي والقيم الموافقة لها5الجدول ) 
إلى  1من  فئات القيم 

1.79 
إلى    1.8من 

2.59 
إلى    2.6من 

3.39 
إلى    3.4من 

4.19 
إلى    4.2من 

5 
درجة 
 الموافقة

 جداً مرتفعة  مرتفعة  متوسطة  منخفضة  جداً منخفضة 

 وثبات نتائجها:التحقق من صدق الاستبانة  
المحتوى(:    - )صدق  المحكمين  خلال  صدق  من  المحتوى  صدق  من  التحقق  جرى 

عرض الاستبانة على مجموعة من السّادة المحكّمين من أعضاء الهيئَة التّدريسيّة في  
، وتمّ إجراء التّعديلات المُقترحة على بعض  وتشرين  دمشق  جامعتي  التربية في   ةكلي

تم   كما  )العبارات.  على  الاستبانة  النهائية(    فرداً (  25تطبيق  العينة  من  )من خارج 
مدينة   في  الإداريين  والموجهين  السر  وأمناء  ومعاونيهم  الثانوية  المدارس  مديري 

الإحصائية  اللاذقية   الأساليب  باستخدام  نتائجها  وثبات  صدقها  من  التحقق  بهدف 
 المناسبة. 
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   صدق الاتساق الداخلي: -
قيم معاملات جرى   استخراج  للاستبانة من خلال  الداخلي  الاتساق  التّحقّق من صدق 

إليه،   تنتمي  الذي  للمحور  الكلية  الدرجات  ومجموع  عبارة  كل  درجة  بين  الارتباط 
 ( يبين نتائج  ذلك.6والجدول )

 
 ( صدق الاتساق الداخلي للاستبانة 6الجدول ) 

 قيمة معامل الارتباط  ة رقم العبار  قيمة معامل الارتباط  رقم العبارة 
 تطبيق الشفافية في مرحلة الإعلان عن الشواغر 

1 0.682 ** 5 0.682 ** 
2 0.586 ** 6 0.596 ** 
3 0.756 ** 7 0.752 ** 
4 0.562 **   

 تطبيق الشفافية في إصدار قوائم شاغلي الوظائف الإدارية 
8 0.763 ** 11 0.732 ** 
9 0.685 ** 12 0.639 ** 
10 0.698 ** 13 0.731 ** 

 تطبيق الشفافية في تقييم أداء شاغلي الوظائف الإدارية 
14 0.711 ** 17 0.681 ** 
15 0.539 ** 18 0.693 ** 
16 0.739 ** 19 0.674 ** 
 0.01**دال عند 

( أن جميع قيم معاملات الارتباط موجبة ودالة إحصائياً، ما يدل 6من الجدول )  يتبين
 على صدق الاتساق الداخلي للاستبيان.  

  ثبات الاستبيان: -
( يبين نتائج  7ألفا كرونباخ والجدول )جرى التحقق من ثبات الاستبانة باستخدام طريقة  

 ذلك.
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 ( ثبات الاستبانة باستخدام طريقة ألفا كرونباخ 7الجدول ) 
مجموع   البعد م

 العبارات 
قيم ألفا  
 كرونباخ 

 0.731 7 تطبيق الشفافية في الإعلان عن الشواغر  1
 0.793 6 تطبيق الشفافية في إصدار قوائم شاغلي الوظائف الإدارية  2
 0.782 6 الإدارية تطبيق الشفافية في تقييم أداء شاغلي الوظائف  3

( مما يدل 0.7( أن قيم ألفا كرونباخ و معامل الثبات أكبر من ) 7يتبين من الجدول )
 على ثبات مقبول للاستبيان. 

 نتائج البحث:  -13
 : البحثالإجابة عن أسئلة  -
درجة   - ما  الأول:  السؤال  عن  عن الإجابة  الإعلان  مرحلة  في  الشفافية  تطبيق 

شاغلي   لاختيار  مدينة الشواغر  في  الثانوية  المدارس  في  الإدارية  الوظائف 
 ؟اللاذقية

بهدف الإجابة عن هذا السؤال جرى استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  
، وبناءً على  الاستبانةلدرجات استجابات أفراد عينة البحث على عبارات البعد الأول من  

( 8( جرى تحديد درجة الموافقة على كل عبارة، والجدول )4المعيار الوارد في الجدول )
 يوضح نتائج ذلك.
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 ( نتائج البُعد من الاستبانة 8الجدول ) 
تطبيق الشفافية في مرحلة الإعلان عن الشواغر لاختيار شاغلي  

 الوظائف الإدارية
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

قبل   (1 الإدارية  الوظائف  تقديم طلبات شغل  بدء  الإعلان عن  يتم 
 وقت مناسب

 مرتفعة 1.25 3.55

الإدارية  (2 الوظائف  شغل  طلبات  تقديم  بدء  عن  الإعلان  يتم 
 بوسائل إعلام متعددة )لوحة الإعلانات، بلاغات رسمية..( 

 متوسطة  0.74 3.25

 منخفضة 1.02 2.55 الشواغر المطلوبة بدقة عن يتضمن الإعلان   (3
 منخفضة 1.85 2.52 يتم تحديد الشروط المطلوبة للمرشحين بوضوح (4
المرشحين  يتم   (5 بتقييم  تقوم  سوف  التي  الجهات  أو  الجهة  تحديد 

 لانتقاء المقبولين في الوظائف المطلوبة
 متوسطة  0.85 3.15

يتم تحديد طرائق تقييم المرشحين لانتقاء المقبولين في الوظائف   (6
 المطلوبة

 منخفضة 1.11 2.27

 منخفضة 0.55 2.11 يتم تحديد موعد الإعلان عن إصدار أسماء المقبولين  (7
 متوسطة   1.05    2.77  الأولللبعد الدرجة الكلية 

 ( ما يأتي:8يتبين من الجدول )
الأول   البعد  عبارات  على  البحث  عينة  أفراد  استجابات  لدرجات  الحسابي  المتوسط  بلغ 

شاغلي  بوالمتعلق   لاختيار  الشواغر  عن  الإعلان  مرحلة  في  الشفافية  بتطبيق  درجة 
على درجة توفر متوسطة، كما يتبين أن عبارة   ( وهي قيمة تدل 2.77)الوظائف الإدارية  

مر  موافقة  بدرجة  جاءت  قد  وأربع  واحدة  متوسطة،  موافقة  بدرجة  جاءتا  وعبارتين  تفعة، 
وتشير تلك النتائج إلى وجود بعض نقاط الضعف  عبارات جاءت بدرجة موافقة منخفضة،  

في الإعلان عن الشواغر لاختيار شاغلي الوظائف الإدارية، ولاسيما ما يتعلق بالشواغر 
 . الإعلان عن إصدار أسماء المقبوليند  يعا المطلوبة، وطرائق تقييم المرشحين، ومو 

ما    - الثاني:  السؤال  عن  شاغلي درجة  الإجابة  قوائم  إصدار  في  الشفافية  تطبيق 
 ؟في المدارس الثانوية في مدينة اللاذقية الوظائف الإدارية 

بهدف الإجابة عن هذا السؤال جرى استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  
ت أفراد عينة البحث على عبارات البعد الثاني من الاستبانة، وتم تحديد لدرجات استجابا

 ( يوضح نتائج ذلك.9درجة الموافقة على كل عبارة، والجدول )
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 الثاني من الاستبانة البعد  ( نتائج  9الجدول )

 تطبيق الشفافية في إصدار قوائم شاغلي الوظائف الإدارية 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

المواعيد  (8 في  الإدارية  الوظائف  شاغلي  قوائم  إصدار  يتم 
 منخفضة  0.98 2.55 المحددة 

 مرتفعة  1.12 3.42 يتم إعلان القوائم بشكل علني (9
 متوسطة 1.02 3.15 يتم التقيد بالشروط الواردة في الإعلان بدقة  (10
الأساسية )القدم تتضمن قوائم المقبولين بيانات المقبولين   (11

 مرتفعة  1.25 3.55 الوظيفي، الشاغر، سبب الاختيار..( 

شغلهم  (12 بعد  المقبولين  أداء  لتقييم  زمني  موعد  تحديد  يتم 
 للوظيفة 

 مرتفعة  0.93 3.85

ضمن  (13 المقبولين  قوائم  على  بالاعتراضات  السماح  يتم 
 منخفضة  0.84 2.41 شروط واضحة  

 متوسطة  1.02    3.16   الدرجة الكلية للبعد الثاني 
 

أن المتوسط الحسابي لدرجات استجابات أفراد عينة البحث على  (  9يتبين من الجدول )
( وهي قيمة تدل على درجة توفر متوسطة، كما يتبين 3.16عبارات البعد الثاني قد بلغ )

مرتفعة،   موافقة  بدرجة  جاءت  عبارات  ثلاث  متوسطة، أن  موافقة  بدرجة  جاءت  وعبارة 
التباين في  لنتائج إلى  بدرجة موافقة منخفضة، وتشير تلك ا  ا جاءت  وعبارتين  وجود بعض 

شاغلي   قوائم  إصدار  في  الشفافية  بتطبيق  يتعلق  فيما  البحث  عينة  أفراد  استجابات 
إذ  ؛واضحة أو مواعيد محددة لإصدار تلك القوائم آلية، وذلك لعدم وجود الوظائف الإدارية

متعددة  إنها   دوائر  قبل  ومن  الدراسي  العام  بداية  مع  تباعاً  بعد خضوعها  تصدر  وذلك 
بع إلى وجود  يؤدي  ما  التريبة،  لجان مشتركة في مديرية  قبل  التعقيدات  للدراسة من  ض 

 .ولين لشغل الوظائف الإداريةب على عملية إصدار قوائم المرشحين المقالروتينية والتأخير 
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ما - الثالث:  السؤال  عن  شاغلي    درجة  الإجابة  أداء  تقييم  في  الشفافية  تطبيق 
 ؟المدارس الثانوية في مدينة اللاذقية  لإدارية فيالوظائف ا 

بهدف الإجابة عن هذا السؤال جرى استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  
لدرجات استجابات أفراد عينة البحث على عبارات البعد الثالث من الاستبانة، وبناءً على  

( 10الموافقة على كل عبارة، والجدول )( جرى تحديد درجة  4المعيار الوارد في الجدول )
 يوضح نتائج ذلك.

 ( نتائج البُعد الثالث من الاستبانة10الجدول ) 

المتوسط  تطبيق الشفافية في تقييم أداء شاغلي الوظائف الإدارية 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الموافقة

 مرتفعة 0.58 3.48 المحدد لهايتم تقييم أداء شاغلي الوظائف الإدارية في الموعد  (14
 منخفضة 0.85 2.23 يتم تحديد معايير تقييم الأداء بشكل موضوعي (15
 منخفضة 1.11 2.25 يتم إعلان نتائج التقييم بشكل علني (16
 متوسطة  0.63 2.63 يتم تثبيت التكليف أو إنهائه بناء على نتائج تقييم الأداء (17
 متوسطة  0.93 2.41 نتائج تقييم الأداء لية واضحة للاعتراض على آ يتم تحديد  (18
الوظيفي   (19 النقل  أو  والترقي  الأداء  تقييم  نتائج  بين  الربط  يتم 

 مستقبلاً 
 متوسطة  0.74 2.68

 متوسطة 0.81 2.61 الدرجة الكلية للبعد الثالث 
( أن المتوسط الحسابي لدرجات استجابات أفراد عينة البحث على 10يتبين من الجدول )

إلا أنها في   -( وهي قيمة تدل على درجة متوسطة،  2.61قد بلغ ) الثالث  عبارات البعد  
بدرجة موافقة مرتفعة،   عبارة واحدة جاءتكما يتبين أن    -الحد الأدنى من فئة المتوسطة

عبارات  و   وثلاث  متوسطة،  موافقة  بدرجة  منخفضة، جاءت  موافقة  بدرجة  جاءتا  عبارتين 
بعض   وجود  إلى  النتائج  تلك  فوتشير  الضعف  أداء    ي نقاط  تقييم  في  الشفافية  تطبيق 

يعود إلى أسباب عديدة أن معظم عمليات تقييم الأداء قد  شاغلي الوظائف الإدارية وذلك  
   .نها تتأثر بالعوامل الذاتيةتتم وفق أساليب تقليدية، كما أ
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( المتوسطات الحسابية لدرجات استجابات أفراد عينة البحث على أبعاد  1ويبين الشكل )
 الاستبانة. 

 

 
 ( المتوسطات الحسابية لدرجات استجابات أفراد عينة البحث على أبعاد الاستبانة 1الشكل )

 
( أن بُعد تطبيق الشفافية في إصدار قوائم شاغلي الوظائف الإدارية 1من الشكل )  يتبين

تطبيق الشفافية في مرحلة الإعلان عن الشواغر قد جاء بالمرتبة الأولى، بينما جاء بُعد  
أداء   تقييم  الشفافية في  بُعد تطبيق  الثانية، و  بالمرتبة  الإدارية  الوظائف  لاختيار شاغلي 

 بدرجة تطبيق متوسطة. ا مرتبة الثالثة، وجميعهشاغلي الوظائف الإدارية بال 
   اختبار فرضيات البحث:

درجة تطبيق الشفافية في  الفرضية الأولى: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في   -
وفقاً   اللاذقية  مدينة  في  الثانوية  المدارس  في  الإدارية  الوظائف  شاغلي  اختيار 

 لمتغير الوظيفة.
استخدام تحليل التباين الأحادي )أنوفا( للمقارنات المتعددة وفق لاختبار هذه الفرضية تم  

 متغير الوظيفة، والجدول الآتي يوضح نتائج ذلك.
 

1
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)أنوفا( لدرجات عينة البحث وفق متغير الوظيفة الأحادي( تحليل التباين 11الجدول )  
المتوسط  العدد  المنطقة البعد 

 الحسابي 
الانحراف  
مجموع   التباين مصدر  المعياري 

 المربعات
درجة  
 الحرية

متوسط 
 الدلالة  F قيم المربعات

الإعلان  
عن 

 الشواغر

 98.74 3 296.23 بين المجموعات   3.12   21.83 35 مدير

9.83 0.00 
 دالة

 10.04 230 2309.2 داخل المجموعات   2.86   19.65 37 معاون مدير

  3.45   18.52 91 أمين سر 
  233 2605.4 المجموع

  2.96   18.89 71 موجه

إصدار 
 القوائم 

 76.03 3 228.09 بين المجموعات   2.78   20.83 35 مدير

10.52 0.00 
 دالة

 7.23 230 1661.8 داخل المجموعات   2.18   19.46 37 معاون مدير

  2.76   18.80 91 أمين سر 
  233 1889.9 المجموع

  2.78   17.80 71 موجه

تقييم  
 الأداء 

 36.65 3 109.95 بين المجموعات   2.70   17.60 35 مدير

8.64 
0.00 
 دالة

 4.24 230 975.01 داخل المجموعات   1.58   15.95 37 معاون مدير

  1.81   15.62 91 أمين سر 
  233 1084.9 المجموع

  2.21   15.69 71 موجه

 
( أن قيمة الدلالة الإحصائية لاختبار أنوفا قد جاءت أصغر من 11الجدول )يتبين من  

وجود   ( بالنسبة لجميع أبعاد الاستبيان، ما يعني رفض الفرضية الصفرية، وبالتالي0.05)
فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تطبيق الشفافية في اختيار شاغلي الوظائف الإدارية 
هذه  دلالة  تعرف  وبهدف  الوظيفة،  لمتغير  وفقاً  اللاذقية  مدينة  في  الثانوية  المدارس  في 
الفروق تم استخدام اختبار شيفيه، حيث بينت نتائجه أن الفروق بين فئة مديري المدارس 

وب  جهة،  والموجهين من  السر،  وأمناء  المدارس،  مديري  معاوني  من  العينة  أفراد  اقي 
المتوسطات   مقارنة  خلال  ومن  ثانية،  جهة  من  الجدول  التربويين  في  الواردة  الحسابية 

مديري   أن  النتيجة  هذه  وتشير  المدارس،  مديري  لصالح  الفروق  هذه  أن  يتبين  السابق 
ال شاغلي  تكليف  نظام  عن  رضا  أكثر  اهتمام المدارس  لوجود  وذلك  الإدارية،  وظائف 

خاص من قبل الإدارة التربوية بعملية  تكليف مديري المدارس نظراً لأهمية مدير المدرسة 
 ودوره المحوري والغني عن الذكر في العملية التعليمية والتربوية.
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الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تطبيق الشفافية في   -
وفقاً  اخ اللاذقية  مدينة  في  الثانوية  المدارس  في  الإدارية  الوظائف  شاغلي  تيار 

 لمتغير المؤهل العلمي.
للمقارنات  )أنوفا(  الجانب  الأحادي  التباين  تحليل  استخدام  تم  الفرضية  هذه  لاختبار 

 ، والجدول الآتي يوضح نتائج ذلك. المتعددة وفق متغير المؤهل العلمي
 المؤهل العلمي عينة البحث وفق متغير  أفراد  )أنوفا( لدرجات    نتائج اختبار(  12الجدول )

المتوسط  العدد  المؤهل العلمي البعد 
 الحسابي 

الانحراف  
مجموع   مصدر التباين  المعياري 

 المربعات
درجة  
 الحرية

متوسط 
 الدلالة  F قيم المربعات

الإعلان  
عن 

 الشواغر

   12.59  2 25.2 المجموعات بين  3.04 18.67 42 معهد متوسط 
 1.13   

0.33   
 غير
 دالة 

   11.17  231 2580.3 داخل المجموعات  3.32 19.35 138 إجازة جامعية 
  233 2605.5 المجموع 3.60 19.69 54 دبلوم تأهيل

إصدار 
 القوائم 

   2.11  2 4.2 بين المجموعات  2.50 18.62 42 معهد متوسط 
 0.26   

0.77   
 غير
 دالة 

   8.16  231 1885.7 داخل المجموعات  3.01 18.97 138 إجازة جامعية 
  233 1889.9 المجموع 2.71 18.96 54 دبلوم تأهيل

تقييم  
 الأداء 

   4.64  2 9.3 بين المجموعات  2.61 16.24 42 معهد متوسط 
 1.00   

0.37   
 غير
 دالة 

   4.66  231 1075.7 داخل المجموعات  2.02 16.04 138 إجازة جامعية 
  233 1085.0 المجموع 2.11 15.65 54 دبلوم تأهيل

 
( الجدول  من  من 12يتبين  أكبر  جاءت  قد  أنوفا  لاختبار  الإحصائية  الدلالة  قيمة  أن   )

( بالنسبة لجميع أبعاد الاستبيان، ما يعني قبول الفرضية الصفرية، وبالتالي عدم 0.05)
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تطبيق الشفافية في اختيار شاغلي الوظائف 

ذقية وفقاً لمتغير المؤهل العلمي، ويمكن تفسير  الإدارية في المدارس الثانوية في مدينة اللا
شاغلي الوظائف الإدارية من مختلف المؤهلات العلمية يتم تكليفهم من    بأنهذه النتيجة  

قبل اللجان ذاتها، وبالتالي يخضع جميع المرشحين من مختلف المؤهلات لذات الشروط، 
 ظام الداخلي للمدارس الثانوية.ويتم تحديد المقبولين وفق المؤهل المطلوب والمحدد في الن 

: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تطبيق الشفافية في  الثالثةالفرضية   -
وفقاً   اللاذقية  مدينة  في  الثانوية  المدارس  في  الإدارية  الوظائف  شاغلي  اختيار 

 لمتغير عدد سنين الخبرة في العمل الإداري. 
تحليل   استخدام  تم  الفرضية  هذه  للمقارنات لاختبار  )أنوفا(  الجانب  الأحادي  التباين 

 ، والجدول الآتي يوضح نتائج ذلك.ةالمتعددة وفق متغير عدد سنين الخبر 
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عدد سنين الخبرة في العمل  ( نتائج اختبار )أنوفا( لدرجات أفراد عينة البحث وفق متغير 13الجدول )
 الإداري.

 البعد
عدد سنين  

 الخبرة 
 العدد 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مصدر 
 التباين 

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

 الدلالة  F قيم

الإعلان  
عن 

 الشواغر 

أقل من  
 سنتين 

34 19.47 3.21 
بين  

 المجموعات 
10.7 2 5.33 

0.47 
0.62 

غير  
 دالة 

من سنتين  
إلى خمس 

 سنين 

132 19.43 3.48 
داخل 

 المجموعات 
2594.8 231 11.23 

أكثر من  
خمس 
 سنين 

  233 2605.5 المجموع  3.16 18.97 68

إصدار  
 القوائم 

أقل من  
 سنتين 

34 19.09 2.81 
بين  

 المجموعات 
1.4 2 .690 

0.08 
0.92 

  غير
 دالة 

من سنتين  
إلى خمس 

 سنين 

132 18.86 3.03 
داخل 

 المجموعات 
1888.6 231 8.18 

أكثر من  
خمس 
 سنين 

  233 1889.9 المجموع  2.53 18.90 68

تقييم  
 الأداء 

أقل من  
 سنتين 

34 16.35 2.57 
بين  

 المجموعات 
11.0 2 5.48 

1.18 
0.31 

  غير
 دالة 

من سنتين  
إلى خمس 

 سنين 

132 16.05 2.19 
داخل 

 المجموعات 
1074.0 231 4.65 

أكثر من  
خمس 
 سنين 

  233 1085.0 المجموع  1.85 15.69 68

 
من   )يتبين  من 13الجدول  أكبر  جاءت  قد  أنوفا  لاختبار  الإحصائية  الدلالة  قيمة  أن   )

( بالنسبة لجميع أبعاد الاستبيان، ما يعني قبول الفرضية الصفرية، وبالتالي عدم 0.05)
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة تطبيق الشفافية في اختيار شاغلي الوظائف 

مدينة اللاذقية وفقاً لمتغير عدد سنين الخبرة في العمل  الإدارية في المدارس الثانوية في  
النتيجة   هذه  تفسير  ويمكن  و   بأن الإداري.  وقوانين  الوظائف آنظم  شاغلي  اختيار  ليات 

الإعلان أم الاختيار أم التقييم لم يطرأ أي تغيرات جوهرية عليها  سواء من حيث    الإدارية
 منذ سنين عديدة.
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 المقترحات: 
بين   - تبين  التنسيق  مشتركة  معلومات  قاعدة  وتصميم  التربية  مديرية  دوائر  كافة 

الشواغر في كافة الأعمال الإدارية والإعلان عن تلك الشواغر والأعداد المطلوبة  
وعبر   الإلكتروني  المديرية  موقع  عبر  ودقيق  واضح  بشكل  التكليف  وشروط 

  لوحات الإعلانات في المديرية.
وتحديد   الوظائف  في   المقبولين  لانتقاء  المرشحين   تقييم  طرائق  تحديد -  المطلوبة، 

 . المقبولين أسماء إصدار  عن  الإعلان موعد
بالنسبة   - لاسيما  أكثر  بدقة  وتحديدها  الإدارية  بالأعمال  التكليف  شروط  مراجعة 

 للشروط التي يمكن أن تحتمل التأويل. 
دارية مثل سبب  الإ الوظائف  شاغلي تفاصيل أكثر في أثناء إصدار قوائم  توضيح -

 الأسماء الذين رفضت طلباتهم.   قبول  عدم أسباب  تبيان التكليف، و
بعد ستة أشهر من التكليف من قبل    الإدارية   الوظائف  شاغلي  داءلأ  تقييمإجراء   -

بناء   للتقييم، واتخاذ الإجراءات اللازمة  لجنان متخصصة، وتحديد معايير دقيقة 
 إنهاء التكليف بالعمل الإداري.على نتائج التقييم من تحفيز أو 
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 (1) الملحق 

 أسماء السادة مُحكمي أدوات البحث

 الجامعة  الكلية  القسم  الاسم
 دمشق  التربية  التربية المقارنة أ.د. فاضل حنا

 دمشق  التربية  التربية المقارنة أ. د. محمد حلاق
 دمشق  التربية  التربية المقارنة ابتسام ناصيف د.  م. أ. 

 دمشق  التربية  التربية المقارنة د.فتون الغفير 
 دمشق  التربية  التربية المقارنة د. خديجة غرير

 
 السر وأمناء ومعاونيهم الثانوية  المدارس مديري استبانة موجهة إلى ( 2) الملحق

 الإداريين  والموجهين
 الوظائف  شاغلي اختيار في الشفافية تطبيق  درجةأقوم بإنجاز بحث علمي بعنوان 

 .  اللاذقية  مدينة في الثانوية المدارس  في الإدارية
عبارات   على  الإجابة  خلال  من  البحث  هذا  إغناء  في  بالمساهمة  سيادتكم  من  التفضل  يرجى 

ما    ملاحظة  مع  ما تراه مناسباً   جانب  إلى(  )إشارة    خلال وضعالاستبانة التي بين أيديكم من  
 :يلي
يوجد - تعبر   طالما   صحيحة   الإجابات  جميع  بل   خاطئة،  وأخرى   صحيحة   إجابات  لا    أنها 

 رأيك.   عن

 العلمي.   البحث  لأغراض  إلا  الإجابات تستخدم  لن -
 القسم الأول: البيانات الأساسية:  

 العبارة المناسبة(:على الكلمة أو   )ضع إشارة  
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 إداري  موجه سر  أمين  مدير  معاون  مدير  :الوظيفة
 

 الخبرةعدد سنوات 
 

 سنين خمس  من  أكثر سنين  خمس إلى سنتين من سنتين  من أقل

 

 تربوي   تأهيل  دبلوم جامعية  إجازة متوسط   معهد  المؤهل العلمي 

 
 

تطبيق الشفافية في مرحلة الإعلان عن  
 الشواغر 

 التطبيق درجة 
مرتفعة 

 جداً 
منخفضة  منخفضة  متوسطة مرتفعة 

 جداً 
شغل   (1 طلبات  تقديم  بدء  عن  الإعلان  يتم 

 قت مناسب و الوظائف الإدارية قبل 
     

شغل   (2 طلبات  تقديم  بدء  عن  الإعلان  يتم 
 الوظائف الإدارية بوسائل إعلام متعددة 

     

      الشواغر المطلوبة بدقة يتضمن الإعلان (3
للمرشحين  (4 المطلوبة  الشروط  تحديد  يتم 

 بوضوح 
     

الجهة   (5 تحديد  الجهات  يتم  سوف أو  التي 
تقوم بتقييم المرشحين لانتقاء المقبولين في  

 الوظائف المطلوبة 

     

لانتقاء   (6 المرشحين  تقييم  طرائق  تحديد  يتم 
 المقبولين في الوظائف المطلوبة

     

إصدار  (7 عن  الإعلان  موعد  تحديد  يتم 
 أسماء المقبولين  

     

تطبيق الشفافية في إصدار قوائم شاغلي  
 الوظائف الإدارية 

 درجة التطبيق 
مرتفعة 

 جداً 
منخفضة  منخفضة  متوسطة مرتفعة 

 جداً 
يتم إصدار قوائم شاغلي الوظائف الإدارية   (8

 في المواعيد المحددة 
     

      القوائم بشكل علني يتم إعلان  (9
الإعلان   (10 في  الواردة  بالشروط  التقيد  يتم 

 بدقة
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المقبولين   (11 بيانات  المقبولين  قوائم  تتضمن 
سبب   الشاغر،  الوظيفي،  )القدم  الأساسية 

 الاختيار..(

     

يتم تحديد موعد زمني لتقييم أداء المقبولين   (12
 بعد شغلهم للوظيفة

     

قوائم   (13 على  بالاعتراضات  السماح  يتم 
 المقبولين ضمن شروط واضحة  

     

تطبيق الشفافية في تقييم أداء شاغلي  
 الوظائف الإدارية 

 درجة التطبيق 
مرتفعة 

 جداً 
منخفضة  منخفضة  متوسطة مرتفعة 

 جداً 
الإدارية  (14 الوظائف  شاغلي  أداء  تقييم  يتم 

 في الموعد المحدد لها 
     

بشكل  يتم   (15 الأداء  تقييم  معايير  تحديد 
 موضوعي

     

      يتم إعلان نتائج التقييم بشكل علني  (16
على   (17 بناء  إنهائه  أو  التكليف  تثبيت  يتم 

 نتائج تقييم الأداء 
     

على  (18 للاعتراض  واضحة  ألية  تحديد  يتم 
 نتائج تقييم الأداء 

     

يتم الربط بين نتائج تقييم الأداء والترقي أو   (19
 النقل الوظيفي مستقبلاً 
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ضغوط العمل التي يواجهها مديرو المدارس وعلاقتها 
مدارس دراسة ميدانية في ببعض المتغيرات: 

 طرطوس التعليم الأساسي في مدينة
 *الدكتور منذر الشيخ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ضغوط العمل، مدير المدرسة، التعليم الأساسي.   الكلمات المفتاحية:
 

 

 
 رية. سو  طرطوس، طرطوس،جامعة  ، كلية التربية تربية الطفل،قسم  مدرّس،*

 الملخص 

هددددل ال إدددت رلدددس تعدددرّل مسدددتوت ضدددغوط العمدددل التدددي يواج  دددا مددددير  مددددارس 
المتعلقددة بط يعددة العمددل، المتعلقددة بالت ميدد ، )التعليم الأساسي في مدينددة طرطددوس 

 ،لإنسانية(المتعلقة بال يئة المادية، المتعلقة بالمجتمع المإلي، المتعلقة بالع قات ا
  ع قت ا بمتغيرات الجنس  المؤهل العلمي  عدد سنوات الخ رة.

اعتمدددد ال إدددت المدددن ا الويدددفي التإليلدددي،   دددمل مجتمدددع ال إدددت جميدددع مددددير  
( مدددير  مددديرة، 42مدارس التعليم الأساسي فددي مدينددة طرطددوس،  ال ددال) عددددهم )

( اسدددت انة كاملدددة 39ة )حيدددت تدددمّ توسيدددع ادسدددت انة لداة ال إدددت علدددي م،  تدددمّ اسدددتعاد
  يالإة للتإليل الإحصائي.

لظ دددرت النتدددائا لوّ مسدددتوت ضدددغوط العمدددل التدددي يواج  دددا مددددير  مددددارس التعلددديم 
الأساسي كانددع عاليددة فيمددا يتعلددة بال يئددة الماديددة  الت ميدد ،  متوسددطة فيمددا يتعلددة 

 بط يعة العمل  المجتمع المإلي  الع قات الإنسانية.
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ABSTRACT 
The research aimed to identify the level of work pressures faced 

by the principals of basic education schools in the city of 

Tartous (related to the nature of work, related to students, 

related to the physical environment, related to the local 

community, and related to human relations), and its relationship 

to variables of gender, academic qualification and number of 

years of experience. 

The research adopted the descriptive analytical method, and the 

research community included all the principals of basic 

education schools in the city of Tartous, which numbered (42) 

principals and principals, where the questionnaire was 

distributed as the search tool to them, and (39) complete and 

valid questionnaires were recovered for statistical analysis. 

The results showed that the level of work pressure faced by the 

principals of basic education schools was high with regard to 

the physical environment and pupils, and medium with regard to 

the nature of work, the local community and human relations. 
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 مقدمة:أولًا:  
المصطلإ من  العمل  ضغوط  له  تُعدّ  يتعرض  لما  نتيجة  العمل  مجال  في  الشائعة  ات 

الوظيفية، مما يؤد    المتطل ات  العاملين لأنواع متعددة من ا،  عدم قدرت م علس مواج ة 
رلس حالة من عدم ادستقرار  ال م ادة  قلة الدافعية  الطموح  عدم القدرة علس ادبتكار، 

م  موجود  هي  الإديت،  إنما  العصر  ليسع  ليدة  ظ ر  هي  علس  الإنساو  ن   جد 
حجم  لتضخم  نظراً  الإديت  العصر  في  لمثر  بصورة  سادت  ظ رت  لن ا  رد  ال سيطة، 

 (. 15، ص 2017المنظمات  سيادة لع اء العمل )ع د المجيد،  
 ضغوط العمل هي مجموعة من المثيرات التي توجد في بيئة العمل  ينتا عن ا مجموعة 

لوك الأفراد في مإيط العمل، ل  في حالت م النفسية من رد د الأفعال،  التي تظ ر في س
 الجسمانية، ل  في لدائ م لأعمال م نتيجة تفاعل الأفراد في بيئة العمل  التي تإتو  علس 

 (. 15، ص2008الضغط )ع د الجواد، 
في  التربوية  العملية  لنجاح  الم م  الأساس  الد ر  له  تربوياً  قائداً  المدرسة  مدير   يُعدّ 

لتي يتولس ردارت ا  يفترض لو تكوو لديه الخ رة  المؤه ت ال سمة لتإقية قيادة المدرسة ا 
المعلمين  الت مي   تثير حوافزهم  ريجابية مع  تعمل علس ررساء ع قات  ناجإة  مدرسية 
لو  يمكن  التي  متعددة،  مصادر  من  تنشأ  لضغوط  المدرسة  مدير   د افع م،  يتعرض 

لضغوط المتوقعة ربما تؤثر بشكل ل  بآخر في سير تشكل عوامل ضغط عليه،  كل ه ه ا
العمل المدرسي  التي قد عدم قيام مدير المدرسة بم امه  لد اره الملقاة علس عاتقه بالشكل  

)مإمد،   المدرسة  لهدال  تإقية  في  د ره  تقليص  رلس  يؤد   مما  ،  2015المطلوب 
 (. 598ص

الل لك ال   يقوم به مدير  الد ر  الإالي رلس  ،  انط قاً من لهمية  مدرسة، يسعس ال إت 
 تعرّل مستوت ضغوط العمل لدت مدير  مدارس التعليم الأساسي في مدينة طرطوس.

 ثانياً: مشكلة البحث:
يمر المواطن السور  بشكل عام في ظل ظر ل اقتصادية  اجتماعية نتيجة الأسمة التي  

نفسية  اجتماع  آثار  الظر ل  ه ه  عن  الإ يب،  نتا  ب ا  طننا  نتيجة يمر  لسرية  ية 
من  يتجزل  د  جزءاً  الضغوط  ه ه  يواج  ا،  لي إع  التي  المصادر  المتعددة  الضغوط 
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الجوانب   علس  تأثيرها  يتوقف  د  حيت  تجاهل ا،  ل   تفادي ا  الصعوبة  من  حياته،  بات 
الجوانب   من  العديد  في  سل اً  تأثيرها  العمل  انعكس  بيئة  رلس  رافقته  بل  له  الشخصية 

 سية،  حدت من الأداء الوظيفي لديه.      العضوية  النف
 مدير المدرسة ليس بمنأت عن ه ه الضغوط، حيت يتعرض رلس مزيد من الضغوط تنشأ  
من مصادر متعددة من ا ما يتعلة بط يعة العمل، لم الع قة مع المعلمين، لم الع قة مع  

الضغوط تؤثر بشكل   المإلي،  ه ه  المجتمع  الع قة مع  لم  بآخر في سير الت مي ،  ل  
العمل المدرسي،  قد تؤد  رلس عدم قيام مدير المدرسة بم امه  لد اره الملقاة علس عاتقه 

 بالشكل المطلوب،  تؤد  رلس تقليص د ره في تإقية لهدال المدرسة.
هي ة  الإربي   كدراسة  السابقة  الدراسات  نتائا  لكدته  مما  ذلك،  انط قاً  علس  بناءُ 

علي  2019) كوخ  آخر و  2021)(،  دراسة  عن Koch, etal  (2018(،  دراسة   )
المتوسط  المرتفع، حيت   بين  تت اين في درجت ا  العمل  المدارس لضغوط  مدير   تعرض 
تتمثل مشكلة ال إت في معرفة مستوت ضغوط العمل التي يواج  ا مدير  مدارس التعليم 

 الأساسي في مدينة طرطوس،  يمكن تإديدها في التساؤل الآتي:  
مدينة م في  الأساسي  التعليم  مدارس  مديرو  يواجهها  التي  العمل  ضغوط  مستوى  ا 

 طرطوس؟ 
 ثالثاً: أهمية البحث:

 تتمثل لهمية ال إت في النقاط الآتية:
العملية   -1 المدرسي  تإسين  النظام  تإقية  في  المدارس  د رهم  مدير   عمل  لهمية 

 التربوية  العمل علس تطويرها. 
ضغوط العمل لما له من آثار سل ية علس مدير المدرسة نفسه لهمية دراسة موضوع    -2

  علس المدرسة ككل.
قد تفيد نتائا ه ا ال إت في حصر ضغوط العمل التي قد يعاني من ا مدير  مدارس   -3

التعليم الأساسي  العمل علس  ضع خطة للرقابة  معالجة مصادر ضغوط العمل  تإسين 
 الصإة النفسية للمدراء. 



 منذر الشيخ  2021     عام  10العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

45 

 

نتائا ه ا ال إت في لفع نظر المسؤ لين في مديرية التربية رلس ضر رة الإد   قد تفيد  -4
 من ضغوط العمل التي يمكن لو يعاني من ا مدير المدرسة،  ادرتقاء بمستوت لدائه.

 رابعاً: أهداف البحث:
 :ينالآتي السؤاليني دل ال إت رلس الإجابة عن 

ل، المتعلقددة بالت ميدد ، المتعلقددة بال يئددة مستوت ضغوط العمل )المتعلقة بط يعة العمدد ما    -1
 الماديددة، المتعلقددة بددالمجتمع المإلددي، المتعلقددة بالع قددات الإنسددانية( التددي يواج  ددا مدددير 

 مدارس التعليم الأساسي في مدينة طرطوس.
هدددل هنددداك فدددر ص دالددددة رحصدددائياً بدددين متوسدددطات اسددددتجابات مددددير  مددددارس التعلدددديم  -2

تعددزت لمتغيددرات:   مسددتوت ضددغوط العمددل التددي يواج ون ددافددي  طرطددوس    مدينةفي    الأساسي
 سنوات الخ رة.عدد المؤهل العلمي،  الجنس،

 :خامساً: فرضيات البحث
الأولى: )  ذ   فرص وجد  يد    الفرضية  ددلة  مستوت  عند  رحصائية  بين 0.05ددلة   )

لتي متوسطي درجات لفراد العينة من مدير  مدارس التعليم الأساسي في ضغوط العمل ا 
 يواج ون ا تعزت لمتغير الجنس.

الثانية: )  ذات   فر ص وجد  تد    الفرضية  ددلة  مستوت  عند  رحصائية  بين 0.05ددلة   )
متوسطات درجات لفراد العينة من مدير  مدارس التعليم الأساسي في ضغوط العمل التي 

 يواج ون ا تعزت لمتغير المؤهل العلمي. 
الثالثة: )  ذات  فر ص وجد  تد    الفرضية  ددلة  مستوت  عند  رحصائية  بين 0.05ددلة   )

متوسطات درجات لفراد العينة من مدير  مدارس التعليم الأساسي في ضغوط العمل التي 
 يواج ون ا تعزت لمتغير عدد سنوات الخ رة. 

 مجتمع البحث وعينته:سادساً: 
ال) طرطددوس،  ال دد  مدينددةفددي  الأساسددييشددمل مجتمددع ال إددت جميددع مدددير  مدددارس التعلدديم 

مدددير ( 19،  )قددة الأ لددسل مددديرة للإ( مدددير 23، مددوسعين بددين ) مديرة  ( مدير42عددهم )
،  نظدددراً لصددغر حجددم مجتمددع ال إدددت قددام ال احددت باسددتخدام لسدددلوب  مددديرة للإلقددة الثانيددة
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التعلدددديم الإصددددر الشددددامل،  تددددمّ توسيددددع ادسددددت انة لداة ال إددددت علددددس جميددددع مدددددير  مدددددارس 
 ( است انة كاملة  يالإة للتإليل الإحصائي.39) تمّ استعادة  الأساسي،

 البحث:  سابعاً: منهج
  للظواهر  دقيقة ل يال لدراسة" من ا  ال احت علس المن ا الويفي التإليلي،  هو استخدم

  ال احت   قيام  خ ل  من   ذلك  المشك ت،  حل  في  ك ير  تقدم  تإقية  يمكن  خ ل ا  من  التي
  لوضع  مإا لة  في   الظواهر  بين   توجد  التي  الع قات   تإديد  الراهن،  الوضع  بتصور 
 .  (285ص  ،2006 لبو ع م،" )المتصلة  الأحداث عن  تن ؤات
 مصطلحات البحث والتعريفات الإجرائية:ثامناً: 

الشخص ال   يقوم بد ره في تطوير  تنمية كفايات ال يئة التدريسية،   مدير المدرسة:(  1
قيادة في  فاعل  د ر  م ارات  كفايات  له  ) اهين،     يتطلب  التعليمي  ،  2011ال رناما 

   (.7ص
الشخص المكلف من ق ل مديرية التربية بإدارة المدرسة،  المسؤ لية   ويعرف إجرائياً بأنه: 

الأهدال  تإقية  علس  بالمدرسة،  يعمل  العاملين  لجميع  الإدار   الفني  العمل  عن 
 التعليمية  التربوية.

العمل:(  2 ا  ضغوط  ل   الظر ل  بأن ا:  التي  تُعرّل  العادية  غير  المواقف  ل   لأحداث 
ل   العقلية  راحت م  علس  سل اً  تؤثر  قد  العمل،  التي  بيئة  داخل  العاملوو  ل ا  يتعرض 

 (. Chen, etal, 2008, P573الجسدية )
حالة من عدم التواسو النفسي لدت مدير  مدارس التعليم الأساسي    وتُعرّف إجرائياً بأنها:

تعرض م   نتيجة  طرطوس  ال يئة بمدينة  ل   بالعمل  المرت طة  المثيرات  من  لمجموعة 
التي   بالدرجة  بالآخرين،  تقاس  ع قت م  لدائ م  علس  علس  آثارها  الداخلية،  تنعكس 
يإصل علي ا لفراد العينة من مدير  مدارس التعليم الأساسي علس است ياو ضغوط العمل  

 ال   لعد لأغراض ال إت الإالي. 
 البحث: تاسعاً: أداة

باست انة    تتمثل ال إت  يواج  الداة  التي  العمل  ضغوط  مستوت  مدارس     مدير   لتإديد 
الأ ل    مدينة في    الأساسيالتعليم   القسم  تضمن  قسمين،  من  تكونع  طرطوس،  قد 
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  5-1(، عدد سنوات الخ رة )لنثس،  ذكر)  الجنسمعلومات عامة  ملع المتغيرات الآتية:  
من    10-6سنوات،   لكثر  دبلوم السنوات(،    10سنوات،  جامعية،  )رجاسة  العلمي  مؤهل 

ط يعة العمل، )المتعلقة بد    ضغوط العمللما القسم الثاني فتضمن  تأهيل، دراسات عليا(.  
الإنسانية الع قات  المإلي،  المجتمع  المادية،  ال يئة  القسم الت مي ،  ه ه  تضمن  (  قد 

 ( ع ارة.  41)
الناحية العلمية  الإحصائية للتأكد من    قد تمّ رخضاع ه ه ادست انة دخت ار الموثوقية من

المإكمين،  عددهم ) ( مإكمين 5مدت ي حيت ا، حيت تمّ عرض ا علس مجموعة من 
المقترحة،  قد  الم حظات  ضوء  في  ال سمة  التعدي ت  لجريع  م حظت م،  قد  لأخ  

ستخدام  ملع التعدي ت اختصار  تعديل بعض ال نود، كما تمّ اخت ار ث ات لداة ال إت با
 طريقة للفا كر ن اخ،  بلغع قيم معام ت الث ات كما هو موضح في الجد ل الآتي: 

 ( قيم معاملات الثبات للمقياس ككل وللمحاور الفرعية 1الجدول )
 معامل ثبات ألفا كرونباخ  عدد البنود    ضغوط العمل

 0.864 7 المتعلقة بطبيعة العمل

 0.833 8 المتعلقة بالتلاميذ 

 0.912 10 بالبيئة المادية المتعلقة 

 0.847 7 المتعلقة بالمجتمع المحلي

 0.829 9 المتعلقة بالعلاقات الإنسانية 

 0.889 41 الثبات الكلي 

( رقم  الجد ل  كانع 1ي ين  ككل  الفرعية  ل ست انة  للمإا ر  الث ات  معام ت  قيم  لوّ   )
 مرتفعة، مما يدل علس لوّ لداة ال إت ذات ث ات جيد.  

بة عن لسئلة ادست انة تمّ ادعتماد علس مقياس )ليكرت( الخماسي،  المثقل بأرقام  للإجا
لتإديد   الأساسي تصاعدية  التعليم  مدارس  مدير   يواج  ا  التي  العمل  ضغوط  ، مستوت 

 ( الدرجة  رعطاء  تمّ  ) 1حيت  جداً،  الدرجة  ضعيفة  بدرجة  للإجابة  بدرجة 2(  للإجابة   )
( ب3ضعيفة،  الدرجة  للإجابة   )( متوسطة،  الدرجة  عالية، 4درجة  بدرجة  للإجابة   )

( جداً.5 الدرجة  عالية  للدرجة  الرسمة    (  برناما  النتائا  تإليل  في  ال احت  استخدم 
، لما معيار الإكم علس متوسط ادستجابات فقد 5SPSS.2الإحصائية للعلوم ادجتماعية  

 كاو بادعتماد علس مقياس ليكرت الخماسي:
 درجة ادستجابة الدنيا(/عدد فئات ادستجابة –رجة ادستجابة العليا  درجة المقياس = )د
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 0.8=   5( / 1  –  5درجة المقياس = )
  بناءً عليه تكوو فئات الدرجات  فة مقياس ليكرت علس النإو الآتي:      

 ( التبويب المغلق لتدرجات سلم ليكرت الخماسي2الجدول )
 مية النسبية الأه مستوى الضغوط المجال )مقياس ليكرت(

 (%36-20) ضعيف جدا   1.8 – 1

 (%52-36.2) ضعيف  2.60 –  1.81

 (%68-52.2) متوسط  3.40 –  2.61

 (%84-68.2) عال 4.20 –  3.41

 (%100-84.2) عال جدا   5 –  4.21

 حدود البحث: عاشراً: 
 2022-2021رجراء ال إت ح ل الفصل الأ ل من العام الدراسي   تمّ  الحدود الزمانية:
 . الأساسيطرطوس، مدارس التعليم  مدينة الحدود المكانية:
 .الأساسي )حلقة ل لس، حلقة ثانية(مدير  مدارس التعليم  الحدود البشرية:

 حادي عشر: الدراسات السابقة:
 ( بعنوان:2005) Halingدراسة هالينج  -1

Stress and Stress Management Strategies Among Elementary 

School Principals. 
 ضغوط العمل واستراتيجيات إدارتها بين مديري المدارس. 

هدفع الدراسة رلس التعرل علس ضغوط العمل  استراتيجيات ردارت ا بين مدير  المدارس 
جنوب  في  الإكومية  ادبتدائية  المدارس  مدير   لدت  العمل  ضغوط  ادبتدائية،  لس اب 

لفر  لدت  التكيف  بأمريكا،  استراتيجيات  الدراسة من داكوتا  الدراسة،  تألفع عينة  اد عينة 
( مديراً،  قد لسفرت نتائا الدراسة عن لوّ ضغوط العمل المتمثلة في كمية العمل، 196)

عينة  لفراد  لدت  الضغوط  عوامل  لكثر  من  الودية  المنظمة  بأنظمة  سياسة   ادلتزام 
رحصائي ددلة  ذات  فر قاً  هناك  لوّ  الدراسة  ل ضإع  كما  عدد  الدراسة،  رلس  ترجع  ة 

باستراتيجيا فيما  لما  الخ رة،  بالمدرسة،  سنوات  يستخدم ا    تالط ب  التي  التكيف 
الدينية  الرياضية  المعتقدات  الأنشطة  لوّ  رلس  الدراسة  عينة  لفراد  ل ار  فقد  المدير و، 
بين  من  العائلة  الأيدقاء  ادسترخاء  مع  الوقع  قضاء  مثل  ادجتماعية   الأنشطة 

 يات التي يستخدمون ا للتكيف مع الضغوط. ادستراتيج
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2-   ( فريحات  المدارس 2018دراسة  مديري  تواجه  التي  المهنية  الضغوط  بعنوان:   )
 الأساسية بمحافظة العاصمة وعلاقتها بدافعية الإنجاز لديهم.

بمإافظة  الأساسية  المدارس  مدير   لدت  الم نية  الضغوط  رلس  التعرل  الدراسة  هدفع 
بدافعية الإنجاس لدي م،  اعتمدت ال احثة في ه ه الدراسة علس المن ا   العايمة  ع قت ا 

اختيار عينة عشوائية تكونع من    الويفي المسإي ادرت اطي،  لتإقية لهدال الدراسة تمّ 
( مديراً  مديرة، طُ قع علي م است انتاو احداهما لقياس الضغوط الم نية،  الأخرت 109)

إقة من يدق ما  ث ات ما.  خلصع الدراسة رلس جملة من لقياس دافعية الإنجاس، بعد الت 
لوّ  لهم ا:  بمإافظة   النتائا  الأساسية  المدارس  مدير   لدت  الم نية  الضغوط  مستوت 

المدارس  مدير   لدت  الإنجاس  دافعية  مستوت  مرتفع،  لو  بمستوت  جاءت  العايمة 
الدر  ليضاً،  تويلع  مرتفع  بمستوت  جاءت  العايمة  بمإافظة  عدم الأساسية  رلس  اسة 

الإنجاس  دافعية  الم نية  مستوت  الضغوط  مستوت  في  رحصائية  ددلة  ذات  فر ص   جود 
المؤهل  الجنس،  لمتغيرات  تُعزت  العايمة  بمإافظة  الأساسية  المدارس  مدير   لدت 
العلمي،  الخ رة في الإدارة،  عدد الد رات الإدارية،  ل ارت النتائا ليضاً رلس  جود ع قة 

دالة   المدارس سل ية  الم نية  دافعية الإنجاس لدت مدير   بين مستوت الضغوط  رحصائياً 
 الأساسية بمإافظة العايمة.  

 ( بعنوان: 2018) Koch, etalدراسة كوخ وآخرون  -3
Job stress among school administrators: Factorial dimensions 

and differential effects. 

ارس: الأبعاد المنعكسة والتأثيرات التفاضلية في ولاية الضغط الوظيفي لدى مديري المد
 الأمريكية. ن أوريغو

هدفع الدراسة التعرل رلس الأبعاد المنعكسة  التأثيرات الناتجة عن الضغط الوظيفي لدت 
الدراسة  لداة  التإليلي،  كانع  الويفي  المن ا  علس  الدراسة  المدارس،  اعتمدت  مدير  

( من  عن (  35ادست انة،  تتكوو  الناتجة  الضغوط  مجادت:  لربعة  علس  موسعة  فقرة 
العمل،  الضغوط  ط يعة  عن  الناتجة  الصراع،  الضغوط  عن  الناتجة  الد ر،  الضغوط 

( من  الدراسة  مجتمع  القوانين،  تكوو  اجتياس  عن  المدارس 1156الناتجة  مدير   من   )
ا المجتمع،  لظ رت  لعضاء  نفس  من  العينة  ل ريغوو،  تكونع  لوّ ضغوط بودية  لنتائا 
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العمل الناتجة عن ط يعة العمل حصلع علس لعلس تقدير،  لوّ ضغوط العمل ل ا تأثيرات  
الأقل،  الخ رة  سنوات  عدد  لصالح  العمل  ضغوط  مستوت  في  فر ص  مت اينة،  هناك 

  الموقف بالمؤسسة التعليمية. 
ها مديرات  مستوى ضغوط العمل التي تواجه( بعنوان:  2019دراسة هيبة والحربي )   -4

 .المدارس المتوسطة الحكومية بالمدينة المنورة
المتوسطة  المدارس  مديرات  تواجه  التي  العمل  ضغوط  عن  الكشف  رلس  الدراسة  هدفع 
بالمدينة المنورة،  بياو لثر المتغيرات )عدد سنوات الخ رة، عدد الد رات التدري ية، يفة 

اء تصور مقترح لمواج ة ضغوط الم نس المدرسي( في مستوت ضغوط العمل لدي ن،  بن
الويفي   المن ا  ال احثاو  استخدم  الدراسة  هدل  نظرهن،  لتإقية  حسب  ج ة  العمل 
المسإي، رذ تكوو مجتمع الدراسة من جميع مديرات مدارس المرحلة المتوسطة الإكومية 

و ( مديرة،  اعتمد ال احثا 46( مديرة،  استجاب من ن )79بالمدينة المنورة،  بل) عددهن )
لوّ  رلس  الدراسة  الدراسة،  تويلع  مجتمع  من  المعلومات  لجمع  ادست انة  ال إت  لداة 
ضغط  من  ك يراً  مستوت  يواج ن  المنورة  بالمدينة  الإكومية  المتوسطة  المدارس  مديرات 
المرت ة الأ لس   الناتا عن ا ضغوط العمل مرت ة من  المجادت  العمل، حيت جاء ترتيب 

لآتي: )التطوير الم ني، عبء العمل، غموض الد ر،  يراع  رلس السادسة علس النإو ا
الد ر( لتع بمستوت مواج ة ك ير، بينما المجالين )ال يئة المادية،  الع قات مع الآخرين( 

 لتع بمستوت مواج ة متوسط.
5-  ( علي  المتوسطة 2021دراسة  المدارس  مديري  لدى  العمل  ضغوط  بعنوان:   )

 ركز مدينة كركوك.والثانوية من وجهة نظرهم في م
من  ج ة   المدارس  مدير   تواجه  التي  العمل  ضغوط  علس  التعرل  رلس  الدراسة  هدفع 
نظرهم في مركز مدينة كركوك، استخدم ال احت المن ا الويفي،  تكونع عينة الدراسة 

بل) عددهم )  ال    المدارس بمركز مدينة كركوك  (  36من مجموعة عشوائية من مدير  
( فقرة موسعة 71تخدم ال احت ادست انة كأداة للدراسة  مجموع فقرات ا ) مديراً  مديرة،  اس

مدير    تعرض  لهم ا:  النتائا  من  مجموعة  رلس  ال احت  مجادت،  تويل  خمس  علس 
%(،  جاء بالمرت ة 54.38المدارس لمستوت متوسط لضغوط العمل، حيت بلغع نس ته )
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، بينما جاء بالمرت ة الأخيرة ضغوط الأ لس ضغوط العمل الناتجة عن الع قات الإنسانية
 العمل الناتجة عن المجتمع المإلي.

بعد استطلاع مجموعة من الدراسات الساابقة التاي تناولاغ ضاغوط العمال التاي يواجههاا 
مديرو المدارس، نلاحا  أنّ أللاب الدراساات تشاابهغ ماع الدراساة الحالياة فاي المحااور 

المدارس، حيث تُعدّ الدراسة الحالياة جديادة التي شملغ ضغوط العمل التي تواجه مديري 
في البيئة المحلية، وقد تشابهغ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث المنهج 
المستخدم، والأداة، واختلفغ مع بعضها في المرحلة التعليمياة، وقاد اساتفاد الباحاث مان 

 السورية. الدراسات السابقة في تطوير الاستبانة بما يتناسب مع البيئة
 ثاني عشر: الإطار النظري للبحث:

 أولًا: مفهوم ضغوط العمل:
في   ال يئية  للأحداث  المتغيرات  الفرد  استجابة  درجة  بأن ا:  عام  بشكل  الضغوط  تُعرّل 
اليومية،  ه ه المتغيرات قد تكوو مؤلمة تإدث بعض الآثار الفسيولوجية )الغرير  حياتنا 

 (. 21، ص2009 لبو لسعد، 
ط العمل فتُعرّل بأن ا: حالة من التوتر  الإج اد،  سرعة ادنفعال  الغضب التي  لما ضغو 

يواج  ا الموظفوو نتيجة لكثيرة الأعمال المفوضة رلي م،  المطلوب رنجاسها في  قع  احد 
)مارفي س،   المعنوية  الإالة  الأسر ،  تأثير سل ي علس  القلة  من  ، 2009يرافق ا حالة 

 (. 28ص
 ا: مجموعة من التجارب التي تؤثر علس الأفراد، بس ب عوامل  خصية ل   كما تُعرّل بأن 

بيئية ترت ط مع عمل م في المؤسسة؛ حيت ينتا عنه ظ ور آثار جسيمة  نفسية  سلوكية 
 (. 323، ص2015علس الأفراد )بوغاس ،  

التفاعل   عن  الإدار ،  الناجمة  الإاكم  لدت  الداخلية  التأثيرات  بأن ا:  ليضاً  بين  تُعرّل 
اضطرابات   رلس  تؤد   له،  التي  الشخصية  التنظيمية  ادجتماعية  المكونات  العوامل 
يإية  نفسية  فكرية  سلوكية مما يإرفه عن مسار الأداء الط يعي لم امه )عليمات، 

 (. 23، ص 2011
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لما ضغوط العمل داخل المدرسة فتعرل بأن ا: ذلك الشعور غير السار ال   يتولد لدت 
ة نتيجة سيادة الأع اء  الع قات المرت طة بزم ء العمل  ال   من  أنه لو مدير المدرس

 (.50، ص2009يعرقل سير العملية التعليمية )  ير، 
 ثانياً: أهمية دراسة ضغوط العمل في المدرسة:

لأن ا   في ا؛  ذلك  الضغوط  موضوع  دراسة  يجب  التي  المؤسسات  لهم  من  المدرسة  تُعدّ 
شر   هو لهم عنصر داخل المجتمع،  ترجع لهمية دراسة الضغوط تتعامل مع العنصر ال 

 (: 218، ص2006في ال يئة المدرسية للأس اب الآتية )حسين  حسين، 
للمواقف التي    -1 ناتا عن رد د فعل عص ية  المدير من اتخاذ ل  قرار خاطئ  حماية 

 تواج ه. 
يجعل المدير في جو توفير الجو الصإي  الظر ل المناس ة في بيئة المدرسة بشكل    -2

 لفضل، مما يمكنه من اتخاذ القرارات  ممارسة م امه الإدارية بشكل لفضل.
سيطرة   -3 عن  الناتجة  القرارات  التخ ط  ادسد اجية  عشوائية  من  العاملين  حماية 

 الضغوط  الوسا س.
ال  -4 ال ناءة  الإيجابية  العاملين،  المشاركة  بين  بالفرية  التعا و  العمل  ر ح  فعّالة رفع 

 التي تُساعد في تإقية الأهدال.
الفعّالة  المتابعة المستمرة لسلوكيات المدير الإدارية بشكل يؤكد تنفي    -5 تإقية الرقابة 

 الخطط الموضوعية  ت في الأخطاء الناتجة عن ل  ضغط.
المدير،    -6 تواجه  التي  الداخلية  الخارجية  الضغوط  مع  الفعّال  التعامل  م ارات  تنمية 

 مية م ارات التخطيط  التنسية  الرقابة في المدرسة. تن
 ثالثاً: مجالات ضغوط العمل:

العمل   بضغوط  يتعلة  المؤسسة،  فيما  باخت ل  العمل  تختلف  مجادت ضغوط  تتعدد 
 ( 28-27، ص2018المدرسية فإن ا تتمثل في الآتي )علي،  

العمل:  1 طبيعة  عن  الناتجة  العمل  ضغوط  ا (  مدير  عمل  ط يعة  تإمله روّ  لمدرسة 
الأع اء   كثرة  عن  الناتا  التعب  من ا:  الضغوط  من  الكثير  له  ك يرة،  تس ب  مسؤ لية 
للعمل   الر تيني  الطابع  رلس  بالإضافة  علي م،  المعلمين  الإ رال  المدرسية،  متابعة 
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الفرد،  عدم  يمتل ا  التي  القدرات  من  لعلس  تكوو  التي  المدرسة،  التوقعات  في  الإدار  
الم  الدراسي  ضوح  الد ام  الم ام في  قع  العديد من  للفرد،  تأدية  الموكلة  ام  الأعمال 

القصير،  قد تس ب ط يعة العمل للفرد عدم اتزاو رما لعدم معرفته بجوانب عمله، ل  كمية  
الم ام  لإنجاس  المخصص  الوقع  نطاص  من  لك ر  ل   طاقاته  قدراته،  من  لك ر  العمل 

 (. 164، ص 2005)العمياو،  
التلاميذ:  ( ضغ2 الناتجة عن  العمل  التعليمية،  ادهتمام وط  العملية  مإور  هم  الت مي  

ب م  متابعة مشك ت م من يميم عمل مدير المدرسة،  ذلك يتطلب من مدير المدرسة 
التإصيلية  المستويات  الإضور  ادنصرال،  متابعة  بمواعيد  ادلتزام  حي  من  متابعت م 

الع جية    الخطط  بع قات ل م،  دراسة  الت مي ،  ادهتمام  لحرسه  ال    التقدم  مدت 
الت مي   مشك ت  متابعة  رلس  بالإضافة  ال عض،  ب عض م  بمعلمي م  ع قات م  الت مي  

  المساعدة في حل ا حتس د تؤثر سل اً علس سير العملية التعليمية.
تإتويه من    يقصد ب ا ظر ل العمل  ما( ضغوط العمل الناتجة عن البيئة المادية:  3

الإرارة،  يعوبة  الإضاءة،  درجة  المكتب  مستوت  تصميم  طريقة  مثل  مادية  عوامل 
احتمال  من  الصإة  الس مة  المساندة،   سائل  العمل،  الخدمات  مقر  رلس  الويول 
م ا راً  تأثيرها  يكوو  التي  العوامل  من  م نية،  غيرها  لمراض  ل   مخاطر  لأية  التعرض 

ل العاملين  مستوت  العمل  علس  بظر ل  المرت طة  العمل  رنجاسهم  ضغوط  دائ م  كفاءة 
 (: 34، ص2005المادية في المدرسة تتمثل بالآتي )ماهر،  

 ارتفاع درجة الإرارة ل  انخفاض ا عن الإد المعقول في مكاو العمل.  -1
 الضوضاء الشديدة  خاية الأيوات العالية،  ليوات  سائل النقل.  -2
 المناس ة  المتعددة   جود حديقة مدرسية.توافر  سائل الت وية  -3
 توافر الإضاءة الم ئمة لط يعة عمل مدير المدرسة.  -4
يتعرض مدير  المدارس لأ كال مختلفة ( ضغوط العمل الناتجة عن المجتمع المحلي:  4

ردارة  مع  الأمور  ل لياء  تعا و  قلة  تشمل:  المإلي  المجتمع  عن  الضغوط  من   متعددة 
د ل لياء الأمور علس المدرسة في ل  موعد د و ادلتزام بالموعد ال   المدرسة، حيت ترد

التإصيلية،  قلة  لبنائ م  لمستويات  الأمور  ل لياء  متابعة  للزيارة،  ضعف  المدير  يإدده 
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المإلي،  المدرسية  المجتمع  بين الإدارة  التوايل  ل لياء الأمور،  يعوبة  فعالية مجلس 
لأنشطة المدرسة، كل ذلك من  أنه سيادة الضغوط    قلة دعم مؤسسات المجتمع المإلي

 الواقعة علس المدير.
قد يكوو هناك تضارب في مطالب العمل من عن العلاقات:    ة( ضغوط العمل الناتج5

في   يقعوو  المؤسسات  مدير   العاملين،  خاية  بعض  نجد  حيت  الأ لويات،  حيت 
ت التي  لعمال م  رنجاس  رلس  لإاجت م  نتيجة  ك يرة،  العليا  مشك ت  الإدارة  علي م  ملي م 

مدير    فإوّ  للتنفي ،  ك لك  ال سم  التنفي ،  الوقع  آلية  حيت  من  العالية   التوقعات 
ل    الإ رافية  الإدارة  مطالب  لتعارض  نتيجة  حرج  ذلك  في  لنفس م  يجد و  المؤسسات 

 (. 35، ص 2009التنفي ية )بنات، 
رت في سيادة الضغوط الواقعة  قد يتس ب تإيز بعض المديريات لمدارس علس حساب لخ

علس المديرين،  التدخل في لداء العمل من ق ل الج ات العليا،  عدم توافر الص حيات  
الكافية لإنجاس الأعمال،  عدم توافر الأ خاص المؤهلين لمساعدة المدير في عمله،  عدم 

في الأد ار بين   تعا و المعلمين،  الع قات المتوترة بين المدير  المعلمين،  عدم التكامل
المدير  عاتة  علس  الملقاة  الضغوط  من  يزيد  ذلك  كل  المدرسة،  داخل  المدير  العاملين 

 (. 163، ص 2005)العمياو،  
 رابعاً: الآثار المترتبة على ضغوط العمل:

الضغوط ل ا انعكاسات علس الصإة ال دنية  النفسية للفرد،  علس لدائه للعمل،  قد تكوو 
ل    ريجابية،  )الملإم،  آثاراً  العمل  الناجمة عن ضغوط  الآثار  سل ية،  من  ، 2007آثاراً 

 (: 54ص
التفكير   -1 للعمل،  سيادة  الفرد  تإفيز  في:  تتمثل  العمل  لضغوط  ريجابية  آثار   جود 

عن  التع ير  علس  العمل،  المقدرة  نتائا  علس  مريح،  التركيز  بشكل  بالعمل،  النوم 
 س  ادنفعادت،  الشعور بالمتعة  الإنجا

فسيولوجية  نفسية   -2 الفرد  علس  آثار  في:  تتمثل  العمل  لضغوط  سل ية  آثار   جود 
المالية،  تدني   التكاليف  سيادة  من ا:  المنظمة  علس  سل ية  لخرت  آثار   سلوكية،   جود 
الوظيفي،  العمل،  التسرب  الوظيفي،  الغياب،  التأخر عن  الرضا  الإنتاج  عدم  مستوت 
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بالفشل،  إرباكا  المنظمة   الشعور  لهدال  تإقية  علس  القدرة  المنظمة،  عدم  داخل  ت 
  رسالت ا.

 (:14، ص 2019 يمكن تقسيم الآثار الناجمة عن ضغوط العمل رلس قسمين )لبو سالم،  
 آثار ضغوط العمل على الفرد، وتنقسم إلى: -أ
 عادات سلوكية تشمل: عادات الأكل  الشرب،  التدخين،  اضطرابات النوم. -1
م   -2 التركيز،  حساسية آثار  قرار،  ضعف  اتخاذ  علس  القدرة  عدم  في  تتس ب  عرفية: 

 سائدة للنقد،  اضطرابات في مستوت التفكير،  تناقص القدرات الأدائية. 
العائلة،    -3 الدفاعي،  تفكك  الجمود،  التراخي،  السلوك  في  تتمثل  اجتماعية:  آثار 

  ع قات  خصية ضعيفة،  ان يار الع قات الز جية. 
 آثار نفسية: تتمثل في عدم ثقة الفرد بنفسه،  اخت دت عص ية.  -4
الج اس    -5 الصداع،  اضطرابات  مثل  جسمية  تغيرات  في  تتس ب  فسيولوجية:  آثار 

 ال ضمي،  الج اس الد ر . 
 آثار ضغوط العمل على المنظمة، وتنقسم إلى: -ب
ناتجة    -1 المنظمة  تتك دها  التي  التكاليف  تشمل:  م ا رة  ل   آثار  العاملين،  غياب  عن 

 انخفاض مستوت الخدمات  جودت ا. 
الع قات    -2 للعاملين،  سوء  المعنوية  الر ح  انخفاض  عن  ناتجة  م ا رة:  غير  آثار 

 بين م. 
 
 

 :: تحليل إجابات أفراد العينةثالث عشر
البحث: ما   التعليم الأساسي في سؤال  التي يواجهها مديرو مدارس  العمل  هي ضغوط 
 ؟مدينة طرطوس 

قام ال احت بإساب المتوسطات الإسابية  ادنإرافات المعيارية  الأهمية النس ية لكددل فقددرة 
نددوع مددن لنددواع الضددغوط التددي يمكددن لو يواج  ددا مدددير  مددن فقددرات ادسددت انة،  حسددب كددل 
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،  مددن ثددمّ حسدداب الدددرجات الخددام علددس كامددل مدارس التعليم الأساسددي فددي مدينددة طرطددوس
 سط الإسابي العام،  ذلك  فة الآتي: الع ارات،  حساب المتو 

 الضغوط المتعلقة بطبيعة العمل: 13/1
 ( المتوسطات الحسابية والأهمية النسبية لإجابات أفراد العيّنة 3الجدول )

 طبيعة العمل المتعلقة بضغوط  ال على عبارات 
المتوسط   العبارات 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية% 
 المستوى  الرتبة 

 ضعيف  6 50.6 0.801 2.53 . أشعر كمدير بصعوبة المهام المسندة إلي.1

الأعمال 2 الممنوحة لإنجاز  الصلاحيات  قلة   .

 المدرسية. 
 عال  1 77.4 0.574 3.87

 ضعيف  7 49.2 0.771 2.46 . قلة فترات الراحة أثناء العمل المدرسي.3

. قلة وجود مساعدين مؤهلين يسهمون في 4

 مطلوبة.إنجاز المهام ال
 متوسط  5 64.6 0.673 3.23

. أشعر بالقلق عندما أتأخر في إنجاز المهام 5

 المسندة إلي.
 متوسط  3 66.4 0.787 3.32

 متوسط  4 64.8 0.799 3.24 . أشعر بالتوتر بسبب طبيعة عملي.6

تطوير 7 من  تحد  الإدارية  الأعباء  كثرة   .

 قدراتي.
 متوسط  2 66.8 0.749 3.34

 متوسط - 62.8 0.678 3.14 المتوسط العام

مدير  مدارس التعلدديم ( لوّ المتوسطات الإسابية لإجابات لفراد العينة من 3ي ين الجد ل )
(، 3.87(  )2.46تقددع بددين ) بضغوط العمددل المتعلقددة بط يعددة العمددلفيما يتعلة    الأساسي

ميدددع لج%(،  بلددد) المتوسدددط الإسدددابي العدددام 77.4%(  )49.2 تقابدددل الأهميدددة النسددد ية )
%(،  بالمقارنددددددة مدددددددع المعيدددددددار المعتمدددددددد، 62.8(،  الأهميدددددددة النسددددددد ية )3.14) الع ددددددارات

لوّ ضغوط العمل التي يواج  ا لفراد العينة من مدير  ( نجد  2 الموضح في الجد ل رقم )
، مدددارس التعلدديم الأساسددي فددي مدينددة طرطددوس،  المتعلقددة بط يعددة العمددل كانددع متوسددطة

 %(.62.8 بأهمية نس ية )
 الضغوط المتعلقة بالتلاميذ: 13/2

 على  لإجابات أفراد العيّنة  والأهمية النسبية  ( المتوسطات الحسابية  4جدول )ال
 عبارات الضغوط المتعلقة بالتلاميذ

المتوسط   العبارات 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية% 
 المستوى  الرتبة 

 عال  1 77 0.976 3.85 . اكتظاظ الصفوف الدراسية. 1
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داخل 2 التلاميذ  ضبط  صعوبة  من  أعاني   .

 المدرسة. 
 متوسط  7 65.8 0.653 3.29

المشكلات 3 انتشار  من  بالضيق  أشعر   .

 السلوكية بين التلاميذ.
 عال  4 73.2 0.727 3.66

. أعاني من التأخر المستمر لبعض التلاميذ 4

 عن الدوام المدرسي.
 متوسط  8 64.2 0.79 3.21

اللامب5 يزعجني  التلاميذ  .  قبل  من  الاة 

 بتعليمات المدرسة.
 عال  3 76.2 0.554 3.81

لنظافتهم 6 التلاميذ  بعض  إهمال  من  أعاني   .

 الشخصية.
 عال  6 70.4 0.716 3.52

 عال  2 76.6 0.609 3.83 . يزعجني ضعف اهتمام التلاميذ بدراستهم.7

 عال  5 71 0.694 3.55 . أعاني من كثرة المشاكل الأسرية للتلاميذ.8

 عال - 71.8 0.414 3.59 المتوسط العام

مدير  مدارس التعلدديم ( لوّ المتوسطات الإسابية لإجابات لفراد العينة من 4ي ين الجد ل )
(، 3.85(  )3.21تقددددع بددددين ) بضددددغوط العمددددل المتعلقددددة بالت ميدددد فيمددددا يتعلددددة  الأساسددددي

لجميدددددع بي العدددددام %(،  بلددددد) المتوسدددددط الإسدددددا77%(  )64.2 تقابدددددل الأهميدددددة النسددددد ية )
%(،  بالمقارنددددددة مدددددددع المعيدددددددار المعتمدددددددد، 71.8(،  الأهميدددددددة النسددددددد ية )3.59) الع ددددددارات

لوّ ضغوط العمل التي يواج  ا لفراد العينة من مدير  ( نجد  2 الموضح في الجد ل رقم )
،  بأهميددة مدددارس التعلدديم الأساسددي فددي مدينددة طرطددوس،  المتعلقددة بالت ميدد  كانددع عاليددة

 %(.71.8نس ية )
 الضغوط المتعلقة بالبيئة المادية: 13/3

مدير  مدارس التعلدديم ( لوّ المتوسطات الإسابية لإجابات لفراد العينة من 5ي ين الجد ل )
(، 4.18(  )3.16تقددع بددين )  بضغوط العمددل المتعلقددة بال يئددة الماديددةفيما يتعلة    الأساسي

لجميدددع توسدددط الإسدددابي العدددام %(،  بلددد) الم83.6%(  )63.2 تقابدددل الأهميدددة النسددد ية )
 .%(74.2(،  الأهمية النس ية )3.71) الع ارات
 على عبارات لإجابات أفراد العيّنة  والأهمية النسبية  ( المتوسطات الحسابية  5جدول )ال

 الضغوط المتعلقة بالبيئة المادية
المتوسط   العبارات 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية% 
 المستوى  الرتبة 

مناسبة  1 عمل  ظروف  توافر  محدودية   .

 )تهوية، وإضاءة(. 
 متوسط  8 66.2 0.685 3.31

 عال  4 77.2 0.751 3.86 . ضيق الساحات والملاعب في المدرسة. 2
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. افتقار المدرسة إلى مظلات حماية لحماية 3

 التلاميذ صيفاً وشتاءً.
 عال  5 76.6 0.671 3.83

 عال  2 83.2 0.588 4.16 لحديثة للعمل..قلة توافر التقنيات ا4

لي 5 يسبب  إقامتي  مكان  المدرسة عن  بعد   .

 المتاعب.
 متوسط  9 65 0.782 3.25

 عال  7 72.6 0.816 3.63 . كثرة الضوضاء في مكان العمل.6

 عال  3 79.8 0.958 3.99 . ضعف التوظيف الفاعل للمكتبة المدرسية. 7

 متوسط  10 63.2 0.789 3.16 لوم.. ضعف التوظيف الفاعل لمختبر الع8

 عال  1 83.6 0.576 4.18 . ضعف التوظيف الفاعل لمختبر الحاسوب. 9

أعمال 10 لإجراء  المادية  الموارد  قلة   .

 الصيانة الدورية.
 عال  6 75 0.628 3.75

 عال - 74.2 0.299 3.71 المتوسط العام

لوّ ضغوط العمل التي ( نجد 2)  بالمقارنة مع المعيار المعتمد،  الموضح في الجد ل رقم
يواج  ددا لفددراد العينددة مددن مدددير  مدددارس التعلدديم الأساسددي فددي مدينددة طرطددوس،  المتعلقددة 

 %(.74.2،  بأهمية نس ية )بال يئة المادية كانع عالية
 الضغوط المتعلقة بالمجتمع المحلي: 13/4

 على عبارات العيّنة    لإجابات أفرادوالأهمية النسبية  ( المتوسطات الحسابية  6جدول )ال
 الضغوط المتعلقة بالمجتمع المحلي

المتوسط   العبارات 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية% 
 المستوى  الرتبة 

 متوسط  6 63.8 0.731 3.19 . ضعف تعاون أولياء الأمور مع المدرسة. 1

لمستويات 2 الأمور  أولياء  متابعة  ضعف   .

 أبنائهم التحصيلية.
 متوسط  3 65.6 0.761 3.28

في  3 الأمور  أولياء  مجلس  فعالية  ضعف   .

 القيام بدوره. 
 متوسط  5 64.4 0.736 3.22

في  4 الأمور  أولياء  مشاركة  ضعف   .

 اجتماعات المدرسة.
 متوسط  4 65 0.687 3.25

 عال  2 73.2 0.776 3.66 . صعوبة التواصل مع المجتمع المحلي.5

المحلي6 المجتمع  مؤسسات  دعم  ضعف   . 

 للمدرسة.
 عال  1 77.4 0.648 3.87

بين  7 والاحترام  المتبادلة  الثقة  ضعف   .

 أولياء الأمور والمعلمين.
 ضعيف  7 49.4 0.765 2.47

 متوسط - 65.6 0.278 3.28 المتوسط العام

مدير  مدارس التعلدديم ( لوّ المتوسطات الإسابية لإجابات لفراد العينة من 6ي ين الجد ل )
( 2.47تقدددددع بدددددين ) بضدددددغوط العمدددددل المتعلقدددددة بدددددالمجتمع المإلددددديعلدددددة فيمدددددا يت الأساسدددددي
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%(،  بل) المتوسط الإسابي العام 77.4%(  )49.4(،  تقابل الأهمية النس ية )3.87 )
%(،  بالمقارنددة مددع المعيددار المعتمددد، 65.6(،  الأهميددة النسدد ية )3.28) لجميددع الع ددارات

ل التي يواج  ا لفراد العينة من مدير  لوّ ضغوط العم( نجد  2 الموضح في الجد ل رقم )
، مدارس التعليم الأساسي في مدينة طرطددوس،  المتعلقددة بددالمجتمع المإلددي كانددع متوسددطة

 %(.65.6 بأهمية نس ية )
 :بالعلاقات الإنسانيةالضغوط المتعلقة  13/5

 ات على عبار لإجابات أفراد العيّنة  والأهمية النسبية  ( المتوسطات الحسابية  7جدول )ال
 الضغوط المتعلقة بالعلاقات الإنسانية

المتوسط   العبارات 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

الأهمية 

 النسبية% 
 المستوى  الرتبة 

 عال  3 69.2 0.699 3.46 . العلاقات الرسمية هي السائدة في العمل.1

 متوسط  4 65.8 0.756 3.29 . توتر العلاقات مع العاملين في المدرسة. 2

 ضعيف  7 49.6 0.797 2.48 لتكيف مع العاملين في المدرسة. . صعوبة ا3

 ضعيف  6 50 0.742 2.50 . ضعف الثقة بيني وبين المعلمين.4

 ضعيف  8 49 0.785 2.45 . أعاني من الخلافات الدائمة مع المعلمين.5

لآرائي  6 المعلمين  تقدير  بعدم  أشعر   .

 ونصائحي. 
 ضعيف  9 47 0.743 2.35

 متوسط  5 63.6 0.744 3.18 ت الخاصة بالمعلمين.. إهمال المناسبا7

لأفكاري  8 العليا  الإدارة  دعم  ضعف   .

 ومقترحاتي.
 عال  1 74.8 0.659 3.74

في  9 رؤسائي  قبل  من  مقترحاتي  إهمال   .

 مديرية التربية.
 عال  2 74.4 0.647 3.72

 عال - 60.4 0.425 3.02 المتوسط العام

مدير  مدارس التعلدديم إسابية لإجابات لفراد العينة من ( لوّ المتوسطات ال7ي ين الجد ل )
( 2.35تقددددع بددددين ) بضددددغوط العمددددل المتعلقددددة بالع قددددات الإنسددددانيةفيمددددا يتعلددددة  الأساسددددي

%(،  بلدد) المتوسددط الإسددابي العددام 74.8%(  )47(،  تقابددل الأهميددة النسدد ية )3.74 )
ارنددة مددع المعيددار المعتمددد، %(،  بالمق60.4(،  الأهميددة النسدد ية )3.02) لجميددع الع ددارات

لوّ ضغوط العمل التي يواج  ا لفراد العينة من مدير  ( نجد  2 الموضح في الجد ل رقم )
مددددددارس التعلددددديم الأساسدددددي فدددددي مديندددددة طرطدددددوس،  المتعلقدددددة بالع قدددددات الإنسدددددانية كاندددددع 

 %(.60.4،  بأهمية نس ية )متوسطة
 : : اختبار فرضيات البحثرابع عشر
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ا ( 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  ذو  فرق وجد  ي لا  لأولى:  اختبار الفرضية 
أفراد العينة من مديري مدارس التعليم الأساسي في ضغوط العمل متوسطي درجات  بين  

 التي يواجهونها تعزى لمتغير الجنس. 
( اخت ار ت ستيودنع  تمّ تط ية  الفرضية  بين متوسطي عينتين t. test) دخت ار  للفرص 

  فة الآتي: ،متسا يتين بالإجمر  غيمستقلتين  
درجات أفراد العينة في ضغوط العمل التي   يالفرق بين متوسط لدلالة  t. testنتائج اختبار( 8الجدول ) 

 الجنس تعزى لمتغير يواجهونها 

الجد ل رقم ) بين متوسطي درجات  8ي ين  الفرص  اخت ار  نتائا  العينة من مدير   (  لفراد 
الجد ل عدم  جود   ي ينحيت  مدارس التعليم الأساسي في ضغوط العمل التي يواج ون ا،  

بالنس ة   رحصائياً  دال  العملفرص  بط يعة  المتعلقة  المادية  المجتمع    للضغوط   ال يئة 
الإنسانية الكلية،    المإلي  الع قات  علس   الدرجة  كانع  الددلة  احتمال  قيم  لوّ  حيت 

(،  هي لك ر من مستوت الددلة 0.625،  0.891،  0.792  ،0.537،  0.644التوالي )
المتعلقة ،  0.05 العمل  بضغوط  يتعلة  فيما  رحصائياً  دال  فرص  هناك  لوّ  ت ين  بينما 
مي ،  ذلك لصالح الإناث، حيت لوّ قيمة احتمال الددلة ليغر من مستوت الددلة  بالت 

د يوجد فرص ذ  ددلة رحصائية بين متوسطي درجات مدير  مدارس   عليه  ،  بناءً 0.05
التعليم الأساسي فيما يتعلة بضغوط العمل التي يواج ون ا )ط يعة العمل، ال يئة المادية، 

قات الإنسانية، الدرجة الكلية(، بينما كاو هناك فرص يتعلة بضغوط المجتمع المإلي، الع 

ضغوط  

 العمل
 العدد الجنس 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 نتائج اختبار ت ستيودنت 

 قيمة ت
درجة 

 ة الحري

احتمال  

 الدلالة
 القرار 

طبيعة  

 العمل 

 25180. 3.1561 28 ذكر
 فرق  لا يوجد 644. 37 466.

 47453. 3.1018 11 أنثى

 التلاميذ 
 32855. 3.7611 28 ذكر

 فرق  يوجد 000. 37 5.352
 27559. 3.1609 11 أنثى

البيئة  

 المادية 

 33413. 3.6939 28 ذكر
 فرق  لا يوجد 537. 37 623.-

 19180. 3.7609 11 أنثى

المجتمع  

 المحلي 

 28975. 3.2725 28 ذكر
 فرق  لا يوجد 792. 37 265.-

 25956. 3.2991 11 أنثى

العلاقات 

 الإنسانية 

 44368. 3.0267 28 ذكر
 فرق  لا يوجد 891. 37 138.

 39452. 3.0055 11 أنثى

الدرجة 

 الكلية 

 20833. 3.3392 28 ذكر
 فرق  لا يوجد 625. 37 492.-

 18739. 3.3747 11 أنثى
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العمل المتعلقة بالت مي   ذلك لصالح الإناث، حيت يواجه الإناث ضغوط لقل فيما يتعلة 
 بالت مي  من الضغوط التي يواج  ا ال كور.  

لوّ  رلس  النتيجة  ه ه  ال احت  التإمل  موا   يعز   علس  ي ر  قدرة  لدي ن  ج ة الإناث 
ال كور لكثر تف ماً لمشك ت الت مي   حسن   الإناثبالإضافة ل لك  ،  الضغوط لكثر من 

 مديرات. لم ات ق ل لو يكنّ  في المواقف المختلفة ف نّ مع م التصرل  
في  يعملوو  النظر عن جنس م  بغض  المدارس  مدير   فإوّ  الأخرت  للمإا ر  بالنس ة  لما 

 يواج وو نفس الصعوبات  المعوقات. بيئة ردارية  تربوية  احدة،  بالتالي 
( 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  ذات  فروق وجد  ت لا  اختبار الفرضية الثانية:  

أفراد العينة من مديري مدارس التعليم الأساسي في ضغوط العمل درجات  متوسطات  بين  
 لمتغير المؤهل العلمي.  التي يواجهونها تعزى 

 : ANOVAتإليل الت اين الأحاد   دخت ار الفرضية تمّ استخدام 
 ( الإحصاءات الوصفية لفئات متغير المؤهل العلمي  9الجدول ) 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  المؤهل   ضغوط العمل

 طبيعة العمل 

 41043. 3.1000 13 جامعية  إجازة
 28427. 3.1409 23 تأهيل  دبلوم 

 19140. 3.3167 3 عليا دراسات
Total 39 3.1408 .32391 

 التلاميذ

 43065. 3.5662 13 جامعية  إجازة
 40455. 3.5965 23 تأهيل  دبلوم 

 57735. 3.6667 3 عليا دراسات
Total 39 3.5918 .41418 

 البيئة المادية

 19305. 3.7677 13 جامعية  إجازة
 32534. 3.7048 23 تأهيل  دبلوم 

 50402. 3.5367 3 عليا دراسات
Total 39 3.7128 .29989 

 المجتمع المحلي 

 14528. 3.1508 13 جامعية  إجازة
 28699. 3.3339 23 تأهيل  دبلوم 

 51588. 3.4267 3 عليا دراسات
Total 39 3.2800 .27844 

لعلاقات ا

 الإنسانية 

 39943. 2.8205 13 جامعية  إجازة
 38050. 3.1067 23 تأهيل  دبلوم 

 69078. 3.2289 3 عليا دراسات
Total 39 3.0207 .42535 

 الدرجة الكلية 
 15573. 3.2810 13 جامعية  إجازة
 19123. 3.3766 23 تأهيل  دبلوم 
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 41091. 3.4351 3 عليا دراسات
Total 39 3.3492 .20085 

الجد ل رقم ) العلمي متقاربة،  9ي ين  لفئات المؤهل  المتوسطات الإسابية  لوّ  تدل قيم   ( 
المتوسطا  لوّ  ه ه  الخماسي  ليكرت  سلم  لمجادت  لفراد ت  فقاً  يواج  ا  التي  الضغوط 

العينة من مدير  مدارس التعليم الأساسي تترا ح بين الدرجة المتوسطة بالنس ة للضغوط  
العالية  الدرجة  الإنسانية،  بين  المإلي  الع قات  العمل،  المجتمع  بط يعة  المتعلقة 

    ال يئة المادية.  بالنس ة للضغوط المتعلقة بالت مي
درجات أفراد العينة في ضغوط   اتبين متوسط تحليل التباين الأحادي للفرق نتائج اختبار( 10الجدول ) 

 المؤهل العلمي تعزى لمتغير العمل التي يواجهونها 
 .F Sig متوسط المربعات df مجموع المربعات  مصدر التباين  ضغوط العمل 

 طبيعة العمل 

تالتباين بين المجموعا  .114 2 .057 .532 .592 
   108. 36 3.872 التباين داخل المجموعات

Total 3.987 38    

 التلاميذ

 931. 072. 013. 2 026. التباين بين المجموعات
   180. 36 6.493 التباين داخل المجموعات

Total 6.519 38    

 البيئة المادية

 488. 733. 067. 2 134. التباين بين المجموعات
   091. 36 3.284 التباين داخل المجموعات

Total 3.418 38    

المجتمع  

 المحلي 

 104. 2.415 174. 2 348. التباين بين المجموعات
   072. 36 2.598 التباين داخل المجموعات

Total 2.946 38    

لعلاقات ا

 الإنسانية 

 101. 2.441 410. 2 821. التباين بين المجموعات
تباين داخل المجموعاتال  6.054 36 .168   

Total 6.875 38    

 الدرجة الكلية 

 298. 1.253 050. 2 100. التباين بين المجموعات
   040. 36 1.433 التباين داخل المجموعات

Total 1.533 38    

 التعليم( نتائا اخت ار الفرص بين متوسطات درجات مدير  مدارس  10ي ين الجد ل رقم )
يواج ون ا التي  العمل  ضغوط  في  ي ين   الأساسي  حيت  العلمي،  المؤهل  لمتغير  تعزت 

، حيت لوّ للضغوط الفرعية  الدرجة الكليةالجد ل عدم  جود فر ص دالة رحصائياً بالنس ة  
، 0.101،  0.104،  0.488،  0.931،  0.592)  قيمة احتمال الددلة كانع علس التوالي

د  ،  بناءً عليه نق ل الفرضية الثانية، ل   0.05لددلة  (،  هي لك ر من مستوت ا0.298
متوسطات درجات لفراد ( بين  0.05ددلة رحصائية عند مستوت ددلة )  ذات  فر ص   توجد
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العينة من مدير  مدارس التعليم الأساسي في ضغوط العمل التي يواج ون ا تعزت لمتغير 
 المؤهل العلمي. 

رلس   النتيجة  ال احت ه ه  النظر عن   ات اع يعز   تدري ية بغض  لد رات  المدارس  مدير  
نفس  يواج وو  لن م  رلس  بالإضافة  عمل م،  مجال  في  قدرات م  خ رات م  عزس  مؤه ت م 

 الظر ل  الصعوبات كون م يعملوو في بيئة ردارة  تربوية  احدة.
( 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  ذات  فروق وجد  ت لا  :  الثالثةاختبار الفرضية  

أفراد العينة من مديري مدارس التعليم الأساسي في ضغوط العمل درجات  متوسطات  ين  ب
 . عدد سنوات الخبرةلمتغير   التي يواجهونها تعزى 

 : ANOVAدخت ار الفرضية تمّ استخدام تإليل الت اين الأحاد   
   عدد سنوات الخبرة( الإحصاءات الوصفية لفئات متغير 11الجدول ) 

لخبرة سنوات ا   ضغوط العمل  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العدد  

 طبيعة العمل 

 29980. 3.2940 5 سنوات 1-5
 26469. 3.1811 9 سنوات 6-10

 34664. 3.0956 25 سنوات  10أكثر من 
Total 39 3.1408 .32391 

 التلاميذ

 54772. 3.4000 5 سنوات 1-5
 34492. 3.7522 9 سنوات 6-10

 40527. 3.5724 25 ات سنو 10أكثر من 
Total 39 3.5918 .41418 

 البيئة المادية

 35865. 3.5660 5 سنوات 1-5
 19755. 3.7944 9 سنوات 6-10

 31775. 3.7128 25 سنوات  10أكثر من 
Total 39 3.7128 .29989 

المجتمع  

 المحلي 

 16799. 3.1220 5 سنوات 1-5
 39172. 3.3522 9 سنوات 6-10

 24435. 3.2856 25 سنوات  10ن أكثر م
Total 39 3.2800 .27844 

العلاقات 

 الإنسانية 

 18640. 2.8707 5 سنوات 1-5
 52712. 3.0044 9 سنوات 6-10

 42652. 3.0565 25 سنوات  10أكثر من 
Total 39 3.0207 .42535 

 الدرجة الكلية 

 18207. 3.2505 5 سنوات 1-5
 23586. 3.4169 9 سنوات 6-10

 18983. 3.3446 25 سنوات  10أكثر من 
Total 39 3.3492 .20085 
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تدل قيم   متقاربة،    سنوات الخ رة( لوّ المتوسطات الإسابية لفئات  11ي ين الجد ل رقم )
لوّ   الخماسي  ليكرت  سلم  لمجادت  المتوسطات  فقاً  لفراد ه ه  يواج  ا  التي  الضغوط 

اسي تترا ح بين الدرجة المتوسطة بالنس ة للضغوط  العينة من مدير  مدارس التعليم الأس
العالية  الدرجة  الإنسانية،  بين  المإلي  الع قات  العمل،  المجتمع  بط يعة  المتعلقة 

 بالنس ة للضغوط المتعلقة بالت مي   ال يئة المادية.  
لعينة في ضغوط  درجات أفراد ا اتبين متوسط تحليل التباين الأحادي للفرق نتائج اختبار( 12الجدول ) 

 عدد سنوات الخبرةتعزى لمتغير العمل التي يواجهونها 
 .F Sig متوسط المربعات df مجموع المربعات  مصدر التباين  ضغوط العمل 

 طبيعة العمل 

 429. 866. 092. 2 183. التباين بين المجموعات
   106. 36 3.804 التباين داخل المجموعات

Total 3.987 38    

 التلاميذ

 297. 1.255 212. 2 425. التباين بين المجموعات
   169. 36 6.094 التباين داخل المجموعات

Total 6.519 38    

 البيئة المادية

 404. 929. 084. 2 168. التباين بين المجموعات
   090. 36 3.250 التباين داخل المجموعات

Total 3.418 38    

المجتمع  

 المحلي 

لمجموعاتالتباين بين ا   .173 2 .086 1.120 .337 
   077. 36 2.773 التباين داخل المجموعات

Total 2.946 38    

العلاقات 

 الإنسانية 

 678. 393. 074. 2 147. التباين بين المجموعات
   187. 36 6.728 التباين داخل المجموعات

Total 6.875 38    

 الدرجة الكلية 

 335. 1.129 045. 2 090. التباين بين المجموعات
   040. 36 1.443 التباين داخل المجموعات

Total 1.533 38    

( نتائا اخت ار الفرص بين متوسطات درجات مدير  مدارس التعليم 12ي ين الجد ل رقم )
لمتغير   تعزت  يواج ون ا  التي  العمل  ضغوط  في  الخ رةالأساسي  ي ين سنوات  حيت   ،

، حيت لوّ الة رحصائياً بالنس ة للضغوط الفرعية  الدرجة الكليةالجد ل عدم  جود فر ص د
، 0.378،  0.337،  0.404،  0.297،  0.429)  قيمة احتمال الددلة كانع علس التوالي

د  ، ل   الثالثة،  بناءً عليه نق ل الفرضية  0.05(،  هي لك ر من مستوت الددلة  0.335
متوسطات درجات لفراد ( بين  0.05)  ددلة رحصائية عند مستوت ددلة  ذات  فر ص   توجد

العينة من مدير  مدارس التعليم الأساسي في ضغوط العمل التي يواج ون ا تعزت لمتغير 
 .سنوات الخ رة
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القليلة الخ رة  لنه في سنوات  النتيجة رلس  ال احت ه ه  المديرين دافعية    يعز   يكوو لدت 
ا قدر  علس  عمل م  لن م  مجال  في  لنفس م  لإث ات  حيت للعمل  رلي م،  الموكلة  لمسؤ لية 

يتمتعوو بر ح عالية لتخطي ل  عق ات تإول د و ربداعات م  طموحات م لتإقية لهدال 
 المدرسة. 

كافة  مع  التعامل  في  عالية  خ رة  لدي م  تولدت  عالية  خ رة  لدي م  ال ين  المديرين  لما 
 ارات  قدرات   م مت لسنوات عديدة في مجال الإدارة لكس   فخ رت م الصعوبات  العقوبات  

 من التعامل بس سة مع كل المشك ت التي قد تواج  م.   مكنت م
 نتائج البحث: 

يواجه مدير  مدارس التعليم الأساسي في مدينة طرطوس ضغوط عمددل تتعلددة بال يئددة   -1
%(،  تتجلددس ضددية السدداحات  الم عددب فددي 74.2المادية بدرجددة عاليددة،  بأهميددة نسدد ية )

ة رلددس مظدد ت حمايددة لإمايددة الت ميدد  يدديفاً   ددتاءً،  قلددة تددوافر المدرسددة،  افتقددار المدرسدد 
التقنيات الإديثة للعمل، كثرة الضوضاء في مكاو العمل، ضعف التوظيف الفاعل للمكت ة 

 المدرسية  لمخت ر الإاسوب،  قلة الموارد المادية لإجراء لعمال الصيانة الد رية.
دينددددة طرطددددوس ضددددغوط عمددددل تتعلددددة يواجدددده مدددددير  مدددددارس التعلدددديم الأساسددددي فددددي م -2

%(،  تتجلددس اكتظدداص الصددفول الدراسددية، 71.8بالت ميدد  بدرجددة عاليددة،  بأهميددة نسدد ية )
 الشددعور بالضددية مددن انتشددار المشددك ت السددلوكية بددين الت ميدد ،  ادنزعدداج مددن ال م ددادة 

 ضددعف من ق ل الت مي  بتعليمات المدرسددة،  إهمددال بعددض الت ميدد  لنظددافت م الشخصددية،  
 ضعف اهتمام الت مي  بدراست م،  المعاناة من كثرة المشاكل الأسرية للت مي .

يواجدددده مدددددير  مدددددارس التعلدددديم الأساسددددي فددددي مدينددددة طرطددددوس ضددددغوط عمددددل تتعلددددة  -3
%(،  يتجلددس ذلددك فددي ضددعف 65.6بددالمجتمع المإلددي بدرجددة متوسددطة،  بأهميددة نسدد ية )

لتإصدددديلية،  يددددعوبة التوايددددل مددددع المجتمددددع متابعددددة ل ليدددداء الأمددددور لمسددددتويات لبنددددائ م ا
 المإلي،  ضعف دعم مؤسسات المجتمع المإلي للمدرسة.

يواجددده مددددير  مددددارس التعلددديم الأساسدددي فدددي مديندددة طرطدددوس ضدددغوط تتعلدددة بط يعدددة  -4
قلددة الصدد حيات الممنوحددة %(،  تتجلس في 62.8العمل بدرجة متوسطة،  بأهمية نس ية )
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الشددعور بددالقلة عنددد التددأخر فددي رنجدداس الم ددام المسددندة رلددي م، ،   لإنجدداس الأعمددال المدرسددية
 بالإضافة رلس لوّ كثرة الأع اء الإدارية تإد من قدرات م.

يواجدددده مدددددير  مدددددارس التعلدددديم الأساسددددي فددددي مدينددددة طرطددددوس ضددددغوط عمددددل تتعلددددة  -5
%(،  يتجلددس ذلددك فددي افتقددار 60.4بالع قات الإنسددانية بدرجددة متوسددطة،  بأهميددة نسدد ية )

ع قدددات العمدددل رلدددس الإميميدددة،  ضدددعف دعدددم الإدارة العليدددا لأفكدددار  مقترحدددات المددددراء، 
  إهمال المقترحات من ق ل الرؤساء في مديرية التربية.

عددددم  جدددود فدددرص ذ  ددلدددة رحصدددائية بدددين متوسدددطي درجدددات مددددير  مددددارس التعلددديم  -6
ال يئددددة الماديددددة،  الأساسددددي فيمددددا يتعلددددة بضددددغوط العمددددل التددددي يواج ون ددددا )ط يعددددة العمددددل،

المجتمع المإلي، الع قات الإنسانية، الدرجة الكلية(، بينما كاو هناك فرص يتعلة بضغوط 
العمل المتعلقة بالت مي   ذلك لصالح الإناث، حيت يواجه الإناث ضغوط لقددل فيمددا يتعلددة 

 بالت مي  من الضغوط التي يواج  ا ال كور.
متوسددطات درجددات لفددراد العينددة مددن مدددير  بددين  ددلة رحصددائية ذات عدم  جود فر ص   -7

مدارس التعليم الأساسي في ضغوط العمل التددي يواج ون ددا تعددزت لمتغيددر  المؤهددل العلمددي 
  عدد سنوات الخ رة.

 البحث:  توصيات
العمل،   -1 بيئة  المدرسة  تإسين  مدير  ب ا  يقوم  التي  الأعمال  الأع اء  من  التقليل 

بد رات المدارس  مدير   الإدار   إدارة   إ راك  العمل  حدة قع  الو   لتطوير  من  للتخفيف 
 .الضغوط

الإاسوبية،  الإنترنع،  تفعيل    -2 كال راما  العمل  في  الإديثة  التقنيات  استخدام 
التعامل مع  المدارس في  استخدام ا،  عقد د رات تدري ية ت دل رلس سيادة مقدرة مدير  

 .الضغوط لثناء العمل  التخفيف من لثارها
فير كوادر بشرية تساعد مدير  المدارس علس رتمام بعض الأعمال الإدارية، ب دددل تو   -2

تخفدددديض عددددبء العمددددل عددددن المددددديرين،  العمددددل علددددس سيددددادة الإددددوافز الماديددددة  المعنويددددة 
 للمديرين.
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فاعلية برنامج تدريبي مقترح قائم على معايير  
طلبة الجودة لتنمية مهارات التدريس الإبداعي لدى 

 الثانية بجامعة البعث  التربية بكليةمعلم الصف 
 الباحث: د. نضال عبشي 

 جامعة البعث  –كلية التربية الثانية 
 ملخص 

الدراسةهدف لتنمية   تعرفإلى  :  ت  الجودة  قائم على معايير  مقترح  تدريبي  برنامج  فاعلية 
طلبة   لدى   التقويم (  –التنفيذ    –في محاوره الثلاثة ) التخطيط    مهارات التدريس الإبداعي

على    قائم  تم تصميم برنامج تدريبي   ذلكولتحقيق    الثانية    التربية  لية  بك      معلم الصف
عينة  على( الملاحظة  )بطاقة  البحث  ة أدا  تطبيقم ، وتكليات التربيةفي  معايير الجودة 

 بمدرسة   في التدريب الميداني    معلم صف  ا منطالب(  60)  وكانت قوامها البحث المختارة  
، وقد تم تطبيق أداة البحث )بطاقة الملاحظة( قبلياً على عينة    حمصفي مدينة    ابتدائية  

التعرف على   لديهالبحث بهدف  التدريس الإبداعي  توافر مهارات  بهدف   وبعدياً ،    ممدي 
البحث. لأداة  والبعدي  القبلي  التطبيق  بين  الفروق  وجود   تعرف  عن  النتائج  أسفرت  وقد 

  طلبة معلم صفن متوسطي درجات  ( بي0.01فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
التدريس  في   الملاحظة في    الإبداعيمهارات  لبطاقة  والبعدي  القبلي  التطبيقين  من  كل 

كما   البعدي.  التطبيق  تنمية   توصلت  لصالح  في  التدريبي  البرنامج  فاعلية  عن  النتائج 
   ث بعض ، وفي ضوء النتائج قدم الباحمعايير الجودة  في ضوء    الإبداعي التدريس  مهارات  

أهمها:   من  أدالمقترحات  من  ،    ومواد  ة ا الاستفادة  ملاحظة  بطاقة   ( المستخدمة  البحث 
معلمي   أداء  تطوير  في  يفيد  بما   ) المقترح  التدريبي  الابتدائية الصف  البرنامج  بالمرحلة 

ضرورة تحديد و    عايير الجودةأثناء الخدمة لتنمية مهارات التدريس الإبداعي في ضوء م 
استراتيجيات   مهارات  بتنمية  تهتم  التي  التدريبية  البرامج  من  الفعلية  التدريبية  الاحتياجات 

 ربية لكليات الت  الجودة    معايير   التدريس الفعال والتعلم المتمركز حول الطالب في ضوء
. 
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The effectiveness of a suggested quality 

standards –based training program for 

developing creative teaching skills of science     

education prospective teachers 
 

Abstract 

The study aimed: to know the effectiveness of a proposed training 

program based on quality standards for developing creative teaching 

skills in its three axes (planning - implementation - evaluation) for 

students of the class teacher specializing in science in the faculties 

of education, and to achieve this a training program was designed 

based on quality standards in the faculties of education The research 

tool (observation card) was applied to the selected research sample, 

which consisted of (12) classroom teacher students in field training 

at an elementary school in Homs city. They have, and posteriorly, in 

order to know the differences between the pre and post application 

of the research tool. The results revealed that there were statistically 

significant differences at the level (0.01) between the mean scores 

of classroom teacher students in creative teaching skills in both the 

pre and post applications of the observation card in favor of the post 

application. The results also revealed the effectiveness of the 

training program in developing creative teaching skills in the light 

of quality standards, and in light of the results, the researcher made 

some recommendations and suggestions, the most important of 

which are: Take advantage of the research tool and materials used 

(note card, the proposed training program) which is beneficial in 

developing the performance of science teachers at the stage 

Elementary during service to develop creative teaching skills in 

light of quality standards and the need to identify actual training 

needs from training programs that are concerned with developing 

the skills of effective teaching strategies and student-centered 

learning in light of quality standards for faculties of education 

(general and specialized graduate specifications). 
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 المقدمة : 
ت على برامج فرضت الجودة والمعايير القومية الأكاديمية المرجعية لكليات التربية تحديا

ضرورة  يتطلب  الذي  الأمر   ، خاصة  بصفة  العلوم  ومعلمي  عامة  بصفة  المعلم  إعداد 
تراجع   العلوم حيث  معلم  لدى  توافرها  الواجب  التدريسية  المهارات  في  نوعية  نقلة  حدوث 
إكساب   مهارات  أمام  العلمية  للمادة  الطلاب  تحصيل  مستوى  رفع  بمهارات  الاهتمام 

ات وتوجيه الطاقات وتصميم بيئة تعليمية يتدرب الطلاب من خلالها  الخبرات وتنمية القدر 
على مهارات التدريس الإبداعي ، وتطوير التعليم بحيث يؤدى إلى تنمية عقول قادرة على  
ومهاراته  الإبداع  فتنمية  وفعالية  بكفاءة  قدرات  من  تمتلكه  ما  استخدام  وتستطيع  التفكير 

 . والتعليمية ومنها كليات التربية لمؤسسات التربويةمسؤولية مؤسسات المجتمع ، وبخاصة ا
تمد طلابها   قبل  من  أكثر  وتعلم  تعليم  استراتيجيات  إلى  بحاجة  اليوم  المدارس  إن  حيث 
مهاراتهم  وتنمية  معلوماتهم  إثراء  في  تساعدهم  كي   ، ومتنوعة  واسعة  تعليمية  بآفاق 

دون وجود المعلم المبدع الذي يعطى طلابه فرصة الإسهام في    الإبداعية ، وهذا لا يتأتي
وضع التعميمات وصياغتها وتجريبها ، ويكون لدى القدرة على الاهتمام بأفكار طلابه  ، 
واستخدام أساليب بديلة لمعالجة المشكلات التي تواجههم في المواقف الحياتية ) قطامي ، 

2002  . ) 
كانت   المرحلة  ال وإذا  في  المنهجية  مناهج  الطلاب  اكتساب  أهمية  على  تؤكد  الابتدائية 

العلمية في التفكير ، وتنمية المهارات العقلية والعملية ، ومنها : قراءة الصور ، والكتابة ، 
الذهني ،  النماذج ، والاستقصاء والاستكشاف ، والعصف  العلمية والرسم وعمل  والقراءة 

ربط المعرفة بواقع حياة الطالب فلابد أن    وحل المشكلات ، بالإضافة إلى تأكيدها على
والطلاب  عموما  المعلم  يمتلكها  أن  ينبغي  إبداعية  تدريسية  مهارات  بمتطلباتها  تفي 
المعلمين بشعبة التعليم الابتدائي على وجه الخصوص ، وترجع أهمية هذه المهارات إلى 

لنوع من التدريس قدرات الدور الذي تؤديه في نجاح التدريس وزيادة فعاليته ، ويدعم هذا ا
 مثل الطلاقة والأصالة والمرونة والحساسية للمشكلات . 

  ، )إبراهيم  الموقف 220،    2005ويشير  المعلم كأحد عناصر  إلى  النظر  أهمية  "إلى   )
التعليمي ، إذ مهما كانت جودة المناهج ، ومهما توافرت الإمكانات والمعامل والأدوات ، 
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دون وجود معلم مبدع في سماته الشخصية ، وفي تكوينه  فكل ذلك لا يحقق قيمه تذكر  
المهني والثقافي والعلمي ، وفي امتلاكه كفايات تعليمية متنوعة ، تمكنه من أداء أدواره 

 العنصر  هو المعلمو التقويم "    وأساليبالمتعددة ، مثل مهارات التخطيط وسلامة الأداء  
 فمن  تحقيقها  المراد التعليمية النواتج  به ترتبط والذي التعليمية والتربوية، العملية في المهم

التي يقوم أن الضروري  بالأدوار   لتنعكس التدريسية ممارساته تحسين في  تسهم المعلم 
 يمكن  ولا متنوعة، وقيم واتجاهات، معارف، ومهارات، من طلابه يكتسبه ما  على إيجابياً 

يمارسها كفايات  يكتسب  حتى بذلك يقوم أن  بواجبه للقيام تؤهله الصف داخل تدريسية 
 حسن  خلال من إلا والأدوار المهام يقوم بتلك أن المعلم يستطيع  ولا وجه، أكمل  على

 التربويين من الكثيرين بال تشغل الإعداد والتدريب عملية أصبحت ولذلك وتدريبه؛ إعداده
 .العملية التعليمية  على والقائمين

المستقبلي متمكناً من مهارات التدريس الإبداعي   الصف ومن هنا يجب أن يكون معلم     
وملماً باتجاهاته ، إذا لم تعد مسؤوليته نقل المعرفة إلى طلابه فحسب ، بل تغير دوره إلى 
معلم مبدع ومبتكر، يسهم في تشكيل اتجاهات طلابه ، والعناية بالإمكانات العقلية لديهم 

 ت المحيطة بهم . لمواجهة المشكلا
وتدريبه وتزويده بالجديد من   الصفومن هذا المنطلق ، فإذا كان  النمو المهني لمعلم    

، ، والنماذج التدريسية ، ذو أهميةالمعلومات ، والمهارات التدريسية الإبداعية ، والنظريات  
فلا يكفي إعداده داخل المؤسسات التعليمية فقط ،  بل يتم متابعته في أثناء الخدمة في  
 ، الاجتماعية  والتطورات  بالتغيرات  المعلم  يتأثر  حيث  جميعها،  التعليمية  المراحل 
والاقتصادية ، والثقافية ، والعلمية التي تسود المجتمع ، وقد تنال المقررات قسطاً من هذا 

مما المقررات    التأثير  تلك  تنفيذ  لضمان  مستمرة  بصفة  ومعد  متدرب  معلم  إعداد  يتطلب 
 .( 2006بصورة مأمولة ) إبراهيم ، 

، ومرحلة سابقة لتصميم   لطلبة معلم الصفتعد عملية تحديد الاحتياجات التدريبية  و      
ويتم خلال    ، والمال  والوقت  الجهد  إضاعة  بسبب  غيابها  إن  ،حيث  تدريبي  برنامج  أي 

المهارات  ع ضوء  في  المعلم  الطالب  حاجات  تعرف  التدريبية  الاحتياجات  تحديد  ملية 
التدريسية له، وفي ضوء عملية تقدير الاحتياجات التدريبية ، يتم تحديد عناصر البرنامج  



فاعلية برنامج تدريبي مقترح قائم على معايير الجودة لتنمية مهارات التدريس الإبداعي لدى  

 الثانية بجامعة البعث التربية  بكليةطلبة معلم الصف 

77 
 

المتضمنة  والخبرات   ، الأهداف  لتحقيق  المناسبة  والوسائل   ، ، ومحتواه  وأهدافه  التدريبي 
التدريبية الذي يتم في ضوئه تقويم برامج التدريب وخططه ) عابدين فيه ، وتعد الحاجات  

 ،2008  . ) 
المعلمين بصفة عامة وتخصص           معلم الصف  ولكي يتم ذلك يلزم تدريب الطلاب 

ليس فقط التي تتسم بالأصالة    الإبداعي بكلية التربية بصفة خاصة على مهارات التدريس  
وح  ، المشكلات  وحل   ، والمرونة   ، ( الجودة  معايير  ضوء  في  وإنما  الاستطلاع  ب 

العامة  الهيئة  أقرتها  والتي  التربية  كليات  قطاع  المرجعية  الأكاديمية  القومية  المعايير 
 .لضمان الجودة ( 

   
 إبراهيم)  وكذلك ما أوصت بها الدراسات والبحوث على المستوى العالمي والمحلي        

أن   أثبتتحيث  (  .Schooler,2004؛  2012الشهراني،  ؛2012،    القرني؛      2006،  
) ما الذي يمتلكه المعلم من    Teacher qualityهناك  علاقة جوهرية بين جودة المعلم  

) ما الذي يفعله المعلم ( حيث يشير  Teaching qualityمهارات ( وبين جودة التدريس  
الأول   يشير   إعدادمستوى    إلىالمصطلح  بينما  والمهنية   الأكاديمية  وكفاياته  المعلم 

 .المصطلح الثاني إلى الأداء التدريسي للمعلم  
    ، والابتكار  الإبداع  على  الطالب  بتشجيع  المعرفة  عصر  في  الجيد  التعليم  ويهتم 

التعليم الذاتي المستمر؛ مما يستوجب تطوير المؤسسات التعليمية واستخدام التكنولوجيا ، و 
والمقررات   البرامج  وتوجيه   ، التعليمية  وفاعليتها  المؤسسية  بقدراتها  النهوض  خلال  من 
الدراسية لتنمية المعارف والمهارات التي تتوافق مع متطلبات سوق العمل وإكساب الخريج 

 التعليم .  بتطوير كبة التغيرات المستقبلية . المرونة الكافية ، التي تمكنه من موا
معلم طلاب    لدى   الإبداعيولقد جاء هذا البحث للكشف عن كيفية تنمية مهارات التدريس  

التربية في ضوء    الصف  الشاملة  بكلية  الجودة  من خلال إعداد برنامج تدريبي    ،معايير 
أداء   ذلك في تطوير  يسهم  ، وقد  الإبداعي  التدريس  لتنمية مهارات  الصف مقترح      ملمي 

إبداعية   تدريس  مهارات  امتلاك  من  ليتمكنوا  في    وفق  ،  تساعدهم   ) الجودة  معايير   (
 مواكبة التطور والتغيرات المتجددة ، ومن ثم الارتقاء بأنفسهم ومجتمعهم .  
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 :لدراسة اشكلة م
التلقين   النظرإن   على  المبنية  التقليدية  الطرق  على  واعتماده  الصفي،  التدريس  لواقع 

لدى الطلاب ،   الإبداع ، وهو ما يعيق عملية    محتوى  المناهج  والاسترجاع في معالجة  
وباعتبار أن المعلم هو الركيزة الأساسية في العملية التعليمية ، وهو صانع التدريس وأداته 

؛ حيث   المعلم   أنالتنفيذية  قبل  من  وتوجه  تخطط   ، تربوية  اتصال  وسيلة  هو  التدريس 
التعلي لما يتصف به من خصائص ومهارات    أيضا وهي  ،  م  لتحقيق أهداف  نتاج مباشر 

وملما باتجاهاته ، فلم   الإبداعيوهذا يتطلب معلماً متمكناً من مهارات التدريس    متنوعة ،
نقل المعرفة إلى الطلاب فحسب بل تغير دوره   الصف  تعد مسئولية المعلم وبخاصة معلم  

ميسر   ا  مرشدإلى  من  يجعل   ، التعليمي  الموقف  التعليميةفي  للعملية  محوراً  ، لمتعلم 
وأفكار   أسئلةويشجع   معلم  الطلاب  امتلاك  فإن  ولذا   ، تخرجه   الصفهم  قبل  المستقبلي 

التدريس   المرغوبة وخاصة   الإبداعيبالمرحلة الابتدائية لمهارات  ، بلا شك سيؤتي ثماره 
 لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية .فيما يتعلق بتنمية التفكير والإبداع 

بكليات    الصف    معلميوقد أكدت دراسات وبحوث عديدة على ضرورة امتلاك الطلاب  
تنمية الإبداع وذلك   وأساليب ارات التدريس الإبداعي المتضمنة في استراتيجيات  هلم ة  التربي

  اتفاقا ، مع أن هناك  الصفوجود تباين في أداء معلمي    وأيضامن خلال برامج تدريبية ،  
 في أساليب التدريس والتي تعتمد على الحفظ والتلقين لما هو موجود في الكتاب المدرسي 

، دون أي إبداع من المعلم ؛ حيث يتم شرح العناصر بصورة مستقلة نسبياً دون الاهتمام 
 ، ومهارية   ، معرفية  نتائج  تحقيق  إلى  ذلك  أدى  وقد    ، متكاملة  بصورة  بالموضوع 

  ( من  كل  كدراسات  مرغوبة  غير  ،  Levine,1997ووجدانية  والغنام  على  ؛ 1998؛ 
؛ أحمد ، 2006،    إبراهيم؛    2006العودة، ،  ؛ زيدان و   Gown,2000؛2004فلمبان ،  

 (. 2013؛ نصر ،  2013؛ القحفة ، 2012؛ النجار ، 2008؛ مختار ، 2008
الداعم للإبداع هو بداية حركة التغيير والتطوير  لطلبة معلم الصف لذلك فإن الإعداد الجيد 
الت العملية  في  كلي الفعلي  بشكل  التعليم  ومنظومة  إحداث   عليمية  يتطلب  الذي  الأمر   ،

معلمي   وتدريب  إعداد  برامج  في  المستويات  جميع  على  جذرية  بكليات  الصف  تغييرات 
الجود معايير  في ضوء  الإبداعي  التدريس  مهارات  لتنمية  الباحث  التربية  أجرى  وقد   . ة 
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التدريس   مهارات  توافر  مدى  لتحديد  تشخيصية  استطلاعية  طلاب    لدى   الإبداعيدراسة 
الصف  التربية    معلم  مهارات  بكلية  بعض  تتضمن  ملاحظة  بطاقة  تطبيق  خلال  من 

التدريس الإبداعي في ضوء معايير الجودة ، في ثلاثة محاور التخطيط للتدريس ، تنفيذ 
( طالب بمعدل زيارة واحدة   15ات تقويم التدريس ، وتكونت العينة من )  التدريس ، ومهار 

و   ،  ) كاملة  دراسية  حصة  طالب  هناك   من لكل  أن  تبين  الاستطلاعية  الدراسة  نتائج 
التدريس   محاور  من  محور  لكل  منخفضة  بعض   الإبداعيمستويات  وجود  وكذلك 
  معايير   و  الإبداعيت التدريس  المؤشرات التي تدل على ضرورة  توافر العلاقة بين مهارا 

 . المعلم أثناء التدريس ويراعيهاوالتي يجب أن يقوم بها الطالب  الجودة المعتمدة 
تمكن   مستوى  في ضعف  البحث  مشكلة  تتبلور  سبق  ما  الصف  وفي ضوء  معلم    طلبة 

، ولهذا ظهرت الحاجة لإجراء هذا البحث لتحديد   الإبداعي بكلية التربية لمهارات التدريس  
لدى عينة من طلبة معلم الصف بكلية   في ضوء معايير الجودة  الإبداعيمهارات التدريس  

، وهذا يتطلب تشخيص واقع   طلبة معلم الصف ، والتعرف على مدى توافرها لدى  التربية  
في    طلبة معلم الصف  في الميدان ، أن تسهم في العمل على تدريب  طلبة معلم الصف  

 .    المعتمدة ضوء هذه المعايير من خلال برنامج قائم على معايير الجودة
 أسئلة الدراسة :  

 :  الاتي لسؤال با   يمكن تحديد مشكلة الدراسة 
مقترح   تدريبي  برنامج  فاعلية  ما  الجودة  "  معايير  على  التدريس قائم  مهارات  لتنمية 

 ؟ ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية: طلبة معلم صف  الإبداعي لدى 
 ؟ طلبة معلم صفما مهارات التدريس الإبداعي اللازم توافرها لدى   -1
 ؟  طلبة معلم صفما مدى توافر مهارات التدريس الإبداعي لدى  -2
لدى   -3 التدريس  مهارات  في  توافرها  اللازم  الجودة  معايير  صف  ما  معلم  طلبة 

 ربية؟ بكليات الت 
مهارات   -4 لتنمية  الجودة  معايير  على  القائم  المقترح  التدريبي  البرنامج  فاعلية  ما 

 ؟    بكليات التربية طلبة معلم صف الإبداعي لدى التدريس 
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 أهداف الدراسة: 
 هدفت هذه الدراسة إلى ما يأتي:       

طلبة معلم الصف في كلية  توافرها لدى    تحديد مهارات التدريس الإبداعي اللازم  -1
 .  التربية 

قبل تنفيذ البرنامج    طلبة معلم  لدى   الإبداعي تعرف مدى توافر مهارات التدريس   -2
 التدريبي المقترح . 

تقديم تصور مقترح لبرنامج تدريبي مقترح قائم على معايير الجودة لتنمية مهارات   -3
 بكلية التربية .      طلبة معلم الصفلدى  الإبداعيالتدريس 

لتنمية   -4 )المعايير  الجودة  معايير  على  قائم  مقترح  تدريبي  لبرنامج  فاعلية  تعرف 
 .  بكلية التربية  طلبة معلم الصف  لدى  الإبداعيمهارات التدريس 

 :   أهمية الدراسة
    تتضح أهمية الدراسة فيما يلي : 

القائمين على إعداد وتدريب معلمي العلوم بالمرحلة الابتدائية  تفيد هذه الدراسة  قد   -1
مهارات   مع  يتوافق  بما   ، الخدمة  أثناء  والتدريب  الإعداد  برامج  تحسين  في 

قطاع   الإبداعيالتدريس   المرجعية  الأكاديمية  الجودة)المعايير  معايير  في ضوء 
 ( وتنميتها .   معلم صف مواصفات خريج كليات  -كليات التربية  

  انتباه ، ولفت      دريس  الت قد يسهم هذا البحث في زيادة الوعي بأهمية الإبداع في   -2
التدريس الإبداعي في ضوء   المهتمين بضرورة توفير مناخ يساعد ويشجع على 

 .      معايير الجودة 
الاستجابة للاتجاهات العالمية التي تنادي بالاهتمام باستخدام المعلمين لمهارات   -3

 .  لدى معلم الصف  اعيالإبدالتدريس 
أداء   -4 تطوير  في  يسهم  قد   ، فعاليته  وبيان  تدريبي  لبرنامج  مقترح  تصور    تقديم 

التدريس    طلبة معلم الصف في ضوء معايير الجودة )    الإبداعي لتنمية مهارات 
مواصفات الخريج العامة والتخصصية  ( الأمر الذي قد يساعد في إعادة النظر  

 بكلية التربية .   م الصفطلبة معل لبرامج إعداد وتدريب 
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 :الدراسة ضيات فر 
على النحو  الدراسة    في ضوء مشكلة الدراسة والدراسات السابقة ، يمكن صياغة فروض  

 :   الآتي 
دلالة    لا -1 ذات  فروق  مستوى    إحصائية توجد  متوسط    ,05)  الدلالة عند  بين   )

  ) البحث  عينة   ( المعلمين   / للطلاب  البعدي  الأداء  ومتوسط  القبلي  الأداء 
 لصالح التطبيق البعدي .   الإبداعيلمهارات التدريس 

لطلبة  للبرنامج التدريبي فاعلية مقبولة علمياً في تنمية مهارات التدريس الإبداعي   -2
 بكلية التربية في ضوء معايير الجودة.   معلم صف

 :   حدود الدراسة
 :  اقتصرت الدراسة الحالية على         

 والمرتبطة بتخطيط التدريس وتنفيذه وتقويمه .   الإبداعيمهارات التدريس  .1
 معايير الجودة.  .2
 تم بناء البرنامج التدريبي المقترح في ضوء معايير الجودة .   .3
) مدرسة   طلبة معلم صفأقتصر تجريب البرنامج وتنفيذه على عينة من   .4

 ( .  ابتدائية بحمص 
 م . 2021  /2020طبق هذا البحث في العام الدراسي  .5

  :   الدراسة  مصطلحات
 Creativity Teaching Skillsمهارات التدريس الإبداعي :  •

إجرائياً   الباحث  السلوكيات والأس  بأنهايعرفها  فيها : مجموعة  التي يظهر  التدريسية  اليب 
الدراسة في        معلم صف  طالب الخدمة استجابات لفظية وغير لفظية داخل حجرة  قبل 

لدى الطلاب ،    الإبداع أثناء تفاعله مع طلابه في الموقف التدريسي ، وتعمل على استثارة  
قطاع المرجعية  الأكاديمية  القومية  المعايير   ( الخريج  مواصفات  من  كليات    والمشتقة 

بمقدار الدرجة التي في ضوئها    الإبداعيالتربية ( ، ويقاس مدى توافر مهارات التدريس  
فترة التدريب الميداني باستخدام بطاقة الملاحظة   أثناء  معلم صف  طالب  يحصل عليها  
 المعدة لذلك .  
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 Training Programالبرنامج التدريبي  •
رائياً بأنه : خطة شاملة ذات أهداف محددة ، إج  ه الدراسة  يعرف البرنامج التدريبي في هذ

منظم   ،   ،ومحتوى  الاستراتيجيات  من  مجموعة  في  تتمثل   ، متتابعة  إجرائية  وخطوات 
التدريس  لتنمية مهارات  ؛  والمقصودة  والمنظمة  والمخططة  الهادفة  والأساليب، والأنشطة 

الأكاديمية    صف  معلملدى طالب    الإبداعي القومية  المعايير   ( الجودة  في ضوء معايير 
(،  أثناء فترة التدريب الميداني ) من     المرجعية قطاع كليات التربية مواصفات الخريج  

 أعداد الباحث ( . 
    :والدراسات السابقة  الإطار النظري    

 ومعلم العلوم بالمرحلة الابتدائية :   الإبداعيأولاً  : التدريس 
لمفهوم        الأساسية  المكونات  أحد  المدرسية  البيئة  من   الإبداع تعد  لابد  كان  ولذلك   ،

والبيئة  ؛  الخارجية  والتحديات  الخبرات  ومنفتحة على  بالمثيرات  غنية  مدرسية  بيئة  تهيئة 
 المدرسية وخاصة بالمرحلة الابتدائية ينبغي أن تكون متكاملة .  

( لذلك انه لابد من المدرسة أن 2009( و )جروان،   2004،    ويشير كل  من) طافش
وتؤمن بأهميته ودوره في التميز الحضاري، وأول  الإبداعتوفر لطلابها ومعلميها بيئة تتقبل 

ان  على  قادرون  والمعلمين  الطلاب  بأن  المدرسة  مدير  يؤمن  أن  البيئة  هذه  مواصفات 
الأنظمة تغيير  على  والعمل   ، ويبتكروا  ،   يبدعوا  الإبداع  عملية  تعيق  التي  والتعليمات 

البيئة   مع    الإبداعيةوتوفير  التفاعل  المبدع  الطالب  ليستطيع   ، للمتعلم  والمحفزة  الداعمة 
 قضايا الحياة بنجاح ، ومواجهة الصعوبات التي قد تعترض طريقه .  

 مفهوم التدريس الإبداعي : 
          ، والغنام   ، على   ( من  كل  التدريس    38،  1998يعرف  "   الإبداعي(  بأنه 

مجموعة السلوكيات التدريسية الفعالة التي يظهرها المعلم في نشاطه التدريسي داخل غرفة 
الصف أو خارجها في شكل استجابات حركية أو لفظية تمتاز بعناصر الدقة والسرعة في 

لدى   الإبداعلموقف التدريسي ، وتعمل على استثارة وتنمية  الأداء ، والتكيف مع ظروف ا
 المتعلمين .  
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         ( فلمبان  التدريس  96،  2004ويذكر  أن  السلوكيات    الإبداعي(  "مجموعة  هو 
تفاعله مع الطلاب   أثناءاللفظية وغير اللفظية التي يظهرها المعلم داخل حجرة الدراسة في 

ستثارة الإبداع لدى الطلاب ، وتشتمل على الأسئلة في الموقف الصفي والتي تعمل على ا
، وتهيئة البيئة الصفية الداعمة   للإبداع، واستجابات المعلم المحفزة    للإبداعالصفية المثيرة  

 .  للإبداع
        ( إبراهيم  السلوكيات 38،   2006ويرى  مجموعة  هو   " الإبداعي  التدريس  أن   )

العلوم في نشاطه المدرسي في شكل استجابات حركية التدريسية الفعالة التي يظهرها معلم  
من   التدريسي  الموقف  متطلبات  مع  والتوافق  الأداء  في  والسرعة  بالدقة  تمتاز  لفظية  أو 

 خلال استراتيجيات التدريس الإبداعي " 
ومرونة       طلاقة  إبداعية  بسمات  التدريسي  السلوك  باتسام  يتحقق  الإبداعي  والتدريس 

ويتحقق  ، التربوية   وأصالة  الأفكار  من  عدد  أكبر  باستدعاء  العلوم  معلم  يقوم  عندما 
وإعادة  التعليمي  الموقف  وتعديل   ، التربوية  والاستجابات  الأفكار  وتنويع    ، المناسبة 
وعندما    ، التكرار  وقليلة  تربوية جديدة  واستجابات  أفكار  وإنتاج   ، مناسب  بشكل  تنظيمه 

 ( .  2008لجوانب ) فضل الله ، يعرف المعلم كيف يؤدي متطلبات هذه ا
: من أهمها    أهدافهويتضمن التدريس الإبداعي سلوكيات ومهارات ضرورية لتحقيق        

 ( 2007، أبو جلالة،  274، 2009؛ حمادات ، 252، 2003) سعادة ، 
توفير جو صفي يسوده حب التعلم مع تشجيع سلوك اي طالب يظهر علامات   •

  مميزة من خلال تقدير جهده .
 الوضوح والإيجابية في اللغة التي يستعملها المعلم مع طلابه .  •
 توفير مواقف تثير التحدي ، وتشجيع السلوكيات المغايرة البناءة وقبولها .   •
 الدعم والتغذية الراجعة لاستفسارات واكتشافات الطلاب .   •
 علم . تنمية قدرة الطالب على الانخراط في الأنشطة المختلفة واستقلاليته في الت  •
ال • المناهج  من  يتحرروا  ان  للطلاب  الفرصة  بطريقة  يتيح  يلتزموا  وألا  جامدة 

 .  محددة
 يتقبل كل الأفكار ويكون متسامحاً مع الطلاب بحيث يسمح بالتخيل والإبداع .  •
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 تشجيع التلاميذ على المناقشة والتعبير عن آرائهم .   •
للاستقصاء   • الفرص  من  الأقصى  الحد  تتيح  مفتوحة  بواجبات  الطلاب  يكلف 

 والبحث  
تتناسب مع   • تفكيرية  بأنفسهم من خلال توفير فرص وخبرات  الطلاب  ثقة  تنمية 

 مستوياتهم وقدراتهم 
فيما         الضعف  وجوانب  القوة  جوانب  تشخيص  كيفية  مراعاة  تم  الحالي  البحث  وفي 

المعلمين   الطلاب  مهارات يمتلكه  من  الابتدائي  بالتعليم  الثالثة  بالسنة  العلوم  تخصص 
التوصل    إبداعية تدريس   يمكن  والتي  قام   إليها،  التي  الملاحظة  بطاقة  تطبيق  نتيجة 

 ، الباحث بتصميمها لقياس مدى توافرها ، واقتراح الحلول المناسبة لعلاج جوانب الضعف  
تدريبي مقترح قائم على معايير الجودة )   وتدعيم جوانب القوة وتعزيزها ، من خلال برنامج

 المرجعية قطاع كليات التربية (  المعايير القومية الأكاديمية
والفنية         الإدارية  والظروف  الإمكانات  توافر  من  الإبداعي  التدريس  مهارات  وتنبثق 

ي ، ومن طبيعة المنهج المدرس  ،والمادية السائدة في المدرسة والتي تشجع على الإبداع  
 (.  286،  2008ومن نزعة المعلم الإبداعية ) مختار ، 

ويرى بعض التربويين أن التعلم الإبداعي لن يتم في ظروف صفية أو بيئة تعلم لا         
فتاح الأساسي في تعليم يتوافر فيها التدريس الإبداعي ، لذا ينظر إلى المعلم باعتباره الم

)                  :ي النشاطات التدريسية التاليةوعليه أن يحدد مدى إبداعه فالإبداع ،
Harris,2005؛Fluellen ,2003    ) 

     
مرحلة   : مراحل  ثلاثة  في  الإبداعي  التدريس  مهارات  الباحث  حدد  سبق  ما  وفي ضوء 
تخطيط التدريس ، مرحلة تنفيذ التدريس ، ومرحلة تقويم التدريس ثم تقسيمها إلى مجموعة 
من المهارات الفرعية . وفيما يلي تم تصنيفها حسب مراحل التدريس الأساسية ) تخطيط  

 يمه ( : التدريس ، وتنفيذه ، وتقو 
 مهارات التدريس الإبداعي المرتبطة بتخطيط التدريس :   -1
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تنمية   التدريس في  تنجح عملية تخطيط  فيجب توجيه كل الإمكانات لخدمة   الإبداعلكي 
وتنميته ، ولذلك ينبغي على المعلم أن يمتلك عدداً من مهارات التدريس الإبداعي    الإبداع

؛ الألوسي    2007في مرحلة تخطيط التدريس ومن هذه المهارات : ) أبو زينه ، عبابنة ،  
 )2009الباز ، و ،  

 يخطط لتهيئة بيئة تعليمية متسامحة ذات عائد تربوي لدى الطلاب .   -
 مية تستدعي تقديم الآراء والأفكار المتنوعة . يعد لتوفير مواقف تعلي  -
 ينوع الأهداف التدريسية للموقف التعليمي .   -
 يخطط لمواجهة الطلاب بمواقف مفتوحة النهاية .   -
وتنمية   - الطلاب  انتباه  لإثارة  المبتكرة  الوسائل  بعض  لاستخدام    الإبداع يخطط 

 لديهم .  
 يخطط لعرض دروس العلوم في صورة مواقف تعليمية تتحدى تفكير الطلاب .   -
 يصمم بعض الوحدات التعليمية لتنمية الإبداع من خلال تدريس العلوم .   -
 لإتمام عملية التعلم .   الزمنييراعي المرونة في تحديد المدى  -
 مهارات التدريس الإبداعي المرتبطة بتنفيذ التدريس :   -2

عملي  تنجح  تنمية  لكي  في  التدريس  تنفيذ  لخدمة   الإبداعة  الإمكانات  كل  توجيه  فيجب 
وتنميته ، ينبغي على معلم العلوم أن يمتلك عدداً من مهارات التدريس الإبداعي    الإبداع

، جلالة  )أبو   : المهارات  هذه  ومن  التدريس  تنفيذ  مرحلة  ، 2007في  خضراوي  ؛  
2001 :) 
المهارات التي تمكنهم من حل ما يعترضهم  أن يهتم بإكساب الطلاب المعلومات و  -

 من مشكلات أكاديمية أو حياتية ، أكثر من اهتمامه بتقديم الحلول الجاهزة . 
أن يهتم بالطلاب كانفراد لكل منهم قدراته ، وميوله ن وجوانب ضعفه ، وجوانب   -

 قوته . 
 أن يكون صادقا، وواثقا من نفسه ، وتمكنا من مادته العلمية .  -
يسمح - واختيار    أن   ، آرائهم  والتعبير عن   ، العمل  في  الحرية  من  بقدر  لطلابه 

 أوجه الأنشطة التي تناسبهم كلما سنحت الفرصة لذلك . 
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، وذلك عن طريق تقبل الأسئلة   الإبداعيةأن يعمل على إشباع حاجات الطلاب   -
والتحم  للتفكير،  المثيرة  الأسئلة  وتوجيه  الغريبة  الأفكار  واحترام  العادية  س  غير 

 إليها لأفكار الطلاب بالإنصات  
ذلك في   أكان تشجيع  وتدريب الطلاب على أهمية الاستفادة من الآخرين ، سواء   -

على    إثناء  والعمل   ، ككل  الفصل  مجموعة  أو   ، مجموعات صغيرة  في  العمل 
 إشعال روح المنافسة الشريفة بين الطلاب .  

   مهارات التدريس الإبداعي المرتبطة بتقويم التدريس : -3
فيجب توجيه كل الإمكانات لخدمة   الإبداعلكي تنجح عملية تقويم التدريس في تنمية      

وتنميته ، ينبغي على معلم العلوم أن يمتلك عدداً من مهارات التدريس الإبداعي    الإبداع
؛ صبري    346  -345،  2004في مرحلة تقويم التدريس ومن هذه المهارات : ) زيتون ،  

 ،2008:) 
 تثير تفكير الطلاب .   أسئلةيستخدم  -
 .  الدرسيشجع الطلاب على طرح تساؤلاتهم عن موضوع  -
 ى التفكير العلمي وحل المشكلات .  تدريب الطلاب عل -
للمشكلات والأنشطة  - يقدمونه من حلول  لما  الذاتي  التقويم  الطلاب على  يساعد 

 العلمية .  
 تقيس مستويات التفكير .  أسئلةيصوغ ويوجه  -
 يوجه أسئلة مفتوحة النهاية تتطلب إجابات متعددة .   -
 . السريعة على أعمال وأفكار الطلابلا يلجأ إلى النقد المستمر وإصدار الأحكام  -
 إتاحة الوقت الكافي للطلاب لاستيعاب السؤال ، والتفكير في الإجابة .   -
 يراعي الفروق الفردية بين الطلاب عند توجيه الأسئلة.  -

 :   التدريس في مادة  الإبداعأهمية تنمية  
المواد الدراسية ارتباطا بالإبداع العلمي ، فالتدريس   أكثرتعتبر مادة العلوم من              

الإبداعي في مادة العلوم له نتائجه الايجابية على تحصيل الطالب ودافعيته للتعلم ، وله 
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لأهمية  المبررات  من  العديد  وهناك   ، المادة  هذه  من  المرجوة  الأهداف  تحقيق  في  دوره 
 :  لإبداع من خلال مادة العلوم منهااتنمية 
انجاز    أصبح  - من  حققته  بما  يقاس  الأمم  الاكتشاف    وإبداعتقدم  مجال  في 

 والاختراع .  
لتربية   - بيئة خصبة  الحث على    الإبداعالعلوم  في  دور رئيس  له  العلوم  لمعلم   :

  ، وعلى دور العمل المخبري الاستكشافي في تنمية مهارات التفكير   الإبداعتنمية  
 الإبداعي .  

في    الإبداعتنمية    إن - دوره  له  التعليمية  المراحل  مختلف  في  العلوم  تدريس  في 
 إعداد جيل من العلماء والمبتكرين .  

يزداد أداء الطالب ومستوى تحصيله العلمي سواء من خلال الطرق المباشرة أو   -
 غير المباشرة لتعلم مهارات التفكير الإبداعي.  

 :  منها   ذات الصلةوقد أجريت العديد من الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة 
المهارات  2000) سليمان ،  دراسة        لتنمية  لفاعلية برنامج تدريبي  ( والتي توصلت 

التدريس لمعلمي العلوم غير المؤهلين تربوياً وأثره على   التدريسية والاتجاهات نحو مهنة 
 ,wingcheungهم نحو مادة العلوم ودراسة ونق شونق )  تحصيل تلاميذهم واتجاهات

العلوم 2001 تدريس  في  بالصف  الإبداعية  التدريس  طريقة  ممارسة  أثر  بينت  والتي   )
ومن   ، كونج  هونج  مدارس  في  الابتدائية  بالمرحلة  علمي  دراسي  منهج  هيئة  على 

والتعلم ، بينما يكون الضروري أن يتحول فيها دور المعلم إلى مرشد وميسر لعملية التعليم  
كيم   من  كل  أجرى  كما   ، الابداعية  العملية  في  المستكشف  هو  الطالب  دور 

( دراسة في شيكاغو هدفت     Kim;Grabowski; Song, 2003وجرابوسكيوسونج )  
حل المشكلات ، كأحدي طرائق   إستراتيجيةمعرفة منظور معلمي العلوم الذين يستخدمون  

أهم النتائج التي توصل لها الباحثون إن اعتماد المعلم على   ، وكان من  الإبداعيالتدريس  
طرق إبداعية في التدريس يعتمد بدرجة كبيرة على مدى إيمانه بمهنة التدريس والدور الذي  

التفكير الإبداعي للطلاب ، وقام بيركنز )  لتنمية  ( بإجراء    Perkins, 2004  يقوم به 
بالت  يقومون  لمعلمين  بمقارنة  اهتمت  بالولايات  دراسة  كنتاكي  جامعة  في  الإبداعي  دريس 
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المتحدة الأمريكية ، وانتهت إلى أن معلمي التعليم الأساسي يدخلون إلى مدارس هذا النوع  
والمعرفي   العقلي  النمو  ومتطلبات  مظاهر  عن  المعلومات  من  القليل  ولديهم  التعليم  من 

تدريس الإبداعي يؤدى الى  لأطفال هذه المرحلة ، وكذلك ضعف خلفية المعلمين بنماذج ال
  ( سيو  وأجرى   ، المتعلمين  لدى  الإبداع  تنمية  تعرف  Seo,2005فشل  هدفت  دراسة   )

الفعلية   ، بكوريا  الموهوبين  الطلاب  لدى  الإبداعية  للقدرات  العلوم  معلمي  إدراك  مدى 
زيدان والعودة ، (للطلاب والأسئلة المفتوحة وتشجيع التفكير الإبداعي ، وأجرى كل من  

التفكير  2006 لأنماط  الدنيا  الأساسية  المرحلة  معلمي  استخدام  تعرف  هدفت  دراسة   )
درجة  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت  وقد   ، الخليل  محافظة  في  العلوم  تدريس  في  الإبداعي 
العلوم كان   التفكير الإبداعي في تدريس  الدنيا لأنماط  استخدام معلمي المرحلة الأساسية 

( والتي اهتمت بتعرف أثر   2008مختار ،  % ( وفي دراسة )72,6بدرجة كبيرة بنسبة )  
مهارات التدريس الإبداعي لدى معلمي العلوم في تنمية تحصيل تلاميذ الحلقة الثانية من 
التعليم الأساسي ومن أهم نتائجها زيادة الفروق لدى تلميذات معلمي العلوم ذوي مهارات  

كشفت    ( دراسة1998على والغنام ،  التدريس الإبداعي المرتفعة ، كما أجرى كل من )
التدريس  مهارات   ) الدراسة  عينة   ( المعلمين  الطلاب  إكساب  في  مقترح  برنامج  فعالية 
تطبيق  بعد  المعلمين  الطلاب  تلاميذ  لدى  الإبداعي  التفكير  قدرات  وتحسين  الإبداعي 
التفكير  تنمية  على  ذلك  وأثر  العلوم  مجال  نحوه  اتجاهاتهم  وتنمية  الإبداعي  البرنامج 

باتريك )  الإبداعي لدى تلامي ( بإجراء دراسة هدفت تعرف Patrick,2000ذهم ، وقام 
التفكير  قدرات  على  الإبداعي  التدريس  مجال  في  للمعلمين  تدريبية  برامج  استخدام  تأثير 
    الإبداعي لدى طلابهم ، وأظهرت النتائج أن المهارات الإبداعية التي أظهرها المعلمون لها 

 : لمعلم الصف لعلوم ثانياً  : معايير الجودة وتدريس ا
نظام       في  الهائلة  للتغيرات  وتلبية   ، الحالي  العصر  ومستجدات  تطورات  ضوء  في 

  ، العام  بالتعليم  واستراتيجياته  التدريس  في عمليات  والتطور  الانتقال    أصبحالجودة  لزاماً 
من طرق تدريس تقليدية إلى طرق تتلاءم مع عقل ووجدان الطلاب للوصول بهم لأعلى  

 توى من الكفاءة والفاعلية في الأداء  مس
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انتباه الطلاب  إثارةحيث أنه لابد من الاهتمام باستخدام استراتيجيات تدري تساعد على     
  ، المناسبة  التدريسية  بالاستراتيجيات  التدريس  موقف  لتهيئة   ، المشاركة  من  يمكنهم  مما 

المقدمة ، حيث أن استخدام استراتيجيات تدريس مفيدة يزيد من تشغيل ال مخ للمعلومات 
 ( .   2009) قلادة ، كما تنمو بها القدرات والمهارات العقلية ، ومن ثم ينمو التفكير 

أشار   ،    البيلاوي )  ولذلك  :  51،  2006وآخرون  في    إلى (  الأهداف  تحقيق  أن 
الغاية التي تقف عندها جهود الأفراد والمؤسسات ، وإنما   الدنيا لم يعد   أصبح مستوياتها 

إلى أعلى ما  العمل وارتفاع مستويات الأداء  إتقان  إلى درجة عالية مقبولة من  الوصول 
والأمل    يمكن الطموح إليه هو الغاية المنشودة والسقف الذي يحاول الجميع الوصول إليه ،

أهم  من  الجودة  درجات  أقصى  غلى  والوصول  إذن  التميز  تحقيقه  في  يطمحون  الذي 
أسباب البقاء في حلبة السباق ، وفي عصرنا هذا يمكن القول إن البقاء للأذكى للمتميز ، 
النظام  أساس  فهي   ، خاص  موقع  في  المدرسة  تقف  التعليمية  المؤسسات  بين  ومن 

حوله كافة الجهود وتخدمه معظم القطاعات في هذا النظام التعليمي والمحور الذي تدور  
التعليمي كما لابد أن تواكب مدارسنا حركات التجديد ، وأن تترجم شعارات التميز والجودة 
خريطته  وعلى  موقعاً  ساحته  على  له  وتجد  التقدم  بركب  تلحق  حتى  عمل  أساليب  إلى 

 مساحة .  
ا  وقد    تطوير  أجل  من  المعايير  توجه  التعليم ظهر  محتوى  والاهتمام  وتحديثه  لتعليم 

المساءلة   مبدأ  تعميق  إلى  التوجه  بهدف  الطالب  لأداء  والتوقعات  والمستويات 
(Accountability التقييم إجراء  في ضوئها  يتم  معيارية  مستويات  وجود  تتطلب  التي   )

 ( .   1،  2002مطاوع ،  والمحاسبة في النظام التعليمي بجميع جوانبه ) 
ذلك يمكن القول أن للوصول إلى التدريس عالي الجودة في الجامعات يتطلب برامج  ول   

في   متطوراً  ومحاضراً  معلماً  يتطلب  التعليم  وتطوير  وتحديث  إصلاح  وإن  للإعداد  قوية 
برامج   ولعل  التعليمية  العملية  في  الهامة  المدخلات  أحد  كونه   ، ورعايته  وتدريبه  إعداده 

 ة التعليم الابتدائي من ضمن المنظومة . إعداد معلم العلوم بمرحل
  ( ،ويؤكد  المعيارية    (204،  2005نصر  المستويات  المعلم في ضوء  أداء  لتطوير  أنه 

التحضير بدرجة متميزة، وهذا يدل   الدروس بدفتر  يجب عليه أن يكون قادراً على إعداد 
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المدى  قصير  التخطيط  أهمية  المقرر  -على  تدريس  أهداف  تفهم  على  ومعرفة وقادراً   ،
ومشكلاتهم،  التلاميذ  حاجات  على  والتعرف  الدراسي  المقرر  وتعميمات  ومفاهيم  حقائق 

وهذا يدل -ومعرفة طرق التدريس، وإنتاج تكنولوجيا التعلم، ومعرفة أساليب متنوعة للتقويم
ونجد أن مستويات الخطط الدراسية تختلف من معلم    -على أهمية التخطيط بعيد المدى 

باختلاف   علوم لآخر حسب وتختلف  تدريسه،  وإعداده، وطريقة  التربوية،  فلسفته ونظرته 
 الفترة الزمنية التي يتم في ضوئها تنفيذ الخطة.

بل    ، والمعلومات  المعارف  نقل  على  مقتصراً  يعد  لم  حالياً  العلوم  معلم  دور  أن  حيث 
وال  العربية  التجارب  على  والمطلع  المتابع  دور  اصبح  حيث  كثيراً  ذلك  محلية تجاوز 

بهذه  القيام  في  المعلم  ولمساعدة   ، الحديثة  التدريس  لطرق  الموظف  ودور   ، والعالمية 
الأخرى  المعايير  بعض  على  والتركيز  اختياره  أسس  في  النظر  إعادة  لزاماً  كان  الأدوار 

 ذات الأهمية . 
 معايير الجودة في التعليم : 

القرن الماضي الاتجاه نحو    أواخر  بدأ الاهتمام في كثير من دول العالم المتقدمة في      
على   كبيراً  الاعتماد  وأصبح   ، التربوية  التعليمية  المؤسسات  في  وتطوره  العمل  تحسين 
معايير الأفضلية في مجال التعليم في هذه المؤسسات التي تعمل على تحسين مدخلاتها  

راً ومخرجاتها التعليمية ، وكان ظهور ذلك رد فعل ايجابي لظهور حركة ضمان الجودة نظ 
عوامل والتي منها   لما أبداه الأكاديميون من قلق حول جودة التعليم العالي الذي نجم عن 

 .   التنافس الدول 
المهتمين)         من  العديد  أورد  ،  وقد  ،  2005رمضان  وآخرون  العباسي  ؛ 2005؛ 

( أحد عشر معياراً ذات صلة   2010؛ مطاوع ،    1428؛ المطرفي ،  2007محمد ،  
الأيزو ) وثيقة بمجال   والتعليم ومشتقة من بين عشرين معياراً مستخدم في نظام  التربية 
Iso 9000  المعلمين في التالي :  المستويات المعيارية    إعداد (  ويمكن تضمينها ببرامج

من    Curriculum Standardsللمنهج   عنصر  لكل  معيارية  مستويات  وهي   :
التكنولوجية  عناصر المنهج من فلسفة وأهداف ومحتوى وطرق تدر  يس ومصادر المعرفة 

وطرق التقويم وأساليب تصميم المنهج لتحقيق الأهداف المرغوبة ، والمستويات المعيارية 
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( وهي مستويات معيارية تؤكد نواتج التعلم المتوقعة  Learner Standardsللمتعلم )  
  (Expected Learning Outcomes  )ائه أي ما ينبغي أن يعرفه المتعلم ويقوم بأد

 وما يكتسبه من قيم واتجاهات نتيجة دراسته لمحتوى مجال معين .  
العلمية )     للتربية  العالمية  المعايير  العلوم  NSESوحددت  المطلوب من معلم  الدور   )

لتنفيذ التدريس ذلك من خلال قيامه، بتصميم إدارة بيئات التعلم التي تُمد الطلاب بالوقت 
لتع  اللازمة  والموارد  خلال  والمكان  من  التعلم  وتسهيل  توجيه  على  يعمل  وأن  العلوم،  لم 

التركيز على الاستقصاء ودعمه أثناء التفاعل مع الطلاب، وتحدي الطلاب لتقبل مسئولية 
 (.109-93، 2005النجدي وآخرون، تعلمهم، وإدراك التنوع بين الطلاب )

ولذلك يمكن تعريف المعايير بأنها الشروط والمواصفات التي ينبغي توافرها في برامج      
الحالية  التدريس  وطرائق  والمحتوى  بالأهداف  يرتبط  فيما  التربية  بكليات  المعلمين  أعداد 

العملية   التعلم والتربية  المدرسية والتجهيزات    وأساليبومصادر  التقويم ، والإدارة والمباني 
 ية والتي تتضمن جودة إعداد الطلاب المعلمين  الماد

والابتكار ، واستخدام   الإبداعويهتم التعليم الجيد في عصر المعرفة بتشجيع الطالب على  
التكنولوجيا ، والتعليم الذاتي المستمر؛ مما يستوجب تطوير المؤسسات التعليمية من خلال  

توجيه البرامج والمقررات الدراسية لتنمية النهوض بقدراتها المؤسسية وفاعليتها التعليمية ، و 
المعارف والمهارات التي تتوافق مع متطلبات سوق العمل وإكساب الخريج المرونة الكافية 
تدريس  في  الأساسية  الأهداف  من  وان   . المستقبلية  التغيرات  مواكبة  من  تمكنه  التي   ،

الطلاب على اختلاف   العلوم بصفة عامة والمرحلة الابتدائية بصفة خاصة تدريب جميع
خلال   من  الإبداعية  اتجاهاتهم  وتنمية  الإبداعي  التفكير  مهارات  التعليمية  مستوياتهم 

 . وهذا ما راعاه البحث الحالي .   الإبداعيالتدريس 
 أهمية المعايير:

( إلى إن حركة المعايير في العالم استقرت  23،  2006الببلاوى وآخرون ،  أشار )    
على أن المعايير تعنى عقداً اجتماعيا ، ليس فقط بين المعلمين والسلطات التربوية ، بل  

، والمعلمين من جهة ثانية . وبعبارة أخرى   ةوالسلطات التربوي  ،أيضاً بين الآباء والطلاب  
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ع بصفة عامة ، حول متطلبات  فإن المعايير هي بمثابة عقد اجتماعي جديد في المجتم
 التعليم وتأكيد التوقعات المتفق عليها .  

 أهمية المعايير كما يلي :    (Terry, 1998) تيري ولذلك حدد 
وضع مستويات معيارية متوقعة ، ومرغوبة ، ومتفق عليها ، للأداء التربوي في   -

 كل جوانبه. 
 لاب المعلمين .  تقديم لغة مشتركة وهدف مشترك لمتابعة وتسجيل تحصيل الط -
 إظهار قدرة الطلاب المعلمين على تحقيق العديد من النواتج المحددة مسبقاً .  -

وجود الكثير من المعلومات التشخيصية لمراجعة وتقديم البرنامج التدريسي لأعضاء  
 هيئة التدريس . 

تمكين هيئة التدريس من تحديد المستويات الحالية لتحصيل الطلاب، والتخطيط   -
 المستقبلي بكل ثقة .   للتعلم

المنهج   - محتوى  استخدام  لكيفية  كدليل  المحددة  للنواتج  التدريس  هيئة  استخدام 
 والمواد المساعدة الأخرى .  

إعادة التأكيد على أهمية إطلاق المعلمين للأحكام عند تقييم الطلاب ، ودورهم   -
 كمتخصصين  

 إظهار قدرة المعلمين على عقد مقارنة لمستويات الطلاب .  -
 تدعيم إيجابية المعلمين نحو أساليب التعلم المطورة وخرائط التقدم الراسية .  -
 تقديم إطار ثابت ومستقر لإعداد التقارير .   -
 أكيد على النواحي  الإيجابية لإنجازات الطلاب .  الت -
تشجيع المعلمين على استخدام المحتوي والعمليات بنطاق أوسع في تخطيطهم   -

 وتدريسهم  
 توفير سبل محاسبية المدرسة للمجتمع .   -
تنمية لغة أولياء الأمور وإطار عملهم المشترك ، وتذوقهم للعمل التربوي داخل   -

 المدرسة .  
 لمين لفكر متجدد عن كيفية تفكير وتعلم الطلاب .  اكتساب المع  -
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حصول الطلاب على تغذية راجعة وفرص للتخطيط ، والاعتراف بذلك كمؤشر   -
 لتقدمهم .   

 نحو استخدام هذا النوع من الاستراتيجيات .    
 التعليق على البحوث والدراسات السابقة :  

أظهرت معظم الدراسات فعالية البرامج وخاصة التدريبية منها  في تنمية مهارات   -
التدريس الإبداعي  لدى الطلاب المعلمين/ والمعلمين وانعكاس ذلك على قدرات  

 طلابهم الإبداعية. 
، وبطاقة بانةالاستتنوعت الأدوات البحثية المستخدمة في الدراسات وتمثلت في   -

 صيلية لبيان فاعلية البرامج والاستراتيجيات المستخدمة . الملاحظة واختبارات تح 
اتفقت معظم الدراسات أن بطاقة الملاحظة أداة القياس المناسبة لقياس مهارات   -

 الإبداعي التدريس 
تدريبي   - برنامج  بناء  يتم  أنه  في  السابقة  الدراسات  عن  الحالي  البحث  يختلف 

كليات   لقطاع  المرجعية  الأكاديمية  المعايير   ( الجودة  معايير  على  قائم  مقترح 
التربية ) مواصفات خريج كليات التربية العامة والتخصصية في العلوم ( لتنمية  

التقويم (    –التنفيذ    –) التخطيط  في مراحله الثلاثة    الإبداعي مهارات التدريس  
 لدى الطلاب المعلمين بشعبة التعليم الابتدائي .   

 إجراءات البحث ومنهجه :   
 وفيما يلي عرض مفصل لهذه الإجراءات :  

 :  أولاً  : منهج البحث
التدريبي      البرنامج  وبناء  الملاحظة  بطاقة  إعداد  في  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم 

لتنمي التدريس  المقترح  مهارات  فاعلية   الإبداعي ة  دراسة  في  التجريبي  شبه  والمنهج   ،
في ضوء معايير الجودة ، وأنسب التصاميم   الإبداعي البرنامج في تنمية مهارات التدريس  

 التجريبية هنا ) نظام المجموعة الواحدة ( .  
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في كلية     معلم صفطلاب    : مجتمع الدراسة هو جميع    ثانياً : مجتمع الدراسة وعينتها
الباحث   واختار  البعث  جامعة  الثانية  السنة   60التربية  طلبة  من  بطريق عشوائية  طالبا 

 .   ( طالباً وطالبة  60م والبالغ عددهم ) 2021/ 20 20العام الدراسي  الرابعة 
 :   ثالثاً: أداة الدراسة ) بطاقة الملاحظة ( 

لدى     الإبداعي  التدريس  مهارات  تنمية  إلى  يهدف  الحالي  البحث  كان  معلم  لما  طلبة 
 ، تم إعداد بطاقة الملاحظة وفق الخطوات التالية :  صف 
  ملم صف لطلاب  الإبداعيتحديد مهارات التدريس  -1
 معلم صف للطلاب  التدريس الإبداعيأعداد قائمة مبدئية بمهارات  -2
المحكمين   -3 الملاحظة على مجموعة من  بطاقة  التعديلات   وأجراءعرض  بعض 

 في صورتها النهائية  .   وأصبحتالتي أقترحها المحكمون 
البحث ) بطاقة الملاحظة   أداة : للتأكد من صدق    تحديد صدق بطاقة الملاحظة  -4

( قام الباحث بعرضها على مجموعة من المحكمين وقد حظيت بموافقة أكثر من  
% ( من المحكمين على محاورها وعباراتها وقد أجريت بعض التعديلات  79)  

( عبارة مقسمة على ثلاثة محاور    50طبقا لآراء المحكمين ، وقد احتوت على )  
 تقويم التدريس ( .  –تنفيذ التدريس   –وهي ) تخطيط التدريس أساسية 

ام الباحث  : للتأكد من ثبات بطاقة الملاحظة ، ق  حساب ثبات بطاقة الملاحظة  -5
،  معلم صف    طلبة  منعشرة  (    10بتطبيقها على عينة استطلاعية مكونة من )  

من مجتمع البحث وخارج عينته ، حيث تمت ملاحظة كل طالب حصة دراسية 
كاملة ، وتم حساب ثبات البطاقة عن طريق أسلوب اتفاق الملاحظين ، حيث تم  

بعد تدريبه على كيفية استخدام بطاقة الملاحظة ،  الصف  الاستعانة بأحد معلمي  
المتعاون   والمعلم  الباحث  بين  الاتفاق  نسبة  حساب  معادلة  وتم  استخدام  وتم   ،

  ( توسط Cooperكوبر  أن   : وهي  الملاحظين  بين  الاتفاق  معامل  لمعرفة   )
% ( وهي قيمة ثبات  85النسبة المئوية للاتفاق بين الباحث والمعلم المتعاون )  

  ( المتعاون  والمعلم  الباحث  بين  للاتفاق  المئوية  النسبة  متوسط  بلغ  وقد  مرتفعة 
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عة ، وتدل على صلاحية ثبات بطاقة الملاحظة % ( وهي قيمة ثبات مرتف88
 .وأصبحت في صورتها النهائية قابلة للتطبيق 

: بعد التأكد من صدق وثبات بطاقة الملاحظة    تطبيق بطاقة الملاحظة  .6
الدراسي   العام  من  الأول  الدراسي  الفصل  في  بتطبيقها  الباحث  قام 

الدراسة  2020/2021 لكل طالب    من خلالم على عينة  تحديد موعدا 
تليها   بين كل زيارة والتي  بواقع زيارتين يفصل  العلوم  لحضور حصص 

أياممدة   للحصول    ،تقريباً    عشرة  وصف وذلك  في  أكبر  دقة  على 
 . مهارة  لكل  ملاحظات  الثلاث  معدل  وحساب  المعلم  أداء  وملاحظة 

خمس  (    25وبالتالي بلغ عدد الحصص التي قام الباحث بملاحظتها )  
 عشرون حصة . 

 بناء البرنامج التدريبي المقترح القائم على معايير الجودة:    رابعا:
معاي ضوء  في  المقترح  التدريبي  البرنامج  بأعداد  الباحث  الخطوات  قام  وفق  الجودة  ير 

 التالية  
كليات    إعداد -1 لقطاع  المرجعية  الأكاديمية  المعايير   ( الجودة  بمعايير  قائمة 

العامة والتخصصي الخريج  (التربية ) مواصفات  العلوم  : أمكن تحديدها في    ة 
 مجالين رئيسيين : 

 : يلي ما  منهاالمواصفات العامة لخريج كلية التربية ، ويشتق منها   -أ
العامة           المهارات   ، الذهنية  المهارات   ، المهنية  المهارات   ، والمفاهيم  المعارف 

 والانتقالية .  
معايير العلوم الأساسية ، ويشتق منها ما يلي : المعارف والمفاهيم ، المهارات    -ب    

 . المهنية ، المهارات الذهنية 
                 ( صياغة  تم  ذلك  المجالين    78وفي ضوء  على  وزعت  وقد  ؛  مؤشر   )

 الأساسين .  
الجودة  -2 معايير  صدق  قام   تحديد   ، الجودة  معايير  قائمة  صدق  من  للتأكد   :

حث بعرضها في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين المتخصصين  البا
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في المناهج وطرق التدريس ، وقد حظيت قائمة معايير الجودة بموافقة أكثر من  
المحكمين  83)   لآراء  وطبقا   : ومؤشراتها  مجالاتها  على  المحكمين  من   )%

 .قائمة بمعايير الجودة  إلىأجريت التعديلات وتوصل الباحث 
المقترحبنا -3 التدريبي  البرنامج  السابقة    ء  والدراسات  النظري  الإطار  : في ضوء 

ومعايير الجودة ) المعايير الأكاديمية المرجعية لقطاع كليات التربية ( ، فقد مر  
 أعداد البرنامج التدريبي وفق الخطوات التالية : 

 الهدف العام من البرنامج التدريبي المقترح .  •
 نامج التدريبي المقترح . الأهداف الخاصة للبر  •
 محتوى البرنامج التدريبي المقترح.  •
 تدريس البرنامج التدريبي المقترح .   وأساليبطرق  •
 الأنشطة التعليمية .   •
 أساليب التقويم المستخدمة في البرنامج التدريبي المقترح .  •
 المدة الزمنية لتنفيذ البرنامج .  •
 ضبط البرنامج التدريبي المقترح .  •
المقترح -1 التدريبي  للبرنامج  العام  في    الهدف  المقترح  التدريبي  البرنامج  هدف   :

 بكلية .   طلاب معلم الصفتنمية مهارات التدريس الإبداعي لدى هذا البحث "" 
 :  الأهداف الخاصة للبرنامج التدريبي المقترح -2

 بعد الانتهاء من التدريب يتوقع من الطالب المعلم أن يكون قادراً على ان : 
 يصمم خطة للتدريس، وبيئات تربوية تناسب تنوع المتعلمين .   -
يطبق طرائق التدريس ، موظفاً تكنولوجيا التعليم ، ومراعياً خصائص المتعلمين وأنماط   -

 تعليمهم وتعلمهم . 
 اسبة لتقويم الجوانب المختلفة لعمليتي التعليم والتعلم  يستخدم أساليب وأدوات من -
 يتعامل بمهنية مع ذوي الاحتياجات الخاصة القابلين للدمج التعليمي .   -
 يدرك وحدة المعرفة والعلاقات التكاملية بين مجالات العلوم بفروعها المختلفة . -
 ا المعلومات.  يتواصل بفاعلية مستخدماً قدراته الشخصية ومهارات تكنولوجي -
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 يتفهم المستجدات ذات العلاقة بتخصصه .  -
 يتواصل بلغة عربية سليمة وبإحدى اللغات الأجنبية.   -
 يلتزم بقيم المجتمع وبأخلاقيات مهنة التعليم وآدابها في تعاملاته مع المتعلمين    -
 يدرك دوره في تنمية المجتمع ودور التعليم في استدامتها   -
الجودة   - يحقق  بما  التربوي  والتطوير   ، والمجتمعية  المهنية  المشكلات  في حل  يشارك 

 والتميز  
 يكتسب المعارف والمفاهيم التالية :   -

 الإدارة التربوية والتخطيط وتصميم البيئات التعليمية / التعلمية   أسس*           
 تطويره . * المنهج الدراسي : مكوناته ، بناؤه وتقويمه ، و          

 * نظريات التعليم والتعلم وخصائص مراحل نمو المتعلمين .            
 * استراتيجيات التعليم والتعلم .            
 * التقويم التربوي ونظرياته .            
 * أخلاقيات مهنة التعليم والتشريعات المنظمة لها وحقوق المعلم وواجباته          
 ظم الجودة والاعتماد . * مدخل ون          
 * التطورات العلمية والتكنولوجية والمجتمعية ذات العلاقة بالتخصص            
 * مجالات التكامل بين فروع العلوم.           

 يخطط للدرس في ضوء نواتج التعلم المستهدفة .   -
 يصمم ويدير بيئات تربوية مناسبة للتعليم والتعلم .   -
 يدير الصف مراعيا الفروق الفردية بين المتعلمين ومحققا نواتج التعلم .  -
 يوظف تكنولوجيا التعليم في عمليتي التعليم والتعلم.  -
 يستخدم استراتيجيات متنوعة للتعليم والتعلم والأنشطة الصفية واللاصفية .  -
   يستخدم استراتيجيات وأنشطة مناسبة لذوي الاحتياجات الخاصة . -
 جديدة للقضايا المتضمنة بالمحتوى الدراسي .   أفكارايقدم  -
 يحلل نتائج تقويم المتعلمين من اجل التحسين والتطوير .   -
 يختار المناسب من بين البدائل في المواقف الحياتية المختلفة   -
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 يعمل بكفاءة ضمن فريق .  -
 ا .  يشارك في بحث القضايا العامة للمجتمع مقترحاً حلولا له  -
 يتفهم دور العلوم السياسية في تنمية المجتمع وبناء الحضارات ز   -
 يدرك العلاقة بين الفروع المختلفة للعلم والتكنولوجيا .   -
 يوظف الأنشطة العلمية والتطبيقية في إنتاج المعرفة .   -
 يدرك أهمية تطور المعارف العلمية في بناء العلم .   -
 ت والمعلومات العلمية في بناء العلم .  يتعامل بمهنية مع البيانا  -
 يتعامل بمهنية مع البيانات والمعلومات العلمية بالغة العربية والأجنبية .   -
 يكتسب المعارف والمفاهيم التالية :   -

 * تاريخ العلم ) علم التخصص (            
 * بنية العلم .             
 قياته ، وتكامل فروعه بما يحقق وحدته* طبيعة العلم ومصطلحاته وأخلا           
 تحليل البيانات وتفسيرها .   أساليب*            

 * تطبيقات العلم في الحياة . الفنيات المناسبة              
 يصمم ويعرض تقريراً مستخدماً الفنيات المناسبة والأساليب العلمية .   -
 يختار أنسب طرق الدراسة والبحث لمعالجة موضوعات التخصص .   -
 يطبق قواعد الأمن والسلامة في إجراء التجارب والتصرف بطريقة سليمة .  -
 . يصمم أجهزة وأدوات ونماذج لتبسيط العلوم في مجال تخصصه  -
 والمعامل ن الحقيقية والافتراضية .   والانترنتتخدم البرمجيات يس -
التجارب  - إجراء  في  التكنولوجيا  مستخدماً  والنظريات  الحقائق  البيانات   يطبق  وتحليل 

 . وتفسير النتائج
 لمعالجة قضايا علمية .   أفضلهايفسر القوانين والنظريات والطرق المختلفة ، ويختار  -
 يحلل البيانات والمعلومات النوعية والكمية في ضوء الشواهد والأدلة المتاحة .   -
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المقترح  -3 التدريبي  البرنامج  مراحل   محتوى  أهم  التدريبي من  البرنامج  يعد محتوى   :
تخطيط البرنامج التدريبي ، ويتم تحديده في ضوء الأهداف الخاصة للبرنامج التدريبي ،  

 توى البرنامج التدريبي وإعداده ما يلي :  وقد روعي في اختيار مح
 ملائمة محتوى البرنامج للأهداف والقدرة على تحقيقها لدى الطالب المتدرب .  •
المطل • والمهارة  الخبرة  جوانب  جميع  على  البرنامج  محتوى  تنميتها  شمولية  وب 

 مهنياً وأكاديمياً  
 التنوع والمرونة بحيث يسمح بالتعديل والتطوير.  •
 السهل إلى الصعب .  التدرج من  •
إمكاناته   • وفق  متدرب  كل  يتعلم  بحيث   ، المتدربين  بين  الفردية  الفروق  مراعاة 

 وقدراته . 
 القابلية للتقويم المستمر .   •

( بلغت  والتي  الدراسية  الوحدات  عدد  في  التدريبي  والمحتوى  الخبرات  خمس 5تنظيم   )
اليوم ، وبذلك بلغ  ( س  3أن يتم التدريب بواقع )    أساس وحدات تدريبية على   اعات في 

 (  1( ساعة تدريبية . كما مبين بجدول )  15عدد ساعات البرنامج التدريبي المقترح ) 
 ( محتوى البرنامج التدريبي المقترح 1جدول )  

 المحتوى               الزمن  الوحدة التدريبية       
أساليب    –قواعد العمل وتوزيع المهام والمسؤوليات    –البرنامج  أهداف   دقيقة  160 في كليات التربية   معايير الجودة

الفعال   مواصفات   –التعلم  في  تتمثل  والتي  الجودة  معايير  مفهوم 
والتخصصية    العامة  التربية  كليات  الإبداعي   -خريج  التدريس 

 .  وعلاقته بمواصفات الخريج
المعلم  الإبداعي ومهاراته وصفات  التدريس 

 عايير الجودة المبدع وعلاقته بم
160  
 دقيقة 

صفات معلم العلوم   –ومهاراته المختلفة ومجالاته    الإبداعيالتدريس  
لبعض   عملية  تطبيقات   _ الجودة  بمعايير  وعلاقته  المبدع 

أهمية    –  الإبداعيمعوقات التدريس    –  الإبداعياستراتيجيات التدريس  
 التدريس الإبداعي بالمرحلة الابتدائية .  

العلم   دقيقة  160 اهيم  المعارف والمف  بنية   ،  ) التخصص  علم   ( العلم  العلم    –تاريخ  طبيعة 
وأخلاقياته    ، ،    ،ومصطلحاته  وحدته  يحقق  بما  فروعه  وتكامل 

  تحليل البيانات وتفسيرها ن تطبيقات العلم في الحياة  أساليب
العلمية   دقيقة  160 المهارات المهنية والذهنية   والأساليب  المناسبة  الفنيات  مستخدماً  تقارير  كيفية    –كتابة 

التخصص   لمعالجة موضوعات  الدراسة والبحث  انسب طرق  اختيار 
_ قواعد الأمن والسلامة عند إجراء التجارب والتصرف بطريقة سليمة  
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لتبسيط   في حالة الأزمات والطوارئ ، تصميم أجهزة وأدوات ونماذج 
 تخصصه ، وغيرها  العلوم في مجال 

  160 تطبيقات 
 دقيقة 

تحضير دروس من مقرر العلوم بالمرحلة الابتدائية وتنظيمها لتنمية 
 في ضوء معايير الجودة  الإبداعيمهارات التدريس 

 طرق وأساليب التدريس في البرنامج التدريبي المقترح : -4
التدريس التي  وأساليب    تم اختيار طرق   ،البرنامج التدريبي والمحتوى    أهداففي ضوء      

تناسب المحتوى وتؤدي إلى تحقيق الأهداف الخاصة والعامة للبرنامج ، مع مراعاة طبيعة  
وطبيعة   ، والسمعية  البصرية  المعينات  وتوفر  تنوع  ومدى   ، المدرب  وقدرات  المتدربين 

للتدريب ، وتم استخدام الموجهة ، والحوار والنقاش   المكان المعد  المحاضرة ، والمناقشة 
 المفتوح ، والعصف الذهني ، والتعلم التعاوني .  

 : من ألوان النشاط التي وجهت للمتدربين :   الأنشطة التعليمية-5
 الأنشطة الفردية ) أوراق العمل، التقرير الفردي ن التقويم الذاتي (   •
 ي تحضير دروس العلوم لتنمية  أنشطة عملية يتدرب عليها المتدربون ف •
 في ضوء معايير الجودة .   الإبداعيمهارات التدريس  •
 إعداد الدروس النموذجية وعرضها على مجموعة من الزملاء .   •

 تقويم البرنامج التدريبي المقترح: تنوعت طرق تقويم البرنامج التدريبي كالتالي: -6
 اختبار قبلي للتعرف على خلفية المتدربين حول موضوعات البرنامج التدريبي .   -
 اختبار بعدى للتعرف على مدى استفادة المتدربين من البرنامج التدريبي .   -
خلال   - من  التدريبي  البرنامج  أثناء  المتدربين  تقويم  الجماعي    أوراقتم  العمل 

الفردي   العمل  وأوراق   ، التدريب  قاعة  داخل  والتفاعل  الجماعية  العمل  وورش 
 والتي قام الباحث بتحليلها .  

: تم عرض البرنامج التدريبي المقترح على المختصين في    البرنامج التدريبي المقترح-7
 :  الآتيمجال المناهج وطرق التدريس ، من أجل التأكد من 

 داف المصاغة وإمكانية تحقيقها وشموله لكل العناصر.  سلامة الأه -
 التدريس لتحقيق أهداف البرنامج التدريبي المقترح .   أساليب ملائمة  -
 ملائمة تنظيم المحتوى ووحداته للأهداف .   -
 مناسبة الأنشطة والوسائل المقترحة .   -
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 مناسبة أدوات التقويم .    -
ون ، وأصبح البرنامج في صورته النهائية ) وقد تم تنفيذ الملاحظات التي أبداها المحكم 

 (  3ملحق   
 البرنامج التدريبي المقترح على الطلاب / المعلمين ) عينة الدراسة ( :   -8
في      ) الدراسة  عينة   ( المعلمين   / الطلاب  على  المقترح  التدريبي  البرنامج  تطبيق  تم 

فترة التدريب الميداني    إثناءم في  2021/2022من العام الدراسي    الأول  الفصل الدراسي  
 كامل حسب الخطة الزمنية للبرنامج التدريبي .  أسبوعخلال 

حث ) المشرف ( جدول محدد للزيارات  : حدد البا  التطبيق البعدي لبطاقة الملاحظة-9
( عشرون حصة ، وذلك   20الصفية بواقع حصتين لكل طالبة وبلغت عدد الحصص )  

 . تنفيذ البرنامج التدريبي المقترحبعد الانتهاء من 
: تم تصحيح بطاقة الملاحظة بحيث تأخذ تصحيح بطاقة الملاحظة ورصد النتائج  -10

( ، ودرجة توافر المهارة ) عالية ( الدرجة 4( الدرجة )  درجة توافر المهارة ) عالية جداً 
( ، ودرجة توافر المهارة ) ضعيفة (   2( ، ودرجة توافر المهارة ) متوسطة ( الدرجة )  3)

 ( .  1الدرجة ) 
 وعلى ذلك فإن الحكم على قيمة المتوسط الحسابي تكون كالتالي :  

 يعنى توافر المهارة بدرجة عالية جداً ( فهذا 4( إلى )  25,3من يحصل على متوسط )  -
( فهذا يعنى توافر المهارة بدرجة 25,3( إلى أقل من)    5,2من يحصل على متوسط )  -

 عالية  
( فهذا يعنى توافر المهارة بدرجة 5,2( إلى أقل من )    75,1من يحصل على متوسط )   -

 متوسطة 
-  ( متوسط  على  يحصل  )  1من  أقل  إلى  فهذا  75,1(  تواف(  بدرجة يعنى  المهارة  ر 

 .  ضعيفة
 نتائج البحث ومناقشتها وتفسيرها  :  

 أسئلةفيما يلي عرضاً نتائج البحث التي تم توصل إليها ومناقشتها ، بهدف الإجابة عن  
عنه تطبيق أداة البحث والبرنامج التدريبي   أسفرالبحث وفروضه من خلال استخلاص ما  
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الباحث وسيعرض   ، إحصائياً  البيانات  النتائج   وتحليل  هذه  مناقشة  مع  التحليل  هذا 
 وتفسيرها في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة .  

 : أولًا : الإجابة عن السؤال الأول 
ما مهارات التدريس الإبداعي التي يجب  ينص على "  للإجابة عن السؤال الأول والذي    

التدريس    طلالب معلم الصفتوافرها لدى     الإبداعي ؟ قام الباحث بأعداد قائمة بمهارات 
ووضعها في بطاقة ملاحظة وعرضها على المحكمين وأخذ آراءهم ومقترحاتهم حولها ، 

الباحث   توصل   ، النهائية  في صورتها  م   إلى وإخراجها  من  مجموعة  تضم  هارات  قائمة 
 ) وتقويمه   ، وتنفيذه   ، التدريس  تخطيط   ( محاور  ثلاثة  على  موزعة  الإبداعي  التدريس 

 ي : وبلغت خمسون مهارة ، جاءت مرتبة على النحو التال
• ( وعددها   ، التدريس  تخطيط  بمرحلة  المرتبطة  الإبداعي  التدريس  (  15مهارات 

 مهارة  
 .  ( مهارة17التدريس ، وعددها )فيذ مهارات التدريس الإبداعي المرتبطة بمرحلة تن •
 ( مهارة . 14مهارات التدريس الإبداعي بمرحلة تقويم التدريس ، وعددها )  •

 ثانياً النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني : 
لدى   الإبداعيما مدى توافر مهارات التدريس  للإجابة عن السؤال الثاني والذي نصه "   

؟ قام الباحث بتطبيق بطاقة الملاحظة على عينة البحث  بكلية التربية  طلبة معلم صف  
، وتعبئة بطاقة الملاحظة المقسمة   طالب بواقع زيارتين لكل    طلاب(عشرة    10وعددهم )  

ثلاثة محاور ، وحساب التكرارات ، والنسب المئوية ، والمتوسطات الحسابية ، لأداء   إلى
ل مهارة ، وبناء على ذلك فإن الباحث قام بحساب الطلاب المعلمين ) عينة البحث ( لك 

والمتوسطات   المئوية  والنسب   ، التكرارات  في  والمتمثلة  الأساسية  الإحصائية  المؤشرات 
( يوضح نتائج التطبيق القبلي لبطاقة الملاحظة  2الحسابية لكل محور ، والجدول التالي )

 على عينة الدراسة 
ة الملاحظة على معلمي العلوم ) عينة البحث ( ( يوضح نتائج تطبيق بطاق 2جدول )  

 المرتبطة بمراحل التدريس قبل تنفيذ البرنامج  الإبداعيبالنسبة لمهارات التدريس 
المتوسط    المحور 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

 المستوى  
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 ضعيف ,32 32,1 : مهارات التدريس الإبداعي المرتبطة بمرحلة تخطيط التدريس   المحور الأول
 ضعيف ,32 43,1 : مهارات التدريس الإبداعي المرتبطة بمرحلة تنفيذ الدرس المحور الثاني 

 ضعيف  ,30 40,1 المرتبطة بمرحلة تقويم التدريس    الإبداعي: مهارات التدريس  المحور الثالث

  الإبداعي ( أن متوسط الداء في المحاور الثلاثة لمهارات التدريس    2يتضح من الجدول )  
( وهذا يدل على توافر هذه   40,1إلى    32,1حققت متوسطات حسابية ، تراوحت بين )  

أفراد   ويحتاج  كافية  غير  وهي   ، ضعيفة  بدرجة  التدريب  المهارات  من  مزيد  إلى  العينة 
عليها ، ويرى الباحث أن السبب قد يرجع إلى ضعف تدريب الطالب المعلم في مجالات  
التخطيط والتنفيذ والتقويم الإبداعي للتدريس وخاصة فيما يتعلق بمراعاة المعايير الأكاديمية 

التربية لكليات  التزام  المرجعية  إلى  إضافة    ، بالكلية  أعدادهم  الصفطلا   عند  معلم     ب 
يرى الباحث    الإبداعي وأيضا بطرق تخطيط التدريس التقليدي والتي تفتقد لمهارات التدريس  

ترجع   قد  النتائج  هذه  بمجال   إلىأن  يتعلق  فيما  وخاصة  عليها  الطلاب  تدريب  عدم 
 المعايير الأكاديمية المرجعية التي تخلو من برنامج إعدادهم بالكلية وعدم الإلمام بها .  

 لثاً : النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث : ثا
"ما    نصه  والذي  الثالث  السؤال  عن  مهارات للإجابة  في  توافرها  اللازم  الجودة  معايير 

لدى   الصفالتدريس  معلم  التربية    طلاب  تضم بكليات  قائمة  بإعداد  الباحث  قام  ؟ 
وعرضها  طلاب معلم الصف  لدى    الإبداعي المعايير الواجب توافرها في مهارات التدريس  

صورتها  في  وإخراجها   ، حولها  ومقترحاتهم  آرائهم  وأخذ  المتخصصين  المحكمين  على 
 (.   3 النهائية ، وتوصل الباحث الى قائمة بتلك المعايير ومؤشراتها كما مبين بالجدول )

 ( قائمة المعايير الأكاديمية المرجعية لقطاع كليات التربية ومؤشراتها  3جدول )  
 مؤشرات الأداء  المجال ) المعايير (         

 : أولًا : المواصفات العامة لخريج كليات التربية 
 المعارف والمفاهيم  
  المهارات المهنية 
 المهارات الذهنية 

 المهارات العامة والانتقالية 

15 
20 
12 
4 
4 

 : ثانياً : المعايير التخصصية ) العلوم الأساسية ( 
 المعارف والمفاهيم  

 المهارات المهنية

7 
4 
7 
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 2 المهارات الذهنية  

 رابعاً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الرابع :  
ما فاعلية البرنامج التدريبي المقترح في تنمية للإجابة عن السؤال الرابع والذي نصه "  

ضوء معايير الجودة ) المعايير  طلاب معلم الصف في  لدى    الإبداعيمهارات التدريس  
وال العامة  التربية  لكليات  المرجعية  فإننا سنتحقق من صحة تخصصية  الأكاديمية  ؟    )

 الفرضين التاليين : 
1-    ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  درجات  ,05توجد  متوسطي  بين   )

التدريس    طلبة معلم صف الجودة  في كل    الإبداعي لمهارات  في ضوء معايير 
 من التطبيقين القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة لصالح التطبيق البعدي .  

التدريس  للبرنام -2 مهارات  تنمية  في  علمياً  مقبولة  فاعلية  المقترح  التدريبي  ج 
 بكلية التربية  . لطلاب معلم الصف  الإبداعي

الأول  -أ الفرض  صحة  اختبار  للتحقق  نتائج  الأو   :  الفرض  صحة  والذي  من  ل 
فروق   "نصه   )    توجد  عند مستوى  إحصائية  دلالة  متوسطي  ,05ذات  بين   )

معلم صف  درجات   التدريس    طلبة  التطبيقين    الإبداعيلمهارات  من  كل  في 
البعدي  التطبيق  لصالح  الملاحظة  لبطاقة  والبعدى  بطاقة القبلي  تطبيق  تم   ،  "

تدريب   ثم  ومن  البحث  عينة  على  قبلياً  الصف الملاحظة  مهارات    معلم  على 
وبعد الانتهاء    المطلوب تنميتها لديهم في ضوء معايير الجودة  الإبداعيالتدريس  

من التدريب تم تطبيق بطاقة الملاحظة بعدياً ، وفيما يلي تم حساب المتوسطات  
  ) ت   ( وقيم  المعيارية  والانحرافات    الإحصائية ودلالتها     T – testالحسابية 

القب التطبيق  في  البحث  عينة  درجات  متوسط  بين  الفروق  والبعدى  لحساب  لي 
لبطاقة الملاحظة في مهارات البطاقة ككل ، وكذلك في كل محور من محاور  

 (  5( ، ) 4بطاقة الملاحظة كما بالجدولين ) 
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم ) ت ( ودلالتها   4جدول )  

عينة البحث في التطبيقين القبلي والبعدي لكل محور  بين متوسطي درجات الإحصائية
 من محاور بطاقة الملاحظة على حده

 مستوى الدلالة   تالانحراف  المتوسط   البيانات   المحور 
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 المعياري  الحسابي 
 ,01دالة عند  87,6 25,1 87,15 التطبيق القبلي  الأول

 09,1 31,34 التطبيق البعدي  
 ,01دالة عند  13,9 71,1 27,19 التطبيق القبلي  الثاني 

 85,0 17,54 التطبيق البعدي  
 ,01دالة عند  65,8 4,1 67,16 التطبيق القبلي  الثالث 

 15,1 34,46 التطبيق البعدي  

التدريس    أن(  4يتضح من جدول )   تنميتها    الإبداعيقيم )ت( لمهارات  لدى   المطلوب 
   في ضوء معايير الجودة على الترتيب المحور الثاني " تنفيذ التدريس "طلبة معلم صف  

تخطيط التدريس ( ، المحور الأول "  65,8( ، المحور الثالث " تقويم التدريس " ) 13,9) 
 ( 01,0( وجميعها قيم دالة إحصائياً عند مستوى )  78,6) 

  ( مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  يتضح  ذلك  ضوء  بين 0 ,01وفي   )
) عينة البحث ( في كل من التطبيقين القبلي والبعدي    طلبة معلم صف  متوسطي درجات  

ي وبذلك  البعدي  التطبيق  لصالح  الملاحظة  ينص لبطاقة  الذي  البديل  الفرض  قبول  مكن 
طلبة ( بين متوسطي درجات  ,01على´ توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  

التدريس    معلم صف التطبيقين   الإبداعيلمهارات  الجودة  في كل من  في ضوء معايير 
 القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة لصالح التطبيق البعدي.  

ابية والانحرافات المعيارية وقيم ) ت ( ودلالتها الاحصائية  ( المتوسطات الحس 5جدول ) 
 بين متوسطي درجات عينة البحث في التطبيقين القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة ككل  

 مستوى الدلالة   ت  الانحراف المعياري   المتوسط الحسابي  البيان  
 دالة عند  56,24 78,1 8,51 التطبيق القبلي  

 65,1 143 , 82 التطبيق البعدي   ,01 

( وهي دالة إحصائياً    24 ,56( أن قيمة )ت( المحسوبة هي )  5يتضح من الجدول )  
( بين   01,0( مما يوضح وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى )    01,0عند مستوى )  

) عينة البحث ( في كل من التطبيقين القبلي      طلبة معلم صفمتوسطي درجات الطلاب  
 والبعدي لبطاقة الملاحظة  ككل لصالح التطبيق البعدي .  

 : ويعزو الباحث هذه النتائج إلى 
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المرجعية  - الأكاديمية  المعايير  الجودة والمتمثلة في  لكليات    لمعلم صف  لمعايير 
مهارات التدريس  ( دور واضح في تنمية  معلم صفلالتربية ) مواصفات الخريج  

يحتاجها  والتي  صف   الإبداعي  معلم  عليها  ب  طلبة  التدريب  إلى  التربية  كليات 
؛    إثناء وتطويرها   للتعليم  المهارات ضرورية  هذه  تعد  حيث   ، دراستهم  سنوات 

وبالمعرفة   بالمتعلم  مرتبطة  لأنها  عقلية  عادات  تصبح  عليها  بالتدريب  حيث 
 في المواقف التعليمية بصورة إبداعية  والتعلم وطرق التفكير والتصرف السليم

التربية  - لكليات  المرجعية  الأكاديمية  المعايير  في  والمتمثلة  الجودة  معايير       ن 
ساعدت المتعلمين على اكتساب    لطلبة مهلم صف) مواصفات الخريج العامة  

مهارات   من  تمكنهم  تزيد  التي  والذهنية  المهنية  والمهارات  والمفاهيم  المعارف 
التفكير  التدر  تنمية  في  تلاميذهم  على  بالتالي  ستنعكس  والتي  الإبداعي  يس 

 الإبداعي لديهم . 
الثاني والذي نصه " الثانينتائج اختبار صحة الفرض  -ب : للتحقق من صحة الفرض 

الإبداعي  التدريس  مهارات  تنمية  في  علمياً  مقبولة  فاعلية  المقترح  التدريبي  للبرنامج 
التربية    لطلبة معلم صف تم   في ضوء معايير الجودة "   لطلبة لمعلم الصف      بكلية 

( الأثر  الملاحظة ككل ، وكذلك في كل محور من    η2استخدام معادلة حجم  لبطاقة   )
 محاور البطاقة . 

 ( حجم الأثر لكل محور من محاور بطاقة الملاحظة 6جدول )  
 البيانات                                     المحور 

 (    η2حجم الأثر) (    η2قيمة )   درجة ) ف (   قيمة ) ت (  
 كبير 77,0 14 78,6 المحور الأول
 كبير   86,0 14 13,9 المحور الثاني 
 كبير   ,84 14 65.8 المحور الثالث 

     ( الجدول  )   6يتضح من  قيم  أن   )η2   تنفيذ  " الثاني  المحور  الترتيب  ( هي على 
( ، المحور الثالث " تقويم ,86( قيمة قدرها )    η2التدريس " حيث بلغ حجم الأثر )   
( ، المحور الأول " تخطيط  ,84( قيمة قدرها )  η2التدريس " حيث بلغ حجم الأثر )   

( ,14( وجميعها أكبر من )   ,77 (( قيمة قدرها    η2ر )   التدريس " حيث بلغ حجم الأث
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التدريس  مهارات  تنمية  في  المقترح  التدريبي  للبرنامج  كبير  الأثر  حجم  أن  يوضح  وهذا 
 الإبداعي في ضوء معايير الجودة .

 ,14( وهي أكبر من )  ,98( لبطاقة الملاحظة ككل فهي تساوي )  η2أما حجم الأثر )
حجم الأثر كبير للمتغير المستقل وهو البرنامج التدريبي المقترح على  ( مما يدل على أن  

بشعبة   العلوم  المعلمين تخصص  للطلاب  الإبداعي  التدريس  مهارات  التابع وهو  المتغير 
المرجعية  الأكاديمية  )المعايير  الجودة  معايير  ضوء  في  التربية  بكلية  الابتدائي  التعليم 

 العامة والتخصصية في العلوم.  خريجلكليات التربية ) مواصفات ال 
 ويعزو الباحث هذه النتائج إلى : 

الجودة  - معايير  على  القائم  المقترح  التدريبي  البرنامج   ( المستقل  المتغير  تأثير 
التر  لكليات  المرجعية  الأكاديمية  المعايير  في  والذي  بية  والمتمثلة  كبيرة  بصورة 

لدى عينة البحث والبعد عن الطرق    الإبداعيأسهم في تنمية مهارات التدريس  
الثلاثة ) تخطيط   المحاور  المهارات الخاصة في  التدريس ومراعاة  التقليدية في 

 التدريس ، تنفيذ التدريس ، وتقويم التدريس ( . 
الأنش - من  مجموعة  على  المقترح  التدريبي  البرنامج  التطبيقية أحتوى  طة 

التدريس   مهارات  تنمية  في  تساهم  التي  ضوء    الإبداعيوالاستراتيجيات  في 
مثل الإبداع من خلال ترتيب وتنظيم   المعايير الأكاديمية المرجعية لكليات التربية

الموضوعات الدراسية ، الإبداع من خلال إعداد وتخطيط الدروس ، الإبداع من  
لإبداع من خلال استخدام المواد التعليمية ،  خلال السلوك التدريسي الصفي ، ا

صياغة   خلال  من  الإبداع   ، المخبرية  النشاطات  استخدام  خلال  من  الإبداع 
 وتوجيه الأسئلة الصفية ، الإبداع من خلال استخدام أساليب التقويم المتنوعة . 

في   - والمتمثلة  الجودة  معايير  على  القائم  المقترح  التدريبي  المعايير  البرنامج 
التربية لكليات  المرجعية  المهارات       الأكاديمية  بتنفيذ  القيام  البحث  لعينة  أتاح 

بصورة تطبيقية بعد التعرف على المهارات الفرعية ) المهنية ، الذهنية    الإبداعية
 ، العامة ( في مجالات  

 المعايير التي تم تحديدها .  -
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 : مقترحات البحث :  اولا  
الحال  للبحث  ما  استكمالا  ضوء  وفي   ، ضوء    أسفرتي  وفي    ، البحث  نتائج  عنه 

 التوصيات السابقة يقترح الباحث إجراء البحوث التالية :  
تصور مقترح لبرنامج تدريبي لتنمية مهارات التدريس الإبداعي والتعلم المتمركز   -

الجودة  معايير  في ضوء  الإعدادية  بالمرحلة  العلوم  معلمي  لدى  الطالب  حول 
 الشاملة .  

عالية استخدام استراتيجيات التعلم النشط في تنمية مهارات التفكير الناقد وحل  ف -
المعلمين   للتعليم في مصر لدى الطلاب  القومية  المعايير  المشكلات في ضوء 

 تخصص العلوم بشعبة التعليم الابتدائي .  
تصور مقترح لبرنامج تدريبي لتنمية مهارات التدريس الإبداعي لدى معلمي العلوم بالمرحلة 

  :التوصيات: ثانيا  الابتدائية في ضوء 
 بناءً على ما توصل إليه البحث الحالي من نتائج ، يمكن تقديم التوصيات التالية .  

ملاحظة - بطاقة   ( المستخدمة  والمواد  البحث  أدوات  من  البرنامج    الاستفادة   ،
أثناء الخدمة لتنمية   الصفالتدريبي المقترح ( بما يفيد في تطوير أداء معلمي  
 مهارات التدريس الإبداعي في ضوء معايير الجودة .  

ضرورة تحديد الاحتياجات التدريبية الفعلية من البرامج التدريبية التي تهتم بتنمية   -
ال والتعلم  الفعال  التدريس  استراتيجيات  في ضوء  مهارات  الطالب  حول  متمركز 

العامة   الخريج  مواصفات   ( التربية  لكليات  المرجعية  الأكاديمية  لملم  المعايير 
 ( . الصف

لدى   - كبيرة  فاعلية  المقترح  التدريبي  البرنامج  صفحقق  معلم  عينة   طلبة   (
بكليات    لصفالبحث ( لذا توصي الدراسة بضرورة تطوير برامج إعداد معلمي ا

التربية لتنمية مهارات التدريس الإبداعي  في ضوء المعايير الأكاديمية المرجعية  
 .   لمعلم الصف (مة والتخصصية لكليات التربية ) مواصفات الخريج العا 
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 المراجع العربية والأجنبية   

(. أثرررر برنرررامج تررردريبي فررري الرررذكاءات المتعرررددة 2006إبرررراهيم، عبررردالله محمرررد ) -
لمعلمي العلرروم فرري تنميررة مهررارات الترردريس الإبررداعي ومهررارات حررل المشرركلة لرردى 

(، 4) 9، الجمعيررة المصرررية للتربيررة العالميررة، مجلةةة التربيةةة العلميةةةتلاميررذهم. 
27-80. 

. القرراهرة: التفكيةةرالتةةدريس الإبةةداعي وتعلةةيم (. 2005إبررراهيم، مجرردي عزيررز ) -
 عالم الكتب.

. عمرران: مناهج العلوم وتنمية التفكيةر الإبةداعي(.  2007أبو جلالة، صرربحي ) -
 دار الشروق.

منةةةةاهج تةةةةدريس (. 2007أبرررررو زينرررررة، فريرررررد كامرررررل؛ عبابنرررررة، عبررررردالله يوسرررررف ) -
 . عمان: دار المسيرة.الرياضيات للصفوف الأولى

سرررتخدام اسرررتراتيجيات مرررا وراء (. برنرررامج تررردريبي با2008أحمرررد، أمرررال محمرررد ) -
المعرفررة لتنميررة مهررارات الترردريس الإبررداعي لرردى معلمررات العلرروم وأثررره فرري تنميررة 

. المةةةؤتمر العلمةةةي التفكيرررر التباعررردي لررردى تلميرررذاتهن بمرحلرررة التعلررريم الأساسررري
، الجمعية العلمية الثاني عشر، التربية العلمية والواقع المجتمعي التأثير والتأثر

 .272-229لعلمية، للتربية ا
. الأردن: دار التةةدريس الإبةةداعي(. 2002الألوسرري، صررائب؛ الزعبرري، طررلال ) -

 المنهل.
اتجاهةةات التعلةةيم ( : 2011برراهي ، مصررطفي حسررين وفيرراض ، ناهررد خيررري )  -

 ، القاهرة ، مكتبة الأنجلو المصرية . العالي في ضوء الجودة الشاملة
الاتجاهةةةةات ( : 1996تحرررري ) تمررررام ، اسررررماعيل تمررررام وزينررررب أمررررين ورشرررردي ف -

 ، أسيوط ، مطبعة الأوفست. المستقبلية في تدريس العلوم وتكنولوجيا التعليم
(، عمررررران: دار الفكرررررر 2. ط)لإبةةةةداع(. ا2009جرررررروان، فتحررررري عبررررردا لررررررحمن ) -

 للطباعة والنشر.
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( : تقررويم أداء مرردرس 2007الحايررك ، صررادق خالررد ؛الكيلانرري، عمرررو وديررع )  -
المةةةةؤتمر فرررري ضرررروء متطلبررررات الجررررودة الشرررراملة فرررري الأردن ، التربيررررة الرياضررررية 

،  العلمةةةي التاسةةةع عشةةةر ، تطةةةوير منةةةاهج التعلةةةيم فةةةي ضةةةوء معةةةايير الجةةةودة
 ( . 4الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس ، المجلد ) 

(. برنرررامج تررردريبي قرررائم علرررى مهرررارات التررردريس 2003حسرررانين، بدريرررة محمرررد ) -
هررذه المهررارات لرردى معلمرري العلرروم بمراحررل التعلرريم العررام الإبداعي وأثررره فرري تنميررة 

، جامعررة عررين شررمس،  مجلةةة دراسةةات فةةي المنةةاهج وطةةرق التةةدريسبسرروهاج، 
 .63-15(، 84كلية التربية، الجمعية المصرية للمناهج وطرق التدريس، )
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في كلية التربية  إعداد معلم الصفبرامج  تقويم
طلبة ن وجهة نظر م  الشاملة وفق معايير الجودة

 دريسيةوأعضاء الهيئة التالرابعةالسنةمعلم صف 
 الباحث: د. نضال عبشي 

 جامعة البعث  –كلية التربية الثانية 

 ملخص 
  الجودة   معايير  وفق  التربية  كلية  في  تقويم برامج إعداد معلم الصفيهدف هذا البحث إلى  

 التدريسية  الهيئة  وأعضاء /    صف  معلم  /  الثالثة  السنة  طلاب  نظر  وجهة  من    الشاملة 
المتغيرات   ضوء  في  ولاسيما  إعداده  ومتطلبات  المستقبل  معلم  مواصفات  العالمية على 

العلمي    وتبدل التكنولوجيا والتطور  ومن ثم تعرف واقع برامج   والثقافي.أدواره في عصر 
 إعداد المعلمين في كلية التربية بجامعة البعث  

  
 وسار البحث وفق إطارين: 

وذلك    : الأولالإطار   وصفي  واقعتحليل  التربية   بدراسة  كلية  في  المعلمين  إعداد  برامج 
على مواصفات معلم المستقبل ومتطلبات إعداده لتطوير   " والوقوفأنموذج"بجامعة البعث  

 تلك البرامج وفق هذه المتطلبات  
تطبيقي  : الثانيالإطار   وتقويم  ميداني  مقياس  إعداد  المعلمين   تم من خلاله  إعداد  برامج 

  المعلمين.الحالية من خلاله وفق آراء عينة من أعضاء الهيئة التدريسية والطلبة 
 أهمها: وقد خرج البحث بعدد من المقترحات 
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 أساسية  كخطوة  الجودة  متطلبات  وتحقيق   العالمية  التغيرات  مواكبة   ضرورة •
 المدرسي  للإصلاح

 الجودة  أنظمة  وفق  والمحلي  العربي  المستوى   على  وتأهيلهم   المعلمين  إعداد  أهمية •
 العالمية 

 الجودة  أنظمة  وفق  والمحلي  العربي  المستوى   على  وتأهيلهم   المعلمين  إعداد  أهمية •
   العالمية
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Abstract 
This research aims to evaluate the classroom teacher preparation 
programs in the College of Education according to the 
comprehensive quality standards from the point of view of the third 
year students / class teacher / and faculty members on the 
specifications of the future teacher and the requirements of his 
preparation, especially in light of global changes and the changing 
roles in the era of technology and scientific and cultural 
development. Then you know the reality of teacher preparation 
programs in the College of Education at Al-Baath University 
  
The search proceeded according to two frameworks: 
The first frame: a descriptive analysis by studying the reality of 
teacher preparation programs in the College of Education at Al-
Baath University as a “model” and identifying the specifications of 
the future teacher and the requirements for preparing them to 
develop these programs in accordance with these requirements 
The second framework: an applied field through which a scale and 
evaluation of the current teacher preparation programs were 
prepared according to the opinions of a sample of faculty members 
and student teachers. 
The research came out with a number of proposals, the most 
important of which are: 
• The necessity of keeping pace with global changes and achieving 
quality requirements as an essential step for school reform 
• The importance of preparing and qualifying teachers at the Arab 
and local levels in accordance with international quality systems 
• The importance of preparing and qualifying teachers at the Arab 
and local levels in accordance with international quality systems 

 
 



طلبة معلم ن وجهة نظر م  الشاملة  وفق معايير الجودةفي كلية التربية  إعداد معلم الصفبرامج  تقويم
 دريسيةوأعضاء الهيئة الت الرابعة السنةصف 

116 
 

 لبحث با  التعريف: أولا 
 المقدمة:  1/1

 الأصعدة،التغيرات والتحولات في جميع الميادين وعلى كافة  يشهد عالمنا اليوم العديد من  
من  التربوي  الميدان  في  وإصلاحات  تطورات  التغيرات  هذه  يواكب  أن  الضرورة  من  لذا 

تبني   التي  الأداة  هي  التربية  أن  معطيات    الإنسانحيث  مع  التعامل  على  القادر 
 وخصوصيات الألفية الثالثة  

المدرسي مركز الصدارة في فكر  التربوي والإصلاح  التطوير  ونتيجة لذلك احتلت مسألة 
التعليمي في   أولوياتهم.التربويين وضمن   للواقع  التطوير والإصلاح  وهدف هؤلاء إحداث 

 كافة جوانبه  
إلا أن الاهتمام الأكبر انصب على المعلم كونه حجر الزاوية والركيزة الأساسية في عملية 

أنه الموجه الأساسي للعملية التعليمية وتقع على كاهله مسؤولية   والتحديث. كماوير  التط
 التعليمي. تحقيق أهداف النظام 

الحياة يجب    مجالاتأن التغيرات والتطورات المعرفية والعلمية والتقنية التي طالت   لا شك 
النهوض على  قادرا  يكون  كي  وتدريباً  وتأهيلًا  إعداداً  المعلم  تطال  الرسالة   أن  بأعباء 

 التربوية المناطة به 
للنظام   الرئيسة  المدخلات  أحد  بحق  يعد  أنه  تعليم   التربوي.إذ  فالمعلمون مسؤولون عن 

 الأجيال وتربيتها ومن ثم رفد المجتمع المحلي وتغذيته بصفة دورية مستمرة عبر العصور  
تأهيلهم   فإن  للمعلمين  الحاسم  والاجتماعي  التربوي  الدور  يؤثر وبهذا  بالنتيجة  الوظيفي 

 مباشرة سلباً أو إيجاباً في تطور الأجيال ونمو شخصيتها 
وقد برزت بعض الاتجاهات الحديثة في مجال إعداد المعلم    (4، ص  1997)حمدان ، 

 والتقنية.والتي تؤكد ضرورة مجاراة العصر وملاحقة التطورات العلمية 
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ولعل أهم هذه الاتجاهات تلك التي تؤكد إعداد المعلم وتأهيله وفق متطلبات أنظمة الجودة 
الشاملة ومما يساعد على أداء دوره والقيام بمهماته على أكمل وجه وذلك لمسايرة تطورات  

 العصر والتعامل مع تحديات المستقبل  
 البحث: مشكلة  1/2

المعلمين في الوطن العربي يتضح لنا التأكيد إذا نظرنا بنظرة متفحصة إلى برامج إعداد  
 على تأهيل معلم المستقبل أكاديميا ومهنيا وشخصيا  

الممارسة   في  غائب  الجوانب  هذه  من  كثير  حين  كمافي  ضعف   العملية،  على  نقف 
التنسيق بين القائمين على تعليم الجانب التخصصي والقائمين على تعليم الجانب المهني  

ي  الثقافي،أو   عملية  مما  على  بدوره  التربية    الإعدادنعكس  كليات  برامج  معظم  أن  كما 
تعجز عن تزويد الطالب المعلم بمهارة التعليم الذاتي الأمر الذي يجعله غير قادر على  
العلمي والتكنولوجي في   التقدم  نتيجة  المنهج  التي تطرأ على محتويات  المتغيرات  متابعة 

الجانب    أنكما    الحديث.العصر   يحظى  ولا  النظرية  الدراسات  في  تتابع  البرامج  هذه 
مهنة  الاتجاهات نحو لا تنمي لدى الطالب المعلم الكافي. وهيالعملي التطبيقي بالاهتمام 

بالانتماء   المعلم  الطالب  شعور  تنمي  ولا  المهنة  هذه  أهمية  تبرز  ولا  إليها. التعليم 
   (88-85، ص 1996راشد،)

في برامج إعداد المعلم بات من الضرورة الوقوف عند واقع   والجزئي لي  ونتيجة للتطور الك 
هذا التأهيل والإعداد وتقويم جوانب الضعف والخلل فيه وما أحوجنا في عملية التقويم هذه 

يشمل تصورا للمعايير الواجب توافرها في    مصمم وفق أنظمة الجودة الشاملة  إلى مقياس
  المنشودة.ها المرجوة وغايتها برامج إعداد المعلم لتحقيق أهداف

 وتأتي أهمية تصميم مثل هذا المقياس في ظل ندرة المقاييس عالميا وانعدامها محليا  
 الآتي: هنا تتلخص مشكلة البحث في الإجابة عن السؤال  ومن 
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من وجهة    وفق معايير الجودة  في كلية التربية )معلم صف (المعلمين    اعدادبرامج    تقويم
  ؟  التدريسيةأعضاء الهيئة  معلم صف سنة رابعة ونظر طلبة 

 البحث: أسئلة  1/3
 يحاول البحث الإجابة عن الأسئلة الآتية:

 الجودة؟ المعلمين ومخرجاتها وفق معايير اعداد تدريب ما معايير الجودة لبرامج  -1
 الجودة؟المعلمين ومخرجاتها وفق معايير   تدريب  ما المقياس المقترح لقياس جودة برامج -2
المعلمين ومخرجاتها وفق معايير الجودة من   تدريب ما مدى تحقيق معايير الجودة لبرامج   -3

 ؟ التدريسيةأعضاء الهيئة  وجهة نظر
المعلمين ومخرجاتها وفق معايير الجودة من تدريب    ما مدى تحقيق معايير الجودة لبرامج  -4

 المقياس؟ من خلال   التدريسية وجهة نظر أعضاء الهيئة 
 أهمية البحث:  1/4

من  للتمكن  كافة  ومخرجاتها  بمدخلاتها  التعليمية  العملية  جودة  لتقويم  معايير  وضع  إن 
لتحقيق   تكوين صورة واضحة عن واقع الجودة وسبل تطويرها وتحسينها من الأمور المهمة

المنافسة  فيه  التعليمية وبقائها في عصر تزداد  المؤسسات  المدرسي ولاستمرار  الإصلاح 
الخدمة   في  المتميز  الأداء  في   التعليمية.لتحقيق  تتركز  البحث  أهمية  إن  القول  ويمكن 

 التالية: النقاط 
 إعداد المعلم في كلية التربية  تدريب و اقتراح تصور لتحسين جودة برامج -1
توضيح مدخل الجودة الشاملة كأسلوب في تحسين النظام التعليمي وأساس للحصول -2

 على شهادة الاعتماد الأكاديمي  
تخطيط  -3 عن  المسؤولة  الجهات  و برامج  إفادة  وتقويمها  تدريب  وتنفيذها  المعلم  إعداد 

خلال الوقوف على معايير الجودة   المعلمون( من   –الطلاب  –الهيئة التدريسية  –  )الإدارة
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برامج   التحديات تدريب  في  مواجهة  لتستطيع  توافرها  الواجب  ومخرجاتها  المعلمين 
 المعاصرة. 

 البحث:  أهداف-1/5
 إلى: يهدف البحث   

 الوقوف عند مواصفات معلم المستقبل ومعاييره وإعداده كخطوة أساسية للإصلاح المدرسي   -1
   أنموذج(البعث   )جامعةالتعرف على واقع إعداد المعلمين في كلية التربية   -2
 إعداد مقياس لتقييم برامج إعداد المعلمين وفق معايير أنظمة الجودة العالمية  -3
ل المقياس السابق وفق آراء عينة من أعضاء الهيئة تقييم برامج إعداد المعلمين من خلا -4

 التدريسية والطلبة لاختصاص معلم صف 
 البحث:  مصطلحات-1/6

التي   :Qualaityالجودة   - الخدمات  بالناتج أو  المتعلقة  هي مجمل الخصائص والمميزات 
 ( وتم13، ص  1999  دوهيرتي،تؤثر في قدرتها على تلبية الحاجات الظاهرة والكامنة )

 اعتماد هذا التعريف تعريفا إجرائيا ً 
   :(Education qualityللجودة  )التربيةالجودة في التربية  -

هي العملية التي تهدف إلى توعية المتعلم واهتمامه بالجودة من حيث معارفها وميادينها  
والدوافع  ونظرياتها   الاتجاهات  وتكوين  والمهارات  بالمعلومات  وتزويده  تطبيقها  وأساليب 

العملية وفي علاقته  التي تساعده على تطبيق مبادئ الجودة ومفاهيمها في حياته  والقيم 
التعريف تعريفا   ( تم5ص  ،2002  طعيمه،  البندري،)خرين  مع ذاته ومع الآ اعتماد هذا 

 إجرائيا. 
  الجودة نظام -

من   )مأخوذهي هيكل تنظيمي ومهام وإجراءات وعمليات لتطبيق إدارة الجودة وممارستها  
 (15 ، ص1999هيرتي ، )دوالمعايير البريطانية( 
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 : إلى: تهدف كليات التربية في جامعات الجمهورية العربية السورية  كلية التربية-
الكفاية   ذات  البشرية  القوى  وتوفير  السورية  العربية  الجمهورية  في  التربوية  السياسة  تنفيذ 
النوعية  التخصصات  وفي  والنفسية  التربوية  المجالات  في  للعمل  اللازمة  العالية  العلمية 

بالبحث    بها، المتصلة   من والنهوض  المجتمع  حاجات  وتلبية  وتطويره  والنفسي  التربوي 
 . الخدمات التربوية والنفسية 

يشير مفهوم معلم الصف إلى أن يعهد لمعلم واحد إدارة التلاميذ وأنشطتهم   :الصف  معلم
التعليم الأساسي   الأولى من  الحلقة  حيث    وتربيتهم،الصفية في صف واحد من صفوف 

 كامل. يتولى تعليم المواد جميعها لعام أو فصل دراسي 
 ثانيا: الدراسات السابقة   
 وإعداده:معلم  الدراسات السابقة المتعلقة بتأهيل ال  1/2

 بعنوان:   2200 دراسة البندري وطعيمة -1
تطوير كليات التربية بين معايير الاعتماد ومؤشرات الجودة، وزارة التعليم العالي، سلطنة  

 عمان 
إلى   التربية سعيا  كليات  بتطوير  الصلة  ذات  القضايا  من  إلى طرح عدد  الدراسة  هدفت 

وقد   نتمناها،  كما  الشاملة  الجودة  ومحدداته تحقيق  التطوير  مبررات  حديثا عن  تضمنت 
 ومؤشرات الجودة وعددا من المعايير، وانتهت إلى عدد من التوصيات منها:

إنشاء هيئات للاعتماد الأكاديمي في كل بلد عربي للتأكد من استيفاء الكليات الحكومية  -1
لمستمر لكليات  معايير إنشاء كليات التربية قبل إصدار قرار حكومي بافتتاحها، والتقويم ا

للتأكد من استمرار تطبيق  المعلم بصفة دورية كل خمس سنوات أو عشر سنوات  إعداد 
 المعايير  
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الناجحة  -2 والتجارب  الشبيهة  النظم  ومراجعة  الشاملة  الجودة  نظام  حول  البحث  تكثيف 
التربية  كليات  بها  تمر  التي  المرحلة  تطبيقها وملائمتها مع طبيعة  لاستخلاص مؤشرات 

 اق الثقافي والاجتماعي لها والسي
 بعنوان   2003 دراسة الفوال -2

 أنظمة الجودة واعتماد المعايير بالنسبة للكليات الجامعية وكليات التربية  
الجامعية   الكليات  إلى  بالنسبة  المعتمدة  الجودة  معايير  أهم  بيان  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

ال معايير  إلى مجموعة  الباحث  توصل  وقد  التربية  وهي  وكليات  التربية  كليات  في  جودة 
المملكة  في  العالي  التعليم  في  الجودة  تأمين  وكالة  وصفتها  التي  المعايير  من  مشتقة 

المعايير    Qaaheالمتحدة   يندرج تحت كل محور مجموعة من  وقد قسمها في محاور 
 على النحو الآتي:

 مواصفات التقويم ومعاييره في الدراسات التربوية  -1
 لدراسات التربوية بنية دليل تقويم ا -2
 طبيعة موضوع الدراسات التربوية  -3
 تحديد مبادئ الدراسات التربوية  -4

 بعنوان   2003دراسة كنعان  -3
 رؤى مستقبلية لإعداد المعلمين وتأهيلهم في كليات التربية في الجامعات السورية    

المستوى  على  التربية  كليات  في  وتأهيلهم  المعلمين  إعداد  بضرورة  الدراسة  أوصت 
وتدريبهم والإفادة من التجارب العالمية والعربية في إعدادهم    كافة، الجامعي لمراحل التعليم  

الرؤية وتدريبهم    وتعزيز  المعلمين  في سورية لإعداد  تطبيق   عامة،الجديدة  في  والإسراع 
ال المذكرة  الملائمة مضمون  الجديدة  المناهج  وإيجاد  التربوية  الأطر  لإعداد  تطويرية 

وإيجاد الحوافز المادية والمعنوية المشجعة لاستقطاب    وتطويرها،للتغيرات التربوية الجديدة  
 وإيجاد مراكز تدريبية ومدارس نموذجية بتقنيات تربوية حديثة   التدريسية الكيفية،الأطر 
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 ن ( بعنوا2004دراسة السنبل )  -4
 رؤى وتصورات حول برامج إعداد المعلمين في الوطن العربي:

إلى   الحاجة  بأمس  العربي  الوطن  في  المعلمين وإعدادهم  تأهيل  برامج  أن  الدراسة  أكدت 
بناء منظومات مضبوطة الجودة من حيث المقررات الدراسية وآليات التوصيل والإشراف 

  الإدارية وأساليب التقويمالأكاديمي واختيار المعلمين والهياكل 
حتى   تدريبهم  أو  المعلمين  إعداد  مجال  في  بعد  عن  التعليم  أهمية  على  الدراسة  وركزت 
يتسنى لهذا النوع من التعليم القيام بإصلاحات نوعية تجد طريقها لتكون نموذجا لإصلاح 

 التعليم التقليدي الذي كثرت الإشارة إلى ضعف جودته ونوعيته.
 ( بعنوان  0420) دراسة راشد -5

 تدريب المعلم في ضوء الاتجاهات التربوية الحديثة:
   يلي:أوصت الدراسات بما 

المراحل   -1 لكافة  تصلح  متنوعة  برامج  ذات  المعلمين  لتدريب  دائمة  مراكز  إنشاء 
 والاختصاصات 

الإذاعي   -2 والبث  المعلومات  شبكات  بواسطة  بعد  عن  المعلمين  تدريب  أساليب  استخدام 
 وشبكة الفيديو  

 محاولة التغلب على معوقات برامج تدريب المعلمين الحالية وسلبياتها  -3
أن يتجه جانب أكبر من جهود البحوث التربوية إلى دراسة مشكلات تدريب المعلمين في   -4

 أثناء الخدمة وابتكار حلول علمية وعملية لهذه المشكلات  
 الدراسات السابقة المتعلقة بنظم الإدارة والجودة الشاملة وتطبيقاتها في مجال التعليم: -2/2
 التعليق على الدراسات لسابقة  2/3

لدراسات السابقة الضوء على برامج إعداد المعلم واتجاهات تطوير هذه البرامج من ألقت ا 
جهة وركزت على ضرورة تطبيق إدارة الجودة الشاملة في النظام التعليمي التربوي واهتمت  
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إلى   المؤدية  الإجراءات  لبعض  ودعت  النظام  هذا  جودة  على  الدالة  المؤشرات  ببعض 
ام التعليمي والتربوي إلى أهدافه بكفاءة وفعالية عاليتين من تحقيق هذه الجودة لتصل بالنظ

 جهة أخرى  
وتأهيلهم   المعلمين  لإعداد  رؤية  خلال  من  للمحورين  بجمعها  الحالية  الدراسات  وامتازت 

مقترح   بتقديم  وتفردت  الجودة  أنظمة  متطلبات  كليات  وفق  في  اعتماده  يمكن  كمقياس 
ويمكن هذه   التربية  أداء  بجودة  للارتقاء  وذلك  المعلم  إعداد  برامج  واقع  تقويم  خلاله  من 

 الكليات وبرامجها لتواكب التطورات العالمية وتحقيق الإصلاح المدرسي والتطوير التربوي  
 :الإطار النظري 

 : إعدادهالمتجددة ومتطلبات  وأدوارهمواصفات معلم المستقبل  •
التكنولوجي   والتطور  المعرفي  التغير  الحياة  نتيجة  مناحي  جميع  وتكنولوجيا  في 

مقصورة    التعليم ومهمته  تقليديا  كان  أن  بعد  مهمته  واتسعت  المعلم  دور  تطور 
حدوده مقصورة على  على نقل المعرفة من الكتاب المدرسي إلى أذهان التلاميذ و 

 (.104، ص2000)سعد،  .والمدرسةالصف 
 

أدوار   تعددت  فقد  اليوم  المعلم أما  مرشدا    وازدادت  وأساليب  أصبح  فقد  أهميته 
  ومنظما إداريا   ورائدا اجتماعيا   وملاحظا سيكولوجيا  وموجها ومربيا  ومنسقا ومقوما
 (.422، ص2004)السنبل، . علمياوباحثا  ومهندسا تقنيا

 
دور    والاتصالات أصاب   وعصر المعلوماتية ففي عصر التكنولوجيا فائقة التطور  

والجهد  المعلم نوع من التوظيف التقني فالتعليم لم يعد مقصورا على أليات التعلم  
، 2000)الإبراهيم وآخرون،  .في التدريس على المتعلم أكثر من المعلم  الأساسي

 (33-28ص
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على   • القادر  المستقبل  معلم  والمدرسي  خصائص  التربوي  الإصلاح  عملية  قيادة 
 يمكن إجمالها بما يأتي: 

 . التخطيط لكل عمل يقوم به -1
 وقدرتهم. ومعرفة رغباتهم والصبر عليهمالتجاوب مع التلاميذ  -2
   وفعال.تقديم المادة الدراسية مشوق ممتع  وقدرته على ألوب المعلم  -3
 بينهم. والتفريق  وعدم التحيزمعاملة التلاميذ سواسية  -4
المعلم   -5 الكافية إطلاع  يدرسها    ومعرفته  التي  العلوم  العلميةبأساليب   والمادة 

 .المناسبة وأساليب التقويم والوسائل والأنظمة التعليميةلها 
 المودة. -الحماس-الفكاهة-الأمانة-المرحعلى المعلم أن يتصف بصفات  -6
التلا -7 أمام  المجال  ويعطي  التلاميذ  بين  الفردية  الفروق  تقديم مراعات  ميذ 

 أفكارهم ومشاركتهم.
الصف • معلم  تكنولوج  ــــ  كفايات  معرف  ـــــ  ياكفايات  ـ ـــكفايات  كفايات    ــية 

 . مجتمعية
 (مفهوم الجودة الشاملة وتطبيقها في المجال التربوي )مؤسسات التعليم العالي-

موحد حوله )دوهيرتي  إن مفهوم الجودة أكثر المفاهيم جدلا نظريا لعدم وجود اتفاق أو رأي  
 (8ص ،1999،

العلوم  مفاهيم  الحال في جميع  كما هو  الجودة  لمعنى  ومفاهيم عديدة  تعاريف  هناك  إن 
 الإنسانية. 

 عرف ابن منظور الجودة في معجمه لسان العرب بأن أصلها "جود"
والجيد نقيض الرديء، وجاد الشيء جوده، وجوده أي صار جيدا، وأجاد أي أتى بالجيد  

 (72، ص 1984قول والفعل. )ابن منظور،من ال
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عرفت الجودة كنوع من الثبات والكمال حينا أو هي مطابقة للمواصفات حينا أخر والذي  
، 1999)دوهيرتي،  مواصفات الزبون أو أهداف العمل    يمكن أن يعني أما تلبية شروط أو 

 (12ص
 : كونة لهذا المفهومأما إدارة الجودة الشاملة فيمكن تعريفها بعد أن نعرف الكلمات الم

 : تعني القدرة على التأثير في الأخرين لبلوغ الأهداف المرغوبة فيها. الإدارة
 وتجاوزها الوفاء بمتطلبات المستفيد  : تعني الجودة

تعني الشاملة العمل    :  جوانب  من  جانب  كل  في    احتياجات تعرف    من  ابتداءالبحث 
بتقييم المستفيدين   له  وانتهاء  المقدمة  الخدمات  من  المستفيدين                            رضا 

 (  1، ص2004)أبو ملوح ،
 ويناضل المديريين ثقافة مميزة في الأداء بحيث يعمل    بأنها: تأسيسرينهارت    وقد عرفها

على المستفيد    والموظفين  توقعات  لتحقيق  الكلل  يعرف  لا  مستمر  العملنحو    وتأييده 
  وفعالية أكبر الصحيح على نحو صحيح منذ البداية لتحقيق الجودة المرجوة بشكل أفضل  

 (25، ص1994)دوباس،   في وقت أقصر.
الأساسي منه   مفهوم الجودة وإدارة الجودة الشاملة قد نشأ في ميدان الصناعة وكان الهدف

 والمنتجات الصناعيةويم السلع تق
تم تعريف إدارة الجودة الشاملة في التربية بأنها "حملة الجهود المبذولة من قبل العاملين -

متطلبات  مع  يتناسب  بما  التربوي)الطالب(  المنتج  مستوى  لرفع  التربوي  المجال  في 
والمواصفات المعايير  من  مجموعة  تطبيق  من  الجهود  تستلزمه  وبما  التعليمية   المجتمع، 

والتربوية اللازمة لرفع مستوى المنتج التربوي خلال تضافر جهود كل العاملين في مجال 
 (1، ص2004)أبو ملوح ،   التربية "

 
 الرؤية لمفهوم الجودة:-
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بعملي أرتبط  التعليم  لجودة  التقليدي  المفهوم  الفحص  اإن  على  ت  فقط  والتركيز  والتحليل 
المهارات    الاختبارات القدرات و  المنطقية و   الإدراكيةالنهائية دون مراجعة  الحركية و  و 

السلوكية ، لذلك تحول هذا المفهوم التقليدي للجودة في التعليم إلى المفهوم الحديث لتوكيد 
بالدرجة الأولى على ضرورة اختيار معدلات نمطية لأداء و   الذي يسند  التعليم و  جودة 

جودة التعليم و مع صعوبات التطبيق ظهرت أهمية باللغة لتطبيق   بناء منظومات لأدارت
الاستمرارية  و  البقاء  لضمان  الجميع  مشاركة  تحتاج  التي   ، التعليم  في  الجودة  إدارة 

ـؤسسات التعليم و هو أسلوب تحسين الأداء بكفاءة أفضل. لقد فرضت علينا المتغيرات  لم
المتقدم ضرورة الأخذ بم العالم  الواقع  الحديثة في  يتجاوز حدود  المستقبل نهج   ويستشرف 

تهديدات   من  طياته  في  يحمل  متاحة،بما  المؤسسة   وفرص  كيان  توجيه  يأتي  هنا  من 
   . والاعتمادالتعليمية نحو ضمان الجودة  
الوسائل   أهم  الجودة  لتحسينتعتبر  التعليم    والأساليب  بمستوى نوعية  في    والارتقاء  أدائه 

فلم تعد الجودة ترفا   الجودة،أنه عصر  يطلق عليه بعض المفكرين بلي الذي  العصر الحا
الأنظمة   تتركه  أو  به  تأخذ  بديلا  أو  التعليمية  المؤسسات  إليه  بل أصبح   التعليمية،تربو 

 ضرورة ملحة تمليها حركة الحيات  
 لدى المؤسسات التعليمية. وروح البقاء على بقاء الروح   وهي دليل  المعاصرة،

  Accreditation standard لاعتماد:المعايير في ا -
هو بيان بالمستوى المتوقع الذي وصفته هيئة مسؤولة أو معترف بها بشأن درجة أو هدف  

إليه الوصول  يراد  قدرا  معين  م  ويحقق  الجودةمنشودا  التمييز Quality"  ن  "أو 
"Excellence" 

       (2004، National Quality Assurance And Accreditation ) 
 Accreditation In Educationالاعتماد في التعليم 

 وديفيز ورينجستد وهاولدأشار ديفيد 
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(Davis & Ringsted,2006: David & Harold,2000) 
 إلى الاعتماد في التعليم بأنه:

تعليم • برنامج  بأن  الاعتراف  من  هو  تعليمية  Programي  مؤسسة  يصل Institutionأو 
 Certain Standardإلى مستوى معياري محدد

 هو حافز على الارتقاء بالعملية التعليمية   •
 المؤسسات التعليمية  Rankingالاعتماد لا يهدف إلى تصنيف أو ترتيب   •
تأكيد   • المؤسسةالاعتماد هو  اكتساب شخصية    وتشجيع  بناء    وهوية مميزةالتعليمية على 

"   الجودة، طمسا تضمن قدرا متفقا عليه من  Basic "Standaydsعلى منظومة أساسية 
 للهوية المخصصة بها  

بنفس القدر بكل جوانب   ولكن يهتمالاعتماد لا يهتم فقط بالمنتج النهائي للعملية التعليمية   •
 التعليمية   ومقومات المؤسسة

 الاعتماد: أنواع 
المؤسسي: -1 الذي  Instititsnd ACCREDITION""الاعتماد  تقييم    وهو  على  يركز 

 الأداء بالمؤسسة التعليمية بصورة شاملة.
2- " التخصصي:  على    وهوالذي  "Sudject Accreditationالاعتماد    الاهتمام يركز 

 ( Cizas , 1997bمنفرد )بالبرامج الأكاديمية التخصصية تطرحها المؤسسة بشكل  
  Quality control:النوعيةمفهوم ضبط 

المعايير   من  المجموعة  منتج  مطابقة  مدى  تقيس  التي  الإجراءات  من  مجموعة  هي 
عن الضرورة إلى تعديل في عمليات الإنتاج ليصبح المنتج    وقد تؤديالمحددة مسبقا.  

 أكثر اتفاقا مع المواصفات المرسومة  
               (David 8 Horold , 2000) 
  assurance Qualty:النوعيةمفهوم ضمان 
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 والمناسب في الوقت الصحيح    وإجراءات تطبيق ضمان النوعية هو عملية إيجاد أليات  
هذه  لل معايير  تحديد  كيفية  عن  النظر  بعض  ستحقق  المرغوبة  النوعية  أن  من  تأكد 

 النوعية  
              (Dard 8 Harol , 2000 ) 

 الجودة وضبطها تتمثل في:   المعايير التي تضمن نجاح
 الجودة لدى جميع العاملين في المؤسسة.تنمية ثقافة   -1
 الطرق الإحصائية.  استخدام  -2
 الجودة وأعضاء مجلسئيس ر تقديم عمل المؤسسة بواسطة ال  -3
 وبين المستفيدين    تقديم العلامة بين العاملين في المؤسسة  -4

 رابعا: الإطار الميداني ويشمل:  
 منهجية البحث:  1-4
تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في تناول موضوع البحث كون هذا المنهج   

 .  لبحثايناسب هدف 
 أدوات البحث:  2-4

 معايير الجودة:   ودرجاته وفقالمعلمين  تدريب  بناء مقاييس تقييم برامج -
 :ومنها  والاعتماد الأكاديميهناك مجموعة من معايير الجودة 

 Ncate      "C0uncil for Accredition of Teacher Education-أ
National  " 

 ة إعداد المعلمينمعايير الاعتماد المهني التربوي
المعايير  التي    وتمثل  المتحدة المهنية  الولايات  المهني  القومي للاعتماد  المجلس  اعتمدها 

إليه فيالتربويون    وتوصل  المعارف    والمختصون  ماهية  بخصوص  المعلم  إعداد  مجال 



 د. نضال عبشي  2021     عام  10العدد     44مجلة جامعة البعث   المجلد 

 

129 
 

التي  أن  والمهارات  مهنيا    يكتسبه  ينبغي  مؤهلا  معلما  يصبح  كي  التربية  كلية  طالب 
 المعايير إلى قسمين أساسيين: وتنقسم هذه  لممارس التدريس

المعارف والمهارات التي نبغي    القسم علىهذا    ( ويركز 2-1المعايير  المرشح )أداء   -1
 علم أن يكتسبها الطالب الم 

   إمكانات الكلية: يركز هذا القسم على برامج إعداد المعلم بجوانبها كلها 
كلها   -2 بجوانبها  المعلم  إعداد  برامج  على  القسم  هذا  يركز   : الكلية  إمكانات 

 (                  16، ص2003)الموسي،
اللائحة الداخلية لكليات التربية في جامعات الجمهورية العربية السورية: تعد اللائحة -د  

الداخلية لكليات التربية الأساس الذي تسند إليه كليات التربية في عملها، حيث حددت هذه 
 اللائحة الأهداف والمهمات العامة لكليات التربية ومم أبرز هذه الأهداف ما يأتي:

المدرسي -1 المرحلتين    وتأهيلهم تربويان  إعداد  تلبي حاجات  التي  في الاختصاصات 
   .الإعدادية والثانوية من التعليم في القطر

دورات -2 في  المستمرالتأهيل    الإسهام  والتعليم  تخصص    والتدريس  مجالات  في 
   .الكلية

 .توجيه الطلبة نحو الاختيار الأمثل للفعاليات التي يمارسونها -3
الكل  أحكام -4 بين  مؤسسات  التفاعل  من  المجتمع  في  وما  المختلفة  بأقسامها  ية 

   .وأهدافهامهمات الكلية  وأهدافها مع ومنظمات تتكامل مهماتها 
   والنهوض بهترسيخ تقاليد البحث العلمي  -5
هذه الأهداف بالحسبان عند وضع المقياس ضمانا لتقويم مدى تحققها    أخذت وقد   -6

 .ومدى شموليتها 
 (1999،3)وزارة التعليم العالي،                        
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المعد  وصف مقياس تقييم برامج تربية المعلمين ومنجزاتها وفق معايير الجودة    -
 الباحث: من 

تم المقياس بهدف الوقوف عند واقع برامج تربية المعلمين ومنجزاتها وفق معاير  
  بالاعتمادالجودة في كلية التربية  

 على ما ذكر من معايير معتمدة عالميا. 
 قسمين:تتألف هذه المقاييس من 

المعلمين وفق معايير الجودة   واعداد  تدريب  مقياس منجزات برامج  القسم الأول:  
 وذلك بالمجالات الأتية: 

 الإعداد المهني. -
 الإعداد الأكاديمي.   -
 الإعداد الثقافي. -
 الإعداد الاجتماعي.  -

 : القسم الثاني
الجودة /اختصاص معلم    ووفق معاييرالمعلمين    واعداد تدريب    مقياس تقويم برامج        
 المجالات الأتية: وذلك في صف 

 أهداف البرنامج. -
 محتوى البرنامج. -
 الإدارة التعليمية. -
 أعضاء الهيئة التدريسية.  -
 طرائق التدريس. -
 المنشأت.  -
 تقنية التعليم. -
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 التقويم. -
 التحقق من صدق المقياس:-

   وصدق المحتوى للمقياس  الظاهري،تم التحقق من الصدق 
ويكن القول: إن الصدق الظاهري للمقياس قد تحقق من خلال تطبيقه فرديا على  

 قسم معلم الصف  -مجموعة من الطلبة
المحتوى عرض المقياس على مجموعة    ولتحقيق صدقولتحقيق صدق المحتوى  

الخبرة،   ذوي  المحكمين  رأيهممن  المعيار    وأخذ  صلاحية  ،  والمجالاتفي 
 : ووضوحهااللغوية،   حية صياغتهاوصلا

 ملاحظات المحكمين:  وكانت أهم
 البنود شاملة للأهداف. •
 توحيد المصطلحات.  •
 بعض البنود باجة إلى إعادة صوغها.  •
 ثمة بعض البنود المتشابهة ويمكن إعادة دمجها وصوغها.  •

  .الأزمةبناء على هذه الملاحظات أجريت التعديلات  
 المقياس. التحقق من ثبات  -

التجزئة   الثبات  معامل  ثم   التطبيقيةحسب  واحدة،  مرة  المقياس  تطبيق  على  تقوم  التي 
متوازيين، نصفين  إلى  مفردات  نقوم  نجزئ  درجات    وبعدها  بين  الثبات  معامل  بقاس 

ثبات   على  خلالها  من  الحصول  يمكن  حيث  ضمان  معادلة  استخدمت  وقد  النصفين 
أنها لا تتطلب  الاختيار  تباين درجات كل من نصفي الاختبار، شرط تساوي    ككل، كما 

 معادلة ضمان بالمعادلة:   ويعبر عن

[       
ع + ع

ع
     ] 2 =  ر
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 تباين درجات الأسئلة الفردية = 1ع
 = تباين درجات الأسئلة الزوجية  2ع

 الاختبار ع = تباين الدرجات الكلية في 
 (7، ص1997)درويش ،             

أجل   من  المقياس  الثباتطبق  من  حساب  عينة  السنة   على  طلبة 
صف  -الرابعة معلم  )بلغ    –قسم  أفرادها  الآتي  18عدد  والجدول   ،)

والمقياس   المقياس  لكل محور من محاور  الثبات  قيم معاملات  يوضح 
 ككل 

             مقياس والقيم الكلية له:معاملات الثبات للقيم الفرعية لل ( يوضح1الجدول رقم ) 
 

بين ) الفرعية ما  الثبات  قيم معاملات  أما0.89)( و0.75تتراوح  الثبات    (،  قيمة معامل 
ثم فإنه   ثابتة، ومنيدل على أن نتائج المقياس    (، مما 0.88غت )الكلي للمقياس فقد بل

 صالح للتطبيق النهائي: 
 )المجتمع الأصلي(  :عينة البحث4/3

 0.86 الأهداف  1
 0.75 المحتوى  2
 0.82 الإدارة التعليمية 3
 0.79 تقنيات التعليم  4

 0.84 البرنامجاحتياجات   5-
 0.81 المنشأة  6-
 0.76 الهيئة التعليمية 7-
 0.89 التقويم 8-
 0.78 طرائق التدريس  9-

 0.88 المقياس الكلي 10-
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المجتمع الأصلي   بيحدد  الرابعةللبحث  السنة  معلم صف-طلاب  التربية -شعبة  كلية  في 
 م 2022ـــ ــــ  2021  بجامعة البعث للعام الدراسيٌ  

( الأصلي  المجتمع  أفراد  عدد  بلغ  الأصلي 40وقد  المجتمع  شمل  كما  وطالبة  طالب   )
أع  معلم صف، للبحث  قسم  في  يدرسون  والذين  التربية  كلية    في  التعليمية  الهيئة  ضاء 
)سواء   وعددهم  عملية  أم  نظرية  المواد  عضو 14أكانت  تعليمية   (                                 هيئة 

         الأصلي(    الهيئة الممثلة للمجتمع )
بة ( طالبا وطالبة من طل  14تم انتقاء العينة بالطريقة العشوائية، وعدد أفراد العينة بلغ ) 

العشوائية في اختيار العينة بأنها توفر الفرصة لكل فرد من السنة الرابعة، وتمتاز الطريقة  
( فقط من 8أفراد المجتمع الأصلي للظهور في العينة، أما عينة الهيئة التعلمية فقد بلغت )

 المجتمع الأصيل  
 نتائج البحث وتحليلها:  4/4

 أولا: بالنسبة إلى وجهة نظر طلبة السنة الرابعة في قسم معلم صف: 
المعلمين ومخرجاتها وفق   تدريب  لق بمدى تحقق معايير الجودة لبرامج  فيما يتع  4/4/1

 معايير الجودة من وجهة نظر طلبة السنة الرابعة في قسم معلم صف من خلال المقياس  
 )مقياس التقويم في الملحق(                

 الإعداد المهني: -1
إجابات الطلبة أفراد عينة البحث حول مدى تحقق معايير الجودة   ( يبين 2الجدول رقم)

 المعلمين ومخرجاتها وفق معايير الجودة  تدريب برامج 

 المؤشر 
 محقق  محقق إلى حد ما  غير محقق 

 %  التكرار %  التكرار %  التكرار
 29.3 28 10.57 10 60.21 56 التربوية لمجتمعهيتعرف الفلسفة 
 38.70 36 15.5 14 46.32 43 المتعلمين وخصائصهايتعرف طبيعة 

 43.01 40 26.88 25 30.15 28 يهتم بحقائق العلم التربوي النفسي ومبادئه 
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 26.88 25 24.73 23 48.38 45 ة يستخدم مهارات التدريس الحديث
 47.31 44 10.75 10 41.93 39 يتعامل مع المشكلات بحلول   ملائمة

 41.93 39 12.90 12 45.16 42 المواقف الحياتيةيوظف الخبرات في 
 41.93 35 15.5 14 47.31 44 يراعي الفروق الفردية 

 37.63 43 13.97 13 39.78 37 يستخدم طرائق تدريسية متنوعة
 46.23 43 30.10 28 23.65 22 يستخدم أساليب تقويمية متنوعة

 32.25 30 2.15 2 65.59 61 يستثمر الوقت التعليمي بطريقة فاعلة
بالأنظمة   الناظمةيتقيد  للعمل    والقوانين 

 المدرسي
10 10.75 18 19.35 65 69.89 

الأ صيانة  مهارات  التعليمية يمتلك  هداف 
 بطريقة سلوكية

15 16.12 21 22.58 57 61.29 

 39.78 37 17.20 16 43.1 40 يوفر بيئة تعلية غنية بالمثيرات 
على   القدرة  نحو    إثارةلديه  المتعلمين  دافعية 

 التعلم
39 41.93 15 16.12 39 41.93 

 38.70 36 23.65 22 37.63 35 الصف  أداة يمتلك مهارات 
 61.29 57 31.18 29 7.52 7 يمتلك مهارات تخطيط الدروس 

 46.55 43.3 17.95 16.8 33.35 32.9 المتوسط الحسابي
 

%( 20.43أن النسبة المئوية للمؤشرات المحققة تتراوح بين )  (2يلاحظ من الجدول رقم )
)69.89و ) بلغت  فقد  المتوسطة  المئوية  النسبة  أما  أن %(  %46.55(  تدل على  مما 

المعلمين   تربية  الكبير    مخرجاتهابرنامج  الرضى  تحقق  لم  المهني  المجال  والمطلوب  في 
هذا    للمستفيدين هناك  البرنامج،من  ا  وأن  لإعادة  البرنامج حاجة  خذا  أهداف  في  لنظر 

 للمتعلمين   ومحتواه وأساليب الحساب
ماسة إلى إعادة   المهني، وهناك حاجة: إن هناك قصور في مجال الإعداد  ويمكن القول

الطلاب   متطلبات  مع  يتلاءم  بما  فيه،  يسهم  المعلمين،النظر  الأهداف   وبما  تحقيق  في 
 في هذا المجال.  المحددة

 الاعداد الاجتماعي الشخصي:  -2
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)الجدول   رقم)رقم  تحقق 3الجدول  مدى  حول  البحث  عينة  أفراد  الطلبة  إجابات  يبين   )
 –معايير الجودة في كلية التربية    ومخرجاتها وفقالمعلمين  تدريب  الجودة لبرامج    معايير

 الشخصي. -بجامعة البعث في مجال الإعداد الاجتماعي –معلم الصف 
 ( 3الجدول رقم)

   ( رقم  الجدول  من  للمؤشرات  3يلاحظ  المئوية  النسبة  أن  مواصفات  (  في  المحققة 
%( أما النسبة المئوية المتوسطة 78,49%( و )12.90الطالب المعلم قد تراوحت بين )

( بلغت  برنامج  31.3فقد  أن  على  تدل  مما  المجال تدريب  %(  في  ومخرجاته  المعلمين 
 الشخصي لم تحقق الرضى الكبير والمطلوب للمستفيدين من هذا البرنامج.  -الاجتماعي

القول: الاجتماعي  ويمكن  الإعداد  مجال  في  هناك قصور  حاجة -إن  وهناك  الشخصي، 
في   يسهم  وبما  المعلمين،  الطلاب  متطلبات  يتلاءم مع  بما  فيه،  النظر  إعادة  إلى  ماسة 

 تحقيق الأهداف المحددة في هذا المجال. 
 الإعداد الثقافي:  -3

 المؤشر 
 محقق محقق إلى حد ما  غير محقق 

 %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار 
 يبدي توازنا انفعاليا في التعامل مع الأخرين

 
 

66 72.11 3 10.5 5 47.31 
 69.89 65 19.35 18 10.75 10 يبدي تكيفا مناسبا للظروف التي تحيط به 

 41.93 39 16.12 15 41.93 39 يتصف بالرفق والصبر والإخلاص وروح الدعابة. 
 29.3 22 10.75 10 60.21 56 يبدي اتجاها إيجابيا نحو مهنته التدريسية. 

 43.10 40 26.88 25 30.10 28 يكون عضوا فعالا في مجتمعه المدرسي والتربوي. 
 46.23 43 13.97 13 39.78 37 يبدي الرغبة في العمل الجماعي. 

 61.29 57 22.58 21 10.12 15 ومتعلميه. يبدي احترام وتقدير لزملائه 
 41.93 39 12.90 10 45.16 42 يتصف بمظهر شخصي مناسب. 

 61.29 57 31.18 29 7.52 7 يخلو من الأمراض والعاهات.
 31.3 34.81 28.39 20.68 40.31 37.5 المتوسط الحسابي 
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الجودة   معايير ( يبين إجابات الطلبة أفراد عينة البحث حول مدى تحقق  4الجدول رقم)
معلم الصف   –المعلمين ومخرجاتها وفق معايير الجودة في كلية التربية  تدريب  لبرامج  

 بجامعة البعث في مجال الإعداد الثقافي.–
 

 المؤشر 
 محققة  محققة إلى حد ما  غير محققة 

 %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار 
 47.31 44 10.75 10 41.93 39 . يمتلك مستوى ثقافي في الموضوعات العلمية

 41.93 39 12.90 12 45.16 42 يمتلك مستوى ثقافي في الموضوعات الاجتماعية 
 61.29 57 22.58 21 16.12 15 التاريخية والجغرافية على المستوى المحلي.  يتعرف بعض المعلومات

 41.93 39 11.30 10 10.75 20 . المعلومات التاريخي والجغرافية على المستوى الإقليمييتعرف بعض 
 69.89 65 19.35 18 10.75 10 يتعرف مواقف اتجاه مشكلات محلية وعالمية. 

 38.70 36 23.65 22 37.63 35 يتقن إحدى اللغات الأجنبية 
الإنسان   حقوق  الفكريةيتعرف  العربي    والمذاهب  الوطن  في  المعاصرة 

 . والعالم
42 45.16 12 12.90 39 41.93 

 38.70 36 15.5 14 46.23 43 يلم الأحداث الجارية.
 39.78 73 17.20 16 43.1 40 يسعى إلى زيادة ثقافته التخصصية في مجال مادته الدراسية.

 37.68 35 25.58 23.8 36.74 34.2 المتوسط الحسابي 

( أن النسبة المئوية للمؤشرات المحققة في مواصفات الطالب 4الجدول رقم )يلاحظ من  
%( أما النسبة 62.36%( و )24.73قد تراوحت بين )  قافيفي مجال الإعداد الث  المعلم

( بلغت  فقد  المتوسطة  المعلمين 37.68المئوية  تربية  برنامج  أن  على  تدل  مما   )%
المجال   في  هذا    الثقافيومخرجاته  من  للمستفيدين  والمطلوب  الكبير  الرضى  تحقق  لم 

 . (9ما عدا المؤشر رقم)  البرنامج
أفراد العينة إلى ضرورة   كما يبديها الطلبةوهناك حاجة ماسة  يلاحظ من النتائج السابقة   

الثقافية   بما يتلاءم مع متطلبات الطلاب المعلمين   علومات، إعادة النظر في المعارف الم
دقيقة وكل  يوم  كل  دائرتها  هذا تتوسع  في  المحددة  الأهداف  تحقيق  في  يسهم  وبما   ،

 المجال. 
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 : الأكاديميالإعداد -4
رقم) تحقق  5الجدول  مدى  البحث حول  عينة  أفراد  الطلبة  إجابات  يبين  الجودة   معايير( 

–معلم الصف    –المعلمين ومخرجاتها وفق معايير الجودة في كلية التربية    تدريب لبرامج  
 .الأكاديميبجامعة البعث في مجال الإعداد 

 المؤشر
 محققة  محققة إلى حد ما  غير محققة 

 %  التكرار %  التكرار %  التكرار

 25.30 20 20.30 15 10.30 10 يتم بالتجربة الجديدة في ميادين تعليم مادته الدراسية 
 20.22 18 27.30 25 30.10 20 الشخصيات ذات التأثير الكبير في تطوير مادته الدراسية  يذكر أهم

 30.10 15 25.10 20 40.1 30 يبرز علاقة مادته الدراسية بمجالات المعرفة الأخرى 
 30.20 25 30.32 20 43.2 40 أثر مادته في حياة الفرد والمجتمع يبرز  

بالا وخبراته  معارفه  زيادة  على  ومصادر يعمل  المراجع  على  طلاع 
 التعليم 

35 37.63 22 23.65 36 38.70 
 46.23 43 30.10 28 23.65 22 يلم بالأهداف العامة لتدريس كل مادة من المواد الدراسية. 

 49.19 44.91 29.11 27.36 22.18 20.72 الحسابي المتوسط  
رقم) الجدول  من  الطالب 5يلاحظ  في موصفات  المحققة  للمؤشرات  المئوية  النسب  أن   )

 ( بين  تراوحت  قد  الأكاديمي  الإعداد  مجال  في  )29.03%المعلم  و  أما  %81.72)(   ،
برنامج تربية المعلمين ، مما يدل على أن  49.19%)النسبة المئوية المتوسطة فقد بلغت )

ومخرجاتها في المجال الأكاديمي لم تحقق الرضى الكبير والمطلوب للمستفيدين من هذا 
أكثر قبولا وتحققا،  المجال كان  المجالات الأخرى فأن هذا  بالمقارنة مع  البرنامج، ولكن 

 ( 10,6,4,1حيث حققت بعض المؤشرات نسبة قبول عالية كالمؤشرات ذوي الأرقام )
 الخلاصة:

يتمتع   التي تحقق معلما  الجودة  الرابعة أن معايير  السنة  العينة من طلاب  أجمع طلاب 
التي  والمواقف والاتجاهات  والمهارات  المعارف  تتحقق من  لم  تدريسية عالية  أداء  بجودة 
مروا بها خلال سنوات الدراسة الأربعة، وأن هناك حاجات واسعة لإعادة النظر فيها بما  

 المعايير الدولية لبرامج إعداد المعلم وتدريبه.  يتناسب مع 
 ثانيا: بالنسبة إلى واجهة نظر الهيئة السليمة: 
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لبرامج الجودة  معيار  تحقق  بمدى  يتعلق  وفقالمعلمين    تدريب    فيما  معايير   ومخرجاتها 
خلال   من  التدريسية  هيئتها  أعضاء  نظر  وجهة  من  )الجودة  في التقويم  التقويم  مقياس 

 الملحق(. 
 الإعداد المهني: -1

( يبين إجابات الهيئة التعليمية عن البحث حول مدى تحقق معيار الجودة 6الجدول رقم )
التربية  تدريب لبرنامج   كلية  في  الجودة  معايير  وفق  ومخرجاتها  معلم -المعلمين  قسم 

 بجامعة البعث في مجال الإعداد المهني. -صف

 المؤشر
 محقق  محقق إلى حد ما  غير محقق 

 % التكرار % التكرار % التكرار
 46.23 43 30.10 28 23.65 22 يتعرف الفلسفة التربوية لمجتمعه 

 32.25 26 16.12 18 16.12 15 المتعلمين وخصائصهم يتعرف طبيعة 
 37.63 30 23.65 15 41.93 39 التربوي والنفسي ومبادئه  بحقائق العلميهتم  

 69.89 65 30.10 14 39.78 42 يستخدم مهارات التدريس الحديثة 
 61.29 57 31.18 29 7.52 7 مع المشكلات بحلول ملائمةيتعامل 

 39.78 37 22.58 18 16.12 10 المواقف الحياتيةيوظف الخبرات في 
 37.73 35 30.10 28 47.31 37 يستخدم اللغة القومية استخداما سليما 

 41.93 39 10.12 15 43.1 40 يراعي الفروق الفردية
 46.23 30 22.58 18 65.59 61 يستخدم طرائق تدريسية متنوعة 

 40.22 43 25.60 22 39.78 35 لفرديةايراعي الفروق 
 23.25 30 2.15 2 65.59 61 يستثمر الوقت التعليمي بطريقة فاعلة

 43.01 40 26.88 25 30.10 28 يتقيد بالأنظمة والقوانين الناظمة للعمل المدرسي
بطريقة   التعليمية  الأهداف  صياغة  مهارات  يمتلك 

 سلوكية
43 46.23 13 13.97 37 39.78 

 37.63 35 23.65 22 38.70 36 بالمثيرات يوفر بيئة تعلية غنية  
 65.59 61 2.15 2 32.25 30 دافعية المتعلمين نحو التعلم  إثارةلديه القدرة على 

 27.33 2.26 19.38 1.56 53,23 4.2 المتوسط الحسابي

( أن النسبة المئوية للمؤشرات المحققة في مواصفات الطالب 6يلاحظ من الجدول رقم )  
قد   )المعلم  بين  )12.5تراوحت  و  بلغت  %75(  فقد  المتوسطة  المئوية  النسبة  أما   )%
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لم 27.33) المهني  المجال  المعلمين ومخرجاته في  تربية  برنامج  أن  يدل على  %( مما 
تحقق الرضى الكبير والمطلوب للمستفيدين من هذا البرنامج، وأن هناك حاجة إلى إعادة 

 . للطلبة ليب إكسابهومحتواه وأساالنظر في أهداف هذا المجال 
 : الشخصي-الاجتماعيالإعداد -2

( يبين إجابات الهيئة التعليمية عن البحث حول مدى تحقق معيار الجودة 7الجدول رقم )
التربية  تدريب    لبرنامج كلية  في  الجودة  معايير  وفق  ومخرجاتها  معلم   قسم-  المعلمين 
 البعث في مجال الإعداد المهني.  بجامعة - صف

 محقق محقق إلى حد ما  غير محقق  لمؤشر ا
 %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار 

 مع الأخرين في التعامليبدي توازنا انفعاليا  
 
 

22 29.3 10 10.75 56 60.21 
 46.23 43 15.5 14 38.70 36 يبدي تكيفا مناسبا للظروف التي تحيط به 

 30.10 28 46.88 25 43.01 40 والصبر والإخلاص وروح الدعابة. يتصف بالرفق 
 48.38 45 24.73 23 26.88 25 يبدي اتجاها إيجابيا نحو مهنته التدريسية. 

 41.93 39 10.75 10 47.31 44 يكون عضوا فعالا في مجتمعه المدرسي والتربوي. 
 45.13 42 12.90 12 41.93 39 يبدي الرغبة في العمل الجماعي. 

 47.31 44 15.5 14 37.63 35 يبدي احترام وتقدير لزملائه ومتعلميه. 
 39.78 37 13.79 13 46.23 43 يتصف بمظهر شخصي مناسب. 

 23.65 22 30.10 13 46.23 43 يخلو من الأمراض والعاهات.
 65.59 61 2.15 2 32.25 30 .الأخرينيحافظ على العلاقات الطبيعية مع 

 10.75 10 19.35 18 69.89 65 وتقويمها تنفيزها عمل ويسهم في تصميم مشروعات  
 26.13 2.22 26.56 2.13 46.81 3.5 المتوسط الحسابي 

( أن النسبة المئوية للمؤشرات المحققة في مواصفات الطالب 7يلاحظ من الجدول رقم )

( بين  تراوحت  قد  )12.5المعلم  و  النسبة  %50(  أما  بلغت  %(  فقد  المتوسطة  المئوية 

-%( مما يدل على أن برنامج تربية المعلمين ومخرجاته في المجال الاجتماعي 26.13)
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الشخصي لم تحقق الرضى الكبير والمطلوب للمستفيدين من هذا البرنامج، مما يشير إلى  

 وجود حاجة إلى إعادة النظر في أهداف هذا المجال ومحتواه وأساليب إكسابه للطلبة.  

 الملاحق  
 مقياس تقويم برنامج إعداد المعلم وتدريبه بكليات التربية: 

 القسم الأول: مقياس مخرجات برامج إعداد المعلم وذلك في المجالات الآتية:  
الإعداد      -الإعداد الثقافي    -   الإعداد الأكاديمي-الإعداد المهني     -

 الاجتماعي 
   المهني:اد الإعد أولا:

      
 العبارة      

 محقق   محقق إلى حد ما   غير محقق  
 % التكرار % التكرار % التكرار

 29.5 27 10.75 10 60.2 56 يتعرف الفلسفة التربوية لمجتمعه 
 38.70 36.6 15.5 14 46.23 43 يتعرف طبيعة المتعلمين وخصائصهم 

 43.01 40 26.88 25 30.10 28 يهتم بحقائق العلم التربوي والنفسي ومبادئه 
 26.88 25 24.35 23 48.38 45 يستخدم مهارات التدريس الحديثة 

 47.31 44 10.75 10 41.93 39 يتعامل مع المشكلات بحلول ملائمة
 41.93 39 12.90 12 45.6 42 يوظف الخبرات في المواقف الحياتية

 67.74 63 12.90 12 19.35 18 يستخدم اللغة القومية استخداما سليما   
 45.19 40.90 29.11 27.36 22.18 20.72 المتوسط الحسابي

 الشخصي  -ثانيا: الإعداد الاجتماعي

 العبارة
 محقق  محقق إلى حد ما  غير محقق 

 % التكرار % التكرار % التكرار
 التعامل مع الأخرينيبدي توازنا انفعاليا في 

 
 

66 70.97 12 12.90 15 16.12 
 36.56 34 15.05 14 48.38 45 يبدي تكيفا مناسبا للظروف التي تحيط به 

 11.82 11 22.55 22 65.92 61 يتصف بالرفق والصبر والإخلاص وروح الدعابة
 26.88 25 7.52 7 56.91 61 يبدي اتجاها إيجابيا نحو مهنته التدريسية

 33.33 31 30.10 28 36.55 34 يبدي الرغبة في العمل الجماعي 
 32.25 30 11.82 11 55.91 52 يبدي احترام وتقدير لزملائه ومتعلميه

 47.91 45 31.18 29 19.25 18 يتصف بمظهر شخصي مناسب. 



 د. نضال عبشي  2021     عام  10العدد     44مجلة جامعة البعث   المجلد 

 

141 
 

 47.91 46 22.58 12 27.95 26 يخلو من الأمراض والعاهات
 78.49 73 18.27 17 3.22 3 النطقيمتلك صوتا واضحا معبرا صحيح 

  يتمتع بقوة الشخصية 
14 

15.05 8 8.60 71 76.34 
 31.3 34.81 28.39 20.68 40.31 37.5 المتوسط الحسابي

 رابعا: الأعداد الأكاديمي 
 

 العبارة
 محقق  محقق إلى حد ما  غير محقق 

 % التكرار % التكرار % التكرار
 50.53 47 25.80 24 23.65 22 ميادين تعليم مادته الدراسيةيتم بالتجربة الجديدة في 

 30.10 28 39.78 37 30.10 28 الدراسية يذكر أهم الشخصيات ذات التأثير الكبير في تطوير مادته
 39.78 37 46.23 43 13.97 13 يبرز علاقة مادته الدراسية بمجالات المعرفة الأخرى 

 68.81 64 20.43 19 10.75 10 مادته في حياة الفرد والمجتمع  يبرزأثر
 37.63 35 39.78 37 22.58 21 يعمل على زيادة معارفه وخبراته بالاطلاع على المراجع ومصادر التعليم. 

 81.72 76 8.60 8 9.67 9 يهتم بالأهداف العامة لتدريس كل مادة من المواد الدراسية 
 40.86 38 27.95 26 31.18 29 واستراتيجيات التدريس ويتمكن من توظيفهايتعرف طرائق 

 49.46 46 13.97 13 36.55 34 يكتسب المعارف والمهارات العلمية التي تساعده على التمكن من مادته
 49.19 44.91 29.11 27.36 22.18 20.72 المتوسط الحسابي

 وتدريبه بالكليات التربية مقياس تقويم برنامج إعداد المعلم  -
 )اختصاص معلم صف(    

 :  الثانيالقسم 
برامج   تقويم  و مقياس  المجالات  تدريب  في  وذلك  صف  معلم  المعلم/اختصاص  إعداد 

 الآتية:
أعضاء   -  احتياجات البرنامج  -  الإدارة التعليمية    -  محتوى البرنامج  -  أهداف البرنامج 
 التقويم - تقنيات التعليم - المنشآت  - التدريسطرائق  - الهيئة التدريسية 

 أولا:
 

 الأهداف         
 

  محقق إلى حد ما  غير         محقق 
 % التكرار % التكرار % التكرار محقق  

 75 6 37.5 3 - - توجد أهداف عامة للبرنامج
 12.5 1 12.5 1 75 6 الأهداف مصاغة إجرائيا قابلة للقياس 
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 87.5 7 12.5 1 - - الأهداف بالشموليةتتصف 
 87.5 7 12.5 1 - - الأهداف مشتقة من الفلسفة للتربوية للمجتمع

 50 4 37.5 3 12.5 1 الأهداف واضحة لا لبس بها
 25 2 12.5 1 62.5 5 الأهداف معلومة للهيئة التعليمية  

 - - 12.5 1 87.5 7 الأهداف معلومة للمجتمع 
 25 2 50 1 25 2 للتحققالأهداف قابلة 

 25 2 25 2 50 4 الأهداف متناسبة مع إمكانيات الكلية
 25 2 12.5 10 62.5 5 الأهداف متناسبة مع حاجات التنمية

 50 4 37.5 3 12.5 1 الأهداف متناسبة مع قيم المجتمع 
 42.16 3.32 27.28 2.19 30.45 2.47 المتوسط الحسابي

 ثانيا:   
 المحتوى 

 محقق  محقق إلى حد ما  محقق غير  

 %  التكرار %  التكرار %  التكرار

 50 4 12.5 1 36.5 3 يستند المحتوى إلى الفلسفة التربوية 

 12.5 1 37.5 3 50 4 يركز على الثقافة العامة دون تجاهل المعرفة التخصصية

 25 2 12.5 1 62.5 5 المحتوى كل متكامل 

 25 2 12.5 1 26.5 5 خبراته احتياجات الطلبة المعلمين يراعي المحتوى في اختيار 

 - - 25 2 75 6 يراعي المحتوى في اختيار خبراته احتياجات المجتمع 

 37.5 3 12.5 1 50 4 يراعي المحتوى خبرات الطلبة المعلمين السابقين 

 12.5 1 - - 87.5 7 يراعي الفروق الفردية بين الطلبة المعلمين 

 24 2 17.2 1.3 54.30 3.50 الحسابي المتوسط 

 ثالثا: 
 محقق  محقق إلى حد ما  غير محقق  الإدارة التعليمية 

 % التكرار % التكرار % التكرار
 100 8 12.5 1 - - تمتلك إدارة الكلية خبرات تربوية. 
 12.5 1 25 2 62.5 5 تمتلك إدارة الكلية خبرات إدارية. 

 25 2 12.5 1 62.5 5 شخصية قيادية.تمتلك إدارة الكلية خبرات 
 25 2 37.5 3 37.5 3 نحو العمل التعليمي.-تمتلك إدارة الكلية اتجاه إيجابي

الدراسية لبرنامج إعداد المعلم   الكلية الخطط  تضع إدارة 
 وتدريبه في ضوء الأهداف المحددة.  

4 50 2 25 2 25 

الهيئة   أعضاء  مع  إنسانية  علاقات  الكلية  إدارة  تقيم 
 التعليمية بما يحقق أهداف الكلية التربوية.  

5 62.5 3 37.5 - - 
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 16.75 1.3 19 1.2 60.25 3.85 المتوسط الحسابي  .

 رابعا: 
 محقق  محقق لحد ما  غير محقق  تقنيات التعليم           

 % التكرار % التكرار % التكرار
 - - 12.5 1 87.5 7 تحقق أهداف التعلم  1
 12.5 1 37.5 3 50 4 تثير اهتمام الطلبة المعلمين 2
 - - - - 100 8 تشجع على التفكير العلمي  3
 - - - - 100 8 مناسبتها لعدد الطلاب داخل القاعة 4

 25 2 50 4 25 2 سهلة الاستعمال 5
 62.5 5 12.5 1 25 2 وتشغيلها يتوافر عنصر الأمان في استخدامها  6

 17.5 1.4 22.5 1.6 60 5 المتوسط الحسابي

   اٍ: خامسً 
      

 احتياجات البرنامج    
 محقق    محقق لحد ما  غير محقق 

 %  التكرار %  التكرار %  التكرار 

 12.5 1 25 2 62.5 5 تتوافر احتياجات البرنامج الأساسية 1

 50 4 - - 50 4 البرنامج الماديةتتوافر احتياجات  2

 37.5 3 12.5 1 50 4 يتوافر عدد كاف من أعضاء الهيئة التعليمية  3

 25 2 37.5 3 37.5 3 يتوافر عدد كاف من الفنانين والإداريين  4

 12.5 1 25 2 62.5 5 تؤخذ بالحسبان احتياجات الطلاب المعلمين   5

 - - - - 100 8 توافر الأدوات والوسائل التي تساعد على كثف احتياجات الطلاب المعلمين وتحديدها   6

 19.75 19.64 17.57 17.85 1.4 62.55 المتوسط الحسابي 

 سادسا:
            

 المنشأة                  
 محقق   محقق لحد ما  غير محقق 

 % التكرار % التكرار % التكرار 
 25 2 37.5 3 37.5 3 توافر الذوق العام والجمالي في شكل البناء وحدائقه واللوحات الإعلامية 1
 - - 12.5 1 87.5 7 تبعد الكلية عن عناصر الخطر  2
 12.5 1 50 4 37.5 3 مناسبة البناء المعماري للمرحلة التعليمية   3
 - - 25 2 75 6 مناسبة عدد القاعات لعدد الطلاب حاليا  4
 - - - - 100 8 توافر المرافق العامة  5
 - - - - 100 8 توافر ساحات للممارسة الأنشطة المختلفة 6
 - - 37.5 3 62.5 5 توافر ملاعب مفتوحة 7
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 7.08 0.64 20.8 1 67.1 4.5 المتوسط الحسابي

 سابعا:  
 محقق  محقق إلى حد ما  غير محقق  الهيئة التعليمية أعضاء  

 %  التكرار %  التكرار %%  التكرار
 25 2 50 4 25 2 يوجد عدد كافي من أعضاء الهيئة التعليمية    1

 - - 12.5 1 87.5 7 يتناسب عدد أعضاء الهيئة التعليمية مع عدد الطلاب المعلمين  2

 12.5 1 12.5 1 75 6 التعليمية مع التخصصات الموجودةيتناسب عدد أعضاء الهيئة  3

 12.5 1 25 2 62.5 5 يمتاز أعضاء الهيئة التعليمية بالكفاءة والجودة  4

 12.5 1 12.5 1 75 6 يمتاز أعضاء الهيئة التعليمية بالتمكن من المادة التعليمية  5

 - - 25 2 75 6 يمتلك أعضاء الهيئة التعليمية خبرات تربوية متعددة 6

 12.5 1 12.5 1 75 6 يتحلى أعضاء الهيئة التعليمية بالأخلاق الفاضلة  7

 37.5 3 12.5 1 50 4 لدى أعضاء الهيئة التعليمية اتجاه إيجابي نحو مهنة التعليم   8

 - - 25 2 75 6 يحافظ أعضاء الهيئة التعليمية على ظهور عظيم لائق  9

 10.2 1 22 1 62.4 3.2 المتوسط الحسابي 

 ثامنا: 
 محقق    محقق إلى حد ما  غير محقق  التدريس  طرائق   

 %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار 

 12.5 1 25 2 62.5 5 تعمل طرائق التدريس على تحقيق الأهداف المحددة

 12.5 1 37.5 3 50 4 تبين للطلبة المعلمين أهداف التدريس

 12.5 1 12.5 1 75 6 تتصف طرائق التدريس بالتنوع 

 12.5 1 12.5 1 87.5 7 تثير الطرائق المتبعة انتباه الطلبة المعلمين 

 - - 37.5 3 62.5 5 مناسبة الطرائق للخبرات المراد إكسابها للطلاب 

 - - 25 2 75 6 مناسبة الطرائق لعدد مجموعة الطلاب المعلمين  

 21.5 1 - - 87.5 7 مناسبة الطرائق للوقت المتاح

 21.5 1 - - 87.5 7 الفرصة للطلبة المعلمين أن يعبروا عن أراءهم تتيح 

 21.5 1 - - 87.5 7 توجيه الطلبة المعلمين إلى مصادر التعليم 

 - - 25 2 75 6 مناسبتها للفروق الفردية 

 6.2 0.50 15.6 1.3 76.6 5.06 المتوسط الحسابي 

 اسعا: ت
  

 التقويم       
 محقق       محقق إلى حد ما  غير محقق 

 %  التكرار %  التكرار %  التكرار
 25 2 37.5 3 37.5 3 يتناول التقويم جميع جوانب العملية التعليمية  1

 12.5 1 25 2 62.5 5 توجد معايير واضحة تحدد مستوى الأداء الجيد  2
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 25 2 25 2 50 4 تمتاز أساليب التقويم بأنها قابلة للتطبيق  3

 - - 37.5 3 62.5 5 التقويم عن مقدار ما تم إنجازه من أهدافتكشف أساليب  4

 - - 12.5 1 78.5 7 يمكن للطلاب والمعلمين مراجعة نتائجهم التحصيلية  5

 - - 50 4 50 4 تمتاز أساليب التقويم بأنها متنوعة  6

 12.5 1 37.5 3 50 4 تتصف أساليب التقويم بتوافر عنصر الموضوعية  7

 12.5 1 25 2 62.5 5 أساليب التقويم بتوافر عنصر الشمولية تتصف  8

 37.5 3 25 2 37.5 3 نظام التقويم يقيس الإطار النظري لأداء الطالب 9

 - - 37.5 3 62.5 5 يمتاز نظام التقويم بالاستمرار 10

 18.4 1.05 31.1 2.3 47.1 3.6 المتوسط الحسابي 

( أن النسبة المئوية للمؤشرات المحققة في مواصفات الطالب 9من الجدول رقم )  يلاحظ
%( أما النسبة المئوية المتوسطة فقد بلغت 62.5%( و )12.5المعلم قد تراوحت بين )

%( مما يدل على أن برنامج تربية المعلمين ومخرجاته في المجال الأكاديمي لم 36.37)
 ستفيدين من هذا البرنامج.يحقق الرضى الكبير والمطلوب للم

 :خلاصة البحث 
سريع   عالم  باستمرار    التغيير،في  البشرية  القوى  تدريب  إعادة  بمكان  الأهمية  وذلك من 

العرفة    لمساعدتها الجديدةعلى ملاحقة  يركز  والتقنية  على    ولهذا  التربوي  القرار  صانعو 
المهمة ما تقدم يمكن أن يكون نقطة انطلاق لمناقشة برامج إعداد هذه الأولوية العالمية  

النظر في دور المعلم و تقويمه فعندما  المعلمين   النظام و تطويره و إعادة  يتم تغير في 
المعلمين و  إلقاء الضوء على دور  بالضرورة  يتم  يمكن حدوث    تدريبهم فلا   علىالتعليمي 

و  المنهج  و  التعليمية  السياسة  مثل  المتعددة  أوجهه  في  و  التعليمية  العملية  في  تغيرات 
فأن هناك  لهذا  المعلم و  تربية  المدارس و ضبطها دون حدوث تحولات كبرى في  إدارة 

 أمورا يجب أن توضع في الحسبان عند إعداد المعلمين في العصر الحالي. 
 :ن تتلخص بالنقاط الأتيةأمن المقترحات يمكن انتهى البحث إلى مجموعة 

ضع نظام تقييم الأداء الجامعي بحيث يغطي هذا النظام العناصر  إعادة النظر في و  -1
 :الأتية الأساسية 

 . ومواكبته العصر وحاجة المجتمع قبول الطلبة وفق معايير التنمية  -
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مواكبتها  - ودرجة  الدراسية  والمقررات  المناهج  الطلاب محتويات  تكوين  لاحتياجات 
 وتأهيلهم. 

 المصادر والمواد العلمية كمدخلات للعملية التعلمية  -
التفصيلية - التخصصات  على  الدراسية  البرامج  احتواء  حيث  من  المجتمع  مع  الالتحام 

 التي تلبي الاحتياجات الحالية والمتوقعة للمجتمع. 
 فاءة وفاعلية.إعادة النظر في كيفية توظيف الموارد واستثمارها بك-
صلاح  الجودة كخطوة أساسية لإ  ضرورة مواكبة التغيرات العالمية وتحقيق متطلبات -2

 المدرس. 
والمحلي -3 العربي  المستوى  على  وتأهيلهم  المعلمين  إعداد  على  معايير    العمل  وفق 

 الجودة الشاملة.
المقياس المقترح   -4 المعلمين    والمقاييس الأخرى تبني  لبرامج إعداد  الذاتي  للتقييم  كأداة 

     في كلية التربية.
   برامج إعداد المعلمين وتوظيفها فياستخدام تكنولوجية التعليم الحديثة  -5
 . وطرائق وأساليب تنفيزهالبرامج إعداد المعلمين   والتقويم المستمرينضرورة المراجعة  -6
الت -7 الهيئة  أعضاء  لأداء  المستمر  التقويم  أنشططدريسية  ضرورة  نموهم    ومتابعة 

 المهني. 
أثناء مرحلة الإعداد على المشاركة في أنشطة خدمة    وتحفيزهم فيتشجيع الطلاب   -8

 .والأعمال التطوعيةالمجتمع المحلي 
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