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 شروط النشر في مجلة جامعة البعث 
 : الأوراق المطلوبة

    CD / wordبدون اسم الباحث / الكلية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخ 2 •
 . لبحث منسق حسب شروط المجلةمن ا
 طابع بحث علمي + طابع نقابة معلمين.  •

 اذا كان الباحث طالب دراسات عليا:  •
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقته على  

 المجلة.  في رالنش
 اذا كان الباحث عضو هيئة تدريسية:   •

يجب إرفاق  قرار المجلس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة على اعتماده 
 حسب الحال. 

 اذا كان الباحث عضو هيئة تدريسية من خارج جامعة البعث :   •
عمله    أسر  يجب إحضار كتاب من عمادة كليته تثبت أنه عضو بالهيئة التدريسية و على

 حتى تاريخه.
 اذا كان الباحث عضواً في الهيئة الفنية :   •

يجب إرفاق كتاب يحدد فيه مكان و زمان إجراء البحث , وما يثبت صفته وأنه على رأس  
 عمله. 

يتم ترتيب البحث على النحو الآتي بالنسبة لكليات )العلوم الطبية والهندسية  والأساسية   -
 والتطبيقية(:
 خص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.   مل ـعنوان البحث ـ 

 مقدمة  -1
 هدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتها ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6



 

 –التربيــة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـتم ترتيـب البحـث علـى النحــو الآتـي  بالنسـبة لكليـات -
 الموسيقية وجميع العلوم الإنسانية(:ة يبالتر  –السياحة  –الحقوق  

 عنوان البحث ـ ـ ملخص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكلة البحث وأهميته والجديد فيه. .2
 أهداف البحث و أسئلته.  .3
 فرضيات البحث و حدوده.  .4
 مصطلحات البحث و تعريفاته الإجرائية. .5
 لسابقة.ا تاالإطار النظري و الدراس .6
 منهج البحث و إجراءاته. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحليل .8
 نتائج البحث.  .9

 مقترحات البحث إن وجدت.  .10
 قائمة المصادر والمراجع.  .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث على الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  -أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54هوامش الصفحة: أعلى  -ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  -ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسه: العنوان ـ  -ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قيـاس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12 دىيتع ث لاج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البح
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشـارات فـإن البحـث سـيهمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبه.
تقـديم أي بحـث للنشـر فـي المجلـة يـدل ضـمناً  علـى عـدم نشـره فـي أي مكـان   ـر, وفـي  -9

 حال قبول البحث للنشر في مجلة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجلة أ رى.
 شر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجلة النا -10



[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص على الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDالتهمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــه فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 لمراجع باللغة الانكليزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:يع اتكتب جم

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعه فاصلة ـ سـنة النشـر ـ وتتبعهـا معترضـة    
ثانيـة ة ) ( عنوان الكتاب ويوضع تحته  ط وتتبعه نقطة ـ دار النشر وتتبعها فاصلة ـ الطبعـ  -)  

 ـ ثالثة ( ـ بلد النشر وتتبعها فاصلة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعها نقطة.
 وفيما يلي مثال على ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجلة باللغة الأجنبية:

ضـاف عنـوان البحـث وتتبعـه فاصـلة, اسـم المجلـد ويوضـع تحتـه شـر يـ بعد الكنية والاسم وسنة الن
 ــط وتتبعــه فاصــلة ـ المجلــد والعــدد ) كتابــة مختزلــة ( وبعــدها فاصــلة ـ أرقــام الصــفحات الخاصــة 

 بالبحث ضمن المجلة.
 مثال على ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
Vol. 4. 20 – 60 

ــل إلــى اللغــة الإنكليزيــة و  إذا ج. كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً باللغــة العربيــة فيجــب تحويل
 التقيد  

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نهاية المراجع العربية: ) المراجع 
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اليقظة العقلية وعلاقتها باضطراب الشدة ما بعد 
الصدمة لدى الطلبة الذين تعرضوا لحدث تفجير 

 مدرسة عكرمة المُحدثة في حمص
 البعث جامعة  –كلية التربية       طالبة الماجستير: شذا ادريس

 اشراف الدكتورة: حنان لطوف
 ملخص البحث 

مسررى ا الظة ررع العةلظررع  مسررى ا اشرر فا  ال رردد مرر   عررد ال رردمع   هدف البحث إلى تعررف ف
ا  مرررر   عررررد ال رررردمع، العلاقررررع اررررظ  الظة ررررع العةلظررررع  اشرررر ف  فعررررف  ،  تأفررررفاع العظ ررررع لرررردا

الفررف ب اررظ  الررالإ ا  الإىرر ي سلررى مةظ اررق الظة ررع العةلظررع  اشرر فا    فعررف    لإش فع إلى ت
( 18-14بررع تىررفا م أسمرر اه) اررظ   ( ط لررو  ط ل100م   عد ال دمع، تك ىت العظ ع مرر   

( تفجمررع  تة ررظ  Bear, 2006ارر ع، ااررىخدمت الب مقررع مةظرر   الظة ررع العةلظررع إسررداع اظررف 
 ,Davidsonاي ض الع امق  مةظ   اش فا  ال دد م   عد ال دمع إسررداع عافظدارر    

 ت صل البحث إلى ال ى ئج الى لظع:قد      (،2006   ( تفجمع سبد العزيز ث ات1987

مسى ا مى اط م  الظة ع العةلظع  مسررى ا مرر خف  مرر  اشرر فا  مرر   عررد ال رردمع    ج ع
لرردا أفررفاع العظ ررع،   جرر ع سلاقررع ااتب طظررع اررلبظع اررظ  الظة ررع العةلظررع  اشرر فا  ال رردد مرر  
 عررد ال رردمع،   لإشرر فع إلررى  جرر ع فررف ب اررظ  اررظ  الررالإ ا  الإىرر ي سلررى مةظرر   الظة ررع 

سلى مةظ   اش فا  ال دد مرر   عررد ال رردمع ل رر لح  العةلظع ل  لح الالإ ا،   ج ع فف ب 
 الإى ي.

 اش فا  ال دد م   عد ال دمع. –الظة ع العةلظع    الكلمات المفتاحية:
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Mindfulness and its Relation to Post-Traumatic 
Stress Disorder of the Students Who were 

Exposed to Akrama Almohdatha School 
Bombing Event in Homs 

ABSTRACT 

 the research aimed to know the level of mindfulness and the level 
of post-traumatic stress disorder (ptsd) among the sample 
member, and to know the relationship between mindfulness and 
ptsd, in addition to know the differences between males and 
females on the scales of mindfulness and ptsd, the sample 
consisted of (100) male and female students, their ages range 
between (14-18) years, the researcher had used the mindfulness 
scale prepared by (Bear, 2006), translated and codified by Riyad 
Al-Asmy, and the ptsd scale prepared by (Davidson, 1987) 
translated by Abd Al-Aziz Thabet (2006), and the research 
reached to the following results: there is a moderate level of 
mindfulness and a low level of ptsd, in addition, there are 
differences on the mindfulness scale in favor of males, and there 
are differences on the ptsd scale in favor of females.                  

Key words: Mindfulness – Post-Traumatic Stress Disorder.        
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 مقدمة البحث:

ث ف حررف    الكرر ااي مرر  أيررد الرر يلاك الىررق ق مارر  أ  تلحررؤ   ل ررع  ، ف ررق ترر  تعررد ال    
ل مظرر ت  فررفاعللأ  فق ال حع ال فسظ ع  الجسرردقع هرراا الحررف   العدنررد مرر   )،  ي ررىج سرر  ت ع رر 

الأمداي ال  عمع الىق ت  ا ل خ  اد ت دع ال خ ظع  السل ك الس ي،  هق تملررإ إما ىظررع 
الىرررررعثظف سلرررررى الم ررررر سف  الىفكظرررررف  العلاقررررر ك امجىم سظرررررع  السرررررل لإظ ك  الأمرررررلا   ال  رررررفد 

 تخلرررؤ لررردا الفرررفع م ررر سف الخررر ف  الذنرررو  ال رررع ا   لررراىو  فةررردا  امىرررفا  للمسرررىةبل، 
 إما ىظررررع اك  فةرررردا  القةررررع، لإمرررر  ترررر ع ي إلررررى صررررع فع الىفلإظررررز  الىررررالإف   لإشرررر فع إلررررىالررررا

 ي عرررد اشررر فا  ال ررردد مررر   عرررد ال ررردمع مررر   الإصررر  ع   لعدنرررد مررر  امشررر فا  ك ال فسرررظ ع،
أكقرررف امشرررر فا  ك ال فسررررظ ع ال ررر ئعع فررررق الحررررف    ال زاسررر ك  الكرررر ااي،  هرررر  اشرررر فا  

ى مرررد ع الىجففرررع الإىسررر ىظع قحررردي للفرررفع  يىبرررل تعف شررر  لحررردي مررر ل ) جرررداص  صررردمع( نىخ ررر 
 يجعررل ال ررخص ق عرر قم ال رردمع ىفسرر    عررد فىررفد هم ظررع مرر  تعف شرر  ل رر   لإعىرر   ق ع ق رر   

أسفاش  الى خظ ررظع  اسرر عد الىجففررع مقررل للإفيرر ك الم شررق  الكرر ااظ ،  أافه الآ ،  تىمق ل
و المقظرررفاك المفتب رررع   ل ررردمع مقرررل الأمررر ك ،  هيررر عد ام ارررىق اد مقرررل صرررع فع ال ررر     تج ررر 

(، ففرررررق اشررررر فا  مررررر   عرررررد 33، 2017 الذنرررررو  الى رررررظ ج  صرررررع ف ك الىفلإظز ارررررعدي، 
تةرررىح) الرررالإفي ك  سرررق الفرررفع الم رررد   ع   ق رررد م ررر   قرررد ق عررر ىق مررر  م ررر سف  ال ررردمع

ل   لىرررالإف  اللررر    تعىظرررو  الررراىو فظذرررفب فرررق عائرررفد مذلةرررع مررر  الأفكررر ا الةسرررفيع الىرررق تىمقررر 
  ااىمف ك هاا الأفك ا اهعاعك مع رر  اىفعرر مك الرراىو  الحررز   الذنررو  ارردا، الااك،  لإل م

(، لكررر  الفررررفع قسررررى ظل أ  ن اجرررر  الأفكرررر ا  الم رررر سف  السررررل لإظ ك الىررررق 23-24، 2016
ن ل ده  اش فا  م   عد ال دمع م  خلال مم ااع الظة ررع العةلظررع الىررق تجعررل الفررفع أكقررف 

ىكفا  تم ع  م  امىخفاط فق سملظرر ك امجىررفاا مرر  قداد سلى ملام ع الىفكظف السلبق الم
(، مظررث تم ررل vujanovic et al, 2011, 27خررلال الحنرر ا إلررى اللح ررع الح لظررع  

ا مررر   الظة رررع العةلظرررع الفرررفع مررر  الى فكظرررف أ  الى رررف ف   فيةرررع تلة ئظرررع  تسرررمح لررر  أ  نىحرررف 
ى ت ةظع امىفع مك  تكرر ي  أىم ط الى فكظف الع  ائق  ت ف ل الأفك ا الم   هع، لإم  تعمل سل
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ع  ارررلظم  ،  ع تسرررى د سلررى م  رررؤ  عمئرررل  اقعظررر  ع   س ررر ع عممك معففظررر  مخ  رر ك معففظررر 
ى مف رررر   الظة رررع العةلظررررع فرررق المفاقبررررع المسرررىمفد للخبررررفاك 32، 2020 اررر عا ،  (،  يىجلررر 

 تفلإظرررز امىىبررر ا سررر  ق رررد فرررق اللح رررع الح شرررفد أكقرررف مررر  امى رررذ ل  ررر لخبفاك الم شرررظع 
بررر ل الخبرررفاك  الىسررر مح ىح هررر ،  م اج رررع الأمرررداي   لك مرررل لإمررر  هرررق فرررق ال اقرررل  ع    ق

إصررداا أمارر   سلررى الخبررفاك أ  امىفعرر مك أ  الأفكرر ا،  الرر سق   ل فيةررع الىررق ن جرر   ا رر  
الفررفع اىىب هرر   حظررث تجعلرر  نررىخلص مرر  مفلإزيررع الأفكرر ا  يف م رر  سلررى أى  رر  أمررداي سةلظررع 

(، 10، 2019اقررل  هرراا نرر ع ي إلررى ااىب رر اا  رر لم ق   س رر  ، م قىررع  لررظ  تمقررظلاص لل  
ع   تعد الظة ع العةلظع م  المىذظفاك الم مع الىق ت س ) فق غررف  الم رر ااك العةلظررع الإقج اظرر 
الىق ل   ع ا فع  ل فق صحع الففع ال فسظ ع فىجعل  ق عااص سلررى ت جظرر  مظ ترر  م ىةررب لاص ل شررع  

 ررعف الفاه  مىى ل  لإ   نىعف ض للنررذط امىفعرر لق أ  الألرر) ال فسررق، فرر لففع الررظة  سةلظرر  ص ق
ى الأمرر ا السررلبظ ع فررق مظ ترر    ع اطفرر   اىفع مترر    ررال لإ مررل   اشررح  يسررى ظل أ  نىخ رر 

تعررد لإمرر  (، 885-884، 2018ف رر  قرر عا سلررى م اج ررع الم قرر  ارردمص مرر  تج  برر   السررظد، 
الظة ع س مل  ق ئق فظم  نىعلؤ  آث ا أمررداي الحظرر د ال رر عمع مظررث ترر ع ي إلررى تعزيررز قررداد 

 ,Weinstein et al  ال تكظ فررق مررل الم اقرر  ال رر عمع أ  الم  رردعد   الففع سلى الىع مل
(، لإمرر  تسرر سد الأفررفاع الرران  تعف شرر ا لأمررداي صرر عمع سلررى تةلظررل 374-375 ,2009

عأسرررفاض فرررفط الإثررر اد  الىمظظرررز ارررظ  للإفيررر ك ا فمررر   ،ل ررردمع السررر  ةع  الأم ارررظ  الح لظررر 
مررر  خرررلال اكىسررر   يرررع ا   لسرررظ فد  خلال ررر  قسرررى ظل هررر مع الأفرررفاع ا ررر ع الةررر د  المف ىرررع

 Goodman & Calderon, 2012, 254.)    

 مشكلة البحث:

ع السرررر اي ع خررررلال السرررر  اك الم شررررظع لحررررف    لذررررع ال رررردد      ع العففظرررر  تعف شرررت الجم  ايرررر 
،  لعررل  مرر  أفررفهك العدنررد مرر  الأمررداي ال رر عمع الىررق لإرر   ل رر  اىعا ارر ك اررلبظ ع يرردندد 

الىفجظف الاي  قل فق مدااع سافمع الم حدثع فق مدن ررع ممررص اىرر اي  أافه هاا الأمداي  
(  الاي خل   آث ا ىفسظ ع يرردندد سلررى ال ررلا  الرران  لإرر ى ا مى اجرردن  أث رر ع 1/10/2014 

الىفجظف ى فاص لأى  ) لإ ى ا فق م اج ع مف جئع  غظف مى قعع مل الم ك،  م  خلال المعففررع 
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الرررران  يرررر د ا هرررراا الىفجظررررف الكرررر اثق  امىك ك رررر   ال خ ررررظع للب مقررررع   لعدنررررد مرررر  ال ررررلا 
اررربل اررر  اك سلرررى الىفجظرررف مررر  هال  عررر  هررر مع  ا المب يرررف مع ررر) مم رررت أىررر    عرررد مرررف 

و  ال رررلا  قعررر ىق مررر  مجم سرررع مررر  الأسرررفاض مقرررل  الخررر ف مررر  الررردم ع، العزلرررع،  تج ررر 
ازيرر اد  الأمرر ك  المزعممررع( الىررق أثرر فك سلررى مخىلرر  ج اىررو مظرر ت )، لررالإ ق مررت الب مقررع

مداا  م ف  محمد  ف ئؤ محمد  الإسداعنىظ (  ىزاا خلظل  ل ي ال  ةررفي  القرر ى يىظ ( الىررق 
اىىةررررل إلظ رررر  طررررلا  مدااررررع سافمررررع الم حدثررررع  عررررد أ  أصرررربح ا فررررق المررررفملىظ  الإسداعقررررع 
 الق ى يررررع  مة الررررع المفيرررردن  ال فسررررظظ  فررررق تلررررإ المررررداا  الرررران  للإررررف ا أ    عرررر  هرررر مع 

ا أقرررررع  )  عنرررر اظ مرررر   اشرررر فا  مرررر   عررررد ال ررررردمعمرررر   ال ررررلا  قعرررر ى    الآخررررف لرررر) ق  رررر  
اش فا  ك  يعظم مظ ت    ررال طبظعررق،  فررق هرراا السررظ ب أيرر اك الدااارر ك السرر  ةع الىررق 

( إلررى أ   2016(،  عاااررع سبرر    2012لإداااررع صرر الق   ق مررت الب مقررع  رر لفج ا إلظ رر 
اش فا  م   عد ال دمع تى ق  سلررى سرردع اع ع الأفع ل لل دمع ال فسظ ع   ما ىظع ت  يف 

مرر  الع امررل  المىذظررفاك ال اررظ ع الىررق تلعررو ع ااص م اررم ص،  لعررل  مرر  أاررفه هرراا الع امررل 
 المىذظفاك الظة ع العةلظع الىررق تعررد س مررل م رر) مرر  مظررث قررداد الفررفع سلررى م اج ررع الأفكرر ا 

لعةلظررع الم ى مررع قمارر  ، فمم ااررع الظة ررع اق ن ل ده  اش فا  م   عد ال دمع الم  سف الى
أ  تعررررزه أ  تخلررررؤ  سظرررر ص م فتكررررزاص سلررررى الح شررررف  قبرررر ل غظررررف مامررررق للحرررر مك الداخلظررررع 
الم لمع المفتب ع   ل دمع، ف لمسى ي ك الأسلى م  الةب ل غظررف الحامررق للىجففررع الداخلظررع 

لررردا قرررد نررر ع ي إلرررى تةلظرررل ال رررع ا   لعررر ا  ال رررع ا   لررراىو  ال رررع ف ك فرررق قبررر ل الرررااك 
،   لإشرر فع إلررى أ   الظة ررع العةلظررع دند م  الأففاع الم رر اظ    شرر فا  مرر   عررد ال رردمعلعا

قرررد تسررر سد فرررق تسررر ظل الىع مرررل مرررل الإيررر ااك الداخلظرررع أ  الخ اجظرررع المفتب رررع   ل ررردمع 
 vujanovic etى فظىم  همررلا ا   عاااررع ف جرر  ىج ررو،  فررق هرراا السررظ ب أيرر اك تةلظررل ال

al, 2011 )مم ااررع الظة ررع قررد ق رربح الفررفع الم رر     شرر فا  مرر   خررلال أىرر  مرر  إلررى
زاك المفتب ررع   ل رردمع  مرر  فررق للررإ   عد ال دمع أكقف ااىعداعاص لم اج ررع الم ب  رر ك  المحفرر 

إلررى تةلظررل أسررفاض الإعااك  الع اط   لإالإ الأيخ ص  الأم ك   الأى رر ع ممرر  قررد نرر ع ي 
الىعكظررد سلررى ع ا الظة ررع العةلظررع  سلى الفغ) مرر   ،اش فا  م   عد ال دمع  مف ا ال قت

م  -فررق مررد ع سلرر) الب مقررع–فررق الىةلظررل مرر  أسررفاض اشرر فا  مرر   عررد ال رردمع إم  أىرر   
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ت جررد عااارر ك اف ررت اررظ  الظة ررع العةلظررع  اشرر فا  مرر   عررد ال رردمع لرردا ال لبررع الرران  
تعفش ا لمقل هاا الحدي الك اثق  مدي الىفجظف( خ صع أى ) تعفش ا ل   هرر) فررق مفملررع 
ال ف لررع الىررق تعىبررف مفملررع ه مررع جررداص مظررث ترر ثف الخبررفاك الىررق قمررف ا رر  الفررفع فررق هرراا 

    لالإ ج ع البحث الح لق لظجظو س  الىس  ل الى لق: مفملع سلى مظ ت  المسىةبلظع،  ال

" مررر  العلاقرررع ارررظ  الظة رررع العةلظرررع  اشررر فا  ال ررردد مررر   عرررد ال ررردمع لررردا ال لبرررع الررران  
 تعف ش ا لحدي تفجظف مدااع سافمع الم حدثع فق ممص؟ ".

 أهمية البحث:

ع   - ع الم مرر  م ت جررد  -فررق مررد ع سلرر) الب مقررع –مظررث أىرر   قد قارر   أمررد الأ حرر ي المحلظرر 
عاااررع ت   لررت الم شرر ا  مىذظفيرر   الظة ررع العةلظررع  اشرر فا  ال رردد مرر   عررد ال رردمع( 

 فق البظئع المحلظ ع.
م  المما  اماىف عد م  ىى ئج هاا البحث فق إسداع افامج إاي عقع تعمررل سلررى ت مظررع  -

لررررى تخ ررررق آثرررر ا ال رررردمع الىررررق م رررر ااك الظة ررررع العةلظررررع لرررردا ال لبررررع لمسرررر سدت ) س
 تعفش ا ل    مى  عع تح ظل ) الداااق   ال ى جح.

عأهمظ ع الفئع الم سى دفع  ه) طررلا    - ع  الق ى يرر  لحرردي  ممرر  تعفشرر ا  المررفملىظ  الإسداعقرر 
 .فم  الم ) امهىم   اداااع  شع ) ال فسق  المدااع فق ما   ه    ه ك اثق   

م  المما  أ  نلفت هاا البحث ى ف البرر مقظ  فررق مجرر ل سلرر) الرر ف  لإجررفاع عااارر ك  -
أخررررفا مرررر ل مىذظررررفاك الداااررررع  اف  رررر   مىذظررررفاك جدنرررردد أ  إجفائ رررر  سلررررى سظ رررر ك 

 مخىلفع.
 

 ن دف البحث الح لق إلى تعف ف:أهداف البحث:  

 العةلظع لدا أففاع سظ ع البحث.مسى ا الظة ع   (1
 مسى ا اش فا  ال دد م   عد ال دمع لدا أففاع سظ ع البحث. (2
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العلاقررع اررظ  عاجررر ك أفررفاع سظ رررع البحررث سلررى مةظررر   الظة ررع العةلظرررع  عاجرر ت ) سلرررى  (3
 مةظ   اش فا  ال دد م   عد ال دمع.

العةلظرررع تبعررر ص الفرررف ب ارررظ  مى اررر ق عاجررر ك أفرررفاع سظ رررع البحرررث سلرررى مةظررر   الظة رررع  (4
 لمىذظف ال  ا.

الفف ب اظ  مى ا ق عاج ك أففاع سظ ررع البحررث سلررى مةظرر   اشرر فا  ال رردد مرر   عررد  (5
 ال دمع تبع ص لمىذظف ال  ا.

 أسئلة البحث:

 الظة ع العةلظع لدا أففع سظ ع البحث؟   مسى ا  م  (1
 م  مسى ا اش فا  ال دد م   عد ال دمع لدا أففاع سظ ع البحث؟  (2

 (  فؤ الآتق:0.05اظى) اخىب ا الففشظ ك س د مسى ا عملع  فرضيات البحث:  

م ت جرررد سلاقرررع ااتب طظرررع لاك عملرررع إم ررر ئظع ارررظ  عاجررر ك أفرررفاع سظ رررع البحرررث سلرررى  (1
 مةظ   الظة ع العةلظع  عاج ت ) سلى مةظ   اش فا  ال دد م   عد ال دمع.

سظ رررع البحررث سلرررى م ت جررد فررف ب لاك عملرررع إم رر ئظع اررظ  مى اررر ق عاجرر ك أفررفاع  (2
 مةظ   الظة ع العةلظع تبع ص لمىذظف ال  ا.

م ت جررد فررف ب لاك عملرررع إم رر ئظع اررظ  مى اررر ق عاجرر ك أفررفاع سظ رررع البحررث سلرررى  (3
 مةظ   اش فا  ال دد م   عد ال دمع تبع ص لمىذظف ال  ا.

 دود البحث:ح
  . 2022-2021مد ع هم ىظع: ت) ت بظؤ أع اك البحث خلال الع   الداااق   •
مررد ع ما ىظررع: ترر) ت بظررؤ أع اك البحررث فررق أافررل مررداا  هرر) مدااررىق  مرر ف  محمررد  •

 فرر ئؤ محمررد( الإسررداعنىظ ،  مدااررىق  لرر ي ال ةررفي  ىررزاا خلظررل( القرر ى يىظ  فررق مدن ررع 
 ممص.
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ث رررر ع تفجظررررف مدااررررع سافمررررع مررررد ع   ررررفيع: ت ررررمل ال ررررلا  الرررران  لإرررر ى ا مى اجرررردن  أ •
إلرررى مداارررىق  مررر ف  محمرررد  فررر ئؤ  اماىدائظرررع  عرررد اى ررر ع المفملرررع اىىةلررر ا الم حدثرررع، 

 محمد( الإسداعنىظ ،  مدااىق  ل ي ال ةفي  ىزاا خلظل( الق ى يىظ .
مررد ع م شرر سظع: ت ررمل عاااررع العلاقررع اررظ  الظة ررع العةلظررع  اشرر فا  ال رردد مرر   عررد  •

 ال دمع لدا ال لبع الان  تعف ش ا لحدي تفجظف مدااع سافمع الم حدثع فق ممص.

 مصطلحات البحث والتعريفات الإجرائية:

م ررررر اد ت عرررررزه الم اج رررررع المىكظ فرررررع للأمرررررداي  هرررررق(: Mindfulnessالظة ررررع العةلظرررررع   •
ل  النرر غ ع سرر  طفيررؤ الى  ررظ) الررااتق للاىىبرر ا تجرر ا الخبررفاك الح لظررع  امىفىرر م  تةبرر 

ع ،  ت ةرررر   الظة رررر (280، 2019الى جرررر   ىحرررر  الخبررررفد الفاه ررررع أ  الح شررررفد  ممظرررردد، 
 لداجع الىق قح ل سلظ   المفح ص سلى مةظ   الظة ع العةلظررع  الىررق تىرر ها    العةلظع

 143إلررى أقررل مرر   91قة ررع م خفنررع   مرر   91إلررى أقررل مرر   39مرر    فررؤ الآتررق:
  قة ع مفتفعع. 195إلى   143قة ع مى ا ع   م  

(: Posttraumatic Stress Disorderاشرررر فا  ال رررردد مرررر   عررررد ال رررردمع   •
ق  ف لإ اىج  ع مىعخفد مل أ  اد   أ  قا   ممىداص هم ظرر ص لحرر عي أ    اش فا  ىفسق

م لرررع مسرررببع للكرررف   الررر جظز أ  المدنرررد( لي طررر  ل قحمرررل صرررفع الى دنرررد أ  الك اثرررع 
لإ اثررع اماىق  ئظع،  ي ى ف م   أ  ق حدي شظة ص س م  ص لأي يخص  سلى ابظل المقرر ل 

دندد، م  هدد م ك آخفي  فررق مرر عي س ظرر ، طبظعظع أ  اص   سظع، مف ، م عثع ي
 (.157   ،1992 م  مع ال حع الع لمظع،    أ  جفائ) أخفا(

 لداجع الىق قح ل سلظ   الففع سلررى مةظرر     ال دمعاش فا  ال دد م   عد    ي ة  
اشرر فا  مرر خف   25-0 اش فا  ال دد م   عد ال رردمع  الىررق تىرر ه ا  فررؤ الآتررق:

 اش فا  يدند. 76-52اش فا  مى اط     26-51   

 الإطار النظري والدراسات السابقة:

 اليقظة العقلية:
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تب ن رررت الىعفيفررر ك الىرررق ت   لرررت الظة رررع العةلظرررع تبعررر ص  أولًا: تعريفففل اليقظفففة العقليفففة: •
(  عى  رر  تفلإظررز Kettler, 2013, 4  لإظىلررف للأا   ال  في الرراي ت  لررؤ م رر  فظعف ف رر 

اىىبرر ا الفررفع سلررى اظئىرر   أم اظسرر  الداخلظررع ع   إصررداا أمارر   اررلبظع أ  إقج اظررع سلررى 
، 2021 ررال  اقعررق  الملامررع، هرراا الخبررفاك  الخبفد مم  ق ما   الففع م  الىع مل مل 

(  عى  رر  الىفلإظررز سلررى Cardaciotto et al, 2008  لإ اعايررظ ت  قعف ف رر اظ مرر  (، 82
ل تلررإ الخبررفاك لإمرر  هررق فررق  الخبررفاك الح شررفد  المفاقبررع المسررىمفد للخبررفاك، مررل تةبرر 

ع سلظ رررر   السررررظد،  اررررفا    (،  يعف ف رررر 890، 2018ال اقررررل ع   إصررررداا أمارررر   تةظظمظرررر 
( سلررى أى  رر  م لررع امىىبرر ا  الإعااك لمرر  قحرردي Brown & Ryan, 2003, 2   ايرر  

( 50 ,2020 تعف ف رر  ارر سزد  (، Follette et al, 2006, 49الح شررف  فررق ال قررت 
 عى    ال سق الى   لمرر  نررد ا عاخررل الفررفع مرر  أفكرر ا  أم اررظ  فررق اللح ررع الح لظررع ع   
إصداا أما   سلى أ   هاا الخبفد إقج اظررع أ  اررلبظع،  سلظرر  ت ةبررل هرراا الخبررفد لإمرر  هررق 

سرر ل) الأفكرر ا  الم رر سف الم لمررع  الخبررفاك  فق ال اقل،  هق تع ررق أقنرر ص امىفىرر م سلررى
 غظف الس ا د لدا الففع،  مع ق ع الخبفد فق اللح ع الح شفد   ال مى اه .

 ثانياً: مكونات اليقظة العقلية:

ل للأمررداي  الم اقرر  فررق الحظرر د  .1 الرر سق  الةبرر ل: ف لظة ررع تسرر سدى  سلررى ت مظررع الىحمرر 
ل الظة رررع فرررق ال اقرررل أاشرررظع صررر  ل تجررر ا  المع يرررع،  تمقررر  لبع قماررر  مررر  خلال ررر  تةبررر 

الحظرر د ع   فةررد الىرر اه ،  الرر سق هرر  تسررجظل للمحفررزاك  يىنررم  الحرر ا  الجسررمظع 
 الم عق ع  أى  ع العةل  امت  ل المب يف مل ال اقل.

الةرررداد سلرررى تذظظرررف الحررر مك الاه ظرررع المف ىرررع فرررق الررر سق  امىىبررر ا: المف ىرررع تع رررق  .2
ا الةداد سلررى تةرردق) أفكرر ا مرر ل ااررىج   ك م ت ىمررق اىذظظف الم اق ،  هاا قع ق اد ا 
 إلى فئع معظ  ع أ  م  ف معظ  .

اماررىمفاايع فررق الرر سق  امىىبرر ا: ااررىةفاا الرر سق  امىىبرر ا قسرر سد فررق الررىخلص مرر   .3
 (.20،  2020 ف فلال،  المف هظ) الخ طئع  الأفك ا  امىفع مك السلبظع  ا لفعع،  
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( أ عرر ع الظة ررع العةلظررع  مرر  Bear, 2004, 32مرردع اظررف   العقليففة:ثالثففاً: أبعففاد اليقظففة 
 نلق:

: تع ق امىىب ا للمع اف  الخبررفاك الداخلظررع Observingالمفاقبع أ  الملام ع   .1
  الخ اجظع  الىق ت مل الم  سف  امىفع مك  الم  هد  الأص اك  الف ائح.

لداخلظررع الىررق : قع ررق قررداد الفررفع سلررى  صرر  الخبررفاك اDescribingال صرر   .2
 قمف ا    الىعبظف س    سبف الكلم ك.

ع سلررى No Judgingسررد  إصررداا الأمارر    .3 : سررد  إصررداا الأمارر   الىةظظمظرر 
 الخبفاك  الم  سف الداخلظع  الخ اجظع.

: المظرررل إلرررى السرررم م No Reactivityسرررد  الىف سرررل مرررل الخبرررفاك الداخلظرررع  .4
للأفك ا  الم  سف لىعتق  تاهو ع   أ  ت ىت تفكظف الففع، أ  أ  ن  ررذل ا رر  

 (.126،  2021 تفةدا تفلإظزا فق اللح ع الح شفد  ن ا ،  
 يع ررق تفلإظررز امىىبرر ا فررق : Acting with Awarenessالى ررف ف ارر سق  .5

 (.5،  2018ال   ط الاي قة      الففع  ال ل ي،  

 ة ما بعد الصدمة:اضطراب الشد
ق عرررد اشررر فا  مررر   عرررد ال ررردمع أمرررد مفففا بعفففد الصفففدمة:  الشفففدة أولًا: مفهفففوض اضفففطراب

امشرر فا  ك الةلظلررع الىررق ق عررفف فظ رر  ارربو امشرر فا   هرر  تعررف ض الفررفع لحرردي صرر ع  
 janssen et al, 2015, 178 لررع لحرردي  ( مظررث ن  ررع مرر ااررىج  ع مىررعخفد    أ  م   

ا  عررررد أمررررداي م لمررررع للذ قررررع مقررررل الكرررر ااي  صرررر ع  ل  طبظعررررع لإ اثظررررع،  يمارررر  أ  نى رررر  
ع أ  الب رررفي ع،  ت رررمل أسفاشررر  للإفيررر ك م لمرررع  مى فلرررع  صرررع فع ىررر    شرررع   ال بظعظررر 

(،  غ لبرر ص مرر  ق  رر مو Yehuda et al, 2015, 1-10الىفلإظررز  امىسررح    الى ج رر و  
 فا  مرر   عررد ال رردمع اشرر فا  ك ىفسررظ ع أخررفا م  رر  امكىئرر    ال لررل  الةلررؤ  تعرر طق اش

ف ف اشرر فا  مرر   عررد bisson, 2007, 400المخرردااك أ  امسىمرر ع سلظ رر    (،  قررد سرر 
فرر  (  عىرر   امشرر فا  الرراي Feldman, 1994  فظلرردم   ال رردمع تعفيفرر ك سدنرردد فظعف 

فظ رر  خ رر اد سلررى مظ ترر   ال ررمظفي، أ  جسرردق ع ن ررىج سرر  تعررف ض الفررفع إلررى صرردمع ىفسررظ ع 
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فرر 50، 2020 (  عىرر   تج رر و Khan & Fawcet, 1993, 57  لإرر ه   ف  اررت (،  يعف 
الم رررر سف  الم اقرررر   الأى رررر ع  الأفكرررر ا المىعل ةررررع   ل رررردمع  الخبررررفاك الم لمررررع  م رررر ا، 

ع أ  263، 2009 فرر  الألمعررق  عىرر   اشرر فا  ىفسررق ن  ررع  سرربو صرردمع م عقرر  (، لإمرر  قعف 
ىفسظ ع أ  لإلظ م ، م  عا تلررإ ال رردمع قررد تكرر   الىعررف ض أ  م رر هدد أمررداي ق اررظع ت رردع 

 (.12، 2017الحظ د  ال خ لع،  
 ما بعد الصدمة:    الشدة  ثانياً: مراحل اضطراب

      ال فاخ  اممىج ج  الفف   الخ ف ال دند.مفملع امىفع ل ال دند:  يدخل فظ   -
ف   لحدي ال  ع . -  مفملع ال كفا   الىبل د  سملظ ك الىج  و لكل م  ن الإ 
د  الأفكررررر ا الدخظلرررررع  الىرررررق تىفافرررررؤ مرررررل الظرررررع   - مفملرررررع الىرررررعاجح ارررررظ  ال كرررررفا   الىبلررررر 

 (.83، 2018 امش فا  ك امىفع لظع   اهي،  مم عد،  
 لع الى افؤ مع    ه   تبفه م مك الةلؤ  امكىئ  .الىع مل مل ال دمع  مح    -
الىحسرر   ال  سرربق فررق اماررىج  ع للم اقرر  المخىلفررع  لكرر  هرراا الىحسرر   م قررت مرر  لرر) نررى)  -

 (.888،  2020إجفاع الىدخل العلاجق  م  فى،  

 ما بعد الصدمة:  الشدة  ثالثاً: أعراض اضطراب

ال ررردمع   لرررالإفي ك الم لمرررع  المى فلرررع أسرررفاض الرررالإفي ك: نىسررر) اشررر فا  مررر   عرررد  (1
 لإالإ فةدا  الااكفد لىف صررظل الحرردي،   مظرر ع الىجرر ا  أ  للإفيرر ك الم شررق لل رردمع 
 الىررق ت ررظم  سلظ رر  الىف صررظل الحسررظ ع الىررق تكرر   مفكاررع  مجررز أد، لإمرر  تبررد  الأمررداي 

 ,Brewin & Holmesال رر عمع  لإعى  رر  تحرردي فررق الح شررف  لررظ  الم شررق  
2003, 340-341.) 

أسررفاض فررفط اماررىق اد: تىمقررل فررق صررع ف ك ال رر  ، ى فرر ك غنررو م ررح فع  سررل ك  (2
 (.33،  2012ص الق،  سد اىق، ماا أ  تظة   يدند، صع فع اماىفخ ع  الىفلإظز  

ى  ابررت الأفكرر ا  اررل لإظ ك ال رردمع  تج  ب رر  مرر  أجررل مم قررع  (3 أسررفاض الىج رر و: نىجلرر 
 (.23،  2016  ع   ادا،  الااك  امىسح   امجىم سق  عد الحدي ال
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 ما بعد الصدمة:  الشدة  رابعاً: العوامل المهيّئة لاضطراب

 ن جررد سرردد س امررل قمارر  أ  تسرر ) فررق مررد ي اشرر فا  ال رردد مرر   عررد ال رردمع م  رر :  
 جرر ع أمررفاض ىفسررظ ع فررق الع ئلررع، ترردىق المسررى ا امقى رر عي للأهررل، ارر ع المع ملررع م ررا 

اىف رررر ل الررررز جظ  قبررررل ارررر  الع يررررفد  خ صررررع س ررررد الفىظرررر ك، ال ف لررررع  الىعررررف ض لررررلألا، 
تعرر طق الكحرر ل  المخرردااك قبررل الحرردي ال رر ع ، ال خ ررظع الع رر اظع  امى  ائظررع  آم ررع، 

( Ozer et al, 2003(،  قد  جدك الأ ح ي الىررق أجفاهرر  أ هيررف  همررلا ا  155، 2016
الىكظرر   ال فسررق السرر اؤ،  أ   الى ب اك   ش فا  مرر   عررد ال رردمع ت ررمل: ال رردمع السرر  ةع،

 (.Helm, 2013, 98 &  Burnettالأافد، الدس) امجىم سق، اماىج  ع الع طفظ ع  

 الدراسات السابقة:

   عااا ك ت   لت الظة ع العةلظع: ❖
( فررق اررل  ع سمرر  :  ع رر ا  الظة ررع العةلظررع لرردا طلبررع الىعلررظ) 2019عاااررع ىرر ج اىق   (1

المىذظررفاك فررق مح ف ررع مسررةط، هرردفت الداااررع إلررى م   عد الأا اق فررق شرر ع  عرر  
تعررف ف مسررى ا الظة ررع العةلظررع لرردا أفررفاع العظ ررع،  تعررف ف الفررف ب فررق مسررى ا الظة ررع 
العةلظررع تبعرر ص لمىذظررفاك   الجرر  ،  ال رر  الداااررق،  العمررف،  المسررى ا الىح ررظلق(، 

للظة ررع  ( ط لررو  ط لبررع، ااررىخدمت الب مقررع مةظرر   لإ ىرر كق600تك ىررت العظ ررع مرر   
العةلظع، اظ  ت ال ى ئج  ج ع مسى ا مى اط م  الظة ع العةلظع لرردا أفررفاع العظ ررع،  سررد  
 جررر ع فرررف ب عالرررع إم ررر ئظ ص تعرررزا لمىذظرررفاك   الجررر  ،  ال ررر  الدااارررق،  العمرررف، 

  المسى ا الىح ظلق(.  
( فق م ررف:  ع رر ا  الظة ررع العةلظررع  سلاقى رر    لفشرر  سرر  الحظرر د 2018عاااع السظد   (2

دا سظ ع م  المفاهةظ  م  الج سظ ، هدفت الداااع إلى الك رر  سرر  مسررى ا الظة ررع ل
 الفش  س  الحظ د لدا أففاع العظ ع  العلاقع اظ  مرر ،  الفررف ب اررظ  الررالإ ا  الإىرر ي فررق 

ىررت العظ ررع مرر    ( 250المىذظررفي ،  هررل قمارر  الى برر    لفشرر  مرر  خررلال الظة ررع، تك  
( ارررر ع، ااررررىخدمت الب مقررررع مةظرررر   الظة ررررع 18-16مفاهررررؤ  مفاهةررررع أسمرررر اه) اررررظ   

( تفجمررع البحظررفي  آخررف  ،  مةظرر   الفشرر  سرر  الحظرر د Bear, 2006 العةلظررع إسررداع 
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(، اظ  ت ال ى ئج  ج ع مسى ا مى اط مرر  الظة ررع  الفشرر  لرردا 2013إسداع الدا قق  
فررق  أفررفاع العظ ررع   جرر ع سلاقررع م جبررع اظ  مرر ، مررل غظرر   الفررف ب اررظ  الررالإ ا  الإىرر ي

 كلا المىذظفي ، لإم  أا مت الظة ع   لى ب    لفش  س  الحظ د.
فررق  (Pepping, Duvenage et al, 2016عاااررع اظبظ ررو  ع فظ رر ج  آخررف     (3

 ااىفالظ :  ع  ا :     
  Adolescent Mindfulness and Psychopathology: the Role   

 of Emotion Regulation.                                             
 الظة ررع الاه ظررع س ررد المررفاهةظ   سلرر) الرر ف  المفشررق: ع ا الى  ررظ) العرر طفق(، هرردفت 
الداااررع إلررى معففررع فظمرر  إلا لإ ىررت الظة ررع الم خفنررع مفتب ررع ازيرر عد امكىئرر    الةلررؤ 

ق الى  ررظ) العرر طفق  النذط ال فسق لدا سظ ع مرر  المررفاهةظ ،  هررل تى اررط ااررىفاتظجظى
ىررت العظ ررع مرر    – إس عد الىةظررظ) المعففررق  ( 113الةمررل امىفعرر لق( العلاقررع اظ  مرر ، تك  

( اررررر ع، ااررررىخد  البرررر مق   مةظرررر   الظة رررررع 18-12مفاهررررؤ  مفاهةررررع أسمرررر اه) اررررظ   
-ERQ مةظرر   الى  ررظ) العرر طفق   (،Greco, Bear et al, 2011الاه ظع إسداع  

CAمكىئ    النذط ال فسق  (،  مةظ   الةلؤ  اDASS-21 اظ  ررت ال ىرر ئج  جرر ع ،)
لإمررر  اظ  رررت  سلاقرررع ارررظ  الظة رررع الم خفنرررع  هيررر عد امكىئررر    الةلرررؤ  النرررذط ال فسرررق،

 أقن ص أ   الةمل امىفع لق فةط نلعو ع ااص  اظ  ص فق العلاقع اظ  م .
   عااا ك ت   لت اش فا  ال دد م   عد ال دمع: ❖

 ( فق الجزائف:2018 مم عد  عاااع  اهي،   (1
      س رر ا  الداااررع: اشرر فا  النررذط الىرر لق لل رردمع لرردا المررفاهةظ  المىنررفاي  جررفاع 

 أمداي الع   ا مقع غفعاقع.
       هرردفت الداااررع إلررى معففررع مسررى ا اشرر فا  النررذ ط الى لظررع لل رردمع لرردا المررفاهةظ  

فف سلررى عاجررع امخررىلاف فررق المىنررفاي  جررفاع أمررداي الع رر  ا مقررع غفعاقررع،  الىعرر 
اش فا  النررذ ط مرر   عررد ال رردمع  فةرر   لمىذظررفي الجرر    الم حرردا السررا ق  غفعاقررع 

للإررر ا،    116( مررر  تلامظرررا المفملرررع الق ى يرررع  268الةرررفااد(، تك ىرررت العظ رررع مررر    –
إىررر ي(، تررر) اارررىخدا  ق ئمرررع الأمرررداي ال ررردمظع إسرررداع اررر مظع سفسررر ا،  مةظررر    152
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( تفجمرررع سبرررد العزيرررز Davidson, 1987 ررردمع لدافظداررر    اشررر فا  مررر   عرررد ال
ث ات، اظ ت ال ى ئج  ج ع مسررى ا مفتفررل مرر  اشرر فا  النررذ ط الى لظررع لل رردمع لرردا 
أفررفاع العظ ررع،  سررد   جرر ع فررف ب فررق اشرر فا  النررذ ط الى لظررع لل رردمع تبعرر ص لمىذظررف 

المررررفاهةظ  الجرررر  ، اظ مرررر  لإرررر   ه رررر ك فررررف ب تبعرررر ص لمىذظررررف الم حرررردا السررررا ق ل رررر لح 
 الة ط ظ  فق م  ةع غفعاقع.

 
 ( فق ال ظ :Zhang et al, 2011    آخف   عاااع ت  ىو    (2

 prevalence of posttraumatic stress disorder amongس رر ا  الداااررع: 
adolescents after the Wenchuan earthquake in China            . 

ةظ   عرررد هلرررزال  ىى ررر ا  فرررق المرررفاه معررردل اىى ررر ا اشررر فا  مررر   عرررد ال ررردمع ارررظ  
اشرر فا  مرر   عررد ال رردمع  هرردفت الداااررع إلررى ااىك رر ف معرردمك اىى رر ا، ال ررظ (
( يرر ف لرردا المررفاهةظ   عررد هلررزال 18 – 12 – 6  ررال طرر لق    عررد     امكىئرر 

( 548 تحدنررررد م بئررر ك اشرررر فا  مررر   عررررد ال ررردمع، تك ىررررت العظ رررع مرررر    ، ىى ررر ا 
( ارر ع، ااررىخد  البرر مق   ال سررخع المدىظررع مرر  18 – 15  أسمرر اه) اررظ  ط لو  ط لبررع

ع (،  ق ئمرر Blanchard et al, 1996ق ئمررع مفاجعررع اشرر فا  مرر   عررد ال رردمع ل  
اظ رررت ال ىررر ئج أ   معررردمك اىى ررر ا اشررر فا  مررر   عرررد ال ررردمع لإ ىرررت  اظرررإ للاكىئررر  ،

( يرر ف مرر  الزلررزال سلررى 18 – 12 – 6(  عررد  % 1.6 - % 1.3 - % 9.7 
( % 29.4 - % 36.9 - % 39.4ق،  أ   معرردمك اىى رر ا امكىئرر   لإ ىررت  الى ال

ل ىرر ئج أقنرر ص أ   أسررفاض ا( ي ف م  الزلزال سلى الىرر الق، اظ ررت 18 – 12 – 6 عد  
امكىئ   لإ ىت أفنل م يف سلى يدد اشرر فا  مرر   عررد ال رردمع، يررملت الم يررفاك 

إصررر  ع  –ع السررر  ةع ال ررردم  – جررر ع شرررفا فرررق الم رررزل  –قررر ي الأخرررفا الجررر   الأى
 الىعفض للزلزال   ال مب يف.  –أ  أمد أففاع الأافد    ففع ىفس ال

اشررر فا  مررر   عرررد النرررذ ط ال ررردمظع   ع ررر ا  ( فرررق العرررفاب:2006عااارررع مسررر     (3
هرررردفت الداااررررع إلررررى تعررررفف مسررررى ا ،   لنرررربط الررررااتق لرررردا طلبررررع الج معررررع  سلاقىرررر 

لرردا أفررفاع العظ ررع،  تعررفف العلاقررع  تقاشرر فا  مرر   عررد ال رردمع  مسررى ا النرربط الرراا
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( ط لرررو 200ارررظ  اشررر فا  مررر   عرررد ال ررردمع  النررربط الرررااتق، تك ىرررت العظ رررع مررر   
( لةظرر   1998، ااررىخد  الب مررث مةظرر   الكبظسررق   لبررع مرر  طررلا  ج معررع  ذررداع ط

( لةظرر   النرربط الررااتق، اظ ررت 2001اشرر فا  مرر   عررد ال رردمع،  مةظرر   الخفرر جق  
( اشرر فا  % 85.1  قعرر ى   مرر  اشرر فا  مرر   عررد ال رردمع  ال ىرر ئج أ   ىسرربع مرر 

( مرر  ال لبررع ممرر  % 11.8( اشرر فا  مى اررط،  فلذررت ىسرربع  % 14.9 سررظط،   
نىمىعرر     لنرربط الررااتق، أل ررفك ال ىرر ئج أقنرر ص  جرر ع سلاقررع ااتب طظررع اررلبظع ساسررظع 

 اظ  اش فا  م   عد ال دمع  النبط الااتق.

سررر  ةع  جررر ع ت ررر ا فرررق المىذظرررفاك المدا ارررع مرررل الظة رررع ن لامررر  مررر  مفاجعرررع الداااررر ك ال
العةلظع لإ لفش  س  الحظ د  الى ج  ىح  المسررىةبل  الةلررؤ  امكىئرر  ، لإمرر  ت   لررت الدااارر ك 

 فا  لإمىذظررررف مسررررىةل أقنرررر ص اشرررر فا  مرررر   عررررد ال رررردمع   لداااررررع فبعنرررر   عا  امشرررر 
(،  فعنرر   عاارر  فررق Zhang et al, 2011(،  عاااع  2018كداااع   اهي،  مم عد، 

(، مررل سررد   جرر ع عااارر ك ت   لررت الظة ررع 2006سلاقىرر   مىذظررفاك أخررفا لإداااررع  مسرر ، 
العةلظررع  اشرر فا  مرر   عررد ال رردمع فررق مررد ع سلرر) الب مقررع  هرراا مرر  ت   لرر  البحررث الحرر لق 
  لدااارررع،  قرررد ايرررىفلإت هررراا الداااررر ك فرررق العظ رررع  هرررق المرررفاهةظ   هررراا مررر  تىفرررؤ  ررر  مرررل 

 اع الح لظع.الداا

 منهج البحث:
الرراي قعىمررد سلررى عاااررع ال رر هفد لإمرر    البحث سلى الم  ج ال صفقفق هاا  ت) امسىم ع     

 يسررر ) فرررق ت ررر ظ  هرررق فرررق ال اقرررل،  ي رررى) ا صرررف   ادقرررع،  الىعبظرررف س  ررر  لإمظررر ص  لإظفظررر ص، 
المعل مررر ك  ت  ظم ررر ،  السرررعق لف ررر)  تحدنرررد العلاقررر ك ارررظ  مىذظرررفاك الدااارررع  ال صررر ل 

 (.856-855،  2011ماى ى ج ك تس ) فق ت  يف ال اقل المدا    ال ظ ،  
 مجتمع البحث:

ق رررىمل مجىمرررل البحرررث سلرررى جمظرررل ال رررلا  الررران  لإررر ى ا مى اجررردن  أث ررر ع تفجظرررف مداارررع 
مداارررىق   اىىةلررر ا  عرررد اى ررر ع المفملرررع اماىدائظرررع إلرررى، فرررق مدن رررع ممرررصسافمرررع الم حدثرررع 

ا خلظررل( القرر ى يىظ   مرر ف  محمررد  فرر ئؤ محمررد( الإسررداعنىظ ،  مدااررىق  لرر ي ال ةررفي  ىررزا



اليقظة العقلية وعلاقتها باضطراب الشدة ما بعد الصدمة لدى الطلبة الذين تعرضوا لحدث تفجير  
 مدرسة عكرمة المُحدثة في حمص 

26 
 

 قد ق مت الب مقع ازيرر اد هرراا المررداا   مة الررع أم رر ع السررف فظ رر  لمعففررع   فق مدن ع ممص،
ط لررو  ط لبررع،  الجررد ل الىرر لق ن شررح (  917   سرردعه) سرردع هرر مع ال ررلا  مظررث الررو 

   ال لا  سلى لإل مدااع م  هاا المداا :ت ها  
 ( ن شح ت ها أففاع مجىمل البحث سلى المداا  الأافل 1الجد ل اق)  

 المجم ا  ىزاا خلظل  ل ي ال ةفي  ف ئؤ محمد  م ف  محمد  المدااع 
 917 225 212 215 265 العدع 

 
 عينة البحث:

( ارررر ع، ترررر) 18-14( ط لررررو  ط لبررررع تىررررفا م أسمرررر اه) اررررظ   100الذررررت سظ ررررع البحررررث  
الم ى مع، فبعد تعفيف  تحدنررد المجىمررل  تحدنررد مجرر) اخىظ اه) م  خلال العظ ع الع  ائظع  

العظ ع الم  او ت) الح  ل سلى ق ئمع  عام ع أففاع المجىمل،  عررد للررإ ترر) تحدنررد المسرر فع 
ائق اظ  أففاع العظ ع  للإ  ةسمع سدع أففاع المجىمررل سلررى مجرر) العظ ررع ثرر) اخىظرر ا اقرر) س رر  

فق مد ع هاا المس فع، ث) البدع م  هاا الفق)  اخىظ ا الأففاع سلى مسرر ف ك مىسرر  يع مىررى 
 ت) الح  ل سلى العدع الك مل لأففاع العظ ع.

 أدوات البحث:

 ايرر ض الع اررمق تفجمررع  تة ررظ ، (2006إسررداع ا ي اظررف مقيففاا اليقظففة العقليففة:  .1
( ا ررد،  تمررت اماررىج  ع 39نىعل  المةظ   م   ، (171-167، 2021 فق ن ا ، 

 –م افررؤ  –لب رر ع المةظرر   مرر  خررلال اخىظرر ا  امررد مرر  الخظرر ااك الى لظررع  م افررؤ   رردد 
 1غظف م افؤ   دد(،  ي ع ررى لإررل ا ررد الررداج ك الى لظررع   –غظف م افؤ  –غظف مىعكد 

( سلررى الىفتظررو للعبرر ااك الإقج اظررع  العارر  للعبرر ااك السررلبظع، 5 – 4 – 3 – 2 –
(  أعىررى 195لإ فررا   أق ررى عاجررع قمارر  أ  قح ررل سلظ رر  المفحرر ص هررق   تبعرر ص لررا

 (.117(  مى اط المةظ   ه   39عاجع هق  
   :في الدراسة الحالية  الخصائص السيكو مترية للمقياا

صدب المةظ  : للىعكد م  صدب المةظ   ت) مس   صرردب الفررف ب ال ففظررع  ال رردب  -
( ط لررو 40سظ ررع ااررى لاسظع الررو سرردعه   الىمظظررزي( مظررث ترر) ت بظررؤ المةظرر   سلررى 
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 %25 ط لبرررع لررر) ت رررمل ) سظ رررع البحرررث الأا ارررظع،  قرررد اسىمررردك الب مقرررع سلرررى أسلرررى 
م  عاج ك المفح صظ   عد تفتظب   ت  سدق ص،  ت) اخىبرر ا الفررف ب سرر     %25 أعىى  

 طفيؤ اخىب ا  ك(  لإ ىت ال ى ئج  فؤ الآتق:
  لىحةؤ م  ال دب الىمظظزي لمةظ   الظة ع العةلظع( ن شح ىى ئج اخىب ا ك( ل2الجد ل اق)  

امىحفاف  المى اط العدع ال دب الىمظظزي 
 المعظ اي 

قظمع ك  
 المحس فع 

عاجع  
 الحفيع

الةظمع 
اممىم لظع 

sig 
 الةفاا 

 14,467 152 10 المجم سع الأسلى
 عالع  0,000 18 10,650

 6,321 98,8 10 المجم سع الأعىى
(  هرراا 0,05أصررذف مرر    (  هرر sig  0,000 دملررعالمسررى ا  ( أ   2  اقرر) نبررظ  الجررد ل 

     ق ظف إلى  ج ع فف ب اظ  المجم سىظ  مم  قع ق أ   المةظ   نىمىل   دب تمظظزي.

ثبررر ك المةظررر  : تررر) الىعكرررد مررر  ثبررر ك المةظررر   مررر  خرررلال الىجزئرررع ال  رررفظع مظرررث تررر)  -
 مسرر   عاجرر ك الب رر ع الففعقررع  عاجرر ك تةسررظ) امخىبرر ا إلررى ا رر ع ه جظررع  ف رر ع ففعقررع 

الب رر ع الز جظررع لإررل م  مررر  سلررى مرردا،  عرررد للررإ ترر) مسررر   مع مررل اماتبرر ط اظفاررر   
(  هرر  مع مررل ثبرر ك ى رر  امخىبرر ا، ثرر) ترر) مسرر   0,765اظ  مرر   قررد الذررت قظمىرر   

مع مل ثب ك امخىب ا لإال   اىخدا  مع علع ابظفم    افا   مظث الذت قظمع مع مررل 
(  هاا ق ررظف إلررى أ   امخىبرر ا نىمىررل اداجررع ثبرر ك مفتفعررع،  الجررد ل 0,867 ط  اماتب

 الى لق ن شح ال ى ئج:
 ن شح ىى ئج اخىب ا ابظفم   افا   للىحةؤ م  ثب ك مةظ   الظة ع العةلظع ( 3الجد ل اق)  

 مع مل ثب ك امخىب ا لإال  مع مل ثب ك ى   امخىب ا  سدع ا  ع امخىب ا 
39 0,765 0,867 

  
( Davidson, 1987إسررداع عافظدارر     مقيففاا اضففطراب الشففدة مففا بعففد الصففدمة: .2

، نىكرر   (92، 2016 فررق ارردا،  (2006ق    اسداعا للذع العففظع سبررد العزيررز ث اررت  
( ا ررد، تمررت اماررىج  ع لب رر ع المةظرر   مرر  خررلال اخىظرر ا  امررد مرر  19المةظرر   مرر   

عائمرر ص(،  ي ع ررى لإررل ا ررد الررداج ك  –غ لبرر ص  –أمظ ىرر ص  –ىرر عااص  –الخظرر ااك الى لظررع  أاررداص 
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سلى الى الق،  تبع ص لالإ فا   أق ى عاجررع قمارر  أ   (0 – 1 – 2 – 3 – 4الى لظع  
(  مى ارررط المةظررر   هررر  0هرررق   (  أعىرررى عاجرررع76قح رررل سلظ ررر  المفحررر ص هرررق  

(،  قرررد ق مرررت الب مقررررع  ملائمرررع ا ررر ع المةظرررر   سلرررى سظ رررع الداااررررع  فرررؤ الخبررررفد 38 
 ال  عمع المىعلةع  حدي الىفجظف.
 :في الدراسة الحالية  الخصائص السيكو مترية للمقياا

صدب المةظ  : للىعكد م  صدب المةظ   ت) مس   صرردب الفررف ب ال ففظررع  ال رردب  -
( ط لررو 40الىمظظررزي( مظررث ترر) ت بظررؤ المةظرر   سلررى سظ ررع ااررى لاسظع الررو سرردعه   

 %25 ط لبرررع لررر) ت رررمل ) سظ رررع البحرررث الأا ارررظع،  قرررد اسىمررردك الب مقرررع سلرررى أسلرررى 
م  عاج ك المفح صظ   عد تفتظب   ت  سدق ص،  ت) اخىبرر ا الفررف ب سرر     %25 أعىى  

 طفيؤ اخىب ا  ك(  لإ ىت ال ى ئج  فؤ الآتق:

( ن شح ىى ئج اخىب ا ك( للىحةؤ م  ال دب الىمظظزي لمةظ   اش فا  م   عد 4لجد ل اق)  ا 
 ال دمع 

امىحفاف  المى اط العدع ال دب الىمظظزي 
 المعظ اي 

قظمع ك  
 المحس فع 

عاجع  
 الحفيع

الةظمع 
اممىم لظع 

sig 
 الةفاا 

 4,945 62,7 10 المجم سع الأسلى
 عالع  0,000 18 15,361

 6,008 24,9 10 المجم سع الأعىى
 

( 0,05أصررذف مرر    (  هرر sig  0,000 دملررعالمسررى ا  ( أ   قظمررع4  نبررظ  الجررد ل اقرر) 
  هاا ق ظف إلى  ج ع فف ب اظ  المجم سىظ  مم  قع ق أ   المةظ   نىمىل   دب تمظظزي.

ال  رررفظع مظرررث تررر) ثبررر ك المةظررر  : تررر) الىعكرررد مررر  ثبررر ك المةظررر   مررر  خرررلال الىجزئرررع  -
تةسررظ) امخىبرر ا إلررى ا رر ع ه جظررع  ف رر ع ففعقررع  مسرر   عاجرر ك الب رر ع الففعقررع  عاجرر ك 
الب رر ع الز جظررع لإررل م  مررر  سلررى مرردا،  عرررد للررإ ترر) مسررر   مع مررل اماتبرر ط اظفاررر   

(  هرر  مع مررل ثبرر ك ى رر  امخىبرر ا، ثرر) ترر) مسرر   0,703اظ  مرر   قررد الذررت قظمىرر   
  اىخدا  مع علع ابظفم    افا   مظث الذت قظمع مع مررل مع مل ثب ك امخىب ا لإال  
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(  هاا ق ررظف إلررى أ   امخىبرر ا نىمىررل اداجررع ثبرر ك مفتفعررع،  الجررد ل 0,826اماتب ط  
 الى لق ن شح ال ى ئج:

حةؤ م  ثب ك مةظ   اش فا  م   عد ( ن شح ىى ئج اخىب ا ابظفم   افا   للى 5الجد ل اق)  
 ال دمع 

 مع مل ثب ك امخىب ا لإال  مع مل ثب ك ى   امخىب ا  سدع ا  ع امخىب ا 
19 0,703 0,826 

 

 

 

 إجراءات البحث:

امطلاا سلررى الأعاظرر ك  ال  فيرر ك  الدااارر ك السرر  ةع مرر  أجررل ف رر) مىذظررفاك الداااررع  -
    اد أسمؤ  تحدند الم  جظع الم  ابع.

 ت فظف الأع اك الم  ابع للبحث. -
 لأع اك البحث للىعكد م  صلامظى  .إجفاع عاااع اظا  مىفيع  -
 .ع   فيةع العظ ع الع  ائظع الم ى معاحو العظ  -
 ت بظؤ المة نظ  المعدد ل اا البحث. -
 .spssتففيو البظ ى ك  مع لجى   إم  ئظ ص   اىخدا  الحزمع الإم  ئظع   -
 تفسظف ال ى ئج. -

 عرض نتائج البحث ومناقشتها:

لل ى ئج م  خلال الإج  ررع سلررى أاررئلع البحررث  ففشررظ ت   مرر  ثرر) ىى   ل فظم  نلق سفش ص    
 تفسظف هاا ال ى ئج  فؤ الإط ا ال  في  الدااا ك الس  ةع:

 سفض ىى ئج أائلع البحث: (1
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 الس ال الأ ل: م  مسى ا الظة ع العةلظع لدا أففاع سظ ع البحث؟  -
(،  أعىررى عاجررع 195للإج  ع سلى هاا الس ال ت) مس   الداجع الكلظع للمةظ    هق  

(  مرر  ثرر) مسرر   المرردا لىةسررظ) الررداج ك سلررى المةظرر   إلررى 39سلى المةظرر    هررق  
 91إلررى أقررل مرر   39مرر   ثلاثررع مسررى ي ك  مرر خف ، مى اررط، مفتفررل(  فررؤ الآتررق:

 195إلررى  143قة ررع مى ارر ع   مرر   143إلررى أقررل مرر   91قة ررع م خفنررع   مرر  
لررداج ك أفررفاع العظ ررع سلررى   سرربع المئ يررع،  مرر  ثرر) مسرر   الىكررفاااك  القة ررع مفتفعررع

 ( ن شح مسى ا الظة ع لدا أففاع العظ ع:6المةظ  ،  الجد ل اق)  
 
 
 
 

 ( مسى ا الظة ع العةلظع لدا أففاع العظ ع6الجد ل اق)  

 العظ ع 
 الكلظع 

 المسى ا المفتفل  المى اط المى اط  المسى ا الم خف  
 ال سبع  العدع  ال سبع  العدع  ال سبع  العدع 
19 19% 60 60% 21 21% 

م  م  الجد ل الس اؤ أ  المسى ا الس ئد لدا أففاع العظ ع هرر  المسررى ا المى اررط ىلا
، تىفررؤ هرراا ال ىظجررع مررل ىىظجررع مرر  أفررفاع العظ ررع لرردن ) قة ررع مى ارر ع %60مظررث أ   

( الىق اظ ت ىى ئج    ج ع مسى ا مى اط م  الظة ع لرردا أفررفاع 2018عاااع  السظد،  
 رررع   أفرررفاع العظ رررع قمرررف    مفملرررع المفاهةرررع العظ رررع مررر  المرررفاهةظ ،  يماررر  تفسرررظف للرررإ 

المى ارر ع  قررد قا ىرر ا اكىسررب ا  عرر  م رر ااك الظة ررع العةلظررع مررل تةررد  العمررف  ف لىرر لق 
ط  لررظ  مرر خف ، لإمرر  تىسرر) مرر  الم  ةررق أ  تكرر   الظة ررع لرردن ) مرر  مسررى ا مى ارر 

مفملرررع المفاهةرررع المى اررر ع   مىفع لظرررع  ارررفسع امارررىق اد مظرررث نبررردي المفاهةررر   اع ع 
فعررل مىسررفسع  م نفلإررز   اىىبرر ه ) فظمرر  قة مرر    رر  فررق الح شررف ممرر  قررد قعظررؤ ىمرر  

 الظة ع العةلظع لدن ) اداجع مفتفعع.
 ال دمع لدا أففاع سظ ع البحث؟ الس ال الق ىق: م  مسى ا اش فا  ال دد م   عد   -
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(،  أعىررى عاجررع 76للإج  ع سلى هاا السرر ال ترر) مسرر   الداجررع الكلظررع للمةظرر    هررق  
(  مرر  ثرر) مسرر   المرردا لىةسررظ) الررداج ك سلررى المةظرر   إلررى 0سلررى المةظرر    هررق  

مرر خف             اشرر فا    25-0ثلاثع مسى ي ك  م خف ، مى اررط، مفتفررل(  فررؤ الآتررق:  
تفررل،  مرر  ثرر) مسرر   الىكررفاااك مف اشرر فا   76-52اشرر فا  مى اررط    26-51

 شررح مسررى ا ( ن7لداج ك أفررفاع العظ ررع سلررى المةظرر  ،  الجررد ل اقرر)     ال سبع المئ يع
 امش فا  لدا أففاع العظ ع:

 ( مسى ا اش فا  م   عد ال دمع لدا أففاع العظ ع 7الجد ل اق)  

 العظ ع 
 الكلظع 

 المسى ا المفتفل  المى اط المى اط  المسى ا الم خف  
 ال سبع  العدع  ال سبع  العدع  ال سبع  العدع 
54 54% 36 36% 10 10% 

المسررررى ا السرررر ئد لرررردا أفرررررفاع العظ ررررع هرررر  المسرررررى ا  ىلامرررر  مرررر  الجررررد ل السررررر اؤ أ 
، تخىلررر  هررراا مرر  أفرررفاع العظ رررع لرردن ) اشررر فا  مرر خف  %54المرر خف  مظرررث أ   

(،  قررد 2018(،  عاااررع   اهي،  ممرر عد، 2017ال ىظجررع سرر  ىىظجررع عاااررع  ال خ لررع، 
 قررت ط يررل نفجررل المسررى ا المرر خف  مرر  امشرر فا  لرردا أفررفاع العظ ررع إلررى مررف ا 

 ف لىرر لق قررد قارر   امشرر فا  أصرربح مزم رر ص  لرر) نررى) ال ررف ع  ارر  اك( 7سلررى الىفجظررف 
م     ال لإ مل، ف ش فا  م   عد ال رردمع قسررىمف سرردد أيرر ف أ  سرردد ارر  اك  هرراا 
نى قرر  سلررى طبظعررع ال رردمع  طبظعررع الفررفع  يخ ررظى   تك ي رر  ال فسررق،  قررد تبررظ  أ   

لمرردد ط يلررع،     لإ ىررت  عرر  الحرر مك ال ع ا   لرراىو  الأسررفاض الجسرردقع قسررىمفا  
تسررررىمف طرررر يلاص فررررا   الأمررررف مخىلرررر    ل سرررربع للحرررر مك الأخررررفا الىررررق نىلايررررى فظ رررر  

 (.  154، 2016،  ا  أ  ن خف  مل مف ا الزم   آم عامش ف 
 سفض ىى ئج ففشظ ك البحث: (2
س رررد مسرررى ا عملرررع  الففشرررظع الأ لرررى: م ت جرررد سلاقرررع ااتب طظرررع لاك عملرررع إم ررر ئظع -

اررظ  عاجرر ك أفررفاع سظ ررع البحررث سلررى مةظرر   الظة ررع العةلظررع  عاجرر ت ) سلررى  (0,05 
 مةظ   اش فا  ال دد م   عد ال دمع.
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للىحةرررؤ مررر  صرررحع الففشرررظع تررر) مسررر   مع مرررل اماتبررر ط اظفاررر   ارررظ  عاجررر ك أفرررفاع 
مرر   عررد ال رردمع،  ال رردد  العظ ررع سلررى مةظرر   الظة ررع  عاجرر ت ) سلررى مةظرر   اشرر فا 

 ن شح ال ى ئج: الجد ل الى لق  
  ( مع مل ااتب ط اظفا   اظ  عاج ك أففاع العظ ع سلى مةظ اق الظة ع  اش فا 8الجد ل اق)  

 م   عد ال دمع  ال دد
 الةفاا  sigمسى ا الدملع  مع مل اماتب ط اظفا   

 عال  0,000 ** 0,527-
 العةلظررع  اشرر فا نىبظ  م  الجررد ل السرر اؤ  جرر ع سلاقررع ااتب طظررع ارر لبع اررظ  الظة ررع 

(  هررق عالررع س ررد 0,527-م   عد ال دمع، مظررث الذررت قظمررع مع مررل اماتبرر ط    ال دد 
( لررالإ 0,05( أصررذف مرر   sig  0,000(،  أ   مسررى ا الدملررع 0,01مسى ا عملع  

ىفف  الففشظع ال ففيع  ىةبل البدنلع الة ئلع ا ج ع سلاقررع اررظ  الظة ررع  اشرر فا  مرر  
سررظف للررإ  ررع   الظة ررع العةلظررع تسرر سد الفررفع سلررى قبرر ل الىرردفؤ  عررد ال رردمع،  يمارر  تف

المسررررىمف للأم اررررظ   الأفكرررر ا  الحرررر مك الع طفظررررع ال  تجررررع سرررر  اشرررر فا  مرررر   عررررد 
ال رردمع ع   إصررداا أمارر   سلظ رر  ف ررق تزيررد مرر  قررداد الفررفع سلررى الىع مررل مررل هرراا 

ل الىجرر ا  الداخلظررع الم لمررعالأفكرر ا  الم رر سف  مرر  خررلال مفاقبررع  س ررد ل  اهرر ،  تحمرر 
طبظعى رررر  العرررر افد، ف لظة ررررع ت  رررر ي سلررررى اغبررررع ج هفيررررع فررررق امقىررررفا  مرررر  الم رررر سف 
 الأفك ا المىعلةع   ل دمع ادمص م  تج ب رر   ل رر  تررعثظف مفظررد سلررى أسررفاض فررفط الىرر تف 
 اماىق اد الفظزي ل جظع  الىج و المفتب ع   ش فا  م   عد ال رردمع سرر  طفيررؤ هيرر عد 

 ,vujanovic et al لق هي عد الىس مح ىح ه    ع ل اا الأسفاض  ف لىال سق  اماىج 
2011, 25-27.) 

اررظ   (0,05س ررد مسررى ا عملررع   الففشظع الق ىظع: م ت جررد فررف ب لاك عملررع إم رر ئظع -
 مى ا ق عاج ك أففاع سظ ع البحث سلى مةظ   الظة ع العةلظع تبع ص لمىذظف ال  ا.

 لمعففع الفف ب فق مسى ا الظة ع العةلظع اررظ  الررالإ ا  الإىرر ي ترر) ت بظررؤ اخىبرر ا ك( 
 ( ن شح ال ى ئج:9اىظ عىت للعظ  ك المسىةلع  الجد ل اق)  

 عملع الفف ب فق الظة ع العةلظع تبع ص لمىذظف ال  ا ( ىى ئج ت بظؤ اخىب ا ك( لمعففع 9الجد ل اق)  
 الةفاا مسى ا  عاج ك   قظمع ك امىحفاف  المى اط  العدع  الج   
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  sigالدملع الحفيع 
 25,904 137,28 50 للإ ا

 عال  0,000 98 4,288
 25,492 115,24  50 إى ي 

 
(  فلررررو 137,28س ررررد ت بظررررؤ اخىبرررر ا  ك( للعظ رررر ك المسررررىةلع الررررو مى اررررط الررررالإ ا  

 sig(  مسرررى ا عملى ررر  4,288(، لإمررر  الذرررت قظمرررع  ك(  115,24مى ارررط الإىررر ي  
(  هرراا نرردل   سلررى أىرر  ن جررد فررف ب 0,05(  هرر  أصررذف مرر  مسررى ا الدملررع  0,000 

عالع إم  ئظ ص فق مسى ا الظة ررع العةلظررع اررظ  الررالإ ا  الإىرر ي ل رر لح الررالإ ا، تخىلرر  
( الىررق أيرر اك 2018(  عاااررع  السررظد، 2020ا لفعررع، مررل ىىرر ئج عاااررع    هاا ال ىظجع

(،  يمارر  تفسررظف 2019إلررى سررد   جرر ع فررف ب، اظ مرر  تىفررؤ مررل ىىظجررع عاااررع  الففظررل، 
للإ   خىلاف العملظ ك  ال ل ئ  الإعااكظع  المعففظع اظ  الالإ ا  الإى ي مظررث قمظررل 

م مررع  امرردد فةررط فررق ال قررت الح شررف  يا ىرر   أكقررف  سظرر ص الررالإ ا إلررى الىفلإظررز سلررى 
أث  ع الةظ   االإ، اظ م  تمظل الإى ي إلى الةظ     لعدند م  الم    فق ىفرر  ال قررت ممرر  

 لررى أ   ،   لإشرر فع إ(alispahic & anic, 2017, 160    رر  أكقررف ت ررىى ص قررد قجعل
الإى ي تىسررم    لع طفظررع  امىفع لظررع  ف لىرر لق م تىررفلإ  ففصررع للىفكظررف  تفلإظررز امىىبرر ا 

    سلى سا  الالإ ا الان  نىسم    عى ) أكقف سةلاىظع.
اررظ   (0,05س ررد مسررى ا عملررع   الففشظع الق لقع: م ت جررد فررف ب لاك عملررع إم رر ئظع -

مى ارر ق عاجرر ك أفررفاع سظ ررع البحررث سلررى مةظرر   اشرر فا  ال رردد مرر   عررد ال رردمع 
   تبع ص لمىذظف ال  ا.

 لمعففع الفف ب فق مسى ا اش فا  م   عد ال رردمع اررظ  الررالإ ا  الإىرر ي ترر) ت بظررؤ 
 ( ن شح ال ى ئج:10اخىب ا ك( اىظ عىت للعظ  ك المسىةلع  الجد ل اق)  

( ىى ئج ت بظؤ اخىب ا ك( لمعففع عملع الفف ب فق اش فا  م   عد ال دمع تبع ص 10لجد ل اق)  ا
 لمىذظف ال  ا 

 قظمع ك امىحفاف  المى اط  العدع  الج   
عاج ك  
 الحفيع 

مسى ا  
الدملع

 الةفاا 
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sig  
 10,453 22,14 50 للإ ا

 عال  0,012 98 2,546-
 11,291 27,68  50 إى ي 

 
(  فلررو مى اررط 22,14ت بظؤ اخىب ا  ك( للعظ  ك المسىةلع الو مى اط الررالإ ا  س د  

( sig  0,012(  مسررى ا عملى رر  2,546-(، لإم  الذررت قظمررع  ك(  27,68الإى ي  
(  هرررراا نرررردل   سلررررى أىرررر  ن جررررد فررررف ب عالررررع 0,05 هرررر  أصررررذف مرررر  مسررررى ا الدملررررع  

 الإىرر ي ل رر لح الإىرر ي،  ظ  الررالإ اارر  فررق مسررى ا اشرر فا  مرر   عررد ال رردمعإم  ئظ ص  
(، اظ مرر  تخىلرر  مررل Zhang et al, 2011تىفررؤ هرراا ال ىظجررع مررل ىىظجررع عاااررع  

( الىرررق أيررر اك إلرررى 2018(  عااارررع   اهي،  ممررر عد، 2017ىىظجرررع عااارررع  ارررعدي، 
مرر  خررلال ال بظعررع امىفع لظررع  الع طفظررع للإىرر ي سد   ج ع فف ب،  يمارر  تفسررظف للررإ  

قررى تىمظررز   لحس اررظع  الفقررع  الخظرر ل ممرر  قجعل رر  تىررعثف  رر لخبفاك ف لىفلإظبع ال فسظع للأى
 الأمررداي ال رر عمع  تسررىفجع     ررال أكبررف مرر  الررالإ ا الرران  نى ررف    ررعى ) أكقررف 

 ثب ك  قداد سلى الىحم ل م  الإى ي.
 

 التوصيات والمقترحات:
لمسرر سدت ) سلررى  شررل اررفامج عسرر) ىفسررق للمررفاهةظ  الرران  تعفشرر ا لأمررداي صرر عمع  (1

 مى  عع مظ ت )   ال طبظعق  تحةظؤ الى افؤ ال فسق.
ت ررمظ) اررفامج إايرر عقع ق ئمررع سلررى الظة ررع العةلظررع لخفرر  اشرر فا  مرر   عررد ال رردمع  (2

 لدا الفئ ك المىنفاد م  الحف .
ترر فظف م  ق ررر ك  مح شرررفاك إايررر عقع  ق ئظرررع لىز يرررد المرررفاهةظ   معل مررر ك سررر  لإظفظرررع  (3

 ل  عمع.الىع مل مل الأمداي ا
ت مظررع م رر ااك الظة ررع العةلظررع  شررف اد  المفيدن  ال فسظظ  فق المداا  سلررى لفت اىىب ا  (4

 لدا ال لا  لمس سدت ) سلى تخ ق الحدي ال  ع  الاي تعفش ا ل .
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إجررفاع مزيررد مرر  الأ حرر ي سرر  امشرر فا  ك ال فسررظع ال  تجررع سرر  الحررف    لمخىلرر   (5
 الفئ ك العمفيع.

الدااا ك س  الظة ررع العةلظررع  اشرر فا  مرر   عررد ال رردمع سلررى فئرر ك إجفاع المزيد م    (6
 مخىلفع  اف     مىذظفاك أخفا.
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درجة توفر التوجهات الإستراتيجية لدى مديري مدارس 
 التعليم الأساسي وعلاقتها بفاعلية اتخاذ القرار

 جامعة البعث  -كلية التربية          *أ.د محمد إسماعيل، **سوسن الراشد
 * أستاذ دكتور في المناهج وطرائق التدريس، **طالبة دكتوراه مناهج وطرائق تدريس 

 ملخص: 
توفر     درجة  بين  العلاقة  تعرّف  إلى  البحث  الإستراتيجية  هدف  ودرجة    التوجهات 

التعليم الأساسي ، والكشف عن دلالة   القرار لدى مديري مدارس  اتخاذ  فاعلية  تحقق 
المتبعة(،   الدورات   ، الخبرة  )سنوات  متغيرات  وفق  العينة  أفراد  درجات  في  الفروق 

المنه اعتماد  تم  البحث  أهداف  الوصفي  ولتحقيق  التحليل ج  أدوات    بأسلوب  وتطبيق 
توفر   درجة  )استبانة  من:  المؤلفة  الإستراتيجية  البحث  درجة    التوجهات  واستبانة   ،

التعليم   مدارس  مديري  جميع  شملت  التي  العينة  على  القرار(  اتخاذ  فاعلية  تحقق 
  ( وفق إحصائيات مديرية144الأساسي )الرسمية( في مدينة حمص  والبالغ عددهم )

الدراسي   للعام  في حمص  إليها  ،  2020/2021التربية  توصل  التي  النتائج  وأظهرت 
 البحث: 

لتحقق  65ستراتيجية بدرجة متوسطة ووزن نسبي )الإتوفر التوجهات  -1 %(، إضافةً 
 %(. 65فاعلية اتخاذ القرار بدرجة متوسطة ووزن نسبي )

  ى استبانة توفر التوجهاتوجود علاقة ارتباطية إيجابية بين درجات أفراد العينة عل -2
 ستراتيجية ودرجاتهم على استبانة تحقق فاعلية اتخاذ القرار. الإ
3-( عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  العينة لا 0.05وجود  أفراد  درجات  بين  ستبانة  ( 

 ستراتيجي تعزى لمتغير سنوات الخبرةالتوجه الإ
لتوفير    المجتمع المحلي  مؤسساتمع    التعاون وبناءً على النتائج فإن أهم المقترحات:  

وبشري   مادي  التوجهدعم  و الاستراتيجي    لدعم  على  المستقبلي،  المديرين  تدريب 
خطة استراتيجية للمدرسة تدعم خصوصية المدرسة وفق نتائج التحليل  إعداد  خطوات  
 البيئي. 

 القرار، مديري المدارس، التعليم الأساسي.اتخاذ ، فاعلية التوجهات الاستراتيجية درجة التوفر،  الكلمات المفتاحية: 
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The Degree of Strategic Orientations Availability among 

Principals of Basic Schools and its Relationship to the 

Effectiveness of Decision-Making 
 

Abstract : 
The aim of the research is to identify the relationship between the 

degree of availability of strategic Orientations and the  effectiveness 

of decision-making is achieved among the principals of basic 

education schools, and to reveal the significance of differences in 

the degrees of the sample members according to the variables (years 

of experience, courses followed), and to achieve the objectives of 

the research, the descriptive analytical approach was adopted, and 

the application of The research tool on the sample that included all 

(144) principals of basic schools according to the statistics of the 

Directorate of Education in Homs 2020/2021 The results of the 

research showed : 

1-  Availability of strategic Orientations with a medium degree of 

relative weight (65%), in addition to achieving effective decision-

making with a medium degree and relative weight (65% .) 

2-  There is a positive correlation between the scores of the sample 

members on a questionnaire that provides strategic Orientations and 

their scores on a questionnaire that achieves the effectiveness of 

decision-making . 

3- There are statistically significant differences at (0.05) between 

the scores of the sample members to determine the strategic 

orientation due to the variable years of experience 
 

Based on the results, the most important proposals are: cooperation 

with local community institutions to provide material and human 

support to support the future strategic Orientation, and training of 

principals on the steps of preparing a strategic plan for the school 

that supports the privacy of the school according to the results of the 

environmental analysis. 
 

Keywords: The Degree of Availability, Strategic Orientations, 

Effective Decision-Making, Principals of Schools, Basic Schools. 
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 مقدمة: 
مجالات     كافة  في  المتسارع  والتطور  والا  التقدم  والاجتماعية  السياسية  قتصادية الحياة 

  قبل  منضرورة اتباع أساليب حديثة لمواكبة هذه التطورات    تطلبي  والتكنولوجية والتربوية،
العليا  وتبنيالإدارات  حديثة    ،  عملتوجهات  مناهج  تهتم    تتبع  ومتجددة  الكفاءة بمرنة 

 . العالية
رؤية    هيتطلب من إدارة هذه المؤسسات التعليمية أن تمتلك توجهاً استراتيجياً يصحب  هذا 

يها هذه الأنشطة والأعمال، خاصة إذا أردنا تحقيق  بعيدة المدى بالكيفية التي ستكون عل
 ( 34، 2011التميز. )الهاشمي، 

فالقيادة والتوجهات الاستراتيجية هي المعيار الذي يحدد نجاح أو فشل أي مؤسسة، فهي  
 ( 2، 2010عملية تعليمية تعاونية مشتركة، تسهم في دفع المؤسسة إلى الأمام. )خلف، 

المدارس خاصةً في ظل تحدياتتظهر أهمية تبني  و    تعدد مهام   التوجه الاستراتيجي في 
وارتفاعالمدرسة الخاطئة،    ،  القرارات  وتكلفة  القرارات  اتخاذ  من  مخاطر  الاهتمام  زاد  مما 

التنافسية   القدرة  الحفاظ على  يتمكنوا من  بالتوجه الاستراتيجي حتى  المدارس  مديري  قبل 
 ( 27، 2002، وآخرون  متغيرة. )المرسي  لمدارسهم وتميزها في ظل ظروف بيئية

مجالات نشاطاتها الخارجية،  مدركة تماماً ماهي غايتها و التوجه الاستراتيجي يجعل الإدارة  
هيكلها وبيئتها الداخلية، والأطر  خدماتها، وتفيد في التعرف على  ومن هم المستفيدون من  

 ( 68، 2003ماد الدين،)ع اتخاذ القرار وتحديد احتياجاته.   التي تحكم أساليبها في
فتأثير  القرارات،  اتخاذ  على  عالية  قدرة  يتطلب  الاستراتيجي  التوجه  تبني  أن  نجد  لذلك 
التوجه الاستراتيجي على الأداء يمتد ليشمل النتائج السلوكية من حيث قدرة إدارة المدرسة  

 ( 261، 2009على التعامل مع المشكلات، وتفعيل عملية اتخاذ القرارات. )ماهر، 
بناء على ما سبق وانطلاقاً من أهمية تبني التوجهات الاستراتيجية في ظل التغييرات في  

الة تحدد خطوات سير  وأهمية أن تدعم هذه التوجهات بمجموعة قرارات إدارية فعّ   التعليم، 
البحثالعمل،   هذا  مديري    يهدف  لدى  الاستراتيجية  التوجهات  توفر  درجة  تعرّف  إلى 

وجهة  خلال تعرّف  من  وذلك  لديهم،    فاعلية اتخاذ القراردرجة تحقق  المدارس وعلاقتها ب
 رس التعليم الأساسي في مدينة حمص. مديري مدانظر 

 مشكلة البحث: -1
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أساليب مبتكرة في بهدف تطوير نفسها    ات التغيير في المؤسسات التربوية تحتاج إن متطلب
لتتلاء بها،  المحيطة  الظروف  مع  متوالتكيف  مع  مخرجاتها  و م  العصر،  هذا  هذه طلبات 

لتبني بحاجة  المبتكرة  العمل    استراتيجية  توجهات  الأساليب  أساليب  تطوير  في  حديثة 
 . المعلمين وتهيئة البيئة المدرسيةالإداري والفني المتبع وإعادة تهيئة 

نتائج و * من  تظهر  والأجنبية    الدراسات  العديد  والعربية  التوجه  المحلية  تبني  أهمية 
على  الاستراتيجي وتكيّ   وأثره  المدرسة  التغيرات تطور  هذه  مع  )الشحنة،    فها  دراسة  مثل 

الغيصم،  2021 وابن  )الزعبي  ودراسة  )ريان،  2019(  ودراسة   )2017 )
هي    أنب  (،Miller,2013ودراسة)  الأداء  في  الفعالية  من  كبيرة  درجة  تحقق  التي  الإدارة 

وفق تعمل  التي  تحليل  الإدارة  تتضمن  واضحة  استراتيجية  الداخلية ل  دقيق  توجهات  لبيئة 
بها    والخارجية لصياغة رؤية خاصة  التحليل  نتائج  من  ميزةوالاستفادة  تنافسية   ولتحقيق 

وأن   ومنتجاتها،  ح لعملها  قيادية  أنماط  القرارات اتباع  اتخاذ  لعملية  نجاح  تحقق  ديثة 
 الاستراتيجية. 

( 15)  من  مؤلفة  عينة  مع  مقابلة  إجراءالتي كانت    الاستطلاعية  الدراسة*إضافة لنتائج  
بطريقة   خمس مدارستم اختيار  )  حمص  مدينة  في  الأساسي  التعليم   لمدارس  ومديرة   مدير

 : حول  أسئلة  عدة  تضمنت في مدينة حمص(،  ثلاث مناطق تعليمية عشوائية ضمن 
 والمرتبطة بالتوجه الاستراتيجي المتبع في المدرسة. الإدارة الاستراتيجية المهام  -
 الأساليب المتبعة من قبل المديرين عند اتخاذ قرارات تتعلق بمستقبل المدرسة. -

المديرين    %( من الإجابات أظهرت أن68نسبة )أن    توضح  الإجابات  أغلب  خلال  ومن
قاعدة جيدة من المعلومات حول   ورغم توفرطرق التقليدية للإدارة، يمارسون مهامهم وفق ال

للمدرس والخارجية  الداخلية  يستثمرون ،  ةالبيئة  لتطويرها   فهم  المدرسة  قوة  نقاط  كما فقط   ،
تقييم من  خضع لدراسة و ت   ةاستراتيجي  اتقرار الأن  %( من الإجابات،  80أكدت نسبة كبيرة )

 . المعلومات جميعل  دقيقةل  تحليخلال عملية  
توفر    بين  العلاقة  لدراسة  مشكلته  في  البحث  هذا  يسعى  سبق  ما  على  بناءً * درجة 

القرار   اتخاذ  فاعلية  تحقق  بدرجة  وعلاقتها  المدارس  مديري  لدى  الاستراتيجية  التوجهات 
 : الآتي  بالسؤال  البحث  مشكلة تلخيص ويمكن ، لديهم 



          سوسن الراشد أ.د محمد إسماعيل  2022     عام  19العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

45 
 

اتخاذ لدى مديري   تحقق فاعلية و   توفر التوجهات الاستراتيجية درجة  بين العلاقة  ما
 مدارس التعليم الأساسي في مدينة حمص؟

 الأسئلة الآتية: وتتفرع عن السؤال الرئيسي 
ما درجة توفر التوجهات الاستراتيجية لدى مديري مدارس التعليم الأساسي في مدينة -1

 حمص؟
تحقق  -2 درجة  مدينة ما  في  الأساسي  التعليم  مدارس  مديري  لدى  القرار  اتخاذ  فاعلية 

 حمص؟
2- 
 : البحث  أهمية-2
  على  ةالمدرسفي    الاستراتيجي  التوجه  توفر  تأثير  تعرّف  البحث  نتائج  خلال  من  يتوقع-1

 . اتخاذ القرار  فاعلية تحقيق
  واقع   عن  علمية  بدراسة  المدرسي  العمل  تطوير  سياسات  تنفيذ   عن  المسؤولين  تزويد -2

فيها  المدفي    ةالاستراتيجيالتوجهات   العمل  لتطوير  والمادية  التدريبية  والاحتياجات  ارس، 
 ضمن المدارس. 

  الباحثين   نتائج،  من  إليه  تصل  وما  أدوات،  من  يشمله  بما  البحث   يفيد  أن  المؤمل  من-3
و   مهارات   بتنمية  ترتبط   بحوث   لإعداد   الإدارة  مجال   في  والمهتمين  التخطيط  الإدارة 

 اتخاذ القرار الإداري.   في حديثةال   ساليبالأ  على والتدريب المدرسي،  الاستراتيجي
 البحث:   أهداف-3
من وجهة نظر مديري مدارس التعليم    التوجه الاستراتيجي المدرسيدرجة توفر    تحديد -1

 الأساسي. 
فاعلية    تحديد -2 تحقيق  القرار درجة  وجه  اتخاذ  من  المدرسة  مدارس   ةفي  مديري  نظر 

 التعليم الأساسي. 
توفر  -3 درجة  بين  العلاقة  القرارفاعلية    وزيادةالاستراتيجي    التوجهتعرّف  في   اتخاذ 

 مدارس التعليم الأساسي. 
 فرضيات البحث: -4
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( في درجات أفراد العينة  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  لا-1
توفر   استبانة  الدورات  الاستراتيجي    التوجهعلى  عدد  الخبرة،  )سنوات  للمتغيرات  تعزى 

 المتبعة( 
( في درجات أفراد العينة  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  لا-2

في المدارس تعزى للمتغيرات )سنوات الخبرة، عدد    اتخاذ القرار فاعلية  تحقق    على استبانة
 الدورات المتبعة( 

3-( دلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  توجد علاقة  درجة  0.05لا  بين   )
 في مدارس التعليم الأساسي.  اتخاذ القرارفاعلية  وزيادة الاستراتيجي   وجهالت  توفر

 البحث:  حدود-5
 : شملت مدارس التعليم الأساسي الرسمية في مدينة حمص. الحدود المكانية 5-1
الزمانية:  5-2 من  الحدود  الزمنية  الفترة  في  التطبيق   16/12وحتى    13/11/2021تم 
/2021 . 
دراسة    الموضوعية:الحدود    5-3 على  البحث  توفر  اقتصر  درجة  بين    التوجهالعلاقة 

القرار فاعلية    وزيادةالاستراتيجي   الأساسي  اتخاذ  التعليم  مدارس  نظر    في  وجهة  من 
  التوجهالمديرين، من خلال نتائج تطبيق أدوات البحث المؤلفة من: )استبانة درجة توفر  

فاعلية    الاستراتيجي تحقق  درجة  واستبانة  القرارالمدرسي،  البحث  اتخاذ  عينة  على   ،)
 المؤلفة من مديري مدارس التعليم الأساسي الرسمية في مدينة حمص فقط. 

 الإجرائية:  والتعريفات  المصطلحات-6
 " "Strategic Orientationالتوجه الاستراتيجي:  6-1

" بأنه:  المباشرة  يعرف  العلاقة  ذات  الاستراتيجية  وأهدافها  المدرسة  رسالة  عن  تعبير 
وما   المنافسة  وتحليل  والبيئة  المدرسة  في  الداخلية  العوامل  تقييم  مع  الاتجاه  الإيجابية 

فرص وتهديدات من جانب آخر على إحدى  يرافقها من جوانب قوة وضعف من جانب و 
 ( 11، 2010. )ياسين، "أوجه عملية الإدارة الاستراتيجية

الاستراتيجية  بأنه مجموعة من المواقف والقيم والسلوكيات التي تعبر عن    ويُعرف إجرائياً:
يق مكانة مميزة في المستقبل،  تحق تطوير مجال عملها و   بهدفة  التي تتبعها إدارة المدرس

المدرسية،وذلك   للبيئة  دقيقة  تحليل  عملية  خلال  في  من  النتائج  هذه  صياغة    وتوظيف 
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  بالدرجة   تقاس  والتيالاستراتيجية،  التي تحقق أهدافها  مستقبلية ترسم خطوط العمل  رؤية  
الاستراتيجي المدرسي على عينة  توفر التوجه    درجة استبانة    تطبيق   من   عليها  يُحصل   التي 

 من مديري مدارس التعليم الأساسي في مدينة حمص. 
 "Making Decision Effectiveness" القرار:فاعلية اتخاذ  6-2

بأنه" ا  المترتبة على كل بديل  يعرف اتخاذ القرار  ختيار أفضل البدائل بعد دراسة النتائج 
الأهداف   تحقيق  في  بديل  كل  على  على  وأثرها  بناء  البدائل  اختيار  ويتم  المطلوبة، 

المعلومات التي يحصل عليها متخذ القرار من عدة مصادر مما يساعد في تحقيق أهدافه  
 ( 13، 2009والوصول إلى أفضل النتائج". )ماهر، 

بأنها: القرار  اتخاذ  فاعلية  أقصى    "وتعرف  يحقق  الذي  البديل  الاختيار  على  القائد  قدرة 
 ( 389، 2007)كنعان،   .فس الموارد"عائد باستخدام ن 

بأنها  إجرائياً  منتعرّف  مجموعة  يتّبعها    :"  التي  المدرسة  الإجراءات  بمشاركة و مدير 
القرار،   مرتبطة بموقف  بدائل  البديل الأنسب من عدة  اختيار  وذلك  العاملين معه بهدف 

من خلال تحديد الأهداف من اتخاذ القرار وجمع المعلومات الدقيقة عنه، ودراسة وتحليل  
  والتيجميع البدائل وفق معايير مرتبطة بإمكانات المدرسة والأهداف المطلوب تحديدها،  

القرار على عينة من    تطبيق  من  عليها  يُحصل  التي  جةبالدر   تقاس استبانة فاعلية اتخاذ 
 مديري مدارس التعليم الأساسي في مدينة حمص. 

 الدراسات السابقة:  -7
دور الذكاء الاستراتيجي في صنع واتخاذ القرار    ( بعنوان:"2021دراسة الشحنة )  7-1

 لدى مديري مدارس التعليم الأساسي بمحافظة بور سعيد: دراسة ميدانية" 
هدف البحث إلى تعرّف الأسس الفكرية للذكاء الاستراتيجي واتخاذ القرار بمدارس التعليم  

تين على أفراد  الأساسي بمحافظة بور سعيد، واستخدم لذلك المنهج الوصفي وطبق استبان
توصلت الدراسة إلى  و (،  640المتضمنة الإداريين والمعلمين في المدارس وعددهم ) العينة  

المديرين  أن   تطبيقضعف  وعدم  استراتيجية  رؤية  صياغة  لل في  ينعكس هم  البيئي  تحليل 
اتخاذ  نجاح  على   تنفيذ    القرار،عملية  بضرورة  اتخاذ وأوصت  لتطوير  مقترحة  إجراءات 

القرار في ضوء الذكاء الاستراتيجي والعمل على نشره بمدارس التعليم وتوظيفه في اتخاذ  
 . القرار 
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" أثر التوجه الاستراتيجي في تحقيق الميزة    بعنوان:(  2020)  والزعبي  ابن لغيصم  7-2
الريادة   الوسيط لاستراتيجيات  الدور  المنطقة الشرقية  –التنافسية،  دراسة ميدانية لجامعات 

 في المملكة العربية السعودية. 
التنافسية،   الميزة  تحقيق  في  الاستراتيجي  التوجه  أثر  تعرف  إلى  الدراسة  هذه  تم  و هدفت 

لتحليلي لتحقيق أهداف الدراسة، وتم تطبيق استبيان كأداة دراسة اعتماد المنهج الوصفي  
( تتضمن  عينة  العربية  466على  بالمملكة  الشرقية  المنطقة  جامعات  في  العاملين  من   )

السعودية، وكانت أبرز النتائج وجود أثر للتوجه الاستراتيجي بأبعاده على الميزة التنافسية  
قبلي، وأوصت بضرورة تفعيل التخطيط الاستراتيجي  وخاصة البعد الاستباقي والبعد المست 

 كأسلوب إداري يساهم في تكيف المنظمة التربوية مع بيئتها الخارجية والداخلية. 
7-3( وعمايرة  عاشور  بعنوان: 2019دراسة  لدى    (  التحويلية  القيادة  ممارسة  درجة   "

القرار  اتخاذ  بفاعلية  وعلاقتها  أربد  قصبة  مديرية  في  المدارس  نظر    مديري  وجهة  من 
 المعلمين" 

تهدف الدراسة للتعرف على درجة ممارسة القيادة التحويلية لدى مديري المدارس وعلاقتها  
الدراسة من ) المعلمين، وتكونت عينة  القرار من وجهة نظر  اتخاذ  ( معلماً  235بفاعلية 

الأساسية،  وم المرحلة  معلمي  من  المعلمة  استخدام  الوصفي،  نوتم  أن  بينت  و هج  النتائج 
، وفي ضوء النتائج وأوصت  لدى مديري المدارس كانت متوسطة   درجة فاعلية اتخاذ القرار

المزيد  وإجراء  القرار،  اتخاذ  في  المعلمين  تفويض  على  المدارس  مديري  بتشجيع  الدراسة 
من الدراسات التي تتناول العلاقة بين فاعلية اتخاذ القرار وبعض الأنماط القيادية الأخرى 

    القيادة الاستراتيجية. مثل
بعنوان2019وآخرون)  زمرد  7-4 بالدافعية    :(  وعلاقتها  القرار  اتخاذ  عملية  واقع   "

دراسة ميدانية على عينة من مديري مدارس التعليم الثانوي ومعاونيهم في محافظة  -للعمل
 اللاذقية" 

هدف البحث لتعرّف واقع عملية اتخاذ القرار لدى مديري مدارس التعليم الثانوي ومعاونيهم  
وعلاقتها بدافعيتهم للعمل، تم استخدام المنهج الوصفي وطبقت أدوات الدراسة المكونة من  
عينة   المدارس  مديري  دافعية  لقياس  واستبانة  القرار  اتخاذ  عملية  واقع  لمعرفة  استبانة 

( مديراً ومعاون مدير، وتوصلت النتائج إلى أن واقع تطبيق اتخاذ القرار  78)الدراسة من  
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لمتغير   تعزى  إحصائياً  دالة  فروق  ووجود  متوسطة،  بدرجة  كان  المديرين  سنوات لدى 
على أهمية تدريب المديرين على الأدوار القيادية التي   ، وأوصت الخبرة لصالح الأكثر خبرة

 .ة الحديثة واتخاذ القرار الإداري في الإدار  تتطلب مهارات نوعية
 
 
   :( بعنوانSchildkamp & et a1, 2019)  سكيلدكامب وآخرون دراسة  7-5

" كيف يمكن لقادة المدارس أن يبنوا فريق فعال: خمسة أساسات بناء نحو توجه جديد في 

 صناعة القرارات المبنية على المعلومات"
  "How school leaders can build effective data teams: Five building 

blocks for a new wave of data‑informed decision making 

إلى   التعرّف  الدراسة  المدارس  سلوكيات هدفت  صناعة    في  البيانات   استخدام  لدعم   قادة 
الثانوية  القرارات، واتبع الباحثون منهج دراسة الحالة لتعرّف هذه السلوكيات في المدارس  

توصلت حيث  نمطاً    إلى  الدراسة  هذهنتائج    الهولندية،  قادتها  يتبع  التي  المدارس  أن 
،    تشاركياً متعدد المصادر في جمع المعلومات كان أكثر قدرة على صناعة قرارات فعالة

ا تحقق  سلوكيات  تطبق  كونها  الأ  بناتلل وذك  يتبعها    ساسيةالخمس    المدارس  قادة التي 
تتضمن  صنا  في   الراغبين  استراتيجية  توجهات  تبني  وأهمها  القرارات،    رؤية  إنشاءعة 
و الفردي   الدعم  تقديمو   وأهداف  ومعايير   من  بدلاً   التحسين  على  يركز  آمن  مناخ   إنشاء، 
 ويعزز الشراكة بين مدير المدرسة وفريقه.  المساءلة

  قرارات اتخاذ   دعم " بعنوان:  (et al,2018 Sergis &)وآخرون دراسة سيرجس  7-6
  التحليل   باستخدام  والكمية  النوعية  الفجوة  سد :  شاملة   مدرسية  بتحليلات   المدرسية   القيادة 

 "  النوعي المقارن 

Supporting school leadership decision making with holistic school 

analytics: Bridging the qualitative-quantitative analysis" 

لتحديد   الدراسة  هذه  التيهدفت  المدرسية    المدارس  لقادة  يمكن  كيف   تصف   التكوينات 
القرار لديهم ، واتبعت   صنع  عمليةوتعرف    والكمية النوعية الفجوة  سدتحقق    بيئات  إنشاء

 في  مدرسة  3000  من  يقرب  مما  بياناتالدراسة المنهج المقارن من خلال جمع ومقارنة  
أظهرت المدرسة  مستوى   على  التعليمية  البيانات  معالجةو   أوروبا  أنحاء  جميع حيث   ،
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  البيانات  وتحليل   الشامل  الجمع  إلى  تستند   قرارات  اتخاذ  إلى  يحتاجون   القادة  النتائج أن  
  التخطيط  تنسيقل   المدرسة  في  الفاعلة  الجهات  مختلف  من  القادمة  ،  المتنوعة  التعليمية

  تعليمية  بيئات  وخلق  الخارجية  المساءلة  متطلبات  تلبية  أجل  من  لمدرستهم   الاستراتيجي
 المعقد.  المدرسي  البيئي النظام  في الأهداف  هذه لتحقيق . الطلاب  لجميع معززة 

بعنوان:2017دراسة ريان )  7-7 الثانوية    (  المدارس  التوجهات الاستراتيجية لمديري   "
 وعلاقتها بقيادة التغيير لديهم" 

للتوجهات الاستراتيجية   الثانوية  المدارس  تقدير مديري  للتعرّف على درجة  الدراسة  هدفت 
المنهج الوصفي الارتباطي، وتكونت يهم، اتبعت  وعلاقتها بدرجة تقديرهم لقيادة التغيير لد 

نتائج الدراسة إلى أن     ومديرة طبقت عليهم استبانتين،( مديراً 117)العينة من   وتوصلت 
، ويوجد علاقة ارتباطية إيجابية بين  الاستراتيجية كانت بدرجة كبيرة  درجة توفر التوجهات

مد  لدى  الاستراتيجي  التوجه  توفر  التغيير درجة  قيادة  ودرجة  المدارس  وأوصت  يري   ،
التوجه   ممارسة  بأهمية  وذات الدراسة  متغيرة  بيئية  ظروف  ظل  في  خاصة  الاستراتيجي 

 تحديات اقتصادية وسياسية واجتماعية مستمرة. 
دور إدارة المعرفة في اتخاذ القرارات من وجهة  "  :  ( بعنوان2014)  دراسة الحلاق  7-8

 " نظر المديرين والمدرسين في المدارس الثانوية العامة في مدينة دمشق
التعرف إلى دور إدارة المعرفة التي يمارسها المديرون والمدرسون في هدفت الدراسة إلى  

نظر   وجهة  من  دمشق  مدينة  في  العامة  الثانوية  المدارس  في  القرارات  اتخاذ  عملية 
الثانوية في مدينة  المديرين والمدرسين،   المدارس  البحث من جميع مديري  وتكونت عينة 

( عددهم  والبالغ  ومن  ( 76دمشق  عشوائيةمدرساً    ( 500)مديراً،  بطريقة  اختيارهم  ، تم 
أن    أهم نتائج الدراسةوكانت  واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي لجمع البيانات،  

عملية ممارسة  كانت    واقع  المدارس  في  القرارات  و اتخاذ  ارتباطية  وجود  مرتفعة،  علاقة 
 . اتخاذ القرار من وجهة نظر المديرين موجبة بين واقع ممارسة إدارة المعرفة وممارسة

 : الحالية  للدراسة وأهميتها السابقة  الدراسات على  التعقيب 
الاستراتيجية   - لتوجهات  المدارس  إدارات  تتبنى  ان  أهمية  على  الحالية  الدراسة  اتفقت 

القرار اتخاذ    على أهمية امتلاك المدير لمهارات   واتفقت معها أيضاً لمواكبة التطورات، كما  
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ال المعتمد للدراسة قيادة الإدارية الحديثةكأساس لتنمية مهارات  ، واتفقت معها في المنهج 
 دراسة. وأداة ال 

  حيث   السابقة،   الدراسات   أهداف   عن   أهدافها  في   اختلفت   أنها  الحالية  الدراسة   يميز  ما  أهم-
توفر  التعرّف  إلى  هدفت  الدراسة  هذه   إن في   درجة  المتبع  المدرسي  الاستراتيجي  التوجه 

مدارس التعليم الأساسي وعلاقة توفر هذه التوجهات بفاعلية اتخاذ القرار من قبل مديري  
 . المدارس

 الإطار النظري: -9
 مفهوم التوجه الاستراتيجي:  9-1
للتجارب  هو اكتساب الخبرة والمعارف من خلال تبادل المعلومات بين أعضاء التنظيم    

كذلك   المستقبل،  في  تتحقق  أن  يجب  والتي  الماضي  في  المدرسة  حققتها  التي  الناجحة 
الناجحة والمدارس المنافسة والتعرف على أفضل   الاستفادة من تجارب المدارس الأخرى 
الممارسات الإدارية فيها، ونقلها إلى جميع العاملين في التنظيم للاستفادة منها في مجال  

 ( 286، 2007لي. )هاينز، التطبيق العم
المدى  Morgan & Strong, 2003, 163ويعرفه ) المدرسة على  تحديد موقع  بأنه   )

تقديم  يتم  بحيث  مواردها  تخصيص  على  التركيز  خلال  من  تنافسية،  بيئة  في  الطويل 
 صورة أفضل للمديرين للفهم الجيد للموارد التنظيمية وتأثيره على أداء المدرسة. 

)القطامين، سيتم  2003  وعرف  التي  الطريقة  عن  عبارة  هو  الاستراتيجي  التوجه  أن   )
إلى   توجه  أن  يجب  الاستراتيجية  فالتوجهات  الاستراتيجية،  الأهداف  إنجاز  بواسطتها 

،  2003)القطامين،    الأهداف الاستراتيجية ويجب أن تخدم بشكل مباشر عملية إنجازها. 
73) 

( أن  Hearths & Mahmood, 2013وأشار  إلى  من (  مجموعة  الاستراتيجي  التوجه 
المواقف والقيم والسلوكيات، كما وصفه بأنه الطاقة الحيوية التي تمثل قدرة المنظمة على  
من  تحسن  أن  يمكنها  تنظيمية  موارد  وأنه  والخارجية،  الداخلية  الكفاءات  وبناء  الاندماج 

 (Hearths & Mahmood, 2013,431)  نجاح المشروعات.
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الاستراتي من   جيفالتوجه  بمجموعة  عنها  يعبر  التي  والمعتقدات  القيم  من  مجموعة 
وتحقيق مكانة مميزة في  السلوكيات التي تتبعها إدارة المدرسة بهدف تطوير مجال عملها  

 المستقبل. 
 أهمية التوجه الاستراتيجي:  9-1-2
 ( إلى أهمية الإدارة الاستراتيجية من خلال: 2001والمليجي ) قد أشار ضحاوي   
والقواعد  -1 والإجراءات  التنظيمي،  الهيكل  في  التعديلات  بإجراء  داخلياً  المدرسة  تهيئة 

الخارجية   البيئة  مع  التعامل  على  قدرتها  من  يزيد  الذي  بالشكل  العاملة  والقوى  والأنظمة 
 بكفاءة وفاعلية. 

لأهمية النسبية بحيث يتم وضع الأهداف طويلة الأجل، والأهداف  تحديد الأولويات وا-2
 السنوية والسياسات. 

لتحقيق  -3 التزامهم  من  يزيد  مما  الجماعي  العمل  خلال  من  العاملين  اشتراك  تشجيع 
 الخطط التي اشتركوا في مناقشتها ووافقوا عليها. 

يمكن-4 بحيث  والتهديدات،  والقوة  الضعف  نقاط  عن  البيانات  اكتشاف    تجميع  للمدير 
 المشاكل مبكراً. 

وجود نظام للإدارة الاستراتيجية يتكون من إجراءات وخطوات معينة يشعر العاملين من  -5
المنه بأهمية  المشكلات خلاله  مع  التعامل  في  العلمي  والمليجي،  ج  )ضحاوي   .2011  ،

271-272) 
 أنواع التوجه الاستراتيجي المدرسي:  9-1-3
تبن   للمدارس  يمكن  الاستراتيجي  للتوجه  محددة  أنواع  الإدارة  هنالك  ترتأي  لما  وفقاً  يها 

 وهي:
 التوجه الاستراتيجي التحليلي: يعكس قدرة المدرسة في بناء المعرفة والتعلم التنظيمي. -
تهدف - التي  السلوكيات  هي  الدفاعي:  الاستراتيجي  التنافسي    التوجه  الوضع  إلى حماية 

 للمدرسة. 
لمواجهة - المدرسة  واستعداد  جاهزية  مستوى  في  يتمثل  المستقبلي:  الاستراتيجي  التوجه 

 ة. مالظروف البيئية القاد
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للابتكار - الرئيس  والمكون  للمدرسة  الفعال  السلوك  هو  الاستباقي:  الاستراتيجي  التوجه 
 ( Morgan & Douglas et al., 2009,15)  والتجديد.

 عملية اتخاذ القرار:  9-2
تعتمد الفاعلية في اتخاذ القرارات على مدى قدرة متخذ القرار على الاختيار بين البدائل    

نتيجة دراسة علمية  تم الاختيار  إذا  إلّا  القرار، وهذا لا يتحقق  للمشكلة موضوع  المتاحة 
للواقع، ويتم ذلك عندما يحصل متخذ القرار على أكبر قدر من المعلومات   وتقدير سليم 

عن المشكلة، وعن البدائل المتاحة لديه من مصادرها المختلفة قبل اتخاذه للقرار، فالقرار  
 ( 34، 2007الفعّال هو الذي يتم اتخاذه في ظل نظرة شاملة للتنظيم ومحيطه. )كنعان، 

حقق أقصى عائد  وتعرف فاعلية اتخاذ القرار بأنها: قدرة القائد على الاختيار البديل الذي ي
 ( 389، 2007باستخدام نفس الموارد" )كنعان، 

المتخذة  22،  2005يبن )ياغي،   ( بأن فاعلية عملية اتخاذ القرار هي مساهمة القرارات 
 في إنجاز الأهداف الموضوعة على نحو يحقق ما يأتي: 

 معوقات. سهولة تنفيذ القرار: أن يكون القرار المتخذ قابلًا للتنفيذ دون -1
قبل  -2 من  ومقبولًا  به  مرحباً  الإداري  القرار  يكون  أن  المعنيين:  قبل  من  القرار  قبول 

 العاملين. 
 زمن اتخاذ القرار: أن يتخذ القرار في الوقت المناسب لحدوث المشكلة. -3
 أساليب اتّخاذ القرار:  9-2-1
القرار يتصرف بحذر ونشاط ويستعFriedmanيرى فريدمان )    مل عناصر  ( أن متّخذ 
، وبالتالي فإن عملية القرار تزوّدنا بمرحلتين أساسيتين  ات جودة عالية عند اتخاذ القرار ذ

 من خلالهما يتمكن الفرد من اخاذ قرار ما وهما: 
 مرحلة التفتيش وجمع المعلومات وتحديد القيم والأهداف، وتوليد وتقييم البدائل. -1
 الأنسب. مرحلة اختيار وتنفيذ البديل -2

وفي ضوء هاتين المرحلتين الهامتين فإن أساليب اتخاذ القرار بشكل عام يمكن تصنيفها  
 وتقسيمها في ضوء بعدين هما: 

)التروي(: بعمق  التفكير  الأول:  تحديد    البعد  إلى  الموجهة  العقلية  المصادر  تلك  هو 
 ات: وتعريف المشكلة بشكل دقيق وتطوير حلول بديلة ويشتمل على ثلاثة مستوي
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 المنخفض، ويتضمن القليل من التفكير والاهتمام بالمشكلة.-1
المتوسط، ويشير إلى التفكير السطحي بالمشكلة والحلول البديلة والاعتماد السلبي على  -2

 أراء الآخرين. 
الخيارات  -3 المشكلة وتشكيل  لفهم  الذي يكرّس  الجدي  التفكير  إلى ذلك  ويشير  المرتفع، 

  من خلال تقييم كل بديل. المختلفة لحلّها جميعاً 
أي الوصول إلى خيار محدد وهادف وثابت لأحد البدائل التي تم    الالتزام:  :البعد الثاني 

إليها،   العودة  الممكن  من  التي  الخطط  من  بمجموعة  خاص  اهتمام  مع  مسبقاً  تطويرها 
 ويشتمل على ثلاثة مستويات: 

 المنخفض: يشير هذا المستوى إلى أنّه لم يتم اختيار أي من بين البدائل المتاحة. -1
إل-2 بديل ما، ولكن مع درجة منخفضة من الالتزام،  المتوسط: ويشير  اختيار  تمّ  أنّه  ى 

 وهو ما يشير إلى عدم المقدرة على تبنّي قرار ثابت. 
، وهو  تزام الالتمّ اختياره مع درجة عالية من  المرتفع: يشير هذا المستوى إلى أنّ البديل  -3

 ( Friedman, 1996, 121-132ما يشير إلى تبنّي قرار ثابت ومستقر. )
 العلاقة بين التوجه الاستراتيجي واتخاذ القرار:  9-3
الإدارة    ن التوجه الاستراتيجي واتخاذ القرار ننطلق من تعريفإذا أردنا توضيح العلاقة بي  

)عباس،  الاستراتيجية   يراها  "2018كما  بأنها  التي   (  والتصرفات  الاستراتيجية  القرارات 
تؤدي إلى تنمية وتكوين رؤية ورسالة وأهداف المؤسسة على المدى البعيد وتحقيقها، وفق  

 التأقلم مع بيئتها الداخلية والخارجية والتقويم المستمر لها"  
أهم الشروط الواجب توفرها ليكون التخطيط الاستراتيجي ناجح  ( أن  2010،  الحاج)ويرى  

 هي أن يقوم على تصور مستقبلي مبني على تعيين وتحديد التوجهات الاستراتيجية.  
يجعل الإدارة مدركة تماماً ماهي غايتها وماهي مجالات التوجه الاستراتيجي    اعتمادفإن  

التي   الأطر  وتحدد  الداخلية،  وبيئتها  بنيتها  على  التعرف  في  وتفيد  الخارجية،  نشاطاتها 
   ( 68، 2003قرار. )عماد الدين،تحكم أساليب اتخاذ ال

من خلال ما سبق نجد أن تبني التوجه الاستراتيجي في العمل الإداري ضمن المدرسة    
اً للبدء بعملية التخطيط الاستراتيجي من قبل الإدارة بهدف وصولها إلى مرحلة  اسيعد أس
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رات الاستراتيجية وفق الإدارة الاستراتيجية، وهذا يرتبط بقيام الإدارة باتخاذ العديد من القرا 
 . المحددة ارات وفق الأهداف والخطط  ر منهج علمي مدروس يضمن فعالية تنفيذ هذه الق

 إجراءات البحث: -10
 منهج البحث:  10-1

أهدافهو   البحث   طبيعة  من  انطلاقا    الوصفي  المنهج   على   البحث   هذا   اعتمد   ، لتحقيق 
  باستخدام   معينة  لظاهرة   الراهن  الوضع  وتحليل  منظم   وصف  تقديم   على  يقوم   الذي  التحليلي

 .طبيعتها فهم  إلى  تؤدي   التي اللازمة والكيفية الكمية المعلومات
 مجتمع البحث وعينته:  10-2

يشمل مجتمع البحث جميع مديري مدارس التعليم الأساسي الرسمية في مدينة حمص فقط  
تم الحصول على  2020/2021( للعام الدراسي  144والبالغ عددهم) هذه البيانات من  ، 

مجتمع كعينة  قسم الإحصاء التابع لمديرية التربية في مدينة حمص وتم اعتماد كل أفراد ال
البحث، أدوات  )  لتطبيق  بنسبة  العينة  أفراد  الاستبانة على  استرداد  100ووزعت  وتم   )%

(72( بنسبة  الإحصائي  للتحليل  صالحة  استبانة  توزع  1)  والجدول  %(،50(  يبين   )
 : لدراسة على مجتمع البحث وعينتهمتغيرات ا 

 يبين توزع متغيرات الدراسة على مجتمع البحث وعينته ( 1) جدول
 النسبة المئوية العدد  المستوى  المتغيرات 

 سنوات الخبرة 
 %33.33 24 أقل من خمس سنوات 

 %43.05 31 سنوات 10-5من
 %23.61 17 سنة فأكثر 11

 الدورات المتبعة 
 %41.66 30 دورات  3أقل من

 %48.61 35 دورات 8-3من
 %9.72 7 دورات 8أكثر من 

 : لبحث أدوات ا 10-3
 الأولى:  الأداة-10-3-1

مدارس التعليم الأساسي    المتبعة في  ةالاستراتيجي  التوجهاتف  تعرّ   الهدف من الاستبانة:-أ
 من وجهة نظر المديرين. 
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الاستبانة-ب بمراجعة    :إعداد  الباحثة  قامت  الاستبانة  فقرات   النظرية الأدبياتلصياغة 
ل السابقة  إضافةً  الدراسات  في  والأدوات  المقاييس  )   لاسيما:مراجعة   لغيصمابن  دراسة 
)2020،والزعبي   دراسة  درا2017،  ريان(،  )القاسم (،  بنود  2013،  سة  صياغة  وتم   ،)

التي تعبر عن   )  قد و التوجهات الاستراتيجية  الاستبانة  تم إعطاء  22شملت  بنداً، حيث   )
 كل بند وزناً متدرجاً وفق مقياس ليكرت الثلاثي. 

 صدق الاستبانة: -ج
المحتوى: - المحكمين    صدق  من  مجموعة  على  الأولية  بصورتها  الاستبانة  عرض  تم 

المختصين من أعضاء الهيئة التدريسية من المتخصصين بالإدارة التربوية والمدرسية في 
مناسبة   في  آرائهم  لإبداء  وذلك  البعث،  المطلوبة:  عبارات جامعة  التعديلات  وإجراء   تم، 

  إضافة، تم  عبارة  أي  حذف  يتم   (، لم 22  ،18  ،7،9)  رقم   العبارة :  عبارات   4  على  التعديل
 ( 19 ،10) رقم لعبارة عبارتين: ا 

   ( عبارة. 25تعديلات استقرت الاستبانة في صورتها النهائية إلى )ال*في ضوء 
(  25( وتكونت من )1تم تطبيق الاستبانة النهائية في ملحق )  صدق الاتساق الداخلي:-

الأساسية، ومن  البحث  ( مديراً ومديرة لا تدخل ضمن عينة  12بند على عينة مكونة من )
بين   الارتباط  معامل  حساب  تم  الاستبانة،  ثم  بنود  من  بند  كل  بالجدول  و درجات  تبين 

 الآتي: 
  التوجهات الاستراتيجية( معاملات الاتساق الداخلي لبنود استبانة 2جدول )

رقم 
 المفردة 

معامل  
 الارتباط 

رقم 
 المفردة 

معامل  
 الارتباط 

رقم 
 المفردة 

معامل  
 الارتباط 

رقم 
 فردة مال

معامل  
 الارتباط 

1 0.673** 7 0.813** 13 0.624** 19 0.762** 
2 0.824** 8 0.893** 14 0.813** 20 0.601** 
3 0.685** 9 0655 ** 15 0.923** 21 0.886** 
4 0.632** 10 0.741** 16 0.698** 22 0.802** 
5 0.720** 11 0.808** 17 0.886** 23 0.762** 
6 0.571** 12 0.673** 18 0.553 * 24 0.714** 
      25 0.785** 
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عليها الحصول  تم  التي  الارتباط  معاملات  أن  الجدول  من  عند    يتضح  دالة  وهي  جيدة 
دالة) استبانة  0.05( و)0.01مستوى  أن  يدل على  مما  الاستراتيجية  (،  تتمتع  التوجهات 

 بدرجة عالية من صدق الاتساق الداخلي. 
 ثبات الاستبانة:  -د
(  0.89كرونباخ، حيث بلغت قيمته ) اتم حساب معامل ألف الثبات بطريقة ألفا كرونباخ: -

 وهي قيمة مرتفعة.
النصفية:- التجزئة  بطريقة  النصفية    الثبات  التجزئة  ثبات  معامل  حساب  تم  كما 

معادلة   وفق  )براون -سبيرمانللاستبانة،  قيمته  بلغت  حيث  مرتفعة،  0,87،  قيمة  وهي   )
 وهذا يدل على ثبات الاستبانة وصلاحيتها للتطبيق. 

 الأداة الثانية: -10-3-2
 تعرّف درجة فاعلية إدارة الأزمة من قبل الإدارة في المدرسة  الهدف من الاستبانة:-أ

الاستبانة-ب تم  لصياغ:  إعداد  الاستبانة  فقرات  و  الأدبياتمراجعة  ة  المقاييس النظرية 
(، ودراسة )زمرد  2019،  : دراسة )عاشور وعمايرةوالأدوات في الدراسات السابقة ولاسيما 

ودراسة2019،  وآخرون   ،)   (Sarafidou & Chatziioannidis, 2013)،    صياغة وتم 
فاعلية   درجة  عن  تعبر  التي  الاستبانة  القرار بنود  المدرسة   اتخاذ  في  الإدارة  قبل  ،  من 

( بنداً، حيث تم إعطاء  18الواجب توفرها ضمن مدارس التعليم الأساسي، وقد شملت )و 
 رت الثلاثي. اكل بند وزناً متدرجاً وفق مقياس ليك

   صدق الاستبانة:-ج
المحتوى: - المحكمين    صدق  من  مجموعة  على  الأولية  بصورتها  الاستبانة  عرض  تم 

المختصين من أعضاء الهيئة التدريسية من المتخصصين بالإدارة التربوية والمدرسية في 
مناسبة   من  التأكد  في:  آرائهم  لإبداء  وذلك  البعث،  للأهداف    عبارات جامعة  الاستبانة 

  4  على  التعديل  تم المطلوبة:  وإجراء التعديلات    ،وصحة صياغتها اللغوية  المرجوة منها،
  . عبارات أي  إضافة  أو حذف  تملم ي   (،18  ،11،9)  رقم  العبارةعبارات:  

 ( عبارة18*في ضوء تعديلات المحكمين استقرت الاستبانة في صورتها النهائية إلى )
لحساب صدق الاتساق الداخلي، تم تطبيق الاستبانة النهائية    صدق الاتساق الداخلي:-

( مديراً ومديرة لا تدخل  12( بند على عينة مكونة من )18( وتكونت من ) 2في ملحق )
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ضمن عينة البحث الأساسية، ومن ثم تم حساب معامل الارتباط بين درجات كل بند من  
 والجدول الآتي يوضح ذلك:  نةبنود الاستبا

الحصول   تم  التي  الارتباط  معاملات  جميع  أن  السابقين،  الجدولين  خلال  من  ويتضح 
دالة) مستوى  عند  دالة  وهي  جيدة  و)0.01عليها  استبانة  0.05(  أن  على  يدل  مما   ،)

 تتمتع بدرجة عالية من صدق الاتساق الداخلي.   فاعلية اتخاذ القرار
 
 
 : الاستبانة ثبات -د
كرونباخ: - ألفا  بطريقة  قيمته    الثبات  بلغت  حيث  كرونباخ،  ألف  معامل  حساب  تم 
 ( وهي قيمة مرتفعة. 0.85)
النصفية:- التجزئة  بطريقة  النصفية    الثبات  التجزئة  ثبات  معامل  حساب  تم  كما 

معادلة   وفق  )براون -سبيرمانللاستبانة،  قيمته  بلغت  حيث  قيمته  بلغت  حيث   ،0,83  )
 مرتفعة، وهذا يدل على ثبات الاستبانة وصلاحيتها للتطبيق. وهي قيمة 

 تحديد معيار تقدير درجات الاستبانة:  10-3-3
والحصول   المدى  حساب  من خلال  الثلاثي  ليكرت  مقياس  في  الخلايا  طول  تحديد  تم 

على طول الخلية، وبعد ذلك تم إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس، وإعطاء كل 
 ( 4اً متدرجاً وفق المقياس وفق الجدول )بند وزن

من قبل الإدارة في   اتخاذ القراردرجة فاعلية ( معاملات الاتساق الداخلي لبنود استبانة 3جدول )
 مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه  المدرسة

رقم 
 المفردة 

معامل  
 الارتباط 

رقم 
 المفردة 

معامل  
 الارتباط 

رقم 
 المفردة 

معامل  
 الارتباط 

رقم 
 فردة مال

معامل  
 الارتباط 

1 0788 ** 6 0.711** 11 0.835** 16 0.788** 

2 0.867** 7 0.792** 12 0.533 * 17 0.842** 

3 0.533 * 8 0885 ** 13 0.681** 18 0.672** 

4 0.808** 9 0.864** 14 0.789**   

5 0.867** 10 0.808** 15 0.687**   
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 ( معيار تقدير درجات الاستبانة 4الجدول )
 النسبة المئوية تقدير درجة التوفر  التقدير  م
 %53-%33من 1.6-1من درجة منخفضة  1
 %73-%53أكبر من 2.2-  1.6أكبر من درجة متوسطة  2
 % 100-%73أكبر من  3-2.2أكبر من درجة كبيرة  3

 
 نتائج البحث ومناقشتها: : 10-4
ما درجة توفر التوجهات الاستراتيجية لدى مديري    السؤال الأول: الإجابة عن  10-4-1

 مدارس التعليم الأساسي في مدينة حمص؟
والوزن   المعيارية  والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تم  السؤال  هذا  على  للإجابة 

 : الاستراتيجي في كل مجال من على النحو الآتيالنسبي ودرجة توفر متطلبات التخطيط  
 
 
 
 
 

التوجهات  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي ودرجة توفر 5الجدول )
 الاستراتيجية

المتوسط   العبارات  الرقم 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

درجة  
 توفرال

  الاستراتيجي التحليلي التوجه  الأول:المجال 
تقوم إدارة المدرسة بإجراء مسح شامل لاحتياجاتها في  1

 كبيرة %74 0.81 2.23 كل المجالات 

بيئة   2 حول  المعلومات  لجمع  متنوعة  أساليب  تستخدم 
 متوسطة  %70 0.74 2.11 المدرسة 

تقوم بتحليل البيئة الداخلية للمدرسة لتحديد نقاط القوة   3
 متوسطة  %73 0.72 2.19 والضعف 
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تحلل البيئة الخارجية لتحديد التهديدات الخارجية التي   4
 متوسطة  %65 0.83 1.97 قد تعوق عملها

أمامها   5 المتاحة  الفرص  لتحديد  الخارجية  البيئة  تحلل 
 متوسطة  %72 0.81 2.18 وفق إمكانياتها الحالية

البيئي   6 التحليل  نتائج  توظف  نحو  أنشطتها  توجه 
 متوسطة  %70 0.74 2.11 كأهداف للتخطيط المدرسي 

7 
 

مخرج مستوى  تحسين  على  مع  تعمل  يتلائم  بما  اتها 
 ضعيفة %53 0.75 1.61 التحليلنتائج 

 متوسطة % 68 0.77 2.05 للمجال الأول  الدرجة الكلية
  الاستراتيجي الاستباقي  المجال الثاني: التوجه

البيئة   8 المدرسة  المهارات تدرس  لتحديد  الخارجية 
 ضعيفة %53 0.68 1.59 الجديدة اللازمة للخريجين

متعلمين   9 لتخريج  تهدف  خطة  وفق  المدرسة  تعمل 
 ضعيفة %51 0.74 1.55 يمتلكون مهارات سوق العمل 

الحديثة   10 المهارات  تنمي  أنشطة  المدرسة  تطور 
 متوسطة  %67 0.70 2.01 المطلوبة للمتعلمين  

استخدام  11 على  المعلمين  مهارات  لتطوير  تسعى 
 متوسطة  %65 0.83 1.97 التكنولوجيا في التعليم  

توجه المدرسة أنشطتها نحو ابتكار خدمات تحقق لها   12
 ضعيفة %53 0.75 1.61 ميزة عمل منافسة  

الابتكارات  13 لدعم  عملها  من  كبير  جزء  تخصص 
 متوسطة  %62 0.74 1.88 وتطوير تقنيات التعليم 

 متوسطة % 59 0.74 1.76 للمجال الثاني  الدرجة الكلية
  الاستراتيجي الدفاعي المجال الثالث: التوجه 

تواجهها   14 عندما  العمل  إجراءات  المدرسة  تطور 
 كبيرة %75 0.78 2.26 مشكلات تتعلق بأنشطتها الرئيسة

تواجه  15 عندما  التنظيمي  والهيكل  الأنشطة  في  تعدل 
 متوسطة  %67 0.70 2.01 حالات سلبية كالأزمات 

توجه كل أنشطتها بشكل أساسي نحو المحافظة على   16
 كبيرة %75 0.78 2.26 كفاءة العمليات القائمة 
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تركز على اتباع أساليب وإجراءات مثبت نجاحها وفق   17
 كبيرة %78 0.81 2.36 تجربة المدرسة

تطبق إدارة المدرسة مؤشرات أداء واضحة للحكم على   18
 متوسطة  %62 0.74 1.88 سير العمل

تستخدم المدرسة نظم رقابة فعّالة لقياس أداء العاملين  19
 متوسطة  %56 0.63 1.66 وفق المؤشرات 

 متوسطة % 69 0.74 2.07 للمجال الثالث  الدرجة الكلية
  المجال الرابع: التوجه الاستراتيجي المستقبلي 

التعليم   20 تقنيات  لاستخدام  دائم  بشكل  المدرسة  تسعى 
 متوسطة  %65 0.70 1.86 الحديثة حال ظهورها 

باستمرار وفق تغيرات  21 تطور المدرسة إجراءات العمل 
 ضعيفة %53 0.68 1.59 حاجات التعليم وسوق العمل 

لمواجهة  22 الإداري  العمل  في  المرن  الانتقال  تدعم 
 ضعيفة %51 0.69 1.62 التغيرات في البيئة والتكيف معها 

المدرسة أنشطتها لوضع خطط وأساليب تُحسن  توجه   23
 متوسطة  %65 0.75 1.97 جودة الأداء والتعلم باستمرار

الخدمات   24 نوع  لتحديد  المجتمع  حاجات  بدقة  تدرس 
 ضعيفة %53 0.71 1.61 التعليمية كميزة تنافسية مستقبلية

على  25 بالمحافظة  للمدرسة  الاستراتيجية  الرؤية  تتميز 
 ضعيفة %51 0.74 1.55 الدائم واستشراف المستقبل النمو 

 متوسطة % 56 0.71 1.71 للمجال الرابع  الدرجة الكلية
 متوسطة % 65 0.74 1.89 الدرجة الكلية لدرجة توفر التوجه الاستراتيجي  

درجة توفر التوجهات الاستراتيجية لدى إدارة المدارس في يتضح من الجدول السابق أن  
بوزن مدينة حمص   )متوسطة(  بدرجة  أغلبها  كانت  وفقراتها  )  )ككل(  وهذا 65نسبي   )%

وجود توجه لدى كل المديرين نحو تطوير الأداء في المدرسة ليواكب تطورات    يدل على
ز المدرسة من المجتمع، وأن أغلبهم يميلون لاتباع أساليب حديثة في الإدارة ويسعون لتميّ 

نقاط قوتها واستثم التركيز على  فيها،  خلال  التعليم  أداء مدرستهم وجودة  ارها لرفع سوية 
ما عبرت عنه  المتعلمين، وهذا  تطوير خبرات  تدعم  التي  بالأنشطة  اهتمامهم  من خلال 

،  والزعبي  لغيصم( ودراسة )ابن  2017العديد من الدراسات في نتائجها مثل دراسة )ريان،  
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)القاسم،  (2020 الاسترا2013ودراسة  التوجه  أن  رأت  حيث  يتضمن  (  التحليلي  تيجي 
ينعكس على هذين   المديرين  لدى  كبيرة  بدرجة  وتوفره  الاستباقي  والتوجه  الدفاعي  التوجه 

 المجالين. 
من جهة أخرى جاءت أغلب عبارات مجال التوجه الاستراتيجي المستقبلي بدرجة ضعيفة  

( بين  النسبية  الأوزان  المديرين  %(  53-%51وتراوحت  خبرة  لضعف  ذلك  يعود  وقد 
مهارات التخطيط الاستراتيجي والتي تتطلب قدرة عالية على التنبؤ بالمستقبل من خلال ب

أهداف   لصياغة  قوتها  نقاط  واستغلال  المدرسة  بيئة  في  الموجودة  الفرص  توظيف 
مستقبلاً   استراتيجية تحقيقه  في  الإدارة  ترغب  لما  دراسة  طموحة  عليه  أكدت  ما  وهذا   ،
أن  (  2021)الشحنة،   أكدت  على  التي  الإدارة  قدرة  في  يؤثر  الاستراتيجي  التوجه  توفر 

 إعداد الخطة الاستراتيجية التطويرية. 
ما درجة توفر التوجهات الاستراتيجية لدى مديري    السؤال الثاني: الإجابة عن  10-4-2

 مدارس التعليم الأساسي في مدينة حمص؟
الحسابية   المتوسطات  حساب  تم  السؤال  هذا  على  والوزن  للإجابة  المعيارية  والانحرافات 

 النسبي في كل مجال من على النحو الآتي: 
 
 

تحقق فاعلية اتخاذ  ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي ودرجة 6الجدول )
 القرار 

رقم 
المتوسط   العبارات  الفقرة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي 

درجة 
توفر  

 المتطلبات 
  تحديد المشكلة )موقف القرار(  الأول:المجال 

دراسة كل ما يرتبط بموقف القرار )المشكلة( من  1
 كبيرة %78 0.73 2.36 آثار ومظاهر وأعراض 

تتعلق  2 التي  والبيانات  المعلومات  جميع  توفير 
 كبيرة %74 0.79 2.22 بموضوع القرار

بين   3 للتميز  العاملين  بمشاركة  المعلومات   متوسطة  %62 0.74 1.88تحليل 
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 )الأسباب والآثار(
تحديد الأهداف الخاصة بعملية اتخاذ القرار حول   4

 متوسطة  %68 0.72 2.04 الموقف المدروس 

القرار   5 موضوع  مجالات  جميع  وضوح  مراعاة 
 متوسطة  %64 0.74 1.94 للجميع

فريق   6 مع  المتاحة  العمل  المعلومات  لدراسة 
 متوسطة  %72 0.71 2.16 المرتبطة بالقرار

 متوسطة % 70 0.74 2.01 للمجال الأول  الدرجة الكلية
  تقييم البدائل واتخاذ القرار  :لثانياالمجال 

عملية  7 من  الأهداف  تحقق  التي  البدائل  صياغة 
 كبيرة %74 0.75 2.23 القرار 

 متوسطة  %67 0.74 2.01 تقييم البدائل وفق معايير متفق عليها بين الجميع   8
من   9 عالية  نسبة  يحقق  الذي  البديل  اختيار 

 ضعيفة %53 0.79 1.61 المعايير  

 متوسطة  %68 0.72 2.04 صياغة خطة وإجراءات تنفيذ القرار المعتمد  10
 متوسطة  %67 0.83 2.02 القرار مراعاة رغبات العاملين واستعدادهم لتنفيذ  11
 ضعيفة %51 0.70 1.55 اختيار الوقت المناسب للجميع للبدء بتنفيذ القرار 12

 متوسطة % 63 0.75 1.91 للمجال الثاني  الدرجة الكلية
  متابعة تنفيذ القرار وتقييمه  :لثالثاالمجال 

وتفويضهم  13 المنفذين  على  القرار  إجراءات  توزيع 
 كبيرة %74 0.75 2.23 لصياغة المهام 

وفق - 14 القرار  لتنفيذ  اللازمة  الموارد  جميع  توفير 
 متوسطة  %67 0.74 2.01 إمكانات المدرسة

وفق   15 القرار  تنفيذ  لإجراءات  متابعة  فريق  تكليف 
 ضعيفة %53 0.79 1.61 الأهداف  

درجة   16 لتعرف  القرار  تنفيذ  لخطوات  دوري  تقييم 
 متوسطة  %68 0.72 2.04 تحقيق الأهداف 

ل  17 التقييم  نتائج  من  الإجراءات  الاستفادة  تعديل 
 متوسطة  %67 0.83 2.02 المرتبطة بالتنفيذ 

 ضعيفة %51 0.70 1.55المرونة في الانتقال إلى تنفيذ بديل آخر في حال   18
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  عدم فعالية القرار المنفذ
 متوسطة % 63 0.76 1.91 الدرجة الكلية للمجال الثالث 

 متوسطة % 65 0.75 1.94 الدرجة الكلية لتحقق فاعلية اتخاذ القرار 
القرار لدى مديري المدارس في مدينة  درجة فعالية اتخاذ    يتضح من الجدول السابق أن 

وهذا يدل على    %(65نسبي )  بوزن   حمص )ككل( وفقراتها كانت أغلبها بدرجة )متوسطة(
قد   وهذا  للحل،  متنوعة  بدائل  القرار وصياغة  لموقف  الدقيق  التحديد  على  المديرين  قدرة 

ذلك أن المدير يمارس عملية اتخاذ القرار في جميع المهام المرتبطة بعمله مما زاد    يعزى 
صياغة ل المعلومات  من خبرته على تحديد أهداف عملية القرار بدقة وتوجيه جهود جمع  

ونتائج (  2019تفق مع نتائج دراسة )عاشور وعمايرة،  وهذا ما ي  البدائل وفق تلك الأهداف
   ( 2015دراسة )الحلاق، 

  بدرجة ضعيفة   اختيار البديل الذي يحقق نسبة عالية من المعاييرجاءت عبارة  في حين   
التي توضح بدقة 53)   للمدرسة  الداخلية  %(وقد يعود ذلك إلى ضعف في تحليل البيئة 

الوقت المناسب للجميع للبدء بتنفيذ القرار وجاءت عبارة اختيار  مناسبة المعايير للأهداف،  
( مما  51بدرجة ضعيفة  للجميع  تنفيذه  القرار وضرورة  أهمية  لعدم وضوح  تعود  وقد   )%

  (Schildkamp & et a1, 2019)هذا ما يتفق مع نتائج دراسة  و   جه رفض من قبلهم يوا
عبارة   جاءت  كما  الأهداف  ،  وفق  القرار  تنفيذ  لإجراءات  متابعة  فريق  وعبارة  تكليف   ،

بدرجة ضعيفة    المرونة في الانتقال إلى تنفيذ بديل آخر في حال عدم فعالية القرار المنفذ
%( والتي قد تعزى بأن هذه المهام تتطلب مهارات إدارية نوعية ترتبط بالقدرة  51-53%)

إدارة المعلومات والقدرة على تحديد الأولويات وتفويض السلطات،  على التخطيط وسرعة  
( التي تجد أن هذه المهارات تتطلب تدريب  2019،  وتتفق مع نتائج دراسة )زمرد وآخرون 

 لتمكين المديرين منها.  نوعي خاص
 فرضيات البحث: -10-5
الفرضية  10-5-1 دلالة    لا  الأولى: :  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

أفراد العينة على استبانة توفر  0.05) للمتغيرات  الاستراتيجي    التوجه( في درجات  تعزى 
-oneاختبار تحليل التباين الأحادي )  تم استخدام .  )سنوات الخبرة، عدد الدورات المتبعة(

way anovaالاستجابات ( لفحص دلالة الفروق بين متوسطات . 
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)الخبرة -أ دلالة :  ( التدريسية  متغير  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
تعزى لمتغير    التوجهات الاستراتيجية( في استجابات أفراد العينة تجاه درجة توفر  0.05)

 )سنوات الخبرة( 

الجدول   )  ( 7)يتضح من  قيمة  وهو أصغر 0.006ومستوى دلالته  5.505( تساوي Fأن 
أي أن هناك فروقاً دالة إحصائياً في آراء المديرين    0.05من مستوى الدلالة الافتراضي  

  تم اجراءولتحديد مصدر الاختلاف  الاستراتيجي المدرسي  التوجه في تقديراتهم لدرجة توفر 
 والنتائج يبينها الجدول الآتي: ( Scheffe)اختبار شيفيه

 
 

( نجد أن هناك اختلاف دال إحصائياً بين المديرين ذوي الخبرة من  8تظهر نتائج الجدول)
 10سنوات( و)أكثر من    10-5سنوات( وبين كل من المديرين ذوي خبرة )من  5)أقل من

قيمة   كانت  )  (p.value)سنوات( حيث  تساوي  الحالتين  ( وهي 0.002و)  (0.027في 
به أن مديري المدارس الذين  يكون سبقد  هذا الاختلاف  و (،  0.05أقل من مستوى الدلالة)

( )7الجدول  الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  نتائج  يبين   )one-way anova  )  بين للفروق 
   تبعاً لمتغير سنوات الخبرة التوجهات الاستراتيجيةتوفر إجابات عينة البحث على استبانة درجة 

مجموع  مصدر التباين  المتغير 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
مستوى  fقيمة المربعات 

 الدلالة 

سنوات 
   الخبرة

 1.511 2 3.022 بين المجموعات 
 0.274 70 10.00 خلال المجموعات  0.006 5.505

  72 21.958 المجموع

لفحص مصدر الفروق بين متوسطات الاستجابات في   (Scheffe)شيفيه( نتائج اختبار 8جدول )
 تعزى لمتغير )سنوات الخبرة(  التوجه الاستراتيجي المدرسيمجالات 

 سنوات( 5)أقل من  سنوات( 10-5)من  سنوات( 10)أكثر من  الفروق 
Sig(p.value) Sig(p.value) Sig(p.value) 

 0.002 0.185 - سنوات( 10)أكثر من 
 0.027 - 0.185 سنوات( 10-5)من 

 - 0.027 0.002 سنوات( 5)أقل من 
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، أكثر قدرة على تحديد واقع المدرسة واحتياجاتها  سنوات   5يمتلكون سنوات خبرة أكثر من  
مهام   في  التغيرات  من  للعديد  ومواكبتهم  المدرسة  ضمن  طويلة  لمدة  عملهم  خلال  من 
المدرسة   لتطوير عمل  أهداف  قدرة على رسم خطط ووضع  أكثر  لذلك أصبحوا  الإدارة، 

( ودراسة  2017توافق مع الرؤية المستقبلية للوزارة، وهذا يتفق مع نتائج دراسة )ريان،  لي
   ( 2013)القاسم، 

التدريبية(:  -ب )الدورات  دلالة متغير  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
المدارس  في  توفر التوجهات الاستراتيجية  ( في استجابات أفراد العينة تجاه درجة  0.05)

 تعزى لمتغير )عدد الدورات التدريبية( 
( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين إجابات عينة البحث على استبانة  9الجدول )

 لمتغير عدد الدورات  لمتغير تبعاً التوجه الاستراتيجي  توفردرجة 

مجموع  مصدر التباين  المتغير 
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
مستوى  fقيمة المربعات

 الدلالة 
 الدورات عدد 

 التدريبية 
 

 5.595 2 11.190 بين المجموعات 
 0.185 70 12.777 خلال المجموعات  0.498 0.376

  72 23.967 المجموع
من    وهو أكبر0.498ومستوى دلالته  2.216( تساوي  Fأن قيمة )  (9)يتضح من الجدول  

الافتراضي   الدلالة  يعني    0.05مستوى  فروق وهذا  يوجد  آراء   لا  في  إحصائياً  دالة 
تبعاً لمتغير الدورات التدريبية، وقد يعزى ذلك لعدم حصول المديرين على دورات  المديرين  

المعارف   من  متقارب  مستوى  لديهم  وبالتالي  الاستراتيجية،  الإدارة  مجال  في  متخصصة 
الحديثة وبناء ميزة تنافسية من خلال التنبؤ بمستقبل المدرسة، وهذا  المرتبطة بالتوجهات  

 (. 2020( ودراسة )ابن لغيصم والزعبي، 2021ما أشارت له نتائج دراسة )الشحنة، 
الثاني10-5-2 الفرضية  دلالة    ة: :  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 

في المدارس تعزى   اتخاذ القرار اعلية  فتحقق  ( في درجات أفراد العينة على استبانة0.05)
المتبعة( الدورات  عدد  الخبرة،  )سنوات  استخدام ،  للمتغيرات  التباين    تم  تحليل  اختبار 

 الاستجابات  ( لفحص دلالة الفروق بين متوسطات one-way anovaالأحادي )
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)الخبرة -أ  دلالة  :  ( التدريسية  متغير  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
درجة  0.05) تجاه  العينة  أفراد  استجابات  في  القرارفاعلية  تحقق  (  المدارس    اتخاذ  في 

 تعزى لمتغير )سنوات الخبرة( 

الجدول   من  )(  10)يتضح  قيمة  تساوي Fأن  دلالته  7.672(  أكبر  0.341ومستوى  وهو 
الافتراضي   الدلالة  مستوى  أن  0.05من  فروق أي  يوجد  لا  آراء   ه  في  إحصائياً  دالة 

تعزى لمتغير سنوات الخبرة على استبانة فاعلية اتخاذ القرار، وقد يعود ذلك إلى  المديرين  
أن المدير بطبيعة مهامه مدرب على اتخاذ القرارات بشكل دائم، لذا نجد أن المدير رغم 
عدد سنوات الخبرة القليلة قادر على اتباع الأسلوب العلمي في جمع المعلومات وتحليلها  

لأ مناسب  بديل  )عاشور لاختيار  دراسة  مع  تتفق  النتيجة  وهذه  يواجهه  قرار  موقف  ي 
 ( 2019وعمايرة، 

التدريبية(:  -ب )الدورات  دلالة متغير  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
درجة  0.05) تجاه  العينة  أفراد  استجابات  في  القرارفاعلية  تحقق  (  المدارس    اتخاذ  في 

 ة( تعزى لمتغير )عدد الدورات التدريبي
( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق بين إجابات عينة البحث على استبانة  11الجدول )

 تبعاً لمتغير عدد الدورات  المدارس في  القرار اتخاذ فاعلية تحققدرجة 

مجموع  مصدر التباين  المتغير 
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
مستوى  fقيمة المربعات

 الدلالة 

 الدورات عدد 
 التدريبية 

 5.595 2 11.190 بين المجموعات 
 0.185 70 12.777 خلال المجموعات  0.462 6.342

  72 23.967 المجموع

( )10الجدول  الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  نتائج  يبين   )one-way anova  )  بين للفروق 
   تبعاً لمتغير سنوات الخبرة تحقق فاعلية اتخاذ القرارإجابات عينة البحث على استبانة درجة 

مجموع  مصدر التباين  المتغير 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
مستوى  fقيمة المربعات 

 الدلالة 

سنوات 
   الخبرة

 2.180 2 4.360 بين المجموعات 
 0.284 70 19.607 المجموعات خلال  0.341 7.672

  72 23.967 المجموع
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 كبر وهو أ0.462ومستوى دلالته  6.342( تساوي  Fيتضح من الجدول السابق أن قيمة )
وهذا يعني أنه لا يوجد فروق دالة إحصائياً في آراء    0.05لة الافتراضي  من مستوى الدلا

المديرين تعزى لمتغير الدورات المتبعة، وقد يعود ذلك إلى أن الدورات التدريبية المتبعة لم 
أن   إلا  القرار  اتخاذ  في  العالية  الفعالية  درجة  من  وبالرغم  القرار،  اتخاذ  موضوع  تتناول 

رات نوعية ترتبط بمهارات صناعة القرارات وهذا ما أوصت به دراسة  المديرين بحاجة لدو 
 (  2019)زمرد وآخرون، 

الثالثة:    10-5-3 ذات دلالة إحصائية عند مستوى  الفرضية  ارتباطية  لا توجد علاقة 
في مدارس    اتخاذ القرار فاعلية    وزيادةالاستراتيجي    التوجه  ( بين درجة توفر 0.05دلالة )

 التعليم الأساسي. 
 التوجهات الاستراتيجيةولتحديد العلاقة تم حساب معاملات الارتباط بيرسون بين مجالات  

 كما يظهره الجدول الآتي:  اتخاذ القرار وفاعلية 
 
 
 
 
 

  ةالاستراتيجي التوجهات( معامل الارتباط بيرسون بين درجات المديرين في استبانتي 12الجدول )
 اتخاذ القرار المدرسي وفاعلية 

اتخاذ فاعلية   
 القرار 

المشكلة  تحديد 
 )موقف القرار( 

البدائل   تحديد 
 واتخاذ القرار 

تنفيذ   متابعة 
 القرار وتقييمه

الدرجة  
 الكلية

  التوجهات 
 ة الاستراتيجي

التوجه  
الاستراتيجي 

 التحليلي

معامل 
الارتباط  
 بيرسون 

0.887** 0.805** 0.871** 0917 ** 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة 

التوجه  
الاستراتيجي 

معامل 
الارتباط  
 بيرسون 

0.86** 0.940** 0.823** 0.838** 
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 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة  الدفاعي

التوجه  
الاستراتيجي 

 الاستباقي

معامل 
الارتباط  
 بيرسون 

0.838** 0.837** 0.875** 0.875** 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة 

التوجه  
الاستراتيجي 

 المستقبلي 

معامل 
الارتباط  
 بيرسون 

0.818** 0.816** 0.806** 0.895** 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة 

 الدرجة الكلية 

معامل 
الارتباط  
 بيرسون 

0.903** 0.901** 0.883** 0.935** 

 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة 
(  Sig** وأن القيمة الاحتمالية )0.935( أن معامل الارتباط يساوي  12الجدول )يبين  

، وهذا يدل على وجود علاقة ذات  0.05( وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000تساوي )
بين   المدرسةالاستراتيجي  التوجهاتتوفر  دلالة إحصائية  فاعلية    ة في  القرار وزيادة  اتخاذ 

 اسي. مدارس التعليم الأس لدى إدارة 
العلاقة إلى أن توفر هذه التوجهات يعد قاعدة أساسية تمهد لتطبيق التخطيط  وتفسر قوة  

فهي المدرسي،  في    الاستراتيجي  كبير  بشكل  نمط  المدرسة  استعداد  تسهم  إلى  للانتقال 
، فهو يتيح للإدارة أن  من الخريجين  سوق العمل    تراعي متطلباتالمدارس الحديثة التي  

مع   متوافقة  مستقبلية  ورؤى  استراتيجية  غايات  وفق  خطط  الداخلية  ترسم  المدرسة  بيئة 
يرتبط  ، وهذا  والخارجية إضافة إلى تفرد المدرسة بخدمات تقدمها تتيح لها المنافسة والتمّيز

و  الفعالية  من  عالية  درجة  على  ذلك  لتحقيق  المتخذة  القرارات  تكون  أن  الثبات  بضرورة 
والرؤى  الغايات  مع  على    ، والتوافق  بناء  الإدارة  أهداف  بدقة  يرسم  الاستراتيجي  فالتوجه 

صياغة العديد   منلمديرين  تمكن امعلومات  والذي يوفر كم من اللواقعها،  الدقيق  تحليل  ال
رؤية واقعية تحقق أهداف المدرسة، وهذه النتائج تتفق   بناءً علىمن البدائل واتخاذ القرار  

)الشحنة،    مع )ريان،2021دراسة  ودراسة  ل2017(  )ابن  ودراسة  ،  والزعبي  غيصم ( 
2020 .) 
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 مقترحات البحث: -11
المدرسيعقد ورشات ودورات في مجال  -1 المجال  التخطيط الاستراتيجي  ، وخاصة في 

 ببناء ميزة تنافسية للمدرسةالمتعلق 
البيئي،  -2 والتحليل  البيانات  جمع  طرق  على  الإداريين  أداء  تدريب  مؤشرات  وبناء 

 للأهداف. 
مع  -3 المحليالتعاون  المجتمع  وبشري    مؤسسات  مادي  دعم  التوجهلتوفير   لدعم 

 . المستقبليالاستراتيجي 
لإجراء  -4 المدارس  توجيه  في  ضرورة  المتعلمين  مهارات  تطوير  تدعم  وبرامج  أنشطة 

 رات سوق العمل. مجال مها
على  --5 المديرين  خصوصية  إعداد  خطوات  تدريب  تدعم  للمدرسة  استراتيجية  خطة 

 وفق نتائج التحليل البيئي. المدرسة 
 المراجع: 

(. أثر التوجه الاستراتيجي 2020يوسف. )  خالد ،والزعبي  عبد الل سعود    لغيصم،ابن  -1
الريادة )دراسة ميدانية لجامعات   الدور الوسيط لاستراتيجيات  في تحقيق الميزة التنافسية، 

-203(،  2)42،  مجلة البحوث التجارية  .السعوديةالمنطقة الشرقية في المملکة العربية  
247. 

)الحلاق،  -2 اتخاذ  2015ريما.  في  المعرفة  إدارة  دور  نظر  (.  وجهة  من  القرارات 
ماجستير)غير   مدينة دمشق، رسالة  في  العامة  الثانوية  المدارس  في  والمدرسين  المديرين 

 منشورة(، كلية التربية، جامعة دمشق. 
كريم -3 محمد  رؤساء  2010)  . خلف،  لدى  الإداري  بالإبداع  التحويلية  القيادة  علاقة   .)

بغزة،   الإسلامية  الجامعة  في  الأكاديميين  ماجستير)الأقسام  منشورة(   رسالة  كلية    ،غير 
 التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة. 

التوجهات الاستراتيجية لمديري المدارس الثانوية    (. 2017)  . ريان، إيمان محمد موسى -4
 جامعة الأزهر، غزة.  (،رسالة ماجستير غير منشورة)قتها بقيادة التغيير لديهم،  وعلا
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أريج-5 ومغرقونة،  نايفة  وعلي،  أميرة  )زمرد،  القرار    (.  2019.  اتخاذ  عملية  واقع 
الثانوي   التعليم  مدارس  مديري  من  عينة  على  ميدانية  دراسة  للعمل"  بالدافعية  وعلاقتها 

 . 321-302(، 4) 41، مجلة جامعة تشرين .ة"ومعاونيهم في محتفظة اللاذقي
حسن-6 الدسوقي  المنعم  عبد  الإستراتيجي2021)  .الشحنة،  الذكاء  دور  صنع    (.  في 

ميدانية دراسة  بورسعيد:  بمحافظة  الأساسي  التعليم  مدارس  مديري  لدى  القرار   . واتخاذ 
 .260-195، 2021(، مايو1)50، بالإسماعيليةمجلة كلية التربية 

التخطيط الاستراتيجي في التعليم: رؤى  (.  2011)  .ضحاوي، بيومي والمليجي، رضا -7
 . دار الفكر العربي القاهرة: .  مستقبلية ونماذج تطبيقية

 دار النشر الدولي.   .الإدارة الاستراتيجية رؤية معاصرة(. 2018) .عباس، أنس -8
الدين،  -9 القيادي  (.  2003)منى.  عماد  النمط  التغيير  لقيادة  المدرسة  مدير  إعداد 

 . مركز الكتاب الأكاديمي . عمان:21المنشود لتحقيق التعايش الفاعل في القرن 
  القيادة  ممارسة درجة (.  2019). علي محمد  وعاشور،  سعيد؛  محمد رضا  عمايرة،-10

  من القرار اتخاذ  بفاعلية وعلاقتها إربد قصبة  مديرية في المدارس  مديري  لدى   التحويلية
(،  3)28 ، والنفسية التربوية للدراسات  الجامعة الإسلامية مجلة  ." المعلمين  نظر وجهة
386-409. 
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العلاقة بين العجز النفسي ووجهة الضبط لدى عينة 
من النساء المعيلات المسجلات في الجمعيات الخيرية 

 في مدينة حمص
 

 جامعة دمشق  –كلية التربية       ة الدراسات العليا: بيان صافي طالب
 اشراف الدكتور: خالد العمار

 الملخص: 

العلاقة بين العجز النفسي ووجهة الضبط لدى عينة من هدف البحث الحالي إلى تعرُّف  
المعيلات في مدينة حمص، إذا كانت هناك فروق بين متوسطات درجات    النساء  وفيما 

الضبط  ووجهة  النفسي  العجز  مقياس  على  المعيلات  النساء  من  البحث  عينة  إجابات 
تم استخدام   فقد  البحث  العمر(، ولتحقيق أهداف  التعليمي،  إلى متغيرات )المستوى  تعزى 

مع البيانات، أمّا المنهج الوصفي الارتباطي، ومقياسي العجز النفسي والضبط كأدوات لج
( من  تكونت  فقد  البحث  نسبة  150عينة  يشكل  ما  وهو  حمص  مدينة  في  معيلة  امرأة   )

% من المجتمع الأصلي، وقد توصّل البحث الحالي إلى مجموعة من النتائج كان  23.25
 من أهمها:

النفسي   - العجز  مقياس  على  العينة  أفراد  درجات  بين  ما  قوية  ارتباطية  علاقة  توجد 
 رجاهم على مقياس وجهة الضبط. وبين د

الداخلي،   - الضبط  ووجهة  النفسي  العجز  بين  ما  قوية  عكسية  ارتباطية  علاقة  توجد 
 وعلاقة ارتباطية طردية قوية ما بين العجز النفسي ووجهة الضبط الخارجي. 

 هناك درجة مرتفعة من العجز النفسي لدى النساء المعيلات في مدينة حمص.  -
الضبط   - ضبط  وجهة  وجهة  هي  حمص  مدينة  في  المعيلات  النساء  لدى  السائدة 

 خارجي. 
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بين متوسطات درجات    0,05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    -
وذلك   العمر  متغير  إلى  تعزى  النفسي  العجز  مقياس  على  المعيلات  النساء  إجابات 

 . 50 –  41لصالح الفئة العمرية من 
إح  - دلالة  ذات  فروق  الدلالة توجد  مستوى  عند  متوسطات  (0.05صائية  بين   )

المعيلات   النساء  لصالح  النفسي  العجز  مقياس  على  المعيلات  النساء  استجابات 
 اللاتي لديهن مستوى تعليمي )ابتدائي وإعدادي(. 

بين متوسطات درجات    0,05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   -
 مقياس الضبط تعزى إلى متغير العمر. إجابات النساء المعيلات على  

الدلالة  - مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  متوسطات  (0.05توجد  بين   )
المعيلات   النساء  لصالح  الخارجي  الضبط  مقياس  على  المعيلات  النساء  استجابات 

 اللاتي لديهن مستوى تعليمي )ابتدائي وإعدادي(. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



       بيان صافي    خالد العمارد   2022     عام  19العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

75 

The relationship between psychological 

disability and the point of control among 

a sample of female breadwinners 

registered in charitable societies in the 

city of Homs 

ABSTRACT 

The aim of the current research is to define the relationship between 

psychological disability and the point of control for a sample of 

female breadwinners in the city of Homs, and whether there are 

differences between the mean scores of the responses of the 

research sample of female breadwinners on the psychological 

disability scale and the point of  

control due to variables (educational level, age To achieve the 

objectives of the research, the descriptive correlative approach was 

used, and the two measures of psychological disability and control 

were used as tools to collect data. As for the research sample, it 

consisted of (150) female breadwinners in the city of Homs, which 

constitutes 23.25% of the original community, and the current 

research has reached a set of results. Among the most important of 

them were : 

- There is a strong correlation between the scores of the sample 

members on the psychological disability scale and their scores on 

the scale of the locus of control. 

- There is a strong inverse correlation between psychological 

disability and the direction of internal control, and a strong direct 

correlation between psychological disability and the direction of 

external control . 

There is a high degree of psychological disability among the female 

breadwinners in the city of Homs . 

- The prevailing point of arrest among the female breadwinners in 

the city of Homs is the point of external control. 

- There are statistically significant differences at the significance 

level of 0.05 between the average scores of the female 
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breadwinners' answers on the psychological disability scale due to 

the age variable in favor of the age group from 41 to 50 . 

- There are statistically significant differences at the level of 

significance (0.05) between the average responses of female 

breadwinners on the psychological disability scale in favor of 

female breadwinners who have an educational level (elementary and 

preparatory) . 

- There are statistically significant differences at the significance 

level of 0.05 between the average scores of the female 

breadwinners' answers on the external control scale due to the age 

variable in favor of the age group from 41 to 50. 

- There are no statistically significant differences at the significance 

level of 0.05 between the average scores of the female 

breadwinners' answers on the control scale due to the age variable. 

- There are statistically significant differences at the significance 

level (0.05) between the average responses of female breadwinners 

on the external control scale in favor of female breadwinners who 

have an educational level (elementary and preparatory) . 
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 مقدمة: 
كبير  اهتماماً  والخبرات  مع الأحداث  التأقلم  مفهوم  الذي    اً يحظى  الإيجابي  النفس  في علم 

  ،يسعى إلى زيادة قدرة الإنسان على الوعي الذاتي والتركيز على مكامن القوة بدل الضعف
التي يعيشها الفرد في ظل الظروف    الاجتماعية والاقتصادية والسياسية  راتن التغيّ أولاشك  

من   الكثير  في  التعقيدات  ازدياد  مع  الصعبة  نفسية  المعيشية  حالة  تخلق  الحياة  مناحي 
معها   التعامل  ينبغي  فعال  وجسدية  تكون  بشكلٍ  أن  يمكن  التي  الخسائر  بأقل  للخروج 

والف العجز  من  منظومة  وتجعله ضمن  تضعفه  الفرد  هذا  كاهل  إضافياً على  تور عنصراً 
نتهي به إلى  بما يالإنسان بالصحة والعافية    شعوربدوره إلى تراجع    يؤدي  والذي     ،النفسي 

والتوتر    الاكتئاب بالخوف  والشعور  كالقلق  السارة  غير  اختلال   يعني  مماوالانفعالات 
الطاقة   فقدان  من  مشاعر  يرافقه  السلبي  التكيف  إلى  المؤشر  لينحرف  التكيف  موازين 

والعطاء  للإ أو  عو نتاج  جديدة  أشياء  بتجربة  الرغبة  بين  بداعية  إ دم  التخبط  من  حالة  مع 
إلى عدم    نلديه الرغبة بتنفيذهما حتى يتعادل الدافعان المتعارضان مؤديامتعاكسين    أمرين
هي    ،التنفيذ  الحالة  تسمّىتلك  النفسي  ما  أنّ ،  بالعجز  الحرب    لاسيما  خبرات  معايشة 

ا تهديدات  مع  أخرى  والموت  الزوال تحكمها عوامل  نفسية صعبة  آثاراً  لتترك  كفيلة  لبقاء 
وانعمتعلقة   المواقف  الفرد  فيها  يدرك  التي  و كبالكيفية  لذاته  نظرته  على   ،لآخرين لاساتها 

السبب الرئيسي لانتشار العجز النفسي لدى الأفراد هي التغييرات الجذرية في    وحيث أنّ 
إضافة إلى نمط المعتقدات الفكرية والمعرفية المبنية لديه    أسلوب الحياة والعزلة الاجتماعية

ما وراء  الكامنة  يحمله  ، يحدث  والأسباب  الذي  السببي  العزو  نمط  على  اعتماداَ    ،وذلك 
سليجمان    لذلك قابلة   أنّ Seligman يرى  غير  ضغوطاً  يواجهون  عندما  الأفراد  بعض 

تتولد   العجز  م لديهللتحكم  في  ي و   ، مشاعر  يؤثر  التوقع  من  مستوى  الفرد  لدى  تكون 
من   أدنى  الاستجابة  هذه  تكون  بحيث  الضاغط  للموقف  مشابهة  مواقف  على  استجاباته 

 (. 46، 2017،قدراته )غصن 
أي أن عجز الشخص عن التطابق مع شرط النمو أو إيجاد توازن في مختلف أبعاد حياته 
ظاهرة   النفسي  العجز  فإنّ  بالتالي  ونفسية،  عضوية  اختلالات  إلى  يعرضه  أن  شأنه  من 
النفس   ملموسة يستخدمه علماء  سلوكية  نواتج  انفعالية وذات  داخلية  معرفية ذات أصول 
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من   الكثير  لتفسير  من  والاجتماع  الأفراد  لها  يتعرض  التي  والاجتماعية  النفسية  الظواهر 
 (. 45، 2017ضحايا الأزمات والكوارث، وكثير من الأفراد يسميه بالفشل )غصن،

( وساين  جاين  من  كل  وجد  الضبط  وجهة  في  المعرفية  المعتقدات  دور   &Jainوعن 
Signh,2008 الخارجي.   الضبطذوي ن داً م( أن ذوي مركز الضبط الداخلي أكثر تعقي 

بين الذكور والإناث أصبح عاملًا مضافاً  ومع تغير الأدوار القائمة على النوع الاجتماعي  
د النساء وجهة  تقلّ   حيث أنّ ،  ته المختلفة خصوصاً في المجتمع السوري اقد تكون له تأثير 

شعورهن بحالة العجز النفسي أو القدرة على التأقلم  قد تؤدي إلى  القيادة في البيت والعمل  
لقاء  إالضغوط النفسية إما بالتوجه نحو الذات وتحمل المسؤولية الكاملة أو بتحت تأثيرات  

بأنها خارج تتمثل  الغيبية  ة عن اللوم على عناصر  والحظ والأمور  كالقدر  الإنسان    إرادة 
ما إلى    وهذا  يشير  والذي  الضبط  بمركز  أنّ يدعى  الناس  فيها  يعتقد  التي  لديهم   الدرجة 

إرادتهم القدرة على  السيطرة و  بنتائج الأحداث في حياتهم مقابل قوى خارجة عن    ،التحكم 
ي    بكلماتٍ  الناس  أخرى  إلىقسم  الحياة  أحداث  عزوهم  ال  حسب  ذوي  من  ضبط أشخاص 

ات المعرفية بناء على المخطوط، وهذا التقسيم  خارجي ون من ذوي الضبط الداخلي وآخر ال
بها مروا  التي  لعجزٍ   والخبرات  الطريق  تمهد  ربما  عن   ،نفسي   والتي  الأنثى  تعجز  فقد 

 مجابهة الضغوط ومطالبها وقد تعجز عن أداء أدوارها في بعض الأحيان. 
من   الواقعي  التحقق  الحالي  البحث  يحاول  هنا  بوجهة من  النفسي  العجز  علاقة  مدى 

السورية   الأزمة  ظل  في  لأسرهن  المعيلات  النساء  من  عينة  لدى  فئة  الضبط  باعتبارها 
الاجتماعية في   للأدوار  ي كثير من الضغوط النفسية نتيجة التغير الجذر الاجتماعية تعاني  

 الآونة الأخيرة. 
 مشكلة البحث:  -1

ير من المشكلات التي يعاني منها الإنسان يعد الإحساس بالعجز النفسي نقطة البدء لكث 
فيما تتبادل  تأثيراتها  تحقيق    دالأفرا ف  ،بينها  لأن  في  فشلهم  عند  بالعجز  يشعرون  الذين 

ما سرعان  لليأس  أهدافهم  الدراسات،  يخضعون  أكدت   عديليال)كدراسة    السابقة  وقد 
هو  أن    (2004)محمود،و (  2015،والزغول  الخارجي  السببي  العزو  مجالات  بعد  أحد 

عكسية بين توقعات النجاح والفشل وأساليب عزو العجز العلاقة  ال  بالإضافة إلى،  العجز
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م من البيئة كخبرات تم تدعيمها وتعزيزها لدى الشخص بحيث  هذا العجز متعل    ،المكتسب 
 . استجابات غير مرغوبة كلما تعرض لموقف ضاغط لديه تظهر

الباحثة انطلاقاً من عملها مع   قد  ثالإشارة إلى أن مشكلة البح  وهنا تجدر تبلورت لدى 
فئة النساء في الجمعيات الأهلية التي تعنى بالمرأة وتقوم بدور التوعية بأهم حقوقها خاصة  
التي  والاجتماعية  النفسية  الضغوط  مع  السورية  المرأة  تعيشها  التي  الحالية  المرحلة  في 

بثقل    ،تعترضها الأحيان  ببعض  الشعور  مع  والقلق  الخوف  من  نوعاً  لديها  خلقت  والتي 
الواجباتفي  وضعف   عن  تأدية  ناتجاً  كان  ربما  وهذا  السابقة ،  وخبراتها  حيث    ،أفكارها 

بناء الباحثة  الاجتماعية  على  لاحظت  المشورة  لخدمة  السيدات  واللاتي   -  مراجعة 
الأسرة إعالة  عن  تام  بشكلٍ  فامسؤولات  توفير  ،  عن  مسؤولات  أصبحن  منهن  لبعض 

لأولادهن اليومية  الحياة  الزوج  متطلبات  فقدان  أصبحن نتيجة  وبعضهن  عن   ،  مسؤولات 
علته غير قادر على القيام  جأو تعرضه لإصابة جسدية    زوج الابنة  فقدانالأحفاد نتيجة  

الأخوة الأكبر   فقدان   ، وغيرهن أجبرن على تحمل مسؤولية إعالة آبائهن نتيجةلة الأسرةإعا
الهمة   - في  فتور  مع  طبي  أساس  لها  ليس  التي  الجسدية  الأوجاع  من  الشكوى  ازدياد 

يحملنه من أفكار واعتقادات عن    وتراجع في الأداء نتيجة شعورهن بالعجز ومدى تأثير ما
وتجدر الإشارة إلى عدم وجود دراسات سابقة ربطت بين المتغيرين    ،درجة السيطرة عليها

 م احتمالية التنبؤ بوجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين المتغيرين. رغ
سبق   لما  بهدف    واستناداً  السورية  البيئة  في  الدراسة  هذه  مثل  لإجراء  الباحثة  تسعى 

النفسي في علاقاتها بدرجات   للعجز  التفسيرية والوصفية  الدلالة  إلى فهم  وجهة الوصول 
  في مدينة حمص وفي ضوء ماالمعيلات  النساء  عينة من  الضبط الداخلي والخارجي لدى  

 بالسؤال الآتي:   البحثسبق تحدد مشكلة 
المعيلات في مدينة  النساء  الضبط لدى عينة من  النفسي ووجهة  العجز  العلاقة بين  ما 

 حمص؟
 أهمية البحث:  -2

 الآتي: تكمن أهمية البحث في  
التحقق من مستوى وجوده كخطوة مبدئية في محاولة  مفهوم العجز النفسي وأهمية    ة جد   -

خلال   من  الحالي  البحث  إليه  يسعى  ما  وهذا  أسبابه  الضبط تقصي  مركز  مع  ربطه 
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السلوك   تفسير  في  هام  نفسي  كمكون  فيه  المتزايد  للاهتمام  استجابة  هو  الحالي  فالبحث 
 . الإنساني في المواقف المختلفة 

عيلات في مدينة حمص مهذه الدراسة تجرى على عينة من النساء ال  اعتبار أنّ على    -
ضيف رؤية جديدة حول  ي الأمر الذي قد  في ظل الأزمة السورية ومن واقع المعاناة منها  

 العجز النفسي بعلاقته بوجهة الضبط. 
 قد يساهم هذا البحث في تطوير أساليب علاجية إرشادية للتخفيف من العجز النفسي  -

من  اللاسوي  التكيف  مؤشرات  أحد  باعتباره  النفسية  الصحة  لإيذاء  الطريق  يمهد  الذي 
 خلال تعديل وجهة الضبط لدى الأفراد. 

 : أهداف البحث -3
 تتمثل أهداف البحث بالآتي: 

 تعرُّف مستوى العجز النفسي لدى النساء المعيلات في مدينة حمص.  -
 المعيلات في مدينة حمص. تحديد وجهة الضبط السائدة لدى النساء   -
لدى عينة من  الداخلي والخارجي  ف العلاقة بين العجز النفسي مع وجهة الضبط  تعرُّ   -

 . النساء المعيلات في مدينة حمص
العينة - أفراد  درجات  متوسطات  بين  الفروق  دلالة  عن  المعيلات   الكشف  النساء  من 

 لتعليمي(. على مقياس العجز النفسي تبعاً لمتغيرات )العمر، المستوى ا 
العينة - أفراد  درجات  متوسطات  بين  الفروق  دلالة  عن  المعيلات   الكشف  النساء  من 

 على مقياس وجهة تبعاً لمتغيرات )العمر، المستوى التعليمي(. 
 أسئلة البحث:  -4
 تي: تتلخص أسئلة البحث بالآ 

 ما مستوى العجز النفسي لدى النساء المعيلات في مدينة حمص؟ -
 السائدة لدى النساء المعيلات في مدينة حمص؟ما وجهة الضبط  -
 فرضيات البحث:  -5

 اختبار الفرضيات التالية:  الحالي إلى  البحث يسعى
بين درجات    0.05لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   -

 . وجهة الضبطدرجاتهم على مقياس مقياس العجز النفسي و أفراد عينة البحث على 
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بين متوسطات درجات    0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    لا -
 . العمر مقياس العجز النفسي تعزى إلى متغير على أفراد العينة من النساء المعيلات 

بين متوسطات درجات    0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة   -
المعيلات النساء  من  العينة  متغير  م  على  أفراد  إلى  تعزى  النفسي  العجز  قياس 

 المستوى التعليمي. 
بين متوسطات درجات    0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    لا -

  أفراد عينة الدراسة من النساء المعيلات على مقياس وجهة الضبط تعزى إلى متغير 
 . عمرال

بين متوسطات درجات    0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    لا -
أفراد عينة الدراسة من النساء المعيلات على مقياس وجهة الضبط تعزى إلى متغير  

 المستوى التعليمي. 
 : التعريفات النظرية والإجرائية لمصطلحات البحث -6
 تحددت مصطلحات البحث الحالي بالآتي:   
حالة يصل إليها الفرد بعد سلسلة    بأنه  Seligman  سليجمان  هيعرف  العجز النفسي: •

واستقلالية   به  تحيط  التي  البيئية  الظروف  على  السيطرة  فقدان  من  التجارب  من 
استجاباته عن نتائجها لما يولد لديه الاعتقاد بأنه لا يملك السيطرة على نتائجه أي لا  

ستطيع  توجد علاقة بين جهده المبذول وبين التغييرات البيئية مهما بذل من جهد لا ي 
 (. 2016، تغيير وضعه )كرسوع

تعرف الموسوعة البريطانية العجز النفسي بأنه أحد الأمراض النفس جسدية  في حين   •
ت الجسدية  التي  الإحساسات  كل  الاضطرابو تضمن  شكل  طريق    تأخذ  عن  النفسي 

الحواس والإدراك الخاطئ الذي يحدث للكائن الحي ويؤدي إلى تغييرات داخلية تؤثر  
 . (475،  2015، )الخالدي وسهم وتهز كيانه الداخلي فيه سلباً 

بأنه مجموعة الخبرات الفاشلة التي وصلت إليها المرأة المعيلة في   وتعرّفه الباحثة إجرائياً 
النفسي في ظل الظروف الصعبة   التوافق  لتحقيق  عن    الناتجةمدينة حمص في محاولة 

في    المستجيبةبمجموع الدرجات التي تحصل عليها    ويقاس العجز النفسي  ،الأزمة السورية
 المستخدم في هذا البحث.  مقياس العجز النفسي 
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( مدى إدراك الفرد لنتائج سلوكه فإذا أدرك بانه  Pharesعرفه فاريس )  مركز الضبط:  •
الفرد أن    لديه وجهة ضبط خارجي أما إذا أدرك   يمكن التنبؤ بها أو تعود للحظ فإنّ   لا

  ، )العيسى  نتائج سلوكه تعتمد على مدى إنجازه فإنه يكون من ذوي الضبط الداخلي 
2019 ،19 .) 

مقابل    بأنه  عسكرعرفه  بينما   في  الداخلي  أو  الذاتي  بالتحكم  العام  الشخصي  الاعتقاد 
 (. 383، 2018 ،الربيع)  التحكم الخارجي فيما يحدث للفرد

النفسي الذي تتبناه المرأة المعيلة في تفسير ما يحيط    وتعرّفه الباحثة إجرائياً  بأنه الاتجاه 
بأهمية  الشخصية  معتقداتها  عن  ناتجة  التفسيرات  هذه  بعض  وأحداث،  وقائع  من  بها 
العوامل الخارجية في نتائج السلوك ومجريات الأمور كالحظ والصدفة والمكانة الاجتماعية  

التي تشير إلى وجهة   إلى  ةخارجيضبط  وغيرها من الأمور  بينما يشير بعضها الآخر   ،
أو   الشخصي  المستوى  على  سواء  نتائج  من  إليه  نصل  عما  مسؤولة  داخلية  عوامل 
الاجتماعي العام كالإنجاز، وبذل الجهد نحو الأفضل، نقاط القوة أو الضعف التي يمتلكها  

، ويقاس  ية التي تعبّر عن وجهة ضبط داخلإلى غيرها من التفسيرات    الفرد في شخصيته
مقياس   في  المستجيبة  عليها  تحصل  التي  الدرجات  بمجموع  والخارجي  الداخلي  الضبط 

 المستخدم في هذا البحث.   وجهة الضبط
فئة من النساء اللاتي أصبحن مسؤولات عن تيسير شؤون الحياة  النساء المعيلات:   •

لوحدهن  لتبعات    ،اليومية  السوريةنظراً  طبيعة    الأزمة  على  كبير  بشكلٍ  أثرت  والتي 
ضمن هذا البحث على  المرأة المعيلة  تصنف  الأدوار الاجتماعية الملقاة على المرأة، و 

أنها المرأة الفاقدة لأهلها أو لزوجها، أو أسباب أخرى تجعلها تندرج ضمن هذه الفئة  
  أخرى ممامنطقة   إلى النزوح أو  كأن يكون الزوج قد تعرض لإصابة جسدية أو مرض 

 أدى إلى إلقاء مسؤولية النفقة والعمل على المرأة. 
 الدراسات السابقة:  -7

العجز النفسي بعلاقته بمركز الضبط   العربية في مجال  الدراسات  من خلال البحث عن 
هذه   مثل  إلى  يفتقر  النفسي  المستوى  والتطبيقي على  البحثي  التراث  أن  الباحثة  لاحظت 

الباحثة إلا على   الدراسات في حدود علم  تعثر  لم  المطبق عليها حيث  العينة  ناحية  من 
 : منهاعدد قليل 
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 (: 2017شفيق وآخرون، دراسة ) -
" وجهة الضبط وعلاقتها بجودة الحياة لدى عينة من المراهقين المتعمدين على  بعنوان

 المواد النفسية"
المعتمدين  هدفت الدراسة إلى معرفة هل هناك علاقة بين وجهة الضبط وجودة الحياة لدى  

على المواد النفسية، وكذلك معرفة هل هناك علاقة بين المراهقين المعتمدين على المواد  
تكونت عينة الدراسة من   ،النفسية والمراهقين غير معتمدين في وجهة الضبط وجودة الحياة

كل  وقوام  النفسية،  المواد  على  المعتمدين  وغير  المعتمدين  المراهقين  من  مجموعتين 
من    001مجموعة   تكونت  المعتمدين  المراهقين  )عينة  الذكور  من  تم    100فرد  معتمد 

غير   المراهقين  وعينة  الإدمان،  وعلاج  النفسية  للصحة  الأمل  دار  مراكز  من  اختيارهم 
من   تكونت  بنين(    100المعتمدين  الثانوية،  العسكرية  )مدرسة  الثانوية  بالمرحلة  طالب 

الجامعية والمرحلة  المختلفة،  المنهج   بمراحلها  البحث  استخدم  شمس،  عين  بجامعة 
لروتر، ومقياس جودة   الضبط  مقياس وجهة  تطبيق  تم  وقد  المقارن،  الارتباطي  الوصفي 

عن النتائج  وأسفرت  ال   الحياة،  الضبط  وجهة  الضبط  أن  وجهة  هي  المراهقين  لدى  سائدة 
أثبتت كما  المراه   الخارجي،  لدى  الحياة  وجودة  الضبط  وجهة  بين  علاقة  قين وجود 

المعتمدين على المواد النفسية، وفروق دالة إحصائياً بين المراهقين المعتمدين على المواد  
الحياة   بجودة  التنبؤ  ويمكن  الحياة،  وجودة  الضبط  وجهة  في  المعتمدين  وغير  النفسية 

 .بمعلومية وجهة الضبط لديهم
 (: 2015دراسة )تايه والزغلول،  -

 "العجز المتعلم وعلاقته بالتوجهات الهدفية والنظرية الضمنية للذكاء"  بعنوان
هدف البحث إلـى الكشـف عـن علاقـة العجـز المـتعلم بالتوجهـات الهدفية والنظريـة 

الضـمنية للـذكاء، و قـد تـم تطبيـق مقـاييس العجـز المـتعلم، و التوجهـات الهدفيـة، والنظريـة  
و طالبة، وتم   ( طالباً 348ـى عينـة مـن طلبـة جامعـة اليرموك بلغت )الضـمنية للـذكاء عل

استخدام المنهج الوصفي الارتباطي، أظهرت النتائج أن مستوى العجز المتعلم كان  
، أمــا مســتوى أهــداف أداء أقدام  ، و مســتوى أهــداف تمكــن و أداء تجنــب مرتفعــاً منخفضــاً 

 .، في حين كان الذكاء المتغير مرتفعـاً وسطاً و الذكاء الثابت فكان مت
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كمـا ظهـر عــدم وجــود أثــر دال للجــنس فــي العجــز المــتعلم، و وجــود أثــر دال للكليــة  
 .لصــالح الكليات الإنسانية

ووجود أثر دال للجـنس فـي أهـداف تمكـن و أداء_ تجنّـب، لصـالح الإناث، و وجود أثـر  
 .اف أداء_إقـدام، و الـذكاء الثابـت وفـق الكليـة لصـالح الكليـات الإنسـانيةدال فـي أهـد

 .وعـدم وجـود أثـر دال للجـنس فـي الـذكاء الثابـت و المتغيـر 
إقـدام، و الـذكاء  -كمـا وجـدت علاقـة عكسـية بـين العجـز المـتعلم، و أهـداف تمكـن، و أداء

 .تجنـب و الـذكاء الثابـت -بـين العجـز المـتعلم، و أهـداف أداء المتغير، و علاقـة طرديـة 
 (: 2008دراسة )العاني،  -

 العجز النفسي وعلاقته ببعض المتغيرات"  بعنوان" 
هدف البحث الحالي تعرف مستوى العجز النفسي لطلبة جامعة بغداد، وتعرف الفروق ما  

بين المجالات على مقياس العجز النفسي وفقاً لمتغيرات ) الجنس، والحالة الاقتصادية،  
التدريب  الطلبة  تلقي و ، عهم حدوث الحرب أو عدم توقالطلبة ل توقع  و والمرحلة والتخصص،  

المرور بخبرة الحروب السابقة(، وحدد مجتمع  و ، همو عدم تلقيلمواجهة كوارث الحرب أ
البحث الحالي بطلبة جامعة بغداد، و للمراحل الدراسية الأربعة حيث اختيرت عينة البحث  

( طالب و  400بالطريفة الطبقية العشوائية من كليات جامعة بغداد، و بلغ حجم العينة )
مجالات: مجال الانزعاج الذاتي، مجال  لاثة وتم استخدام مقياس العجز النفسي بثطالبة، 

العجز في الوظيفة الاجتماعية، مجال العجز في الأداء الدراسي، أسفرت النتائج على ما  
 يلي : 

 اً.  إن مستوى العجز النفسي لدى طلبة جامعة بغداد يعد منخفض  -
  مقياس العجز النفسيعلى بين درجات الطلبة جد فروق ذات دلالة إحصائية  لا تو  -

قاً لمتغيرات )الجنس، المراحل الدراسية، توقع الطلبة لحدوث الحرب أو عدم  وف
 تلقي الطلبة التدريب لمواجهة كوارث الحرب أو عدم تلقيهم(.  توقعهم، 

وفقاً   درجات الطلبة على مقياس العجز النفسي  فروق ذات دلالة إحصائية بين توجد -
 . ارإيجار( وصالح الإيج-لاقتصادية )ملكامتغير الحالة ل

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات الطلبة على مقياس العجز النفسي وفقاً   -
 إنساني( ولصالح العلمي.  -التخصص )علمي لمتغير
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات الطلبة على مقياس العجز النفسي وفقاً   -
الحروب و لصالح المرور لمتغير المرور بخبرة الحروب و يبين عدم المرور بخبرة 

 بخبرة الحروب. 
 (: Scaglia,2008)ا جليادراسة سك  -

" Homelessness and Helplessness Correlation Learned 
Helplessness, Locus of control, and perceived social support with 
chronic homelessness" 

الاجتماعي  " والدعم  السيطرة،  مركز  المكتسب،  العجز  والعجز:  التشرد  بين  الارتباط 
 المتصور مع التشرد المزمن"

من    إلى  الدراسة   تهدف عينة  لدى  الضبط  بمركز  المتعلم  العجز  علاقة  عن  الكشف 
كاليفورنيا  جنوب  في  مأوى  لديهم  ليس  ممن  عد   المتطوعين  )دبلغ   ، متطوعاً   ( 45هم 

الارتباطي الوصفي  المنهج  الدراسة  لوجهة ،  واستخدمت  روتر  مقياس  فهي  الأدوات  أما 
المتعلم،   العجز  مقياس  إلى  بالإضافة  دالة الضبط،  علاقة  وجود  إلى  النتائج  وتوصلت 

بين الضبط الخارجي وكل من العجز المتعلم وانخفاض التوافق الاجتماعي بين    إحصائياً 
 المشاركين. 

 (: 2004 ، )محمود  دراسة -
 " لمتعلم  بعض المحددات النفسية للعجز ا "  بعنوان

ات النفسية كموقع ر الكشف عن العلاقة بين العجز المتعلم وبعض المتغي  إلى   هدف الدراسة
( طالب بكلية المعلمين 161)  من  ينة الدراسة ، تكونت ع الضبط وتقدير الذات والاكتئاب

الارتباطي،  ،  بالدمام الوصفي  المنهج  الدراسة  روتر  واستخدمت  مقياس  فهي  الأدوات  أما 
هذه الدراسة  وقد توصلت نتائج    معد لهذه الدراسة،ال  مقياس العجز المتعلمو لوجهة الضبط،  

الضبط   وذوي  لذاتهم  التقدير  ومنخفضي  والمصابين  الاكتئابية  المشاعر  ذوي  أن  إلى 
العجز   لخبرات  عرضة  أكثر  ومالخارجي  لمواجهة مالمتعلم  فعالة  غير  سلوكيات  ارسة 

 المواقف السلبية. 
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 التعليق على الدراسات السابقة:  -
من خلال هذا العرض للدراسات السابقة نجد أن أغلبها قد تعرض لموضوع العجز بشكل  

عام وفي بيئات مختلفة، لكنها لم تكن تهدف لكشف دلالة العلاقة بين العجز النفسي  
 الضبط، ووجهة 

استخدمت   - حيث  المنهج؛  حيث  من  السابقة  الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  تتشابه 
الوصفي   المنهج  الحالية  السابقة    معظم وهو ما اعتمدته    الارتباطيالدراسة  الدراسات 

والزغلول،  كدراسة   و2008)العاني،  و (،  2015)تايه   ،)(,2008Scaglia)  ،
 (. 2004و)محمود، 

؛ حيث استخدمت  واتالحالية مع الدراسات السابقة من حيث الأدتتشابه الدراسة  -
السابقة    مقياس وجهة الضبط لروتر وهو ما اعتمدته بعض الدراساتالدراسة الحالية 

 . (2004(، و)محمود، 2008Scaglia,)و (، 2017)شفيق وآخرون،  كدراسة
في   - السابقة  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  نلاحظ  تختلف  حيث  بعض  العينة،  أن 

(، وبعضها 2017)شفيق وآخرون،    كانت موجهة للمراهقين كدراسةالدراسات السابقة  
كدراسة   للطلبة  والزغلول،  موجه  و 2015تايه  )محمود،  (،  2008)العاني،  (، 

2004 .) 
 : ما يليالدراسات السابقة فياستفادت الدراسة الحالية من  -
 .المصادر لجمع المعلومات حول متغيري البحث  ببعض الاستعانة -
 التعرف على نتائج الدراسات وتوصياتها والاستفادة منها في تحديد مشكلة البحث.  -
المناسبة   - الأدوات  تصميم  في  منها  والاستفادة  المستخدمة  الأدوات  على  الاطلاع 

 للبحث الحالي. 
 النظري: الإطار  -8
 مفهوم العجز النفسي:  -7-1

( في جامعة بينسلفانيا 1967أول من أطلق مصطلح العجز النفسي مارتن سليجمان )    
بالاكتئاب المهتمة  أبحاثه  تجا  ،خلال  أولى  كانت  علىر وقد  من ثلاث    به  مجموعات 

 يلي:  ولاحظ أن سلوك العجز يتشكل مماالكلاب  
 والنتائج. عدم الاقتران بين الأسباب  •
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بأنّ  • للتحكم ولا   التوقع  قابلة  الفرد واستجاباته لأغراض  ت  النتائج غير  عتمد على جهد 
 )المعرفية والانفعالية والدافعية(.   العجز المكتسب المختلفة
عندما   تتضح  العجز  هناك  فصورة  يكون  بإدراك  لا  مروراً  والنتائج  الاستجابة  بين  اقتران 

ا عن  الاستجابة  استقلالية  النتيجةالفرد  لهذه  سيء  وتفسير  الموقف  مع  وبالتالي    ، لنتيجة 
يؤثر هذا التفسير على توقع استقلالية الاستجابة والنتيجة مع المواقف الجديدة أي تكون  
السلوك   المستقبل وفي الأخير يتحدد طبيعته ونوع  هناك معززات سلبية تجاه الحدث في 

 . (78، 2017،المتعلم )الناهي وعلي
سليجموقد   في   (Seligman & Schulman)  وسكلمان  انأشار  خاصية  أهم  أن  إلى 

للفشل وطريقة عزوه الفرد  أسلوب    ،العجز هي إدراك  له وتسمى هذه الخاصية  ثم توقعه 
 التفسير. 

 النظريات المفسرة للعجز النفسي:  -7-2
 نظرية التحليل النفسي:  •

النظرية على بعض الأسس  انطلاقاً من نظريات المقاومة والكبت واللاشعور تقوم هذه      
كمسلمات في تفسير السلوك كالحتمية النفسية والطاقة الجنسية والثبات والاتزان ومبدأ اللذة  

  الأنا   تستطيع  لا  بحيث يتحقق هذا التوازن بين الهو والأنا والأنا الأعلى ويضطرب عندما
المثالية  الموازنة العليا  الغريزية والأنا  الهو  الذي يستطيع إشباع متطلباته   وأنّ   ، بين  الفرد 

مقبول  بوسائل  للهو  والصراعات    ةالضرورية  الاضطرابات  عن  بمنأى  يجعله  اجتماعياَ 
النفسي كفقدان واقعي  ، النفسية التحليل  العجز من وجهة نظر  فقدان    ويعد  أو متخيل أو 
 . متوقع

 النظرية السلوكية:  •
غييرات الفسيولوجية العصبية فالارتباط  ر السلوك ضمن هذه النظرية في ضوء التفس  ي      

والمحور الرئيس لهذه النظرية هو التعلم ونمو    ،بين المثير والاستجابة ارتباط فسيوكيميائي
الشرطية تسبب اضطراباً وخللًا في    فإنّ لذلك    ، الشخصية وتطورها التفاعلات  الخطأ في 

 السلوك البشري. 
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 النظرية الإنسانية:  •
 :  أنّ  النفس الإنساني على بعض المسلمات الأساسية منهايقوم علم       
محايد ✓ الأقل  على  أو  بطبيعته  خير  وتنشأ  الإنسان  بفعل  ،  السيئة  السلوكية  المظاهر 

 . ظروف البيئة
الإنسان حر في اتخاذ قرارته بنفسه لكن قد يكون هناك مواقف تحد من حريته وتشعره   ✓

 (. 2014)هاشم، بالعجز
الأفراد  يجب  ولذلك    لدى  خاصة  فائقة  عناية  بكل  النفسي  العجز  تشخيص  إلى  الانتباه 

الذي يعانون ضغوطاً نفسية واجتماعية شديدة مع التأكد من خلو الفرد من أي اضطراب  
الحالة تشخيص  قبل  الشديد  ،  نفسي  والانفعال  الانعزال  أشكال  يتخذ  قد  النفسي  فالعجز 

على   القدرة  من  إوعدم  المطلوب  الشهية    ،الأعمالنجاز  وفقدان  التوتر  سرعة  ارتفاع  مع 
 (. 4، 2005، واضطراب النوم )محمود 

التشخ -7-3 وفق  النفسي  بالعجز  الخاصة  الرابع)يالأعراض  الأمريكي  -DSMص 
IV) : 

 هناك بعض الأعراض المصاحبة للعجز النفسي منها:     
 قلق وخوف ينتاب الفرد بسبب تفسيره الخاطئ للحدث الحاصل. •
 الانتباه بسبب تشوش البنية المعرفية. عجز  •
 ضعف تقدير الذات.  •
 تبرير لوم الآخرين له تجنباً للفشل والإحباط في الخوض عن حلول لمشكلاته.  •
 وارتباك مستمرين خاصة عند المرور بخبرة مؤلمة.  اعوجاج •
 على تركيزه خلال العمل.  ان رهاق يؤثر إأرق و  •
 ين. العزلة والوحدة مع صعوبة التواصل مع الآخر  •
 جسدنة الصراع للهروب من الموقف المشكل.  •
 فقدان الشهية والقلق المعمم للأحداث.  •
 مرجوة من العمل قبل البدء به. لالتوقع المنخفض للفائدة ا  •
 النقص المدرك للدعم البيئي.  •
 (. 477، 2015، )الخالدي وسهم  الأفكار السلبية •
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 : ما يلي  أهم الاضطرابات التي يظهرها العجز ومن   
حكاماً معرفية مفادها  أالفرد لفقدان السيطرة يطلق    يتعرضاضطرابات معرفية: عندما   •

 جهده وطاقته لاعلاقة لها بالنتائج التي يحصل عليها.  أنّ 
دافعية:   • أنّ اضطرابات  زيادة    حيث  مع  للعمل  الدافع  تفقده  السيطرة  فقدان  توقعات 

 . الضاغطةالسلبية والهروب من المواقف 
الأشخاص الذين تعرضوا لحالة فقدان السيطرة يعانون  حيث أنّ  ية:  اضطرابات انفعال  •

 (. 25، 2016،)كرسوع  والاكتئاب مقارنة مع أولئك الذين لم يخبروها القلقمن 
تفسير     خلال  تقع  أخطاء  على  بناء  يحدث  المتعلم  العجز  سلوك  أن  سليجمان  ويبين 

 السلوك أهما: 
ينظرون   • الأفراد  باعتبار  أنه  الشمولية:  على  ما  مجال  في  كالفشل  السيء  للحدث 

كأن يقول الشخص دورات التدريب التي    ، سيعمم على كل مواقف حياتهم المستقبلية
 ة. حضرتها غير مفيدة لذلك كل الدورات حتى التي لم أحضرها ستكون غير مفيد 

ما • أن  الأفراد  يعتقد  سي  الديمومة:  به  المتعلق  السبب  لهم  التكرار  كو يحدث  دائم  ن 
 ن بداخله عجز ثابت. وهذا يكوّ  ،بعد الفشل سيلاحقني فيما  لوقوع  كأن يقول أنّ وا

إلى   • ينسبوه  فالأفراد  سيء  حدث  يقع  عندما  خارجي  أو  داخلي  الشخصانية/الذاتية: 
ضعفهم وقلة حيلتهم كأن يقول أحدهم "لست موهوباً" المشكلة أنا وليست في المسابقة  

في العجز المتعلم الذي يقودهم إلى النظر للأحداث  يكون    وهذا ما  ، التي تقدمت إليها
دائمة أنها  على  السارة  المتعلم  ، غير  العجز  هذا  في  الأساسي  السبب  أنفسهم    وهم 

 (. 79، 2017 ي، )الناهي وعل
 مفهوم الضبط:  -7-4

روتر)      جوليان  المفهوم  هذا  الماضيRotter,1966صاغ  القرن  من  الستينات  في   )،  
المعم   التوقعات  عنوان  تحت  الداخلي  مَ ونشره  للضبط  للتعزيزو ة  هذا    ، الخارجي  ويشير 

التعزيز  أسباب حصوله على  إليها ضبط  يعزو  التي  الجهة  في  الفرد  اعتقاد  إلى    ،التوقع 
توجّ  اعتقادات  يكتسبون  مافالأفراد  توقعاتهم  عليها    ه  يحصلون  التي  التعزيزات  كانت  إذا 

صية كالذكاء والمهارة والمثابرة وغيرها أم تعتمد على عوامل أخرى  تعتمد على أسباب شخ 
 (. 52، 2017، )عبد القادر  بعيدة عن حكم الشخص كالحظ والقدر والصدفة
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 مفاهيم أساسية هي:  أربعةتستند نظرية روتر إلى  و   
الفرد بسلوك معين بطريقة ما للحصول على   • احتمالية السلوك: وتعني احتمالية قيام 

 . التعزيز 
ز: وهي درجة تفضيل الفرد لحدوث تعزيز معين إذا كانت إمكانية الحدوث  يقيمة التعز  •

 زات الأخرى متساوية. يلكل التعز 
 يصدر عنه.  ما تعزيزاً ما سيحدث بوصفه دالًا لسلوكٍ  الفرد أنّ  اعتقادالتوقع: هو  •
لها   • يستجيب  التي  الخارجية  أو  الداخلية  البيئة  وهو  النفسي:    ، )عطا  الفردالموقف 

2012 ،8 .) 
 أنواع الضبط:  -7-5
 ( الأفراد إلى نوعين:  Berzeger,2011م بيرزجر )قسّ   

(: هؤلاء الأفراد بطبيعتهم يعملون  Internal Control)   الأفراد ذوي الضبط الداخلي -
على تفسير أعمالهم سواء كانت ناجحة أم فاشلة بأنها تعود إلى القدرات الخاصة بهم  

الشخصية  يعوّ ،  وخصائهم  أنفسهم  فهم  أنهم  دون  لهم  ون مسؤولعلى  يحدث    ، عما 
 ويرون أن نتائج سلوكهم تتحكم بها قوى داخلية لذلك يتصفون بالإيجابية. 

يعزون نتائج سلوكهم   ما  (: عادةً External Control)   الأفراد ذوي الضبط الخارجي -
  هم ومن سلبياتهم أن ، والصدفة لعوامل الخارجية والحظ إلى اسواء إيجابية أو سلبية 

 يشعرون  
 

   عرضة للوم المجتمع وخصوصاً من ذوي الضبط الداخلي بالضغوط النفسية وهم  -
 (. 38، 2017،)الرشيدي     

 ( ثلاثة أبعاد للتفسير السببي للسلوك هي:  Winner,1979واينر ) بينما حدّد  
 وقد يكون داخلياً أو خارجياً. الموقع: فموقع الضبط يتعلق بإدراك الفرد لموقع السبب  •
 عوامل ثابتة مستقرة كالقدرة أو غير مستقرة كالجهد.   إلىالاستقرار: يعزو الفرد النتائج   •
التحكم: يتعلق فيما إذا كانت أسباب العزو يمكن السيطرة عليها كالتخطيط والجهد أو   •

 (. 331، 2015)العديلي والزغول، لا يمكن السيطرة عليها كالقلق والحظ  
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السلبية يكوّن   تبني الفرد لأساليب عزو غير تكيفية للأحداث  وهنا تجدر الإشارة إلى أنّ 
اعتقاداً داخلياً لديه بعدم كفاءته، فالسمة الأساسية للعجز هي ميل الفرد للتقليل من درجة 

 (. 332، 2015تقديره لذاته وعند فشله تظهر عليه أعراض القلق )العديلي والزغول، 
 منهج البحث:    -9

 "الذي  الارتباطياقتضت طبيعة الدراسة في هذا البحث الاعتماد على المنهج الوصفي  
الراهن وإلى   الدراسة في وضعها  للظاهرة موضوع  إلى جمع أوصاف علمية دقيقة  يهدف 

 (. 29، 1977  ، دراسة العلاقات التي توجد بين الظاهرات المختلفة" )زهران
 المجتمع الأصلي للبحث وعينته:  -9
شمل المجتمع الأصلي للبحث جميع النساء المعيلات في مدينة حمص واللاتي يتوزعن   

( امرأة معيلة  645على معظم الجمعيات الخيرية المحلية في مدينة حمص والبالغ عددهم )
 حسب  

بتجميعها   الباحثة  قامت  التي  النساء الإحصائيات  بأمور  المختصين  مراجعة  خلال  من 
تلك   في  العام  المعيلات  في  وذلك  و 2021  -  2020الجمعيات  العينة  ،  اختيار  تم  قد 
العشوائية  معيلة (  150)  عددهابلغ    حيث   البسيطة  بالطريقة  مدينة    امرأة  ،  حمصفي 

أفراد العينة وفقاً  23.25وبنسبة   % من المجتمع الأصلي، ويوضح الجدول التالي توزيع 
 للمتغيرات التصنيفية: 

 العينة وفقاً للمتغيرات التصنيفية( توزيع أفراد  1الجدول رقم )

 
 
 

 النسبة المئوية %  العدد التصنيف المتغير 

 العمر

20 - 30 36 %24 

31 - 40 47 %31.3 

41 - 50 67 %44.7 

 المستوى التعليمي
 

 48% 72 ابتدائي 

 23.3% 35 إعدادي

 16.7% 25 ثانوي

 12% 18 جامعة 

 100 150 المجموع 
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 البحث: حدود  -10
 تمثلت حدود البحث بالآتي:     
 ( 2021/  2020الحدود الزمنية: العام الدراسي ) •
 . مص حفي مدينة  الجمعيات الأهليةالحدود المكانية:   •
 . حمص في مدينة  النساء المعيلاتالحدود البشرية:   •
بقياس   • الحالي  للبحث  الموضوعية  الحدود  تمثلت  الموضوعية:  العجز  الحدود  واقع 

المعيلات لدى    النفسي  مدينة    النساء  خلال    حمصفي  العجز  من  مقياس  تطبيق 
النفسي، بالإضافة إلى تحديد وجهة الضبط السائدة لدى النساء المعيلات من خلال  

 تطبيق مقياس روتر للضبط. 
 البحث:  وات أد -11

 اعتمد البحث الحالي على الأدوات الآتية: 
 : Helplessness scaleمقياس العجز النفسي :أولً 

وهو    المعنفات  للنساء  (2016، كرسوعالباحثة مقياس العجز النفسي من إعداد )  استخدمت
البحث  هذا  في  المستهدفة  العينة  يلائم  الباحثة  علم  حد  على  مقياس  من    ، أنسب  يتكون 

(45)   ( المقياس من خلال  الإجابة على  تتم  )دائماً 3عبارة بحيث  بدائل  نادراً( -أحياناً -( 
( وتدل 135أما عن الدرجة الكلية للمقياس فهي )،  وتتسم جميع العبارات بالطابع السلبي 

المرتف النفسي الدرجة  العجز  من  المفحوص  معاناة  على  صدق    ،عة  من  التأكد  ولغرض 
 وثبات مقياس العجز النفسي اعتمدت الباحثة الآتي: 

 صدق المحكمين:  •
على مجموعة من أساتذة علم النفس  اعتمدت الباحثة في سبيل التحقق من صدق المقياس  

التربي بكلية  النفسي  فيوالإرشاد  عن   دمشقجامعة    ة  تقل  لا  موافقة  على  حصلت  حيث 
عليهم 95%) المقياس  عرض  تم  الذين  الأساتذة  آراء  من  بعض     (  على  التعديل  مع 

 العبارات كالتالي: 
- ( رقم  "أستيق3العبارة  التعديل  قبل  كانت  كبيرة(  بصعوبة  ملاحظات  ظ  ضوء  وفي   "

 أجد صعوبة في الاستيقاظ صباحاً".  المحكمين تم تعديلها لتصبح" 
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- ( "22العبارة رقم  التعديل  قبل  كانت  منظمة(  أكون  أن  ملاحظات  أحب  " وفي ضوء 
 أجد صعوبة في أن أكون منظ مة". المحكمين تم تعديلها لتصبح" 

- ( رقم  "40العبارة  التعديل  قبل  كانت  كماهي(  ستبقى  ظروفي  أن  ضوء  أشعر  وفي   "
أشعر بأنّ ظروفي السيئة سوف تبقى على    تعديلها لتصبح"ملاحظات المحكمين تم  

 حالها". 
 : صدق التساق الداخلي •

( من النساء المعيلات ممن لم  40من ) مكونة  على عينة المقياس  بتطبيق الباحثة   قامت
بين فقرة من  بيرسون  ارتباط  معامل حساب وتم يدخلوا ممن لم يدخلوا ضمن عينة البحث، 

 العجز النفسي وبين الدرجة الكلية للمقياس وهذا مبين في الجدول التالي: فقرات مقياس 
مع   مقياس العجز النفسي فقرات من  فقرةصدق التساق الداخلي لكل  ( 2الجدول رقم )

 للمقياس الدرجة الكلية  
 معامل الارتباط  رقم العبارة  sigقيمة الدلالة  معامل الارتباط  رقم العبارة 

قيمة الدلالة  
sig 

 0.642** 0.000 24 . 0.523** 0.000 

 0.672** 0.000 25 . 0.612** 0.000 

 0.525** 0.000 26 . 0.632** 0.000 

 0.554** 0.000 27 . 0.785** 0.000 

 0.527** 0.000 28 . 0.952** 0.000 

 0.614 0.000 29 . 0.592** 0.000 

 0.652** 0.000 30 . 0.651** 0.000 

 0.576** 0.000 31 . 0.642** 0.000 

 0.686** 0.000 32 . 0.647** 0.000 

 0.675** 0.000 33 . 0.633 0.000 

 0.712** 0.000 34 . 0.754** 0.000 

 0.628** 0.000 35 . 0.732** 0.000 

 0.642** 0.000 36 . 0.656** 0.000 

 0.672** 0.000 37 . 0.830** 0.000 

 0.525** 0.000 38 . 0.500** 0.000 

 0.708** 0.000 39 . 0.604** 0.000 

 0.700** 0.000 40 . 0.794** 0.000 

 0.746** 0.000 41 . 0.759** 0.000 

 0.670** 0.000 42 . 0.879** 0.000 

 0.746** 0.000 43 . 0.816** 0.000 

 0.465** 0.001 44 . 0.846** 0.000 

 0.726** 0.000 45 . 0.543** 0.000 

 0.664** 0.000    
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أنّ     السابق  الجدول  من  مقياسيتضح  النفسي      فقرات  بهدف    الهالعجز  قوية  علاقة 
في جميع الفقرات، مما   sig  <0.05حيث جاءت قيمة    0.05البحث عند مستوى الدلالة  

 . يدل على صلاحية المقياس للتطبيق
 ثبات المقياس:  •
؛ فقامت بحساب معامل الثبات  مقياس العجز النفسي  عملت الباحثة على التأكد من ثبات  

 باستخدام طريقة ألفا كرونباخ، وطريقة التجزئة النصفية وهذا موضح في  الجدول التالي:  
 (  3الجدول رقم)

 والتجزئة النصفية لثبات مقياس العجز النفسي قيمة ألفا كرونباخ 
 التجزئة النصفية   ألفا كرونباخ 
0.922 0.860 

مرتفعاً       ثباتاً  هناك  أنّ  السابق  الجدول  من  النفسييتضح  العجز  بلغ   حيث ،  لمقياس 
النصفية وهو  ( بطريقة التجزئة  0.860( بطريقة ألفا كرونباخ، و)0.922الثبات الكلي  )

 ثبات عال. 
 . للتطبيق  اً صالح  يكون المقياسوبذلك  

 مقياس وجهة الضبط:  :ثانياً 
الداخلي المعدّ   ةالباحث  ت الخارجي استخدمو   لقياس وجهة الضبط  من قبل روتر    المقياس 

الغرض   برهوم    ، ((Rotter,1966لهذ  قبل  من  وتقنينه  المقياس  هذا  تعريب  تم  وقد 
ا كانت صياغة البنود باللغة العربية تتلاءم  البيئة العربية ولمّ ( ليتناسب مع  1979موسى)

وعليه   ،من الناحية اللغوية   هو  خدم المقياس كماإلى حد كبير مع مجتمع الدراسة فقد است  
بحيث    )أ ، ب(   ( فقرة كل فقرة من الفقرات تتكون من عبارتين 29ن المقياس من )تكوّ فقد  

داخلي والعبارة الأخرى تعكس توجهاً نحو الضبط  س كل عبارة توجهاً نحو الضبط الكتع
)  ،الخارجي  إشارة  بوضع  تكون  المقياس  فقرات  عن  يعتقد  Xوالإجابة  التي  العبارة  أمام   )

له الفقرات    ،المفحوص بمناسبتها  باقي  للتمويه عن  الفقرات ست فقرات حيادية  ومن هذه 
باعتبارها حيادية ولم تحسب لها أية علامة    ضفاء الغموض على الغرض من المقياس لإ

حيث  (  23-0وتتدرج الدرجات على المقياس )  (،1,8,14,19,24,27)  هيوهذه الفقرات  
إلى  (  23ما تشير الدرجة )بين  ، عدم وجود جهة ضبط خارجية بالكاملإلى  الصفر    يشير 
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بالكامل داخلية  ضبط  وجهة  وجود  المستجي   ،عدم  يصنف  المقياس  بوبالتالي  على  ون 
( وذوي الضبط الخارجي وتتراوح  11-0لفئتين: ذوي الضبط الداخلي وتقع درجاتهم بين )

( بين  درجة    (23-12درجاتهم  كانت  وكلما  العينة  أفراد  استجابات  مجموع  تستخرج  ثم 
أما إذا    ،قل من المتوسط كان ذلك مؤشراً على أنه من ذوي الضبط الداخلي المستجيب أ

توجد في    علماً أنه لا   ته أعلى من المتوسط فيكون من ذوي الضبط الخارجياكانت درج
عبارات  الخارجي  المقياس  أو  الداخلي  الضبط  لتفضيل  مباشر  بشكل  يقيس    ، تشير  بل 

السلوك  بذلك  المرتبطة  والأحداث  السلوك  بين  المحتملة  للعلاقات  الفرد  وتعطى    ،إدراك 
والعلامة صفر   الخارجي  للتوجه  تشير  التي  العبارة  تدل على  التي  واحد للإجابة  العلامة 

، حيث تم إعطاء علامة واحدة لكل فقرة عند الإجابة  للعبارة التي تدل على التوجه الداخلي
)أ(،  عليها   ذوات  و بالرمز  للفقرات  بالنسبة  وذلك  بالرمز)ب(  عليها  الإجابة  عند  صفر 

( علامة (29-25-23-21-20-18-17-16-79-6-2الأرقام  إعطاء  تم  بينما   ،
المعيواحدة   النساء  من  العينة  استجابتهن  لأفراد  عند  عليها  لات  الإجابة  عند  فقرة  لكل 

 بالرمز )أ(. بالرمز )ب( وصفر عند الإجابة عليها 
 : لمقياس الضبطالخصائص السيكومترية  -
 صدق المقياس:  •
 صدق التساق الداخلي:  •

( من النساء المعيلات ممن لم  40من ) مكونة  على عينة المقياس  الباحثة بتطبيق  قامت
بين فقرة من  بيرسون  ارتباط  معامل حساب وتم يدخلوا ممن لم يدخلوا ضمن عينة البحث، 

 وبين الدرجة الكلية للمقياس وهذا مبين في الجدول التالي: وجهة الضبط فقرات مقياس 
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صدق التساق الداخلي لكل فقرة من فقرات مقياس العجز النفسي مع   ( 4الجدول رقم )
 الدرجة الكلية للمقياس 

 معامل الارتباط  رقم العبارة 
قيمة الدلالة  

sig 
 رقم العبارة 

معامل  
 الارتباط

قيمة الدلالة  
sig 

 0.810** 0.000 16- 0.623** 0.000 

 0.733** 0.000 17- 0.534** 0.000 

 0.651** 0.000 18- 0.591** 0.000 

 0.712** 0.000 19- 0.690** 0.000 

 0.640** 0.000 20- 0.621** 0.000 

 0.711** 0.000 21- 0.889** 0.000 

 0.602** 0.000 22- 0.623** 0.000 

 0.610** 0.000 23- 0.649** 0.000 

 0.721** 0.000 24- 0.615** 0.000 

 0.789** 0.000 25- 0.679** 0.000 

 0.678** 0.000 26- 0.609** 0.000 

 0.599** 0.000 27- 0.527** 0.000 

 0.681** 0.000 28- 0.559** 0.000 

 0.623** 0.000 29- 0780. ** 0.000 

 0.658** 0.000    

 
مقياس      فقرات  أنّ  السابق  الجدول  من  الضبط يتضح  بهدف   وجهة  قوية  علاقة  لها 

في جميع الفقرات، مما   sig  <0.05حيث جاءت قيمة    0.05البحث عند مستوى الدلالة  
 يدل على صلاحية المقياس للتطبيق. 

 ثبات المقياس:  •
 قامت الباحثة بحساب معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ، والجدول التالي يوضح النتائج: 

 ( 5الجدول رقم)
 لمقياس وجهة الضبط  كرونباخ  ألفا معامل
 كرونباخ  معامل الثبات ألفا محتوى المجال 
 0.83 وجهة الضبط 

 
لمقياس وجهة الضبط حيث بلغ معامل يتضح من الجدول السابق أنّ هناك ثباتاً مرتفعاً  

 وهو ثبات عال. (0.83)  الثبات
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 : ومناقشتها  نتائج البحث -12
 :البحث  أسئلة  عن أولً: الإجابة 

 ما واقع العجز النفسي لدى النساء المعيلات في مدينة حمص؟ -1
لغرض الإجابة عن هذا السؤال فقد تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل 

 المقياس تدرج أنّ  بعين الاعتبار الأخذ ، معالعجز النفسي  مقياسفقرة من فقرات محور  
 ثلاثة  يتضمن  الذي  الثلاثي  ليكرت مقياس  أساس  على  تم قد  الحسابية  المتوسطات  وقيم

وذلك   الخلية طول حساب تم  وقد (3) وأعلاها   (1) أدناها3مستويات   المقياس  في 
للفئات  والدنيا  العليا  والحدود  المقياس،  درجات  بين  المدى  تقسيمه (2=3-1)  بحساب  ثم 

( ثم تمت إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في  0.66=2/3ليصبح طول الخلية )   3على  
الم  المقياس  التالي  الجدول  ويوضح  الخماسي،  في التدرج  العجز   ستخدم  نتائج  تفسير 

 . البحث النفسي  
 البحثالمقياس المستخدم في تفسير نتائج    ( 6الجدول رقم )

 اتجاه الرأي وفقاً لمقياس ليكرت الثلاثي

 1 2 3 الدرجة 

 1.66 - 1 2.33 – 1.67 3 - 2.34 المتوسط الحسابي 

ً  اتجاه الرأي  ً  دائما  نادراً  أحيانا

 ضعيفة متوسطة  مرتفعة الدرجة المقابلة 

 
العجز النفسي لدى النساء المعيلات في مدينة    مستوى  ويوضح الجدول التالي نتائج

 حمص.  
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 لمقياس العجز النفسي ( المتوسط الحسابي والنحراف المعياري 7الجدول رقم)
  درجة العجز 
 وفق المقياس 

الانحراف  
 المعياري

المتوسط  
 الحسابي

 النفسي واقع العجز 
رقم  
 العبارة

 الرتبة

 7 1 أجد صعوبة في متابعة أعمالي المنزلية.  2.82 0.40 مرتفعة

 1.52 0.83 ضعيفة
أنا عادةً ما أصل متأخرة عن مواعيدي بسبب عدم اكتراثي  

 للوقت. 
2 44 

 13 3 أجد صعوبة في الاستيقاظ صباحاً.  2.78 0.53 مرتفعة

 38 4 بالإرهاق والتعب العام. أشعر  1.88 0.64 متوسطة 

 2.71 0.55 مرتفعة
خلال الحوارات والمحادثات أقفز من موضوع لآخر قبل  

 الانتهاء من كلامي في الموضوع السابق. 
5 17 

 2.87 0.43 مرتفعة
أقوم بمقاطعة الآخرين أثناء كلامهم على الرغم من أني أحاول  

 ألاّ أفعل ذلك. 
6 4 

 2.15 0.42 متوسطة 
عندما أحاول الاستماع والتركيز في شيء معين أو عمل  أفشل 

 معين.
7 31 

 1.43 0.80 ضعيفة
لا أبدأ بإنجاز المهام المطلوبة إلا في اللحظات الأخيرة من  

 انتهاء موعدها.
8 45 

 متوسطة 
0.90 

 
 40 9 غرفتي فوضوية للغاية.  1.81

 32 10 الأحلام والأوهام. يقولون عني الحالمة والغارقة في  2.14 0.40 متوسطة 

 34 11 أنسى فعل الأشياء التي يتم طلبها مني.  2.00 0.78 متوسطة 

 ضعيفة
 

 42 12 أفقد أشيائي الشخصية.  1.65 0.83

 36 13 أرتكب الكثير من الأخطاء التافهة بسبب الإهمال.  1.96 0.57 متوسطة 

 22 14 أراها. أتأثر بالأشياء التي أسمعها أو  2.56 0.73 مرتفعة

 2 15 أشعر بالقلق والحيرة.  2.90 0.33 مرتفعة

 18 16 أشعر بالاكتئاب ولي مزاجٌ متقلب من دون سبب.  2.71 0.57 مرتفعة

 29 17 يضطرب مزاجي خلال الأسبوع الذي يسبق الدورة الشهرية.  2.33 0.65 متوسطة 

 30 18 تافهة. سرعان ما أشعر بالإحباط جراء أمورٍ  2.17 0.62 متوسطة 

 20 19 أنا غير صبورة وأكره الانتظار.  2.59 0.55 مرتفعة

 2.76 0.55 مرتفعة
أستغرق وقتاً أطول لإنجاز المهام المطلوبة مقارنةً مع  

 زميلاتي.
20 15 

 35 21 احترامي لذاتي أقل من احترام الأخريات لذواتهنّ.  1.98 0.62 متوسطة 

 21 22 أن أكون منظَّمة. أجد صعوبة في  2.58 0.70 مرتفعة

 28 23 أشعر بالنفور والرفض.  2.35 0.60 مرتفعة
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لفقرات   الحسابية  المتوسطات  أنّ  نلاحظ  السابق  الجدول  النفسي   مقياسمن  قد    العجز 

)  تراوحت بين  و 2.90  –  1.43ما  فقد  (،  عام  إجابات   جاءتبشكل  درجات  متوسطات 
  ( 2.40)حيث بلغ المتوسط الحسابي عند الدرجة الكلية    مرتفعةأفراد عينة البحث بدرجة  

معياري   الباح  (0.09)بانحراف  النتيجةوتفسر  هذه  بسبب  ثة  الاجتماعية    ربما  الضغوط 

 43 24 أبدو فوضوية ومرتبكة.  1.61 0.82 ضعيفة

 32 25 أشعر بالإرهاق في المحلات والسوق والحفلات.  2.04 0.69 متوسطة 

 2.50 0.65 مرتفعة
وتخطيطٍ  أميل لاتخاذ القرارات والتصرف باندفاع دون تفكيرٍ 

 مسبق. 
26 24 

 11 27 لا أستطيع الاهتمام بنفسي وهيئتي كما كنتُ أفعل في السابق.  2.79 0.43 مرتفعة

 26 28 أشعر بقلة الرغبة في التجديد بحياتي.  2.48 0.50 مرتفعة

 16 29 أشعر أنْ لا جدوى من حياتي. 2.74 0.44 مرتفعة

 39 30 أي عمل أقوم به. الفشل أقرب من النجاح في  1.87 0.77 متوسطة 

 3 31 أعجز عن تغيير أو تحسين الواقع الذي أعيش فيه.  2.88 0.32 مرتفعة

 10 32 ليس لدي أمل يدفعني للنشاط في حياتي. 2.80 0.50 مرتفعة

 9 33 أشعر أنّ مستقبلي سيكون سيئاً مثل الماضي.  2.80 0.42 مرتفعة

 12 34 يثير اهتمامي.أشعر بأنْ لا شيء  2.79 0.46 مرتفعة

 6 35 أشعر بأن لا هدف في حياتي.  2.82 0.39 مرتفعة

 23 36 أشعر بأنّ هذا العالم غير صالح للحياة.  2.53 0.51 مرتفعة

 41 37 أفكّر بإنهاء حياتي.  1.74 0.78 متوسطة 

 1.93 0.82 متوسطة 
أشعر بعدم القدرة على تقبّل نفسي والشعور بالكرامة واحتقار  

 ذاتي.
38 37 

 8 39 أشعر بأني فقدت السيطرة على كل شيء.  2.82 0.41 مرتفعة

 5 40 أشعر بأنّ ظروفي السيئة سوف تبقى على حالها.  2.82 0.38 مرتفعة

 25 41 أشعر بأنّ علاقاتي مع الآخرين لا معنى لها. 2.49 0.54 مرتفعة

 1 42 بالعجز عن فعل أي شيء. أشعر  2.90 0.29 مرتفعة

 14 43 أشعر بفقدان الثقة بالنفس.  2.77 0.50 مرتفعة

 19 44 أشعر بعدم القيمة والأهمية لي في أي مكان.  2.68 0.47 مرتفعة

 27 45 لا أستطيع التركيز في شيء واحد.  2.40 0.71 مرتفعة

 الدرجة الكلية  2.40 0.09 مرتفعة درجة 
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لها النساء المعيلات خلال الأزمة السورية ولازالت تعاينها، فالمرأة المعيلة  التي تعرضت 
تربيتهم  في  مسؤوليتها  عن  فضلًا  لأولادها  والطعام  واللباس  المسكن  تأمين  عن  مسؤولة 

قد لا تستطيع تأمين الحد المقبول  وقيامها بواجباتها الأسرية في المنزل، وفي مقابل ذلك  
الذي   الأمر  ومتطلباتها،  الحياة  للعمل  لمستلزمات  الدافعية  بفقدان  الشعور  لديها  يخلق 

اتها  استجاب  يشكل ارتباطاً خاطئاً في  والجهد لتحسين الأوضاع المعيشية للأسرة، وهذا ما  
الجهد لمواجهة تلك    للضغوط الاقتصادية المتردية التي تتعرض لها سورية فبدلًا من بذل

والسعي بذل المزيد من الجهد  يتمثل في إحجامها عنالضغوط قد نجد لها سلوكاً انسحابياً  
الشخصي تجاه ما يجري من مواقف وضغوط اجتماعية وهذا ما   قدماً نحو تحقيق التوافق

غير   ومشاعر  انفعالات  لاختبار  عرضةً  ويجعلها  للحياة  نظرتها  على  سلباً  سارة  ينعكس 
 كالقلق ونقص الشعور بالأمن وربما الاكتئاب. 

( والتي 2008(، ودراسة )العاني،  2015وتختلف هذه النتيجة مع دراسة )تايه والزغلول،  
 نتج عنها وجود مستوى منخفض من العجز النفسي لدى العينة المطبق عليها. 

   من الجدول السابق يمكننا ملاحظة الآتي:و  
العبارة رقم    - المرتفعةعلى أعلى متوسط وهي المحددة    ( 42)حصلت  ، وتنص  بالدرجة 

أنه:   شيء(  على  أي  فعل  عن  بالعجز  الحسابي  )أشعر  المتوسط  بلغ    ( 2.90)حيث 
الاجتماعية وكثرتها  إلى تعدد مصادر الضغوط    ( وقد يعزى ذلك0.29) بانحراف معياري 

القدرة على البدء بأي خطوة جديدة  إلى الدرجة التي تجعل المرأة المعيلة تعاني من عدم  
 لمواجهة تلك الضغوط. 

حيث بلغ   بالدرجة الضعيفة( على أدنى متوسط وهي المحددة  8نجد العبارة رقم )  بينما  -
)لا أبدأ بإنجاز  وتنص على  (  0.80)  بانحراف معياري (  1.43)المتوسط الحسابي على  

 . ( عدهامو المهام المطلوبة إلا في اللحظات الأخيرة من انتهاء 
متوسط   أدنى  على  العبارة  هذه  حصول  يشير  دافعيتها    إلىوربما  في  الشديد  الانخفاض 

لمواجهة مطالب الحياة المتعددة، الأمر الذي ي نقِص من قدرتها على أداء المهام المطلوبة  
   .  المطلوب  في الوقت 
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 لدى النساء المعيلات في مدينة حمص؟  السائدةالضبط    وجهةما  -2
لغرض الإجابة عن هذا السؤال فقد تم حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل 

 مع وقيم المقياس  تدرج  أنّ  بعين الاعتبار الأخذ  فقرة من فقرات مقياس وجهة الضبط، مع 
التالي    ليكرت مقياس  أساس  على تم قد  الحسابية  المتوسطات  الثنائي، ويوضح الجدول 

 لتفسير نتائج هذا السؤال. المقياس المستخدم  
 المقياس المستخدم في تفسير نتائج وجهة الضبط ( 8الجدول رقم )

 اتجاه الرأي وفقاً لمقياس ليكرت الثنائي

 1 0 الدرجة 

 1  -             0.51 0.50 – 0 المتوسط الحسابي 

 خارجي  داخلي  وجهة الضبط 

الدرجة المقابلة  
 لوجهة الضبط 

0 – 0.25 0.26 – 0.50 0.51 – 0.75 0.76 – 1 

 مرتفعة منخفضة  منخفضة  مرتفعة

 
 

 ويوضح الجدول التالي وجهة الضبط السائدة لدى النساء المعيلات في مدينة حمص. 
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 ( 9الجدول رقم)

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمقياس وجهة الضبط 

 مقياس وجهة الضبط  الإجابة  رقم
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

وجهة 
الضبط  
 السائدة 

2 
 أ
 ب

يعود الكثير مما يصيب الناس من تعاسة جزئياً إلى حظهم  
 السيء. 

 يعود سوء طالع الناس إلى الأخطاء التي يرتكبونها. 
0.66 0.47 

خارجي 
بدرجة  
 منخفضة 

3 
 أ
 ب

للحروب عدم وعي الناس الكافي  من الأسباب الرئيسية 
 بالسياسة. 

 ستقع الحروب مهما حاول الناس منع حدوثها. 
0.69 0.46 

خارجي 
بدرجة  
 منخفضة 

4 
 أ
 ب

 يحصل الناس على الاحترام في حياتهم. 
لسوء الحظ يموت الشخص دون أن يقدر أحد قيمته في  

 حياته مهما كان جهده وعمله. 
 خارجي 0.42 0.77

5 
 أ
 ب

 عدالة المعلمين تجاه طلابهم لا تؤثر. إن عدم 
 غالبية الطلاب لا يعرفون مدى تأثر علاماتهم بالصدفة. 

0.69 0.46 
خارجي   
بدرجة  
 منخفضة 

6 
 أ
 ب

لا يمكن للفرد أن يكون شخصاً ناجحاً دون توفر الفرص  
 المناسبة له. 

الناس الجيدين الذين فشلوا في حياتهم لم يستطيعوا استغلال  
 الفرص. 

0.67 0.47 
خارجي   
بدرجة  
 منخفضة 

7 
 أ
 ب

مهما تبذل من جهد في كسب حب الآخرين يبقى هناك أناس  
 يكرهونك. 

الناس الذين لا يستطيعون كيب ود الآخرين لأنهم لا يعرفون  
 كيفية التعامل معهم. 

0.86 0.34 
خارجي   
بدرجة  
 مرتفعة

9 
 أ
 ب

 الأشياء المقدرة أن تحدث، تحدث فعلاً. 
 اعتماد الفرد على القدر في تدبير أموره غير مفيد أبداً 

0.79 0.40 
خارجي   
بدرجة  
 مرتفعة

10 
 أ

 
 ب

من النادر أن يجد الطالب الامتحان غير عادل إذا كان  
 استعداده لهذا الامتحان جيداً 

في كثير من الأحيان تكون أسئلة الامتحان لا علاقة لها  
 الاستعداد فيها لا فائدة له. بالمادة مما يجعل 

0.82 0.38 
 خارجي
بدرجة  
 مرتفعة

11 
 أ
 ب

 يعتمد النجاح على العمل الجدي ولا دخل للحظ به إلا نادراً. 
الحصول على وظيفة جيدة يعتمد على وجود الشخص في  

 المكان المناسب. 
0.86 0.34 

 خارجي
بدرجة  
 مرتفعة

12 
 أ
 ب

بشكلٍ ما على قرارات  يستطيع الفرد العادي أن يؤثر 
 المؤسسات الحكومية. 

يسيطر على العالم مجموعة من الأشخاص ولا يستطيع  
 الفرد العادي أن يفعل شيئاً. 

0.85 0.35 
 خارجي
بدرجة  
 مرتفعة

13 
 أ
 ب

عندما أخطط فإنني غالباً ما أكون على يقين بقدرتي على  
 تنفيذها. 

كثيراً من  ليس من الحكمة التخطيط للمستقبل البعيد لأن 
 الأشياء يتحكم بها الحظ السيء أو الجيد.

0.82 0.38 
 خارجي
بدرجة  
 مرتفعة

15 
 أ
 ب

 بالنسبة لي ما أسعى للحصول عليه لا علاقة له بالحظ. 
 لا بأس أن نعتمد في اتخاذ القرار على لعبة طرة ونقش. 

0.94 0.22 
 خارجي
بدرجة  
 مرتفعة

16 
 أ
 ب

الغالب خدمه الحظ في أن  من يصل إلى الوظيفة الجيدة في 
 يكون في المكان المناسب قبل غيره. 

لكي يقوم الناس بعملهم بشكل صحيح لا بد من وجود القدرة  
 لديهم على فعله والحظ لا علاقة له بذلك.

 

0.94 0.23 
 خارجي
بدرجة  
 مرتفعة
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كل   الدراسة على  أفراد عينة  الحسابية لإجابات  المتوسطات  أن  نجد  السابق  الجدول  من 
فقرة من فقرات مقياس وجهة الضبط كانت قريبة من الواحد، وهذا يعني أن وجهة الضبط  

هي   )الضبط  السائدة  الكلية  الدرجة  عند  الحسابي  المتوسط  بلغ  حيث  (  0.84الخارجي 
  في مدينة حمص  المعيلاتالنساء  وجهة الضبط لدى    ( أي أنّ 0.20بانحراف معياري )

خارج ضبط  وجهة  النتيجة  يهي  هذه  الباحثة  وتفسر  مرتفعة،  عدم    سببب  ربما  وبدرجة 
المبذول أي أن عدم وجود ارتباط ما بين المثير    نعلى النتائج المساوية لجهدهن  حصوله

 ه أحداث وما يعاينّ من    نا يقع حولهحول م  خارجيةوالاستجابة أدى إلى تطوير توقعات  

17 
 أ
 ب

بالنسبة لما يجري في هذا العالم يمكن القول بأنّ معظمنا  
 نستطيع فهمها أو السيطرة عليها. ضحايا لقوى لا  

 يمكن للناس أن يؤثروا بشكل إيجابي واجتماعي في الحياة. 
0.94 0.22 

 خارجي
بدرجة  
 مرتفعة

18 
 أ
 ب

غالبية الناس لا يدركون مدى سيطرة عوامل الصدفة على  
 حياتهم 

 في الحقيقة ليس هناك شيء اسمه الحظ. 
0.86 0.34 

خارجي   
بدرجة  
 مرتفعة

20 
 أ
 ب

الصعب أن تعرف ما إذا كان شخصُ ما يحبك حقاً أم  من 
 لا.

 عدد صداقاتك يعتمد على طيبتك. 
0.86 0.34 

خارجي   
بدرجة  
 مرتفعة

21 
 أ
 ب

 الأمور السيئة التي تصيبنا تساوي الأمور الجيدة. 
معظم ما يحدث لنا من سوء الحظ هو بسبب جهلنا أو كسلنا  

 أو عدم وجود القدرة أو الثلاثة معاً. 
0.91 0.28 

 خارجي
بدرجة  
 مرتفعة

22 
 أ
 ب

 بمزيد من الجهد نستطيع أن نتغير للأفضل. 
من الصعب للناس العاديين أن يكون لهم السيطرة على  

 الحياة وتغييرها للأفضل. 
0.78 0.41 

 خارجي
بدرجة  
 مرتفعة

23 
 أ
 ب

 لا أستطيع أن أفهم كيف يعطي المدرسون العلامات للطالب. 
مباشر بين ما أبذله من جهد وما أحصل عليه  هناك ارتباط 

 من نتائج. 
0.85 0.35 

 خارجي
بدرجة  
 مرتفعة

25 
 أ
 ب

في كثير من الأحيان أشعر أني لا أستطيع السيطرة على  
 الأشياء التي تحدث لي. 

 لا أقتنع أنّ الحظ أو الصدفة يلعبان دوراً هاماً في حياتي. 
0.85 0.35 

 خارجي
بدرجة  
 مرتفعة

26 
 أ
 ب

يعزل الناس أنفسهم عن الآخرين لأنهم لا يحاولون كسب  
 صداقتهم. 

 لا فائدة من الجهد في كسب حب الآخرين.
0.82 0.37 

خارجي 
بدرجة  
 مرتفعة

28 
 أ
 ب

 إنّ ما يحدث لي هو ما تفعله يداي. 
أشعر أحياناً أني لا أستطيع التحكم في الاتجاه الذي تسير فيه  

 حياتي. 
0.81 0.39 

خارجي 
بدرجة  
 مرتفعة

29 
 أ
 ب

في كثير من الأحيان لا أستطيع أن أفهم لماذا يتصرف  
 السياسيون بالطريقة التي يتصرفون بها.

في المدى البعيد الناس هم المسؤولون عن سوء الحكم على  
 المستوى القومي أو المستوى المحلي. 

0.82 0.37 
خارجي   
بدرجة  
 مرتفعة

 0.22 0.82 الدرجة الكلية 
خارجي 
بدرجة  
 مرتفعة
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قد  ،  من خبرات مؤلمة المعيلات هي  من جهةٍ أخرى  بالنساء  المحيطة  الظروف  نجد أن 
وأقل    بالنفس وأقل جرأة وأقل مشاركة  هن أكثر مجاراة ومسايرة للآخرين وأقل ثقةتمن جعل

نظراً  الحقيقية  لقدراتهن  مسؤوليات    –  لأنهن   إدراكاً  من  عليهن  يقع  ما  ظل  لا   -وفي 
ولاسيما في   أسرهن الأساسية  شؤون  لتدبير  يسعين  ما  بقدر  من الآخرين  المديح  ينتظرن 
داخلية  قدرة  بوجود  الإحساس  إلى  مفتقرات  يجعلهن  ما  وهذا  والمأوى،   والشراب    الطعام 

 . للنجاح
دراسة  مع  النتيجة  هذه  وآخرون،    وتتفق  أ  (2017)شفيق  الضبط أثبتت  التي  وجهة    ن 

 فراد العينة هي وجهة الضبط الخارجي. ألدى   السائدة 
 الإجابة على فرضيات البحث:  -2
الدللة    -1 مستوى  عند  إحصائية  دللة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  بين    0.05ل 

درجات أفراد عينة البحث على مقياس العجز النفسي ودرجاتهم على مقياس وجهة  
 الضبط. 

لغرض التحقق من صحة هذه الفرضية فقد قامت الباحثة بحساب معامل ارتباط بيرسون، 
 . العجز النفسي ووجهة الضبط والجدول التالي يوضح نتائج الارتباط بين 

بين متغيري العجز النفسي ووجهة الضبط   بيرسون ( معامل ارتباط 10الجدول رقم )
 لدى عينة من النساء المعيلات في مدينة حمص 

 قيمة معامل ارتباط بيرسون المتغيرات
 الدلالة الإحصائية 

sig 

العجز النفسي ووجهة  
 ة الضبط الداخلي 

-0.538** 0.021 

العجز النفسي ووجهة  
 ة الضبط الخارجي 

0.698** 0.000 

النفسي ووجهة  العجز 
)الداخلية     الضبط

 والخارجية( 

0.646** 0.000 

 
 : يتضح من الجدول السابق أنّ 

معامل   - بلغ  حيث  الضبط  ووجهة  النفسي  العجز  بين  ما  قوية  ارتباطية  علاقة  وجود 
نرفض الفرضية الصفرية  ، ولذلك  0.05وبمستوى دلالة أقل من     ( **0.646الارتباط )
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القائلة بعدم وجود علاقة بين العجز النفسي ووجهة الضبط، ونقبل الفرضية البديلة القائلة  
بين درجات أفراد    0.05بوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

العينة على مقياس العجز النفسي ودرجاتهم على مقياس وجهة الضبط، ومنه نستنتج أن 
السائدة الضبط  على    وجهة  النفسي،  تؤثر  العجز  ومعرفة مستوى  النتيجة  هذه  ولتفصيل 

دلالتها الإحصائية كان من الضروري التطرق لقياس الارتباط بين العجز النفسي ووجهة 
الخارجي من جهة أخرى كما   النفسي ووجهة الضبط  الداخلي من جهة، والعجز  الضبط 

 يلي. 
حيث بلغت    الداخلي هي علاقة عكسية قويةبين العجز النفسي ووجهة الضبط    العلاقة  -

بيرسون   الارتباط  معامل  من  (  **0.538 -)قيمة  أصغر  دلالة   حيث   0.05بمستوى 
sig<0.05   وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود علاقة بين العجز النفسي

ية ذات دلالة الضبط )الداخلي( ونقبل الفرضية البديلة القائلة بوجود علاقة ارتباط   ووجهة
الدلالة   مستوى  عند  الضبط    0.05إحصائية  ووجهة  النفسي  العجز  مقياس  درجات  بين 

أنه    الداخلي لدى عينة من النساء المعيلات في مدينة حمص، ومن هذا الارتباط نستنتج
كلما قل مستوى العجز النفسي، والعكس صحيح    الداخليكلما ارتفعت درجة وجهة الضبط  

قلت  كلما  الضبط  درجة    أي  النفسي  الداخليوجهة  العجز  مستوى  ارتفع  وتعزو ،  كلما 
أنّ  إلى  النتيجة  هذه  عقلية    الباحثة  وقدرات  استعدادات  من  يمتلكه  بما  الإنسان  وعي 

التي تساعد على مواجهة المواقف   وسمات شخصية وانفعالية واجتماعية من أهم الأمور 
ن في حياته بحيث يكون هذا الوعي الضاغطة والخبرات المؤلمة التي قد يصادفها الإنسا

التي   والاكتئاب  الإحباط  دائرة  في  الوقوع  من  الإنسان  يحفظ  الذي  الأمان  صمام  بمثابة 
تتشكل عندما يفشل الفرد في تكوين صورة صحيحة عن ذاته وما تمتلكه من نقاط سلبية  

الداخلي  لذلك      وإيجابية، الضبط  ذوي  الأفراد  أن  نجد  ما  الثقة  غالباً  بارتفاع  يتمتعون 
والتوتر،   بالضيق  الشعور  دون  مطالبها  ومواجهة  الحياة  في  للاستمرار  والدافعية  بالنفس 
وهذا ما يقلل من فرص وصولهم لمستوى العجز النفسي الذي يصبح فيه الإنسان عاجزاً  

 عن القيام بأدنى متطلبات الحياة. 
الخارجي  - الضبط  ووجهة  النفسي  العجز  بين  قوية   العلاقة  إيجابية  طردية  علاقة  هي 

  0.05( بمستوى دلالة أصغر من  **0.698حيث بلغت قيمة معامل الارتباط بيرسون )
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وبالتالي نرفض الفرضية الصفرية القائلة بعدم وجود علاقة بين العجز    sig<0.05حيث  
 ( الضبط  ووجهة  ارتباطيالخارجيالنفسي  علاقة  بوجود  القائلة  البديلة  الفرضية  ونقبل  ة  ( 

بين درجات مقياس العجز النفسي ووجهة    0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  
الارتباط    الخارجيالضبط   هذا  ومن  حمص،  مدينة  في  المعيلات  النساء  من  عينة  لدى 

مستوى العجز النفسي،    ارتفعكلما    الخارجيةنستنتج أنه كلما ارتفعت درجة وجهة الضبط  
الباحثة    وتفسرمستوى العجز النفسي،    قلكلما    الخارجيةكلما قلت درجة وجهة الضبط  و 

 بالقول:  هذه النتيجة 
كالحظ   سيطرته  عن  خارجة  أمورٍ  إلى  أعماله  نتائج  من  كبيراً  عدداً  الفرد  ينسب  عندما 
ومعتقداته   المعرفية  بنيته  يغذّي  فإن  الاجتماعية  والمكانة  السلطة  أو  والقدرة  والصدفة 

عاجزاً عن  الشخصية حول مدى تحكّم العوامل الخارجية في حياته بشكلٍ يجعل ذلك الفرد  
القوة قادراً على    استبصار نقاط  تجعله  فيها من قدرات واستعدادات وسمات  بما  ذاته  في 

اللازمة ل بالخطوات  للبدء  المبادرة  الخارجية على    العواملتلك  أثر  من  لتخفيف  أخذ زمام 
نتائج سلوكه، والعكس صحيح فعندما ينسب الفرد ما يقع له من أحداث وما يحصل عليه  

العقلية أو جهده ال لما قد يطرأ    يكون أكثر وعياً وإدراكاً   .. شخصي  من نتائج إلى قدراته 
وإمحائها وإبدالها  إلى تعديلها    رععلى ذاته من تغييرات سلبية تؤثر على نتائج سلوكه فيس

 بأخرى ذات فاعلية في تحقيق متطلبات الحياة ومواجهة أحداثها الضاغطة. 
وجود  ي أثبتت  والت  ( 2004(، و)محمود،  Scaglia,2008وتتفق هذه النتيجة مع دراسة )

 ما بين درجة العجز المتعلم والضبط الخارجي.قوية علاقة ارتباطية 
الدللة   -2 مستوى  عند  إحصائية  دللة  ذات  فروق  توجد  متوسطات    0.05ل  بين 

المعيلات  النساء  من  العينة  أفراد  إلى    على   درجات  تعزى  النفسي  العجز  مقياس 
 متغير العمر. 

لغرض التحقق من صحة الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات      
 تحليل ، ومن ثم تم استخدام العجز النفسي المعيارية لإجابات أفراد العينة على مقياس  

ال وفقاً  الفروق  عن  للكشف   One Way Anova الأحادي التباين  عمر،  لمتغير 
 والجدولين التاليين يوضح النتائج: 
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المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على   ( 11الجدول رقم )
وفقاً لمتغير العمر  العجز النفسي مقياس   

 المتوسط الحسابي  العدد العمر البعد
الانحراف  
 المعياري

 وجهة الضبط 

20 - 30 36 106.8611 4.44749 

31 - 40 47 107.4255 5.11921 

41 - 50 67 109.0746 3.84674 

 4.49750 108.0267 150 الكلي

 
على مقياس العجز  تحليل التباين الأحادي لفروق المتوسطات   ( 12الجدول رقم )

 وفقاً لمتغير العمر النفسي 

 
دالة إحصائياً حيث بلغت    Fلاختبار   sig من الجدول السابق نلاحظ أنّ قيمة  

من    أصغروهي     (sig= 0.031)وبمستوى دلالة   (3.566)المحسوبة    F قيمة  
الدلالة   قيمة    (0.05)مستوى  أنّ  على  يدل  وبالتالي    Fمما  إحصائياً،    دالة 

و  الصفرية  الفرضية  بالفرضية  نرفض  ذات    البديلةنقبل  فروق  توجد  بأنه  القائلة 
أفراد  بين متوسطات درجات إجابات     0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  

  العينة من النساء المعيلات على مقياس العجز النفسي تعزى إلى متغير العمر،
الفروق   تلك  الكشف عن مصدر  للفروق    فقد تمولغرض  استخدام اختبار شيفيه 

وفقاً  نة من النساء المعيلات على مقياس العجز النفسي  أفراد العيبين متوسطات  
 والجدول التالي يوضح النتائج: متغير العمر ل

 

 مجموع المربعات  مصدر التباين المجال 
درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

   F قيمة 

 لتحليل التباين 
 قيمة الدلالة 

مستوى  
 الدلالة 
sig 

 العجز النفسي 
 

 69.736 2 139.472 بين المجموعات 

 19.554 147 2874.422 داخل المجموعات  دال  0.031 3.566

  149 3013.893 المجموع 
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نتائج اختبار شيفيه للكشف عن دللة الفروق بين متوسطات     (13الجدول رقم)
 العمر وفقاً لمتغير   على مقياس العجز النفسي  الدرجات 

 العمر )أ(  المجال 
 العمر
 )ب( 

الفروق بين 
 المتوسطات 

 الفرق  مستوى الدلالة 

 
 
 

العجز  
 النفسي

20 –  30 

 غير دال  0.847 56442.- 40 - 31

41 - 50 -2.21352 0.056 
الفئة   دال لصالح 

 50 - 41العمرية من 

31 –  40 
 غير دال  0.847 0.56442 30 - 20

 غير دال  0.150 1.64909- 50 - 41

41 –  50 
20 - 30 2.21352 0.056 

الفئة   لصالح  دال
 50 - 41العمرية من 

 غير دال  0.150 1.64909 40 - 31

( بين  (0.05يتضح من الجدول السابق وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة
استجابات   الفئة  متوسطات  لصالح  النفسي  العجز  مقياس  على  المعيلات  النساء 

من   النتيجة    50  -  41العمرية  هذه  الباحثة  التغيرات  وتعزو  طبيعة  إلى  ربما 
زيولوجية والنفسية التي تتعرض لها المرأة في هذه المرحلة من العمر بحيث تصبح  يالف 

أكثر انفعالًا لما تعايشه من أحداث مؤلمة فضلًا عن شعورها بالاكتئاب وميلها إلى  
المسؤوليات والشعور  العزلة وعدم رغبتها في   اتخاذها لقرارات  ابالمزيد  لندم في حال 

خاطئة في الماضي بالإضافة إلى شعورها بعدم جدوى القيام بأية محاولات جديدة في  
لهذا السبب فإن المرأة في الأربعين والخمسين من عمرها  سبيل الاستمرار في الحياة،  

 نجد لديها عجزاً نفسياً أعلى مما لدى النساء الأصغر عمراً. 
الإشارة   المتوسطات  وهنا تجدر  بين  الفروق  تناولت  قد  دراسة سابقة  وجود  إلى عدم 

العمر لمتغير  النفسي وفقاً  العجز  بالعينة  على مقياس  النتيجة خاصة  ، وبالتالي هذه 
 . الحالية
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الدللة   -3 مستوى  عند  إحصائية  دللة  ذات  فروق  توجد  متوسطات    0.05ل  بين 
إلى   تعزى  النفسي  العجز  مقياس  المعيلات  النساء  من  على  العينة  أفراد  درجات 

 متغير المستوى التعليمي. 
والانحرافات   الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم  الفرضية  صحة  من  التحقق  لغرض 

 تحليل المعيارية لإجابات أفراد العينة على مقياس العجز النفسي، ومن ثم تم استخدام 
المستوى  لمتغير   وفقاً  الفروق  عن للكشف   One Way Anova الأحادي لتباينا

 ، والجدولين التاليين يوضح النتائج: التعليمي
المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة   ( 14الجدول رقم )

وفقاً لمتغير المستوى التعليمي  العجز النفسي على مقياس   

 البعد
المستوى  
 التعليمي 

 المتوسط الحسابي  العدد
الانحراف  
 المعياري

 وجهة الضبط 

 3.45687 110.7778 72 ابتدائي 

 3.52256 108.3429 35 إعدادي

 2.03142 103.7200 25 ثانوي

 1.88302 102.3889 18 جامعة 

 4.49750 108.0267 150 الكلي

 
على مقياس العجز  تحليل التباين الأحادي لفروق المتوسطات  ( 15الجدول رقم )

 المستوى التعليمي وفقاً لمتغير النفسي 

 مجموع المربعات  مصدر التباين المجالات 
درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

   F قيمة 

 لتحليل التباين 
 قيمة الدلالة 

مستوى  
 الدللة 
sig 

 العجز النفسي 
 

 554.731 3 1664.192 بين المجموعات 

داخل   دال  0.000 60.006
 المجموعات 

1349.702 146 9.245 
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دالة إحصائياً حيث بلغت    Fلاختبار   sig من الجدول السابق نلاحظ أنّ قيمة  
وهي أصغر     (sig= 0.000)وبمستوى دلالة   (60.006)المحسوبة    F قيمة  

دالة إحصائياً، وبالتالي     Fمما يدل على أنّ قيمة    (0.05)من مستوى الدلالة  
ذات   فروق  توجد  بأنه  القائلة  البديلة  بالفرضية  ونقبل  الصفرية  الفرضية  نرفض 

بين متوسطات درجات إجابات أفراد     0.05دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  
المستوى   العينة من النساء المعيلات على مقياس العجز النفسي تعزى إلى متغير

شف عن مصدر تلك الفروق فقد تم استخدام اختبار شيفيه  ، ولغرض الكالتعليمي
العجز   مقياس  على  المعيلات  النساء  من  العينة  أفراد  متوسطات  بين  للفروق 

 والجدول التالي يوضح النتائج:  وفقاً لمتغير المستوى التعليمي،النفسي  
نتائج اختبار شيفيه للكشف عن دللة الفروق بين متوسطات    (16الجدول رقم)

 المستوى التعليمي وفقاً لمتغير  على مقياس العجز النفسي جات الدر 

 المجال 
المستوى التعليمي  

 )أ( 
المستوى  

 )ب( التعليمي 
الفروق بين 
 المتوسطات 

 الفرق  مستوى الدلالة 

 
 
 

 العجز النفسي 

 ابتدائي 

 دال لصالح الابتدائي 0.001 *2.61429 إعدادي

 الابتدائيدال لصالح  0.000 *7.17937 ثانوي

 دال لصالح الابتدائي 0.000 *8.56825 جامعة 

 إعدادي

 دال لصالح الابتدائي 0.001 *2.61429- ابتدائي 

 دال لصالح الإعدادي  0.000 *4.56508 ثانوي

 دال لصالح الإعدادي  0.000 *5.95397 جامعة 

 ثانوي

 دال لصالح الابتدائي 0.000 *7.17937- ابتدائي 

 دال لصالح الإعدادي  0.000 *4.56508- إعدادي

 غير دال  0.523 1.38889 جامعة 

 جامعة 

 دال لصالح الابتدائي 0.000 *8.56825- ابتدائي 

 دال لصالح الإعدادي  0.000 *5.95397- إعدادي

 غير دال  0.523 1.38889- ثانوي

عند   إحصائياً  دالة  فروق  وجود  السابق  الجدول  من  الدلالةيتضح  بين (0.05مستوى   )
لصالح   النفسي  العجز  مقياس  على  المعيلات  النساء  استجابات  النساء متوسطات 

لا  بينما  وإعدادي(،  )ابتدائي  تعليمي  مستوى  لديهن  اللاتي  في  المعيلات  فروق  توجد   

  149 3013.894 المجموع 
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، أي أن  (جامعةمستوى العجز النفسي لدى النساء المعيلات من مستوى تعليمي )ثانوي،  
النف المعيلات،  العجز  النساء  لدى  التعليمي  المستوى  بانخفاض  يرتفع  الباحثة سي  وتعزو 

النتيجة إلى   الفرد عدة مهارات  أنّ  هذه  القرار    أهمهاالتعليم يطور لدى  اتخاذ  المهارة في 
المشكلات  حل  في  أهم    والمهارة  من  المهارات  هذه  تعد  وربما  المهام  إنجاز  في  والمهارة 

التخطيط الجيد لمواجهة متطلبات وضع الأهداف و المهارات التي تجعل الفرد قادراً على  
الحياة وأعبائها المتزايدة دون الوقوع في دائرة الإحباط والفشل والخوف والقلق والتي تعتبر  

الإنسان الطبيعية في الاستمرار في الحياة ومواجهة    من أكبر العوائق التي تقف أمام رغبة
مستوى ،  مطالبها إلى  الفرد  وصول  خطر  من  يقلل  التعليمي  المستوى  ارتفاع  فإن  ولذلك 

العجز النفسي، والعكس صحيح فإن تدني المستوى التعليمي للفرد يجعله يخبر الكثير من  
 . توى العجز النفسيمشاعر الخيبة وفقدان الأمل بالحياة تمهيداً لوصوله لمس 

وهنا تجدر الإشارة إلى عدم وجود دراسة سابقة قد تناولت الفروق بين المتوسطات على  
 مقياس العجز النفسي وفقاً لمتغير العمر، وبالتالي هذه النتيجة خاصة بالعينة الحالية. 

الدللة    ل -4 مستوى  عند  إحصائية  دللة  ذات  فروق  متوسطات    0.05توجد  بين 
تعزى   الضبط  المعيلات على مقياس وجهة  النساء  الدراسة من  أفراد عينة  درجات 

 إلى متغير العمر. 
الفرضية     التحقق من صحة  المتوسطات الحسابية والانحرافات  لغرض  تم استخراج 

 تحليل استخدام   المعيارية لإجابات أفراد العينة على مقياس وجهة الضبط، ومن ثم تم 
العمر،   وفقاً  الفروق  عن  للكشف   One Way Anova الأحادي التباين  لمتغير 

 يوضح النتائج:  ينالتالي   ينوالجدول 
المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على   ( 17الجدول رقم )

 مقياس وجهة الضبط وفقاً لمتغير العمر
 المتوسط الحسابي  العدد العمر البعد

الانحراف  
 المعياري

 وجهة الضبط 

20 –  30 36 18.5278 4.75386 

31 –  40 47 18.1489 5.48904 

41 –  50 67 19.7015 5.25419 

 5.22856 18.9333 150 الكلي
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  وجهة  تحليل التباين الأحادي لفروق المتوسطات على مقياس  ( 18الجدول رقم )

 الضبط وفقاً لمتغير العمر

 
  F دالة إحصائياً حيث بلغت قيمة    Fلاختبار   sig من الجدول السابق نلاحظ أنّ قيمة  

دلالة   (1.367)المحسوبة   الدلالة    أكبروهي     (sig= 0.258)وبمستوى  مستوى  من 
فروق بين متوسطات    ى أنه لا توجد الفرضية الصفرية التي تنص عل  نقبل ولذلك    (0.05)
العينةدرجات   العمر  وجهة  على مقياس  أفراد  لمتغير  تعزى  الباحثة هذه   ،الضبط  وتفسر 
تبقى ثابتة نسبياً قد  ربما بسبب أن توجهات الإنسان العامة وما يحمله من أفكار  النتيجة  

العمر،   في  التقدم  أن  وبرغم  نجد  التربوية  الأدبيات  ذوي  مطالعة  من  كانوا  سواء  الأفراد 
نفس   تكرار  حول  الفكرية  معتقداتهم  خصائص تجعل  لديهم  الخارجي  أو  الداخلي  الضبط 

متشابهة )الرشيدي،  ،  الحدث  يذكر  الأ38،  2017حيث  أن  الداخلي  (  الضبط  ذوي  فراد 
إلى القدرات    نتائج   تفسير   يميلون  إلى  تعود  بأنها  فاشلة  أم  ناجحة  كانت  سواء  أعمالهم 

أنهم مسؤولون عما يحدث   أنفسهم على  يعوّدون  بهم وخصائهم الشخصية، فهم  الخاصة 
يعزون نتائج سلوكهم سواء  فهم  الأفراد ذوي الضبط الخارجي  بينما يختلف الأمر لدى  لهم،  

ن وجهة  ، ومن جهة أخرى نجد أرجية والحظ والصدفةإيجابية أو سلبية إلى العوامل الخا
( رقم  الجدول  نتائج  من  ظهر  كما  المعيلات  النساء  لدى  السائدة  وجهة  7الضبط  هي   )

ضبط خارجية ومرتفعة رغم اختلاف أعمارهن وتوزعها ضمن فئات مختلفة تراوحت ما بين  
( وجود  15قم )كما نلاحظ أيضاً من الجدول ر سنة، وهي فئات متباعدة،    50وحتى    20

مما يدل على  تقارب كبير بين المتوسطات الحسابية لأفراد العينة من مختلف الأعمار،  

 مجموع المربعات  مصدر التباين المجالات 
درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات

   F قيمة 

 لتحليل التباين 
 قيمة الدلالة 

مستوى  
 الدلالة 
sig 

 وجهة الضبط 

 37.187 2 74.374 بين المجموعات 

 دال غير  258. 1.367
داخل  

 المجموعات 
3998.960 147 27.204 

  149 4073.333 المجموع 
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على إحصائية  دلالة  له  يكن  لم  العمر  على    متوسطات  أن  العينة  أفراد  مقياس  إجابات 
 وجهة الضبط. 

وهنا تجدر الإشارة إلى عدم وجود دراسة سابقة قد تناولت الفروق بين المتوسطات على  
 وفقاً لمتغير العمر، وبالتالي هذه النتيجة خاصة بالعينة الحالية.  وجهة الضبطمقياس 

الدللة    ل -5 مستوى  عند  إحصائية  دللة  ذات  فروق  متوسطات    0.05توجد  بين 
درجات إجابات أفراد عينة الدراسة من النساء المعيلات على مقياس وجهة الضبط  

   تعزى إلى متغير المستوى التعليمي.
والانحرافات    الحسابية  المتوسطات  استخراج  تم  الفرضية  صحة  من  التحقق  لغرض 

استخ  تم  ثم  ومن  الضبط،  وجهة  مقياس  على  العينة  أفراد  لإجابات   تحليل دام المعيارية 
المستوى  لمتغير   وفقاً  الفروق  عن  للكشف   One Way Anova الأحادي التباين 

 ، والجدولين التاليين يوضح النتائج: التعليمي
المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لإجابات أفراد العينة على   ( 19الجدول رقم )

التعليمي مقياس وجهة الضبط وفقاً لمتغير المستوى    
الانحراف   المتوسط الحسابي  العدد المستوى التعليمي البعد

 المعياري

 3.62176 21.1528 72 ابتدائي  وجهة الضبط 

 4.28952 20.2000 35 إعدادي

 5.77148 13.3200 25 ثانوي

 4.14642 15.3889 18 جامعة 

 5.22856 18.9333 150 الكلي

 
تحليل التباين الأحادي لفروق المتوسطات على مقياس الضبط وفقاً   ( 20الجدول رقم )

 المستوى التعليمي لمتغير  
درجات   مجموع المربعات  مصدر التباين المجالات 

 الحرية 
متوسط  
 المربعات

   F قيمة 

 لتحليل التباين 

مستوى   قيمة الدلالة 
 الدلالة 
sig 

 دال  0.000 26.178 474.899 3 1424.696 بين المجموعات  وجهة الضبط 

داخل  
 المجموعات 

2648.637 146 28.141 

  149 4073.333 المجموع 
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 دالة إحصائياً حيث بلغت قيمة   Fلاختبار   sig من الجدول السابق نلاحظ أنّ قيمة  -
F    وبمستوى دلالة   (26.178للضبط )المحسوبة(sig= 0.000)     من    أصغروهي

ولذلك نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي    (0.05)مستوى الدلالة  
تنص على وجود فروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس وجهة الضبط  

لمتغير   التعليميتعزى  تم  المستوى  فقد  الفروق  تلك  مصدر  عن  الكشف  ولغرض   ،
أفراد العينة من النساء المعيلات على    استخدام اختبار شيفيه للفروق بين متوسطات 

 مقياس الضبط وفقاً لمتغير المستوى التعليمي والجدول التالي يوضح النتائج: 
نتائج اختبار شيفيه للكشف عن دللة الفروق بين متوسطات     (21الجدول رقم)

 وفقاً لمتغير المستوى التعليمي  الضبط الخارجي الدرجات على مقياس 

 المجال 
المستوى التعليمي  

 )أ( 
المستوى  

 التعليمي )ب( 
الفروق بين 
 المتوسطات 

 الفرق  مستوى الدلالة 

 
 
 

 وجهة الضبط 

 ابتدائي 

 دال غير  758. 95278. إعدادي

 دال لصالح الابتدائي 000. 7.83278* ثانوي

 دال لصالح الابتدائي 000. 5.76389* جامعة 

 إعدادي

 غير دال  758. 95278.- ابتدائي 

 دال لصالح الإعدادي  000. 6.88000* ثانوي

 دال لصالح الإعدادي  002. 4.81111* جامعة 

 ثانوي

 لصالح الابتدائيدال  000. -7.83278* ابتدائي 

 دال لصالح الإعدادي  000. -6.88000* إعدادي

 غير دال  483. 2.06889- جامعة 

 جامعة 

 دال لصالح الابتدائي 000. -5.76389* ابتدائي 

 دال لصالح الإعدادي  002. -4.81111* إعدادي

 غير دال  483. 2.06889 ثانوي

( بين  (0.05دالة إحصائياً عند مستوى الدلالةيتضح من الجدول السابق وجود فروق  
لصالح النساء المعيلات  الضبط  متوسطات استجابات النساء المعيلات على مقياس  

تعليمي مستوى  لديهن  فروق    أقل  اللاتي  توجد  لا  بينما  وإعدادي(،  بين  )ابتدائي 
استجابات   المعيلات  متوسطات  لديهنالنساء  ممن  الضبط  مقياس  مستوى    على 

 . (جامعةتعليمي )ثانوي، 
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)ثانوي،   مرتفع  التعليمي  مستواهن  اللاتي  المعيلات  النساء  أن  على  نستدل  ومنه 
نظراً لأنهن أكثر صلةً بالواقع وأكثر معرفة  جامعة( قد يغيرن من وجهة الضبط لديهن 

لخبرات   تعرضهن  خلال  من  المقررات  معرفية  ووعياً  خلال  من  تنوعاً  وأكثر  أوسع 
انفتاحاً  و سية  الدرا  أكثر  يجعلهن  مما  الحياة  في  يواجهنها  اللاتي  الشخصية  الخبرات 

لجوء   خلال  من  مواجهتها  على  قدرة  وأكثر  بل  الصعبة  ظروفهن  تقبل  في  ومرونة 
أحداث  من  له  يتعرضن  ما  حول  السائدة  معتقداتهن  لتغيير  عكس  بعضهن  على   ،

إعداد )ابتدائي،  أقل  التعليمي  مستواهن  ممن  وجهة  نظيراتهن  يتخذن  قد  واللاتي  ي( 
مستواه  ويقيّمه وفقاً للإنسان  ا  يقدّرنعيش في مجتمع    نظراً لأننا  ضبط ثابتة قلما تتغير

عن    فإنّ   التعليمي المتدني  التعليمي  المستوى  ذو  الفرد  يحجم  لأن  كافياً  يصبح  ذلك 
ذاته   و وواقعه  استبصار  وقدرات  سمات  من  بها  على  وما  سلوكه  نتائج  لإلقاء  يميل 

عوامل خارجية قد تبدو لديه أكثر قوة وتحكماً في حياته، وهذا ما يفسر وجود فروق  
ضبط لصالح النساء المعيلات  بين متوسطات درجات النساء المعيلات على مقياس ال

 . اللاتي لديهن مستوى تعليمي )ابتدائي وإعدادي(
وهنا تجدر الإشارة إلى عدم وجود دراسة سابقة قد تناولت الفروق بين المتوسطات على  
مقياس وجهة الضبط وفقاً لمتغير المستوى التعليمي، وبالتالي هذه النتيجة خاصة بالعينة  

 الحالية. 
 ث: مقترحات البح -13

 في ضوء نتائج الباحثة تقترح الباحثة الآتي: 
الهادفة   - والتوعوية  التدريبية  البرامج  بتفعيل  الخيرية  الجمعيات  عن  المسؤولين  قيام 

تستحث قدراتهن بشكلٍ إيجابي  لتنمية وعي النساء المعيلات بأهمية تبني أنماط فكرية  
 وتبني النظرة الإيجابية في الحياة. يؤهلهن للنهوض 

إدماجهم في برامج وأنشطة  ذوي الضبط الداخلي و   النساء المعيلات منالاهتمام بفئة   -
 .نوتقوي وجهة الضبط الداخلية لديه نومهاراته نتنمية قدراته تساعدهم على

العمر   - الفئة  من  المعيلات  للنساء  موجهة  إرشادية  برامج  بهدف    50  –  41تصميم 
لديهن وما يرافقه من الشعور بالاكتئاب والوحدة   النفسي  التخفيف من مستوى العجز 
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ما يساعد على رفع ثقتهن بأنفسهن ويدفعهن للنظر بإيجابية نحو  والإرهاق والفشل، ب
 . الحياة، والبحث من جديد عن هدف يسعين لتحقيقه

التعليمي   - مستواهن  ممن  المعيلات  بالنساء  خاصة  تثقيفية  إرشادية  لبرامج  التخطيط 
مواجهة  ابتدائي، بهدف الرفع من مستوى الوعي والمعرفة والثقة بالنفس والقدرة على  

 صعوبات الحياة ومتطلباتها ببصيرة وقوة وثقة أكبر. 
 لمراجع: ا

 المراجع العربية: أولً:  

- ( النصير  أحمد  عقيل  رافع  والزغلول،  حسين،  حسن  رفعة  العجز  2015تايه،   :)
للذكاء،   الضمنية  والنظرية  الهدفية  بالتوجهات  وعلاقته  في  المتعلم  الأردنية  المجلة 

 . (554 -539(. ص)4(.العدد)11، المجلد )العلوم التربوية 
العجز  2015)  الخالدي، أمل وسهم، نهى - أسلوب وقف الأفكار في خفض  تأثير   :)

-36ص )  (. 2العدد )  . مجلة كلية التربيةالنفسي لدى طالبات المرحلة الإعدادية،  
67  .) 

فيصل) - المعلمين  2018الربيع،  لدى  العقلي  بالتعب  الضبط  لمركز  التنبؤية  القدرة   :)
الرمثا،   لواء  التربوية في  العلوم  في  الأردنية  ص    (.4(.العدد)14مجلد)ال،  المجلة 

(238-279  .) 
(: مركز الضبط والسعادة النفسية لدى أعضاء هيئة التدريس  2017الرشيدي، فاطمة) -

القصيم،   جامعة  في  والآداب  العلوم  كلية  التربوية  في  للدراسات  الدولية  المجلة 
 (.  278-245ص ) (.1(، العدد)1، المجلد)والنفسية

السلام )زهران،   - النفسي وأثرها في    (:1977حامد عبد  مقدمة في الإرشاد والعلاج 
دار الثقافة   ، . الكتاب السنوي في التربية وعلم النفس. القاهرة عملية الإرشاد والعلاج 

 للطباعة والنشر. 
وجهة  (:  2017شفيق، أحمد جمال، وفؤاده محمد، هدية، والنبوي، جاد محمد عادل ) -

هقين المتعمدين على المواد النفسية،  الضبط وعلاقتها بجودة الحياة لدى عينة من المرا 
 (. 240-42(. ص )75(.العدد)20المجلد)، مجلة دراسات الطفولة
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(: العجز النفسي وعلاقته ببعض  2008العاني، ضحى عادل محمود. ) -
  ،مجلة البحوث التربوية والنفسية  مجلة البحوث التربوية و النفسية، .المتغيرات 

 (. 36)(، ص 16العدد )(، 2008المجلد)
ناصر) - القادر،  المعلمين  2017عبد  باتجاهات  وعلاقته  الداخلي/الخارجي  الضبط   :)

الالكتروني،   التعليم  استخدام  دكتوراهنحو  منشورة  رسالة  العلوم  غير  كلية   ،
 الاجتماعية، جامعة وهران. 

  ، (: تطوير مقياس مركز الضبط وفق نموذج التقدير العام لموراكي2012عطا، زايد) -
اتحاد النفس   مجلة  وعلم  للتربية  العربية  المجلد)الجامعات   ،10( العدد  ص    (.2(، 

(40  .) 
-  ( والزغلول، رافع  نداء  السببي  2015العديلي،  العزو  بين  للعلاقات  سببي  نموذج   :)

الأكاديمي،   والتوافق  المتعل م  والعجز  التربويةللسلوك  العلوم  في  الأردنية  ،  المجلة 
 (.  185-156ص ) (.3(، العدد)11المجلد )

التفكير الخرافي وأثره في مركز الضبط لدى طالبات جامعة :  ( 2019العيسى، هديل) -
المجلة حائل المتخصصة   ،  التربوية  المجلد)الدولية   ،8( العدد   ،)1 .)  ( -389ص 
319  .) 

- ( مريم  رياض  2017غصن،  طلبة  لدى  النفسي  بالأمن  وعلاقته  المكتسب  العجز   :)
،  مجلة جامعة البعثي كلية التربية بجامعة دمشق،  الأطفال ببرنامج التعليم المفتوح ف

 (.  168ص ). (66)(، العدد39المجلد)
سمية - العجز  2016)  كرسوع،  لتخفيف  سلوكي  معرفي  علاجي  برنامج  فاعلية   :)

، الجامعة الإسلامية،  غير منشورة  رسالة ماجستير النفسي لدى الزوجات المعنفات،  
 غزة. 

مجلة أبحاث  (: العجز المتعلم لدى طلبة الجامعة،  2017الناهي، بتول وعلي، آية ) -
 (.  59ص ) (.5عدد )ال(،  42، مجلد )الإنسانية  البصرة للعلوم

جاد) - الله  عبد  المتعلم،  2004محمود،  للعجز  النفسية  المحددات  بعض  مجلة  (: 
 (.  224ص ) .(، جامعة المنصورة، مصر 4، العدد)النوعية   البحوث التربية
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- ( ضحى  المتغيرات،  2005محمود،  ببعض  وعلاقته  النفسي  العجز  مركز  (:  مجلة 
 (.  278ص ) (.16، العدد )والنفسية  البحوث التربوية

طلاب    (:2014رياض)  ،هاشم  - لدى  النفسية  بالصحة  وعلاقته  النفسي  العجز 
ميسان بجامعة  الرياضية  التربية  كلية  والرياضية،  وطالبات  البدنية  التربية    ، كلية 

 ر. الجزائ  ،جامعة ميسان

 المراجع الأجنبية: ثانياً: 
- Jain. G .& Signh. L. (2008). Router scale analysis for control. 

American Psychological Association. NO(15). V(48). 

- Scaglia. O. (2008). Homelessness and helplessness: 

correlating learned helplessness, locus of control, and 

perceived social support with chronic homelessness. A 

dissertation present in partial fulfillment of the requirements for 

the degree of doctor of philosophy in the Capella university. 

- Seligman, M. E. P. & Schulman, P. (1986). Explanatory style as 

a predictor of productivity and quitting among life 

insuranceagents. Journal of Personality and Social 

Psychology. 
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أساليب مواجهة الضّغوط النّفسيّة لدى آباء وأمّهات 
 في مدينة اللاذقية" الأطفال ذوي الإعاقة

 
 1رهف شبل مُرّةالباحثة: *

 
 ملخّص

مواجه  تعرّف إلى    البحثهدفَ   النّفسيّ ة  أساليب  شيوعاً  ة  الضّغوط  آباء  الأكثر  لدى 
ذوي  الأطفال  مدينة  الإعاقة    وأمّهات  لفيها  والفروق    اللاذقيةفي  التعليمي  تبعاً  لمستوى 

بالطريقة  عيّ السحب  وتمّ    ، الطفل  إعاقة ونوع    ينللوالد  الآباء  العشوائيّ الطبقيّة  نة  من  ة 
 الدّماغي،الشلل    العقلّية،ة الأطفال ذوي الإعاقة  دون إلى مراكز رعايّ والأمّهات الذين يتردّ 

السّمعية، اللّغة،  الإعاقة  )  بلغَ و   ،التّوحد   طراب اضّ   اضّطرابات  آباء20حجمها  (  30)و  ( 
استخدام   وتمّ  أيضاً  أمّهات،  الوصفي.  أساليب  طورّت  المنهج  لقياس  استبانة  الباحثة 

العينةلدى  مواجهة  ال إلى   ،أفراد  النّتائج  أسلوب    أنّ   وتوصلّت  كان  الأساليب شيوعاً  أكثر 
كما ووجود فروق في أساليب الموجهة تبعاً للمستوى التعليمي الأعلى للوالدين    التخطيط،

 نوع الإعاقة. لمواجهة تبعاً الأساليب لم تُظهِر النّتائج فرقاً في  
 

المفتاحيّة:   ذوي  الكلمات  الأطفال  وأمّهات  آباء  النّفسيّة،  الضّغوط  مواجهة  أساليب 
   الإعاقة.

 
 
 

 
 /سورية/اللاذقية  /جامعة تشرين  /قسم الإرشاد النفسي  /كلية التربية /ماجستير  1



 أساليب مواجهة الضّغوط النّفسيةّ لدى آباء وأمّهات الأطفال ذوي الإعاقة في مدينة اللاذقية 

120 

Coping methods with Psychological 

Stress among parents of children with 

handicap in Lattakia city 

 
Abstract 

The research aimed to identify the methods of coping with the 

most common psychological stress among parents of children with 

handicap in Lattakia, and the differences in them according to 

gender of parent and type and severity of disability. The sample was 

chosen by random stratified method from Mental disability, cerebral 

palsy, hearing disability, language and autism disorders, including 

(20) fathers and (30) mothers, by the descriptive approach. The 

researcher developed a questionnaire to measure methods of coping, 

the results concluded that the most common method was the 

planning method, there were differences in the methods of 

orientation according to the higher educational level of the parents, 

and the results did not show a difference in the methods of coping 

according to the type of disability. 

 

Keywords: Methods of coping with psychological stress, parents 

of children with handicap. 
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 مة البحث: قدّ مُ 
الأعمار  يتعرّ  مختلف  وفي  حياتهم  مراحل  جميع  في  الأفراد  نفسيّ لض  ة  ضّغوط 

psychological stress   ما أو    ,من مصادر عديدة بسبب وجود مشكلة تواجه استقرارهم
  همثل تحدّياً, واستجاباتنشأ عن عملية تقييم الفرد للأحداث باعتبارها ضّارة أو مُهددة أو تُ ي

يُعتبر  (Lazarus& Folkman, 1984,p68)  لها   المُمكنة ما  ذلك  على  اعتماداً   ,
هم الاختلافات  , ومن أجل فَ سبة لفرد آخر اغطاً بالنّ سبة لفرد ما لا يُعتبر ضّ ضاغطاً بالنّ 

مُتماثلة يجب   الأفراد في ظل ظروف  والتّ الأ بين  الإدراك  الاعتبار عمليات  بعين  قييم  خذ 
وجود طفل    يحدث عندَ إنّ ما    . الفعل ود ة في درجة ونوع ردسبب فروق فرديّ المعرفي التي تُ 

يُ  الأسرة  في  إعاقة  بغضّ شكّ ذو  الطفل  فمشكلة  الضّاغطة,  المواقف  على  مثالًا  النّظر    ل 
نوع لأنّها    عن  بأكملها  الأسرة  مشكلة  الأوليّ إعاقته هي  ينّ الجماعة  التي  الطفل  ة  فيها  مو 

وتكوين شخصيتّ  تنشئته  ذو    فرض يَ حيث  ه,  ومسؤولة عن  تنظيم  وجود طفل  إعادة  إعاقة 
الوالدين,   وخاصّة  الجديدة  بالمسؤوليات  للوفاء  الأسرة  فإنّ  فنظام  لذا  دائمة  حالة  الإعاقة 

خاصّة بوجود طفل ذو إضافيّة  نفسيّة    اً غوطعانون ضّ يُ   آباء وأمّهات الأطفال ذوي الإعاقة
حتاجون لاستخدام إعاقة لديهم مقارنةً بآباء وأمّهات الأطفال العاديين الأمر الذي يجعلهم ي

   . ةأساليب لمواجهة هذه الضّغوط النّفسيّ 
مَ مُ   ظهرَ  لأول  المواجهة  )رّ صطلح  سنة  لازاروس  ريتشارد  أبحاث  في  في  1966ة   )

ة لإدارة  قييم المعرفي والجهود السّلوكيّ عملية التّ والمواجهة باعتبارها  ة  الضّغوط النّفسيّ   كتابهِ 
الخارجيّ  أو  المطالب  أنّ ة  تقييمها على  تمّ  التي  تتّ الدّاخلية  الفردها   &Rath) جاوز طاقة 

Hariharan, 2008, p30)  .  تَشمل بال الإعاقة  ذوي  الأطفال  وأمّهات  آباء  إلى   عودة 
  Coping methods with Psychological Stressةأساليب مواجهة الضّغوط النّفسيّ 

ة النّاتجة عن وجود  مواجهة الضّغوط النّفسيّ ل ما من شأنه مساعدة الآباء والأمّهات على كُ 
لديهم, فلا يُ  التّعايش  طفل ذو إعاقة  إنّما  مكن التّخلص من مشكلة الإعاقة أو استبعادها 

هي بمثابة أساليب تعويضية  فمعها ومحاولة معالجة نتائجها من خلال بعض الأساليب,  
وافق مع المواقف الضّاغطة, والتي صنّفها لازاروس وفولكمان إلى الأساليب في محاولة التّ 
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عامل الضّغط النّفسي,  تجاه  باشرة  خاذ إجراءات مُ مكن اتّ بحيث يُ المُتمركزة حول المشكلة  
الانفعال حول  المُتمركزة  يتّ   والأساليب  الضّغوطحين  مع  الفرد  خلال   النّفسيّة  فاعل  من 

 . (Rath& Hariharan, 2008,p31)  ةتعديل بيئته الدّاخليّ 
بناءً على ما سبق من خصوصية الضّغوط النّفسيّة المُترتبة على وجود طفل ذو إعاقة  
وأهميّة أساليب المواجهة في تحقيق التّوافق النّفسي تسعى الباحثة في البحث الحالي إلى  

 دراسة أساليب مواجهة الضّغوط النّفسيّة لدى آباء وأمّهات الأطفال ذوي الإعاقة.  
 مشكلة البحث: 

تَ   المجتمع،  ركائز أهم من  الأسرة   عدّ تُ  مُ فهي  دوراً  الطفل  همّ لعب  سلوك  تشكيل  في  اً 
ة؛ وعن طريق الأسرة يتعلّم الطفل الاستجابة ة والاجتماعيّ ة حاجاته النفّسيّ ه وتلبيّ وشخصيتّ 

بسلامتهما  الاهتمام  من فلابدّ  الأساسي الوالدين  ختلفة في محيطه، ونظراً لدور للمواقف المُ 
 الأعباء بعض اعليهم تفرض تعددة قدمُ  ةاجتماعيّ  بأدوار القيامهم ة نتيجةة والجسديّ النّفسيّ 

 .  خصائصهم اختلاف  بالأطفال مع خاصّة تطلباتومُ  مسؤوليات  من
 اً ضّغوط ى الوالدينعل يفرض اممّ   تزداد هذه الأعباء إذا كان الطفل من ذوي الإعاقة

أكدّه  و   إضافيّة،  ةنفسيّ  ما  العزيز  رطاوي و السّ زيدان أحمد  هذا  الشخص عن مصادر  عبد 
فمن صدمة التّشخيص المبدئي    الإعاقة، ة لدى آباء وأمّهات الأطفال ذوي  الضّغوط النّفسيّ 

الواقع المُرتبطة بصعوبة رعاية طفل ذو إعاقة الطويلة    آمالهم، وتحطيم    المدىإلى أزمة 
ص2007حنفي,) لاستخدام بالتّ   . (71،  الإعاقة  ذوي  الأطفال  وأمّهات  آباء  يحتاج  الي 

الضّغوط   هذه  لمواجهة  وفولكمانف  النّفسيّةأساليب  نظرية لازاروس  هي   المواجهة بحسب 
معرفي تقييم  أنّ و   ,عملية  على  إليها  معرفيّ يُنظر  أساليب  سلوكيّ   ,ةها  انفعاليّ   , ةأو  ة  أو 

النّفسي   الضّغط  من  نتائج ,  (Everly& Lating, 2002,p45)للتّخفيف  اختلفت  وقد 
 لدىة  ( في سوريّ 2016خص هذه الأساليب حيث أظهرت دراسة الطويل )راسات فيما يَ الدّ 

الإعاقة الأطفال أمور أولياء المواجهةأكثر  أنّ    يةالعقلّ   ذوي  لدى  أساليب  أفراد    تفضيلًا 
أسلوب  العينة   المعرفيّ المُ كان  أظهرت    المُتخصصة،ة  مارسات  حين  درويش في  دراسة 

 ةالهروبيّ  مارساتية أيضاً أنّ المُ ذوي الإعاقة العقلّ  أمور أولياء ة لدى( في سوريّ 2011)
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الدراستين  ةالنّفسيّ   الضّغوط مواجهة في شيوعاً  الأساليب أكثر من اقتصرت  حيث   ,
ال أمّا  العقلية  الإعاقة  ذوي  أمور  أولياء  على  السورية  البيئة  في  الحالي  السابقتين  بحث 

مختلفةإلى    تطرقَ  إعاقات  ذوي  أمور  المواجهة  أولياء  أساليب  تناوله  إلى  بالإضافة   ,
 . بتصنيف مختلف وهو تصنيف لازاروس وفولكمان

لرعاية وتأهيل الأطفال ذوي الإعاقة  خاصة    ةأيضاً من خلال عمل الباحثة في جمعيّ 
قاشات عن صدمة والأمّهات وطرح بعض النّ والتّواصل مع بعض الآباء    في مدينة اللاذقية

ة النّاتجة عن إعاقته, لاحظت أنّ   عايش مع الضّغوط الّنفسيّ ة التّ ميلاد طفل ذو إعاقة وكيفيّ 
الذين تركوا الطفل في المنزل بدون تدريب أو تشخيص دقيق حتى    باء والأمّهاتبعض الآ

خفف الضّغوط  بوقت مبكر وتُ ا أخّر حصوله على خدمات قد تُحسّن حالته  تأخرة ممّ سن مُ 
النّفسيّ النّفسيّ  الضّغوط  كثرة  من  شكوى  أكثر  كانوا  والديه  على  مُ ة  بغيرهم ة  الذين    قارنةً 

النّاتجة عن إعاقة الطفل بأسلوب البحث عن الدّعم الاجتماعي   النّفسيّة  الضّغوط  واجهوا 
كذلك   المراكز,  الباحثةملاحظمن  غير  ل  ة  والأمّهات  الآباء  لطفلهم  تق مُ البعض  ذي بلين 

وبالتّ الإعاقة   له  الآخرين  رؤية  من  التّجنب  الي  لدرجة خجلهم  أسلوب  من    خوفاً استخدام 
واللّ  للطفل  إلى حبسه  نظرة الآخرين  يراه  في  جوء  إلى أي مركز كي لا  إبعاده  أو  المنزل 

النّفسيّ الآخرون ممّ  على الطفل ذو    ة على الوالدين وينعكس سلباً ا يزيد العبء والضّغوط 
 مواجهة   حول كيفيةالباحثة  برزت عدّة تساؤلات لدى    , من هُنا الإعاقة والأسرة بشكل عام 

النّفسيّ  الضّغوط  والأمّهات  مسؤوليّ الآباء  عن  النّاتجة  ذو  ة  طفل  رعاية  وما   إعاقة،ة 
الضّغوط   هذه  لمواجهة  يستخدمونها  التي  الحرب    النّفسيّةالأساليب  في ظل    علىخاصّة 

العبء على الآباء والأمّهات سواء بالقلق على    وانتشار فايروس كورونا الذي زادَ   ة،سوريّ 
طفلهم   وتُ   الضّعيفة،مناعة  لفترة  أغُلقت  التي  بالمراكز  إثرها  الطفل    كَ رِ أو  بدون  على 

 شكلة البحث الحالي بالسؤال الرئيس الآتي: د مُ تتحدّ  , بالتالي جلسات 
ة لدى آباء وأمّهات الأطفال ذوي الإعاقة في مدينة  النّفسيّ ما أساليب مواجهة الضّغوط  

 ؟اللاذقية
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 : البحث  أهميّة
 : أنّه ة البحث منتأتي أهميّ 

 عاملالتّ  إلى  الهادفة  يةالإرشادّ  البرامج تصميم مجال في ه  نتائج  من الإفادة مكنيُ  -1
وأمّهاتلآ  ةفسيّ النّ  غوط الضّ  مع   أساليب  تائجنّ ال  مستقدّ  حيث  الإعاقة ذوي  باء 

النّفسيّة   وتدريبية بهدف خفض   رشاديةإ برامج بنىتُ  قد وبالتّالي  مواجهة الضّغوط 
 .                                                             الضّغوط النّفسيّة لديهم اعتماداً على هذه الأساليب 

  ما  خلال  نم  الإعاقة أنفسهم   ذوي   الأطفال  على  بالفائدة   نتائج البحث  تنعكس  قد -2
 . لهم  الرّعاية  إيجابيّة لذويهم ولمقدّمي  نتائج من يُحققه قد

بتطويرها   -3 الباحثة  قامت  بحث  بأداة  الأدبيات  مواجهة  )تزويد  أساليب  استبانة 
 الضّغوط النّفسيّة لدى آباء وأمّهات الأطفال ذوي الإعاقة(. 

 أهداف البحث: 
 : تعرّف يسعى البحث الحالي إلى

النّفسيّ   أساليب -1 الضّغوط  شيوعاً  ة  مواجهة  الأطفال  الأكثر  وأمّهات  آباء  لدى 
 ذوي الإعاقة في مدينة اللاذقية. 

النّفسيّ   ق و الفر  -2 ال ذوي  ة لدى آباء وأمّهات الأطففي أساليب مواجهة الضّغوط 
 . ين والدلل لمستوى التعليميالإعاقة تبعاً ل 

النّفسيّ   الفروق  -3 ة لدى آباء وأمّهات الأطفال ذوي  في أساليب مواجهة الضّغوط 
( الإعاقة  لنوع  تبعاً  عقلّية،الإعاقة  حركيّ   إعاقة  )شلل  إعاقة  إعاقة    دماغي(،ة 

 طراب التّوحد(. اضّ   اضّطرابات اللّغة، سمعية،
 أسئلة البحث:      

ء وأمّهات الأطفال  ما أساليب مواجهة الضّغوط النّفسيّة الأكثر شيوعاً لدى آبا -1
 ذوي الإعاقة؟
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 : البحث  فرضيات
   (0.05تمّ اختبار الفرضيات عند مستوى دلالة )

توجد فروق ذات دلالة إحصائيّ ولىالأ  الفرضية متّ : لا  وسطات درجات  ة بين 
للمستوى التعليمي  ة تبعاً  أساليب مواجهة الضّغوط النّفسيّ   استبانةأفراد العينة على  

 دراسات عليا(.   جامعي، ثانوي،  إعدادي، ابتدائي،للوالدين )
وسطات درجات  ة بين متّ : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّ ثانيةال  الفرضية-2

على   العينة  النّفسيّ   استبانةأفراد  الضّغوط  مواجهة  لنوع  أساليب  تبعاً  عاقة الإة 
حركيّ   عقلّية،)إعاقة   )شلل  إعاقة  اللّغة،   سمعيّة،إعاقة    دماغي(، ة    اضّطرابات 

 طراب التّوحد(. اضّ 
 حدود البحث: 

-2020)الحدود الزمانية: تمّ إجراء البحث في الفترة الزمنية بين عامي  -
  (2020-7-24)البحث في الفترة الواقعة ما بين  اة وتمّ تطبيق أد  (،2021

 . ( 2020-11-16)ى وحتّ 
الأطفال ذوي الإعاقة في  الحدود المكانية: مراكز وجمعيات رعاية وتأهيل   -

 . مدينة اللاذقية
الحدود البشرية: آباء وأمّهات الأطفال ذوي الإعاقة الذين يترددون على   -

الإعاقة  العقلية، مراكز وجمعيات رعاية وتأهيل الأطفال ذوي الإعاقة )
اضطراب   اضطرابات اللّغة، السّمعية، الإعاقة  الدّماغي(، الحركية )الشلل 

 اللاذقية.  التّوحد( في مدينة
ة لدى آباء وأمّهات الحدود الموضوعية: أساليب مواجهة الضّغوط النّفسيّ  -

 الإعاقة. الأطفال ذوي  
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  : ةالإجرائيّ   هعريفاتتالبحث و  مُصطلحات 
النّفسي   - الضّغوط  مواجهة   Coping methods with  ةّّ أساليب 

Psychological stress   

 مواجهة الضّغط النّفسي  Lazarus& Folkman  عرّف لازاروس وفولكمان
coping with Psychological stress   ّقييم المعرفي والجهود  بأنّها "عملية الت

جاوز  ها تتّ ة التي تمّ تقييمها على أنّ أو الدّاخليّ   الخارجيّة، ة لإدارة المطالب  السّلوكيّ 
  (Rath& Hariharan, 2008, p30) "قدرة الفرد

النّفسيّ   إجرائياً:  الضّغوط  مواجهة  أساليب  الباحثة  وجود  تُعرّف  عن  النّاتجة  ة 
بأنّ  آباء وأمّهات الأطفال  ها ما تَ طفل ذو إعاقة  التي يحصل عليها  عكسه الدّرجة 
في البحث    ةة المُستخدمأساليب مواجهة الضّغوط النّفسيّ استبانة  ذوي الإعاقة على  

تتّ )  اببعديه التي  المشكلة  حول  المُتمركزة  أسلوب  الأساليب  هما  أسلوبين  ضمن 
عد الأساليب المُتمركزة حول  وبُ   الاجتماعي،وأسلوب البحث عن الدّعم    التّخطيط،

تتّ  التي  أسلوب  الانفعال  وهي  أساليب  أربعة    الإنكار، أسلوب    التّجنب،ضمن 
 أسلوب التّنفيس الانفعالي(.   الإيجابي، قييم  أسلوب إعادة التّ 

الإعاقة   - ذوي  الأطفال  وأمّهات   Parents of children with  آباء 

handicap 
أو إعاقة    عقلية،إجرائياً: هم كل أسرة لديها طفل ذو إعاقة سواء أكانت إعاقة  

  توحد، طراب  أو اضّ   طرابات اللّغة،اضّ أو    سمعية، أو إعاقة    دماغي(، حركية )شلل  
يتّ  لا  )وعمره  يعيش  12جاوز  عام  المراكز    معهم، (  إحدى  على  ويترددون 

 ات الخاصّة برعاية وتأهيل ذوي الإعاقة في مدينة اللاذقية. والجمعيّ 
 : راسات السابقة والدّ  الإطار النظري        
 Coping methods with : ةأساليب مواجهة الضّغوط النّفسيّ  مفهوم-أولا 

stress  Psychological 

النّفسيّ  الضّغوط  مواجهة  أساليب  موضوع  بدراسة  الاهتمام  مُ بدأ  الأربعة  ة  العقود  نذ 
من أوائل الدّراسات التي استخدمت    Murphy  الدّراسة التي قام بها مورفي  وتُعدّ   الماضية،
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الضّغوط مع  التّعامل  في    ؛مُصطلح  الفرد  يستخدمها  التي  الأساليب  إلى  للإشارة  وذلك 
 . ( 85، ص2019)أيبو,يطرة عليها تعامله مع المواقف المُهددة بهدف السّ 

النّفسي الضّغط  مواجهة  وفولكمان  لازاروس  ها  أنّ ب  coping with stress  عرّف 
التّ  السّلوكيّ "عملية  والجهود  المعرفي  الخارجيّ قييم  المطالب  لإدارة  الدّاخليّ   ةة  تمّ  أو  التي  ة 

تتّ  أنّها  على  الفردتقييمها  قدرة  تعرّف  .  (Rath& Hariharan, 2008, p30) "  جاوز 
النّفسيّ الباحثة   الضّغوط  مواجهة  ذاتيّ أساليب  أساليب  بأنّها  يتبنّ ة  أي    الفرد، اها  ة  وتشمل 

عن نجاح    وبصرف النّظر  الضّاغطة،جهود يقوم أو يفكر بها لإدارة أو للتّصدي للمواقف  
 وذلك بهدف التّخفيف من آثارها.  الجهود، هذه  

 : ة للمواجهةة المُفسرّ النّظريّ   المداخل-ثانياا 
أساليب مواجهةتطرّ  التي النّظريات  دتتعدّ  إلى  النّفسيّ  قت  وتفسيرها وذلك   ةالضّغوط 

 منها، وفيما يلي عرض لها:  وانطلقت تهاتبنّ  التي ةوالُأطر النّظريّ  الاتجاهات باختلاف
أجل  يتّ :  غريزي ال  المدخل -1 من  الصراع  ومبدأ  الداروني  بالفكر  النّموذج  هذا  أثر 
أو مُكتسبة يستخدمها الفرد    ,ةة غريزيّ عتبر أساليب المواجهة كاستجابة فطريّ حيث يَ   ,البقاء

ات  م مجموع السّلوكيّ وحسب هذا النّموذج فإنّ أساليب المواجهة تضّ ,  بقصد مواجهة الخطر
 &Lazarus)  عين طراب من خلال إزالة خطر مُ ستخدمة في تخفيض مستوى الاضّ المُ 

Folkman, 1984,p69) ,كانون  ولتر العشرين القرن  في البارزة  الأسماء ومن Walter 

cannon   كدرِ ُُ ي عندما أنّه افترضحيث    الفرّ  أو الكرّ   استجابة أسماه  ما وصفَ  الذي 
 بسرعة ستثارتُ  الصّماء الغدد وجهاز  العصبي والجهاز  الجسم  فإنّ   تهديداً  هناك أنّ  الكائن

  بالهروب أو ,التّهديد مصدر   بمواجهة اإمّ  تّهديدلا  هذا  مع للتّعامل
  . (73,ص2007يوسف,)

دينامي(  مدخل -2 )السيكو  النّفسي  بنظريّ تُعرَ :  التّحليل  في  ف  فرويد    الشّخصيّة، ة 
الدّ  ميكانزمات  بمفهوم  المواجهة  مفهوم  تاريخياً  يرتبط    الإنكار،  الكبت،   :وتضم  فاعحيث 

كان    وغيرها، التّسامي    التّقمص،   التّحويل،  النّكوص،   التّبرير،  الاسقاط، للنّموذج  بذلك 
ة التي  ة أو غير الواعيّ ساهمة في فهم استجابات الأفراد سواء بالأساليب الواعيّ التّحليلي مُ 
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لإعادة   للفرد  دفاعي  كنظام  عمليّ   التّوازن،تعمل  أنّ  المدخل  أي  هذا  حسب  المواجهة  ة 
 . ( 73، ص2007يوسف,  (الميكانزماتطور انطلاقاً من هذه تشمل الأساليب التي تتّ 

التّ   المدخل-3 )نظرية  المعرفي( التّفاعلي  أنّ  :  قييم  على  وفولكمان  لازاروس  أكدّ 
التّفاعليّ  العلاقة  على  تعتمد  والمطالب  المواجهة  الفرد  بين  تتّ   البيئية،ة  العلاقة  غير  وهذه 

 ، (Lazarus, 2000,p672)عطيها الفرد للمشكلة  قييمات التي يُ باستمرار بحسب أنواع التّ 
حداث في بيئاتهم بعمليات تقييم لكي يحددوا معنى الأالي ينخرط الأفراد عند مواجهة  بالتّ 

 فيكون:  الأحداث،
 :  primary Appraisalالأولي قييم التّ  -

يتّ  هل  أستفيد":  أو  ورطة  في  أنا  نتائج  "هل  الحدث  أو    سلبيّة، أو    إيجابية،ضمن 
مكن بذلك يُ   أو التّحدي؟   التّهديد،أو    الضرر،سبب  تُ   ة إلى أي حدّ وإذا كانت سلبيّ   مُحايدة،

التّ  أنواع من  الأولي  التّمييز بين ثلاثة  وإذا كان سلبي    ،سلبي-3  إيجابي-2حايدمُ -1قييم 
يُ  وخسارةشكّ فهل  وأذى  ضرر  يُ   ،ل  تهديدشكّ أو  يُ   ، ل  تحدّ شكّ أو  ،  2013)ملحم,  "يل 

 (. 178ص
 :  secondary Appraisal انوي قييم الثّ التّ  -
قييم الثانوي إجراء تقييم للإمكانات والموارد التي يمتلكها الفرد للتّعامل ضمن عملية التّ تتّ 
"هل تكفي إمكانات  و  قييم " ماذا يمكن القيام به؟"  صبح التّ في هذه الحالة يُ   الحدث،مع  

التّحدي؟ أو  التّهديد  أو  الأذى  لتخفيف  الفرد  "،  الفرد  به  يقوم  فكري  تقييم  ليس مجرد  فهو 
يُ لاكتش التي  الأشياء  بهااف كل  القيام  أيضاً   ؛مكن  يأخذ  المواجهة    بل  بالاعتبار خيارات 

الأساليب  المُ  من  مجموعة  أو  أسلوب  وتطبيق   ,Lazarus& Folkman) تاحة 

1984,p33 .) 

الذّ تتّ  الخبرة  الأمر  نهاية  في  التّ شكل  نتيجة  النّفسي  للضّغط  التّ اتية  بين  ما  قييم  وازن 
الضرر    والثّانوي، الأولي   أو  التّهديد  يكون  مع   كبيراً، فعندما  التّعامل  إمكانات  وتكون 

ا عندما تكون إمكانات التّعامل مع أمّ   مرتفع،غط نفسي  تدنية فإنّ الفرد يشعر بضّ الموقف مُ 
 (. 301، ص2008)تايلور,  فسي سيكون أقلالموقف عالية فإنّ الضّغط النّ 
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 : Reappraisal قييمإعادة التّ  -
التّ يُ "   تُ شير إلى تغيير  قاوم أو  قييم على أساس المعلومات الجديدة من البيئة التي قد 

 &Lazarus)  "سابقاً  تبع تقييماً د تقييم يَ فهو بذلك مجرّ  الفرد،ة على ي الضّغوط النّفسيّ غذّ تُ 

Folkman, 1984, p38.)   
 : ة لدى آباء وأمّهات الأطفال ذوي الإعاقةمواجهة الضّغوط النّفسيّ  أساليباا: ثالث

فإنّ أساليب    ذلك وتبعاً ل  ت الباحثة في البحث الحالي نظرية لازاروس وفولكمانلقد تبنّ 
 ة لدى آباء وأمّهات الأطفال ذوي الإعاقة هي نوعين: مواجهة الضّغوط النّفسيّ 

 تشمل:   Problem-focused copingالمشكلة المُتمركزة حول   الأساليب •
  :  Planningأسلوب التّخطيط -1

 ذلك القيام بإجراءات  ويشمل الضّاغط،  الحدث مع التّعامل ةكيفيّ  في  التّفكير به يُقصد 
 باعهاُّ ات التي ينبغي الخطوات في التّفكير أو المشكلة، مع للتّعامل طرائق  اقتراحل  مث

  ،الهادف النشط والتّعامل  التّنفيذ،ثم    بالعواقب،فكير  والتّ   البدائل،ووضع    المشكلة، لمواجهة
  مُضاعف، أو بذل جهد    ر،مباش بعمل كالمبادرة  المشكلة، احتواء أو لإزالة إجراءات خاذواتّ 

 (. 86، ص2014)المنصوري,أو ادّخار مبلغ من المال 
 Seeking for social  Support: الجتماعي  أسلوب البحث عن الدّعم   -2

أو   مُتخصص،من   ساعدةالمُ  أو المعلومة، صيحة، أوكالنّ  طلب الدّعم الملموس يشمل
بشكل   واكتشافه  الموقف  لفهم  الآخرين  مع  يتّ   أفضل، التّحدث  الأسلوب وبذلك  هذا  ضمن 

ة  لمواجهة الضّغوط النّفسيّ ة التي يلجأ إليها الآباء والأمّهات  ة العامّ مارسات المعرفيّ تلك المُ 
تابعة أو مُ   الإعاقة،المُصاحبة لإعاقة طفلهم والمُتمثلة في قراءة الكتب المُتخصصة حول  

وكذلك التّعرف على مصادر دعم    المختلفة،البرامج الخاصّة بالإعاقة في وسائل الإعلام  
المجتمع في  الإعاقة  المعرفيّ المُ كذلك    .ذوي  تُ ة  مارسات  التي  الآباء  علّ المُتخصصة  م 

وكيفيّ  الإعاقة  المزيد عن  التّ والأمّهات  كمناقشة  ة  معها  الحصول    المُتخصصين، عامل  أو 
 (. 70، ص2007)حنفي,ة لاستخدامها مع الطفل ذي الإعاقة برامج تدريبيّ  على
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 تشمل:   Emotion-focused copingالمُتمركزة حول النفعال   لأساليبا •
 : Avoidance التّجنبأسلوب  -1

النّفسيّ هو   الضّغوط  من  هروبي  يتّ أسلوب  الواقع  في  الموجودة  إمّ ة  خلال  م  من  ا 
التّ  المُحبب والعيش في  الاستغراق في  الفرد الابتعاد  التّمني،  فكير  وقد يظهر في محاولة 

الحديث  أو تجنّ   الموقف،عن   تجنّ   عنه،ب  الذين قد يذكرونه  أو  وقد    بالمشكلة،ب الأفراد 
خلال   من  مشاهدة    النّوم،يظهر  القيام    التلفاز،أو  أدوية    بأنشطة،أو  تناول    مُهدّئة، أو 

يتّ  ويجعله  الفرد  يُخدّر  الأسلوب  هذا  الواقع  وبالطبع  مواجهة  من  ،  2015)حجازي,هرب 
   .(193ص

 :  Denial  أسلوب الإنكار -2
يتّ نفسيّ ة  هو أسلوب وآلية دفاعيّ  إلغاء إدراك  ة  المواجهة من خلال  التّهرب من  فيها  م 

وكأنّ  والتّصرف  الموقف  الضّ خطورة  وحالات  الواقع  وإنكار  أصلًا  موجود  غير  التي  ه  يق 
تنشأ عن استمرار حالة الإحباط لمدة طويلة بسبب عجز الفرد عن التّغلب على العوائق  

دوافعه   إشباع  تعترض  المُ   لكن  (,214,ص2016)الحانوتي,التي  يكون  من  أن  مكن 
من أن    ة إذا كانت على المدى القصير بمعنى أنّه يحمي الفرد قليلاً الإنكار استجابة توافقيّ 

غارقاً  يُ  نفسيّ   بضّغوطه، صبح  مساحة  الفرد  يمنح  للتّ فهو  تأثير  ة  مع  يتصالح  ريثما  نفيس 
 (.  Snyder, 2001, P14غوط )الضّ 

 Positive Reframing:  الإيجابي قييم أسلوب إعادة التّ  -3
أكثر    فكيرللتّ   جهوداً بذل  ضمن  تّ ي بطريقة  المُجهد  الموقف  سبيل    إيجابيّة،في  على 

النّ  منظور  المثال  من  الأشياء  إلى  ممّ   مُختلف،ظر  استفادة  أقصى  تحقيق  هو ومحاولة  ا 
التّفكير    . (Wong& Wong, 2006,p441)  تاحمُ  تأطير  إعادة  فإنّ  قد  لذلك  بالمشكلة 
بدلاً يُ  إيجابي  آخر  بمنظار  الأمور  رؤية  على  الفرد  التّركيز  ساعد  الجوانب   من  على 

يُ السّلبيّ  ولهذا  السّلبيّ ة,  والمشاعر  الأفكار  من  التّخلص  تؤدّ مكن  التي  ا ي  ة  عور  لشّ إلى 
الإ  على  التّركيز  خلال  من  النّفسي  والضّغط  تُ يجابيّ بالإحباط  التي  الإنجاز  في  عطي  ات 

النّ قّ وتَ   , فسرد المزيد من الثقة بالنّ الف السّ بل  التّ   ,والاعتراف بالأخطاء  ,ةلبيّ تائج  نصل  وعدم 
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بإيجاد الأعذار والمبررات المسؤولية  تَ   ,من  المسؤولية للآخرين لأن  الفرد  أو تحميل  حمّل 
يُ  إخفاقه  للأمام  لمسؤولية  والمضي  الخطأ  لتصحيح  اللازمة  الإرادة  عطيه 

   .( 83,ص2013)النوايسة,
 :  Venting of Emotion نفيس النفعالي أسلوب التّ  -4
يكون بشكل  يُ  أن  الآخرين  مكن  العاطفي من  الدّعم الاجتماعي  للحصول على  جهود 

 عاطف، على التّ الحصول  و   على سبيل المثال التّحدث إلى أحد ما حول ما يشعر به الفرد
الاجتماعيّ   المعنوي، والدّعم  فهم،والتّ  الأصدقاء  والمساندة  من   ,Wong& Wong)ة 

2006,p441)  ,  يوجد مَ كذلك  الأفراد  المُ بعض  مصادر  عن  البحث  إلى  يلجأ  تعة  ن 
للتّ والتّ  كأسلوب  يَ سلية  الآخر  والبعض  الانفعالي,  الرّ نفيس  التّمارين  أداء  في  ياضية جد 

ف من ردود أفعال الفرد على  خفّ مارسة أي رياضة تستطيع أن تُ أو مُ   , أو المشي  , كالجري 
   (.89,ص 2013)النوايسة,قلل الآثار النّاتجة عنهالضّغط النّفسي وتُ 

 دراسات سابقة: ال
 دراسات عربية: -أولا 

 ( الجزائر:2019السّعيد )  دراسة -1
الض" :  بعنوان مواجهة  النّ ُّ أساليب  أمّ غط  لدى  المُ هات  فسي  بالتّ الأطفال  وحد  صابين 

 . ة ببوسعادة " وحد وذوي الاحتياجات الخاصّ دراسة ميدانية بمدرسة أطفال التّ 
المُ  الأطفال  أمّهات  لدى  النّفسي  الضّغط  مواجهة  أساليب  تعرّف  إلى  صابين  هدفت 

(  30ت عينة الدراسة من )الباحث المنهج الوصفي، حيث تكونّ   اعتمدَ   وحد،التّ اضّطراب  ب
وصل  وتمّ التّ   ، WCQعلى مقياس أساليب المواجهة ل لازاروس وفولكمان    ما اعتمدَ ، كمأُ 

غط النّفسي التي تعتمد  ُّ أساليب مواجهة الض  وحديين تستخدمنَ إلى أنّ أمّهات الأطفال التّ 
مستوى  كل من  عزى للا توجد فروق في أساليب مواجهة الضّغط النّفسي تُ و  المشكلة،على  

الضّ  النّ إدراك  عليمي  المستوى التّ و  الأم،   سن  المُصاب،  سن الابن   ،الأمّهات  ىفسي لدغط 
 .مللأ
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 ( سورية: 2016الطويل )  دراسة -2
 في وأساليبهم ةالعقليّ  ذوي الإعاقة الأطفال أمور أولياء لدى  ة النّفسيّ  الضّغوط"  بعنوان: 

   .معها" التعامل
الإعاقة  الأطفال   أمور ياء أولدى  ل ةالنّفسيّ  الضّغوط مستوى  تعرّف إلى هدفت ذوي 

الضّ  عاملالتّ  في  همببأسالي  وعلاقتها ةالعقليّ  هذه  ولي  30)  منعينة  الونت  تك غوط, مع   )
عقليّ  إعاقة  ذوي  لأطفال  استخدمَ أمر  السويداء,  في  مواجهة   ة  أساليب  مقياس  الباحث 

النّفسيّ  السّ الضّغوط  إعداد  من  )ة  والشخص  وتوصلّ 1998رطاوي  الدّراسة  (,  أنّ  ت  إلى 
العينةتر  أفراد  تفضيلاً لأ   تيب  الأكثر  المواجهة من  المُ   ساليب  كالآتي:  الأقل  مارسات  إلى 

المُ المعرفيّ  المُتخصصة,  المعرفيّ ة  العامّ مارسات  المُ ة  الوجدانيّ ة,  والعقائدية,  مارسات  ة 
الهروبيّ المُ  النّ المُ و ة,  مارسات  أظهرت  كما  المختلطة,  عدم  مارسات  في تائج  فرق  وجود 

 لجنس الوالد.   أساليب المواجهة تبعاً 
 ( سورية: 2011درويش ) دراسة -3

 دراسة مواجهتها  وأساليب   عقلياً  المعوقين  أمور أولياء لدى  ة فسيّ النّ  غوط "الضّ   بعنوان: 
 . دمشق" مدينة في عقلياً  المعوقين أمور أولياء من  عينة على  ميدانية

العقليّ  أمور أولياء لدى ةالنّفسيّ  الضّغوط تحديد  إلى راسةالدّ  هدفت الإعاقة   ةذوي 
 ولي(  40) حجمهابلغَ  عينة على  غوطالضّ  تلك لمواجهة خذونهايتّ  التي المختلفة  والأساليب

 مواجهة في  شيوعاً  الأساليب أكثر  من ةالهروبيّ  مارساتالمُ إلى أنّ  راسةالدّ  ت, وتوصلّ رأم
ثم    ة، العامّ  ةالمعرفيّ  مارساتالمُ  ثم ختلطة،المُ  مارساتالمُ  تليها ة، فسيّ النّ   غوطالضّ 
 فرق  يوجد لاه  , وأنّ وعقائدية وجدانية مارساتُُ م  يليها تخصصة،المُ  ةالمعرفيّ  مارساتالمُ 
و والأمّهات الآباء بين  ةالنّفسيّ  الضّغوط  مواجهة أساليب  في  أساليب في فروق  توجد, 

 الحاصلين  الأمور أولياء  لصالح العلمي  المؤهل مستوى  وفق  ةالنّفسيّ  الضّغوط  مواجهة
 . الثانوي  المؤهل على
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 دراسات أجنبية: -ثانياا 
 :  فلندا(Abudllahi& Gray,2018)  وجراي  الل  عبد   دراسة -1 

" بعنوان   أطفال  آباء  قبل   من  المُستخدمة  الأبوية  الضّغوط   مواجهة  استراتيجيات: 
 ". المُمرضات ودور التّوحد طيف اضّطراب 

"Parental stress coping strategies used by parents of children 
with Autism Spectrum Disorder and the role of Nurses". 

 استخدامها   يُمكن  التي  النّفسي  الضّغط  مواجهة  استراتيجيات  على  التّعرف   هو  الهدف
  تمّ   حيث,  الأطفال  هؤلاء  رعاية  في   المُمرضات  دور  هو  وماASD  أطفال  آباء  قبل  من

  يُمكنهم   بالتّوحد  المُصابين  الأطفال  آباء  أنّ   النّتائج  وأظهرت,  المحتوى   تحليل   استخدام
  المواجهة  استراتيجيات   من  معينة  أنواع  استخدام   خلال  من  طفلهم   إعاقة  موقف  تعديل

(,  والمساندة   الاجتماعي  الدّعم )   والمجتمع  الأصدقاء  أو  العائليّة  أو  الشّخصيّة  كالعلاقات
  كانت   الدّين  إلى  اللّجوء   على  تعتمد  التي  المواجهة  استراتيجيات   أنّ   أيضاً   الدّراسة  ووجدت

 . الوالدين وإرشاد والدّعم الرّعاية في مُهمّاً  دوراً  المُمرضات  تلعب  كما, الآباء لبعض فعّالة
 بولندا:  (Dabrowska & Pisula, 2010) روسكا وبيسولدب دراسة-2

أمّ ضّ " بعنوان:   لدى  المواجهة  وأساليب  الأبوة  المدرسة  غوط  قبل  ما  أطفال  وآباء  هات 
 .وحد ومتلازمة داون"صابين بالتّ ُُ الم 

"Parenting stress and coping styles in mothers and fathers of pre-

school children with autism and Down syndrome". 

النّ راسة  فحصت الدّ  المُصابين    لدى أمّهات وآباء أطفال ما قبل المدرسة  فسيالضّغط 
تألفت العينة    غوط الأبوة وأسلوب المواجهة,تقييم العلاقة بين ضّ و   لازمة داون, بالتّوحد ومت

 ,اغطة ل آندلر وباركرباستخدام مقياس مواجهة المواقف الضّ و   , ( من الوالدين162من )
النّ  أنّ  أشارت  إلى  التّ تائج  مستواهم  كان  الذين  استخداماً الآباء  أكثر  كانوا  أعلى   عليمي 

لأسلوب المواجهة الموجه نحو العاطفة, أيضاً كان أسلوب المواجهة الموجه نحو العاطفة  
على الضّ   مؤشراً  الأطفال  مجموع  والدي  لدى  الأبوي  داو ذوي  غط  واستخدمَ متلازمة    ن, 
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اضّ  ذوي  الأطفال  التّ والدي  أسلوب طراب  وأظهرَ التّ   وحد  كبير,  بشكل  الذين    جنب  الآباء 
 . فسيغط النّ ة انخفاض في مستوى الضّ همّ يستخدمون أسلوب المواجهة الموجه نحو المُ 

 الفلبين:  (Liwag, 1987) ليواج دراسة-3
غوط الأسرة  دراسة استكشافية لضّ وحد  طراب التّ هات وآباء الأطفال ذوي اضّ أمّ " بعنوان:  
 .والمواجهة"

"Mothers and Fathers of Autistic Children: An Exploratory Study 

of Family Stress and Coping". 

وأساليب المواجهة لدى آباء وأمّهات  الوالدين النّفسيّة  غوط  راسة إلى تعرّف ضّ هدفت الدّ 
النّ   أباً(، 12, ماً أُ   13)  من   العينة  وتألفت   التّوحد،طراب  الأطفال ذوي اضّ  تائج  وقد كشفت 

المساعدة من  الحصول على    ائعة كانت أسلوبين هما السعي إلى أنّ أساليب المواجهة الشّ 
يتعلّ المُ  فيما  المعلومات  للبحث عن  كأسلوب  بالاضّ تخصصين  المعرفيّ ق  والجهود  ة  طراب 

الكتب والأطباء يتعلّ أمّ   ،من خلال  الثاني  الشّخصيّ ا  بالعلاقات  المباشرة ق  لوالد  علاقة اك  ة 
 م قبول الطفل على حقيقته أي أسلوب التّقبل. وتعلّ  بالطفل والأخوة 

 تعقيب على الدّراسات السابقة: 
سر  ة لدى أُ فسيّ غوط النّ ة أساليب مواجهة الضّ راسات إلى أهميّ ابق للدّ شير العرض السّ يُ 

استفادت الباحثة من  بدراستهما، وقد  الباحثين للاهتمام    وهذا ما دفعَ   الإعاقة،الأطفال ذوي  
تعرّفها منهجية البحث وأدواته المُتّبعة الدّراسات السّابقة في  خلال اطّلاعها على البحوث و 

ساع ممّا  دراسة  كل  و في  الحالي،  البحث  منهج  اختيار  في  لقياس  دها  استبانة  تطوير 
تمركزة  المُ الأساليب  )  بحسب تصنيف لازاروس وفولكمان  ةفسيّ غوط النّ مواجهة الضّ   أساليب

  الإعاقةالأطفال ذوي  وأمّهات    آباءلدى  تمركزة حول الانفعال(  المُ الأساليب    ,حول المشكلة
موقع البحث  أمّا    . ةفسيّ غوط النّ مواجهة الضّ   الاستفادة من الأدبيات المُتعلّقة بأساليبكذلك  

 الحالي بين البحوث والدّراسات السّابقة: 
والدّ تنّ  البحوث  أهداف  السّ وعت  هدف ابقراسات  إذ  تعرّف  بعضها    ت ة,  أساليب  إلى 

(, وبعضها هدفت إلى  2019) السعيد كدراسة  هات  مّ لدى الأفقط  ة  فسيّ غوط النّ الضّ مواجهة  
 , (2011( ودرويش)2016الطويل)  ر ذوي الإعاقة العقلية فقط كدراستيأولياء أمو تناول  
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التّ  اضطراب  ذوي  أمور  أولياء  من  كدراسة    فقط  وحدأو    , (2019السعيد)كل 
(Abudllahi& Gray, 2018),(Liwag, 1987),  (Dabrowska & 

Pisula,2010)   ّهدفَ ا  أم الحالي  الضّ   البحث  مواجهة  أساليب  تعرّف  النّ إلى  ة  فسيّ غوط 
وأمّ  آباء  ذوي لدى  الأطفال  وهي  هات  متنوعة  , ماغيالدّ  الشلل ,ةالعقليّ )الإعاقة    إعاقات 

اللّغة معية,ُّ الس عاقةالإ جمع  أمّ   . (وحد التّ  طراباضّ  ,اضّطرابات  أدوات  حيث  من  ا 
  الباحثين، ابقة ما بين مقاييس واستبانات من إعداد  راسات السّ وعت في الدّ المعلومات فقد تنّ 

الحالي  في  ا  أمّ  الضّ   استبانة  هيأداة  بتطوير    الباحثةقامت  البحث  مواجهة  غوط  أساليب 
 . هات الأطفال ذوي الإعاقةآباء وأمّ ب الخاصّة ةفسيّ النّ 

 : وإجراءاته البحث  منهج
 أولا: منهج البحث: 

كما  ستخدمت ا الظاهرة  يدرس  الذي  الوصفي  المنهج  ويحللها    الباحثة  الواقع  في  هي 
العلاقات بين و حلل بنيتها  وي  أو الظروف  الأحداث، أو    الأوضاع، سعى لوصف  وي   ويُفسرها
 (. 102، ص2010وفؤاد,أبو حطب ) مكوناتها

 : البحث  ةوعينّ  مجتمعثانياا: 
  اللاذقيةتكوّن مجتمع البحث من جميع آباء وأمّهات الأطفال ذوي الإعاقة في مدينة  

( حجمه  بلغ  وأُم(   66وقد  الذين  و   ،أب  والأمّهات  الآباء  من  عينة  بسحب  الباحثة  قامت 
الإعاقة   ذوي  الأطفال  وتأهيل  رعاية  وجمعيات  مراكز  إلى  الحركية   العقلية،)يترددون 

الدماغي(،) اللّغة،  السّمعية،  الشلل  التّوحداضّ   اضطرابات  مدينة  طراب  في    اللاذقية،( 
التي    الطبقيّة العشوائيّةجرى اختيار عينة البحث بالطريقة  و  وذلك بحسب أنواع الإعاقات 

اللا  مدينة  في  الإعاقة  ذوي  بالأطفال  الخاصّة  والجمعيات  المراكز  حيث  تحتويها  ذقية 
( أسماء 2ويوضّح الملحق )تستقبل الأطفال ذوي الإعاقة    قصدت الباحثة أربع جمعيات 

وحجم العينة التي   هاتوحجم المجتمع الأصلي من الآباء والأمّ وأعداد الأطفال    جمعيات ال
وبعدها تمّ تطبيق أداة الدراسة بطريقة عشوائية  ,  في كل جمعية  تمّ تطبيق أداة البحث عليها

الآباء الجمعيات  على  في  المتواجدين  أطفالهم  والأمّهات  حجم   ،بصحبة  بلغ    العينة  وقد 
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والأمّ 50) الآباء  )( من  بينهم  و (  30و)  آباء، (  20هات  )أمّهات  الجدول  ( توزع  1يُظهِر 
 . العينة تبعاً للمتغيرات المدروسة  أفراد

 (: توزّع أفراد العينة تبعاً للمتغيرات المدروسة1جدول )
 المتغيرات  النّوع  العدد 
 ابتدائي  10

 ين والدلل المستوى التعليمي
 إعدادي  9
 ثانوي  13
 جامعي  16
 دراسات عليا  2
 عقلية إعاقة  10

 نوع الإعاقة
 ()شلل دماغيإعاقة حركية  10
 سمعيةإعاقة  11
 اضطرابات اللّغة  9
 اضطراب التّوحد  10

 
 ثالثاا: أداة البحث:  

الباحثة   النّفسيّ لأ  استبانة  بتطوير قامت  الضّغوط  مواجهة  وأمّهات  ساليب  آباء  لدى  ة 
   .دوات الأ عدد من الأطفال ذوي الإعاقة بالاستناد إلى 

الستبانة:- )  ابصورته  ستبانةالا  ت تكوّن  وصف  من  بند49الأولية  ثلاثي    اً (  تدرج  ذي 
( البنود  توزّ و   ،أبداً(   أحياناً،   دائماً، للإجابة  الأولعلى  عت  البعد  البنود    بعدين:  يضم 

بعد    ( 13حتّى1من) المشكلة  وهو  المُتمركزة حول   P  (Problem-focusedالأساليب 
coping)   ّويت ( ضمن أسلوبين فرعيين هما(PP    التّخطيطأسلوب(planning  ) ،  وPS)  )

( هو Eا )أمّ   ،(Seeking for social Support) الاجتماعيأسلوب البحث عن الدّعم  
الثاني   )البعد  البنود من  بعد  39حتى  14يضم  الانفعال  ( وهو  المُتمركزة حول  الأساليب 
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(Emotion-focused coping)   ّفرعيّ ويت أساليب  خمسة  هيضمن  أسوب   (ea) ة 
إلى  Denial،   ((er)) الإنكار  أسلوب    ed))  ،(Avoidance) التجنب  الرّجوع  أسلوب 
أسلوب  (ep  ، ( Religion) الدّين الإ (  التقييم    ،(Positive Reframing) يجابي إعادة 
(ee)  الانفعالي التّنفيس  الملحق)(Venting of Emotion) ,أسلوب  البنود  3ويوضّح   )

 . الإيجابية والسلبية في الاستبانة
 لقياسه  وضعت  ما فعلاً  لتقيس بناؤها الاستبانة تم أن   تمّ التحقق من:  ستبانة ال  صدق-

    بطريقتين
الا   حيث   :المُحكمين   صدق-1 بعرض  الباحثة  على الأوليّ   ابصورته  ستبانةقامت  ة 

ربية في جامعة مجموعة مؤلفة من عشرة مُحكمين من أعضاء الهيئة التّدريسية في كلية التّ 
 ستبانةالا  تواقتراح التّعديلات أصبح  ستبانةلاع السادة المُحكمين على الا بعد اطّ   .تشرين 

مؤلف التّحكيم  )  ةبعد  بند46من  بتطبيق  البنائي:  الصدق-2  اً. (  الباحثة   الاستبانة  قامت 
آباء وأمّهات الأطفال ذوي الإعاقة في 32على عينة استطلاعية مكونة من ) ( فرد من 

عينة   خارج  من  اللاذقية  قيم    البحث،مدينة  حساب  تمّ  الصدق  معاملات  إلى  وللوصول 
بند مع البعد الفرعي المُدرج وفقه, وبين درجة كل بند والدّرجة  بين كل  معاملات الارتباط  

ية للبعد  ية للبعد الأساسي الذي ينتمي إليه, وبين درجة كل بعد فرعي مع الدّرجة الكلّ الكلّ 
ية رجة الكلّ لمعاملات الارتباط بين درجة كل بند والدّ  حصائيالإ  حليلالتّ  وبنتيجة  ,الأساسي

الأساسي   )  حذف  تمّ (p) للبعد  رقم  معالسّ  لارتباطه  (10البند  للبعد الكلّ  رجةالدّ  لبي  ية 
( وبنتيجةpالأساسي  إليه,  ينتمي  الذي  بين  ل حصائيالإ حليلُّ الت (  الارتباط  معاملات 

ما لارتباطه(  39)(34البندين )  حذف تمّ   E)ية للبعد الأساسي ) رجة الكلّ درجة كل بند والدّ 
 صدق داخليب  صفتّ ت  ستبانةالا  ُّ أنتبيّن    .( Eية للبعد الأساسي)رجة الكلّ ُّ مع الدلبي  السّ 
  حصائياً إ ودالة  يجابية إ  لها نتميةالمُ  والأبعاد  البنود بين الارتباط معاملات  إنّ   حيث  جيّد 

 ضعت لقياسه صادقة لما وُ   ستبانةأبعاد الا  عدّ وبذلك تُ   (0.01،  0.05عند مستوى دلالة )
 . اليةكما في الجداول التّ بعد الحذف تائج  النّ كانت و 
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  ية للبعد الأساسي (: معاملات الارتباط بين درجة كل بعد فرعي والدرجة الكلّ 2الجدول )
 لاستبانة أساليب مواجهة الضّغوط النّفسيّة 

 الأساسيالبعد الفرعي مع البعد 
(P، E ) 

عدد  
 العبارات 

معامل الارتباط 
 بيرسون 

مستوى  
 الدّلالة

 p 7 0.897** 0.000         أسلوب التخطيط 
عم  أسلوب البحث عن الدّ 

 p الاجتماعي
7 0.783** 0.000 

 E 9 0.659** 0.000      جنبأسلوب التّ 
 E 4 0.398* 0.042 الإنكارأسلوب  

 E 4 0.361* 0.040 جوع إلى الدينأسلوب الرّ 
E أسلوب إعادة التقييم الإيجابي   6 0.624** 0.000 

 E 9 0.578** 0.001الانفعالي أسلوب التنفيس  
 . 0.05، 0.01دلالةعند مستوى  
ية  درجة كل بعد فرعي والدرجة الكلّ   بين الارتباط معاملات نّ ( تبّين أ2من الجدول )

   .( 0.01، 0.05)  عند مستوى دلالة حصائياً إ ودالة يجابيةإ  يينالأساس  ينللبعد
لاستبانة أساليب   (: معاملات الارتباط بين كل بند مع البعد الفرعي المُدرج وفقه3جدول )

 مواجهة الضّغوط      النّفسيّة

 مستوى الدّلالة معامل الارتباط رقم البند 
رقم  
 البند 

معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 الدّلالة

Pp1 0.819** 0.000 Ps1 0.644** 0.000 
Pp2 0.875** 0.000 Ps2 0.366* 0.040 
Pp3 0.861** 0.000 Ps3 0.401* 0.035 
Pp4 0.913** 0.000 Ps4 0.738** 0.000 
Pp5 0.857** 0.000 Ps5 0.566** 0.001 



 مواجهة الضّغوط النّفسيةّ لدى آباء وأمّهات الأطفال ذوي الإعاقة في مدينة اللاذقية أساليب 

139 

Pp6 0.581** 0.000 Ps6 0.717** 0.000 
Pp7 0.363* 0.041 Ps7 0.468** 0.007 
Ea1 0.757** 0.000 Ed1 0.746** 0.000 
Ea2 0.787** 0.000 Ed2 0.714** 0.000 
Ea3 0.722** 0.000 Ed3 0.411* 0.033 
Ea4 0.454** 0.009 Ed4 0.789** 0.000 
Ea5 0.629** 0.000 Er1 0.696** 0.000 
Ea6 0.702** 0.000 Er2 0.477** 0.000 
Ea7 0.598** 0.000 Er3 0.687** 0.000 
Ea8 0.405* 0.022 Er4 0.696** 0.000 
Ea9 0.629** 0.000 Ep1 0.899** 0.000 
Ep2 0.864** 0.000 Ep3 0.898** 0.000 
Ep4 0.603** 0.000 Ep5 0.846** 0.000 
Ep6 0.717** 0.000 Ee1 0.617** 0.000 
Ee2 0.479** 0.006 Ee3 0.678** 0.000 
Ee4 0.543** 0.001 Ee5 0.816** 0.000 
Ee6 0.456** 0.009 Ee7 0.414* 0.040 
Ee8 0.759** 0.000 Ee9 0.588** 0.000 

 . 0.05 ،0.01دلالةعند مستوى  
( الجدول  أ3من  تبّين  وفقه   بين الارتباط معاملات  نّ (  المُدرج  الفرعي  البعد  مع  بند    كل 

 . (0.01، 0.05 عند مستوى دلالة )حصائياً إ ودالة يجابيةإ
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  p(: معاملات الارتباط بين درجة كل بند والدّرجة الكلية للبعد الأساسي 4جدول )
 لاستبانة أساليب مواجهة الضّغوط النّفسيّة 

البند مع الدّرجة الكلية للبعد  
 الأساسي 

 مستوى الدّلالة معامل الارتباط بيرسون 

P       pp1 0.792** 0.000 
P       pp2 0.807** 0.000 
P       pp3 0.794** 0.000 
P       pp4 0.879** 0.000 
P       pp5 0.779** 0.000 
P       pp6 0.589** 0.000 
P       pp7 0.330* 0.031 
P        ps1 0.684** 0.000 
P        ps2 0.377* 0.033 
P        ps4 0.513** 0.003 
P        ps5 0.437* 0.012 
P        ps6 0.524** 0.002 
P        ps7 0.621** 0.000 

 0.05 ،0.01دلالةعند مستوى  
( الجدول  أ4من  تبّين  للبعد    بين الارتباط معاملات  نّ (  الكلية  والدّرجة  بند  كل  درجة 

 عند مستوى دلالة  حصائياً إ ودالة  يجابيةإ  )الأساليب المتمركزة حول المشكلة(  p الأساسي
(0.05 ،0.01 ) . 
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  E(: معاملات الارتباط بين درجة كل بند والدّرجة الكلية للبعد الأساسي 5جدول )
 لاستبانة أساليب مواجهة الضّغوط النّفسيّة 

البند مع الدّرجة  
الكلية للبعد  

 الأساسي 

معامل الارتباط 
 بيرسون 

مستوى  
 الدّلالة

البند مع الدّرجة  
الكلية للبعد  

 الأساسي 

معامل  
الارتباط  
 بيرسون 

مستوى  
 الدّلالة

E   ea1 0.512** 0.003 E  ed1 0.385* 0.045 
E   ea2 0.622** 0.000 E  ed2 0.564** 0.001 
E   ea3 0.582** 0.000 E  ed3 0.771** 0.000 
E   ea4 0.354* 0.049 E  ed4 0.355* 0.040 
E   ea5 0.542** 0.001 E   er1 0.431* 0.044 
E   ea6 0.460** 0.008 E   er2 0.646** 0.000 
E   ea7 0.438* 0.013 E   er3 0.783** 0.000 
E   ea8 0.352* 0.048 E   er4 0.541** 0.001 
E   ea9 0.480** 0.005 E  ep1 0.788** 0.000 
E  ep4 0.998** 0.000 E  ep3 0.370* 0.043 
E  ee4 0.719** 0.000 E  ep5 0.724** 0.000 
E  ee6 0.375* 0.044 E ee1 0.542** 0.001 
E  ee8 0.367* 0.041 E  ee3 0.424* 0.016 
E  ee9 0.394* 0.026 E  ee5 0.432* 0.018 

 E  ee7 0.382* 0.024 
( الجدول  أ5من  تبّين  للبعد    بين الارتباط معاملات  نّ (  الكلية  والدّرجة  بند  كل  درجة 

 عند مستوى دلالة  حصائياً إ ودالة  يجابيةإ   ( )الأساليب المتمركزة حول الانفعال  E الأساسي 
(0.05 ،0.01 ) . 
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ال- الثّ   :ستبانة ثبات  معامل  حساب  بطريقتين  تمّ  بلغ  حيث    :كرونباخ   ألفا-1بات 
كرونباخ   ألفا  الثبات  المشكلة  الأساليب  Pلبعد  معامل  حول  أما  ((0.745 المُتمركزة   ,

وهو  (,  0.691بلغ )   Eالأساليب المُتمركزة حول الانفعال  معامل الثبات ألفا كرونباخ لبعد
ثبات بالتّ   :ة النّصفيّ   التّجزئة-2.  جيّد   معامل  الثبات  معامل  قيمة  النّ بلغت  ة  صفيّ جزئة 

( غوتمان وهو معامل 0.762( سبيرمان و) 0.885) Pللأساليب المُتمركزة حول المشكلة
 E تمركزة حول الانفعالة للأساليب المُ جزئة النّصفيّ ا معامل الثبات بالتّ أمّ   به، وموثوق  جيّد  
( و)0.394بلغ  سبيرمان  أسلوب  غوتمان،  (  0.249(  بنود  بحذف  الباحثة  قامت  لذلك 

كاملةً   الأربعة  الدّين  إلى  الحذف الثّ   معاملليصبح  الرّجوع  بعد   سبيرمان(  (0.761  بات 
 . غوتمان ( 0.700و)

كما    اً ( بند39من )  ةهائية مؤلفالنّ   ابصورته  ستبانة الا  تأصبح   : ستبانةتصحيح ال  -
في   موضّحة  بنود    بَ لِ وطُ   (،1الملحق)هي  من  بند  كل  على  الإجابة  العينة  أفراد  من 

حسب الدّرجة بإعطاء الأوزان  وتُ   أبداً(، -أحياناً -دائماً باختيار أحد البدائل الثلاثة )  ستبانةالا
علماً أنّه ليس هناك درجة كُلّية للاستبانة إنّما درجتان أساسيتان    التّرتيب،( على  3-2-1)

والثّانية تعكس أساليب المواجهة    المشكلة،الأولى تعكس أساليب المواجهة المُتمركزة حول  
الانفعال )ن  بيّ يُ و   ,المُتمركزة حول  أساليب  توزّ (  6الجدول  من  أسلوب  كل  البنود حسب  ع 

 . لاستبانةفي ا  ةفسيّ غوط النّ مواجهة الضّ 
غوط  أساليب مواجهة الضّ  استبانةع البنود حسب كل أسلوب في توزّ   :( 6)  جدول

 فسيةالنّ 
 ستبانةرقم البند في ال  الأسلوب  البعد

تمركزة حول  بعد الأساليب الم  
 المشكلة 

 7-6-5-4-3-2-1 خطيط أسلوب الت  

عم  أسلوب البحث عن الد  
 الجتماعي

8-9-10-11-12-13 

تمركزة حول  الأساليب الم  بعد 
 النفعال

 جنب أسلوب الت  
14-15-16-17-18-19-20-

21-22 

 26-25-24-23 نكار أسلوب الإ

 30-29-28-27 يجابي أسلوب إعادة التقييم الإ

 نفيس النفعالي أسلوب الت  
31-32-33-34-35-36-37-

38-39 
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 : لبحث والمناقشةنتائج ا
ال أساليب  رئيس السؤال  ما  النّفسيّ :  الضّغوط  شيوعاا   ةمواجهة  آباء    الأكثر  لدى 

 وأمّهات الأطفال ذوي الإعاقة في مدينة اللاذقية؟
المتوسّطات   بحساب  الباحثة  قامت  السؤال  هذا  عن  والانحرافات    الحسابيّة،للإجابة 

سبي لدرجات إجابات أفراد العينة عند كل أسلوب من أساليب وتحديد الوزن النّ   المعياريّة،
 (. 7بيّن في الجدول )حو المُ تائج على النّ وكانت النّ  المواجهة، 

مثلة  ة لدى أفراد العينة مُ أساليب مواجهة الضّغوط النّفسيّ  ترتيب(:  7جدول )
 سبية ة والانحرافات المعيارية والأوزان النّ وسطات الحسابيّ بالمتّ 

 ة أساليب مواجهة الض غوط الن فسي  
عدد 
 البنود

المتوسط  
 الحسابي

النحراف  
 المعياري

الوزن  
 سبيالن  

ترتيب 
أسلوب  
 المواجهة 

 
الأساليب  
تمركزة  الم 
 حول المشكلة 

 1 % 88.19 2,82 18,52 7 أسلوب الت خطيط 

أسلوب البحث  
عن الد عم  
 الجتماعي

6 13,81 3,14 76.72 % 4 

 
 

الأساليب  
تمركزة  الم 
 حول النفعال 

 2 % 87.14 3,84 23,53 9 أسلوب الت جنب 

 5 % 66.33 2,25 7,96 4 أسلوب الإنكار 

أسلوب إعادة  
 التقييم الإيجابي 

4 9,62 2,09 80.16 % 3 

أسلوب الت نفيس  
 النفعالي

9 16,01 3,48 59.29 % 6 

أساليب مواجهة الضّغوط النّفسيّة لأفراد العينة جاءت وفق  ( أنّ  7ضح من الجدول )يتّ 
أسلوب   الإيجابي،قييم  أسلوب إعادة التّ   التّجنب،أسلوب    التّخطيط،أسلوب  التّرتيب الآتي:  

تتفق هذه   . وأخيراً أسلوب التّنفيس الانفعالي الإنكار، أسلوب    الاجتماعي،البحث عن الدّعم 
من   كل  دراسة  نتيجة  مع  الأطفال  2019السعيد)النتيجة  أمهات  لدى  الجزائر  في   )

ودراسة) بالتوحد  في  Liwag,1987المصابين  نتيجة  تّعارض  تو   الفلبين،(  دراسة  مع 
 أنّ  إلى ت توصلّ التي    العقلية  ذوي الإعاقة أمور  أولياء سورية لدىفي  (  2011درويش )

 . ةالنّفسيّ   الضّغوط مواجهة في شيوعاً  الأساليب  أكثر  من الهروبية مارسات ُُ الم 
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إلى عدّة  يعود  تيجة بأنّ تباين الأفراد في استخدام هذه الأساليب  ر الباحثة هذه النّ فسّ تُ 
ة  قييمات المعرفيّ والتّ   السّابقة،وخبراتهم    الذّاتية،وقدراتهم    وسماتها،  شخصيتهم،عوامل منها  

طفلهم إعاقة  لحدث  يعطونها  إلى   .التي  الإعاقة  ذوي  الأطفال  وأمّهات  آباء  ميل  جاء 
 والأمّهات الآباء  يمرّ حيث    الأولى، أسلوب التّخطيط المُتمركز حول المشكلة في المرتبة  

اكتشاف الصّ  بمراحل  التي    دمة عند  الطفل   ثم  والاكتئاب الضيق  ثم   نكاربالإ  تبدأإعاقة 
نظراً لأنّ و   الإعاقة واحتواء الموقف  قبول تأتي مرحلةراً  وأخي الطفل اختلاف مع التّكيف 

 في فكيربالواقع ويبدؤون التّ   الآباء والأمّهاتيُسلّم  الإعاقة حالة دائمة في أغلب الأحيان  
المشكلات التي   مع للتّعامل طرائق  واقتراح بإجراءات القيام و هذا الواقع   مع التّعامل كيفية

أو المشكلاتلمواجهة   ااتباعه ينبغي التي الخطوات  في فكيرالتّ  تعترضهم   ووضع هذه 
 أو لإزالة إجراءات  خاذواتّ  الهادف النشط التّعاملأي   التنفيذ،ُّ  ثم   بالعواقب والتفكير البدائل
يُ   المشكلة احتواء النّفسيّ بما  النّاتجة عن مشكلة إعاقة الطفلخفف عنهم الضّغوط  . كما ة 

بالمحيط  الباحثة ذلك    رفسّ وتُ   والأخير، رتيب السادس  جاء أسلوب التّنفيس الانفعالي في التّ 
قلّ الاجتماعي، وربما   الأطفال ذوي  بسبب  وأمّهات  والعلاقات الاجتماعية لآباء  الرّوابط  ة 

ا  ة تجاه طفلهم ذي الإعاقة ممّ الإعاقة بسبب مواقف الآخرين والمجتمع التي ما زالت سلبيّ 
المسا على  كثيراً  يعتمدان  لا  الوالدين  الآخرين  يجعل  من  المعنوي  والدّعم  الاجتماعية  ندة 

 . ةغوطهم النّفسيّ كأسلوب للتّنفيس الانفعالي عن ضّ 
إالفرضية   دللة  ذات  فروق  توجد  ل  )الأولى:  دللة  مستوى  عند  (  0,05حصائية 

ة تبعاا  فسيّ غوط النّ بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس أساليب مواجهة الضّ 
  عليا(.   دراسات-جامعي-ثانوي -إعدادي-ابتدائي)  ين للوالد للمستوى التعليمي  

المعيارية   والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  حساب  تمّ  الفرضية  من  والخطأ  للتحقق 
ببعديها    فسيةغوط النّ أساليب مواجهة الضّ هات في  متوسطات درجات الآباء والأمّ المعياري ل

وأنها حقيقية لا تعود    ولإظهار دلالة الفروق   المتوسطات،وجود فروق ظاهرية بين  وتبين  
   .(8) الجدول   كما فيالتباين الأحادي تحليل  للصدفة تمّ استخدام  
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نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة    :( 8جدول )
ة المتمركزة حول المشكلة تبعاً لمتغير  فسيّ غوط النّ على مقياس أساليب مواجهة الضّ 

 ين المستوى التعليمي للوالد
 F قيمة المربعات  متوسط الحرية  درجات المربعات  مجموع التباين  مصدر

  مستوى
 الدللة 

 القرار

 207.897 4 831.587 المجموعات  بين

 25.093 45 5696.189 المجموعات  داخل دال  0.000 8.285

  49 6527.776 المجموع 

)  تبين الجدول  الدلالة أصغر من)  ( 8من  الفرضية  0.05أنّ مستوى  بالتالي نرفض   )
  هذه الفروق وللتعرف على طبيعة    ،الأساليب المتمركزة حول المشكلة  الصفرية بالنسبة لبعد 

في   كما  النتائج  وكانت  موجود(  معنوي  فرق  )أقل  البعدية  المقارنات  اختبار  استخدام  تمّ 
 . ( 9)الجدول  

( للفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على  LSDنتائج اختبار)  :( 9)جدول  
النفسية المتمركزة حول المشكلة تبعاً لمتغير المستوى  مقياس أساليب مواجهة الضغوط 

 ين التعليمي للوالد
 
 
 
 
 
  أساليب
  مواجهة 
  الض غوط 
الن فسي ة  
المتمركزة 
 حول المشكلة 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الد للة  مستوى المعياري  الخطأ  المتوسط  في  الفرق ( J)المستوى   ( I)  المستوى

 
 ابتدائي 

 إعدادي
 ثانوي
 جامعي
 عليا دراسات 

-1.26588- 
-3.65859- * 
-4.76000- * 
-6.06000- 

1.11351 
0.92482 
0.91457 
3.61228 

0.275 
0.000 

0.000 

0.095 

 
 إعدادي

 ابتدائي 
 ثانوي
 جامعي
 عليا دراسات 

1.26588 
-2.39271- * 
-3.49412- * 
-4.79412- 

1.11351 
1.04473 
1.03567 
3.64482 

0.257 
0.023 
0.001 
0.190 

 ثانوي

 ابتدائي 
 إعدادي
 جامعي
 عليا دراسات 

3.65859 * 
2.39271 * 

-1.10141- 
-2.40141- 

.92482 
1.04473 
0.82946 
3.59167 

0.000 
0.023 
0.186 
0.504 

 جامعي
 

 ابتدائي 
 إعدادي
 ثانوي
 عليا دراسات 

4.76000 * 
3.49412 * 
1.10141 

-1.30000- 

.91457 
1.03567 
0.82946 
3.58905 

0.000 
0.001 
0.186 
0.718 
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 عليا دراسات 

 ابتدائي 
 إعدادي
 ثانوي
 جامعي

6.06000 
4.79412 
2.40141 
1.30000 

3.61228 
3.64482 
3.59167 
3.58905 

0.095 
0.190 
0.504 
0.718 

التعليمي    جاءت المستوى  بين  المشكلة  المتمركزة حول  الأساليب  لبعد  بالنسبة  الفروق 
ثانوي. التعليمي  المستوى  ذوي  وأمهات  آباء  لصالح  ثانوي  التعليمي  والمستوى    ابتدائي 
وأمهات  آباء  لصالح  جامعي  التعليمي  والمستوى  ابتدائي  التعليمي  المستوى  بين  والفروق 

المستوى   جامعي.ذوي  والمستوى   التعليمي  اعدادي  التعليمي  المستوى  بين  والفروق 
والفروق بين المستوى    التعليمي ثانوي لصالح آباء وأمهات ذوي المستوى التعليمي ثانوي.

مهات ذوي المستوى التعليمي  التعليمي اعدادي والمستوى التعليمي جامعي لصالح آباء وأ 
ستوى التعليمي دراسات عليا والمستويات الأخرى،  جامعي، كما لم توجد فروق بين ذوي الم

المستوى   الجامعي والثانوي، وبين ذوي  التعليمي  المستوى  لم توجد فروق بين ذوي  أيضاً 
 التعليمي ابتدائي والإعدادي. 

الفروق بالنسبة لبعد الأساليب المتمركزة حول المشكلة لصالح المستوى  جاءت  بالتالي  
التباين  تحليل  تمّ استخدام    سبة للأساليب المتمركزة حول الانفعالأمّا بالن   التعليمي الأعلى.

 . (10)الجدول    كما فيالأحادي 
( نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة  10جدول )

ة المتمركزة حول الانفعال تبعاً لمتغير  فسيّ غوط النّ على مقياس أساليب مواجهة الضّ 
 ين المستوى التعليمي للوالد

 F قيمة المربعات  متوسط الحرية  درجات المربعات  مجموع التباين  مصدر
  مستوى
 الدللة 

 القرار

 151.332 4 605.329 المجموعات  بين

 31.810 45 7220.977 المجموعات  داخل دال  0.001 4.757

  49 7826.306 المجموع 

( بالتالي نرفض الفرضية  0.05أنّ مستوى الدلالة أصغر من)  (10)من الجدول  تبين  
  هذه الفروق وللتعرف على طبيعة   ،الأساليب المتمركزة حول الانفعالالصفرية بالنسبة لبعد 

في   كما  النتائج  وكانت  موجود(  معنوي  فرق  )أقل  البعدية  المقارنات  اختبار  استخدام  تمّ 
 . ( 11)الجدول  
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( للفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على  LSDنتائج اختبار)  :( 11)جدول  
ة المتمركزة حول الانفعال تبعاً لمتغير المستوى  فسيّ غوط النّ مقياس أساليب مواجهة الضّ 

 ين التعليمي للوالد

 
 
 
 
 
  أساليب
  مواجهة 
  الض غوط 
الن فسي ة  
المتمركزة 
 حول النفعال 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الد للة  مستوى المعياري  الخطأ  المتوسط  في  الفرق ( J)المستوى   ( I)  المستوى

 
 ابتدائي 

 إعدادي
 ثانوي
 جامعي
 عليا دراسات 

0.56353 
-1.02056- 
-3.60667- * 
-0.76000- 

1.25372 
1.04127 
1.02973 
4.06712 

0.654 
0.328 
0.001 
0.852 

 
 إعدادي

 ابتدائي 
 ثانوي
 جامعي
 عليا دراسات 

-0.56353- 
-1.58409- 
-4.17020- * 
-1.32353- 

1.25372 
1.17628 
1.16608 
4.10376 

0.654 
0.179 
0.000 
0.747 

 ثانوي

 ابتدائي 
 إعدادي
 جامعي
 عليا دراسات 

1.02056 
1.58409 

-2.58610- * 
0.26056 

1.04127 
1.17628 
0.93390 
4.04392 

0.328 
0.179 
0.006 
0.949 

 جامعي
 

 ابتدائي 
 إعدادي
 ثانوي
 عليا دراسات 

3.60667 * 
4.17020 * 
2.58610 * 
2.84667 

1.02973 
1.16608 
0.93390 
4.04096 

0.001 
0.000 
0.006 
0.482 

 
 عليا دراسات 

 ابتدائي 
 إعدادي
 ثانوي
 جامعي

0.76000 
1.32353 

-0.26056- 
-2.84667- 

4.06712 
4.10376 
4.04392 
4.04096 
 

0.852 
0.747 
0.949 
0.482 

التعليمي    جاءت المستوى  الانفعال بين  المتمركزة حول  الأساليب  لبعد  بالنسبة  الفروق 
التعليمي جامعي لصالح آباء وأمهات ذوي المستوى التعليمي    جامعي.ابتدائي والمستوى 

وأمهات و  آباء  لصالح  التعليمي جامعي  والمستوى  اعدادي  التعليمي  المستوى  بين  الفروق 
الفروق بين المستوى التعليمي ثانوي والمستوى التعليمي  و   .ذوي المستوى التعليمي جامعي

كما لم توجد فروق بين ذوي  مهات ذوي المستوى التعليمي جامعي،  جامعي لصالح آباء وأ
ذوي  بين  فروق  توجد  لم  أيضاً  الأخرى،  والمستويات  عليا  دراسات  التعليمي  المستوى 
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الابتدائي التعليمي  من  و   المستوى  و والإعدادي  الثانوي كل  التعليمي  ،  المستوى  ذوي  بين 
 . إعدادي والثانوي 

لصالح المستوى  الفروق  بالنسبة لبعد الأساليب المتمركزة حول الانفعال جاءت  بالتالي   
 .( الأعلى أيضاً التعليمي)جامعي
النتائج   المشكلة  دلّت  حول  المتمركزة  للأساليب  فروق  عدعلى  بالنسبة  توجد  ذات  م 
إحصائية   الأخرى دلالة  والمستويات  عليا  دراسات  التعليمي  المستوى  ذوي  وترى    بين 

النّفسية  الباحثة بأنّ مستوى الوعي لدى الوالدين يُعدّ عاملًا أساسياً في مواجهة الضّغوط 
ربما لأنّ مشكلة الإعاقة  الناتجة عن وجود طفل ذو إعاقة بعيداً عن المستوى الاكاديمي و 

تفرض على الوالدين إعادة تنظيم التي  اتجة عن وجود طفل ذو إعاقة  فسية النّ لنّ غوط ا والضّ 
بغض  وذلك  للمواجهة نظام الأسرة والوفاء بالمسؤوليات الجديدة تحتاج من الوالدين أساليب 

ت  دلّ كما    .الذي لا يُعدّ معياراً في كثير من الأحيان   للوالدين   النظر عن المستوى التعليمي
النفسية على  النتائج   الضغوط  مواجهة  أساليب  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

بين   الانفعال(  حول  المتمركزة  والأساليب  المشكلة  حول  المتمركزة  ببعديها)الأساليب 
درجات   و الآمتوسطات  للوالدينمّ الأباء  التعليمي  المستوى  لمتغير  تبعاً  لصالح   هات 

(  في سورية 2011هذه النتيجة مع نتيجة دراسة درويش)  تتفق  المستوى التعليمي الأعلى,
( في الجزائر التي توصلّت لعدم وجود فروق في  2019وتتعارض مع نتيجة دراسة السعيد)

وترى الباحثة أنّ هذه النتيجة منطقية حيث    أساليب المواجهة تبعاً للمستوى التعليمي للأم, 
وماتهم غير كافية عن ابنهم وهناك نوع  أنّ ذوي المستوى التعليمي المنخفض قد تكون معل

معها,   والتعامل  الإعاقة  بشأن  الغموض  أنّ من  التعليمي  غير  المستوى  على  الحاصلين 
مما قد يزيد قدرتهم على تقبل    الأعلى يتعلمون الكثير من الخبرات والمهارات خلال حياتهم

للحاصلين    وبالنسبةاته,  وزيادة قدرتهم على التعامل مع متطلباته وتفهم حاج  طفلهم،إعاقة   
للأساليب المتمركزة حول الانفعال( فإنهم ربما يكونون قد اكتسبوا  على المستوى الجامعي )

فالدراسة   معهم,  التواصل  وكيفية  الأفراد  من  مختلفة  نماذج  مع  بالتعامل  تتعلق  مهارات 
والظرو  الأفراد  من  الخاصة  الحالات  حول  المعرفة  زيادة  في  تساعد  قد  ف الجامعية 
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المحيطة بهم بالإضافة إلى اكتساب مهارات لحل المشكلات التي تعترض الفرد, مما قد  
إلى تعرّفهم   الناحية, بالإضافة  يجعل الآباء والأمهات أكثر تفهماً ووعياً ومرونة من هذه 
أساليب مواجهة   استخدام  في  يساعدهم  قد  مما  وتفهمها  الإعاقة  لسبب  العلمية  للتفسيرات 

عنهم ضغوط تعليمي  تخفف  مستوى  على  الحاصلين  من  أكثر  واقعي  بشكل  النفسية  هم 
 منخفض. 

ال )ثانية الفرضية  دللة  مستوى  عند  إحصائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل   :0,05  )
ة تبعاا  أساليب مواجهة الضّغوط النّفسيّ   استبانةبين متوسّطات درجات أفراد العينة على  

( الإعاقة  اللغة،  سمعية،   دماغي(،شلل  )حركية    عقلية،لنوع  اضطراب   اضطرابات 
 التّوحد(.                                   

المعياريّة للتّ  والانحرافات  الحسابيّة  المتوسّطات  حساب  تمّ  الفرضية  هذه  من  حقق 
ة  وسطات درجات الآباء والأمّهات في أساليب مواجهة الضّغوط النّفسيّ متّ والخطأ المعياري ل

الحسابيّة  وتبين  الإعاقة  نوع    لمتغيرتبعاً  ببعديها   المتوسّطات  بين  ظاهرية  فروق  وجود 
أفراد   استخدام   العينة،لإجابات  تمّ  للصدفة  تعود  لا  حقيقية  وأنّها  الفروق  دلالة  ولإظهار 

   .( 13و) (12)الجدولين ح في  كما هو موضّ  يالتّباين الأحادل تحلي
للفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة  (: نتائج تحليل التباين الأحادي 12جدول)

على استبانة أساليب مواجهة الضّغوط النّفسيّة المُتمركزة حول المشكلة تبعاً لمتغير نوع  
 الإعاقة

 F قيمة المربعات  متوسط الحرية  درجات المربعات  مجموع التباين  مصدر
  مستوى
 الدللة 

 القرار

 48.048 4 288.286 المجموعات  بين

 27.795 45 6226.008 المجموعات  داخل دال  غير 0.115 1.729

  49 6514.294 المجموع 
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نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة   :( 13جدول)
تبعاً لمتغير نوع   نفعالة المُتمركزة حول الافسيّ غوط النّ أساليب مواجهة الضّ  استبانةعلى 

 الإعاقة
 F قيمة المربعات  متوسط الحرية  درجات المربعات  مجموع التباين  مصدر

  مستوى
 الدللة 

 القرار

 14.795 4 88.771 المجموعات  بين

 34.542 45 7737.514 المجموعات  داخل دال  غير 0.860 0.428

  49 7826.286 المجموع 

الجدوليتّضح   الدلالة أكبر من )(  13) (  12)  ين من  بالتّ 0.05أنّ مستوى  نقبل  (  الي 
الصفريّ  آباء  أي  ة  الفرضية  درجات  متوسّطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 

النّفسيّ   الأطفال ذوي الإعاقة   وأمّهات الضّغوط  لمتغير  في أساليب مواجهة  تبعاً  ببعديها  ة 
الإعاقة دبروس  .نوع  دراسة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وبيسولا)تتفق  بولندا, 2010كا  في   )

النّ فسّ تُ و  الباحثة هذه  بأنّ  ر  الطفل ذو الإعاقةتيجة  تكون أكثر صعوبة وتعقيد    خصائص 
ظر عن نوعها تحدّ من قدرة النّ   فالإعاقة بغضّ   عادي، وتأثير على الوالدين من أي طفل  

كالعناية    اليومية،الفرد على القيام بوظيفة واحدة أو أكثر من الوظائف الأساسية في الحياة  
مُ  أو  الحدود  بالذّات  ضمن  وذلك  الاقتصادية  والنشاطات  الاجتماعية  العلاقات  مارسة 
الذّاتي وجعله    أي عدم تمكّن الفرد من الحصول على الاكتفاء  للأسوياء،سبة  الطبيعية بالنّ 
مُ  حاجة  لمساعدة  في  تُ   الآخرين،ستمرة  خاصّة  تربية  إلى  مع مكنّ وبحاجة  التّوافق  من  ه 

إضافيّة ناتجة عن  ة  غوط نفّسيّ متطلبات وضّ   باء والأمّهاتهذا ما يفرض على الآ   إعاقته
  التي لا تزيلالمواجهة  ا يجعلهم يواجهون ذلك بأساليب  ممّ   ،نوعها عن    ظرالنّ   بغضّ إعاقته  

التّوافق مع إعاقة  وذلك في محاولة  بل تستهدف إضعاف أو تخفيف تأثيراتها  وجود الإعاقة  
   .الخاصّة الطفل واحتياجاته
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 : مقترحات البحث
جماعي    - إرشاد  جلسات  الإعاقة  إجراء  مراكز  في  النّفسيين  المرشدين  قبل  من 

الإعاقة  تستهدف   ذوي  الأطفال  وأمّهات  أجل  آباء  على  من  التّنفيس  أهميّ التّركيز  ة 
بالتّالي    ؛رتيب الأخير في البحث الحالينفيس الانفعالي بالتّ الانفعالي حيث جاء أسلوب التّ 

 . العينة أفراد  قبل من استخدامه ةمحدوديّ ت ظهر 
من قبل المعنيين في  تطوير المساعدات والخدمات سواء المجانية أو شبه مجانية    -

أو   مراكز  تأمين  حيث  من  الحكومي  ممّ مُعينات  القطاع  الإعاقة  يُ لذوي  الأعباء  خفّ ا  ف 
وينعكس بشكل إيجابي على الطفل ذو    ية على آباء وأمّهات ذوي الإعاقةوالضّغوط النّفس
   الإعاقة ووالديه.

ة  حة النّفسيّ في مجال الصّ   ينالعامل  من قبلوتدريبية    ةبرامج إرشاديّ   عدادتصميم وإ   -
  الإعاقةة لدى آباء وأمّهات الأطفال ذوي  ة والإرشاد النّفسي لتخفيف الضّغوط النّفسيّ الأسريّ 

المواجهة أساليب  على  الاعتماد أن  الباحثة وتقترح؛  اعتماداً  التّقييم    ةنظريّ  على يتّم 
 .المعرفي

ة النّاتجة عن  إجراء المزيد من البحوث التي تتناول أساليب مواجهة الضّغوط النّفسيّ   - 
كمركز   بمتغيرات  علاقتها  في  إعاقة  ذو  طفل  ونمط    النّفسيّة،لابة  والصّ   الضّبط،وجود 

 ة. الشّخصيّ 
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 هائية ة بصورتها النّ (: استبانة أساليب مواجهة الضّغوط النّفسيّ 1الملحق)
 ( يد)ة( المحترم)ةالسّ 

يلي مجموعة من البنود وأمام  تقوم الباحثة بإجراء بحث علمي في الإرشاد النّفسي، وفيما  
)×( في    كل بند ثلاثة احتمالات للإجابة أرجو أن تجيب على هذه البنود بوضع إشارة 

ه لا توجد إجابة  أنّ  فق مع طريقة تصرفك علماً العمود الذي يشير إلى الإجابة التي تتّ 
 . مع خالص الاحترام والتّقدير .صحيحة وأخرى خاطئة 

 البيانات الأولية:  
     )   (  إعدادي  )   (   ابتدائي:  المستوى التعليمي علق بالوالدين:معلومات تتّ  -1

 ثانوي )  (   
 جامعي)  (     دراسات عليا)  (                                             

 نوع الإعاقة:...........  ق بالطفل ذو الإعاقة:علّ معلومات تتّ  -2
 أبدا   أحيانا   دائما   البنود 

    عامل مع إعاقة ابني. ة الت  فكر في كيفي  أ   -1

    أضع خطة لحل المشاكل التي تعترضني بخصوص إعاقة ابني.  -2

    عندما أواجه مشكلة بخصوص إعاقة ابني أبحث عن بدائل الحل الممكنة.  -3

    أدرس عواقب ونتائج الحل الذي سأنفذه فيما يخص مشكلة ابني.  -4

    أحاول أن أجد طريقة لتنفيذ الخطة التي وضعتها من أجل حالة ابني.  -5

    أبذل جهدا  مضاعفا  كي أحقق الأهداف الصعبة فيما يخص إعاقة ابني.  -6

    أد خر مبلغا  من المال من أجل ابني ذو الإعاقة.  -7

    تخصصة في موضوع إعاقة ابني.أقرأ كتبا  م   -8

    ة بذوي الإعاقة في وسائل الإعلام المختلفة. تابعة البرامج الخاص  أحرص على م   -9

    ناقش الآخرين في مشاكل ابني ذو الإعاقة. أ   -10

    واصل مع أشخاص عانوا من نفس مشكلة ابني. أسعى للت   -11

    صح من شخص قريب أو صديق أثق برأيه بخصوص إعاقة ابني. الن   إلى طلبألجأ  -12

    ة به. عليمية الخاص  شكلات الت  أستشير معلم ابني في مواجهة الم   -13

    ألجأ الى الخيال كي أنسى إعاقة ابني.  -14

    ألجأ الى أحلام اليقظة عندما أفكر بإعاقة ابني.  -15

    غط نفسي بشأن إعاقة ابني. ألجأ للنوم عندما أشعر بض   -16

    أنسى مشكلة ابني. أشغل نفسي بمشاهدة التلفاز كي  -17

    غط نفسي بخصوص ابني ذو الإعاقة. نة عندما أشعر بض  سك  ئة والم  هد  أتناول الأدوية الم   -18

    أشغل نفسي بأنشطة كثيرة لأنسى إعاقة ابني. -19

    اس وابني معي. أتجنب الوجود بين الن   -20
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    أتجنب الحديث عن ابني ذو الإعاقة.  -21

    مكن أن يذكرني بإعاقة ابني.أبتعد عن أي شخص ي   -22

    ابني أقرب لأن يكون طبيعيا . أقول أن   -23

    إعاقة ابني ليست أمرا  سيئا .  أحاول أن أقنع نفسي أن   -24

    صدق ما حدث لي بخصوص إعاقة ابني.ل أ   -25

    ابني عندما يكبر سيشفى من إعاقته.  أقنع نفسي بأن   -26

    إعاقة ابني مصدر لخبرات جديدة عززت نضجي.  -27

    لبية في شخصيتي. ساعدتني مشكلة ابني على تغيير الجوانب الس   -28

    أعتبر نفسي أفضل من الآخرين الذين لديهم طفل ذو إعاقة.  -29

    تعلقة بإعاقة ابني. الم  لبية غلب على الأفكار الس  حاول الت  أ   -30

    ب لي عندما أواجه مشكلة بخصوص إعاقة ابني. قر  أبوح بخوفي وقلقي لشخص م   -31

    فسي فيما يخص ابني ذو الإعاقة. غط الن  أقوم بزيارات عائلية وترفيهية عندما أشعر بالض   -32

    حدث بمشكلة ابني. أرتاح بقضاء وقت مع أصدقائي والت   -33

    فكر بإعاقة ابني.ر عن توتري وغضبي عندما أ  عب  أ   -34

    مارين الرياضية عندما أكون متوترا  بخصوص مشاكل ابني.أقوم بممارسة الت   -35

    فسي فيما يخص ابني ذو الإعاقة. غط الن  مارس رياضة المشي عندما أشعر بالض  أ   -36

    ابني. أمل في حالة ل الجلوس وحدي والت  فض   أ   -37

38- 
فسي بخصوص مشاكل  غط الن  لى المنتزهات والحدائق العامة عندما أشعر بالض  إأذهب 

 ابني.
   

    اتجة عن إعاقة ابني.لبية الن  سلية لتخفيف الآثار الس  أبحث عن المتعة ومصادر الت   -39

 
 التي قامت الباحثة بتطبيق أداة الدراسة فيهاالجمعيات (:  2الملحق)

 نوع الإعاقة  الجمعية اسم 
عدد الأطفال المسجلين  

 بالجمعية 
عدد الآباء والأمهات المترددين  

 المجتمع الأصلي( )الجمعية على 

هات   عدد الآباء والأم 
الذين تم  توزيع الأداة  

 لهم عشوائيا  

 10 14 7 اضطراب التوحد  جمعية التوحد 

الجمعية السورية للأطفال  
 ذوي الحتياجات الخاصة 

 10 16 8 الإعاقة العقلية 

 10 12 6 الشلل الدماغي  جمعية الأمل 

جمعية آمال المنظمة  
 الس ورية للمعوقين سمعيا  

 إعاقة سمعية 
 اضطرابات اللغة 

4 
8 

8 
16 

8 
12 

 البنود الإيجابيّة والسّلبيّة في استبانة أساليب مواجهة الضّغوط النّفسيّة (:3الملحق)
 البنود الس لبية  البنود الإيجابية

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10-11-12-13-14-28-

29-30-31-32-33-34-35-36-37-38-39-

40-41-42-43-44-45-46 . 

15-16-17-18-19-20-21-22-23-24-25-

26-27 . 
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