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 شروط النشر في مجلة جامعة البعث
 الأوراق المطلوبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكلية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجلةمن ا
 .طابع بحث علمي + طابع نقابة معلمين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عليا 
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقته 

 المجلة. على النشر في
  :اذا كان الباحث عضو هيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجلس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة على اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو هيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
عمله  يجب إحضار كتاب من عمادة كليته تثبت أنه عضو بالهيئة التدريسية و على رأس

 حتى تاريخه.
  : اذا كان الباحث عضواً في الهيئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيه مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفته وأنه على رأس 
 عمله.

يتم ترتيب البحث على النحو الآتي بالنسبة لكليات )العلوم الطبية والهندسية  والأساسية  -
 والتطبيقية(:
 خص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.   عنوان البحث ـ ـ مل

 مقدمة  -1
 هدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتها ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـتم ترتيـب البحـث علـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكليـات -
 الموسيقية وجميع العلوم الإنسانية(:التربية  –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ملخص عربي و إنكليزي ) كلمات مفتاحية في نهاية الملخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكلة البحث وأهميته والجديد فيه. .2
 أهداف البحث و أسئلته. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطلحات البحث و تعريفاته الإجرائية. .5
 لسابقة.الإطار النظري و الدراسات ا .6
 منهج البحث و إجراءاته. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحليل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث على الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  -أ
 سم 2.5ار يس -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54هوامش الصفحة: أعلى  -ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  -ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسه: العنوان ـ  -ث

 Simplified Arabicعادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12يتعدى ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـيهمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبه.
تقديم أي بحث للنشـر فـي المجلـة يـدل ضـمناً  علـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 حال قبول البحث للنشر في مجلة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجلة أخرى.
 ر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجلة الناش -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص على الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDالتهمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــه فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 مراجع باللغة الانكليزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:تكتب جميع ال

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعه فاصلة ـ سنة النشر ـ وتتبعهـا معترضـة    
انيـة ( عنوان الكتاب ويوضع تحته خط وتتبعه نقطة ـ دار النشر وتتبعها فاصلة ـ الطبعـة ) ث -) 

 ـ ثالثة ( ـ بلد النشر وتتبعها فاصلة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعها نقطة.
 وفيما يلي مثال على ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجلة باللغة الأجنبية:

اف عنـوان البحـث وتتبعـه فاصـلة، اسـم المجلـد ويوضـع تحتـه ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـ
خـط وتتبعــه فاصــلة ـ المجلــد والعــدد ) كتابــة مختزلــة ( وبعــدها فاصــلة ـ أرقــام الصــفحات الخاصــة 

 بالبحث ضمن المجلة.
 مثال على ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
Vol. 4. 20 – 60 

كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً باللغــة العربيــة فيجــب تحويلــل إلــى اللغــة الإنكليزيــة و ج. إذا 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نهاية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجلة جامعة البعث

 

 
 

( ل.س عشرون ألف ليرة سورية عن كل بحث 20000دفع رسم نشر ) .1
 احث يريد نشره في مجلة جامعة البعث.لكل ب

( ل.س خمسون الف ليرة سورية عن كل 50000دفع رسم نشر )  .2
 بحث للباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .

( مئتا دولار أمريكي فقط للباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3
 القطر العربي السوري .

سم موافقة على ( ل.س ثلاثة آلاف ليرة سورية ر 3000دفع مبلغ )  .4
 النشر من كافة الباحثين.
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إدارة الصراع التنظيمي وعلاقتها  درجة ممارسة
لدى عينة من مدرسي المرحلة  بالرضا الوظيفي

 الثانوية في ريف مدينة دمشق
 1أدريانا الاسبر الباحثة:

 الملخص
تحديد درجة ممارسة إدارة الصراع التنظيمي من وجهة نظر  هدف البحث إلى تعرف      

. وبيان العلاقة بين درجة ممارسة إدارة القطيفة مدرسي التعليم الثانوي العام في مدينة
الصراع التنظيمي والرضا الوظيفي من وجهة نظر مدرسي التعليم الثانوي العام في مدينة 

، والتعرف إلى الفروق في درجة ممارسة إدارة الصراع التنظيمي تبعاً لمتغيرات القطيفة
 الباحثة أدوات البحث تعدالبحث أولتحقيق هدف  )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(.

على  الأدوات وطبقت إدارة الصراع التنظيمي واستبانة الرضا الوظيفي،استبانة مؤلفة من ال
 مدرسي مدينة القطيفة في محافظة ريف دمشق وذلك من  مدرساً ومدرسة (93عينة مؤلفة من )
 .2022 -2021لعام الدراسيمن ا الثانيخلال الفصل 

. كما أظهرت منخفضة درجة ممارسة إدارة الصراع التنظيميأن  تائجأظهرت الن      
درجة ممارسة إدارة الصراع التنظيمي تبعاً في  إحصائياً  دالة النتائج عدم وجود فروق

 لمتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(.
 

 .الوظيفي التنظيمي، الرضا الصراع إدارة الكلمات المفتاحية:
  

                                                           
 ، كلية التربية، جامعة دمشقعلم نفسماجستير  1
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The degree of practicing organizational conflict 

management and its relationship to job satisfaction among 

a sample of secondary school teachers in the countryside of 

Damascus 

Asper -Adriana al2 

 

Abstract 
The aim of the research is to determine the degree of organizational 

conflict from the point of view of teachers of general secondary 

education in the city of Al-Qutayfah. And clarifying the 

relationship between the practice of organizational conflict and job 

satisfaction from the viewpoint of teachers of general secondary 

education in the city of Al-Qutayfah, and identifying the 

differences in practicing organizational conflict according to the 

variables (gender, educational qualification, years of experience). 

To achieve the goal of the research, the researcher prepared the 

research tools consisting of the organizational conflict management 

questionnaire and the job satisfaction questionnaire. The tools were 

applied to a sample of (93) male and female teachers of the city of 

Al-Qutayfah in the governorate of Damascus countryside for the 

second semester of the academic year 2021-2022. 

      The results showed that the degree of practice of organizational 

conflict management is low. The results also showed that there 

were no statistically significant differences in the degree of 

practicing organizational conflict management according to the 

variables (gender, educational qualification, years of experience). 

 

Keywords: organizational conflict management, job satisfaction. 

  

                                                           
2 Master of Psychological Counseling, Faculty of Education, Damascus 

University 
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 مقدمة:
الأفراد،  بين المتواصل التفاعل بدون وفاعلية بكفاءة تعمل أن مؤسسة أية تستطيع لا     

 والجماعات فالأفراد المختلفة، ومستوياتها المؤسسة، أجزاء شتى في المختلفة والجماعات
 والرأي، المعلومات، تبادل مثل متعددة، لأغراض البعض بعضها على المختلفة تعتمد

يمكن أن  الاعتماديةو  وهذا الترابط ما، أمر عن والاستفسار التعاون، والتشاور،و  والخبرة،
 جوانب أحد الصراع والتعارض، حيث إن الصراع إلى أو والتماسك، إلى التعاون انيؤدي

 ييسر العمل بيئة في الصراع هذا على عوامل والتعرف العمل، بيئة في الإنساني السلوك
دارته بطريقة إيجابية معه التعامل يسهل ليوبالتا وتحليله، فهمه عملية  علمية إدارة وا 
 .بناءة
ففي المؤسسات التعليمية ومنها المدرسة الثانوية يكون المدرسين أحد أهم العناصر      

دارتها والمستويات الإدارية المختلفة، كونهم الركيزة في  الهامة التي تهتم بها المدرسة وا 
ة تنظيمية تتسم بالود والتفاعل والاتصال والتواصل، تحقيق أهدافها ونجاحها في بيئ

فالإدارة تعمل على توجيه المدرسون وتنمية قدراتهم وربط أهدافهم بأهداف المدرسة، 
والعمل في مناخ تنظيمي يدعم المشاركة في اتخاذ القرار والاحترام والمسؤولية والالتزام 

الوظيفي الذي هو عنصراً هاماً ورئيساً التنظيمي والانتماء للعمل، وبالتالي تحقيق الرضا 
في الاتجاهات التي يحملها المدرس تجاه المدرسة التي يعمل بها، وبالرغم من الجهود 
المبذولة لتحقيق الرضا الوظيفي للمدرسين، إلا أن هناك عوامل عديدة تتعدى التخطيط 

جد الصراع التنظيمي والتنظيم تسهم في التأثير فيه، ومن بين أهم العوامل المؤثرة فيه ن
 في المدرسة.

ورغم ما يحمله الصراع من آثار سلبية، إلا أنه لا يخلو من آثار إيجابية تستدعي      
من الإدارة استغلالها لصالح المدرسة، وأن عدم وجود صراعات في المدرسة لا يعد 
ظاهرة صحية، وهناك الكثير ممن يرون ضرورة وجود مستوى معين من الصراعات 

 (.  2، 2010ل المدرسة وأنه من واجب الإدارة أن تحافظ عليه )راضي، داخ
وانطلاقاً من أن الصراع التنظيمي يعد مظهراً طبيعياً في أية مؤسسة كان لا بد من      

الرضا الوظيفي ، كون درجة ممارسة إدارة الصراع وعلاقتها بالرضا الوظيفيالتعرف على 
بغي على إدارة المؤسسات السعي إلى جعل تأثير ليس بمعزل عن آثار الصراع لذا ين
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إدارة الصراع ايجابياً في الرضا الوظيفي، كل ما سبق شكل دافع لدى الباحثة لتناول 
موضوع إدارة الصراع التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي للمدرسين وخاصة في الوقت 

 الراهن.
 مشكلة الدراسة: -1
بدأ التعامل مع الصراع التنظيمي بوصفه ظاهرة مع بداية القرن الحادي والعشرين       

إيجابية، من خلال إدارة الصراع وبأساليب تعامل تعتمد على العوامل الشخصية 
دارتها بطريقة سلمية.  المختلفة، فبدلًا من تجنبها، يقوم المديرون بالاعتراف بها وا 

خلال  القطيفةوقد قامت الباحثة بدراسة استطلاعية على عينة من مدرسي مدينة      
( مدرساً ومدرسة بهدف 68بلغت ) 2021/2022الفصل الثاني من العام الدراسي 

الاطلاع على إدارة الصراع والرضا الوظيفي باستخدام المقابلة والمتضمنة مجموعة من 
الأسئلة المفتوحة حول مفهوم الصراع وطرائق إدارته ودور المديرين والمدرسين فيه، 

ع التنظيمي يتم بشكل شخصي بعيداً عن المهنية، ولا يتم إدارته فتوصلت إلى إن الصرا
بالطرائق المناسبة، ولا يوجه لخدمة المدرسة، ويتم فيه التركيز على الآثار السلبية فقط، 
ويعده المديرون وبعض المدرسين أنه صراع شخصي يؤدي إلى هدم المدرسة تنظيمياً، 

ب إدارة الصراع وتوجيه لخدمة المدرسة وهو ناتج عن سوء إدارة وعدم معرفة بأسالي
والتركيز على آثاره الإيجابية وعدم المشاركة في صنع واتخاذ القرارات وعدم توافر 
الاحترام المتبادل والاتصال والتواصل بين كافة الأطراف، مما أثر سلباً على الرضا 

 الوظيفي للمدرسين.
 ودراسة (،2018مثل دراسة مقراب ) فضلًا عما أكدته العديد من الدراسات السابقة     

واللتان أكدتا أهمية الصراع التنظيمي ودوره في خدمة ( 2022) وآخرون منقوري
المؤسسة وتحقيق أهدافها ورفع مستوى الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي للعاملين وتحقيق 

 الالتزام التنظيمي وتوحيد الأهداف بين الأفراد ومؤسستهم.
نتائج الدراسة الاستطلاعية التي قامت بها الباحثة وما أكدت عليه وانطلاقاً من      

الدراسات السابقة سعت الباحثة لتناول موضوع درجة ممارسة إدارة الصراع التنظيمي 
وعلاقته بالرضا الوظيفي لدى المدرسين في المدارس الثانوية، ويمكن تلخيص مشكلة 
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الصراع التنظيمي؟ وما علاقته بالرضا  ما درجة ممارسة إدارة الدراسة بالسؤال الآتي:
 الوظيفي؟

 تنبع أهمية الدراسة من النقاط الآتية: أهمية الدراسة: -2
تسليط الضوء على موضوع غاية في الأهمية وهو إدارة الصراع التنظيمي ودرجة  -

 ممارسته وطرائق إدارته.
وظيفي لمدرسي تسليط الضوء على العلاقة بين إدارة الصراع التنظيمي والرضا ال -

 التعليم الثانوي.
إفادة صناع القرار في وزارة التربية من التعرف على فعالية إدارة الصراع التنظيمي في  -

 المدرسة الثانوية.
يمكن للمديرين والمدرسين الاستفادة من إدارة الصراع التنظيمي في المدرسة بطرائق  -

 هداف المدرسة.تؤدي إلى الرضا الوظيفي لدى الطرفين وبما يخدم أ
 تسعى الدراسة الحالية لتحقيق الأهداف الآتية: أهداف الدراسة: -3
تحديد درجة ممارسة إدارة الصراع التنظيمي من وجهة نظر مدرسي التعليم الثانوي  -

 .القطيفةالعام في مدينة 
بيان العلاقة بين درجة ممارسة إدارة الصراع التنظيمي والرضا الوظيفي من وجهة  -

 . القطيفةمدرسي التعليم الثانوي العام في مدينة نظر 
التعرف إلى الفروق في درجة ممارسة إدارة الصراع التنظيمي تبعاً لمتغيرات )الجنس،  -

 المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(.
 :الدراسة سؤال -4
ممارسة إدارة الصراع التنظيمي من قبل مديري التعليم الثانوي العام من وجهة  درجة ما -

 نظر المدرسين؟
 :إلى الدراسة متغيرات تنقسم :الدراسة متغيرات -5
 جامعية، )إجازة: العلمي أنثى(، المؤهل ذكر، ):الجنس :وهي المستقلة المتغيرات -

 11 سنوات، 10-6 من سنوات، 5 من )أقل: الخبرة (، سنواتتربوي تأهيل دبلوم
 .فأكثر( سنة

 .راع التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفيممارسة إدارة الص درجة: التابعة المتغيرات -
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 (:0.05) الدلالة مستوى عند الفرضيات باختبار الباحثة قامت :الدراسة فرضيات -6
التعليم  ومدرسات مدرسي درجات متوسطات في إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا -

 الثانوي العام بين إدارة الصراع التنظيمي والرضا الوظيفي.
 التعليم ومدرسات مدرسي درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -

 .الجنس لمتغير تعزى ممارسة إدارة الصراع التنظيمي لدرجة العام الثانوي
 التعليم ومدرسات مدرسي درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -

 .المؤهل العلمي تغيرلم تعزى التنظيمي الصراع إدارة ممارسة لدرجة العام الثانوي
 التعليم ومدرسات مدرسي درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا -

 .سنوات الخبرة لمتغير تعزى ممارسة إدارة الصراع التنظيمي لدرجة العام الثانوي
 : الدراسة حدود  -6
 الدراسي العام من الثاني الدراسي الفصل خلال الدراسة هذه إنجاز تم: الزمانية الحدود -

2022/2023. 
 .مدرسي ومدرسات في مدارس التعليم الثانوي العام :والمكانية البشرية الحدود -
 .الوظيفي بالرضا وعلاقته التنظيمي الصراع إدارة ممارسة درجة :العلمية الحدود -
 :الإجرائية والتعريفات الدراسة مصطلحات -7

المجهود الذي يبذله شخص لكي يعوق  يعبر الصراع التنظيمي عن :التنظيمي الصراع
 ,Robbins) .أو يحبط شخص آخر عن تحقيقه لأهدافه التي يرغب في الوصول إليها

2001, 243). 
التعارض بين المدرسين والمديرين والمدرسة في الأهداف والأعمال  ويعرف إجرائياً:
 وكيفية تحقيقها.

الصراع من أجل خدمة أهداف  عملية تخطيط وتنظيم وتوجيه إدارة الصراع التنظيمي:
المؤسسة، وذلك من خلال اختيار الأفراد والجماعات والوسائل الممكنة لذلك، حيث تبدأ 
هذه العملية بتشخيص الصراع ومعرفة أسبابه وصولًا إلى بلورة أسلوب مناسب لإدارة 

 (.5، 2018الصراع )مقراب، 
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باستخدام الصراع في المدرسة الجة لمع المدير ايقوم به التي جراءاتالإ وتعرف إجرائياً:
أحد الاستراتيجيات التعاون، التنازل، القوة والسيطرة، التجنب للوصول به إلى الحد 

 الأداة على البحث عينة أفراد عليها يحصل التي الكليّة . ويقاس من خلال الدرجةالمقبول
 .الغاية لهذه المُعَّدة

لإيجابية التي يشعر بها الفرد تجاه عمله مجموعة المشاعر الوجدانية ا الرضا الوظيفي:
أو وظيفته، والتي تعبر عن مدى الإشباع الذي يحققه العمل بالنسبة للفرد )أبو غزالة، 

2016 ،6.) 
هو الشعور النابع من قبل المدرس تجاه مدرسته، من خلال ما تحقق له  ويعرف إجرائياً:

 عليها يحصل التي الكليّة لدرجةمن إشباع لحاجاته وتحقيق لأهدافه. ويقاس من خلال ا
 .الغاية لهذه المُعَّدة الأداة على البحث عينة أفراد

 دراسات سابقة: -8
 عربية:الدراسات أولًا: ال

(، بعنوان: أنماط إدارة الصراع التنظيمي وأثرها في تحقيق 2018دراسة )مقراب،  -
الصراع التنظيمي على هدفت هذه الدراسة إلى إبراز أثر أنماط إدارة  الرضا الوظيفي.

تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين في مؤسسة مستشفى خميس مليانة بولاية عين 
الدفلى، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع 

( فرداً، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن لأنماط 45البيانات، وتكونت عينة الدراسة من )
لصراع التنظيمي تأثير على تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين في المؤسسة إدارة ا

محل الدراسة، ووجود تأثير معنوي لكل من نمط القوة والسيطرة والتعاون على الرضا 
 الوظيفي.

(، بعنوان: علاقة القيادة التحويلية بإدارة الصراع 2019دراسة )حامد وآخرون،  -
تحديد علاقة القيادة التحويلية بإدارة الصراع التنظيمي،  هدفت الدراسة إلىالتنظيمي.  

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة، وتكونت 
( فرداً، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إحصائية بين القيادة 90عينة الدراسة من )
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دارة الصراع التنظيمي، ووجود علاقة  إحصائية بين كل من التأثير المثالي التحويلية وا 
 والدافعية الإلهامية والاستنارة الفكرية والاعتبارات الفردية وبين إدارة الصراع التنظيمي.

في إدارة  ROCI-II(، بعنوان: نموذج رحيم 2020ري وشلالي، و دراسة )العم -
ع تطبيق هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واق الصراع التنظيمي بين الواقع والتطبيق.

التنظيمي بجامعة المدية سواء من جانب  الصراع إدارة في ROCI-II نموذج رحيم
البيانات أو من المنظور النظري، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة 

( فرداً، وتوصلت إلى أن الأسلوب السائد في إدارة 174كأداة، وتكونت عينة الدراسة من )
جود فروق ذات دلالة إحصائية معة المدية هو أسلوب الهيمنة. وو بجاالصراع التنظيمي 

لاستجابة أفراد العينة حول تفضيلات تطبيق نموذج رحيم لإدارة الصراع التنظيمي لدى 
 لصالح) العلمي والمؤهل ،(الذكور لصالح) الجنس لمتغيرات موظفي جامعة المدية تعزى

 أسلوب سنوات 10 عن خبرتهم تقل الذين فضل حيث الخبرة وسنوات ،(العليا الدراسات
 .التسوية أسلوب سنة 20-10 بين خبرة لديهم الذين وفضل الهيمنة،

(، بعنوان: إدارة الصراع التنظيمي كمدخل لتحسين 2022دراسة )منقوري وآخرون،  -
هدفت إلى  الأداء الوظيفي للعاملين دراسة حالة مؤسسة: سونلغار عين تموشنت.

ارة الصراع التنظيمي في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين، وتم الاعتماد التأكد من دور إد
( عامل، واتبعت 40على الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من )

 الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، وتوصلت إلى النتائج الآتية:
الأداء الوظيفي للعاملين،  يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لإدارة الصراع التنظيمي على

ووجود علاقة بين استراتيجية التجنب والتعاون والسيطرة والأداء الوظيفي للعاملين وذلك 
 خلافاً لاستراتيجيتي المجاملة والتسوية.

 الدراسات الأجنبية:ثانياً: 
، بعنوان: الطرائق والوسائل التي يستخدمها (Nevzat, 2007)دراسة نيفزات  -

 س في مواجهة الصراع.مديرو المدار 
Methods and means used by school principals in facing conflict. 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أهم الطرائق والوسائل التي يستخدمها مديرو المدارس 
في مواجهة الصراع الذي يحدث في المدارس، والتعرف إلى رأي العاملين تجاه سلوك 
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الصراع الذي يحدث بينهم، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي،  الإدارة في التعامل مع
( معلما في 80( مديراً، و)42واستخدمت الاستبانة كأداة، وتكونت عينة الدراسة من )

المدارس التركية، وتوصلت الدراسة إلى إن معظم أفراد العينة أجمعوا على ضرورة 
لديهم أسلوب معين يعد الأكثر  استخدام أساليب إدارة الصراع، وأن مديرو المدارس ليس
نما يلجأ المعلمون إلى أسلوب حل المشكلات.  استخداماً، وا 

، بعنوان: الرضا الوظيفي لدى مرشدي المدارس (Bentley, 2015)دراسة بينتلي  -
 الابتدائية والثانوية.

Job satisfaction among primary and secondary school counselors. 

رفة الرضا الوظيفي لدى مرشدي المدارس في المدارس الابتدائية هدفت الدراسة مع
والثانوية، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة، وتكونت عينة 

( مرشداً، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية في الرضا 258الدراسة من )
لمدارس الابتدائية فقد كانوا في الوظيفي لدى مرشدي المدارس الثانوية، أما مرشدي ا

مستوى أدنى من الرضا الوظيفي، وأن مرشدي المدارس الحكومية أكثر رضا عن 
 وظائفهم من المدارس الخاصة.

أثر النزاع  بعنوان:( Nwokorie, Chigozie,2017) نوكوري وشيكوزيدراسة  -
 يجيريا(فنادق مختارة )في لاغوس نالتنظيمي على الأداء الوظيفي للموظف في 

"Impact of Organizational Conflict on Employee Job 

Performance in Selected Hotels in Lagos Nigeria) 

هدفت الدراسة إلى التعرف أثر النزاع التنظيمي على الأداء الوظيفي للموظف في فنادق 
، تم 110تم أخذ عينة تبلغ  122، حيث بلغ مجتمع الدراسة في لاغوس نيجيريا مختارة

نقطة باستخدام مقياس ليكرت لأربع نقاط لجمع البيانات. تم  61إعداد استبيان من 
تحليل البيانات باستخدام الإحصاء الاستدلالي وتم اختبار الفرضيات في إحصائيات 
مربع كاي. أظهرت النتائج أن المسؤوليات غير الواضحة، وضعف نظام المكافآت، وعدم 

عن النزاعات التنظيمية، مع ما يترتب على ذلك  المسؤولة وجود تماسك المجموعة، هي
، ورضا العملاء والأداء من أثر على الالتزام الوظيفي للموظف، وجودة الخدمة 

 .التنظيمي
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 التعقيب على الدراسات السابقة:ثالثاً: 
 أنماط( 2018) مقراب كدراسة وأهدافها موضوعاتها تنوعت الدراسات السابقة في     
 وآخرون حامد دراسة وتناولت الوظيفي، الرضا تحقيق في وأثرها التنظيمي الصراع إدارة
 العمري دراسة وتناولت التنظيمي، الصراع بإدارة التحويلية القيادة علاقة( 2019)

 الواقع بين التنظيمي الصراع إدارة في ROCI-II رحيم نموذج( 2020) وشلالي
 كمدخل التنظيمي الصراع إدارة( 2022) منقوري وآخرون دراسة وتناولت والتطبيق،
 فقد تناولت ،(Rahim, 2002) دراسة رحيم أما للعاملين، الوظيفي الأداء لتحسين
دارة العاطفي للذكاء أنموذج  تناولت ،(Nevzat, 2007) نيفزات الصراع، أما دراسة وا 
 دراسة وتناولت الصراع، مواجهة في المدارس مديرو يستخدمها التي والوسائل الطرائق
 والثانوية، الابتدائية المدارس مرشدي لدى الوظيفي الرضا ،(Bentley, 2015) بينتلي

أثر النزاع التي تناولت  (Nwokorie, Chigozie,2017) وشيكوزي نوكوري دراسةو
حيث المنهجية العلمية المتبعة  من الدراسة مع واتفقت .التنظيمي على الأداء الوظيفي

أداة، واتباعها للمنهج الوصفي التحليلي، لكن اختلفت من حيث واستخدامها للاستبانة ك
موضوعها وعينتها حيث تناولت الدراسة الحالية درجة ممارسة إدارة الصراع التنظيمي 

 واختلفت ،القطيفةوعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى مدرسي التعليم الثانوي العام في مدينة 
 واستفادت الدراسة، من والهدف والبيئة العينة وحجم بالمحتوى السابقة أيضاً  الدراسات مع

 والمنهجية الأداة، بناء وفي الدراسة، مشكلة صياغة في السابقة الدراسات من الباحثة
 .الدراسات إليها توصلت التي والنتائج العلمي، العمل آلية على والاطلاع المتبعة، العلمية

 الجانب النظري: -9
 مي:استراتيجيات إدارة الصراع التنظي

تعددت الاستراتيجيات التي يمكن من خلالها إدارة الصراع التنظيمي، فلا بد من      
التركيز على ممارسة إجراءات وقائية من خلال متابعة العلاقات بين الأفراد أو 

 :(Agwu, 2013)الجماعات، ومن هذه الاستراتيجيات كما يراها أجاو 
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همال أسبابه، ومن ثم الانسحاب تقوم على تجاهل الصر  استراتيجية التجنب: - اع وا 
والتنازل عن المصالح أمام الطرف الثاني، ويمكن استخدام أسلوبين هما أسلوب الإهمال 

 أو أسلوب الفصل بين الطرفين المتصارعين.
وم على التعاون من خلال المحافظة على العلاقات الجيدة قوت :التسويةاستراتيجية  -

ومان بتهدئة الأوضاع، واللجوء إلى الحلول والتسويات بين الطرفين المتصارعين، فيق
 والتخفيف من حدة الصراع.

تستخدم عندما يشتد الخلاف بين طرفي الصراع، وعدم  استراتيجية القوة والسيطرة: -
للعمل ولا يمكن إضعافه أو إحباطه، التنازل من قبلهما، حيث ترى الإدارة أنه طرف مهم 

لصالح أحد الأطراف، ويتميز الموقف هنا بأن المدير نفوذه  في هذه الاستراتيجية يستخدم
هناك غالب ومغلوب، حيث يكون الغالب راض عن الوضع، والمغلوب غير راض 

 (.5، 2018مقراب، ومستاء مما هو فيه )
تستخدم عندما يميل طرفا الصراع إلى الرغبة في تحقيق الفائدة  استراتيجية التعاون: -

 .(Agwu, 2013, 41) نان حيث يمكن استخدام الحوار والنقاشالمرجوة وأنهما متعاو 
إذ يسعى الطرف المبادر لحل الصراع إلى تحقيق الحد الأقصى  استراتيجية التنازل: -

لمصالح واهتمامات الطرف الآخر، مضحياً بذلك باهتماماته الشخصية، وهناك من يعتقد 
عف أو استسلام، إلا أنه هناك للوهلة الأولى أن هذه الاستراتيجية تعبر عن موقف ض

بعض المواقف التي تعد فيها حلًا إيجابياً ومفيداً لإدارة الصراع غير أنه قد تحد هذه 
الاستراتيجية على المدى الطويل من بذل الجهد لتوليد الأفكار الجديدة وابتكار الحلول 

 .(John, 2005, 365)المناسبة لحل الصراعات التنظيمية 
ة أن طبيعة الصراع هي من تفرض استخدام استراتيجية معينة في إدارة ترى الباحث     

الصراع التنظيمي بما يحقق فائدة العمل والتقليل من الخلافات وتوجيه الصراع بما يخدم 
 المدرسة وأهدافها.

 أهمية الرضا الوظيفي في المدرسة الثانوية العامة:
القطاع التربوي كونهم يقضون جزءاً كبيراً يعد الرضا الوظيفي مهماً جداً للعاملين في      

من حياتهم في وظيفتهم التربوية، فمن الأهمية بمكان أن يبحثون عن الرضا الوظيفي 
فالرضا الوظيفي لدى المدرسين مهم بحيث يقومون بدور  ودوره في حياتهم الشخصية.
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، 2018، العمريةية و أكبر لمدرستهم فيما يتعلق بالأداء المهني والانتاجية الكبيرة )القاسم
ن يسهم في التغيب عن العمل ين عدم الرضا الوظيفي للمدرسإ(، ومن جانب آخر ف476

أنه يصعب تحقيق مستوى  likerوزيادة دوران العمل، وزيادة الشكاوي، حيث ذكر ليكرت 
 (.67، 2018إنتاج رفيع على المدى الطويل من الزمن في ظروف عدم الرضا )محمد، 

الوظيفي يكون للمدرس وللمدرسة، فالرضا يؤثر في حياة المدرس وصحته، فأهمية الرضا 
ويرفع من ثقته بنفسه، وبالنسبة للمدرسة يقلل الرضا من حوادث العمل وهو مقياس لمدى 

 فاعلية الأداء.
 العلاقة بين إدارة الصراع التنظيمي والرضا الوظيفي في المدرسة الثانوية العامة:

يتحكم ع التنظيمي دوراً كبيراً في تحقيق الرضا الوظيفي، وكذلك تلعب إدارة الصرا     
الرضا الوظيفي في الصراع في المدرسة، ففي حالة رضا المدرسين عن عملهم وظروفه 

 (.383، 2013يغيب الصراع، أما في حال عدم رضاهم فهذا يولد الصراع )فنص، 
غيير الأوضاع في المدرسة حيث من الممكن أن تقوم إدارة الصراع التنظيمي في ت     

فتزيد من فعالية وكفاءة المدرسة، من خلال خلق جو من التنافس بين المدرسين بما 
يحقق أهداف المدرسة فينتشر نوع من الاستقرار داخلها ويزيد من شعور المدرسين 

 بالرضا الوظيفي وكذلك الأمن والولاء والالتزام والانتماء.

 إجراءات البحث: -10
مته لهذا النوع ءنظراً لملا الوصفي التحليلياتبع البحث المنهج  ج البحث:منه -10-1

ثم القيام بتحليلها وصولًا إلى النتائج،  الممارساتمن الأبحاث حيث يستدعي وصف 
ويعرَف المنهج الوصفي بأنه المنهج الذي يدرس الظاهرة كما هي في الواقع ولا يقف عند 

هتم بتصنيفها وتحليلها ثم استخلاص النتائج مجرد جمع المعلومات والحقائق بل ي
 .(183ص، 2000منها)الدويدري،

 مجتمع الأصلي للبحث وعينته:ال-10-2
التعليم  معلميتضمن مجتمع البحث جميع  المجتمع الأصلي للبحث: -10-2-1

( 183. والبالغ عددهم )2022-2021لعام خلال ا القطيفة مدينةفي العام  الثانوي
 .القطيفة مدينةفي  المجمع التربويذلك حسب احصائيات و  ومدرسةاً مدرس
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 مدرسة بطريقة عشوائية، 12استبانات في  100 توزيع تم عينة البحث: -10-2-2
 مكتملة استبانة( 93) استرجاع تم في مدارسهم، وقد المعلمينحيث التقت الباحثة ب

 بلغت التي عيةالاستطلا العينة شمول عدم مراعاة مع الإحصائية، للمعالجة وصالحة
، وقد تم الأدوات ثباتصدق و  حساب إجراءات عليهم طبقت مدرساً ومدرسة( 16)

    .درستين فقط()مُ استبعاد فئة الدراسات العليا لقلة عدد الأفراد 

 البحثوفق متغيرات  أفراد العينة(  يبين توزع 1الجدول رقم )
 العينة المستوى المتغير

 الجنس
 27 ذكور

 66 إناث

 ؤهل العلميالم

 28 معهد

 31 إجازة جامعية

 34 دبلوم تأهيل

 - دراسات عليا

 الخبرة سنوات

 28 سنوات 5أقل من 

 31 سنوات 10-6من 

 34 سنوات 10أكثر من 

 البحث: واتأد -10-3
 للدراسات السابقة والمراجع قراءاتها على البحث أدوات تصميم في الباحثة اعتمدت   

 من: البحث أدوات تألفت وقد ،ذات الصلة

 من قسمين: توتكون :إدارة الصراع التنظيمياستبانة  أولًا:
 ، (عدد سنوات الخبرة، الجنس، المؤهل العلمي) ضم القسم الأول البيانات الشخصية    

، وأعطي لكل بنداً وزناً أبعاد لخمسةمقسمة  مجموعة من البنود علىالقسم الثاني  واشتمل
غير ، محايد، موافق، موافق بشدة) الممارسةدرجة  اسي لتقديرمتدرجاً وفق سلم خم

  (.1.2.3.4.5وتمثل رقمياً وفق الترتيب الآتي: ) (موافق، غير موافق بشدة
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 :إدارة الصراع التنظيمي ستبانةالمحتوى لاصدق  -
الخبرة  أصحابعلى مجموعة من السادة المحكمين من  الاستبانةعرضت   

والوضوح، وشموليتها اللغوية للتأكد من صلاحيتها من حيث الصياغة  والاختصاص.
التي تضمنتها، وبناء على ملاحظات  المحكمين واقتراحاتهم، تم حذف بعض  للإبعاد
عادة فرز بعضها حسب الأخربعضها ، وتعديل البنود الأبعاد، ليستقر العدد النهائي  وا 
   للاستبانة.نهائية ( يبين الصورة ال1، والملحق )بنداً ( 25على )

 :إدارة الصراع التنظيمي لاستبانة الداخليصدق  
بين كل بعد من أبعاد مقياس المرونة النفسية لدى قامت الباحثة بحساب ارتباط      

 (.2، كما في الجدول رقم )البالغين مع الأبعاد الأخرى والدرجة الكلية
 الأبعادمع  التنظيمي الصراع إدارة استبانة دأبعامن  بعدبين كل ( معاملات الارتباطات 2الجدول )

 الدرجة الكليةو الأخرى 

 التنازل التعاون البعد
 القوة

 والسيطرة
 التسوية التجنب

الدرجة 

 الكلية

 0.718** 0.533* 0.842* 0.545* 0.651** 1 التعاون

 0.766** 0.655* 0.583* 0.834* 1 0.752** التنازل

 القوة

 والسيطرة
*0.545 *0.834 1 *0.865 **0.560 **0.584 

 0.648** 0.348** 1 0.865* 0.583* 0.842* التجنب

 0.677** 1 0.348* 0.560** 0.655* 0.533* التسوية

 1 0.677** 0.648** 0.584** 0.766** 0.718** الدرجة الكلية

 0.05)*( دال عند مستوى دلالة ، 0.01)**( دال عند مستوى دلالة 
( وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى 2دول )يلاحظ من الج     

مع  التنظيمي الصراع إدارة استبانةبين كل بعد من أبعاد ( 0.01(، و)0.05دلالة )
 ، مما يدل على تمتع المقياس بالصدق الداخلي.الأبعاد الأخرى والدرجة الكلية

 :إدارة الصراع التنظيمياستبانة ثبات  -
( 32بلغت ) المعلمينتطبيقها على عينة من من خلال  ةستبانالاثبات تم التأكد من   

( أن قيمة معامل 3جدول )الويتضح من ، حساب معامل كرونباخ ألفا، و ومعلمة معلماً 
ومقبولة إحصائياً لأغراض  جيدةوهي قيمة ( 0.719) ككل تساوي للاستبانةكرونباخ ألفا 
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ائج والوثوق بها. كذلك كانت جميع قيم الدراسة، وبالتالي يمكن الاعتماد على النت
  .(3مناسبة كما يوضحها الجدول ) الأبعادع كرونباخ ألفا لجمي

 (  نتائج ثبات معامل كرونباخ ألفا3يبين الجدول )
 الكلي الخامس الرابع الثالث الثاني الأول البعد

معامل كرونباخ 

 ألفا
0.677 0.684 0.792 0.589 0.781 0.719 

 وتكونت الاستبانة من قسمين: :الرضا الوظيفي انةاستب ثانياً:
 ،(الخبرة سنوات عدد العلمي، المؤهلالجنس، ) الشخصيةضم القسم الأول البيانات      

وزناً متدرجاً وفق سلم خماسي  وأعطي لكل بند، ( بنداً 15) علىالقسم الثاني  واشتمل
غير موافق، غير موافق موافق بشدة، موافق، محايد، )الوظيفي  الرضالتقدير درجة 

 (.1.2.3.4.5وتمثل رقمياً وفق الترتيب الآتي: ) بشدة(
  :الرضا الوظيفي استبانةصدق  -

على  ةالباحث ت، اعتمدلقياس ما وضعت لقياسه ةالاستبانعبارات وللتأكد من صدق      
الصدق الظاهري، ولأجل ذلك عرضت الاستبانة على مجموعة من السادة المحكمين من 

المحكمين واقتراحاتهم، تم حذف بعض  ملاحظاتوبناء على  .والاختصاصالخبرة  ذوي
، الصياغة اللغوية لبعض البنودتعديل تم و  لقياسه وضعت ما ملائمتها لقياس البنود لعدم

 لها.( يبين الصورة النهائية 2، والملحق )بنداً ( 15ليستقر العدد النهائي على )
 :ا الوظيفيالرض الصدق التمييزي لاستبانة -

 لأفراد العليا الاستجابات بين التمييز في للاستبانة التمييزية القدرة من التأكد تم     
 تطبيقها خلال من الطرفية، الفروق طريقة باستخدام لها، الدنيا الاستجابات وبين العينة
 عينة في شمولها عدم مراعاة مع)للبحث  الأصلي المجتمع من استطلاعية عينة على

 :ككل للاستبانة التمييزي الصدق الآتي الجدول ويبين ،(البحث
 الوظيفي الرضا لاستبانة( نتائج الصدق التمييزي 4الجدول )

 القرار درجة الحرية مستوى الدلالة T- test الصدق التمييزي
 دال إحصائياً  31 0.000 0.178
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( بين a= 0.05( وجود فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )4ويبين الجدول )   
 .الدنيا وهذا يحقق الصدق التمييزيالمجموعتين أي أن الأداة تميز بين الفئات العليا و 

  :الرضا الوظيفي استبانةثبات  -
حساب و  الاستطلاعية العينةتطبيقها على من خلال  ةستبانالاتم التأكد من ثبات       

ومقبولة إحصائياً  جيدةقيمة وهي ( 0.791)وقد بلغ معامل كرونباخ ألفا للاستبانة ككل 
 لأغراض الدراسة، وبالتالي يمكن الاعتماد على النتائج والوثوق بها.

 
 عرض نتائج البحث ومناقشتها: -11
 البحث: سؤالنتائج  -11-1
إجابات أفراد عينة البحث تم اعتماد معيار الحكم على متوسط  سؤالللإجابة عن    

 : الآتي(. مستخدماً القانون 5كما هو واضح في الجدول رقم ) البحث
عدد فئات تدرج / تقسيم أدنى درجة للاستجابة –طول الفئة = أعلى درجة للاستجابة

 .                 الاستجابة
 (/ عدد فئات الاستجابة1درجة الاستجابة الدنيا) –( 5المعيار = درجة الاستجابة العليا)

(5.) 
 :الآتيون الدرجات على النحو وبناء عليه تك 0,8=  5/  1 – 5المعيار = 

 البحث( معيار الحكم على متوسط نتائج 5جدول )اليبين 
 درجة الممارسة المجال

 ة جدا  منخفض 1.80 – 1من 

 ةمنخفض 2.60 -1.81

 ةمتوسط 3.40 -2.61

 مرتفعة 4.20 – 3.41

 مرتفعة جدا   5 - 4.21
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 التنظيمي الصراع إدارة ممارسة درجةما  النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: -11-1-1
 ؟المدرسين نظر وجهة من العام الثانوي التعليم مديري قبل من

عن  المدرسينالمتوسطات الحسابية لإجابات بت السؤال، حس هذا عن وللإجابة       
( يبيِّن المتوسطات الحسابية لاستجابات 6والجدول رقم ) أبعاد الاستبانة.من  بعدكل 

 .المدرسين
 

 الاستبانة ابعاد من بعد لكليبيِّن المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (6ل )الجدو
 درجة الممارسة المتوسط إدارة الصراع التنظيمي أساليب

 منخفضة 2.55 التعاون 1

 منخفضة 2.56 التنازل 2

 مرتفعة 3.85 القوة والسيطرة 3

 متوسطة 3.11 التجنب 4

 منخفضة 2.57 التسوية 5

 منخفضة 2.570 متوسط الحسابي العامال

   
 لىع المدرسينلاستجابات  الحسابي المتوسط( أن 6الجدول رقم )من خلال  يتضح 

 إدارة ساليبلأمنخفضة  ممارسة( مما يدل على درجة 2.57الاستبانة ككل بلغ ) أبعاد
 .المدرسين نظر وجهة من العام الثانوي التعليم مديري قبل من التنظيمي الصراع

 إدارة أساليبالاستبانة نجد أن ترتيب  أبعادعلى  المدرسينوباستعراض استجابات    
بمتوسط حسابي والسيطرة  القوة أسلوب المرتبة الأولى جاء كالآتي: في التنظيمي الصراع
أن المدراء يميلون إلى  إلى ذلك . وتعزو الباحثةمرتفعة ممارسةأي بدرجة  (3.85بلغ )

 القوة يستخدمون ة لفرض إدارة الصراع التنظيمي في المدرسة كماالقوة والسيطر أسلوب 
 أو عن موافقتهم النظر بغض يصدرها التي والأوامر القرارات تنفيذ على المدرسين لإرغام

وكما ترى الباحثة  المطلوبة، المهام إنجاز في السيطرة يسرعأسلوب  أن كما معارضتهم،
هي اعتقادات غالبيتهم أن الإدارة هي إصدار  أسلوبأن السبب في ميل المدراء إلى هذه 

المرتبة الثانية  في ، تلاهاأوامر وقرارات ومحاسبة وأن على باقي المعلمين التنفيذ فقط
وترى الباحثة متوسطة  أي بدرجة ممارسة (3.11بمتوسط حسابي بلغ ) التجنبأسلوب 
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أو  موقف دون تدخلهمل أن يتحسن الأأحياناً على أسلوب يلجأ إلى هذا أن المدير قد 
، لتخوف المدير من أن التعامل مع الصراع قد ينجم عنه أضرار أكبر من لو تم تجاهله

 ممارسةأي بدرجة  (2.57بمتوسط حسابي بلغ ) التسويةأسلوب المرتبة الثالثة وفي 
، وتعزو الباحثة السبب في هذه النتيجة إلى أن المدراء يسعون إلى تحسين منخفضة

 .بينهم بما يحقق أهداف المدرسةجميع المدرسين وخفض حدة الصراع  العلاقات بين 
 ممارسةبدرجة  (1.77بمتوسط حسابي بلغ )التعاون أسلوب  الرابعة المرتبةوفي 

منخفضة جداً وترى الباحثة أنها نتيجة منطقية نتيجة سيطرة نمط القوة والسيطرة الذي 
من أن المدراء قد يشجعون العمل على الرغم  المدرسينيعمل بعيداً عن التعاون مع 
يلجؤون في إلا أنهم بالتعاون مع المدرسين  ؤدية للصراعالتعاوني ويدرسون الأسباب الم

 الخامسة المرتبة وفي النهاية إلى الحلول الديكتاتورية التي تعتمد على القوة والسيطرة،
منخفضة جداً  ممارسةبدرجة  (1.52بمتوسط حسابي بلغ )التنازل أسلوب جاء  والأخيرة

وترى الباحثة أن هذه النمط قد يتواجد لدى قلة من المدراء نتيجة ضعف الشخصية وعدم 
أو نتيجة تسلط أحد المدرسين  القدرة على مواجهة الصراعات التي قد تنشب في المدرسة

  المتنفذين.
 فرضيات البحث:نتائج  -11-2

 :(0.05)توى الدلالة قامت الباحثة باختبار الفرضيات الآتية عند مس      
 الصراع إدارةأنماط  بين ارتباطية علاقة توجد لاالفرضية الأولى:  -11-2-1

 الوظيفي.    بالرضا وعلاقتها التنظيمي
أنماط  بين ط بيرسونارتبا معامل حساب من خلال الفرضية ههذ على لإجابةتمت ا    

ر مدرسي التعليم الثانوي الوظيفي من وجهة نظ الرضاو  التنظيمي الصراع إدارة ممارسة
 (.7كما يبيِّن ذلك الجدول رقم)العام 
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 الوظيفي بالرضا وعلاقتها التنظيمي الصراع إدارة أنماط بين الارتباط معامل( 7) الجدول
 الرضا الوظيفي أنماط إدارة الصراع التنظيمي

 التعاون
 0.106 معامل بيرسون

 0.102 مستوى الدلالة

 التنازل
 0.046 نمعامل بيرسو

 0.482 مستوى الدلالة

القوة 

 والسيطرة
 0.319 معامل بيرسون

 0.000 مستوى الدلالة

 التجنب
 0.732 معامل بيرسون

 0.000 مستوى الدلالة

 التسوية
 0.599 معامل بيرسون

 0.000 مستوى الدلالة

 الكلي
 0.970 معامل بيرسون

 0.000 مستوى الدلالة

 دالة عند مستوى الكلي  الارتباط قيمة معامل أن (7) جدولال من خلال يلاحظ     
أي أن هناك علاقة ارتباطية طردية موجبة ذات دلالة إحصائية بين . (a=0.05لالة )د

الوظيفي لدى المدرسين، وبالتالي  والرضا التنظيمي الصراع إدارة لأنماطالدرجة الكلية 
     .(2018 اب،مقر )، وهذا يتفق مع دراسة نرفض الفرضية الصفرية

بالشكل الصحيح يسهم في توفير  التنظيمي الصراع إدارة ممارسةوترى  الباحثة أن      
المناخ التنظيمي الملائم الذي يلعب دور في تخفيف حدة الصراعات وتوحيد الجهود 

رضا ارتفاع مستوى وتحقيق أهداف المدرسة وبالتالي وتوجيهها نحو التجديد والابتكار 
على العكس من ذلك فإن محاولة إخماد الصراع قد يسهم في تباعد  وظيفتهالمدرس عن 

ويشعر المدرس بالمضايقة والانزعاج أثناء تواجده في المدرسة المسافات بين المدرسين 
 ظيفي.الرضا الو  ضعف مستوىوبالتالي 

 متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لاالفرضية الثانية:  -11-2-2
 تعزى التنظيمي الصراع إدارة ممارسةحول  الثانوي التعليم ومدرسات يمدرس درجات
  .الجنس لمتغير
كما ( Student-(Tجرى استخدام اختبار )ت( ستيودنت الثانيةللتحقق من الفرضية و    

 (.6يبيِّن ذلك الجدول رقم)
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 ستبعاً لمتغير الجن المدرسينمتوسطات درجات ل نتائج اختبار)ت( (8يبيِّن الجدول )
 العدد الفئة المتغير

المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 

 المعياري
 )ت(

 المحسوبة
درجة 

 الحرية
 القرار الدلالة

 الجنس
 4.96 73.14 27 ذكر

0.884 91 0.379 
غير 
 5.17 74.18 66 أنثى دالة

 وهو أكبر( 0.379) الدلالة يساوي أن مستوى( إلى 6تشير النتائج في الجدول )        
 دلالة ذات فروق وجودعدم  وبالتالي(. a=0.05) الافتراضي الدلالة وىمست من

 إدارة ممارسة حول الثانوي التعليم ومدرسات مدرسي درجات متوسطات بين إحصائية
 وشلالي، العمري) وهذا يختلف مع دراسة .الجنس لمتغير تعزى التنظيمي الصراع
 . الذكوروالتي كانت الفروق فيها لصالح أفراد العينة  (2020
ناث ذكور) المدرسينوترجع الباحثة ذلك إلى أن       يعيشون المناخ التنظيمي ذاته، ( وا 

الأمر الذي يجعلهم ، للعمل في المدرسة بالنسبة نفسها والتوجيهات التعليمات يتلقونو 
 التنظيمي في المدرسة. الصراع المدراء لإدارة ممارسة حولمتقاربين في أراءهم 

 متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا: الثالثةة الفرضي -12-2-3
 تعزى التنظيمي الصراع إدارة حول ممارسة الثانوي التعليم ومدرسات مدرسي درجات
   .المؤهل العلمي لمتغير

-One) الأحادي التباين اختبار تحليلجرى استخدام  الثالثةللتحقق من الفرضية و   
Way ANOVA)، (.7) جدولال في موضح هو كما   

 درجات لمتوسطات( One-Way ANOVA) الأحادي التباين تحليل اختبار نتائج( 7) الجدول يبيِّن
 .العلمي لمتغير المؤهل تبعاً  العينة أفراد

 مجموع مصدر التباين
 المربعات

 درجة
 الحرية

 متوسط
 المربعات

مستوى  قيمة ف
 المعنوية

 القرار

 21.488 2 42.977 بين المجموعات
.819 

 
.444 

 
غير 
 دال

 26.230 90 2360.722 المجموعات ضمن
  92 2403.699 الكلي

 من أكبروهو ( 0.444) الدلالة يساوي أن مستوى( إلى 7تشير النتائج في الجدول )    
 دلالة ذات فروق وجودعدم نقول ب وبالتالي(. a=0.05) الافتراضي الدلالة مستوى
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 إدارة ممارسة حول الثانوي التعليم ومدرسات رسيمد درجات متوسطات بين إحصائية
 وشلالي، العمري) وهذا يختلف مع دراسة. العلمي المؤهل لمتغير تعزى التنظيمي الصراع
 والتي كانت الفروق فيها لصالح أفراد من حملة الدراسات العليا. (2020

درسين وقد تعود هذه النتيجة إلى أن التعامل في حل الصراعات بين الم        
سواء كانت  والمدرسات بشكل شخصي بغض النظر عن المؤهلات العلمية التي يحملونها

جازة جامعية أو معهد.  دبلوم أوا 
 متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا: الرابعةالفرضية  -11-2-2

 تعزى التنظيمي الصراع إدارة ممارسة حول الثانوي التعليم ومدرسات مدرسي درجات
 التباين اختبار تحليلجرى استخدام  الرابعةللتحقق من الفرضية و  .سنوات الخبرة يرلمتغ

   (.8) الجدول في موضح هو كما ،(One-Way ANOVA) الأحادي
 .  الخبرة سنوات لمتغير تبعاً  العينة أفرادمتوسطات درجات ل نتائج اختبار)ت( (8يبيِّن الجدول )

 مصدر التباين
 مجموع
 المربعات

 درجة
 لحريةا

 متوسط
 المربعات

 قيمة ف
مستوى 

 المعنوية
 القرار

 28.439 2 56.877 بين المجموعات
1.091 

 
.340 

 
غير 
 26.076 90 2346.821 المجموعات ضمن دال

  92 2403.699 الكلي

 وهو أكبر( 0.340) الدلالة يساوي أن مستوى( إلى 8تشير النتائج في الجدول )        
 دلالة ذات فروق وجودعدم  وبالتالي(. a=0.05) الافتراضي لةالدلا مستوى من

 إدارة ممارسة حول الثانوي التعليم ومدرسات مدرسي درجات متوسطات بين إحصائية
   .سنوات الخبرة لمتغير تعزى التنظيمي الصراع

وقد تعود هذه النتيجة إلى أن المدرسين والمدرسات يتفقون حول الأنماط المتبعة من    
المدراء في إدارة الصراع بغض النظر عن اختلاف عدد سنوات خبراتهم وأن هذه  قبل

 .تنازلات المقدمة من قبل المدرسينالأنماط تعتمد على تقارب المصالح وال
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 مقترحات البحث: -12
 :يلي ما الباحثة تقترح الدراسة إليه توصلت ما ضوء في   

والتعامل مع  ارسة إدارة الصراع التنظيمي إقامة دورات تدريبية للمدراء حول كيفية مم -1

 .التعليمية العملية ونجاح سير على إيجابي أثر من لها مشاكل المدرسين لما

العمل على الاستفادة من الآثار الإيجابية للصراع وتحويله إلى منافسة مثمرة ذات  -2

 نتائج تصب في صالح تحقيق أهداف المدرسة.

 حل الصراعات في أسلوب التعاون وة وتعزيزأسلوب السيطرة والق عن الابتعاد  -3

 أطراف. جميع إرضاء ومحاولة الوسط الحلول واستخدام التنظيمية

 من خلال عليها والتغلب التنظيمي للصراع الحقيقية الأسباب عن البحث محاولة -4

 يتعلق بالحقوق فيما والإداريين والمعلمين المديرين بين التنظيمية الثقة دعم

 بين بالثواب والعقاب يتعلق فيما التنظيمية العدالة تحقيق على ملوالع والواجبات،

 .والإداريين المعلمين
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 "استبانة رأي"

 

 تحية طيبة:

وعلاقتها بالرضا درجة ممارسة إدارة الصراع التنظيمي  بإجراء دراسة بعنوان " ةقوم الباحثت
هذه الاستبانة المؤلفة من  ةالباحث تأعد ،واستكمالًا لإجراءات الدراسة ،الوظيفي

درجة ممارسة  ، بهدف تعرفمجموعة من المحاور والمتضمنة مجموعة من العبارات
، علماً أن نتائج الاستبانة موجهة لخدمة البحث العلمي وجميع إدارة الصراع التنظيمي
 تتضمنها ستبقى ضمن السرية.المعلومات التي 

 أمام العبارة التي ترونها تعبر عن وجهة نظركم. √نرجو التكرم بوضع إشارة 

 تعاونكملشكراً 

 البيانات الشخصية:

 الجنس: ذكر                               أنثى 

    عدد سنوات الخبرة:

  سنة 11من أكثر           سنوات 10إلى  6من        سنوات  5أقل من 

  المؤهل العلمي:

 إجازة             دبلوم تأهيل             دراسات عليا   معهد          
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 الاستبانة:

موافق  الفقرات الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

وافق م غير
 بشدة

 التعاون
      يعمل المدير على تقريب وجهات النظر بين المدرسين. 1
      ل المدير وفق مبدأ الأسرة الواحدة في المدرسة.يعم 2
يعمل المدير على توضيح الفهم الصحيح لمشكلات  3

 المدرسة قبل البدء بحلها.
     

      يقدم المدير عدة بدائل لحل المشكلة مع المدرسين. 4
      يشجع المدير المدرسين على طرح أفكارهم ومناقشتها. 5

 التنازل
المدير اتخاذ قرار قد يؤدي إلى الخلاف والجدل يتفادى  6

 بين المدرسين.
     

      يتراجع المدير عن قرارات اتخذها سابقاً تخص العمل. 7
يعمل المدير على ترك المدرسين يتحملون مشكلاتهم  8

 وحلها.
     

يتخلى المدير عن بعض رغباته في سبيل رغبات  9
 المدرسين.

     

برغبات المدرسين عند التفاوض وحل يهتم المدير  10
 الصراعات.

     

 القوة والسيطرة
ينهي المدير الصراعات بين المدرسين ولا يسمح  11

 بمناقشتها.
     

      يعمل المدير بحزم في متابعة تنفيذ القرارات. 12
      يتجاهل المدير رغبات المدرسين في المدرسة. 13
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اته في حل الصراعات بين يتمسك مدير المدرسة بقرار  14
 المدرسين.

     

يقوم المدير بفرض حلوله لحل الصراعات بين المدرسين  15
 بالقوة.

     

 التجنب
يتجنب المدير الصراع عندما يلاحظ أنه بإمكان  16

 المدرسين حله.
     

 تجنباً  محصورة المدرسين مع الخلافات المدير يجعل 17
 .همعلي المؤثرة السلبية للمشاعر

     

      يحاول المدير تخفيف الصراعات بتجاهلها. 18
يتخذ المدير القرارات لتجنب الصراعات التي لا تؤدي  19

 إلى نتائج إيجابية.
     

يعمل المدير على التقليل من وجهات النظر المتعارضة  20
 معه.

     

 التسوية
يعمل المدير على التقليل من أهمية الصراعات بين  21

 لمدرسين.ا
     

يسعى المدير لخلق نوع من التوازن بين المتصارعين من  22
 المدرسين.

     

      يحاول المدير إيجاد حل مناسب لجميع أطراف الصراع. 23
يشجع المدير المدرسين على التنازل عن بعض الأمور  24

 لتحقيق أهداف المدرسة.
     

يخدم المدرسة  يعمل المدير على تسوية الصراعات بما 25
 ويحقق أهدافها.
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 استبانة الرضا الوظيفي:

 م
 العبارات

 درجة الموافقة
موافق 
غير  محايد موافق بشدة

 موافق
غير موافق 

 بشدة

طريقة إدارة الصراع في أشعر بالرضا عن  1
 .المدرسة

     

      عن أي مكان أخر. المدرسةأفضل العمل في  2

3 
كون الصراعات تحل  ية عمليأجد صعوبة في تأد
 .بطريقة شخصية

     

      .القوانين والأنظمةالمهام حسب  المديريوزع  4
      جيدة. ةعلاقتربطني بالمدير والمدرسين  5
الرغبة طريقة المدير في حل الصراعات يكسبني  6

 في المزيد في العمل.
     

بالمحقق لرضا الجميع في  المديرأسلوب يتصف  7
 .درسةالم

     

      أشارك في صنع القرارات. 8
      .المدير بالوضوحالتعليمات الصادرة عن تتصف  9
      العمل الذي أقوم به. المديريقدر  10
المدير تتوفر لي فرص الاتصال المباشر مع  11

 .والمدرسين
     

      بشكل دائم. المدرسينلآراء  المديريستمع  12
      طبيعة العمل الذي أقوم به. عن أشعر بالرضا 13
أشعر بالرضا عن العمل مع المدرسين في  14

 .المدرسة
     

أشعر بالرضا عن طريقة المدير بحل الصراعات  15
 .بالمدرسة
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تحليل محتوى كتاب علم الأحياء والبيئة للصف الأوّل 
 .ضوء مهارات التفكير التأمليّ في الثانوي 

 

 إعداد الطالب: ابراهيم عبد الكريم الدالي.
 إشراف الدكتورة: ريم ديب

 ملخص الدراسة:
ضوء في انوي الث الأوّلتحليل محتوى كتاب علم الأحياء والبيئة للصف  إلىسعت الدراسة 

المنهج الوصفي من خلال من أجل ذلك اعتمدت الدراسة على  ،يّ التأملالتفكير مهارات 
على استمارة تحليل محتوى مبينة على  بالاعتماد ،تحليل محتوى كتاب علم الأحياء والبيئة

موزعة على خمس مهارات  فرعيّةمهارة  (15 ، وذلك بواقع )يّ التأملضوء مهارات التفكير 
 الاستنتاجات، إعطاء إلى المغالطات، الوصول عن ، الكشفالبصرية ة هي: الرؤيةرئيس

 التفكير مهارات عدد أن إلىمناسبة، وقد توصلت الدراسة  حلول مقنعة، وضع تفسيرات
أي  ورود، 1064 كان الثانوي الأوّل للصف والبيئة الأحياء علم كتاب في المتوفرة يّ التأمل

 الرؤية كانت مهارةف متوازنة، غير سببن المهارات هذه ثلتم   روعي بدرجة مقبولة، لكن
 مهارة ثانياا  ثم ،%29.22 وبنسبة ورود، 1064 أصل من 311 بلغ بتكرار البصرية أولاا 

 ،%24.71 وقدرها وبنسبة ،1064 أصل من 263 وقدره بتكرار الاستنتاجات إلى الوصول
 نسبةوب ،1064 أصل من 240 وقدره بتكرار مقنعة تفسيرات إعطاء مهارة ثالثاا  ثم

 وبنسبة ،1064 أصل من 167 وقدره بتكرار مناسبة حلول وضع مهارة ثم. 22.55%
 ،1064 أصل من 83 وقدره بتكرار المغالطات عن الكشف مهارة ثم ،%15.69 وقدرها
 .أخيراا  ،%7.8 وقدرها وبنسبة

المهارة  العناية بالتوزيع تبعاا للمهارات الرئيسة، وكذلك تبعاا لمكوناتوأظهرت النتائج تباين 
تاب، وبناء على لوحدات الك هذه المهارات تبعاا ، وكذلك تبعاا لترتيب فرعيّةالرئيسة من مهارات 

في ضوء مهارات  فرعيّةبإعادة النظر في توزع المهارات الرئيسة وال سبق يوصي الباحث ما
 .يّ التأملالتفكير 

 
 .يّ التأملير تحليل محتوى، علم الأحياء والبيئة، التفكالكلمات المفتاحية: 
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Analysis of the content of the biology and 

environment book for the first secondary grade in 

the light of reflective thinking skills 
Abstract 

The study sought to analyze the content of the biology and 

environment book for the first secondary grade in the light of 

reflective thinking skills. The main skills are visual vision, 

detecting inaccuracies, reaching conclusions, giving convincing 

explanations, and developing appropriate solutions. The study 

found that the number of reflective thinking skills available in the 

biology and environment book for the first secondary grade was 

1064, meaning that it was taken into account to an acceptable 

degree, However, these skills were represented in unbalanced 

proportions. The first was the skill of visual vision with a 

frequency of 311 out of 1064 occurrences, and at a rate of 

29.22%, then secondly the skill of reaching conclusions with a 

frequency of 263 out of 1064, with a rate of 24.71%, and then 

thirdly the skill of giving convincing explanations by repetition It 

is 240 out of 1064, or 22.55%. Then the skill of developing 

appropriate solutions with a frequency of 167 out of 1064, and a 

rate of 15.69%, then the skill of detecting inaccuracies with a 

frequency of 83 out of 1064, and a rate of 7.8%, finally. The 

results showed the variation in care of the distribution according 

to the main skills, as well as according to the components of the 

main skill from sub-skills, as well as according to the 

arrangement of these skills according to the units of the book, 

and based on the foregoing, the examiner recommends 

reconsidering the distribution of the main and sub-skills in the 

light of reflective thinking skills. 

Keywords: content analysis, biology and environment, reflective 

thinking. 
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 مقدمة الدراسة:
أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات تحتل مكان الصدارة بين العلوم المختلفة، 
حيث  أخدت تطبيقاتها المختلفة تشمل المجالات العلميّة والتربويّة والطبيّة والاقتصاديّة 

ساسيتين والتجاريّة والترفيهيّة والعسكريّة وغيرها من المجالات؛ وذلك لأنّها تحقق وظيفتين أ
أي معلومة في أي مكان وزمان، وثانيهما  إلىوهامتين، أولها توسيع إمكانية الوصول 

 بمقدورها أن تصبح وسيلة نشطة وفعالة لتنمية قدرات الفرد ومهاراته العلمية والمهنية.
 يّ التأملأن التفكير يبرز لنا  ومع ازدياد دعوات التربويين لتنمية مهارات التفكير العليا،

الذاتي، ويقوم على مراقبة النفس والنظر  التأملخاص من التفكير المرتبط بالوعي أو نمط 
 الأمور بعمق. إلى

ة مبنية على الخبرة المهنية، حيث يقوم المتأمل يّ التأملوقد أشارت نظرية تشون أن العملية 
حلول بالتعمق من خلال تفكيره في العمل والمسائل المعقدة، والسعي لمعرفة المشكلات وال

عطاء التفسيرات المقنعة، وهذا ما يطلق عليه مهارات التفكير  تتمثل بالرؤية  الّتي يّ التأملوا 
عطاء تفسيرات  البصرية، والاستنتاج، والكشف عن المغالطات ووضع الحلول المقترحة، وا 

 (. 44، ص2005مقنعة، واستخلاص النتائج والتقويم )كشكو،
في المواد الحياتية  الأساسيّ المطلب  يّ التأملكير وعليه فقد أصبحت تنمية مهارات التف

يغلب عليها جانب الدراسة والعمل والتجريب على الجانب النظري كمادة العلوم، وهذا ما  الّتي
(؛ 2019(؛ الزبيدي )2010(؛ زيتون)2016أكدت عليه العديد من الدراسات كدراسة دنيور)

أهمية  إلىأشارت  الّتي(،  2010) القطراوي(؛ 2016(؛ مصطفى، والشوا )2015جاسم )
فمادة العلوم لم تعد مجرد مادة دراسية غايتها  ،في العلوم يّ التأملتنمية مهارات التفكير 

وعالم النبات ،المعرفة النظرية، بل أصبحت علم واسع الآفاق يهتم بفيزيولوجيا الإنسان 
يستهدف الحصول على والحيوان، ويجوب أرجاء الفضاء بناء على فكر تأملي منظم وهادف 

المعارف المتجددة، وينمي مهارات الحياة، ولم تعد الغاية من تلك العلوم حفظ المقررات 
 الدراسية عن ظهر غيب،  بل أصبح  الهدف من تعلمها وتعليمها جعل المتعلم متمكناا 

ومعتمداا على ذاته في تعلمه وعمله ومهنته ومؤهلاا لتحقيق متطلبات الاقتصاد  ومستقلاا 
 (.2010)زيتون،.المعرفي

في ضوء محتوى كتاب علم الأحياء والبيئة تحليل  إلىومن هنا سعت الدراسة الحالية 
 .يّ التأملمهارات التفكير 
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 مشكلة الدراسة:
لمدة ثلاث أعوام، أن نجاح التعليم  وخبرته لاحظ الباحث من خلال عمله في مجال التدريس 

ريس المتبعة، فالاستراتيجية الناجحة والفعالة تركز على حد كبير باستراتيجية التد إلىيرتبط 
، إلا أن هذا الأمر يّ التأملنشاط المتعلم والمهارات الفكرية العليا، ولاسيما مهارات التفكير 

المستوى المأمول في أغلب مدارس الجمهورية العربية السورية _ وهذا ما  إلىلازال _لا يرقى 
أ جريت في البيئة السورية على مادة  الّتي( 149.،ص2007إليه دراسة صليبي) أشارت

المعلمين يقتصرون في تعليم مادة العلوم على أن  إلىتوصلت تلك الدراسة العلوم، حيت 
طرائق التدريس التقليدية، التي تركز على الجوانب المعرفية وتهمل مهارات وعمليات التفكير 

 المختلفة، التي تشجع المتعلم على التعلم الذاتي.
ومنها دراسة مرتضى سورية دراسات أخرى أ جريت في  تشير كما

معظم مدرسي مادة العلوم يعتمدون في عملية التدريس على  إن (140،ص.2018والفيصل)
طرائق تدريسية تقليدية تركز على إنتاج المعرفة، فهم بعيدين كل البعد عن استخدام طرائق 

ية مناسبة تشجع المتعلمين على المشاركة تدريسية حديثة، قائمة على توفير بيئات تعليم
عمال الفكر لحل  المشكلات التي تواجههم. النشطة والفعالة وا 

إن اقتصار المعلمين على طرائق التلقين والإلقاء، دون إعطاء الفرصة للطالب للتأمل 
سة ، وهذا ما أشارت إليه درايّ التأملوالدراسة والاستقصاء يعد من أهم معوقات تنمية التفكير 

(17 ،2008 ،Donald.) 
ومع ازدياد توجه الباحثين والتربويين نحو استراتيجيات التعلم الحديثة، تعمق لديهم 

، لاسيما أن المتعلمين يّ التأملالاهتمام بمهارات التفكير المختلفة، ومن بينها مهارات التفكير 
رة في استيعاب الذين يعانون من تدنٍ في قدرات التفكير، غالبا ما يجدون صعوبات كبي

 تطبيق ه المشكلة لديهم عند محاولةالمفاهيم المجردة، والحقائق والمبادئ العلمية، وتتفاقم هذ
ما تعلموه في حل ما يواجهون من مشكلات، بما ينعكس سلباا على تحصيلهم الدراسي، 

 وتفكيرهم البناء أمام يتعلمونه.
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(؛ عبد 2020bيرس )وقد أ جريت دراسات عديدة في هذا المجال كدراسة ساو 
 إلى(؛ حيث أرجعت تلك الدراسات ضعف التحصيل في المواد الدراسية 2017العزيز)

ركزت على مستويات التفكير الدنيا، وأهملت المستويات  الّتيالاستراتيجية التدريس المتبعة، 
رافيا ، وظهر ذلك واضحاا في مواد العلوم والجغيّ التأملالعليا، كالتفكير الإبداعي والناقد و 

 تفعيل استراتيجية التعلم بالتعاقد في تلك المواد. إلىوالرياضيات، كما دعت تلك الدراسات 
تطالب بها النظريات التربوية الحديثة من أجل تفريد التعليم،  الّتيورغم تزايد الدعوات 

ة وجعل المتعلم محوراا للعملية التربوية، وخصوصاا في المواد الأكثر اعتماداا على الدراس
 -رغم كل الجهود المبذولة  -والاكتشاف والتجريب والاستقصاء والتفكير كمادة العلوم نجد 

في الجمهورية العربية السورية من أجل تطوير مناهج العلوم وطرائق تدريسها، فإنها حتى 
المستوى المطلوب وخصوصاا في المرحلة الثانوية، وقد يكون سبب ذلك  إلىالآن لا ترقى 
اختلاف مناهجها عن مناهج المرحلة الابتدائية، واختلاف  إلى( 2008شديفات ) كما يشير ال

 طرائق التدريس عن تلك المتبعة في المدارس الابتدائية.
وتتأكد رؤية الباحث ميدانياا بعد إجراء دراسة استطلاعية، تمثلت أدواتها ببطاقة الملاحظة 

 الّتيل طرائق التدريس وماهي الطرائق تعرف آراء معلمي مادة العلوم حو  إلىواستبانة تهدف 
 يفضلون استخدامها.

( من درجات الطلاب في مادة العلوم كانت % 43أن أكثر من ) إلىوتوصلت الدراسة 
غياب الاستراتيجية التدريسية  إلىأقل من نصف الدرجة الكلية، والسبب الأكبر في ذلك يرجع 

لعلمي والتكنولوجي، والقادرة على تنشيط الفكر الحديثة والفعالة، القادرة على مواكبة التطور ا
والمنتج حول ما يتلقوه، فأغلب المعلمين يعتمدون على الطريقة التقليدية في التدريس،  يّ التأمل

(، 14(، بينما بلغت نسبة الذين يستخدمون طرائق حديثة )%%74حيث بلغت نسبتهم )
عدم تنمية مهارات  إلىأدى  ، هذا(%12ين يستخدمون كلا الطريقتين )وبلغت نسبة الذ

الحفظ والاستذكار، مما دعا  تمهاراوالتركيز على  يّ التأملالتفكير المختلفة ومنها التفكير 
استقصاء محتوى كتاب علم الأحياء والبيئة على هذه المهارات، وبالتالي تتحدد  إلىالباحث 

الثانوي في مادة  للدى طلاب الصف الأو  يّ التأملمشكلة الدراسة بضعف مهارات التفكير 
 السؤال الرئيس الآتي:علم الأحياء والبيئة، ونحاول الإجابة على 
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في محتوى كتاب علم الأحياء والبيئة لدى طلاب  يّ التأملما مدى توفر مهارات التفكير 
 الثانوي؟ الأوّل
 

 ويمكن تلخيص أهمية الدراسة في جوانب عديدة: أهمية الدراسة:
 الأهمية النظرية:  .1
 حياء ابة لضرورة تطوير وتجويد العملية التعليمية بشكل عام، وفي مادة علم الأاستج

 إلىتدعو  الّتيوالبيئة بشكل خاص، بما يتماشى مع الاتجاهات الحديثة في التدريس 
 .ومنها التفكير التأملي تنمية مهارات التفكير المختلفة،

  من يّ التأملات التفكير ضوء مهار في تنبع أهمية تحليل كتاب علم الأحياء والبيئة 
الكشف عن جوانب القصور والضعف، وتعزيز جوانب القوة، وتجاوز مواطن  ضرورة 

 القصور فيه.
 التطبيقية:الأهمية  .2
  يّ التأملتوجه نظر القائمين على وضع المناهج على أهمية تضمين مهارات التفكير قد 

 الثانوي. الأوّللدى طلاب الصف 
 الّتيت مماثلة لتغطية النقص في مجال الأبحاث العربية قد تسهم في إجراء دراسا 

بما يساعد على تطوير هذه الاستراتيجية التعليميّة،  يّ التأملتناولت مهارات التفكير 
 وتطبيقها على مواد دراسية أخرى وفي مراحل مختلفة.

توى في مح يّ التأملتحديد مدى توفر مهارات التفكير إلى تسعى الدراسة  أهداف الدراسة:
 الثانوي. الأوّلكتاب علم الأحياء والبيئة لدى طلاب 

 تقتصر الدراسة على الحدود الآتية:  حدود الدراسة:
 م.2022-2021تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي الثاني  -1
-2021الثانوي للعام  الأوّلتحليل محتوى كتاب علم الأحياء والبيئة للصف  -2

 م.2022
الوصول ، الكشف عن المغالطات، الرؤية البصرية)وهي:  يّ التأملمهارات التفكير  -3

 (وضع حلول مناسبة، إعطاء تفسيرات مقنعة، استنتاجات إلى
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 مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية:
هو أداة علمية وأسلوب بحث منهجي يستخدم في تحليل المحتوى الظاهر  تحليل محتوى:

 إلىوعية محددة بهدف الوصول أو المضمون الصحيح لمادة من المواد بطريقة موض
 (.9، 2011،)سالم صادقة وثابتة واستبصاراتاستقراءات واستدلالات 

ويعرفه الباحث إجرائياا بأنه أسلوب علمي منظم يستعمل لتحليل محتوى كتاب علم الأحياء 
، الثانوي تحليلاا موضوعياا )كمياا وكيفياا(، ووصفه وصفاا علمياَ دقيقاَ  الأوّلوالبيئة للصف 

 الثانوي. الأوّلاللازمة لطلاب الصف  يّ التأملللحكم على مدى مراعاته لمهارات التفكير 
عمليات ذهنية تتمحور حول مفاهيم ومعتقدات وسلوكيات تركز : يّ التأملمهارات التفكير 

على الوعي من خلال الخبرات واستقراء الدلالات وذلك بغية تحقيق أهداف محددة )جاسم، 
2015 .) 
سلوك عقلي يتمحور حول البحث عن نقاط القوة والضعف في التفكير الباحث إجرائياً:  ويعرفه

المدروسة، ويتحدد بالمهارات  الملائمة والمناسبة مع الحال تالقراراالمنطقي، ويركز على اتخاذ 
 تفسيرات الاستنتاجات، إعطاء إلى المغالطات، الوصول عن البصرية، الكشف الرؤيةالآتية: 
 مناسبة حلول ضعمقنعة، و 

  :الإطار النظري
 تحليل المحتوى: -1

يعد المحتوى أحد عناصر المنهاج الدراسي وفيه تنظم مجموعة  مفهوم تحليل المحتوى:
المعارف والمهارات على نحو معين يساعد في تحقيق الأهداف المخطط لها. وقد عرف 

صممت لتفسير  الّتينية مصطلح تحليل المحتوى بأنه: "مجموعة من الأساليب والإجراءات الف
المادة الدراسية وتصنيفها بما فيها النصوص الأبية المكتوبة والرسومات والصور والأفكار 

 (.276، 2017، حسين وعبيدالمتضمنة في الكتاب أو المنهج")
تحليل المحتوى يساعد على إعداد الخطط التعليمية الفصلية واليومية، واشتقاق  نإ

لمية، واختيار الاستراتيجيات والوسائل والتقنيات التعليمية المناسبة، الأهداف التعليمية التع
وبناء الاختبارات التحصيلية وفقاا للخطوات العلمية، وما هو أكثر أهمية الكشف عن مواطن 

 الضعف والقوة في الكتاب المدرسي وتأليف المناهج الدراسية وتطويرها.
توى من كونه أسلوباا علمياا يهدف تحليل المح ومن وجهة نظر الباحث تبرز أهمية

عطاء الفرصة  الّتيالتعرف على أوجه النقص والثغرات  إلى قد تكون موجودة في أي منهج وا 
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لواضعي المناهج لتلافيها وتعويض النقص الحاصل فيها مما يجعل عملية بناء وتصميم 
عى فيها جميع المناهج عملية تتم من خلال دراسة وبطريقة علمية دقيقة وليست عبثية ترا

ة أن يحققها في كلّ مرحل طالبيجب على كلّ  الّتيمجالات المعايير والنتاجات العلمية 
 وقدراته.ه عمرية يعيشه وتراعى فيها حاجات

الخصائص مجموعة من  إلى( 218، 2021) الزهرانيأشار  تحليل المحتوى: خصائص
 تحليل المحتوى هي: يتميز بها الّتي

 يقوم عليها تحليل المحتوى. الّتيات الأساسيّ ن الوصف: يعتبر الوصف م .1
التنظيم: لابد من أن تقوم عملية التحليل وفق خطة منظمة وتحديد فئات العمل في  .2

 التحليل.
الموضوعية: لابد من الالتزام بالموضوعية والابتعاد قد الإمكان عن التأثر بالعوامل  .3

 الذاتية.
 لهدف الذي أعد لأجله.الصدق: بحيث يكون التحليل صادق في تحقيق ا .4
 قام بها باحثون آخرون. الّتيالثبات: بحيث نحصل على نفس النتائج  .5
يتعامل مع الشكل والمضمون: لابد للباحث من التعامل مع العاملي بأسلوب علمي  .6

 رصين.
 أسلوب علمي: يعد أسلوب تحليل المحتوى من أساسيات البحث العلمي. .7
أرقام كمية والحكم عليها من خلال  إلىات أسلوب كمي: بحيث يحول الباحث البيان .8

 استخدام التكرارات والنسب المئوية وذلك للتوصل لنتائج ومنطقي.
إبراز نقاط القوة  ية خصائص تحليل المحتوى هيأن أهم ومن وجهة نظر الباحث

وتعزيزها، وتعرف نقاط الضعف وتدعيمها بما يسد هذا النقص الحاصل فيها لتحقيق التوازن 
 .شخصيةالجوانب الى المنهج بما يحتويه من مهارات ومفاهيم وقيم تنمي جميع في محتو 

 :يّ التأملالتفكير  -2
بدأت أصول التفكير والكتابة حول التفكير في القرن الماضي عندما وصف جون ديوي 

( المفهوم لأول مرة وكيف يمكن أن يساعد الفرد على تطوير مهارات التفكير والتعلم. 1933)
" مفاهيم يّ التأمل"الممارس  1983مرتبط بكتاب دونالد شون لعام  يّ التأملالتفكير وكانت نشأة 

مثل "التفكير في أثناء العمل" و "التفكير في العمل" الذي قدم كيف يواجه المحترفون تحديات 
عملهم بنوع من الارتجال الذي يتم تحسينه من خلال الممارسة. ومع ذلك، فإن المفاهيم 

ممارسة الانعكاسية أقدم بكثير. في وقت سابق من القرن العشرين، كان جون الكامنة وراء ال
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ديوي من بين أول من كتب عن الممارسة الانعكاسية من خلال استكشافه للتجربة والتفاعل 
بعد ذلك بوقت قصير، طور باحثون آخرون مثل كورت لوين وجان بياجيه و والتفكير. 

ادعى بعض العلماء العثور على بوادر كما مية. نظريات ذات صلة بالتعلم البشري والتن
ة في النصوص القديمة مثل التعاليم البوذية وتأملات الفيلسوف الرواقي يّ التأملللممارسة 

 (.Shepel 1999 ,ماركوس أوريليوس ) 
أغدقت التربوية حيث  الأوساطوفي ما بعد بدأ مصطلح التفكير التأملي ينتشر في 

التأملي في بضرورة تنمية مهارات التفكير  بالدعوات التي تطالب  يةجنبية والعربالأبحاث الأ
 العملية التربوية.

التحليل المستمر لما تفعله،  قائم  تفكيرعد مصطلحاا مجرداا بل هو لم ي التفكير التأمليف
(. فالتفكير 2017وما فعلته، وما اختبرته، وما تعلمته، وكيف تعلمته )الحموري وآخرون، 

(. هذا لا يعني 2017عني أخذ الصورة الأكبر وفهم كل عواقبها )عبد لله وحسن، ي التأمليّ 
أنك ستكتب ببساطة خططك المستقبليّة أو ما فعلته في الماضي. هذا يعني أن تحاول حقاا 
فهم سبب قيامك بما فعلت، وسبب أهمية ذلك. يتضمن هذا غالباا الخوض في مشاعرك 

 (gersRod 2002وردود أفعالك وعواطفك. )

 : يّ التأملأنواع التفكير 
 يقوم فيه المعلم بمراجعة تجربة محددة، من حيث العوامل المؤثرة  السياقي: التأمل

أثرت عليها  الّتيفيها مثل المكان والوقت وحجرة العمل وما فيها من مؤثرات محيطة 
 وساهمت في تشكلها.

 ين والمعلمين نحو التعليم يتم من خلاله تحديد ميول ورغبات المتعلم المزاجي: التأمل
 وخبراته.

 يتم من خلاله التركيز على الخبرة الحية لقصة التعليم، من خلال  التجريبي: التأمل
 (Hillier,2002تأمل مشاعر ورغبات المتأملين. )

بكونها تساعد في  يّ التأملمهارات التفكير (، 2010القطراوي )حدد : يّ التأملمهارات التفكير 
 القدرة على:

 مرات عديدة فيما يتعلمه المتعلم. دة التفكيرإعا -1
 حل المشكلات وفق خطوات منظمة. -2
 تحديد وتحليل المشكلة المطلوب حلها. -3
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 اقتراح بدائل متعددة لكل مشكلة نريد حلها. -4
 تحديد أسباب المشكلة من اجل الوصول للحل المناسب. -5
 إجراء أبحاث علمية جديدة ومبتكرة. -6
 تتطلب ذلك. الّتيف أفكار جديدة في المواق إضافة -7
 )الدهمش، د.ت(  التفكير في استخدام أشياء مختلفة لإنتاج كل ما هو جديد. -8

(؛ 2015؛ جاسم )(218-217ص، 2012) بدوره أشار كل من العفون والصاحب
 يّ التأمل(، أن مهارات التفكير 2010(؛ القطراوي)2016(؛ مصطفى والشوا)2019الزبيدي )
 ة هي:في خمس مهارات أساسي تتمحور
 المكونات  وهي القدرة على عرض جوانب الموضوع والتعرف على :الرؤية البصرية

مكوناته بحيث  شكل يبين أورسم  إعطاء أوسواء كان ذلك من خلال طبيعة الموضوع 
 .يمكن اكتشاف العلاقات الموجودة بصرياا 

 هي القدرة على تحديد الفجوات في الموضوع، وذلك من :الكشف عن المغالطات 
 تحديد بعض التصورات أوغير منطقية  أولال تحديد العلاقات غير الصحيحة خ

 .المهام التربوية إنجازالبديلة في  أوالخاطئة 
   علاقة منطقية معينة من إلىوهي القدرة على التوصل  :استنتاجات إلىالوصول 

 .نتائج مناسبة إلىخلال رؤية مضمون الموضوع والتوصل 
 العلاقات أومعنى منطقي للنتائج  إعطاءي القدرة على وه :تفسيرات مقنعة إعطاء 

 على طبيعة الموضوع أوعلى معلومات سابقة  الرابطة، وقد يكون هذا المعنى معتمداا 
 .وخصائصه

  المطروح  وهي القدرة على وضع خطوات منطقية لحل الموضوع :وضع حلول مقترحة
 .لمطروحوتقوم تلك الخطوات على تصورات ذهنية متوقعة للموضوع ا

 :الدراسات السابقة
 : تحليل محتوىالأوّلالمحور 

 :(2022دراسة الناقة وشيحة ) .1
منهاج العلوم والحياة للصف الثالث  تحليل محتوىإلى هدفت و  أجريت الدراسة في فلسطين،

في ضوء مهارات التفكير المتشعب من أجل تحديد مدى توافر تلك المهارات،  الأساسيّ 
في حين الأداة كانت عبارة عن المنهج الوصفي التحليلي،  ماد علىذلك تم الاعتولتحقيق 
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أداة تحليل المحتوى المتمثلة ببطاقة تحليل المحتوى في ضوء مهارات التفكير المتشعب 
وقد أظهرت نتائج  ( مؤشراا،31) إلى( مهارات مصنفة 5وتكونت في صورتها النهائية من )

في  الأساسيّ تاب العلوم والحياة للصف الثالث أن محتوى الكتاب المستهدف وهو كالدراسة 
(، وأظهرت النتائج وجود ندرة في %30,96فلسطين ركز على مهارة التفكير الطلق بنسبة )

( أما باقي المهارات %7,93مهارة الحساسية للمشكلات يكاد ينعدم في مؤشراته بنسبة )
 . (%14,28فبلغت نسبتهم)

 (:2016دراسة الموسى والمحلاوي ) .2
تحليل محتوى كتاب إلى  هدفتو  ريت الدراسة في المملكة العربية السعودية،أج

المتوسط في ضوء مهارات التفكير  الأوّلالدراسات الاجتماعية والوطنية للصف 
، المنهج الوصفي القائم على تحليل المحتوىذلك تم الاعتماد على الإبداعي. ولتحقيق 

دراسة على كتاب الدراسات الاجتماعية فقرة، وطبّقت ال 40تكونت القائمة من  وقد
توافر مهارة  وقد أظهرت نتائج الدراسة أن هناكالمتوسط.  الأوّلوالوطنية للصف 
وهي نسبة متوسطة؛ وحصلت مهارة )الطلاقة( على  %56.33)الطلاقة( بنسبة 

في الترتيب  %19.88بين المهارات؛ أما مهارة )المرونة( فجاءت بنسبة  الأوّلالترتيب 
وحلت في الترتيب  %12.67ثاني؛ وجاءت مهارة )الحساسية للمشكلات( بنسبة ال

في الترتيب الرابع من بين مهارات  %11.10الثالث؛ وجاءت مهارة )الأصالة( بنسبة 
 التفكير الإبداعي.

 (:2015دراسة العمراني وآخرون ) -3
المتوسطة في  تحليل كتب الفيزياء للمرحلة إلى تهدفو  ، أجريت الدراسة في العراق 

لتحقيق ذلك تم الاعتماد على المنهج الوصفي القائم  .يّ التأملضوء مهارات التفكير 
الفيزياء للمرحلة المتوسطة المقررة للعام  كتبالباحث  على تحليل محتوى، فقد حلل

مهارات التفكير . في حين الأداة كانت عبارة عن مقياس ل2015-2014الدراسي 
ن بشكيّ التأمل مهارات رئيسة هي: )الرؤية البصرية والكشف عن  5له النهائي من ، وتكوَّ

عطاء تفسيرات مقنعة ووضع حلول مقترحة(  إلىالمغالطات والوصول  استنتاجات وا 
طالبة  37استطلاعية أولية مكونة من ، العينة بدورها كانت فرعيّةفقرة  25وتنبثق منها 

اق الداخلي والثبات ومعامل في الصف الثالث المتوسط ،كما تم حساب صدق الاتس
التمييز وفعالية البدائل بتطبيق الاختبار مرة ثانية على عينة استطلاعية مكونة من 

 الدراسةطالباا في الصف الثالث المتوسط، ومن ثم تم تطبيق الاختبار على عينة  135
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اء أن كتاب الفيزيالدراسة نتائج وأظهرت . طالب وطالبة( 400)ة المؤلفة من الأساسيّ 
وذلك بنسبة  اهتماما بمهارات التفكير التأملي، الأكثرللصف الثالث المتوسط هو 

،بينما جاء في %31,80كتاب الفيزياء للصف الثاني المتوسط بنسبة ، يليه 45%
  . %22,90الترتيب الأخير كتاب الفيزياء للصف الأول المتوسط بنسبة 

 :يّ التأملالمحور الثاني: مهارات التفكير 
 : أجريت الدراسة الحالية في المملكة العربية السعودية،(2020الزهراني ) دراسة .1

لاب كلية اللغة العربية في جامعة لدى ط يّ التأملتحديد مستوى التفكير إلى هدفت و 
على المنهج الوصفي، في حين الأداة كانت  دالاعتما، لتحقيق ذلك تم أم القرى،

( طالباا من 257)العينة تألفت من ، في حينيّ التأملعبارة عن مقياس التفكير 
بجامعة أم القرة )السعودية(، وقد نتج عن الدراسة أن  طلاب كلية اللغة العربية

كان مرتفعاا، وكما أظهرت النتائج أن ليس هناك فروق دالة  يّ التأملمستوى التفكير 
 تعزى لمستوى التحصيل الدراسي عدا الأداء يّ التأملإحصائياا في مستوى التفكير 

 المألوف، حين كان الفرق لصالح مجموعة التحصيل المنخفض. 
: أجريت الدراسة الحالية في فلسطين، وسعت (2020دراسة عباس ونصير ) .2

في تدريس التربية  يّ التأملالتعرف على درجة تطبيق مهارات التفكير إلى  الدراسة
الأداة  على المنهج الوصفي، في حين كانت الاعتمادالرياضية، لتحقيق ذلك تم 

عبارة عن استبانة، أما العينة المستهدفة فكانت عبارة عن )معلم ومعلمات(، من 
نابلس. وقد أظهرت  في محافظة معلمي التربية الرياضية في مديرية تربية وتعليم

في مجال التفكير أثناء الدروس  يّ التأملنتائج الدراسة أن تطبيق مهارات التفكير 
ن وجهة نظر معلمي التربية الرياضية، في حين حصل على أعلى درجة موافقة م

 جاء بالدرجة الثانية التفكير بالحدث، من ثم جاء التفكير بعد الحدث.
: أجريت الدراسة الحالية في المملكة (2016)عباس دراسة عافشي وبنت  .3

الكشف عن مستوى طالبات كلية التربية  إلى هدفت الدراسةو  العربية السعودية، 
، والتحليل القرائي، والوقوف على العلاقة بينهما، لتحقيق ذلك تم يّ أملالتفي التفكير 

 التفكيرعلى المنهج  الوصفي، في حين كانت الأداة عبارة عن مقياس  الاعتماد
، وقائمة بمهارات القراءة التحليلية، واختبار لقياس مستوى الطالبات فيها، يّ التأمل

لتربية بجامعة الأميرة نورة بنت عبد في حين تألفت العينة من طالبات من كلية ا
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الرحمن بالرياض، وقد أظهرت نتائج الدراسة أن ممارسة الطالبات للعبارات 
ن العمل الروتيني، بدرجة )غالباا( لكل م يّ التأملالمستخدمة في مجال التفكير 

العميق، كما جاء أداء الطالبات في مهارات القراءة  التأمل، التأمل، العمل التفكير
 تحليلية يتراوح بين )متوسط( و )منخفض(. ال

مع الدراسة الحالية تشابهت الهدف:  من حيث: التعقيب على الدراسات السابقة:
(؛ الموسى والمحلاوي 2015(؛ العمراني وآخرون )2022دراسة كل من الناقة وشيحة )

(؛ 2020(، من حيث تناولها تحليل المحتوى ومع دراسة كل من الزهراني )2016)
(، من حيث تناولها مهارات التفكير 2016(؛ عافش وبنت )2020اس ونصير )عب

(؛ 2022تشابهت دراستنا مع دراسة كل من الناقة وشيحة )المنهج:  . ومن حيثيّ التأمل
(، باستخدامها المنهج الوصفي 2016(؛ الموسى والمحلاوي )2015العمراني وآخرون )

شابهت مع دراسة كل من الناقة وشيحة )تحليل محتوى(. ومن حيث الأداة والعينة: ت
(، بتناولها تحليل 2016(؛ الموسى والمحلاوي )2015(؛ العمراني وآخرون )2022)

 محتوى. 
الأوّل محتوى كتاب العلوم للصف تميزت الدراسة الحالية بأنها تناولت تحليل 

 . يّ التأمل، بضوء مهارات التفكير الثانوي
 إجراءات الدراسة الميدانية: 

 الّتيعلى المنهج الوصفي، باعتباره أنسب المناهج الحالية  اعتمدت الدراسة  ج الدراسة:منه
قد أفاد هذا المنهج الدراسة الحالية في فتساعد في الإجابة على تساؤلات الدراسة الحالية، 

 يّ التأملوصف وتحليل الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع الدراسة؛ لتحديد مهارات التفكير 
، ثم تصميم الأدوات المستخدمة في جمع البيانات الأوّل الثانويسبة لطلاب الصف المنا

 وتحليلها. جالنتائ إلىحياء والبيئة، ومن ثم التوصل اللازمة لتحليل كتاب علم الأ
المقرر على حياء والبيئة تمثل مجتمع الدراسة بمحتوى كتاب علم الأ مجتمع الدراسة وعينتها:

؛ وذلك لن هذا المرحلة تتوفر م2022-2021انوي، للعام الدراسي الث الأوّلطلاب الصف 
؛ فهي تشمل من سابقاتها من المراحل الدراسية قبشكل أعم يّ التأملمهارات التفكير فيها 

 تشكلت وتبلورت في المراحل السابقة. الّتي يّ التأملجميع مهارات التفكير 
محتوى ووسائل وتقويم ما تتضمنه وقد اقتصرت العينة على كتاب علم الأحياء والبيئة ب

 الأوّلصفحة على مدار الفصلين الدراسيين  211؛ حيث وقع الكتاب في نحو وصور
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درساا، والجدول الآتي يصف  16تتضمن نحو  ،موزعة على خمس وحدات دراسية ،والثاني
 محتوى كتاب علم الأحياء والبيئة )عينة الدراسة(:

 
 الصفحات الدروس الوحدة الفصل

صل الدراسي الف
 الأوّل

 ى: كيماويات الحياةالأوّلالوحدة 
 25-6 المادة الحية. -1
 44-26 يماتالأنز  -2

 60-44 الخلية -1 الوحدة الثانية: الخلية

الوحدة الثالثة: علم وظائف 
 الأعضاء

 67-62 حياء.الاغتذاء لدى الأ -1
 79-68 الهضم عند الإنسان. -2
 85-80 التغذية. -3
 95-86 ان.الإطراح لدى الإنس -4
 101-96 الهيكل العظمي -5
 116-102 العضلات. -6

الفصل الدراسي 
 الثاني

 الوحدة الرابعة
 129-118 النسخ الناقلة لدى النبات. -1
 143-130 الإطراح لدى النبات -2

 الوحدة الخامسة

 157-144 التنوع الحيوي -1
 169-158 التنوع الحيوي في سورية -2
 179-170 التوازن البيئي -3
 193-180 الانقراض -4
 211-194 المحميات -5

 
 الآتية: ت: لتحقيق أهداف الدراسة تم إعداد الأدوادوات الدراسةأ

 :-من إعداد الباحث – يّ التأملقائمة مهارات التفكير  -1
 :يّ التأملتحديد مهارات التفكير  إلىهدفت القائمة  الهدف من إعداد القائمة 

والواجب تضمينها في محتوى مناهج المرحلة ، الأوّل الثانويالمناسبة لدى طلاب 
الثانوية؛ ليتم على أساسها إعداد معيار التحليل المناسب لمحتوى كتاب "علم 

 الأحياء والبيئة".
 ولية لقائمة مهارات التفكير : تم الاستناد في إعداد الصورة الأمصادر إعداد القائمة

 مصادر عديدة، أهمها: إلى يّ التأمل
  كما وردت في وثيقة  ياء والبيئة في المرحلة الثانوية ،حالأأهداف تدريس علم

 المعايير الوطنية لمناهج التعليم العام في سورية.
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  آراء المتخصصين في التربية والمناهج وطرائق التدريس وطرائق تدريس
القائمين على تدريس مادة علم الأحياء والبيئة من معلمين وموجهين العلوم، 
 وتربويين.

  ،تناولت تحديد مهارات التفكير  الّتيالإطار النظري، ونتائج الدراسات السابقة
 عافشي وبنت؛ (2020لزهراني)(؛ 2019(؛ الزبيدي )2015جاسم ) يّ التأمل
 ( وغيرهم.2010) القطراوي؛ (2016مصطفى، والشوا )؛ (2016) عباس

  من المصادر  يّ التأمل: بعد استخلاص مهارات التفكير ية للقائمةالأوّلالصورة
السابقة؛ وتم حذف المكرر والمتشابه منها، ثم وضعها في قائمة، اشتملت في 

 مهارة. 15ية على الأوّلصورتها 
  :مهارات. 4الرؤية البصرية 
  :مهارات. 4الكشف عن المغالطات 
  مهارة. 2استنتاجات:  إلىالوصول 
  :مهارات 3إعطاء تفسيرات مقنعة 
  مهارة. 2وضع حلول مناسبة 

 للتحقق من صدق القائمة، تم عرضها بصورتها الولية على ق القائمةصد :
مجموعة من المحكمين والاختصاصين في مجال المناهج وطرائق التدريس، 

، للتحقق من صدق هذه المهارات، ومدى مناسبتها لطلاب محكماا  12وعددهم 
 ور الأتية:حاالمرحلة الثانوية، ولإبداء الرأي في الم

 الأوّل الثانويهارة لطالب مدى مناسبة الم. 
 .مدى انتماء المهارة للمجال الذي تندرج تحته 
 .وضوح الصياغة اللغوية للمهارات 
 .مهارات ينبغي حذفها أو تعديل صياغتها 
 .مهارات يمكن إضافتها 

وبعد الانتهاء من تحكيم قائمة المهارات تم جمع آراء المحكمين وتحليلها 
كرها، وتم حساب النسبة المئوية للتكرارات، تم ذ الّتيفيما يتعلق بالأمور 

تبين درجة الاتفاق والاختلاف بين المحكمين وفق معادلة كوبر الآتية  الّتي
 (:1986)المفتي، 
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عدد مرات الاتفاق =نسبة الاتفاق
عدد مرات عدم الاتفاق+عدد مرات الاختلاف

 *100 

 إلى %66.66بين  وقد تراوحت نسبة اتفاق المحكمين على المهارات ما
فما فوق لاستبقاء المهارة، كما  %75، وقد تم تحديد نسبة 91.66%

نقلها  أوأوصى بعض المحكمين بدمج بعض المهارات بعضها ببعض، 
آخر؛ وبذلك تكون القائمة النهائية من خمس مهارات  إلىمن محور 

 كما يأتي: فرعيّةمهارة  15أساسية تضمن 
  :مهارات. 3الرؤية البصرية 
  مهارات. 3عن المغالطات: الكشف 
  مهارات 3استنتاجات:  إلىالوصول 
  :مهارات 3إعطاء تفسيرات مقنعة 
  مهارات. 3وضع حلول مناسبة 

 الثانية: استمارة تحليل المحتوى: ةثانياً: الأدا
تم ضبطها  الّتي يّ التأملمهارات التفكير  إلى م استمارة تحليل المحتوى استناداا تم تصمي

وحدات كتاب علم الأحياء والبيئة، تبعاا لاشتمالها على مهارات  نتائج تحليلسابقاا، لتسجيل 
 ، ومن ثم حساب نسبتها المئوية ورتبتها.يّ التأملالتفكير 

 وقد وضعت مجموعة من الضوابط لعملية التحليل تتجلى بالنقاط الأتية:
ن تطبيقها على أن تكون فئات التحليل محددة تحديداا دقيقاا؛ بحيث يستطيع باقي الباحثي -1

 .نفسه المحتوى
بل يجب أن يكون منهجياا  وكتابته، هفي اختيار ما يرا اا ألا يترك المحلل الآخر حر  -2

 وموضوعياا متصلاا بموضوع الدراسة.
 نتائج كمية حتى نتمكن من مقارنتها بعضها ببعض. إلىالوصول  -3
 تقويم.تم اعتماد كافة أشكال الورود الصحيح والضمني، الصور والموضوع وال -4

 وحدات التحليل: 
، وهي خمس مهارات يّ التأمللمهارات التفكير تم تحديد هذه الفئات وفقاا  فئات المضمون:

 كما يأتي: فرعيّةمهارة  15أساسية تضمن 
  :مهارات. 3الرؤية البصرية 
  :مهارات. 3الكشف عن المغالطات 
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  مهارات 3استنتاجات:  إلىالوصول 
  :اتمهار  3إعطاء تفسيرات مقنعة 
  مهارات. 3وضع حلول مناسبة 

من  وهي وحدة العد والتسجيل أو التحليل، وهي أصغر وحدة يظهر تحديد وحدة السياق:
كوحدات للسياق  والموضوع تم اتخاذ الصورة والتقويمه الدراسة خلالها تكرار الظاهرة وفي هذ

 دون غيرها. 
 جراءات التحليل:إ
-2021ي )للعام الدراس ء والبيئةكتاب علم الأحياتم الحصول على نسخة من  -

المواضيع المحددة في اشتملت على  الّتي( في الجمهورية العربية السورية و م2022
 الجدول السابق.

على حدة، ومراجعة كلّ صفحة من صفحاته، والحصول على  درسم تحليل كلّ ت -
 كمي.مدى تكرار المؤشرات في شكلّ تحليل وصفي 

أن  إلىويعود السبب وراء هذا الاختيار  والموضوع شمل التحليل الصور والتقويم  -
رة صريحة أو ضمنية، أو على هيئة فرعيّة قد ترد بشكل فكالمهارات الرئيسة وال

 صورة.
مكانية الوصول  ثانياً: الثبات: يعد ثبات التحليل أمراا لازماا للتحقق من صحة المعيار وا 

 بات التحليل باتباع الخطوات الآتية:الباحث بالتأكد من ث وقد قام، نتائج موثوق بها إلى
 ثبات التحليل:  ●

الوحدة  وقام المحللان بالتحليل كلّ على حدة، الباحث جلسة عمل مع محلل آخر عقد -
 .الأنزيماتوهما المادة الحية،  وهي كيماويات الحياة وتضمن درسين ىالأوّل

ث الثاني وقد بلغت قيمته للباحث وتحليل الباح الأوّلتم حساب معامل الارتباط بين التحليل  -
 (0,83  ) 

 : على الشكلّ الآتي:hoIistiتم حساب معامل الثبات وفقاا لمعادلة هولستي  -

C,R = 𝑀2

𝑁1+𝑁2
 

 معامل الثبات C,Rحيث 
M2  يتفق عليها المحكمون الّتيعدد الوحدات 

N1 + N2  عدد وحدات التحليل الثاني فقد  الأوّلعدد وحدات التحليل + 
 (0.86مته )بلغت قي



 .علم الأحياء والبيئة للصف الأوّل الثانوي في ضوء مهارات التفكير التأمليّ  تحليل محتوى كتاب

58 
 

  مما سبق نجد أن قيمة معامل الترابط وقيمة معامل الثبات بين تحليل الباحث
لذلك عد التحليل ثابتاا ويمكن مقبولاا في مثل هذه الدراسات، وتحليل المحلل الآخر 

 اعتماده.
 ومناقشتها: دراسةنتائج ال

 ونصه: الأوّلالنتائج الخاصة بالسؤال 
 الأوّلاللازم توفرها في محتوى كتاب علم الأحياء والبيئة للصف  يّ التأملما مهارات التفكير 

 وضبطها. يّ التأملوقد تمت الإجابة عن هذا السؤال عند بناء قائمة مهارات التفكير  الثانوي؟
 ونصه: ثانيالنتائج الخاصة بالسؤال ال

طلاب  في محتوى كتاب علم الأحياء والبيئة لدى يّ التأملما مدى توفر مهارات التفكير 
شطة كتاب علم الأحياء للإجابة عن هذا السؤال، تم تحليل جميع دروس وأن الثانوي؟ الأوّل

حساب تكراراتها ونسبتها المئوية في كل مهارة من المهارات، ولتوضيح النتائج تم والبيئة، و 
 رصد درجة توفر كل مهارة وفق الآتي:

 
 ي  التأملمئوية لمهارات التفكير التكرار والنسبة ال 1 جدول

 المهارة التكرار والنسبة الترتيب

1 
 ك 311

 الرؤية البصرية
%29.22 % 

5 
 ك 83

 الكشف عن المغالطات
%7.8 % 

2 
 ك 263

الاستنتاجات إلىالوصول   
%24.71 % 

3 
 ك 240

 إعطاء تفسيرات مقنعة
%22.55 % 

4 
 ك 167

 وضع حلول مناسبة
%15.69 % 

 
 ك 1064

 المهارات
100 % 

المتوفرة في كتاب علم الأحياء  يّ التأملأن عدد مهارات التفكير من الجدول السابق يتضح 
ورود، مثلت هذه المهارات بنسب غير متوازنة، كان  1064الثانوي كان  الأوّلوالبيئة للصف 

 ، ثم ثانياا %29.22 ورود، وبنسبة 1064من أصل  311بتكرار بلغ الرؤية البصرية  لمهارة
، وبنسبة وقدرها 1064من أصل  263بتكرار وقدره الاستنتاجات  إلىالوصول  مهارة
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، 1064من أصل  240مهارة إعطاء تفسيرات مقنعة بتكرار وقدره ، ثم ثالثاا 24.71%
، 1064من أصل  167مهارة وضع حلول مناسبة بتكرار وقدره . ثم %22.55وبنسبة 

من أصل  83، ثم مهارة الكشف عن المغالطات بتكرار وقدره %15.69وبنسبة وقدرها 
 ، أخيراا %7.8، وبنسبة وقدرها 1064

ونلاحظ مما سبق أن هذه النسب تعكس إدراك القائمين على تأليف كتاب علم الأحياء والبيئة 
أهمية هذه المهارات؛ من حيث نسبة ورودها، ألا أن هذا يعكس إغفال المؤلفين بعض هذه 

ت، وتفضيل بعض هذه المهارات لصالح بعضها الآخر، فمثلاا لم يراعي ترتيب المهارا
 ورودها، تسلسلها، وأنها ذات ترتيب هرمي، فجاء ترتيبها عشوائي، متقدم بعضها على آخر.

لكل مهارة من  فرعيّةوعليه كان لابد لنا من تعرف ورود هذه المهارات تبعاا للمؤشرات ال
 وهي كالآتي:، يّ التأملمهارات التفكير 

 أولًا: مهارة الرؤية البصرية:
تم حساب التكرارات والنسب المئوية لكل مؤشر من مؤشرات مهارة الرؤية البصرية وكانت 

 النتائج كالاتي:
 البصرية الرؤية مهارة مؤشرات من مؤشر لكل المئوية والنسب التكرارات 2 جدول

 لاقاتالع اكتشاف الرؤية البصرية
 بصرياً 

 على التعرف
 خلال من المكونات

رسم إعطاء  

 عرض على القدرة
 الموضوع جوانب

  ومكوناته

 ك % ك % ك % ك %

الوحدة  29 2.72 23 2.16 18 1.69 70 6.57
ىالأوّل  

الوحدة  17 1.59 3 0.28 12 1.12 32 3.00
 الثانية

الوحدة  42 3.94 10 0.93 44 4.13 96 9.02
 الثالثة

الوحدة  0 0 12 1.12 15 1.40 27 2.53
 الرابعة

الوحدة  32 3.00 9 0.84 45 4.22 86 8.08
 الخامسة

 الكلي 120 11.27 57 5.35 134 12.5 311 29.22
بالترتي 1 3 2    

من  311من خلال ملاحظة الجدول السابق نجد أن تكرار ورود مهارة الرؤية البصرية كان 
، وجاءت أولاا " القدرة على %29.22، أي بنسبة يّ التأمل ورود لمهارات التفكير 1064أصل 
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اكتشاف ، ثم "%11.27، وبنسبة 120عرض جوانب الموضوع ومكوناته" بتكرار ورود 
على المكونات من خلال التعرف ، ثم "%12.5، وبنسبة 134العلاقات بصرياا" بتكرار 

 عشوائية التوزع.، وهي نسب غير متوازنة و %5.35، وبنسبة 57إعطاء رسم" بتكرار 
، وبنسبة 96بتكرار  أولاا أما من حيث توزع المهارة على الوحدات فجاءت الوحدة الثالثة 

ونسبة  70بتكرار  ىالأوّل، ثم الوحدة %8.08، وبنسبة86، ثم الوحدة الخامسة بتكرار 9.02
 .2.53 ، ونسبة27، ثم الوحدة الرابعة بتكرار 3وبنسبة 32، ثم الوحدة الثانية بتكرار 6.06
(، من حيث تركيزها على 2012نتائج الدراسة مع نتائج دراسة العمراني وآخرون ) اتفقتوقد 

 . يّ التأمل التفكيرتحليل المحتوى ودرجة ارتباطه بمهارات 
وهي نسب موزعة بشكل عشوائي بين وحدات الكتاب، غير متوازنة، وربما يعود ذلك لطبيعة 

 ربما تناسب مهارة أكثر من بقية المهارات. يالّتالوحدة والدروس المتضمنة بها، 
 ثانياً: الكشف عن المغالطات

المغالطات،  عن تم حساب التكرارات والنسب المئوية لكل مؤشر من مؤشرات مهارة الكشف
 وكانت النتائج كالاتي:

 
 المغالطات نع الكشف مهارة مؤشرات من مؤشر لكل المئوية والنسب التكرارات3 جدول

الكشف عن 
 المغالطات

تحديد تصورات 
 بديلة

تحديد التصورات 
 الخاطئة

 لقدرة على تحديدا
عفجوات في الموضو    

 ك % ك % ك % ك %

الوحدة  17 1.59 5 0.46 6 0.56 28 2.63
ىالأوّل  

الوحدة  3 0.28 0 0 4 0.37 7 0.65
 الثانية

2.34 25 0.28 3 0.28 3 1.78 19 
الوحدة 

ثةالثال  

0.65 7 0.09 1 0 0 0.56 6 
الوحدة 
 الرابعة

1.50 16 0.18 2 0 0 1.31 14 
الوحدة 
 الخامسة

 الكلي 42 3.94 8 0.75 16 1.5 83 7.8
 الترتيب 1 3 2 

 83المغالطات كان  عن الكشف من خلال ملاحظة الجدول السابق نجد أن تكرار ورود مهارة
، وجاءت أولاا " القدرة على %7.8، أي بنسبة يّ ملالتأورود لمهارات التفكير  1064من أصل 
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، ثم "تحديد التصورات البديلة" %3.94، وبنسبة 42تحديد فجوات في الموضوع" بتكرار ورود 
، %0.75، وبنسبة 8الخاطئة" بتكرار  التصورات تحديد ، ثم "%1.5، وبنسبة 16بتكرار 

 وهي نسب غير متوازنة وعشوائية التوزع.
، وبنسبة 28بتكرار  أولاا ى الأوّلع المهارة على الوحدات فجاءت الوحدة أما من حيث توز 

ونسبة  16، ثم الوحدة الخامسة بتكرار %2.34، وبنسبة25، ثم الوحدة الثالثة بتكرار 2.63
 .0.65وبنسبة 7بتكرار  والرابعة ، ثم الوحدة الثانية1.5

ة، وربما يعود ذلك لطبيعة وهي نسب موزعة بشكل عشوائي بين وحدات الكتاب، غير متوازن
 ربما تناسب مهارة أكثر من بقية المهارات. الّتيالوحدة والدروس المتضمنة بها، 

 الاستنتاجات إلىثالثاً: الوصول 
 إلى تم حساب التكرارات والنسب المئوية لكل مؤشر من مؤشرات مهارة الوصول

 الاستنتاجات، وكانت النتائج كالاتي:
 الاستنتاجات إلى الوصول مهارة مؤشرات من مؤشر لكل المئوية والنسب التكرارات 4 جدول

 إلىالوصول 
 الاستنتاجات

 أو شكل إلى التوصل
ةالنتيج يلخص رسم  

 نتائج إلى التوصل
 مناسبة

 إلى التوصل على القدرة
  معينة منطقية علاقة

 ك % ك % ك % ك %

الوحدة  39 3.66 36 3.38 20 1.87 95 8.92
ىالأوّل  

2.81 30 0.65 7 0.84 9 1.31 14 
الوحدة 
 الثانية

7.70 82 1.69 18 2.44 26 3.57 38 
الوحدة 
 الثالثة

1.03 11 0.28 3 0.37 4 0.37 4 
الوحدة 
 الرابعة

4.22 45 1.59 17 1.50 16 1.12 12 
الوحدة 
 الخامسة

 الكلي 107 10.05 91 8.55 65 6.10 263 24.71
تيبتر  1 2 3   

كان  الاستنتاجات إلىالوصول  من خلال ملاحظة الجدول السابق نجد أن تكرار ورود مهارة
، وجاءت أولاا " %24.71، أي بنسبة يّ التأملورود لمهارات التفكير  1064من أصل  263
 ، ثم "%10.05، وبنسبة 107معينة " بتكرار ورود  منطقية علاقة إلى التوصل على القدرة

 رسم أو شكل إلى التوصل ، ثم "%8.55، وبنسبة 91" بتكرار مناسبة ائجنت إلى التوصل
 وراعت تسلسل المهارات.، وهي نسب متوازنة %6.10، وبنسبة 65" بتكرار النتيجة يلخص
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، وبنسبة 95بتكرار  أولاا ى الأوّلأما من حيث توزع المهارة على الوحدات فجاءت الوحدة 
ونسبة  45، ثم الوحدة الخامسة بتكرار %7.70وبنسبة ،82، ثم الوحدة الثالثة بتكرار 8.62
 11، ثم الوحدة الرابعة بتكرار 2.81وبنسبة 30، ثم الوحدة الثانية بتكرار 4.22
 .1.03وبنسبة

وهي نسب موزعة بشكل عشوائي بين وحدات الكتاب، غير متوازنة، وربما يعود ذلك لطبيعة 
 اتفقتوقد  سب مهارة أكثر من بقية المهارات.ربما تنا الّتيالوحدة والدروس المتضمنة بها، 

، يّ التأمل(، من حيث تناولها مهارات التفكير 2016هذه النتائج مع نتائج دراسة عافشي )
والتركيز على أهميته ودوره الفاعل في تنمية المهارات المرتبطة في تقديم استنتاجات منطقية 

 وموضوعية. 
 رابعاً: إعطاء تفسيرات مقنعة

مقنعة،  تفسيرات التكرارات والنسب المئوية لكل مؤشر من مؤشرات مهارة إعطاءتم حساب 
 وكانت النتائج كالاتي:

 
 مقنعة تفسيرات إعطاء مهارة مؤشرات من مؤشر لكل المئوية والنسب التكرارات5 جدول

مقنعة تفسيرات إعطاء  
 المعلومات ربط

باللاحقة السابقة . 
 قاتالعلا اكتشاف

 المترابطة
 معنى إعطاء على القدرة

  للنتائج منطقي
 ك % ك % ك % ك %

6.86 73 1.50 16 1.78 19 3.57 38 
الوحدة 

ىالأوّل  

الوحدة  4 0.37 5 0.46 2 0.18 11 1.03
 الثانية

الوحدة  27 2.53 25 2.34 18 1.69 70 6.57
 الثالثة

1.78 19 0.46 5 0.75 8 0.56 6 
الوحدة 
 الرابعة

6.29 67 0.93 10 2.81 30 2.53 27 
الوحدة 
 الخامسة

 الكلي 102 9.58 87 8.17 51 4.79 240 22.55
 ترتيب 1 2 3 

 
كان  مقنعة، تفسيرات إعطاء مهارةمن خلال ملاحظة الجدول السابق نجد أن تكرار ورود 

لاا " ، وجاءت أو %22.55، أي بنسبة يّ التأملورود لمهارات التفكير  1064من أصل  240
 اكتشاف، ثم %9.58، وبنسبة 102" بتكرار ورود للنتائج  منطقي معنى إعطاء على القدرة
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" باللاحقة  السابقة المعلومات ربط، ثم " %8.17، وبنسبة 87" بتكرار المترابطة  العلاقات
النتائج  اتفقتوقد  ، وهي نسب متوازنة وراعت تسلسل المهارات.%4.79، وبنسبة 51بتكرار 
 يّ التأمل(، من حيث التركيز على مهارات التفكير 2020ئج دراسة عباس ونصير )مع نتا

 ودورها الهام في إثراء العملية التعليمية. 
، وبنسبة 73ولاا بتكرار ى أالأوّلأما من حيث توزع المهارة على الوحدات فجاءت الوحدة 

ونسبة  67مسة بتكرار ، ثم الوحدة الخا%6.57، وبنسبة70، ثم الوحدة الثالثة بتكرار 6.86
 11بتكرار  ، ثم الوحدة الثانية1.78وبنسبة 19بتكرار  ، ثم الوحدة الرابعة6.29
 .1.03وبنسبة

وهي نسب موزعة بشكل عشوائي بين وحدات الكتاب، غير متوازنة، وربما يعود ذلك لطبيعة 
 ات.ربما تناسب مهارة أكثر من بقية المهار  الّتيالوحدة والدروس المتضمنة بها، 

 خامساً: وضع حلول مقترحة
مقترحة،  حلول تم حساب التكرارات والنسب المئوية لكل مؤشر من مؤشرات مهارة وضع

 تي:وكانت النتائج كالآ
 

 مقترحة حلول وضع مهارة مؤشرات من مؤشر لكل المئوية والنسب التكرارات 6 جدول

 وضع حلول مقترحة
 رسم على القدرة
 مفاهيم طةخري

المقترحة للخطوات .. 

 بناء على القدرة
 لكل تنفيذية خطوات
 هذه من خطوة

 .الخطوات

 وضع على القدرة
 لحل منطقية خطوات

  المطروح الموضوع

 ك % ك % ك % ك %

3.28 35 0.75 8 1.22 13 1.31 14 
الوحدة 

ىالأوّل  

1.87 20 0.56 6 0.84 9 0.46 5 
الوحدة 
 الثانية

3.75 40 .65 7 1.50 16 1.59 17 
الوحدة 
 الثالثة

2.53 27 0.75 8 1.03 11 0.75 8 
الوحدة 
 الرابعة

4.22 45 1.31 14 1.50 16 1.40 15 
الوحدة 
 الخامسة

 الكلي 59 5.54 65 6.10 43 4.04 167 15.6
 ترتيب 2 1 3 
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 167مقترحة كان  حلول وضع من خلال ملاحظة الجدول السابق نجد أن تكرار ورود مهارة
 ، وجاءت أولاا " القدرة%15.6، أي بنسبة يّ التأملورود لمهارات التفكير  1064من أصل 

، %6.10، وبنسبة 65الخطوات " بتكرار ورود  هذه من خطوة لكل تنفيذية خطوات بناء على
، وبنسبة 59المطروح " بتكرار  الموضوع لحل منطقية خطوات وضع على ثم " القدرة

، وبنسبة 43المقترحة" بتكرار  للخطوات مفاهيم خريطة رسم لىع ، ثم " القدرة5.54%
 ، وهي نسب متوازنة وراعت تسلسل المهارات.4.04%

ونسبة  45ولاا بتكرار الوحدة الخامسة أأما من حيث توزع المهارة على الوحدات فجاءت 
 ،35بتكرار  ىالأوّل، ثم الوحدة 3.75، وبنسبة 40بتكرار  ثالثةالوحدة ال، ثم 4.22
 20بتكرار  ، ثم الوحدة الثانية2.53وبنسبة 27الوحدة الثانية بتكرار ، ثم %3.28وبنسبة
 .1.87وبنسبة

وهي نسب موزعة بشكل عشوائي بين وحدات الكتاب، غير متوازنة، وربما يعود ذلك لطبيعة 
 ربما تناسب مهارة أكثر من بقية المهارات. الّتيالوحدة والدروس المتضمنة بها، 

في محتوى كتاب علم  يّ التأملا من هذه النتائج أنه تمت مراعاة مهارات التفكير يتبين لن
م ة مقبولة، إلا أنه تم إغفال بعض المهارات، ولالثانوي، بدرج الأوّلالأحياء والبيئة للصف 

، ولم يراعي أو شاملاا  اا ن توزع هذه المهارات لم يكن متوازنيكن لها نصيب من التكرار، كما أ
 تيب بعضها.تر و تسلسل 

حدات الكتاب كان عشوائية فأغلب هذه المهارات تركزت في الوحدة كما أن توزعها خلال و 
ى؛ ولربما كان ذلك يعود لطبيعة الموضوعات لالأو الثالثة فالخامسة، وأضعفها كان في الوحدة 

 تنمي الّتيالأنشطة  تتركها للمؤلف في وضع الّتيتناولتها كل وحدة، ومدى الحرية  الّتي
 .يّ التأملمهارات التفكير 
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 :المقترحات
 الآتية:المقترحات في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة، يمكن تقديم 

ضرورة مراعاة التوازن  إلىدعوة القائمين على تطوير منهاج علم الأحياء والبيئة  -1

 .يّ التأملوالشمول بين مهارات التفكير 

لبيان  الأساسيّ من حلقة التعليم  ىوّلالأإجراء دراسة تحليلية لمحتوى الصفوف  -2

 .يّ التأملمراعاتها لمهارات التفكير 

 .يّ التأملإجراء دراسة للوقوف على مستوى أداء الطلبة لمهارات التفكير  -3

القيام بدراسة لوضع تصور مقترح لتطوير محتوى كتب علم الأحياء والبيئة على  -4

 .يّ التأملضوء مهارات التفكير 
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 جع:المرا

 :العربية المراجع -1

استتتتخدام إستتتتراتيجية التعاقتتتد فتتتي تتتتدريس الأشتتتغال (. 2021محمدددد إبدددراهيم أحمدددد. )أحمددد، 
المنظتتومي وتنميتتة تقتتدير التتذات لتلاميتتذ  التفكيتتربعتتض مهتتارات  لإكستتابالفنيتتة 
 .379-335،(81)81 ،المجلة التربوية لکلية التربية بسوهاج .الإعدادية المرحلة
فتي تنميتة مهتارات  يّ التتأملالتفكيتر  لتىفاعلية برنتامج قتائم ع. (2015). جاسم، بتول محمد

 التفكيتر فتوق المعرفيتة والاتجتتاه العلمتي لتدى طالبتات الصتتف الرابتع عتام فتي متتادة
 .607 -574، 11. مجلة مداد، الأحياء

استخدام التعلم بالتعاقد في تنمية بعض مهارات كتابتة . (2018إيناس علي غنديم ) ،الحاطي
مجلددة البحددث العلمددي فددي  الثتتانوي. الأوّلصتتة والتتوعي بهتتا لتتدى طتتلاب الصتتف الق

 .306 – 287(، 19) 6، التربية

(. تحليتتتل محتتتوى تتتدريبات كتتتتب 2017حسددين، سدديف طددارق، وعبيددد، عبدداس محمددود. )
 6، العميدد. ةالأساستيّ القراءة العربية للمرحلة الابتدائيتة فتي ضتوء مهتارات التفكيتر 

(22 ،)268 – 324. 
فاعلية استخدام استتراتيجية (. 2017أسامة  ) الفتاح،عابد، وعبد  ،زريقاتو وليد،  لحموري،ا

والإنجتاز الرقمتتي لفعاليتة الوثتتب  يّ التتأملالتتعلم النشتط علتتى تحستين أبعتاد التفكيتتر 
 (،2) 39، مجلدددة إتحدداد الجامعدددات العربيدددة. العتتالي لتتتدى طتتتلاب التربيتتتة الرياضتتية

175-198 . 
فاعليتة التتدريس بتستتراتيجية التتعلم (. 2015احمد عبد الأمير )ورحيم،  ،كريم بلاسم خلف،

بالتعاقتتد فتتي التفكيتتر الإبتتداعي لتتدى طتتلاب الصتتف الثتتاني المتوستتط فتتي متتادة علتتم 
qadisiya in arts and educational -Journal of Al .الأحيتتاء

sciences، 15(1.) ،267 – 297. 
تخدام استتتتتراتيجية التتتتتعلم المتمركتتتتز حتتتتول أثتتتتر استتتت (.2016)محمددددد. دنيددددور، يسددددرى طدددده 

والدافعيتتة نحتتو تعلتتم العلتتوم لتتدى  يّ التتتأملالمشتتكلات فتتي تنميتتة التحصتتيل والتفكيتتر 
 ،مجلدددة دراسدددات عربيدددة فدددي التربيدددة وعلدددم الدددنفس. تلاميتتتذ الصتتتف الثتتتاني الإعتتتدادي

(73 ،)15-67 . 
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: ةيّتتالتأملمارستتات التطتتور المهنتتي للمعلمتتين والم الدددهمش، عبددد الددولي بددن حسددين )د. ت(.
 . مركز التميز البحثي في تطوير تعليم العلوم والرياضيات. اتجاهات بحثية

فتتتي تنمتتتي مهتتتارات  (SWOMأثتتتر استتتتراتيجية )(. 2019الزبيددددي، محمدددد علدددي مدددرزوق. )
. مجلددة لتتدى طتتلاب الصتتف الثتتاني الثتتانوي فتتي محافظتتة القنفتتدة يّ التتتأملالتفكيتتر 

 .420 – 394، 1( 2) 10ة والنفسية، جامعة أم القرى للعلوم التربوي
لدى طلاب كلية اللغة العربيتة  يّ التأملالتفكير (. مستوى 2020الزهراني، مرضي غرم الله. )

 44. المجلدة الدوليدة لحبحداث التربويدة، بجامعة أم القرى في ضوء بعض المتغيترات
(1 ،)46- 70. 

ضتتتيات الصتتتف الثالتتتث (. تحليتتتل محتتتتوى كتتتتاب ريا2021الزهراندددي، يحيدددى بدددن مزهدددر. )
المتوسط في ضوء مهتارات القترن الحتادي والعشترين لطتلاب متدارس التعلتيم العتام 

، مجلدة الفندون والأدب وعلدوم الإنسدانيات والاجتمداع. في المملكتة العربيتة الستعودية
(68 ،)209 – 232. 

ار . داالعالميتتة المعاصتترة فتتي منتتاهج العلتتوم وتدريستتهالإتجاهتتات (. 2010زيتددون، عددايش. )
 الشروق. 

تتتتتدريس  فتتتتياستتتتتخدام استتتتتراتيجية التتتتتعلم بالتعاقتتتتد (. a2020وجيدددده جددددرجس ) ،سدددداويرس
الدراستتات الاجتماعيتتة لتنميتتة التحصتتيل المعرفتتي واكتستتاب بعتتض مهتتارات البحتتث 

 Journal of Faculty of Education .الإعداديةالجغرافي لدى تلاميذ المرحلة 
Assiut University-(، 8)36 ،جامعدددة أسدددديوط-كليدددة التربيدددةالمجلدددة العلميدددة ب

200-214. 
استتتتخدام استتتتراتيجية التتتتعلم بالتعاقتتتد فتتتي تتتتدريس الدراستتتات  (.b2020سددداويرس، وجيددده. )

لتنميتتة التحصتتيل المعرفتتي واكتستتاب بعتتض مهتتارات الدراستتة الجغرافتتي  الاجتماعيتتة
 . 213-199 (،8) 36 .مجلة كلية التربية .الإعداديةلدى تلاميذ المرحلة 

رستالة ] الأساسيّ تحليل محتوى كتاب لغتنا العربية للصف الستتتادس (. 2011محمدد ) سالم،
 .قاعدة معلومات دار المنظومة سعود.جامعة الملك  ماجستير منشورة[.
دور معلمتتي الدراستتات الإجتماعيتتة فتتي تنميتتة التفكيتتر (. 2008الشددديفات، باسددل حمدددان. )

وي فتي متدارس قصتتبة المفترق متن وجهتتة الثتان الأوّلالإبتداعي لتدى طلبتة الصتتف 
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 -322(، 45) .الإلكترونيددةمجلددة علددوم إنسددانية  أنفستتهم.نظتتر المعلمتتين والطلبتتة 
367 . 
الثتانوي وعلاقتته  الأوّلاكتساب مهارات الحوار لدى طلاب الصتف (. 2007صليبي، محمد )

 .جامعة دمشق غير منشورة[، دكتوراه]رسالة . بالتحصيل في مادة العلوم
(. مستوى طالبات کلية التربية في 2016ابتسام ) عباس،ي، ابتسام بنت عباس، وبنت عافش

لبحدوث التربويدة والنفسدية امجلدة . وعلاقتته بمهتارات التحليتل القرائتي يّ التأمل التفكير
 .102-69، 2( جزء 170)35، الأزهر - والاجتماعية

 يّ التتتأملرات التفكيتتر درجتتة تطبيتتق مهتتا(. 2020عبداس، لسددلام محمددد، ونصددير، فددرح حسددن )
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  في مديرية تربية محافظة دمشق المهني الأداء واقع
 فيها القادة الإداريينمن وجهة نظر 

 طالبة الدراسات العليا: إيناس رمضان ميه
 جامعة مشق –كلية التربية 

 محمد حلاق: إشراف الأستاذ الدكتور
 جامعة دمشق –كلية التربية  - الأستاذ الدكتور في قسم التربية المقارنة

 العربية اللغةباسة ملخص الدر 
واقع الأداء المهني للعاملين في مديرية تربية محافظة دمشق من إلى التعرف هدفت الدراسة 

ها وفقا لمتغيرات الجنس وسنوات الخدمة والمؤهل العلمي، الاداريين في وجهة نظر القادة
نات، اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيا

وتكونت العينة من جميع الموجهين التربويين والاختصاصين في مديرية تربية محافظة 
(، موجها وموجهة. وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة النتائج 62دمشق والبالغ عددهم )

 كان من أهمها:
واقع الأداء المهني للعاملين في مديرية التربية بمحافظة دمشق من وجهة نظر القادة -1

 بدرجة قليلة.ريين فيها كانت الإدا
توجد فروق ذات دالة إحصائية بين متوسطات درجات إجابات عينة الدراسة على  -2

استبانة واقع الأداء المهني للعاملين في محافظة دمشق تعزى لمتغير الجنس لصالح 
 الذكور.

توجد فروق ذات دالة إحصائية بين متوسطات درجات إجابات عينة الدراسة على  -3
ستبانة واقع الأداء المهني للعاملين في محافظة دمشق تعزى لمتغير سنوات الخدمة ا

سنوات والعاملين من ذوي الخدمة أكثر  10إلى  5لصالح العاملين من ذوي الخدمة من 
 سنوات. 10من 

توجد فروق ذات دالة إحصائية بين متوسطات درجات إجابات عينة الدراسة على  -4
المهني للعاملين في محافظة دمشق تعزى لمتغير المؤهل العلمي استبانة واقع الأداء 

 لصالح ذوي المؤهل إجازة جامعية ودراسات عليا.
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The prof in the Department of 

Comparative Education 

Prepared by: The student: Enas Maya 

 

Summary of the study in Arabic 

The study aimed to identify the reality of the professional 

performance of the employees of the Directorate of Education of 

Damascus Governorate from the point of view of the administrative 

leaders in it according to the variables of gender, years of service 

and scientific qualification, the study followed the descriptive 

analytical approach, and used the questionnaire as a tool to collect 

data, and the sample consisted of all the educational mentors and 

specialists in the Directorate of Education of Damascus Governorate 

(62) directed. 

The study reached a set of results, the most important of which 

were: 

1-The reality of the professional performance of the employees in 

the Directorate of Education in Damascus Governorate from the 

point of view of the administrative leaders in it was to a small 

degree. 

2-There are statistically significant differences between the average 

scores of the responses of the study sample to the questionnaire of 

the reality of the professional performance of workers in Damascus 

governorate attributed to the gender variable in favor of males 

3-There are statistically significant differences between the average 

scores of the responses of the study sample to the questionnaire of 

the reality of the professional performance of workers in Damascus 

governorate attributed to the variable years of service in favor of 

workers with service from 5 to 10 years and workers with service 

more than 10 years 

4-There are statistically significant differences between the average 

scores of the responses of the study sample to the questionnaire of 

the reality of the professional performance of workers in Damascus 

governorate attributed to the variable of scientific qualification in 

favor of those with a university degree and postgraduate degrees 
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 :الدراسة مقدمة
التربوية  ة من الإصلاحاتلعلى شكل سلس بالتعليم جاء واسعا تشهد دول العالم اهتماما 

والبرامج التطويرية  الإصلاحاتالتطويرية، للرفع من مخرجات النظم التعليمية، وشملت تلك 
 العمليةوالقاعدة المتينة التي تبنى عليها أساسيات  الأساس هم العاملين الإداريين الذين

من  التربوية الإدارة خلالهاسية التي تعمل من المنظومة الرئي ، حيث أنها تعتبرالتربوية
بالعملية هناك صفة مشتركة بينهم بالنهوض  مدير المدرسة إلى المعلمين إلى الطالب لتكون

ظهارها بأفضل صورة ممكنة والرقي بها. وفي ضوء التحديات والتغييرات في  التربوية وا 
زادت المسؤوليات والمهام الوظيفية ومتطلباتها  التربوية الإدارةالمجتمعات، وكذلك أساليب 

، وأصبح التوجه التربوي والعالمي نحو أهمية وجود القائد التربوي الذي لقائد التربويل
دارةالمؤسسة التربويةيستطيع قيادة  )الشبلي، وآخرون،  را ملحا.فقها بفعالية عالية أمرام ، وا 

 .(204، ص2011
يهدف إلى  ،برنامج عمل متكاملاا ( لحديثا )بمفهومه والاختصاصي التربوي التوجيه يعد

المهني  الأداءرفع مستوى وظيفته الأساسية م والتعلم، يعملية التعل حقيق الجودة فيت
حسن التمكن منها، وأن ي  الإلمام بها، و للمعلمين، باستخدام أساليب متنوعة على الموجه 

ليها تنظيم عمل الموجه التي ينتمي إ المؤسسة التربويةليستطيع تحقيق أهداف استخدامها 
 م ، وزارة التربية(.2015التربوي والاختصاصي) 

العالم في ميادين التربية والتعليم، فقد تطورت وظيفة  اللتطورات المتسارعة التي شهدهونظراا 
التعليمية مختلف جوانب الحياة  غطيوتعددت مهامه، وتنوعت مجالات عمله، لت ،الموجه 

في لهم المناسب لمين على التطور المهني، وتوفير التدريب مساعدة المعك ،المدرسةفي 
توفير ، و متابعتهم في المواقف التعليمية، واستخدام مهارات التواصل معهمو  ،أثناء الخدمة

التربوي والتعليمي.. بما ي حسن مخرجات العملية العمل ببيئة داعمة تمكنهم من الثقة 
كل ذلك يتطلب بدوره (. Neagley & Evans, 2008, p90التعليمية ألا وهي الم تعلم )

أشهر أو كل  6تطوير عملية متابعة الأداء الميداني للموجه  وتقويمه مرحلياا )مثلاا: كل 
( أنه من مراجعة التطورات الحاصلة في مجال Kerstin 2019) كرستينسنة(؛ فقد بينت 

مفهوم التوجيه في  تطور متابعة مهنة التوجيه التربوي وتقويمه على المستوى العالمي، لوحظ
منظمة وممنهجة عملية وغدا التوجيه التربوي تطور أساليبه، التربوي ذاته، الذي ترافق مع 
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 ،إصلاح التعليم ةغاييشترك فيها جميع أطراف العملية التربوية، ل -تعاونية بطريقة  -
يجة ذلك وكان من نت، تغلب على نقاط ضعفهموالتلافي أخطائهم، على ومساعدة المعلمين 

مشاركة قائمة على الأساليب القديمة، عن  تتطور م حدَّثة للتقييم والمتابعة ظهور أساليب 
 (.Kerstin, 2019, p21) تجويد العملية التعليميةجميع أطراف العملية التربوية لغاية 

إن المعايير المهنية هي معايير قائمة على أساس الكفاءة، وتشير الكفاءة إلى القدرة على  
والمها ارت والمواقف من أجل تنفيذ أنشطة العمل وتحقيق النتائج ف ستخدام المعار ا

 ، والتصرف، وتعكس مزيجاوالأداء نها تنطوي على المعرفةالمتوقعة. بعبارة أخرى، فإ
إنشاء نظام ل. إن الهدف الرئيسي من الناجح في العممتناغما من هذه الجوانب في الأداء 

بالمنجزات  والاعتراف والمؤهلات الأساسيأساسيات التدريب  المعايير المهنية هو وضع
ن يقوم به الأفراد بدلا من التركيز عبى إلى أدلة مستقلة تشير إلى ما يمكن أ بالاستناد

 (.22، ص2014الأفراد. )مركز الاعتماد وضبط الجودة، التي تتمثل فيما يعرفه المدخلات 
 

 :ومسوغاتها الدراسة مشكلة-أولا
 في مديرية التربية بمحافظة دمشق لعاملينلة البحث في كيفية رفع كفاءة اداء اتكمن مشك

دراك إتبلورت فكرة مشكلة البحث عن مدى ، ومن هنا العملية التربويةذلك على  أثيرتومدى 
عاملين وذلك تحت نظام قيادي من مدى حاجتها لرفع كفاءة أداء ال مديرية تربية دمشق

التربية  مديريةة والحثيثة التي تبذلها حاولات الجادَّ الم   رغم  ف يحسن من بيئة العمل،ي بشر 
إلى العديد من  طلوب. وهذا يعود  ستوى الم  الم   زالت دون   ماها ، إلا أنَّ أداء العاملين لتطوير

 الأداء ومتابعة تقييم معايير ريتوفضعف شكلات التي تعانيها تلك الإدارة التربويَّة، منها الم  

 معايير قصور ،موضوعية أسس وفق الوظيفي للترقي للعاملين متساوية فرصاا  للأداء المهني
 .الوظيفي العمل ومطالب العلمية المؤهلات بين الربط للأداء المهني الأداء ومتابعة تقييم

 5/6/2022بدراسة استطلاعية خلال الفترة الواقعة بين  ةالباحث تهذا وقد قام
في مديرية التربية بمحافظة  (. عاملاا 20عاملين )خلالها بعدد من ال تالتق 9/6/2022و

 عليهم بعض الأسئلة. توطرح ،دمشق
 ؟يتم تقييم أداء العاملين بناء على معايير الكفاءةهل  -
 ؟يتم تقديم فرص متساوية للعاملين للترقي الوظيفي وفق أسس موضوعيةهل  -



 د. محمد حلاق                    ميهإيناس   2023    عام  5  دالعد  45  المجلد   مجلة جامعة البعث

75 

 ؟تهمهل تحرص المديرية على الاستماع لمشكلات العاملين واحتياجا -
 ،لعاملينأغلب ا الأداء لدى ضعف ،وتبين من خلال إجابات العينة الاستطلاعية

من الأساليب التي ثبت نجاحها في الكثير من البلدان وقطاعات العمل  الأداء تقييموكون 
لأهمية الدور الكبير الذي تقوم به مديرية التربية،  ومن هذا المنطلق ونظراا  المختلفة،

وعليه تتلخص  الأداء المهني واقعسعت هذه الدراسة لتحديد  فيها،ين ممثلة بجمع العامل
 مشكلة الدراسة بالسؤال الرئيس الآتي:

في مديرية تربية محافظة دمشق من وجهة نظر  المهني الأداء واقعما 
  ؟فيها القادة الإداريين

 

 الدراسة: أهمية-ا  نيثا

وبالتالي العمل  ربية دمشقالكشف عن واقع الأداء المهني للعاملين في مديرية ت -1
 .على معالجة نقاط الضعف

 الأولى من نوعها على المستوى المحلي –علم الباحثة  على حد الدراسة د هذهتع -2
 والاختصاصيين استطلاع آراء الموجهين التربويين، والتي تسعى إلى في سورية

جهين المو  والتعرف على اتجاهاتالمهني،  أدائهمنحو مشكلات التقييم ومتابعة 
للعاملين  المهني نحو مشكلات تقييم ومتابعة الأداء والاختصاصيين التربويين

  في مديرية تربية دمشق.

أهم بيانات ومعلومات أولية حول أهمية النتائج، وما يمكن أن توفره من  -3
للعاملين في  المهني لأداء الأداءالمشكلات المتعلقة بعمليتي تقييم ومتابعة 

  .والاختصاصيين الموجهين التربويين ن وجهة نظرمديرية تربية دمشق م
 

 أهداف البحث: -ثالثا
 تسعى الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية:

 تعرف على مفهوم الأداء المهني وأهميته. -1
في مديرية تربية محافظة دمشق من وجهة نظر  المهني الأداء واقعتعرف على  -2

 .فيها القادة الإداريين



 واقع الأداء المهني في مديرية تربية محافظة دمشق من وجهة نظر القادة الإداريين فيها

76 

 أسئلة البحث: -رابعا
 الدراسة للإجابة عن الأسئلة الآتية:تسعى 

الأداء المهني في مديرية تربية محافظة دمشق من وجهة نظر  واقعما -1
  فيها؟ القادة الإداريين

 واقع الأداءهل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات -2
فيها  القادة الإداريينالمهني في مديرية تربية محافظة دمشق من وجهة نظر 

 عزى لمتغير)الجنس(؟ت
واقع الأداء هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات -3

 فيها القادة الإداريينالمهني في مديرية تربية محافظة دمشق من وجهة نظر 
 تعزى لمتغير )سنوات الخدمة(؟

واقع الأداء المهني هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات -4
تعزى لمتغير فيها  القادة الإداريينية تربية محافظة دمشق من وجهة نظر في مدير 

 )المؤهل العلمي(؟
 تتمثل حدود البحث بالآتي:حدود البحث: -خامسا

الموجهين التربويين تم تطبيق هذه الدراسة على عينة من  الحدود البشرية: -1
 في مديرية تربية محافظة دمشق.والاختصاصين 

 رية تربية محافظة دمشق.مدي الحدود المكانية: -2
 (.2022-2021تم تطبيق هذه الدراسة خلال العام الدراسي ) الحدود الزمانية: -3
 الأداء المهني.        واقعاقتصرت على دراسة  الحدود الموضوعية: -4

 متغيرات البحث:  -سادسا
 تتكون متغيرات البحث من الآتي:

 المتغيرات المستقلة: 
 : ويشمل )ذكور، إناث(.الجنس -1
 (.دراسات عليا، دبلوم ، إجازة جامعية: ويشمل )المؤهل العلمي -2
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 10سنوات، أكثر من  10- 5سنوات، من  5: ويشمل )أقل من سنوات الخدمة -3
 سنوات(.

مشكلات الأداء : وتتمثل في استجابات عينة الدراسة حول استبانة المتغير التابع -5
سمات الشخصية، الخبرات المهني، وذلك في المبادئ الآتية )النواحي الإدارية، ال

 العملية(.       

 منهج البحث:  -سابعا
في مديرية تربية المهني الأداء  واقع اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي، لمعرفة

فيها، حيث يعرف المنهج الوصفي بأنه  القادة الإداريينن وجهة نظر م محافظة دمشق
ع الدراسة، وتحليل بياناتها وبيان "المنهج الذي من خلاله يمكن وصف الظاهرة موضو 

العلاقة بين مكوناتها والآراء التي تطرح حولها والعمليات التي تتضمنها، والآثار التي 
 (.81ص 2010تحدثها".) أبو حطب وصادق، 

4-  
 الإجرائية: والتعريفات الدراسة مصطلحات-ا  ثامن

مجيييال اتخييياذ القيييرار هيييي النشييياط اليييذي ي مارسيييه القائيييد الإداري فيييي  القياااادة الإدارياااة: -1
صيييدار الأوامييير والإشيييراف عليييى الآخيييرين باسيييتخدام السيييلطة الرسيييمية وعييين طرييييق  وا 

 .(17، ص2019معين. )الحلاق،  التأثير والاستمالة بقصد تحقيق هدف
فانسعرف  (:Educational Guidanceالتربوي ) التوجيه -2  نياجلي وا 

(Neagley & Evans 2008) " تقدم للمعلمينخدمة التوجيه التربوي بأنه، 
التعلم والتعليم والمنهاج، وتتألف من أفعال إيجابية عمليات تؤدي إلى تحسين و 

من خلال النمو المستمر لكل من  ،وديناميكية وديمقراطية مصممة لتحسين التعليم
، وأي شخص آخر له صلة والمعلم والموجه والمدير وأولياء الأمورالتلميذ 

 .(Neagley & Evans, 2008, p20بالعملية التعليمية" )
بأنه إحدى وظائف النظام التربوي،  هذه الدراسةويعرف التوجيه التربوي إجرائيا  في 

دارية وقيادية في ذات الوقت، والتي يقوم بها الموجه التربوي بهدف  وهي عملية فنية وا 
ثارة  الارتقاء بالعملية التعليمية، من خلال ملاحظة أداء المعلمين، وضبطهم، وتوجيههم، وا 



 واقع الأداء المهني في مديرية تربية محافظة دمشق من وجهة نظر القادة الإداريين فيها

78 

بهدف تحسين أدائهم عند القيام بمهام التعليم والتدريس، عبر علاقة مهنية قائمة  نشاطهم
على الديمقراطية والتعاون والاحترام المتبادل بين المعلم والموجه التربوي، لكي يؤدي المعلم 

ون دوره بالشكل الأمثل لخدمة العملية التربوية ككل، وتكوين مخرج نهائي )المتعلم( ليك
 مزوداا بأحدث صنوف العلم والمعرفة.

 كرستينعرفت  (:Educational Superintendentالتربوي ) الموجه -3
(Kersten 2019" الموجه التربوي بأنه ) موظف تربوي مخول ويمتلك

صلاحيات محددة لإحداث تغيير في العملية التعليمية في المدرسة التي يشرف 
موعة من المعلمين التابعين له بشكل عليها، للقيام بإدارة وتخطيط عمل مج

مباشر، بما يساعدهم على النمو المهني، ويمكنهم من تحقيق أفضل مخرج 
 (.Kersten, 2019, p34) "تعليمي وهو المتعلم
 كما ورد في النظامهو الدراسة هذه إجرائيا  في والاختصاصي ويعرف الموجه التربوي 

كل ( بأنه "2015( لعام )543/3/4القرار رقم )ق وف(، و 2016لعام )الداخلي لوزارة التربية 
موظف معين على ملاك وزارة التربية أو على ملاك مديريات التربية الفرعية في 

على (، 2004( لعام )50المحافظات، ووفق أحكام القانون الأساسي للعاملين بالدولة رقم )
  .أن تتوفر فيه معايير التكليف لوظيفة موجه تربوي أو اختصاصي

( التقييم هو أحد Timothy 2018) تيموثيبين  (:Assessment) التقييم -4
العصرية، والتي تلعب دوراا بارزاا في العملية الإدارية  عمليات الإدارة الاستراتيجية

الكلية تهدف بصورة مباشرة إلى تحقيق غايات وأهداف المؤسسات والمنظمات 
لمرحلة الأخيرة لكل من التخطيط العاملة في القطاعات المختلفة، ويمثل التقييم ا

( ، فتقييم الأداء Timothy, 2018, p201الاستراتيجي والإدارة الاستراتيجية )
يساهم إلى حد كبير في اقتراح المكافآت والحوافز المادية والترقيات الوظيفية 

  .المختلفة
ة مدى أنّ مفهوم التقييم : هو نشاط اداري يقيس بدق( witkinم 2017كما بين ويتكن)

تحقيق الأهداف والغايات المطلوبة، ويتمحور حول نشاطين رئيسيين يتابعون عملية التنفيذ، 
 ويرصدون الأخطاء فيها، ويقدمون تقريراا بذلك لاتخاذ القرار المناسب بشأنها.
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 عملية"بأنها  المتابعة( Coate 2017) كواتيعرف  (:Monitoring) المتابعة-5
بأنه يسير وفق الخطة الموضوعة،  شروع، بهدف التأكدمأي  تنفيذ خطواتمرحلية لتتبع 

 ,Coate) " .افيهلاتعلى  لعملالتنفيذ لأو تأخير  ؤدي إلى توقفخلل قد ي ورصد أي

2017, p90.) 
والاختصاصيين المهني للموجهين التربويين  الأداءوتعرف عمليتي تقييم ومتابعة 

 مديريةفي  الاشراف التربويتقوم بها مديرية  بأنها النشاطات التيالدراسة هذه إجرائيا  في 
المهني لأداء الموجهين التربويين  الأداءمتابعة بهدف تقييم و  بمحافظة دمشقالتربية 

كما في مديريات التربية في جميع المحافظات السورية المطبقة )الاختصاصيين، الإداريين( 
 .عبرت عنه درجاتهم على الاستبانة المصممة لهذا الهدف

 سابقة: دراسات-ا  اسعت

 عربية: سابقةدراسات 
المدرسية في  الإدارةالتعرف الى واقع تمهين هدفت  ( 2020)دراسة إبراهيم والعريمي -1

مكانية   خلالمنه في سلطنة عمان، واتبع الباحثان المنهج الوصفي من  الاستفادةنيوزلندا وا 
المتوفرة في كل من نيوزلندا وعمان،  المدرسية بالإداراتدراسة الوثائق والمعلومات المتعلقة 

متعلقة بعمل مدير المدرسة،  مجالاتالمتبعة في كال البلدين في عدة  الإجراءاتوتتبع 
الوظيفي، والمعايير المهنية لمدير المدرسة، والواجبات الوظيفية له.  الأداءمنها: تقويم 

 مجالاتلديها في كافة  المدرسيةلإدارة ن الى اهتمام نيوزلندا بتمهين اوتوصل الباحثا
دون  المجالاتفي حين وجد الباحثان أن اهتمام سلطنة عمان يقتصر على بعض  التمهين،

نيوزلندا في هذا  راتمن خب الإفادةضوء  أخرى. وفي مجالاتغيرها، مع وجود قصور في 
قانون تعليم في سلطنة عمان يتضمن مديري  رارمجال أوصى الباحثان بضرورة إقال

بشكل خاص، ومن عدة جوانب تتمثل في: الواجبات الوظيفية، وشروط التعيين  المدارس
 .الوظيفي الأداءوالترقية، وتقويم 

بين مستوى  الارتباطية لاقةلتعرف الى العهدفت ا ( 2017)دراسة الرفوع والرشايدة  -2
 وتكون الأردنفي جامعات جنوب ، الإداريينالوظيفي للعاملين  والأداءالطموح المهني 

 فردا حين جاءت عينة الدراسة كعينة عشوائية عدد أفرادها( 433من ) راسةمجتمع الد
وطور الباحثان استبانتين، احداهما لقياس مستوى الطموح والثانية لقياس مستوى (، 210)
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حجم العمل،  هي مجالاتعلى ستة ( فقرة موزعة 32راتها )الوظيفي وعدد فق الأداء
مع  لاقة، العالأداءفي العمل، الدقة وسرعة  الزملاءعالقة بين ، انجاز المهام، الالانضباط
الوظيفي جاءا بدرجة متوسطة،  والأداءأن مستوى الطموح راسة واظهرت نتائج الد الرؤساء

 ومرتفعة. ارتباطية دالة احصائيا علاقةوأن هناك 
بية على هدفت الدراسة التعرف إلى درجة تأثير الدورات التدري (2010)دراسة القيسي -3

إلى بيان  بالإضافةفلسطين من وجهة نظرهم،  أداء مديري المدارس لمهامهم في محافظات
 الإداريةالجنس، ومرحلة المدرسة، والمؤهل العلمي، والخبرة )دور متغيرات الدراسة 

على تأثير الدورات التدريبية. واستخدمت الباحثة المنهج  (بالسنوات، وموقع المحافظة
فقرة موزعة على أربعة  ( 50)مت الباحثة بإعداد استبانة اشتملت على الوصفي، حيث قا

مع الطلبة، والنمو  والعلاقةمع المعلمين،  والعلاقةالمدرسية،  الإدارة)، وهي: مجالات
المدارس في محافظات فلسطين  راتمن جميع مديري ومدي راسةمجتمع الد (المهني الذاتي

إلى  2005في الفترة بين عام  دورات التدريبية ا  نوتكو  ،الدورات التدريبيةالذين اشتركوا في 
( من مجتمع 32.7( مديرا  ومديرة، أي بنسبة )480)،وقد بلغ عددهم  2010بداية العام 
إلى أن درجة تأثير  لدراسةية العشوائية، وقد توصلت اوتم اختيارهم بالطريقة الطبقالدراسة، 

 من وجهة نظرهم بدرجة مرتفعة جدا، س لمهامهمالدو ارت التدريبية في أداء مديري المدار 
 إحصائية بين متوسطات درجة تأثير الدو ارت التدريبية في أداء دلالةووجود فروق ذات 

ذات قياس ذلك، ووجود فروق ا للمقياس المعد لمديري المدارس لمهامهم من وجهة نظرهم 
أداء مديري المدارس  التدريبية في راتبين متوسطات درجة تأثير الدو  إحصائية دلالة

بالسنوات، وعدم  الإداريةالمؤهل العلمي والخبرة  لمهامهم من وجهة نظرهم تعزى لمتغير
 إحصائية بين درجة تأثير الدو ارت التدريبية في أداء مديري دلالةوجود فروق ذات 

 ظة.الجنس، وموقع المحاف راتمهم من وجهة نظرهم تعزى لمتغيالمدارس لمها
 : نبيةالدراسات الأج

إلى معرفة فاعلية عملية تقييم أداء المديرين؛ لتطوير نظام ( Orlando،2014دراسة ) -1
تقييم للقيادة المدرسية وتحديد مدى مشاركة قادة المدارس في بناء الرؤية المدرسية، 
واعتمادهم على نتائج المدرسة في بناء نظام التقييم. واتبعت الدراسة المنهجين النوعي 

قادة  ( 10)كأدوات للدراسة. وضمت عينة الدراسة  والاستبانة المقابلاتتم تطبيق والكمي، و 
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مدارس من الذين أسهموا في تطوير نظام التقييم لمدة سنتين، وكشفت الدراسة على أن 
رشادهم، وأن التغذية الراجعة تعمل  نظام تقييم أداء المديرين فاعل لدعم قادة المدارس وا 

لى ضرورة الم ارجعة المستمرة على رفع مستوى أداء ال لنظام التقييم للتأكد من مديرين، وا 
لى الحاجة إلى تعديل هيكلية نظام  دعمه للمديرين والطالب في العملية راراستم التعليمية، وا 

النسبية لها، وأوصت الدراسة  الأوزانق ببنود تقييم المديرين و التقييم، وخاصة فيما يتعل
تاحة الفرصة  بتدريب المديرين بالاهتمام لهم لتعديل نظام التقييم لتطوير نموهم المهني وا 

 على المدير، وبيانات المدرسة والتغذية الراجعة ومنحهم الوقت اللازم لذلك.            بناء 
 الابتدائيةمديري المدارس  راتإلى الكشف عن تصو ( هدفت  Vincent،2012دراسة )-2

الحالية، ومعرفة  الأداءفيما يتعلق بعملية تقييم  مريكيةالأالمتحدة  الولاياتالكاثوليكية في 
 ملائمتها، ودراسة إجراءات وأدوات التقييم، ومدى الأداءأفضل الممارسات القيادية في تقييم 

من وجهات نظرهم، واتبعت الباحثة المنهج النوعي، حيث استخدمت  الأداءلتقييم 
جابات  والمقابلات، الاستبانة وتكون مجتمع أفراد العينة في جمع البيانات، أسئلة المسجلة وا 

الكاثوليكية، وكشفت ( مديري المدارس 5)ومديرة، وضمت العينة  ( مديرا27)من  راسةالد
سهامه في تطوير أداء المديرين جاء  عن أن فاعلية نظام تقييم أداء مديري المدارس وا 

شاملة، وانسجام هيكلية  بدرجة متوسطة، وأن معايير التقييم الحالي لجوانب العمل كانت
نظام التقييم مع توقعات المديرين للوظيفة ومع الوصف الوظيفي لهم، وعدم وجود فروق 

بضرورة السعي راسة لمتغير الخبرة، وأوصت الدالتقييم إحصائية لفاعلية نظام  دلالةذات 
المهني وبأن  ة تقييم جديدة لأداء المديرين مبنية على تصوراتهم للتحسين من أدائهملبناء أدا

 بالعملية التعليمية.ا خبرة عالية 1يكون السؤول عن التقييم العام 
 التعقيب على الدراسات السابقة:

 ،قد طبقت في الميدان التربوي أغلبهامن خلال استعراض الباحث للدراسات السابقة وجد أن 
تي طبقت فيه تلك مع اختلاف وتنوع أهدافها ومنهجيتها وأدواتها باختلاف المؤسسات ال طبعاا 

والمجالات التي عالجتها والنتائج التي توصلت إليها. وسوف يقوم الباحث بتوضيح  الدراسات،
 ذلك.

في مديرية التربية  واقع الأداء المهني للعاملينهدفت الدراسة الحالية تعرف  من حيث الهدف:
إلى  ،(2020العريمي، إبراهيم و بينما هدفت دراسة ) فيها، القادةبمحافظة دمشق من وجهة نظر 
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مكانية  الإدارةواقع تمهين التعرف   ،منه في سلطنة عمان الاستفادةالمدرسية في نيوزلندا وا 
بين مستوى  الارتباطية لاقةلتعرف الى العا( إلى 2017وهدفت دراسة )الرفوع والرشايدة، 

إلى ( 2010 ،يسيالق، كما هدفت دراسة )،الإداريينالوظيفي للعاملين  والأداءالطموح المهني 
التعرف إلى درجة تأثير الدورات التدريبية على أداء مديري المدارس لمهامهم في  دراسة ا

معرفة إلى ( Orlando،2014وكذلك هدفت دراسة ) فلسطين من وجهة نظرهم،  محافظات
فاعلية عملية تقييم أداء المديرين؛ لتطوير نظام تقييم للقيادة المدرسية وتحديد مدى 

قادة المدارس في بناء الرؤية المدرسية، واعتمادهم على نتائج المدرسة في بناء  مشاركة
مديري المدارس  راتالكشف عن تصو ( Vincent،2012كما هدفت دراسة ) .نظام التقييم
الحالية،  الأداءفيما يتعلق بعملية تقييم  الأمريكيةالمتحدة  الولاياتالكاثوليكية في  الابتدائية

 ةالباحث تاعتمدأما من حيث المنهج:  الأداءممارسات القيادية في تقييم ومعرفة أفضل ال
(، ودراسة 2020،إبراهيم والعريميوهو بذلك يكون اتفق مع دراسة ) التحليلي،المنهج الوصفي 

المنهج ( Vincen2014و ) (Orlando ،2014دراسة ) تبينما اعتمد .(2010،القيسي)
  .لنوعيا

سة وهي بذلك كأداة للدرا ،()الاستبانةمدت الدراسة الحالية اعت من حيث أداة الدراسة:
بينما اعتمدت دراسة كلا  (2010،القيسي)( و،2017الرفوع والرشايدة، استفادت من دراسات )

 على الاستبانة والمقابلة. (Vincent،2012( و)Orlando،2014)من 
 بينما اعتمدت دراسة التربية،في مديرية  القادةاعتمدت الدراسة الحالية على  من حيث العينة:

القيسي، واعتمدت دراسة )، عاملين الإداريين في الجامعات(. على ال2017الرفوع والرشايدة، )
( على قادة Orlando،2014) بينما اعتمدت دراسة مديري ومديرات المدارس،( 2010
 .  المدارس

 أوجه استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة: 
راسات السابقة في تحديد منهج الدراسة الحالية وهو "المنهج الوصفي ساعدت الد -

 التحليلي"
 ساعدت الدراسات السابقة في بناء أداة الدراسة الحالية وهي "الاستبانة". -
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 الإطار النظري:عاشرا : 
 :المهني الأداءتعريف 

م به لينفذ المهني لمدير المدرسة بأنه السلوك الذي يقو  الأداء( 2019 ) تعرف القنبور
التعليمية التعلمية والممارسات  الأهدافأعمال مدرسته ويؤديها على أكمل وجه لتحقيق 

والمهام الملقاة عليه بالطر ق والوسائل المناسبة  الأنشطةتنفيذه  خلالالتي يقوم بها  الإدارية
لوك المهني على أنه س الأداء ( 2017)التربوية المنشودة. ويشير محمد  الأهدافلتحقيق 

العاملين في إدارة معينة، ويحدد قدراتهم على تحقيق اهداف الوظائف التي يشغلونها، من 
 المسطرة من الأهداففي الوقت المحدد لها بغية تحقيق  والاعمالانجاز المهام  خلال
 العليا للمؤسسة. الإدارةطرف 

 
 :المهني الأداءأهمية 

معات المتقدمة والنامية على السواء، باهتمام متزايد في كل المجت الأداءيحظى موضوع 
تقدم  إلى ومؤشرالدرجة أنه أصبح معيارا  معدلاتهورفع  الأداءفالجميع يعمل على تحسين 

على اهتمام بالغ من جميع المستويات من مستوى  الأداء، كما يحظى المجالاتفي مختلف 
محيط الخارجي للمؤسسة ام للالفرد العامل، أيا كان موقعه داخل المؤسسة، إلى المستوى الع

وذلك لأن أداء الدولة ما هو إلا تعبير عن أداء المؤسسات العاملة بها إلى الدولة  لاوصو 
عادة وكذلك المؤسسات والحكومات على أن  الأفراد (ويحرص 123ص 2014،،بو قطف)

، سواء أكان الأداءالمحددة والمطلوبة، وعليه تكمن أهمية  الأهدافيكون أداءهم وفق 
 الأفرادهو الذي يقود  الأداءللمؤسسات، تكمن في كون أم مهنيا للأفراد أم  فياوظي

 والافلاس  ، ومن ثم الى التدهور الانكماشالصعود أو الى و والمؤسسات الى النجاح 
تعود بالفائدة على الموظف فقط ، بل هي للمؤسسة  لا الأداء. بمعنى أن أهمية والاغلاق

الجميع  أداءاتلشعب في نهاية المطاف، إذا تم استخدام ومن ثم للدولة ، وبالتالي ل
 والصحيح. الأمثل الاستخدام
 :المهني الأداءمحددات 

 لاوهي الأداء، بد من توافرها حتى يتحقق  لاتلك العوامل التي  الأداءيقصد بمحددات 
عل ، ولكن نتيجة لعملية التفاسه فقطالفرد نف تتحدد نتيجة لقوى أو ضغوط نابعة من داخل
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 والتوافق بين القوى الداخلية للفرد والقوى الخارجية المحيطة به، حيث يرى البعض أن
الفرد، وهو محصلة التفاعل بين الفرد ونشأته والموقف  لأداءهو المحدد  الإنسانيالسلوك 

 .(231، ص2014بو قطف، )الذي يوجد فيه 
 هي: الأداءأن محددات  إلى ( 1997) الكلالدةيشير 

بد من توافرها لدى الفرد حتى يكون هناك أداء، بغض النظر عن كون  لاة: والتي .الدافعي1
 الدافعية قوية أم ضعيفة.

يعقل أن يكون هناك أداء بدون قدرة على القيام بالعمل  فلا.القدرة على أداء العمل: 2
 الموكل للفرد أو المؤسسة.

المطلوب  بالأداءة، يعني القيام الدور لمتطلبات العمل أو الوظيفي راك.ادراك الدور: فإد 3
لاعلى الوجهة الصحيحة،   غير الصحيح. بالاتجاهالمبذول  يكون الجهد وا 

 :الوظيفي الأداءعناصر 
يمكن الحديث  لا، بدونها للأداء،  أن هناك عناصر ومكونات أساسية (2018) يرى خان 

أداء العاملين في في قياس وتحديد مستوى ال وذلك يعود إلى أهميتها عن وجود أداء فع
 المؤسسات، بغض النظر عن طبيعة هذه المؤسسات، وهي:

: وهي المعلومات المتعلقة بمتطلبات المنصب، ومبادئ (المعارف).كفاية الموظف  1
 والقيم. والاتجاهاتوأهداف المهام الموكلة للفرد وتضم المهارات 

 منصب عمل ما. يتطلبهاالتي  والأدوار.متطلبات العمل: ويقصد بها المهام والمسؤوليات  2
.بيئة المنظمة: وتضم عوامل داخلية وعوامل خارجية، فالداخلية تتمثل في أهداف  3

جراءاتها، والخارجية تضم العوامل  والتكنولوجية  والاجتماعية الاقتصاديةالمنظمة وهيكلتها وا 
 والسياسية.

 :في تنمية الأداء المهني للعاملين أدوار القائد التربوي
في  الإبداعيةالمناسبة لهم، والكشف عن الطاقات  للأماكنالمناسبين  الأشخاصاختيار  -

 منها. والاستفادةالميدان وتشجيعها 
تتيح للمعلمين فرص إبداء وجهات نظرهم إيجاد قنوات  من خلالوالتشاور التعاون  - 

لحل كما يتيح لهم فرص القيام بمبادرات  ومشاعرهم حول المنهاج وسلوك الطلبة،
 .المشكلات
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 مشاركة العاملين في أفراحهم وأتراحهم. -
لنشاط فيهم، ورفع روحهم تنشيط عمل المجموعة بالوسائل المختلقة وبعث الحماس وا -

 (121، ص2012،عطوي) .المعنوية
 مجتمع البحث وعينته: --أحد عشر

في جميع الموجهين التربويين والاختصاصيين تكون المجتمع الأصلي للبحث من 
. وبلغت 2022-( موجها تربويين واخصاصي62)والبالغ عددهم مديرية تربية دمشق 

(، ويبين الجدول الآتي توزع عينة الدراسة وفقاا لمتغيرات البحث 62عينة البحث )
 .المؤهل، الخدمة()الجنس، 

 الجدول )( توزع أفراد عينة الدراسة وفق متغيرات الدراسة
 بة المئويةالنس العدد فئات المتغير المتغير

 المؤهل

 72.6 45 دون فما معهد
 21.0 13 جامعية اجازة

 6.5 4 دراسات
 100.0 62 العدد الكلي

 الجنس
 72.6 45 ذكر
 27.4 17 أنثى

 100.0 62 العدد الكلي

 الخدمة

 72.6 45 سنوات5 من اقل
 14.5 9 10 الى 5 من
 12.9 8 سنوات 10 من أكثر

 100.0 62 العدد الكلي
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 الدراسة السيكومترية لأداة الدراسة:- اثنا عشر
 صدق وثبات الاستبانة:  

 تم التحقق من الصدق وفق ثلاث طرائق: الصدق:
( في قسم 6محكمين )من خلال عرضه على مجموعة من ال صدق المحتوى:-1

 التربية المقارنة والإدارة التربوية في كلية التربية.
 الصدق البنيوي: -
 لها، الداخلي الاتساق دراسة خلال من بالاستبانة الخاص البناء صدق من التأكد تم
 بنود من بند كل درجات بين( بيرسون معامل) الارتباط معاملات حساب خلال من

 :الآتية الجداول في موضحة هي كما النتائج والدرجة الكلية للاستبانة وكانت الاستبانة
 مع الدرجة الكلية للاستبانة  الجدول )( معاملات ارتباط بنود الاستبانة

 الكلية الدرجة

 م
معامل 

 الارتباط
 م

معامل 

 الارتباط
 م

معامل 

 الارتباط
 م

معامل 

 الارتباط
1 .445** 9 .343** 17 .765** 25 .560** 
2 .361** 10 .654** 18 .761** 26 .399** 
3 .493** 11 .783** 19 .762** 27 .389** 

4 .553** 12 .667** 20 .563** 28 .384** 

5 .697** 13 .352** 21 .871** 29 .493** 

6 .409** 14 .319** 22 .456** 30 .491** 
7 .716** 15 .451** 23 .491** 

 
8 .694** 16 .654** 24 .341** 

 تنتمي الذي المجال درجة مع البنود درجات ارتباط معاملات أن يتبين من الجدول السابق
 (0.05أو  0.01) الدلالة مستوى عند إحصائياا  دالة جميعها اسة كانتإليه لدى عينة الدر 
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 الصدق التميزي:-
 الجدول )( الصدق التمييزي لدرجات أفراد العينة

 الكلية الدرجة

 المتوسط العدد الفئة
الانحراف 

 المعياري

قيمة ت 

 ستودينت

درجة 

 الحرية

القيمة 

ةالاحتمالي  
 القرار

 27.33508 56.8387 31 الدنيا
 دال 000. 60 -4.183-

 4.18471 77.6129 31 العليا

كانت دالة إحصائياا إذ كانت القيمة القيمة الاحتمالية يتبين من الجدول السابق أن 
(، وبالتالي توجد فروق بين 0.05الاحتمالية أصغر من مستوى الدلالة الافتراضي )
على الدرجة الكلية أي أن الاستبانة متوسطات الفئتين العليا والدنيا لصالح الفئة العليا 

 تتصف بالصدق التمييزي بدلالة الفئات المتطرفة.
 تم التحقق من ثبات الاستبانة وفق طريقتين وهما: الثبات:
كل بعد  لبنود النصفية التجزئة ثبات معامل استخراج تم: ثبات التجزئة النصفية-1

 براون، –سيبرمان معادلة ستخداممن أبعاد الاستبانة ومحاورها وصحح معامل الثبات با
 المعاملات. هذا قيمة يوضح)(  والجدول

: تم حساب الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا معادلة باستخدام الداخلي الاتساق ثبات-2
باستخدام معامل ألفا كرونباخ والجدول )( يبين  الاستطلاعية عينةاللدرجات أفراد 

 .ل ألفا كرونباخمعاملات الاتساق الداخلي باستخدام معام
 الجدول )( معاملات ثبات الاستبانة 

 الدرجة الكلية للاستبانة
 الاعادة التجزئة النصفية ألفا كرونباخ
0.771 0.751 0.916 
 ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية وثبات الاعادة ثبات معامل قيم أنيلاحظ من الجدول 

تتصف بمؤشرات ثبات جيدة ومناسبة جيدة لأبعاد الاستبانة ومنه فإن الاستبانة  كانت
 لأغراض الدراسة.
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نستنج ما سبق أن الاستبانة تتصف بمؤشرات صدق وثبات مناسبة لأغراض 
 .الدراسة، وبالتالي فإن الاستبانة قد أصبحت صالحة للتطبيق على عينة الدراسة

 :اوتفسيره االدراسة ومناقشته أسئلةعن  الإجابة- ثلاث عشر
قع الأداء المهني في مديرية تربية محافظة دمشق من وجهة وا ما-السؤال الأول

 نظر القادة الإداريين فيها؟ 
بعد تطبيق الاستبانة على أفراد عينة البحث، جمعت البيانات وعولجت باستخدام البرنامج 

 ( وجاءت النتائج على النحو التالي:spss-21الإحصائي )
جات واقع الأداء المهني في مديرية للإجابة على هذا السؤال، أعطيت كل درجة من در 

تربية محافظة دمشق من وجهة نظر القادة الإداريين فيها في الاستبانة قيماا متدرجة وفقاا 
لمقياس ليكرت الخماسي. وحددت فئات قيم المتوسط الحسابي لكل درجة باستخدام القانون 

 الآتي: 

 
مع متوسطات الدرجات على النحو واستناداا إلى قاعدة التقريب الرياضي، يمكن التعامل 

 الآتي:
 جدول )( درجة واقع الأداء المهني في مديرية تربية محافظة دمشق والقيم الموافقة لها

 درجة واقع الأداء المهني
فئات قيم المتوسط الحسابي لكل 

 درجة
 4.21 – 5.00 كبيرة جدا
 3.41 – 4.20 كبيرة

 2.61 – 3.40 متوسطة
 1.81 – 2.60 قليلة

 1.00 – 1.80 قليلة جدا
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 وكانت النتائج كما هي موضحة في الجداول الآتية:
الجدول )( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الموافقة على واقع 
 الأداء المهني في مديرية تربية محافظة دمشق من وجهة نظر القادة الإداريين فيها

المتوسط  بنود الاستبانة الرقم
 ترتيب البنود درجة الواقع الانحراف المعياري ابيالحس

1 
 أي يشوبها ولا ومحددة، واضحة للأداء المهني الأداء ومتابعة التقييم معايير
 . (التفسير في اختلاف أو الفهم في سوءا  تتضمن لا أي) التفسير في لبس

 4 متوسطة 24768. 2.9355

2 
 العمل كفاءة بالاعتبار تأخذ ءللأدا المهني الأداء ومتابعة التقييم معايير
 .(العمل في الجودة لحظ) المبذول الجهد وفاعلية

 1 متوسطة 00000. 3.0000

3 
 العمل تحليل أسس تعتمد للأداء المهني الأداء ومتابعة التقييم معايير

 .(للمهام الوظيفي التحليل معايير اعتماد)
 9 متوسطة 33797. 2.8710

4 
 تبتعد أي بالموضوعية، تتمتع للأداء المهني لأداءا ومتابعة التقييم معايير

 الشخصية التحيزات عن الإمكان قدر
 5 متوسطة 24768. 2.9355

5 
 الحاجات بالحسبان تأخذ للأداء المهني الأداء ومتابعة التقييم معايير
 .معتمدة تقارير وفق التدريبية

 25 قليلة 44975. 2.2742

6 
 بأحدث للأداء المهني الأداء تابعةوم التقييم معايير واضعي يسترشد

 الجديدة ومتطلباته العمل عبء تحليل مجال في والبحوث الدراسات
 2 متوسطة 00000. 3.0000

7 
 العدالة مبدأ على للأداء المهني الأداء ومتابعة التقييم معايير تعتمد

 .والمتابعة التقييم في التنظيمية
 10 متوسطة 49535. 2.8710

8 
 للترقي متساوية فرصاا  تتيح للأداء المهني الأداء ومتابعة تقييم أدوات

 .العمل في المبذول الجهد وفق الوظيفي
 11 متوسطة 49535. 2.8710

9 
 للجميع يمكن) بالشفافية تتمتع للأداء المهني الأداء ومتابعة تقييم أدوات

 .(عليها الإطلاع
 12 متوسطة 49535. 2.8710

10 
 تدفع مادية مغريات بتوفير للأداء المهني الأداء ةومتابع تقييم أدوات تراعي
 .لهم المهني الأداء لتحسين الأكفاء غير

 28 قليلة 50722. 2.1452

11 
 الإمكان قدر وتزيح بالعدالة تتمتع للأداء المهني الأداء ومتابعة تقييم معايير
 .والمحسوبيات الشخصية العوامل دور

 15 متوسطة 67594. 2.7419

 13 متوسطة 49535. 2.8710 .الوظيفي الرضا مبدأ تعزز للأداء المهني الأداء ومتابعة تقييم معايير 12

13 
 للعاملين متساوية فرصاا  للأداء المهني الأداء ومتابعة تقييم معايير توفر

 .موضوعية أسس وفق الوظيفي للترقي
 6 متوسطة 24768. 2.9355

 30 قليلة جدا 89950. 1.5484 .التنظيمي الولاء مبدأ تشجع ءللأدا المهني النمو ومتابعة تقييم معايير 14
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15 
 عملية في والمحسوبيات الشخصية العوامل اعتماد أن العليا الإدارة تؤمن
 الاستياء نسب ترفع للأداء المهني الأداء ومتابعة تقييم

 20 قليلة 44975. 2.2742

16 
 عملية في محسوبياتوال الشخصية العوامل اعتماد أن العليا الإدارة تؤمن
 .الوظيفي التسرب نسب ترفع للأداء المهني الأداء ومتابعة تقييم

 3 متوسطة 00000. 3.0000

17 
 عملية في والمحسوبيات الشخصية العوامل اعتماد أن العليا الإدارة تؤمن
 .الانجاز نسب تخفض للأداء المهني الأداء ومتابعة تقييم

 26 قليلة 41040. 2.2097

18 
 عملية في والمحسوبيات الشخصية العوامل اعتماد أن العليا الإدارة تؤمن
 .المنجز العمل نوعية تخفض للأداء المهني الأداء ومتابعة تقييم

 27 قليلة 41040. 2.2097

19 
 بجودة الجهود بذل على تشجع للأداء المهني الأداء ومتابعة تقييم معايير
 .عالية

 21 قليلة 44975. 2.2742

 7 متوسطة 24768. 2.9355 .الإيجابية المنافسة مبدأ تشجع للأداء المهني الأداء ومتابعة تقييم يرمعاي 20

21 
 للترقي متساوية فرصاا  للأداء المهني الأداء ومتابعة تقييم معايير تتيح

 العمل في المبذول والجهد الكفاءة أساس على الوظيفي
 22 قليلة 44975. 2.2742

22 
 القدم معايير بالاعتبار تأخذ للأداء المهني الأداء بعةومتا تقييم معايير

 .(الخبرة سنوات) الوظيفي
 8 متوسطة 24768. 2.9355

23 
 العلمية المؤهلات بين الربط للأداء المهني الأداء ومتابعة تقييم معايير تتيح

 .الوظيفي العمل ومطالب
 23 قليلة 44975. 2.2742

24 
 مستوى من مهاماا  تولي للأداء المهني داءالأ ومتابعة تقييم معايير تتيح
 التدريبية الدورات من المكتسبة الخبرة على بناءا  أعلى

 17 قليلة 50408. 2.5000

25 
 بناءا  تدريبية لدورات الترشيح للأداء المهني الأداء ومتابعة تقييم معايير تتيح
 .الخدمة أثناء المهنية الحاجات على

 14 متوسطة 43175. 2.7581

26 
 يتيح وظيفي مسار للأداء المهني الأداء ومتابعة تقييم معايير في يتوفر

 .مستقبلاا  الوظيفي الترقي فرص عن كافية معلومات
 29 قليلة 71269. 2.0161

27 
 والاهتمامات الميول بين تمزج للأداء المهني الأداء ومتابعة تقييم معايير
 .الترقية قبل الجديدة الوظيفة مطالب وبين

 24 قليلة 83311. 2.2742

28 
 موضوعية تقارير إلى تستند للأداء المهني الأداء ومتابعة تقييم معايير
 .الأكفاء غير عن الأكفاء بين للتمييز

 18 قليلة 88228. 2.4839

29 
 التوجيه مجال في وتطوراته العمل احتياجات وفق يتم والتأهيل التدريب

 التربوي والإشراف
 19 قليلة 50382. 2.4839

30 
 مهنية خبرات لتنمية الخارجية بالخبرات والتدريب التأهيل نظام يستعين
ضافية جديدة  .محلياا  متوفرة غير وا 

 16 متوسطة 44114. 2.7419

 قليلة 0.13247 2.58387 الدرجة الكلية



 د. محمد حلاق                    ميهإيناس   2023    عام  5  دالعد  45  المجلد   مجلة جامعة البعث

91 

يتبين من الجدول السابق أن درجة الموافقة على مقياس واقع الأداء المهني في مديرية 
كما  قليلة،ككل قد جاءت بدرجة  دمشق من وجهة نظر القادة الإداريين فيها تربية محافظة

، وقد جاء  ، قليلة جدا(متوسطة)قليلة،  مقياس بدرجةالجاءت درجة الموافقة على بنود 
 العمل كفاءة بالاعتبار تأخذ للأداء المهني الأداء ومتابعة التقييم )معايير الثانيالبند 

 متوسطةالعمل( في المرتبة الأولى وبدرجة موافقة  في الجودة حظل المبذول الجهد وفاعلية
 النمو ومتابعة تقييم )معايير الرابع عشربينما جاء البند  (،3.0000وبمتوسط حسابي )

 قليلة جداالتنظيمي( في المرتبة الأخيرة بدرجة موافقة  الولاء مبدأ تشجع للأداء المهني
 (.1.5484وبمتوسط حسابي )

 ني: السؤال الثا
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات واقع الأداء المهني في 
مديرية تربية محافظة دمشق من وجهة نظر القادة الإداريين فيها تعزى 

 لمتغير)الجنس(؟
للتحقق من صحة الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

للعينات المستقلة لدلالة الفروق بين  (t-test) ستيودنت واستخدام اختبار )ت(
 :الآتيالنتائج كما في الجدول  وكانتالمتوسطات، 

درجات واقع  متوسطي درجات بينستيودنت لدلالة الفرق -نتائج اختبار تجدول )( ال
الأداء المهني في مديرية تربية محافظة دمشق من وجهة نظر القادة الإداريين فيها 

 نس(تعزى لمتغير)الج
 القرار القيمة الاحتمالية درجة الحرية قيمة ت الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس المقياس

 الدرجة الكلية
 1.48324 76.2667 45 ذكر

 دال 000. 60 -4.662-

 6.17693 80.8235 17 انثى

مهني في مديرية تربية واقع الأداء اللمقياس  الاحتمالية ةالجدول السابق أن القيم يتبين من
 أصغر كانت محافظة دمشق من وجهة نظر القادة الإداريين فيها تعزى لمتغير)الجنس(

 بين إحصائية دلالة ذو فرق يوجد :وبالتالي (0.05) الافتراضيمن مستوى الدلالة 
واقع الأداء الدراسة وفق متغير الجنس لمقياس  استجابات أفراد عينة متوسطي درجات
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مديرية تربية محافظة دمشق من وجهة نظر القادة الإداريين فيها تعزى المهني في 
 لصالح الاناث لأن متوسطها أعلى. لمتغير)الجنس(

ودورها  المهنيةالإناث بأهمية العلاقات العاملين  إدراكويعزو الباحث ذلك إلى : التفسير
 تطوير الأداء.الفاعل في 

 السؤال الثالث: 
لة إحصائية بين متوسطات درجات واقع الأداء المهني في هل توجد فروق ذات دلا 

مديرية تربية محافظة دمشق من وجهة نظر القادة الإداريين فيها تعزى لمتغير )سنوات 
 الخدمة(؟

للتحقق من صحة هذه الفرضية قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 
اقع الأداء المهني في مديرية تربية محافظة و المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة على 

كما في الجدول  دمشق من وجهة نظر القادة الإداريين فيها تعزى لمتغير )سنوات الخدمة(
 الآتي: 

واقع الأداء المهني في الجدول )( الإحصاء الوصفي لدرجات أفراد العينة على 
ها تعزى لمتغير )سنوات مديرية تربية محافظة دمشق من وجهة نظر القادة الإداريين في

 الخدمة(

 الانحراف المعياري المتوسط العدد سنوات الخدمة

 1.48324 76.2667 45 سنوات5 من اقل
 6.98411 80.4444 9 10 الى 5 من
 5.57418 81.2500 8 سنوات 10 من أكثر

 3.97427 77.5161 62 كلي
تم  سنوات الخدمةعزى لمتغير ولمعرفة ما إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصائية ت

وكانت النتائج كما في الجدول ، (ANOVAاستخدام قانون تحليل التباين الأحادي )
 الآتي:
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واقع الأداء المهني في مديرية تربية الجدول )( نتائج تحليل التباين الأحادي على 
 محافظة دمشق من وجهة نظر القادة الإداريين فيها تعزى لمتغير )سنوات الخدمة(

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

 متوسط المربعات الحرية درجات
F القيمة الاحتمالية. 

 129.481 2 258.962 بين المجموعات
10.84

3 
 59 704.522 داخل المجموعات 000.

11.941 
 61 963.484 كلي

واقع الأداء المهني في مديرية ( على مقياس )Fيتبين من الجدول السابق أن قيمة )
 بية محافظة دمشق من وجهة نظر القادة الإداريين فيها تعزى لمتغير )سنوات الخدمة(تر 

(، 0.05دالة إحصائياا إذ كانت القيمة الاحتمالية أصغر من مستوى الدلالة الافتراضي )
متوسطات  بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد ومنه نرفض الفرضية الصفرية أي:

ديرية تربية محافظة دمشق من وجهة نظر القادة واقع الأداء المهني في م درجات
 وتحديد المتوسطات بين الفروق ولحساب. الإداريين فيها تعزى لمتغير )سنوات الخدمة(

 جدولكما في ال المتعددة البعدية المقارناتلإجراء )شيفيه( تخدام اختبارتم اس اتجاهها
 .الآتي

بين  اتجاه الفروق ةالبعدية لمعرف " للمقارناتشيفيهاختبار ": نتائج )( رقم الجدول
واقع الأداء المهني في مديرية تربية محافظة دمشق من وجهة نظر  متوسطات درجات

 القادة الإداريين فيها تعزى لمتغير )سنوات الخدمة(

(I) الخدمة (J) متوسط الفروق الخدمة  
 القرار

  10 ىال 5 مندال لصالح من  *-4.17778- 10 الى 5 من سنوات5 من اقل
 سنوات 10 من أكثردال لصالح  *-4.98333- سنوات 10 من أكثر

 لا يوجد فرق -80556.- سنوات 10 من أكثر 10 الى 5 من
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 وجود سنوات الخدمة، والمقارنات البعديّة بين فئات متغيّر الجدول السابقلاحظ من خلال ي  
مهني في مديرية تربية محافظة واقع الأداء الدرجات ) فروق ذات دلالة إحصائيّة بين متوسطات

 دمشق من وجهة نظر القادة الإداريين فيها تعزى لمتغير )سنوات الخدمة(
ووجود  10 إلى 5 منلصالح  10 إلى 5سنوات ومن  5 من أقلتبين وجود فرق بين 

 من وأكثر 10إلى 5 سنوات، وعدم وجود فرق بين من  10فروق لصالح على أكثر من 
 .سنوات 10

الباحث ذلك إلى أنه مع مرور الوقت والأقدمية في الخدمة يكون عزو ي :التفسير
لعاملين ل الأداء المهنيوبالتالي فإن  ،العامل قد تعرف على طبيعة العمل بصورة أوضح

 زداد بازدياد سنوات الخدمة.ي
 السؤال الرابع: 

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات واقع الأداء المهني في 
مديرية تربية محافظة دمشق من وجهة نظر القادة الإداريين فيها تعزى لمتغير )المؤهل 

 العلمي(؟
واقع الأداء المهني في الجدول )( الإحصاء الوصفي لدرجات أفراد العينة على 

مديرية تربية محافظة دمشق من وجهة نظر القادة الإداريين فيها تعزى لمتغير )المؤهل 
 العلمي(

 الانحراف المعياري المتوسط العدد لميالمؤهل الع

 1.48324 76.2667 45 دون فما معهد
 6.10800 79.1538 13 جامعية اجازة

 1.70783 86.2500 4 دراسات
 3.97427 77.5161 62 كلي

تم  المؤهل العلميولمعرفة ما إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير 
(، وكانت النتائج كما في الجدول ANOVAالتباين الأحادي )استخدام قانون تحليل 

 الآتي:
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واقع الأداء المهني في مديرية تربية الجدول )( نتائج تحليل التباين الأحادي على 
 (المؤهل العلميمحافظة دمشق من وجهة نظر القادة الإداريين فيها تعزى لمتغير )

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

 توسط المربعاتم الحرية درجات
F يةالقيمة الاحتمال . 

 205.121 2 410.242 بين المجموعات
21.87

5 
 59 553.242 داخل المجموعات 000.

9.377 
 61 963.484 كلي

 

واقع الأداء المهني في مديرية ( على مقياس )Fيتبين من الجدول السابق أن قيمة )
 (المؤهل العلمين فيها تعزى لمتغير )تربية محافظة دمشق من وجهة نظر القادة الإداريي

(، 0.05دالة إحصائياا إذ كانت القيمة الاحتمالية أصغر من مستوى الدلالة الافتراضي )
متوسطات  بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد ومنه نرفض الفرضية الصفرية أي:

 واقع الأداء المهني في مديرية تربية محافظة دمشق من وجهة نظر القادة درجات
 وتحديد المتوسطات بين الفروق ولحساب .الإداريين فيها تعزى لمتغير )المؤهل العلمي(

 جدولكما في ال المتعددة البعدية المقارناتلإجراء )شيفيه( تخدام اختبارتم اس اتجاهها
 .الآتي

بين  اتجاه الفروق ةالبعدية لمعرف" للمقارنات شيفيهاختبار ": نتائج )( رقم الجدول
واقع الأداء المهني في مديرية تربية محافظة دمشق من وجهة نظر  جاتمتوسطات در 

 القادة الإداريين فيها تعزى لمتغير
 )المؤهل العلمي( 

(I) المؤهل (J) القرار  متوسط الفروق المؤهل 

 جامعية اجازة دون فما معهد
-2.88718-* 

دال لصالح إجازة 
 جامعية 

 دراساتدال لصالح  *-9.98333- دراسات
 دراساتدال لصالح  *-7.09615- دراسات جامعية اجازة
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ي لاحظ من خلال الجدول السابق، والمقارنات البعديّة بين فئات متغيّر المؤهل العلمي 
وجود فروق ذات دلالة إحصائيّة بين متوسطات درجات )واقع الأداء المهني في مديرية 

 يها تعزى لمتغير )المؤهل العلمي(تربية محافظة دمشق من وجهة نظر القادة الإداريين ف
دون واجازة جامعية لصالح إجازة جامعية، وبين معهد فما  فما تبين وجود فرق بين معهد

 دون ودراسات لصالح دراسات.

 تبين وجود فرق بين إجازة جامعية ودراسات لصالح دراسات. 

ليا لهم نظرة يعزو الباحث ذلك إلى أن العاملين من حملة الشهادات الع ر:التفسي-
ذات بعد آخر، فهم يمتلكون بعدا معرفيا أكثر من زملائهم ذوي المؤهل العلمي الأقل، 
وأن الدراسة في مرحلة ما بعد الإجازة تعتمد الحوار والمناقشة، مما يزيد الفكر تفتحا 

 واستنارة، وبالتالي فإن الأداء المهني يزداد بازدياد المؤهل العلمي.
  مقترحات البحث: -د
يات تقييم ومتابعة النمو المهني للعاملين في آلية محددة ومخططة للتنفيذ عمل -1

 .مديرية تربية دمشق من قبل الموجهين التربويين والاختصاصيين
أن تعطى مرونة فيما يتعلق بتنفيذ الأنظمة والقوانين التي تخص علمية تقييم   -2

 تصاصيين.لموجهين التربويين والاخالمهني من قبل ا الأداءومتابعة 
والعوامل التوجيه من قبل الوزارة إلى المديريات لخفض مستوى المحسوبيات   -3

خطة تقييم ومتابعة النمو المهني من والتقييم غير الموضوعي عند تنفيذ  الشخصية
لموجهين التربويين والاختصاصيين، سميا ما يتعلق منها بالترقية والحوافز قبل ا

 حلية أو الدولية.والترشيح للدورات التدريبية الم
 

 يوصي البحث في حدوده بالآتي:
بناء برامج تدريبية لبناء القدرات من قبل الاختصاصين والخبراء من وزارتي التربية   -1

 والتنمية الإدارية.
تنفيذ البرامج التدريبية المعدة لهذا الغرض من قبل مدربين مؤهلين للتدريب على  -2

 المستوى الوطني.
عددة في التقييم )نتائج الطلاب في المدارس التي يشرفون الاعتماد على مصادر مت -3

 الإدارة-المحلي المجتمع-عليهاالمدارس التي يشرفون  إدارات-الأولياء-عليها
 .(التربوية
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 :العربية المراجع
 

( تمهين الإدارة 2020إبراهيم، حسام الدين، والعريمي، وليد بن فايل بن راشد. )-
مكانية الإفادة منه في سلطنة عمان. المجلة العربية للتربية النوعية.المدرسية ف  ي نيوزلندا وا 

مستوى الطموح المهني لدى ( 2017الرفوع، حنين جبريل، والرشايدة، نائل سالم، )-
العاملين الإداريين بجامعات جنوب الأردن وعلاقته بالأداء الوظيفي من وجهة نظرهم. مجلة 

 ية للبحوث في التعليم العالي.اتحاد الجامعات العرب
مشكلات التوجيه الاختصاصي لمادة اللغة العربية (: 1986، عبد المجيد جميل )البني

، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التربية، جامعة في الجمهورية العربية السورية
  .دمشق، دمشق

تطوير الأداء  ( دور الإدارة الالكترونية في2019القنبور، تغريد محمد مبارك. )-●
المهني لقيادات المدارس الثانوية في دولة الكويت، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة بني 

 سويف، بني سويف.
أنموذج مقترح لتحسين الممارسات الإشرافية لدى  (:2014، ناصر )الحجري

شورة، ، رسالة ماجستير غير منالمشرفين التربويين بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عُمان
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لدى القادة درجة تطبيق المساءلة الإدارية  
 الاداريين

 وزارة التربية من وجهة نظر العاملين فيهافي  
 

 جامعة دمشق –كلية التربية        عليا: إيناس رمضان ميهطالبة الدراسات ال
 إشراف الأستاذ الدكتور: محمد حلاق

 جامعة دمشق –كلية التربية  - الأستاذ الدكتور في قسم التربية المقارنة
 ملخص الدراسة باللغة العربية

لدى القادة الاداريين في وزارة  مساءلة الإداريةال درجة تطبيق هدفت الدراسة إلى تعرف
من وجهة نظر العاملين فيها وفقا لمتغيرات الجنس سنوات الخدمة المؤهل العلمي  التربية

عاملًا في  290ة من اتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي تكونت عينة الدراس
لجمع البيانات وقد كأداة ، استخدمت الاستبانة مديريات الإدارة المركزية بوزارة التربية

 بند. 26تكونت من 
 وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:

  درجة تطبيق المساءلة الإدارية لدى القادة الاداريين في وزارة التربية من  تعرفأن
 جاءت بدرجة متوسطة.فيها املين وجهة نظر الع

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة على استبانة
 .ذكورتعزى لمتغير الجنس لصالح ال مساءلة الإداريةالدرجة تطبيق 

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة على استبانة
 سنوات. 5لصالح أقل من  دمةتعزى لمتغير سنوات الخ الإداريةمساءلة واقع ممارسة ال

  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة على استبانة لا
 تعزى لمتغير المؤهل العلمي.  مساءلة الإداريةالدرجة تطبيق 

 ، العاملين.مساءلة الإداريةالدرجة تطبيق، : الكلمات المفتاحية

  



 ق المساءلة الإدارية لدى القادة الاداريين في وزارة التربية من وجهة نظر العاملين فيهادرجة تطبي

102 

The degree of applying the administrative 

accountability on the administrative leaders in the 

Ministry of Education from the point of view of its 

employees 

 Abstract 

The study aimed to define the degree of applying the administrative 

accountability on the administrative leaders in the Ministry of 

Education from the point of view of its employees according to the 

variables of: gender, years' service and educational qualification 

followed the Descriptive Analytical Approach.                               

The sample of the study consists of 290 employees in the 

directorates of Ministry of Education. A survey of 26 items is used 

as a tool to collect data. 

The most important results of the study: 

 To define the degree of applying the administrative 

accountability on the administrative leaders in the Ministry 

of Education from the point of view of its employees and this 

was on average. 

 There are statistical significant differences among the sample 

members responses about the survey concerning the degree 

of applying the administrative accountability and this was 

according to the variable of gender and it was for male 

interest. 

 There are statistical significant differences among the sample 

members responses about the survey concerning the reality 

of applying the administrative accountability according to the 

variable of years' service and it was for the interest of those 

who have less than five years. 

 There are no statistical significant differences among the 

sample members responses about the survey and this was 

according to the variable of educational qualification. 

 

Key words: the degree of applying,  administrative 

accountability,   employees 



 ميه                    د. محمد حلاقإيناس   2023    عام  5  العدد  45  المجلد   مجلة جامعة البعث

103 

 مقدمة:أولًا: 
تعددددددا الإدارة بمعناهدددددا العددددداً مؤقدددددراً أساسدددددياً لتقددددددً أ  بلدددددد مدددددن بلددددددان العدددددالً، وبمدددددا أن  

اً ب يصددددال أهددددً السددددالي  الحدي ددددة فددددي العنصددددر البقددددر  أهددددً عناصددددرها، فدددد ن الاهتمدددد
الإدارة أصددددددبح مددددددرورة ملحددددددة لتكامددددددل عمليددددددة التطددددددوير التربددددددو  إلددددددى جاندددددد  تطددددددوير 

 المناهج وأسالي  التدريس.
دددددددز علدددددددى العمليادددددددة الإداريادددددددة، التدددددددي تتمدددددددمن  فدددددددالإدارة فدددددددي الك يدددددددر مدددددددن نظرياتهدددددددا تركا

سدددددداءلة، وهددددددي تعطددددددي التخطدددددديط والتنظدددددديً والإقددددددراف واتخدددددداذ القددددددرارات والرقابددددددة أو الم
أولويدددددة لعمليدددددة الرقابدددددة واتبدددددان الصددددديأ الرسدددددمية مدددددن منطلدددددق تحقيدددددق أهدددددداف الإدارة، 
ونتيجدددددة لدددددذلا لدددددً تعددددددا الإدارة مجدددددرد عمليدددددة مدددددن أعلدددددى إلدددددى أسدددددفل، تم دددددل فقدددددط فدددددي 
إصددددددار الوامدددددر للمدددددوظفين، بدددددل هدددددي مقددددداركة العددددداملين بفاعليدددددة فدددددي عمليدددددة الإدارة 

(، إمددددددافة إلددددددى مددددددنحهً 65ص (2008، )الحددددددار ي)وتنظدددددديً العمددددددل ودرجددددددة الإتقددددددان 
ال قددددددة المهنيددددددة والتعامددددددل معهددددددً بعيددددددداً عددددددن التسددددددلط عددددددن طريددددددق تطبيددددددق الاتجاهددددددات 

 الحدي ة ليس فقط على المناهج بل يمتد ليقمل الإدارة وأساليبها.
فالمسدددددداءلة الإداريددددددة تعنددددددي تحمددددددل المسددددددؤولية فددددددي حالددددددة الفقددددددل والنجددددددا ، وتوظيددددددف 

لهددددداف، والاسدددددتفادة مدددددن الخطددددداء بأفمدددددل طريقددددة وصدددددولًا إلدددددى االإمكانددددات المتاحدددددة 
خدددددذ العظدددددة والعيدددددرة، وتعدددددد المسددددداءلة مددددددخلًا لتحقيدددددق ال قدددددة المتبادلدددددة داخدددددل الجهددددداز وأ

لطبيعددددددة  الإدار  عندددددددما ينظددددددر إليهددددددا علددددددى أنهددددددا عمليددددددة تتمددددددمن التومدددددديح والتبريددددددر
فددددد ن .، وعليددددد  -ءلةالمسدددددائل والمسدددددا-الداء، والكفيدددددة التدددددي تمدددددت بهدددددا بدددددين الطدددددرفين 

هدددددذم العمليددددددة تحمددددددل فدددددي  ناياهددددددا وجددددددود الاسددددددتعداد للقبدددددول بددددددالتبرير الددددددذ  يجدددددد  أن 
يتسددددً بالومددددو  والمومددددوعية، ليكددددون مقنعدددداً للطددددرفين، وهكددددذا تبددددرز أهميددددة المسدددداءلة 

أبددددددو . )لمددددددبط العمددددددل الإدار ، ومددددددمان حسددددددن التوجيدددددد  وتحقيددددددق الفاعليددددددة والكفدددددداءة
 (.32ص (1018كاش، ومنيرة، )
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تددددأتي أهميددددة المسدددداءلة الإداريددددة مددددن اعتبارهددددا سددددبباً مباقددددراً فددددي مددددرورة إيجدددداد معددددايير 
يحددددتكً إليهددددا عنددددد تقددددويً الداء فعددددلًا، فمددددلًا عددددن كونهددددا وسدددديلة لمددددبط السددددلوا مددددن 

كمدددددا أنهدددددا مهمدددددة خدددددلال اسدددددتعداد العددددداملين لتحمدددددل مسدددددؤولياتهً نحدددددو نتدددددائج أعمدددددالهً، 
داريددددددة  لتحسددددددين المندددددداظ العدددددداً للمنظمددددددة، وتددددددوفير سددددددودها ال قددددددة بددددددين تبيئددددددة  قافيددددددة وا 

 Herman andالطددددراف مددددن موظددددف وصدددداح  عمددددل أو أفددددراد المجتمددددع. )
baker، 2000 17.) 
 مشكلة الدراسة:ثانياً: 

المقدددددكلات الإداريدددددة التدددددي قدددددد تعددددداني منهدددددا بعددددد  المؤسسدددددات التربويدددددة ترجدددددع إلدددددى  إن
 مسددددداءلة الإداريدددددةحت الكجدددددزء مدددددن التطدددددور الإدار  أصدددددبحاجتهدددددا إلدددددى إدارة فاعلدددددة، و 
المجدددددالات التربويدددددة والتعليميدددددة والإداريدددددة بصدددددفة مدددددة فدددددي سياسدددددة تتبعهدددددا الددددددول المتقد

عامددددددة، وذلددددددا بهدددددددف تحسددددددين أداء العدددددداملين فيهددددددا وزيددددددادة دافعيددددددتهً للعمددددددل، ورفددددددع 
 وتحسين رما الموظفين على العمل الذ  يقومون ب . 

 2/10/2022لفتدددددرة الواقعددددة بدددددين بدراسدددددة اسددددتطلاعية خددددلال ا ةالباح دددد تهددددذا وقددددد قامددددد
 وزارة فدددددددي يعملددددددون( عدددددداملًا 15خلالهددددددا بعدددددددد مددددددن العدددددداملين ) التقددددددت 6/10/2022

 عليهً بع  السئلة. تالتربية، وطرح
درجدددددة تطبيدددددق المسددددداءلة الإداريدددددة لددددددى القدددددادة الاداريدددددين فدددددي وزارة التربيدددددة مدددددن مدددددا  -

 ؟وجهة نظر العاملين
مددددن أفددددراد العينددددة قددددد أكدددددوا  %75أن  تطلاعية،وتبددددين مددددن خددددلال إجابددددات العينددددة الاسدددد

علدددددددى تحقيدددددددق  القائدددددددد الادار علدددددددى أهميدددددددة تدددددددوفير العناصدددددددر المؤهلدددددددة التدددددددي تسددددددداعد 
بنسددددددبة إجابددددددة  التربيددددددة وتوجيههددددددا للعدددددداملين وزارةعدددددددً متابعددددددة علددددددى ، و الإدارةأهددددددداف 

لددددددى القدددددادة الاداريدددددين فدددددي وزارة  مسددددداءلة الإداريدددددةال تطبيدددددق، وبالتدددددالي مدددددعف 80%
المفددددداهيً الحدي دددددة مددددن  مسدددداءلة الإداريدددددةال ، وكدددددونالتربيددددة مدددددن وجهددددة نظدددددر العدددداملين 

التدددددي  بدددددت نجاحهدددددا فدددددي الك يدددددر مدددددن البلددددددان و  التدددددي تتبناهدددددا معظدددددً الددددددول المتقدمدددددة
وقطاعدددددات العمدددددل المختلفدددددة، ومدددددن هدددددذا المنطلدددددق ونظدددددراً لهميدددددة الددددددور الكبيدددددر الدددددذ  

ع العددددداملين فيهدددددا، سدددددعت هدددددذم الدراسدددددة يدددددجمب ، مم لدددددة التربيدددددة وزارةفدددددي  القائدددددد الادار 
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وعليددددددد  تدددددددتلخص مقدددددددكلة الدراسدددددددة درجدددددددة تطبيدددددددق المسددددددداءلة الإداريدددددددة فيهدددددددا معرفدددددددة ل
 ي:بالسؤال الرئيس الآت

درجة تطبيق المساءلة الإدارية لدى القادة الاداريين في وزارة التربية من وجهة نظر ما 
 ؟ العاملين

 أهمية الدراسة: نيا:ثا
 راسة فيما يلي: تبرز أهمية الد

فددددددي حدددددددود  التربيدددددة وزارةلدددددً يسددددددبق دراسدددددت  فددددددي  جديددددددداً  تناولدددددت الدراسددددددة مومدددددوعاً  -1
 .ةعلً الباح 

التربيددددة  وزارةالقيددددادات الاداريددددة فددددي يؤمددددل أن تسددددهً هددددذم الدراسددددة فددددي زيددددادة اهتمدددداً  -2
فدددددي جميدددددع تعاملاتهدددددا مدددددن أجدددددل تطدددددوير أدائهدددددا فدددددي إنجددددداز الإداريدددددة  مسددددداءلةبتطبيدددددق ال
 دارية المختلفة.المهاً الإ

فددددددي إجددددددراء دراسددددددات مقددددددابهة فددددددي  ونيؤمددددددل أن يسددددددتفيد مددددددن هددددددذم الدراسددددددة البدددددداح  -3
 مجتمعات ومتغيرات جديدة.

 أهداف الدراسة:ثالثا: 
 وأهميتها.الإدارية  مساءلةتعرف مفهوً ال-
درجددددة تطبيددددق المسدددداءلة الإداريددددة لدددددى القددددادة الاداريددددين فددددي وزارة التربيددددة مددددن تعددددرف -

 .املينوجهة نظر الع
 متغيرات الدراسة:رابعاً: 

 تتكون متغيرات البحث من الآتي:
 المتغيرات المستقلة:

 الجنس: ويقمل )ذكور، إناث(. -1
 ، إجازة جامعية، دراسات(.فما دون معهد) لالمؤهل العلمي: ويقم -2
سددددددنوات، أك ددددددر  10- 5سددددددنوات، مددددددن  5سددددددنوات الخدمددددددة: ويقددددددمل )أقددددددل مددددددن  -3

 سنوات(. 10من 
واقدددددع ممارسدددددة  عيندددددة الدراسدددددة حدددددول اسدددددتبانة تم دددددل فدددددي اسدددددتجاباتيو : المتغيرررررر التررررراب 

 .التربية وزارةفي لدى القادة الاداريين  مساءلة الإداريةلا
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 أسئلة الدراسة:خامساً: 
درجددددددة تطبيددددددق المسدددددداءلة الإداريددددددة لدددددددى القددددددادة الاداريددددددين فددددددي مددددددا  -1

 ؟وزارة التربية من وجهة نظر العاملين
ية بددددددددين متوسددددددددطات درجددددددددات ممارسددددددددة هددددددددل توجددددددددد فددددددددروق ذات دلالددددددددة إحصددددددددائ -2

مددددن وجهددددة نظددددر العدددداملين لدددددى القددددادة الاداريددددين فددددي وزارة التربيددددة المسدددداءلة الإداريددددة 
 فيها تعزى لمتغير)الجنس(؟

هددددددددل توجددددددددد فددددددددروق ذات دلالددددددددة إحصددددددددائية بددددددددين متوسددددددددطات درجددددددددات ممارسددددددددة  -3
عدددداملين لدددددى القددددادة الاداريددددين فددددي وزارة التربيددددة مددددن وجهددددة نظددددر الالمسدددداءلة الإداريددددة 

 )سنوات الخدمة(؟تعزى لمتغير 
هددددددددل توجددددددددد فددددددددروق ذات دلالددددددددة إحصددددددددائية بددددددددين متوسددددددددطات درجددددددددات ممارسددددددددة  -4

لدددددى القددددادة الاداريددددين فددددي وزارة التربيددددة مددددن وجهددددة نظددددر العدددداملين المسدددداءلة الإداريددددة 
 )المؤهل العلمي(؟ تعزى لمتغير 

 حدود الدراسة:سادساً: 
وزارة علددددى عينددددة مددددن العدددداملين فددددي  تطبيددددق هددددذم الدراسددددةالحرررردود البشرررررية: تررررم  -1

 .التربية
 .مديريات الإدارة المركزية بوزارة التربية: الحدود المكانية -2
 (.2022-2021تً تطبيق هذم الدراسة في العاً ) الحدود الزمانية: -3

لددددددى  مسددددداءلة الإداريدددددةلاواقدددددع ممارسدددددة اقتصدددددرت علدددددى دراسدددددة الحررررردود الموضررررروعية: 
 .ربية من وجهة نظر العاملينالقادة الاداريين في وزارة الت

 منهج البحث: سابعاً: 
مسدددددددداءلة لاواقددددددددع ممارسددددددددة المددددددددنهج الوصددددددددفي التحليلددددددددي، لمعرفددددددددة  ةالباح دددددددد تاعتمددددددددد

، حيدددددث لددددددى القدددددادة الاداريدددددين فدددددي وزارة التربيدددددة مدددددن وجهدددددة نظدددددر العددددداملينالإداريدددددة 
يعددددددرف المددددددنهج الوصددددددفي بأندددددد  نالمددددددنهج الددددددذ  مددددددن خلالدددددد  يمكددددددن وصددددددف الظدددددداهرة 

الدراسدددددة، وتحليدددددل بياناتهددددا وبيدددددان العلاقدددددة بددددين مكوناتهدددددا والآراء التدددددي تطدددددر   مومددددون
)أبددددددو حطدددددد  وصددددددادق،  حولهددددددا والعمليددددددات التددددددي تتمددددددمنها، والآ ددددددار التددددددي تحددددددد هان.

 (.81ص 2010
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 :التعريفات الإجرائيةمصطلحات البحث و ثامناً: 
 ((Administrative Accountability :مساءلة الإداريةال

ب  بددددات أن العمددددل قددددد سددددار طبقدددداً لمددددا اتفددددق عليدددد  مددددن قواعددددد ومعددددايير، أو  هددددي الالتددددزاً
الالتدددددددزاً بتقدددددددديً تقريدددددددر متجدددددددرد عدددددددن نتدددددددائج الداء بالقيددددددداس إلدددددددى المهددددددداً أو الخطدددددددط 
اً مدددددن عمدددددل  المكلدددددف بهدددددا، وقدددددد يسدددددتدعي ذلدددددا إ باتددددداً دقيقددددداً، بدددددل قانونيددددداً بدددددأن مدددددا تددددد

، 2010فدددددي التعلددددديً العدددددالي، مطدددددابق لقدددددرط العقدددددد )القدددددبكة العربيدددددة لمدددددمان الجدددددودة 
 (.19ص

 إجرائياً بأنها: ةعرفها الباحثتو 
داء ل القددددادة الاداريددددين فددددي وزارة التربيددددة  أداة أو نظدددداً يددددتً مددددن خلالدددد  تقيدددديً ومتابعددددة 

 بهدف تطوير وتحسين العملية الإدارية. الموظفين
مددددددددددديريات الادارة فددددددددددي  داخددددددددددل مكدددددددددداتبهً ونالمتواجددددددددددد ونهددددددددددً الموظفدددددددددد :ونالعررررررررررامل

 .لمركزيةا
 دراسات سابقة: تاسعاً:

 : الدراسات العربية:أولاً 
 .فلسطين( 2017لولو، )دراسة  -1

درجرررررة ممارسرررررة مرررررديري المنررررراطق التعليميرررررة بوكالرررررة الغررررروث الدوليرررررة فررررري بعنررررروان  
محافظرررررررات سرررررررزة للمسررررررراءلة الإداريرررررررة وعلاقتهرررررررا بالانتمررررررراء المهنررررررري لمديريرررررررة 

  المدارس
ة مددددددير  المنددددداطق التعليميدددددة بوكالدددددة ممارسدددددهددددددفت هدددددذم الدراسدددددة إلدددددى معرفدددددة درجدددددة 

الغدددددوث الدوليدددددة فدددددي محافظدددددات  دددددزة للمسددددداءلة الإداريدددددة وعلاقتهدددددا بالانتمددددداء المهندددددي 
لمددددددددددير  المددددددددددارس، اسدددددددددتخدمت الدراسدددددددددة المدددددددددنهج الوصدددددددددفي التحليلدددددددددي، واعتمددددددددددت 

( 276الدراسدددددة علدددددى الاسدددددتبانة كدددددأداة لجمدددددع البياندددددات، وتكوندددددت عيندددددة الدراسدددددة مدددددن )
ديرة مددددددن مدددددددارس وكالددددددة الغددددددوث الدوليددددددة. وكددددددان مددددددن أهددددددً النتددددددائج التددددددي مددددددديراً ومدددددد

 توصلت إليها الدراسة الآتي:
أن درجددددة ممارسددددة مدددددير  المندددداطق التعليميددددة بوكالددددة الغددددوث الدوليددددة فددددي محافظددددات -

  زة للمساءلة الإدارية كبيرة جداُ.
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ة لا توجدددددددد فدددددددروق ذات إحصدددددددائية بدددددددين متوسدددددددطات تقدددددددديرات عيندددددددة الدراسدددددددة لدرجددددددد-
بمحافظددددات  ددددزة للمسدددداءلة الإداريددددة ممارسددددة مدددددير  المندددداطق بوكالددددة الغددددوث الدوليددددة 

 تعزى لمتغير )الجنس(.
توجددددددددد فددددددددروق ذات إحصددددددددائية بددددددددين متوسددددددددطات تقددددددددديرات عينددددددددة الدراسددددددددة لدرجددددددددة  -

ممارسددددة مدددددير  المندددداطق بوكالددددة الغددددوث الدوليددددة بمحافظددددات  ددددزة للمسدددداءلة الإداريددددة 
 مي( لصالح حملة البكالوريوس.تعزى لمتغير )المؤهل العل

توجددددددددد فددددددددروق ذات إحصددددددددائية بددددددددين متوسددددددددطات تقددددددددديرات عينددددددددة الدراسددددددددة لدرجددددددددة  -
ممارسددددة مدددددير  المندددداطق بوكالددددة الغددددوث الدوليددددة بمحافظددددات  ددددزة للمسدددداءلة الإداريددددة 

إلدددددى  5مدددددن  تعدددددزى لمتغيدددددر )سدددددنوات الخدمدددددة( لصدددددالح الدددددذين تتدددددراو  سدددددنوات خددددددمتهً
 سنوات. 10

 سورية. (2020، ارحيموادراسة )
 أنمرررررروذح مقترررررررء لتطرررررروير أداء العرررررراملين الإداريررررررين فرررررري وزارة التربيررررررة بعنرررررروان:  

 .السورية في ضوء المساءلة الإدارية 
العددددداملين الإداريدددددة لددددددى المسددددداءلة هددددددفت هدددددذم الدراسدددددة التعدددددرف إلدددددى درجدددددة ممارسدددددة 

بدددددددين  ، والكقدددددددف عمدددددددا إذا كدددددددان هنددددددداا فدددددددروقالإداريدددددددين فدددددددي وزارة التربيدددددددة السدددددددورية
الإداريددددة تعددددزى لمتغيدددددرات  مسدددداءلةأفددددراد العينددددة لدرجددددة ممارسددددة المتوسددددطات تقددددديرات 

)الجدددددددددنس، المؤهدددددددددل العلمدددددددددي، سدددددددددنوات الخدمدددددددددة(. واتبعدددددددددت هدددددددددذم الدراسدددددددددة المدددددددددنهج 
، ن العدددددداملين الإداريددددددين( مدددددد266، وتكونددددددت عينددددددة الدراسددددددة مددددددن )التحليلددددددي الوصددددددفي

 .للدراسة نتيكأداوالمقابلة  واستخدمت الاستبانة
 ومن أهً النتائج ما يلي:

درجددددة ممارسدددددة المسددددداءلة الإداريدددددة فدددددي وزارة التربيددددة السدددددورية مدددددن وجهدددددة نظدددددر أن  -
 .أفراد العينة جاء بدرجة متوسطة

لا توجدددددددد فدددددددروق ذات دلالدددددددة إحصدددددددائية بدددددددين متوسدددددددطات تقدددددددديرات أفدددددددراد العيندددددددة  -
 الإدارية تعزى لمتغيرات )الجنس(. مساءلةلدرجة ممارسة ال
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ات دلالدددددة إحصدددددائية بدددددين متوسدددددطات تقدددددديرات أفدددددراد العيندددددة لدرجدددددة توجدددددد فدددددروق ذ -
ممارسدددددددة المسددددددداءلة الإداريدددددددة تعدددددددزى لمتغيدددددددرات )المؤهدددددددل العلمدددددددي( لصدددددددالح الإجدددددددازة، 

 والدبلوً فأعلى.
 

 : دراسات أجنبية:ثانياً 
 أمريكية.( Lawanda، 2009) لاوندا دراسة -1

   Accountability Practices of School Counselorsبعنوان:  
  ممارسات المساءلة الإدارية من قبل مشرفي الإدارة في المدارس 

اسدددددتخداً مقدددددرفي المدرسددددددين للمسددددداءلة الإداريددددددة مدددددددى  علدددددىهددددددفت الدراسدددددة التعددددددرف 
فدددددددي ولايدددددددة ةلابامدددددددا المريكيدددددددة ومددددددددى مطابقتهدددددددا للنمدددددددوذ  الفددددددددرالي لتقيددددددديً مقدددددددرفي 

كاندددددت أداة الدراسدددددة ، و ديراً ومدرسدددددا( مددددد420تكوندددددت عيندددددة الدراسدددددة مدددددن ) المدرسدددددين،
 المسددددددداءلة الإداريدددددددة، لمبددددددداد ( ممارسدددددددة المقدددددددرفين SCAPQعبدددددددارة عدددددددن مقيددددددداس )

لمعرفدددددددة مددددددددى اسدددددددتخداً  وتدددددددً إجدددددددراء الدراسدددددددة .وصدددددددفي التحليلددددددديالمدددددددنهج ال انواتبددددددد
المددددددددراء المدرسدددددددين للبياندددددددات المدرسدددددددية م دددددددل تحصددددددديل الطلبدددددددة الكددددددداديمي وتطبيدددددددق 

راسددددة بمجموعددددة مددددن التوصدددديات والتددددي كددددان مددددن المسدددداءلة الإداريددددة فيهددددا، وخرجددددت الد
المسدددددددداءلة الإداريددددددددة فددددددددي أهمهددددددددا مددددددددرورة ممارسددددددددة المقددددددددرفين المدرسددددددددين لمبدددددددداد  

المدرسددددددددة، ومددددددددرورة القيدددددددداً بأبحدددددددداث مسددددددددتقبلية حددددددددول ممارسددددددددة لمبدددددددداد  المسدددددددداءلة 
 الإدارية.
 نيجيريا. (Ataphia، 2011) أتافيادراسة 
 An Assessment Of Accountability Among:  بعنرررروان

Teachers in Secondary Schools in Delta State. African 
Journal of Social Sciences  

  تقييم المساءلة تجاه المعلمين في المدارس الثانوية في ولاية الدلتا بنيجيريا 
تقيدددددددديً واقددددددددع المسددددددداءلة لدددددددددى المعلمددددددددين حيدددددددث هدددددددددفت هدددددددذم الدراسددددددددة التعددددددددرف إلدددددددى 

نويددددددة فددددددي ولايددددددة الدددددددلتا فددددددي نيجيريددددددا، اعتمدددددددت الدراسددددددة والمددددددديرين فددددددي المدددددددارس ال ا
وأجريدددددت الدراسدددددة علدددددى المدددددنهج الوصدددددفي التحليلدددددي، وكاندددددت أداة الدراسدددددة الاسدددددتبانة، 
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( مدرسددددددة. وكددددددان مددددددن أهددددددً نتددددددائج 31( فددددددرداً يعملددددددون فددددددي )353علددددددى عينددددددة مددددددن )
الدراسدددددة أن درجدددددة تطبيدددددق المسددددداءلة جددددداء بدرجدددددة كبيدددددرة، وكقدددددفت عدددددن عددددددً وجدددددود 

ذات دلالددددددددة إحصددددددددائية بددددددددين توجهددددددددات المعلمددددددددين والمددددددددديرين حددددددددول تطبيددددددددق فددددددددروق 
 المساءلة.

 التعقيب على الدراسات السابقة:
فدددددددي مدددددددوء العدددددددر  للدراسدددددددات والبحددددددداث السدددددددابقة يلاحدددددددظ أن جميعهدددددددا طبقدددددددت فدددددددي 
الميددددددان التربدددددو ، طبعدددددا مدددددع اخدددددتلاف وتندددددون أهددددددافها ومنهجيتهدددددا وادواتهدددددا بددددداختلاف 

ا تلددددددا الدراسددددددات والمجددددددالات التددددددي عالجتهددددددا والنتددددددائج المؤسسددددددات التددددددي طبقددددددت فيهدددددد
وفدددددي مدددددوء ذلدددددا كلددددد  يلاحدددددظ أن جميعهدددددا كاندددددت تهددددددف إلدددددى  ،التدددددي توصدددددلت إليهدددددا

الوقدددددددوف علدددددددى جوانددددددد  القدددددددوة والمدددددددعف فدددددددي ممارسدددددددة المسددددددداءلة فدددددددي المؤسسدددددددات 
التعليميدددددة المختلفدددددة، والدراسدددددة الحاليدددددة تتفدددددق معهدددددا فدددددي التطدددددرق لمومدددددون المسددددداءلة 

مال واقددددددع تطبيددددددق المسدددددداءلة، فددددددي مجتمددددددع بح ددددددي ةخددددددر يختلددددددف عددددددن سددددددعياً لاسددددددتك
وزارة التربيدددددددددة بالجمهوريدددددددددة العربيدددددددددة مجتمعدددددددددات الدراسدددددددددات السدددددددددابقة والمتم دددددددددل فدددددددددي 

الدراسدددددات السدددددابقة فدددددي عيندددددة التطبيدددددق التدددددي تم لدددددت بعددددد  مدددددع  تتفدددددق، كمدددددا السدددددورية
العدددداملين الدراسددددات السددددابقة بعمددددها اقتصددددر علددددى  و، وزارة التربيددددةفددددي العدددداملين فددددي 

العدددددددددداملين فددددددددددي الجامعددددددددددات فدددددددددي وزارة التربيددددددددددة، وبعمددددددددددها الآخددددددددددر اقتصدددددددددر علددددددددددى 
كمددددددا تتفددددددق الدراسددددددة الحاليددددددة مددددددع أ لدددددد  الدراسددددددات السددددددابقة مددددددن حيددددددث والمدددددددارس، 

المدددددنهج المتبددددددع وهدددددو الوصددددددفي التحليلدددددي. وتتفددددددق مدددددع الدراسددددددات السدددددابقة مددددددن حيددددددث 
 .الاستبانة وهيالدوات المستخدمة 

 اسة الحالية من الدراسات السابقة: أوجه استفادة الدر 
سدددددداعدت الدراسددددددات السدددددددابقة فددددددي تحديدددددددد مددددددنهج الدراسددددددة الحاليدددددددة وهددددددو نالمدددددددنهج  -

 الوصفي التحليلين
 ساعدت الدراسات السابقة في بناء أداة الدراسة الحالية وهي نالاستبانةن. -
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 ي:الإطار النظر  -عاشراً 
 أهمية المُساءلة الإداريّة:

اءلة الإدارياددددة مددددن كونهددددا أحددددد المعددددايير الهامددددة عنددددد تقيدددديً الداء، تنبددددع أهميددددة المُسدددد   
ومددددددمان جددددددودة التعلدددددديً فددددددي المؤسسددددددات التربويددددددة، كمددددددا تعدددددددا وسدددددديلة لتحسددددددين الجددددددو 
العدددداً للمؤسسددددة التربويددددة، وتسدددداعد علدددددى تو يددددق العلاقددددات بددددين العدددداملين والإدارة عدددددن 

 طريق محاسبة المقصرين ومكافأة المتميزين.

 على المراجع تً تلخيص أهمية للمساءلة بما يلي: ةلباح بعد اطلان ا

 توجي  الاهتماً نحو نتاجات التعلاً. .1
زيدددددددادة فددددددددرص التطددددددددوير التربدددددددو  خصوصدددددددداً فددددددددي المنددددددداهج الدراسددددددددية، والوسددددددددائل  .2

 المستخدمة في التعليً والتقييً.
تحديدددددددددددددد الحقدددددددددددددوق والواجبدددددددددددددات والدوار لكافدددددددددددددة عناصدددددددددددددر العمليادددددددددددددة التعليميادددددددددددددة  .3
(Greene & Winters, 2005, p23.) 
 تعزيز ال قة بالجهاز الإدار . .4
تقدددددددويً الداء بصددددددددورة مومدددددددوعية، والقمدددددددداء علدددددددى الآفددددددددات الإداريادددددددة كالواسددددددددطة  .5

 (. 23، ص2006والمحسوبية و يرها )بطا ، 
لا يقتصدددددر الهددددددف الدددددرئيس للمسددددداءلة الإداريادددددة علدددددى تصدددددياد  أهرررررداف المسررررراءلة: .1

ى قيددددداس وتصدددددحيح نقددددداط المرؤوسدددددين، الخطددددداء ومعاقبدددددة مرتكبيهدددددا، بدددددل يسدددددعى إلددددد
ومحاولددددة اكتقدددداف الخطدددداء والانحرافددددات فددددي مجددددال العمددددل وعلاجهددددا، والعمددددل علددددى 
عددددددً تكرارهدددددا فدددددي المسدددددتقبل، ودفدددددع التربدددددويين إلدددددى مزيدددددد مدددددن النزاهدددددة والقدددددفافية فدددددي 

 العمل وفق مبدأ تكافؤ الفرص، كما تهدف المُساءلة إلى ما يلي:
 تحقيق الانمباط التعليمي. -أ
 تفعيل التقويً في العمل التعليمي. - 
توجيددددد  القيدددددادة الإداريادددددة إلددددددى التددددددخل السدددددريع لحمايدددددة الصددددددالح العددددداً واتخددددداذ مددددددا  -ت

يلدددددزً مدددددن قددددددرارات لتقيددددديً الخطددددداء وتوجيدددددد  الدددددنشء نحدددددو تحقيددددددق الهدددددداف المحددددددددة 
 مسبقاً.
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 تنميدددددة الاسدددددتقلالية فدددددي التعلددددديً، والتأكدددددد مدددددن أن المسدددددتويات الإداريادددددة العليدددددا علدددددى -ث
إلمدددددداً تدددددداً بمددددددا يددددددتً فددددددي المسددددددتويات التددددددي تقددددددرف عليهددددددا، وأن المسددددددتويات الإدارياددددددة 
الخددددددرى تصدددددددر المعلومددددددات المددددددرورية بومددددددو  حتددددددى تددددددتً عمليددددددة التوجيدددددد  واتخدددددداذ 

 القرارات.
 تحقيق ديمقراطية التعليً. - 
 (.31-29، ص2013تحقيق التنمية )جوهر، رموان،  - 
 

 وظائف المساءلة الإداريّة:

 (:Bovensلة الإدارياة العامة  لاث وظائف رئيسة وفق بوفينز)تتممن المساء

 مراقبة ومراقبة سلوا الحكومات. .1
 تعزيز نزاهة الحوكمة العامة. .2
تحسدددددددين أداء الحكومدددددددة مدددددددن خدددددددلال تعزيدددددددز القددددددددرة علدددددددى الدددددددتعلً وفعاليدددددددة الإدارة  .3

 العامة.
ترتيبدددددات وتتم دددددل الوظيفدددددة الرئيسدددددة للمسددددداءلة العامدددددة فدددددي تحسدددددين الداء، مدددددن خدددددلال ال

 الآتية:

 .الوقائي: بومع معايير لمحاسبة المؤسسات 
 .العلا : من خلال تقجيع المسؤولية لإصلا  المقاكل ومنع تكرارها 
   الت قيفددددددددددي: عددددددددددن طريددددددددددق تتبددددددددددع الددددددددددروابط بددددددددددين السياسددددددددددات السددددددددددابقة والحاليددددددددددة

 (.Bovens, 2006,p )26والمستقبلية 
المسددددددداءلة العامدددددددة، وتقدددددددوً ممدددددددا سدددددددبق نجدددددددد أن المسددددددداءلة الإداريدددددددة متمدددددددمنة فدددددددي   

بالوظدددددددائف نفسددددددددها لكددددددددن علددددددددى مسددددددددتوى المؤسسدددددددة التربويددددددددة، وتبددددددددرز أهميتهددددددددا فددددددددي 
 جية، والت قيفيةالمراحل كلها بوظائفها ال لاث الوقائية، العلا

  



 ميه                    د. محمد حلاقإيناس   2023    عام  5  العدد  45  المجلد   مجلة جامعة البعث

113 

 عينة البحث:-أحد عشر

الآتيدددددين  ن، ويبدددددين الجددددددولاوزارة التربيدددددةعددددداملًا فدددددي  290تكوندددددت عيندددددة الدراسدددددة مدددددن 
 السيكومترية والعينة الساسية:خصائص العينة 

( يبين خصائص العينة السيكومترية وفق متغير الجنس والمؤهل وسنوات 1جدول )
 الخبرة

 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 الجنس

 50.0 16 ذكر

 50.0 16 أنثى

 100.0 32 المجموع

 المؤهل

 12 معهد فما دون 38.8  

 38.8 12 إجازة

 22.4 8 دراسات

 100.0 32 المجموع

 سنوات الخبرة

 38.8 12 سنوات 5أقل من 

 22.4 8 سنوات 10إلى  5من 

 38.8 12 سنوات 10أكثر من 

 100.0 32 المجموع

 
 ( يبين خصائص عينة التطبيق وفق متغير الجنس والمؤهل وسنوات الخبرة2جدول )

 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 الجنس

 20 58 ذكر

 80 232 أنثى

 100 290 المجموع

 المؤهل

 30.7 89 معهد فما دون   

 56.9 165 إجازة

 12.4 36 دراسات

 100 290 المجموع

 سنوات الخبرة

 46.5 135 سنوات 5أقل من 

 13.1 38 سنوات 10إلى  5من 

 40.4 117 سنوات 10أكثر من 

 100 290 المجموع
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 لبحث:أداة ا-اثنا عشر
 .المساءلةواقع ممارسة بنداً لقياس  26استبانة مكونة من 

 صدق الاستبانة وثباتها: 
اً التحقددددق مددددن صدددددق الاسددددتبانة و باتهددددا مددددن خددددلال قيدددداً الباح دددد بدراسددددة اسددددتطلاعياة  ةتدددد

 وجاءت النتائج كما يأتي: وزارة التربية عاملًا في 32على عيانة مؤلافة من 
  :وأن  الداة، لمحتدددوى المنهجدددي ق نالفحدددصويقصدددد بالصددددصررردق الاسرررتبانة

(، وتمددددددت دراسددددددت  76، ص2010يقدددددديس الاسددددددتبيان مددددددا ومددددددع لقيسدددددد ن )الجرجدددددداو ، 
 من خلال:

  :على -( عبارة26في صورتها الولية المؤلفة من )–عُرِمَت الاستبانة صدق المحتوى
مقارنة مجموعة من المحكمين من أساتذة الجامعة ذو  الخبرة والاختصاص في التربية ال

بهدف التأكد ، ( محكمين7وفي القياس والتقويً وعددهً ) المركزية بوزارة التربية،والإدارة 
من صلاحيتها علمياً وتم يلها للغر  الذ  ومعت من أجل ، والاستفادة من 
ملاحظاتهً ومقترحاتهً، إذ تً تعديل الصيا ة اللغوية لبع  العبارات دون إمافة أو 

 حذف.
 :بالتحقق من الصدق البنيو  للاستبانة باتبان  ةالباح  تقام الصدق البنيوي

 الخطوات الآتية:
  :( 3والجدول )حساب ارتباط كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية للاستبانة

 الارتباط الناتجة:يومح معاملات 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ميه                    د. محمد حلاقإيناس   2023    عام  5  العدد  45  المجلد   مجلة جامعة البعث

115 

 
 ية للاستبانة( معاملات ارتباط كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكل3جدول )
 العبارة ارتباط بيرسون العبارة

ارتباط 
 بيرسون

 ارتباط بيرسون العبارة

1 .547** 10 .693** 19 .314** 

2 .725** 11 .486** 20 .619** 

3 .577** 12 600** 21 .755** 

4 .840** 13 .540** 22 .762** 

5 .569** 14 435**. 23 .383** 

6 .640** 15 458**. 24 .620** 

7 540**. 16 804**. 
25 .527** 

8 .414** 17 383**. 

9 .443** 18 .387** 2626255 222579** .2  

 (0.01** دال عند مستوى الدلالة )
 

يُلاحظ من الجدول السابق أن معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية للاستبانة تراوحت 
( 0.01لة ودالة إحصائياً عند )( وهي معاملات ارتباط مقبو 0.804 – 0.314ما بين )

 مما يدل على أن كل عبارة من عبارات الاستبانة متسقة مع الدرجة الكلية للاستبانة.
بحسا   بات الاستبانة ب لاث طرائق: )إعادة  ةالباح  تقامثبات الاستبانة:  -

 (:4وذلا بالنسبة للدرجة الكلية، كما هو مبين في الجدول )الاختبار، ألفا كرونباظ(، 
( قيم معاملات الثبات بطرائق )إعادة الاختبار، ألفا كرونباخ، التجزئة 4جدول )

 النصفية(، وذلك بالنسبة للدرجة الكلية للاستبانة
 ألفا كرونباخ إعادة الاختبار الاستبانة

 0.82 **82. الدرجة الكلية
قيمة  يُلاحظ من الجدول السابق أن الاستبانة تتصف بمعاملات  بات جيدة حيث بلغت

(، 082، وبلغت بطريقة ألفا كرونباظ )(0.82) إعادة الاختبارمعامل ال بات بطريقة 
وجميعها قيً عالية إحصائياً، وتقير إلى  بات الاستبانة، وبذلا تصبح الاستبانة جاهزة 

 للتطبيق على عينة البحث.
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 : نتائج أسئلة الدراسة وتفسيرها:ثلاثة عشر
راد عينة البحث، جمعت البيانات وعولجت باستخداً البرنامج بعد تطبيق الاستبانة على أف

 ( وجاءت النتائج على النحو الآتي:spss-21الإحصائي )
لدى القادة الاداريين مساءلة الإدارية لادرجة تطبيق ما : مناقشة نتائج السؤال الأول

 ؟فيها في وزارة التربية من وجهة نظر العاملين
لمساءلة الإدارية اواقع ممارسة يت كل درجة من درجات للإجابة على هذا السؤال، أعط

في الاستبانة قيماً  فيهالدى القادة الاداريين في وزارة التربية من وجهة نظر العاملين 
متدرجة وفقاً لمقياس ليكرت الخماسي. وحددت فئات قيً المتوسط الحسابي لكل درجة 

 باستخداً القانون الآتي: 

                                        0.8      =   
1−5

5
=  

عدد مستويات ليكرت−1  
عدد المستويات

  

واستناداً إلى قاعدة التقري  الريامي، يمكن التعامل مع متوسطات الدرجات على النحو 
 الآتي:
لدى القادة الاداريين في وزارة التربية من لمساءلة الإدارية ا( درجة تطبيق 5جدول )

 فيها. لينوجهة نظر العام
 واقع ممارسة

 مساءلة الإداريةلا
 القيمة المعطاة لواقع ممارسة

 مساءلة الإداريةلا
 فئات قيم المتوسط الحسابي لكل درجة

 4.21 – 5.00 5 بدرجة كبيرة جدا  

 3.41 – 4.20 4 بدرجة كبيرة

 2.61 – 3.40 3 بدرجة متوسطة

 1.81 – 2.60 2 بدرجة قليلة

 1.00 – 1.80 1 بدرجة قليلة جدا  

 :وكانت النتائج كما هي مومحة في الجداول الآتية
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ة، لاستجابة أفراد العينة على المعياري اتوالانحراف ةالحسابي ات( المتوسط6الجدول )
  استبانة واقع ممارسة المساءلة الإدارية.

 المتوسط الحسابي العبارات الرقم
الانحراف 
 المعياري

 الرتبة الدرجة

1 
المسااءلة الإدارياة  ات الادارياةالقياادتمارس 

 .بهدف تطوير العاملين مهنيا  
 3 كبيرة 951. 3.86

31.40 3.38 .يوجد نظام للشكاوى خاص بالعاملين 2  16 متوسطة 

3 
باااالمتينبين فاااي  القياااادات الادارياااةتشاااهر 

 نملهم )غياب، تأخر(
02.7  25 متوسطة 1.291 

4 
يوجد تدرج في نوع العقوبة بماا يتناساب ماع 

 نوع المخالفة وتكرارها.
 1 كبيرة 721. 4.12

5 
إجاراءات وسياساات القياادات الادارياة تضع 

 واضحة حول آلية التعامل مع الجمهور.
 11 كبيرة 1.081 3.46

6 
المساااءلة كوساايلة القيااادات الاداريااة تسااتخدم 

 من وسائل تصيد أخطاء العاملين.
 26 متوسطة 797. 2.59

7 
نلى كيفياة  التربية وزارةتركز المساءلة في 

 .أداء العاملين.
 12 كبيرة 963 3.45

8 
نلااااى وزارة التربيااااة تركااااز المساااااءلة فااااي 

 ..النتائج
 9 كبيرة 807. 3.53

9 
وزارة التربياة تؤدي المساءلة التاي تمارساها 

 إلى زيادة فرص الإبداع لدى العاملين.
 21 متوسطة 953 3.13

10 
ارة وزتتسااام آلياااات المسااااءلة الإدارياااة فاااي 

 بالوضوح.التربية 
 15 متوسطة 1.142 3.39

11 
المسااااءلة الإدارياااة وزارة التربياااة تماااارس 

 للعاملين بناء نلى معلومات دقيقة.
 6 كبيرة 1.007 3.65

12 
مباادأ الثااواب والعقاااب وزارة التربيااة تطباا  

 نلى جميع العاملين دون تمييز.
 18 متوسطة 1.047 3.20

13 
مخالفاات العااملين  ماعوزارة التربياة تتعامل 

 بالطر  القانونية.
 4 كبيرة 1.059 3.73

14 
المساااااءلة الماليااااة وزارة التربيااااة تمااااارس 

 للعاملين بناء نلى معلومات دقيقة.
 7 كبيرة 951. 3.60

15 
دائارة رقاباة داخلياة وزارة التربياة يوجد في 

 .تنشر التقارير بشكل دوري.
 2 كبيرة 519. 4.00

16 
وزارة التربياااة لين فاااي يسااامج لجمياااع العاااام

بتقيااايم رؤسااااء أقساااامهم والقياااادة الإدارياااة 
 العليا.

 24 متوسطة 1.287 2.72

17 
لاااوائج تأديبياااة مناسااابة وزارة التربياااة تنشااار 

 لكل مخالفة.
 10 متوسطة 1.219 2.81

18 
باااااالتقييم الخاااااارجي وزارة التربياااااة تسااااامج 
 ..لأدائها

 23 متوسطة 797. 3.00

19 
التقنيااات الحديثااة فااي ربيااة وزارة التتسااتخدم 

 الأنمال الإدارية.
 14 متوسطة 797. 3.40
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20 
نظااااااام المساااااااءلة وزارة التربيااااااة تطباااااا  

 ..بموضونية
 10 كبيرة 499. 3.51

21 
وصفا  واضاحا  لواجباات وزارة التربية توفر 

 وصيحيات كل وظيفة.
 5 كبيرة 601. 3.66

22 
العقوبااااااات بحاااااا  وزارة التربيااااااة تطباااااا  

 أيا  كان منصبهم.المقصرين 
 17 متوسطة 1.056 3.26

23 
نلااى وضااع الشااخص وزارة التربيااة تعماال 

 المناسب في المكان المناسب.
 22 متوسطة 1.082 3.12

24 
نلاااى نشاااار وتعمياااا  وزارة التربيااااة تعمااال 

 الوني الإيجابي بثقافة المساءلة.
 20 متوسطة 1.023 3.14

25 
نلاااااى تنمياااااة القااااايم وزارة التربياااااة تعمااااال 

تركيااز نلااى البعااد الأخيقااي فااي محاربااة وال
 الفساد إن وجد.

 13 كبيرة 1.019 3.44

26 
ننااد ممارسااة المساااءلة وزارة التربيااة تهااتم 

الإداريااة بتوافاا  إمكانااات العاماال مااع المهااام 
 المسندة إليه.

 19 متوسطة 540. 3.18

 - متوسطة 11.97909 3.35 الدرجة الكلية -

 
لدى القادة الاداريين في وزارة لمساءلة الإدارية ا درجة تطبيقيتبين من الجدول السابق أن 

ككل قد جاءت بدرجة متوسطة وذلا من خلال قسمة  فيهاالتربية من وجهة نظر العاملين 
( أ  بدرجة متوسطة، 3.35المتوسط الحسابي على عدد البنود )المتوسط الموزون= 

تحاول التخلص من السالي   التربية القيادات الادارية في وزارة بأن ذلك ةعزو الباحثتو 
حتا  إلى تطبيق الاتجاهات لكن هذا يالإدارية التقليدية وحتى تصل إلى مستوى مرتفع 

يوجد تدر  في نون وقد جاء البند الرابع )، مساءلة الإداريةالالمعاصرة في الإدارة ومنها 
لى وبدرجة كبيرة وبمتوسط ( في المرتبة الو العقوبة بما يتناس  مع نون المخالفة وتكرارها

تستخدً مديرية التربية المساءلة كوسيلة ( بينما جاء البند ال امن عقر )4.12حسابي )
( في المرتبة الخيرة بدرجة متوسطة وبمتوسط حسابي من وسائل تصيد أخطاء العاملين

(2.59.) 
درجة ت مناقشة نتائج السؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطا

 التربية تعزى لمتغير)الجنس(؟ بوزارةمساءلة الإدارية ال تطبيق
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( اختبار )ت( ستيودنت لدلالة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد العينة 7جدول )
 تبعاً لمتغير الجنس وزارة التربيةفي  مساءلة الإداريةعلى استبانة واق  ممارسة ال

 العدد الجنس 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

الدرجة الكلية 
 للاستبانة

 5.56622 93.2931 58 ذكور
 دال 000. 288 -4.439-

 12.66448 85.7284 232 أناث

(، 0.05يبين الجدول السابق أن قيمة )ت( كانت أصغر من مستوى الدلالة الافترامي )
( بين متوسطات 0.05لالة إحصائية عند مستوى الدلالة )وبالتالي توجد فروق ذات د

تعزى لمتغير)الجنس(  مساءلة الإداريةال درجة تطبيقإجابات أفراد العينة على استبانة 
 لن متوسطها أعلى. ذكورلصالح ال
في تحمل المسؤولية، وذلا من العاملين )الذكور(  ر بة إلى ذلا ةعزو الباح تالتفسير: و 

يلتزمون بالقرارات واللوائح والنظمة  فهً قيق للسياسات والنظمة التربوية،خلال الفهً الد
 درجة تطبيقويعملون على تنفيذها تجنبا للمساءلة القانونية مما ينعكس إيجابياً في تقييً 

 .لدى القادة الاداريين في وزارة التربية المساءلة الإدارية
 

 ات دلالة إحصائية بين متوسطاتهل توجد فروق ذمناقشة نتائج السؤال الثالث: 
لدى القادة الاداريين في وزارة التربية من وجهة مساءلة الإدارية لا درجات ممارسة
 تعزى لمتغير )سنوات الخدمة(؟ فيها نظر العاملين

 
وفق  مساءلة الإداريةلالدرجة ممارسة  ( المتوسطات والانحرافات المعيارية8جدول )

 متغير سنوات الخبرة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة المحاور

الدرجة الكلية 
 ليستبانة

 8.27889 92.1852 135 أقل من خمس سنوات

 6.58725 94.5000 38 10-5من 

 12.37880 79.1795 117 سنوات 10أكثر 

 11.97909 87.2414 290 كلي
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وفق  مساءلة الإداريةلا تطبيقلدرجة ي ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحاد9)جدول
 متغير سنوات الخبرة

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

 القيمة الاحتمالية ف متوسط المربعات

الدرجة 
الكلية 
 ليستبانة

 000. 64.835 6453.001 2 12906.0002 بين المجمونات

   99.530 287 28565.101 داخل المجمونات

    289 41471.103 كلي

 
 ومن  (،0.05الدلالة ) مستوى من أصغر الاحتمالية القيمة الجدول السابق أن   يتبيان من
وفق متغير  مساءلة الإداريةلاواقع ممارسة  متوسطات بين دالة إحصائياً  فروق توجد

 .دمةسنوات الخ
تبعاً لمتغير  لإداريةلمساءلة ااتطبيق لدرجة ( نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية 10جدول )

  سنوات الخدمة 

 القرار الدلالة الفرق بين المتوسطات سنوات الخدمة لأفراد عينة الدراسة

 سنوات5أقل من 
 دالغير  451. -2.31481- سنوات 10إلى  5من 

 دال 000. 13.00570* سنوات 10أكثر من 

 دال 000. 15.32051* سنوات 10أكثر من  سنوات 10إلى  5من 

السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات  الجدول يلاحظ من      
لدى القادة الاداريين في وزارة مساءلة الإدارية لا درجة تطبيقأفراد العينة على استبانة 

 . دمةوفق متغير سنوات الخ فيهاالتربية من وجهة نظر العاملين 
إلى  5)من  دمةسنوات( وذو  الخ5من  )أقل دمةوجود فروق بين العاملين ذو  الخ-

 سنوات. 5سنوات( لصالح العاملين أقل من 10
)أك ر من سنوات( وذو  الخدمة  10إلى  5وجود فروق بين العاملين ذو  الخدمة )من -

 سنوات. 10إلى  5سنوات( لصالح ذو  الخدمة من  10
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لديهً حماس  وات(سن 5ذو  الخبرة )أقل من ذلا إلى أن العاملين من  ةعزو الباح تو 
ودافعية للعمل تجعلهً يبذلون قصارى جهدهً لإ بات وجودهً في العمل مما ينعكس 

 في عملهً. لمساءلة الإداريةا درجة تطبيقعلى  إيجاباً 
)أك ر من  دمةسنوات( وذو  الخ10إلى 5وجود فروق بين العاملين ذو  الخبرة )من-

 سنوات.10أك ر من  دمةسنوات( لصالح ذو  الخ10
إلى أن  مع مرور الوقت والقدمية في الخدمة يكون العامل قد تعرف  ذلا ةعزو الباح تو 

تزداد  مساءلة الإداريةال درجة تطبيقعلى طبيعة العمل بصورة أومح، وبالتالي ف ن 
أ  أن ذو  الخدمة القل دائما عندهً الر بة في ا بات الذات في  .برةبازدياد سنوات الخ

التربية، والابتعاد عن مخالفة التعليمات التي  وزارةتزاً بتعليمات العمل من خلال الال
 تصدر خوفا من العقوبة.

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات : مناقشة نتائج السؤال الراب 
لدى القادة الاداريين في وزارة التربية من وجهة نظر العاملين مساءلة الإدارية لا تطبيق
 لمتغير )المؤهل العلمي(؟ تعزى  فيها

وفق متغير  لمساءلة الإداريةا تطبيق( المتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجة 11جدول )
 المؤهل العلمي

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي

 11.07414 88.5506 89 معهد فما دون

 12.16301 86.3212 165 إجازة

 13.19115 88.2222 36 دراسات نليا

 11.97909 87.2414 290 كلي

 
وفق  مساءلة الإداريةلا تطبيقلدرجة ( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي 12جدول )

 متغير المؤهل العلمي
 مجموع المربعات مصدر التباين

درجات 
 الحرية

 ف متوسط المربعات
القيمة 
 الاحتمالية

 321. 1.140 163.441 2 326.883 بين المجمونات

   143.360 287 41144.220 داخل المجمونات

    289 41471.103 كلي
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 لا ومن  (،0.05الدلالة ) مستوى من كبرأ الاحتمالية القيمة الجدول السابق أن   يتبيان من
وفق متغير  مساءلة الإداريةلا درجة تطبيق متوسطات بين دالة إحصائياً  فروق توجد

 المؤهل العلمي.
تبعاً  مساءلة الإداريةلا تطبيقلدرجة ( نتائج اختبار شيفيه للمقارنات البعدية 13)الجدول 

 المؤهل العلميلمتغير 
 القرار الدلالة الفرق بين المتوسطات لأفراد عينة الدراسة المؤهل العلمي

 معهد فما دون
 دالغير  368. 2.22935 إجازة

32834. دراسات نليا  دالغير  990. 

-1.90101- نليا دراسات إجازة  دالغير  689. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات  عدً السابقالجدول  يلاحظ من
 كما يأتي: وفق متغير المؤهل مساءلة الإداريةلا درجة تطبيقأفراد العينة على استبانة 

كان مؤهل  للأنظمة والقوانين التي تحدد صلاحيات كل موظف مهما  يعزو ذلك التفسير
التربية ، فملًا عن الهيكل التنظيمي الرتي  الذ  يجعل قنوات التواصل  وزارةالعلمي في 

، ربما كل ذلا أدى إلى تقليل الفجوة بين العاملين بما يمتلكون من رسمية وروتينية
 معلومات ومعارف وخبرات بأبعاد المساءلة الإدارية بغ  النظر عن مؤهلاتهً العلمية.

 لبحث:مقترحات ا
من  لدى القادة الاداريين في وزارة التربيةمساءلة الإدارية عمل على تعزيز الالتزاً بالال -

وخاصة  مساءلةخلال إلحاق العاملين بندوات ومؤتمرات تعنى بالممارسات ذات العلاقة بال
 .وذو  المؤهل العلمي )معهد فما دون( (إناثلدى العاملين )

 ة القوانين والنظمة والتقريعات التي يكتنفها بع  إعادة النظر بصياالعمل على  -
 الغمو  أو التعقيد.

على تقديً دليل ارقاد  عن كيفية الوصول إلى المعلومات من قبل المستفيدين العمل  -
 منها.

 .مساءلة وعلاقتها بالداء الإدار ال إجراء المزيد من الدراسات والبحوث حول -
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 :المراج 
 (. مناهج البحث وطرق التحليل 2010و حط ، فؤاد، وصادق، ةمال. )أب

 الإحصائي في العلوً النفسية   والتربوية والاجتماعية، مكتبة النجلو المصرية.
 ( ،ًأنموذ  مقتر  لتطوير أداء العاملين الإداريين في 2020ارحيموا، عائقة سلي .)

، رسالة دكتورام، كلية التربية جامعة وزارة التربية السورية في موء المساءلة الإدارية
 دمقق.

 ( 2018أبو كوش، سالً، القرمان، ومنيرة، البركات، علي .) درجة تطبيق المساءلة
مجلة الجامعة الإسلامية ، الإدارية لمديري المدارس الثانوية داخل الخط الأخضر

 .546-528(، ص4(، العدد)26، المجلد )للدراسات التربوية والنفسية
  بناء أنموذح للمساءلة التربوية في وزارة (. 2008ي، عبد الله صالح )الحار

، جامعة مؤتة، رسالة ماجستير منقورة، التربية والتعليم في المملكة العربية السعودية
 السعودية.

 ( .القواعد المنهجية لبناء الاستبيان، ط2010الجرجاو ، زياد .)مطبعة أبناء 2 ،
 الجرا ، فلسطين.

 (.ناتجاهات حدي ة في الإدارة التربويةن، دار 2016ود عبدم حسن، )العزيز ، محم
 الكت ، صنعاء، الجمهورية اليمنية.

 ( 2006بطا ، أحمد .)دار القروق للنقر قضايا معاصرة في الإدارة التربوية ،
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 ةملخص البحث باللغة العربي

تعددددربحلرمددددمحثمددددتلقحمعلامددددنحث  لالددددمحثسي دددد حمدددد حث تعلادددد  حث    ددددنححإ دددد هددددلبحث   دددد ح
يفلددددد غح مت  دددددر ححفدددددمحث  دددددري حث دددددتالثمه حيحمعرححث تلاع دددددعحيحمعي ددددد  ث دددددترثت م محمهددددد رث ح
ث مددددددد ه ححثعتمدددددددل حث     دددددددمححيحث دددددددليرث حث تلر   دددددددمحث ا دددددددرهحيث ملهددددددد حث علامدددددددنث مددددددد  حيح

ط لدددددد حث ددددددت   محمل  ددددددمحمدددددد ححيمدددددد حقمدددددد حت ل دددددد حقهددددددلثبحث   دددددد حم دددددد ن نحث ث يصدددددد
يمعلامدددددددمحفدددددددنحم  ف دددددددمحح غح(حمعلامددددددد50ث مكي دددددددمحمددددددد ح)علاددددددد حع  دددددددمحث   ددددددد ححثغح(ح  دددددددل40)

يمل ددددددد  حام  دددددددنح تعلاددددددد حث م ددددددديرحث ي حم ددددددد يرحح5لمشددددددد حيتكي ددددددد حثس دددددددت   محمددددددد ح
 ددددد ح مهددددد رهحث ت لا ددددد حاحيث م ددددديرحث  ددددد  نح مهددددد رهحث تصدددددم  حاحيث م ددددديرحث    ددددد ح مهددددد رهحث ت  

 .  ث تلاع عث ترثت م محاحث م يرحث رث عحمه رهحث تل   حاحث م يرحث ا م حمعي   ح
ق حلرمدددددددددمحثمدددددددددتلقحث طلا دددددددددمح مهددددددددد رث ححإ ددددددددد قشددددددددد ر ح تددددددددد   حث   ددددددددد ح يح دددددددددل

مهددددد رهحح لرمدددددمحمتي دددددطمحيحمددددد   حث تلاع دددددعحت عددددد غح لامهددددد رث حث ر دددددعحمددددد   ث دددددترثت م مح
ك  دددددددرهحاحمهددددددد رهحث تصدددددددم  حمددددددد   ح لرمدددددددمحمتي دددددددطمحايمهددددددد رهحث ت   ددددددد ح لرمدددددددمححث ت لا ددددددد 

قمددددددد حث معي ددددددد  حمدددددد   ح لرمدددددددمحمتي دددددددطمحاحيمهددددددد رهحث تل ددددددد  حمددددددد   ح لرمدددددددمحمتي دددددددطمح
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فددددمحث طددددلعح  كيسح ت   ددددعحمددددعحح   ددددمحت ت دددمحع   ددددمحث تكلا ددددمحإ دددد   تدددد  حفمددد  حعدددد   حق دددد ح
لس ددددمحإ صدددد   مح دددد  حاحكمدددد حق هددددر حث  تدددد   حيمدددديلحفددددري ح ث حقك ددددرحتكددددرثرثغحفددددنحث  صدددد ح

متي دددددددددط  حإم  ددددددددد  حث معلامددددددددد  حعلاددددددددد حثس دددددددددت   محتعددددددددد  ح مت  دددددددددرحث مددددددددد  ح صددددددددد   ح
ثلإ دددددد  حاحيفددددددري حتعدددددد  حح مت  ددددددرحث ملهدددددد حث علامددددددنح صدددددد   حث معلامدددددد  حمدددددد حح  ث معلامدددددد

 ملاددددددمحشدددددده لهحث ددددددل لاي حيفددددددري ح ث حلس ددددددمحإ صدددددد   محتعدددددد  ح مت  ددددددرحثت دددددد  حث ددددددليرث حيح
علاددددددددد حثس ددددددددترثت م   حث تعلا م دددددددددمحيححر   ددددددددم صدددددددد   حث معلامددددددددد  حث دددددددد   حثت عددددددددديثحليرث حتل

تعدددددد  ح مت  ددددددرحث ا ددددددرهحيهددددددنح صدددددد   حلس ددددددمحإ صدددددد   محيحفددددددري ح ث ححطرث دددددد حث تددددددلر  
حيقك رح(ح.حح 10  ح ل ه ح  يث حا رهح) ث معلام  حث 

 
 

اث تعلا  حث    نحاحمعلامنحث  لالمحث تلاع عحث ترثت م مح:حلرممحثمتلقحاححكلمات مفتاحية
ح.حث ي  

ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
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The degree to which teachers of the first cycle of 

basic education possess the skills of the gamification 

strategy and the obstacles to its use 

Abstract 

The aim of the research is to know the degree to which 

teachers of the first cycle of basic education possess the skills of the 

gamification strategy and the obstacles to their use, and the 

differences are known according to the variables of gender, 

experience and academic qualification. Of (50) male and female 

teachers in the governorate of Damascus, the questionnaire 

consisted of 5 axes and a pentagonal scale. The first axis relates to 

the skill of analysis, the second axis to the skill of design, the third 

axis to the skill of implementation, the fourth axis is the evaluation 

skill, and the fifth axis relates to the obstacles of the gamification 

strateg. 

The results of the research indicated that the degree of 

students’ possession of the skills of the gamification strategy 

according to the four skills came to a medium degree, the analysis 

skill came to a large degree, the design skill came to a medium 

degree, the implementation skill came to a medium degree, and the 

assessment skill came to a medium degree. Infrastructure has a high 

cost and is not commensurate with the density of students in the 

classroom more frequently. The results also showed that there are 

statistically significant differences between the averages of teachers’ 

answers to the questionnaire due to the gender variable in favor of 

female teachers, and differences due to the educational qualification 

variable in favor of teachers who hold diplomas and statistically 

significant differences It is attributed to the variable of following 

courses, which is in favor of teachers who have followed training 

courses, and statistically significant differences are attributed to the 

variable of experience, which is in favor of teachers who have 10 

years of experience and more 

Keywords: degree of possession, gamification strategy. 
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 مقدمة البحث : -1

اص  صد حم حث مه ح  ح    حتر ي حفنحق حممتمعحق ح رثعنحط  عمحث عصدرحيح
 دلايقحقفدرثلوحيحق دلايعحت ك دره حيطر لدمح  د ته ححفنيحثتم ه ت ح م حفنح  قحم حتأ  رحك  رح

ممدد ح دد عك حعلادد حق ددلايعحث تر  ددمحيحفلا دد ته حفددنحهدد ثحث ممتمددعحيح ت مددمح اصدد   حطددلعح
ق ح تم دقحح د ح عدلحمل ديسغححعلايم  حيحثستص  حفنحتعلا مه ح د ثه ثحث عصرحيحقهم محتل  محث م

ح دد حتعددلححث تددنث م ددلي ي حيحث معلامددي حفددنحث مل  دد  حث تعلا م ددمح أ دد   عحث تددلر  حث تللا ل ددمح
 د لرهحعلاد حت ل د حث هدلثبحث تعلا م دمحفدنحردي حث رل دمحث  ل  دمح لاتر  دمحيحث تعلاد  حيحق د حمدد ح

فددنحث تددلر  حيحهدديحمل ددلححث مهدد حيحث يثمددعحعلادد حث معلامدد  حث  ددر حعلادد حثس مدد  ح كدد حمدد 
ث  ل  ددمححرددعحث ت   دد حفددنحممدد  حث عمدد حث تر ددي حيحث   دد حيتعلادد حيت   دد حث  دد   عيرددع حميح

 دد   عحث تللا ل ددمح دد   لح تمدد غحمدد حث  عددلحعدد حث عدد   حث متلددل حث دد  حفددنحث تددلر  حف  تم ددقح   
 عدربححفنحث تعلا حمد  شهلح   ث حم حث تطيرحفنحشت حمم س حث    هحاحيم حه وحث     عح

فددنححس دتالث حإمك  د  حت     دمح ي دمح همدد وحيثعدلثغحعت درحث تلاع دعحيث د  حت  دترثت م مح ث  دي حح
  دد حك دد  هحث تعلادد  ححضلي حق ح ترددم حقيمدد حث لصدديرحم دد حث ا دد مدد حث لرث دد محصدد يبحث 

لدددل حفرصدددمحفر دددلهح لاممدددعح ددد  حتعلاددد  حث م تدددي حيمهددد رث حث دددتعلا حفدددنحث لدددر حث  ددد ل حيح حتق هددد
عدد عحيث تددنحمهددت كحك  ددرثغح    ث  ددي ححق حم دد حح  دد ححث عشددر  حفددنح   ددمحتعلا م ددمحم   ددمح لا   ددم

ث   دددد  حغ   دددد غحمدددد حتكددددي حفددددنحعدددديث  حثفترثردددد محثسمددددرحث دددد  ح ددددلعيح ل ددددت  لهحمدددد حهدددد وح
كلثفعحم  عح ه حيح ت   دعحمدعحم دي ه حيحثهتمد مه حيث م ك   ك  حث تنحتلي حعلا ه حق ح ع مح

ح   دد يحفددنحث    ددمحث تعلا م ددمحححيمه رتدد ح مكدد حق ح ددت حت ع دد حع  صددرحهدد وحث  عدد عحمدد ح دد يح
حه تمد  حث مهد  حث مطلاي دمحمد ه حعلاد حث يمد حث م د ح مد ح  دث دلم مه حيتعلامهد حيث ححت د علحعلاد 

عصددعحث م  يمددمحث تعلا م ددمحفددنحت ل دد حي مدد حكدد  حث معلادد حاحفددنحت ل دد حث هددلثبحث تعلا م ددمح
علاد حمدل ححقهلثفه حيث رك  هحث     محفنحلفدعحعملادمحث تطدي رحف هد حكد  حسح دلحمد حثسطدل 

حيث م مدددد ح مهدددد رث حث تلاع ددددعحيمددددل حتط  لدددد ح هدددد حفددددنحث    ددددمحث تعلا م ددددمحيهددددنح)ححث ت لا دددد حاح
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ث تل   ح(حيح  ثح  ع حث   د حث  د  نح تعدربحلرمدمحثمدتلقحمعلامدنححيث ت    حاححيث تصم  حاح
ث معي دد  ححإ دد ردد فمحث تلاع ددعح  لإث ددترثت م محمهدد رث ححث  لالددمحث ي دد حمدد حث تعلادد  حث    ددنح

ح.ححفنحث تالثمه م حث معلام  حث لحتيحث تنح

 : واسئلته مشكلة البحث -2

حا ت ممحث  يرهحث علام محيحث تل  محث تنح شهله حع  م  حث مع صرحفنحمم س حث    هحث ماتلا م
 تلاقحث تطيرث حاحم حلفعح   ك  رحك  حم حث ط  عنحق ح تأ رحث     حث تر ي ح مم عحع  صروح

حث لر ح حت ع      حفن ح هر  ح    حث تر ي م ح    ته  حفن حث   ر حلإع له حث ممتمع   م 
ث م رنحث عل لحم حث  رك  ح ت    ح يع محث تعلا  حيت   رح    محث مل    حث تر ي محاح

ح حث    حا حثس ت ه رحي حم لق حتعتمل حث ت  علانححإ  م حتللا ل م حث م تمرحي ث معتملحث تعلا  
حث  رك  حعلا حتيف رح   مح علا حث ت ك رحث    لحي  حث مشكل احي ت ل  ح  قحرك  حه و
حث    محم ح   حم    ته ح ح تعلا ح ع  صرحه و ص  مح شطمحيت  علا محيحثسهتم  ح ك حم 
يك   ته ح تيف رحث ت  ع حث ص نحث ك م حيحث ل  ح   حك حم حث معلا حيحث متعلا حيث متعلام  ح

ي   ه حي   حث ليث حيحث مص لرحث تعلا م محيح هي محث تالث حه وحث مص لرححمعح عره حي
حم ح حفهي ح حث تعلا  ا حتك ي يم   حمم   حفن حث     عحث  ل  م حث تلاع عحم  حث ليث حي علّ ي
ث تيمه  حث  ل  محث تنحت ر حث مل    حث تعلا م محعلا حثس ت  لهحم  حكي  ح ر بح علثغح

حي لي  حث تعلا م م. ح لاعملا م حث لاععححآار حع  صر ح إر فم حث تعلا  ح  ي حث تلم   حت     علا 
حفنح حشرك   حف ه  حث تلم   ح ص   حت  علا م حتعلا  ح   م حفنحالا  حي  ه  حا  لاميث بحث تعلا م م
حكلرث محح حث لرث   ح حم  ح حقكل حث عل ل ح ل حي حث معرفم. حي     حث هلثبحيث مرمي  ت ل ل

(cheong,cheong,and filippou,2013) حح حقش ر  حإ  ث تّن حفنحح حث تلاع ع ف علا م
ح حيق هر حق ح   م ح حثس تمت  ا حي حيث مش ركم حث تعلا  م حث طلا محح(77,63)تطي رحعملا م

ق حث تلاع عح   لحم حث لثفع محح(stokes,2014)ك  يثحم ارط  حي علث ح.حيقكل حلرث مح
 ل حث طلعحم حال حم  ه حهلبح لايصي حإ   حاحيح ك  ه ححث شعيرح     طرهحعلا ح
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(ح2011ه حعلا حث تعلا  ح   عحتيفرحث لثفع محث  ثت مح ل ه حكم حقش رحث ميث نح)طر لمح صي 
ث ت  ع حمعحث ميثلحث تعلا م محيمعحث    محث م  طمحاحيمعححإ  ق حث تلاع عح لفعحث ط  عححإ  

ح  منحمه رث حث تيثص حاحي   لحم ح لرت حعلا حث طل محاحكم ح غ روحم حث متعلام  حاحم 
ح    ح ت   حث ك  رحم حث حإ ترثت م م لرث   حف علا م ح ث تلاع عحكلرث م  yang&chen)ح

ث تنحق  ت حف علا محث تلاع عحفنحث ك   هحث  ثت محيحث لث حث ك ل منحفنحم لهحث لا مححح(2015,
ح ح ح حيلرث م ح(Sandusky,2015)ثلإ كلا   م. حفنحح حث تلاع ع حس تالث  حق  حقش ر  ث تن

(ث تنحق  ت حف علا مح2015م)ث ل ط  نحاث صبحتأ  رثغحك  رثغحفنحت ص  حث طلعاححيحلرث 
حا ح)ث ر  لان حيلرث م حا حثلإ كلا   م حث لا م حم له حفن حث ت ص   حت م م حيح2018ث تلاع عحفن )

(حث تنحق  ت حف علا محث تلاع عحفنحت م محث ت ص  ح2019(حي)حث مر ي حا2019)ث شمر حا
حا ح)ث عمر  حلرث م حي حثلإ لثعن حث ت ك ر حي حث لثفع م حا2018ي حي)ث ل ط  ن حي2019( )ح(

حا حم ح2019ث م ر حث رغ  حعلا  حي حث مه رث ا حت م م حفن حث تلاع ع حف علا م حق  ت  حث تن )
ث لرث   حث عر  محيحث م   مححث تنحت  ي  حث تلاع عحاحيقكل حق روحفنحث تعلا  حفإ حق  غحم ح

ح.ث تلاع عحث ترثت م محمل حثمتلقحث معلام  حه وحث لرث   اح  حتت  ي ح

:حقيص ح عضحث ملتمرث حث علام مح أهم مححالملتقيات العلميةما نادت به المؤتمرات و  -
حث لي نح حقيص حث ملتمر حفلل حا حث تعلا م م حفنحث عملا م حث  ل  م حم حتل    حث تعلا   ثس ت  له

(ح تطي رحث م  ه حث لرث  مح2020ثسفترثرنح م تل  حث تعلا  حث ر منحفنحث يط حث عر نح)
حث ر منح ماتلابحصيرح حث تعلا   حمع ح تل   حيك  قح م  حث تلاع عحيغ رو حكإر فم حق م ط ا حي و

(حاحث ّ  ح  مت حم معمح  ه ح لا    ح2020ث ملتمرحث لي نحثسفترثرنح لاتعلا  حثس كتري نح)
إ حك   حإ ل حتيص  ت ح  حقعر  حه  محث تلر  حعلا حث تالث حقليث حيح م   حث تعلا  ح

ح ح.  لإر فم حث تلاع ع حيم ه  حلي  حإ  ثلإ كتري ن حملتمرث  حم  حإ  مم ح   تلاع ع حا صم م
(حاحيح2017يث   ح لقحث عل لوحع  ح)ح(gamification Europe)ملتمرحث تلاع عحفنحقير  ح
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م  ث ح عللح شك ح  ي احيح ار حم حال  حث عل لحم حث لرث   حيحث     حيحث تيص   ح
حث متعلالمح ه ثحث م  عح.حح

ححالخبرة الشخصية للباحثة: - حكحال م حس   حث     م ملر محغ  عحق    عحعملاه 
احيعل ح لرته حعلا حتيف رح   محم   مح لاتلم  ححث ت    حيث تشم عحع لحث ك  رحم حث معلام  

يغ  عحم  عححتلم  ت   طحهم حث حإ  قل حم ح لاع ي حيح تعلامي ح طر لمحمر  محيممتعمحاح
ح لل حث متعمحيث ت     ملا حث تلم  حيث تص رحليره حعلا حتلالنحث معلايم  ح.ححإ  .حيحه ث

حالايح حلمش  حم معم حث تر  م/ حكلا م حفن حث م مع م حلرث ته  حال  حم  حس   حث     م كم 
حعلا ح ح/ث معلام   حث طلا م حتلر ع حم  ح   تعلا   حث تك ي يم   حلم  حملرر حم  حث عملان ث م  ع

  محتعلا حت  علا ماح  لإر فمحث  رثم حيث تط  ل  حث تنحت  عله حعلا حثمتلقحمه رث حالا ح 
حثلإحإ   حتلثي حه و حثس تلث نحاح ترثت م معل  ح   تعلا   فنحملررحطرث  حث تلر  حث ا صم

ح.ح ترثت م م لث محثلإحإ  ير م ح عيلحث   عحفنح  قح

:ح  م حث     مح إمرث حلرث محث تطلع محم حال حتط   حنتائج الدراسة الاستطلاعية-
حع حعلا  حر   حملا   حث ت   م حم  حعشيث  م حث تعلا  ح  م حم  حث ي   حث  لالم معلامن

ق ححإ  ي لحقش ر حث  ت   حث تلاع عحاحإ ترثت م مت ل لحمل حمعرفته ح حإ  ايهلف حث    ن
حعلا ح87.95%) حث ل  مم حث تل     حث تالث  حفن حث ك ف م حث معرفم حس متلاكي  حا )

ع عحهيحث لاععحيحث تعلا حق حث تلاحإ  ث معلام  حح(حم 89.25ث تلاع ع.حكم حقكلح)%إ ترثت م م
حع حطر  حث لاععحاحي  ح تمك يثحم حث تم  ح   حث م هيم  .

حث طل  غحمم ح   ح لل حمشكلامحث    ح    لث حثلآتنح:ح
 التلعيب ؟إستراتيجيةدرجة امتلاك معلمي الحلقة الأولى من التعليم الأساسي مهارات  ما
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 :حق  :حتكم حقهم محث    حفنححأهمية البحث-3
ححح-1-3 حق  حرريرهح  تي ع حث صبحعلا  حمعلا  حإعلثل ح رثم  حع  حث م لي    لا  ح  ر

حث تعلا  ح حفن حث  ل  م حثس ترثت م    حتي  ب حعلا  حث المم ح    حث معلام   حث طلا م تلر ع
 .ث تلاع عإ ترثت م مط   حيت لا طحث ري حعلا حمتطلا   حت

 . وحثس ترثت م مرريرهحإ  ممحث ليرث حث تلر   مح لامعلام  ح ت    ه حعلا حث تالث حهح-2-3
مرث حث م  لحم حتكي ح ت   حث    حم ح   حي ثرهحث تر  محث طل حلإم حث مأمي حق حح-3-3

 ث مهمم. ترثت م م ي ح ي حه ثحثلإث لرث   حيحث  
ث تنحتيثم حمعلامنحث  لالمحث ي  حم حث تعلا  حث    نحيث تنححمعي   ر حث   للحق -4-3
 عحيح  قح مع  مته حم ح   حي ثرهحث تر  مح.ث تلاع إ ترثت م مث تالثمه حح   ه حي   ت ي ح

حث كشبحع ح:ححإ  :ح هلبححأهداف البحث-4
)حث ت لا  حاحث تصم  حاحث ت    حاحث تلاع عحإ ترثت م ملرممحثمتلقحث معلام  ح مه رث ح-1-4

 .ححث تل   ح(
  مت  رحث ا ره.ححت ع غحث تلاع عحإ ترثت م مث  ري حفنحلرممحثمتلقحث معلام  ح مه رث ح-2-4
 مت  رحث مله ححت ع غحث تلاع عحإ ترثت م مث  ري حفنحلرممحثمتلقحث معلام  ح مه رث ح-3-4

 ث علامنح.ح
  مت  رحث م  .حت ع غحث تلاع عحإ ترثت م مث  ري حفنحلرممحثمتلقحث معلام  ح مه رث ح-4-4

 مت  رحث ليرث حت ع غحث تلاع عحإ ترثت م مث  ري حفنحلرممحثمتلقحث معلام  ح مه رث ح-5-4
 ث تلر   مح.

ححث تلاع عح.حإ ترثت م مث صعي   حث تنحتيثم حث معلام  حفنحتط   ح-6-4
ح  
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 :  (0.05)فرضيات البحث : اختبرت الباحثة فرضيات البحث عند مستوى دلالة -5

سحتيملحفري ح ث حلس محإ ص   محفنحلرممحثمتلقحث معلام  ح)ع  محث    ح(حح1-5-
حمت  رحث ا ره. حت ع غحث تلاع عحإ ترثت م م مه رث ح

حث    (سحتيملحفري ح ث حلس محإ ص   محفنحلرممحثمتلقحث معلام  ح)ع  مح2-5-
ححث عملان.مت  رحث مله ح حح ع غحث تلاع عحتإ ترثت م م مه رث ح

حث    (سحتيملحفري ح ث حلس محإ ص   محفنحلرممحثمتلقحث معلام  ح)ع  محح3-5-
ح.ث م  ححت  ر م ع غحتحث تلاع عإ ترثت م م مه رث ح

سحتيملحفري ح ث حلس محإ ص   محفنحلرممحثمتلقحث معلام  ح)ع  محث    (ح4-5-
 م   حثت   حث ليرث حث تلر   محعلا حثس ترثتحت  ر م ع غحث تلاع عحتإ ترثت م م مه رث ح
ح.ث تلر  يطرث  ححث تعلا م م

  البحث:حدود  -6

ح.ح2021-2022ث  ص حث لرث نحث ي حم حث ع  حث لرث نححث  م   م:ث  ليلح1-6-

حتم لا حفنحملثر حمر لامحث تعلا  حث    نحفنحم  ف محلمش ححث مك   م:ث  ليلح2-6-
فنحم  ف محم حث تعلا  حث    نحع  محم حمعلامنحث  لالمحث ي  ححث  شر م:ث  ليلح3-6-
حلمش ح
حث    نححث علام م:ث  ليلح4-6- حث ي  حم حث تعلا   مه رث حلرممحثمتلقحمعلامنحث  لالم

ححث تلاع عإ ترثت م م ح( حث تل    حث ت    ا حا حث تصم   حا حث ت لا   ح) ح    يمعي   ححم 
ح.ث تالثمه 

ح  
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  وتعريفاته الإجرائية:مصطلحات البحث  -7
لثهحث معتملهح"حهنحلرممحث تيفرحث مل  مح   لرممحث ميريعمحفنحث حامتلاك:درجة -1-7

ح(ح22ا2006اح") م له ه ثحث  رضح
ث تلاع عح ل حمعلامنحث  لالمحإ ترثت م م"حلرممحتيثفرحمه رث حح أ ه :يتعرفه حث     محإمرث   غح

ث ي  حم حث تعلا  حث    نحفنحمل  محلمش حيث مل  مح   لرممحث تنح رعه حث معلا ح     ح
ح".ث تلاع عحإ ترثت م مم محمه رث حفنحثس ت   محث متر

حع  صرحح(lee hammer,2014)يعرفها ح:التلعيبإستراتيجية2-7- ح"إلم    أ ه 
ث تعلا م محيت ل  حث متعمححث هلثبحإ  ث  ع عحيم  ل ه حفنح ش طحتر ي حم حقم حث يصي ح

 (lee hammer,2011,p56)يم عحث متعلام  ح لام لهحث لرث  م"ح
حم   حتعلا منح ت    حث متعلام  ححعلا ح"( (flores.2015.p45 فلورانس ويعرفها ق ه 

حم ح ح لر حق ص  ح هلبحت ل   ح     حث تعلا  حث  ع عحفن حع  صر ح   تالث  حث تعلا  علا 
ث متعمحيث مش ركمحم حال حم عحثهتم  حث متعلام  ح ميثصلامحث تعلا حف مك حق حتل رحعلا ح

حث ت حيتشي  حقك رحمع حعلا حث  ريرح لا ص ح رغ م حم حال حت    و رك  ح لايقحث متعلا 
حعلا حث مه  حث تعلا م محث م  لهح"ح

حث ت    حبأنها  وتعرفه الباحثة إجرائيا حعلا  حتلي  حث  ع عحث تن حع  صر حم  حممميعم :
حث متعمحيث  رححفنحث  ث لرث  مح ت    ححص يب لاتعلا حث  ثتنح هلبحمر ع محث  ر ح    له

حتيح ح م  حث تعلا م م حث عملا م حفن حي شط   حمش رك   ح ص  يث ح ت  حث متعمحث متعلام   حم  فرو
حيث تشي  .

ح  



 رلى مهناد.                     بتول ملاح  2023    عام  5  العدد  45  المجلد   مجلة جامعة البعث

135 
 

م حث لرث   ح ث حث صلامح ميري حث    ححللث عقطلاع حث     محح:السابقةالدراسات  -8
 حيهن:

حح( / السعودية2019دراسة )الشمري، 1-8-

ث تلاع عحفدنحت م دمحث لثفع دمح  ديحإ دترثت م معلاد حف علا دمحث دتالث ححتعدربحإ د هلف حث لرث دمح
ح149تعلادد حث لا ددمحثلإ كلا   ددمح ددل حطددلعحث مر لاددمحث    ي ددمح مل  ددمح   دد حي ددلح لادد حعددللحث ع  ددمح

مددد حطدددلعحث مر لادددمحث    ي دددمحيحثعتمدددل حث مددد ه حث يصددد نحث ت لا لادددنحيحث مددد ه حشددد  ححط   ددد غح
ث لرث ددمحيمدديلححتيصددلا ح تدد   حيتم لادد حث لثهح مل دد  ح لالثفع ددمحيحثات دد رحت صدد لانحث تمر  ددن

 دد  حمتي ددطنحلرمدد  حطددلعحث ممميعددمحث تمر   ددمحيلرمدد  حطددلعححإ صدد    غحفددري حلث ددمح
ممميعدددددمحث رددددد  طمحفدددددنحث ل ددددد  حث  عدددددل ح لات ددددد رحث ت صددددد لانح لا دددددمحثلإ كلا   دددددمح صددددد   ح

   حمتي طنحلرم  حطلعحث ممميعدمححإ ص    غحيميلحفري حلث مححإ  حث ممميعمحث تمر   م
عحث ممميعددمحث ردد  طمحفددنحث ل دد  حث  عددل ح مل دد  حث لثفع ددمح  دديحث تمر   ددمحيلرمدد  حطددل

 تعلا حث لا محثلإ كلا   مح ص   حث ممميعمحث تمر   محح

حح(2019، )الجريبيدراسة 2-8-

ق ددرحث ددتعلا ح   تلاع ددعحع ددرحث ي ددعحفددنحت م ددمحث ت صدد  حث كدد ل منححعرفددمم ح ددإ حث لرث ددمحهددلف
يث ت ك رحثلإ لثعنحفنحملررح  تنح ط     حث صدبحث رث دعحثس تدلث نحعد حطر د ح ر د م ح د   ح

ط   دددمحمددد حط   ددد  حث مر لادددمحح60فدددرثلحث ع  دددمحقعلاددد حث تلاع دددعحع دددرحث ي دددعحيح دددلح لاددد حعدددللح
تدددد حتط  دددد حقليث حث لرث ددددمحيهددددنححتمر  ددددنيث ددددتالم حث     ددددمححث مدددد ه حشدددد  حث حثس تلث  ددددم

:حثرت ددد  حإ ددد يتيصددد حث   ددد ححا ثات ددد رحث ت ك دددرحثلإ دددلثعنح تددديرث ثسات ددد رحث ت صددد لانحيح
م ددتي حث ت صدد  حث كدد ل منحيث ت ك ددرحثلإ ددلثعنح   ددتالث حث ددتعلا ح   تلاع ددعحع ددرحث ي ددعحق ح
 مكددد حث دددتالث حث دددتعلا ح   تلاع دددعحفدددنحت م دددمحمهددد رث حث ت ك دددرحث علا ددد حيم هددد حمهددد رث حث ت ك دددرح
ثلإ ددلثعنحفددنحيرددعحث هددلثبحيت ل لهدد حيت ل ددلحث متطلا دد  حيت   دد حث عملا ددمحث تعلا م ددمحيتلددل  ح
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  ددمحث رثمعددمحث  ير ددمحيتأك ددلححليرهدد حفددنح  دد لهحث ت صدد  حث كدد ل منحيث ت ك ددرحثلإ ددلثعنحث ت 
ح لامتعلام  ح

 ( / السعودية 2018دراسة )العمري ،3-8-

علادد حف علا ددمحتل  ددمحث تلاع ددعحفددنح   ددمحث ددتعلا حثس كتري  ددمح ت م ددمححث تعددربحإ دد هددلف حث لرث ددمح
مهدد رث حث تدد  حث مدديثلحث ر م ددمحيث ت ك ددرحثلإ دددلثعنح ط   دد  حث لرث دد  حث علا دد حيح ددلح لادد حعدددللح

ط   ددمحمدد حط   دد  حث لرث دد  حث علا دد ح كلا ددمحث تر  ددمحيحتدد حث ددتالث حث مدد ه حشدد  ححح60ث ع  ددمحح
ل دد  حإ تدد  حث مدديثلحث ر م ددمحيحمل دد  حث ت ك ددرحثلإ ددلثعنح ع  ددمح ط  ددمحتثط دد حعلادد حث تمر  ددنح

 كتري  ددمحفددنحت م ددمحمهدد رث حتل  ددمحث تلاع ددعحفددنح   ددمحث ددتعلا حثلإح علا ددمف ح ددإتيصددلا حث لرث ددمح
 تدد  حث مدديثلحث ر م ددمح ددل حط   دد  حث لرث دد  حث علا دد حيف علا ددمحتل  ددمحث تلاع ددعحفددنح   ددمحث ددتعلا حإ

 دل حط   د  حث لرث د  حث علا د ح كلا دمحث تر  دمح   مل  دمحثس كتري  محفنحت م محث ت ك درحثلإ دلثعنح
 ددد  حمتي دددطنحلرمددد  حث مممددديعت  ح صددد   حث ممميعدددمحح غحت ددد  حق حه ددد قحفر دددحفلدددلث م ددديرهح

حث تمر   مح

ح( السعودية 2018، )الرحيليدراسة 4-8-

ف علا مح   محتعلا حتش رك محمتعدللهحث ي د  طح   مدمحعلاد حث تلاع دعحفدنحح تلص  ثهلف حث لرث مح
ط   دمحيتد حح(41)ت م محث ت ص  حيث لثفع مح ل حط     حم معمحط  دمحيح دلح لاد حعدللحث ع  دمح

تيصدلا ححا ات  رحت ص لانحيمل د  حث لثفع دميتم لا حث لثهح حاث تالث حث م ه حش  حث تمر  ن
 د  حمتي دطنحلرمد  حيحفدري ح ث حلس دمحإ صد   محفدنحث ل د  حث  عدل ححميليححإ  ث لرث مح

ط     حث ممميعمحث تمر   محيحث ممميعدمحث رد  طمحفدنحت م دمحث ت صد  ح صد   حث ممميعدمح
ث تمر   ددمحيح دد  حمتي ددطنحلرمدد  حث تط  دد حث ل لاددنحيحث  عددل ح ط   دد  حث ممميعددمحث تمر   ددمح

يمدديلحفددري ح ث حلس ددمحإ صدد   مححل عددحث  دد فددنحت م ددمحث ت صدد  ح صدد   حث تط  دد حث  عددل حيح
فددنحث ل دد  حث  عددل ح دد  حمتي ددطنحلرمدد  حث ممميعددمحث تمر   ددمحيحث ممميعددمحث ردد  طمحفددنح
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ت م ددددمحث لثفع ددددمحيح دددد  حمتي ددددطنحلرمدددد  حث تط  دددد حث ل لاددددنحيحث  عددددل ح ط   دددد  حث ممميعددددمح
حث تمر   محفنحت م محث لثفع مح

ح"ح( السعودية بعنوان7201دراسة )البطنين ،5-8-

ث تلاع عحع ددددرحث مهددد هحث لاي  دددمحفددددنحإ دددترثت م مق دددرحث دددتالث حح دددد   حإ ددد "حهدددلف حث لرث دددمح
ممدددعحيطدددرححيردددرعحي  دددممحث ك ددديرحثسعت  ل دددمح دددل حطدددلعحح ث طدددلعحعملا ددد حإك ددد ع

حيحثعتملحث مد ه حشد  حث تمر  دنح غحط   ح36))يح لح لا حعللحقفرثلححث ع  محاحث مر لامحثس تلث  مح
فدددري ح ث حلس دددمححمددديليححإ ددد قشددد ر ححث  تددد   حيتم لاددد حقلثهحث   ددد حفدددنحثات ددد رحت صددد لانح

حإ ص   مح ص   حث ممميعمحث تمر   محفنحثسات  رحث  عل ح.

 تشد   حث   د حث  د  نحمدعحث لرث د  حث  د  لمحح:موقع البحثث الحثالي مثن الدراسثات السثابقة
ق حمم دعحث لرث د  حث  د  لمحت  ي د حث تلاع دعحميرديع غح لالرث دمحاحقمد ححإ فنحميري حث    ح

 حق  دد ححهثثدف البحثثثمددعحث لرث دد  حث  دد  لمحفددن:حح  دد حث  دد  نيمدد حثساددتلبحتاتلاددبحث 
حايحف علا ت حفنحث ت ص  حقيحت م دمحث مهد رث احمم عحث لرث   حث    لمحت  ي  حق رحث تلاع عحف

ث  دد  نحف ترددم ححث   دد  تددلر  حمدد لهحتعلا م ددمحقمدد حح ددلثعنحقيحت م ددمحث لثفع ددميحث ت ك ددرحثلإ
ث تلاع عحإ دترثت م محلرث محلرممحثمتلقحمعلامدنحث  لالدمحث ي د حمد حث تعلاد  حث    دنحمهد رث 

 ت عدد حث لرث دد  حث  دد  لمحث مدد ه حشدد  حث تمر  ددنحف مدد ح ددر حث مدد ه حفحبثثالمنهجاحيف مدد ح تعلادد ح
فتركددد  حلأداة ث     دددمحيمددد ح  ددد حثث يصددد نححفدددنحهددد وحث لرث دددمح م   ددد ت ح ط  عدددمحث لرث دددمح

ث ليث حفددددنحث لرث دددد  حث  دددد  لمحعلادددد حثسات دددد رحث ت صدددد لانحيحثسات دددد رحث لث ددددنحيمل دددد  ح
ك  د ح دلححالعينثة ل د  حلرمدمحثسمدتلقحيمد ح  د حح  مث لثفع محف م حث تالم حث     محث دت 

مدددنحعلاددد حمعلاح  ددد ث حثط لددد حعلاددد حث طلا دددمحرغددد حثادددتلبحث مرث ددد حث عمر دددمحف مددد حط ددد حهددد 
حث  لالمحث ي  حم حث تعلا  حث    ن.

ح
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  للبحث:الإطار النظري  -9
 عت رحث تلاع عحق لاي  غحتعلا م  غحمل لثغحتكم حث م    دمحث    د مح د حفدنححأهمية التلعيب:-9-1

ث  ر محث تدنح لدلمه ح لاتلم د حيث معلامد  حيث تدنحتت دللحفدنحث  ر د  حث ر دعحيهدنح ر دمحث  شد ح
عدلثلثغح ي ر محث تمر محي ر محث مهلحي ر محث تع  درحعد حث د ث حث تدنحتم د حمعد حت ديسغحتر ي د غحيث 

ي عددددلحاح طمهدددد حق دددد   عحث تعلادددد  حث تللا ل ددددمحطمي دددد  حث تعلا م ددددمحث تددددنحت لاتلم دددد حمدددد ح ي حث 
ث ت   د حث د  ح  ل دد حث تلاع دعحمد حث عيثمدد حث مهمدمحفددنحث تعلاد  ح مد ح دد حمد حق درح دد   حفدنحلفددعح
ث تلم  ح  يحعملا محث تعلا حيمعلاه حمش رك  ح شط  حق    حعملا دمحتعلامهد ح د ثح لاتلاع دعحقهم دمح

ح(oxfourd.2016. p6ت ص  ح  قح)م ح يث نحعل لهحيف م ح لانح

ح. حيحث ل  لهث  ر محيحث م حيحث     ححيحثسمتم م  ح  م  حث تلام  حث     محح لا نح1-

حث  رل م.   علحث تلام  حعلا حثس لم  حمعحث ممتمعحيحث  علحع حح2-

حث تلام  .    حث تلاع عحث مم عنحث مم  ح تلي  حالا حح3-

ح.  رهحيث تشي  كم ح يفرحع صرحثلإح   لحم حلثفع محث تلم  ح لاتعلا ح4-

حثسار  .إ  رهحريححث م  ف محمعحث  ث حيمعحح5-

ح.علا حص عحث لرثرحيت م حث م لي  محار  حيتعي له تعلا  حث تلم  حث تع ي حيث ترث حثلآح6-

 تدددد  ح لاتلم دددد حفددددر حث عمدددد ح  ر ددددمحي لامعلامدددد  حثس ت دددد  ح لا  مدددد  حث  رل ددددمح دددد عضحح7-
حح.ث تلم  

ح.رث حثستص  حث لا  نحيغ رحث لا  نت م محمه ح8-

حث م  ه  .  ه حفنحمع حث تلام  ح شط غحعللا  غحيم م  غح م ح   علحعلا حت    حح9-

ح(.(Adina et al.2015.p13 تع  حم حتعلام حيتم   حفرصمح لامرثمعمحث ه لفمح10-
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حح:التلعيبإستراتيجيةمهارات -9-2
ححث ت لا  :حقيسغ:حمه ره

ح    ع ع.ث م تال ححيق لايعحث ت ك رث  ع عححآ    لحت ل -1
حح  تهلف . يبححمعرفن(حث   حيملث ناح) ركنات ل لحميري حث تلاع عح-2
ح. لال   ملشرث حقلث ح   لامححإ   محص  غمحث هلثبحث تعلا م-3
ح.يث ت  ع هلثبح ص رهح لا    حعلا حث مش ركمحقل لحت -4
ححإ م  ه .إعلثلحث تلاع عح صيرهحتعك حث مه رث حث مطلايعحح-5
ححث م تهلفم.ت ل لحث ت  م  حث   مح-6
ححث م تهلب.ت ل لحاص   حث ممهيرحح-7
ححيث ميثل.ته  محث    محث تعلا م محث م    محلإمرث حث تلاع عح تمه  حث ليث حث ل ممحح-8
حعلا  .ت ل لحث م تي حث تعلا منحث مرثلحث تلر عحح-9

ح (Christopher,2016,78)حث تلاع ع.ثات  رح ر  م حقيحتط   حث كتري نح    حعلا حح-10
ححث تصم  :ح     غ:حمه ره

حمهم  .تصم  حث هلثبحعلا حشك ح-1
ح للرثته .صم  حمهم  ح لاطلعحتكي حم    محت-2
  صعع.ثحإ  ث متي طححإ  صم  حث مهم  ح   تلر حم حث  ه حت-3
 م ث م.حت ل   حإ   ي  حث هلثبحث تعلا م محت-4
 يث ت ل   .يرعح يثعلح لاطلعح ت    حه وحث مهم  ح-5
صم  ح ي محث شربحقيحم ح  م ح لاي محث متصلر  ح يرعحث متعلام  حث       حقفرثلحقيحت-6

 ممميع  .
ححمهمم.تصم  حملابحإ م  ح ك حمتعلا ح  ت حإر فمحإ م  ثت ح علحك ح-7
 (Christopher,2016,78)حث تلاع ع.ح غحيفل لالر حصم  حث تلي  حث  ه  نحت-8
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ححث ت    :     غ:حمه رهح
ح.ي يثعله حيك   محت    ه شرححث مهم  ح-1
 .class dojoعلا حث تلاع عحيم ه ححيث  رثم حث ل  مم حث تط  ل  حثث تال-2
 م لل.ت    حث مهم  حرم حي  حح-3
 ,Attalaحم لئحث  ل طحس ت  رهحث هلثبحث تنحت حت ل له .م  حث تلاع عححإر فمحع  صر-4

& Arieli,2016,64)) 
 عل  ن.اص حث  ل طحكم لئح-5
 .يث   عحث م ي مم حث ر   ححث تالث حث تم   حث مر نح تلل حث متعلام  ح لسغح-6
 يثس لم  .ممميع  ح رفعحم تي حث ت  ع ححإ  تل   حث طلعح-7
ح لاتعلام  .ت م محك حممميعمح ت م   حم   مح-8
 (Christopher,2016,79)ح   ه .يرعحث ممميع  حفنحت ل   حلإ  رهحث ت  ف حح-9

حث تل   :حرث ع غ:
حث لثفع م.تلل  حت   محرثمعمح شك حفير ح    لهح-
ح.و لليحث   حث رنححيم تي حثلإ م  ت ي لحث طلعح مل حتللمه حح-

ح.ممعحث  ل طحيتلل  حمك فأهح علحك عحعللحمع  حم حث  ل ط-

ححث   . حيم حت حث يصي حيحقي    حث ميرح صيرهحثلإ م  ث حث تنح لله حث متعلاميرعحح-

ح ه .فللث حث متعلام  ح لا ل طحقيحعل حثكت   ه ححإ  ت ل لحث ميث عحث تنحقل حح-
(Christopher,2016,80)ح

 التلعيب: إستراتيجيةإيجابيات -9-3

 دد حإممميعددمحفع ددلم ح كددي حث ط  ددعحفددنحلتلعيثثب يحثثافظ علثثى العمثثل الجمثثاعي: ا 
عم  دد حقعمدد  حث مم ع ددمحق ردد حت دد علحث  ددرلحفددنح تعدد ي ح ك ددعحث  دديثف حيهدد وحث 
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 درث ه حفدنحث  ر د ح ك دعح لد طحث ا درهحي  دقحث  رل محي دت حق رد حم د علهحث تلم د ح 
حيثح لع ح عره ح لايصي ح لا م حح.حلح ع نحث حث تلم  ح ل

  :عدلحفدنحث صدبحيثرد محمدعحث تلاع دعحتصد  حث ليثالتلعيب يسثاعد علثى الانضثباط
  ددد ي ححي ح رددد طحق   ددده ح   ددد لهحفدددر حتم ددد ه حيتم  ددد غحلحي  دددقحس حث تلم ددد ح  دددل

م دددتيثه حي  دددقح لايصدددي ح لامددديث  حي  دددقح معددد حث تلم ددد حم دددلي ي ح طر لدددمحغ دددرح
حم  شرهحع حث ر  طه حفنحث صبحث لرث ن.حح

  :دددلحسح  ردددد حكددد حث تلم دددد حالتلعيثثثب يجعثثثثل مثثثن المثثثثواد المملثثثثة مثثثواد ممتعثثثثة 
 لاطدددلعححيحث علادددي حثيحث لا دددمحثلإ كلا   دددمحي كددد حث تلاع دددعح عدددرضحق ددد    غحق ر  رددد   حث

 معلاهدد ح  رددري ح لا صدد ح إ م   ددمحي ط  ددمحمر ددمح لاددتعلا حفع ددلم حسح  ددعحث ط  ددعح
ق    حعملا دمحث دتعلا ح د عك حعلا د ح  ردرحح حث  رححث   ح كي ح  ررثغحإم لهحمع  محف

ح.حإ م    غح
 عدد لهحث م  ي ددمحمددرهححريثثة الفشثثل :ح مدد  حث مددتعلا حث  ر ددمحفددنحث اطددأحق  دد  حث لاعددعحيث 

 صددد  حث  شددد ح ثحقهم دددمح  ددد طمحيسح عدددلححإ لي حق حث عك  ددد  ح دددلا  محمددد حقادددر ح
ح لامتعلا ححإ  حمصلرح لا ح      م

 حث حثمتلقحث متعلا ح  ر محث  ش ح  م   حث  ر دمحفدنحثمدتلقحتعلامد ححرية التجربة:
رح لادددتعلا حف   دددلح  دددقحمددد حلثفع تددد ح  ددديحث دددتعلا حث ددد ثتنحممددد ح معددد حثم مددد ح ددد  حقك ددد

حيث م تمر.
  :ث حر طحث تعلا  ح      هحث يث ع دمحمد حادل حتط  لد  حث  عد عح دلححرية بذل الجهد

 لاهددد حث مدددتعلا ح  ددديحثكتشددد بحليثفعددد حث  ثت دددمحيرغ  تددد حث شاصددد مح  ددديح دددي حث دددتعلا ح
حث م ر ح ل  .
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 :ر حم ح  لل حث مدتعلا حمد حإ مد  ث حيتع نحيريحح ت   حث تعلا  ححمؤشرات التقدم  
فدنحث مهد  حث عملا دمحم د حتمم دعحث  لدد طحثيحثس تلد  ح م دتي حثعلاد حثيحث هد  حث مهمددمح

حيت ل  حث هلثب.ح

يمدد حيمهددمح  ددرحث     ددمحتددر حإ حهدد حمدد ح م دد حث تلاع ددعحهدديحث لددلرهحعلادد حتعددل  حث  ددلايقحيح
ق در حتط  لد  حث تلاع دعحتكي  حع لث ح لايك محمل دلهحيح عدلحتط  د حكدل حليمديحيث دلحمد ح

)ث مددددددلححاححنمهدددددد رث حث ت  دددددد  حث دددددد ثتحإك دددددد عيححث م ددددددتالممح تع  دددددد حث  ددددددلايقحثلإ مدددددد  ن
ح.ح(45ا2016

 للبحث:الإطار الميداني  -10

كي  ح ت   عحمدعحط  عدمححم  نث حثعتمل حث     محث م ه حيص نمنهج البحث : 1-10-
ث  دد هرهحميرددي حث لرث ددمحيت لا دد ححصددبيححإ دد يحقهددلثبحث   دد ح  دد ح  ددع حهدد ثحث مدد ه ح

  ددد حثاتددد ر حث     دددمحع  دددمحمددد حمعلامدددنحث  لالدددمحث ي ددد حمددد حث تعلاددد  ححميث  هددد حكمددد ح ددد كرح
يتمد حعملا دمحتي  دعححام  يرح(5ح)ت   محعلا ه حيحث تنحشملا ث    نحيح  م ح تط   حثس 
حثس ت     ح طر لت  حهم ح:ح

علادددد حح شددددك حغ ددددرحم  شددددرحيحث معلامدددد  تي  ددددعحث     ددددمح ل ددددت     ح شددددك حم  شددددرحعلادددد ح-
 حر دد  ه حع ددرحتط  دد حثمدد حاددل ححمدد حث يصددي حإ دد ه حث     ددمحمك تددت معلامدد  حث دد   ح دد حث

(WhatsApp)ححث كتري   غ.ح ه عحيثلإم  م يثت حثعح

  وعينته:البحث مجتمع  -2-10

شدم حث ممتمدعحث صدلانح لا  د حمم دعحمعلامدنحث  لالدمحث ي د حفدنحح لا  د :ث ممتمعحث صلانح
تد ح د عححي دلح( (2027يث  د   حعدلله ح ح 2022/2021م  ف دمحلمشد ح لاعد  حث لرث دنح
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يمد  حمعلام غحم حمعلامدنحث  لالدمحث ي د حمد حث تعلاد  حث    دنحح50ع  محعشيث  مح لا ح ممه ح
ح حثلآتن:تي  حقفرثلحث ع  محيف حث ملي ح

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي
 82% 41حإم  هحم مع م

ح18%ح9حل لاي حتأه  حتر ي 
ح100% 50حث مممي 

 النسبة المئوية    العدد سنوات الخبرة
ح%16ح8حق  حم حام ح  يث ححححح
 24% 12ح  يث حث عشرإ  حام ح  يث حححح

ح%60 30حقك رحم حعشرح  يث ححححح
ح%100 50حث مممي 

 النسبة المئوية العدد تدريبيةاتباع دورات 
 22% 11ح ع 
ح78% 39حس

ح100% 50حث مممي 
 النسبة المئوية     العدد       الجنس 

ح%50 25ح كرح
ح%50ح25حث   ح

 %100 50حث مممي 

ح

   البحث:أداة -3-10

ح2021لرث دددمحث   مدددل حم ددد ح ددد  لمح عدددلحق حثطلاعددد حث     دددمحعلاددد حث عل دددلحمددد حث لرث ددد  حث 
ت ل ددددددلحمهدددددد رث حمدددددد حتمك دددددد حث     ددددددمححاث تلاع عإ ددددددترثت م مفددددددنححيث تددددددنحت  ي دددددد حيغ رهدددددد 
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يحح.حيثشددتملا حهدد وحث مهدد رث   ددت   محتم لادد ح حيث تددنحيح  دد  حقلثهحث   دد حاث تلاع عإ ددترثت م م
 هد وححث  لالدمحث ي د حفدنحم  ف دمحلمشد ح هدلبحتعدربحلرمدمحثمدتلكه ححمعلامدنحإ د يمه ح

(حع د رهحتي عد حعلاد حام دمح40يرته حث  ه   دمحمد ح)تكي د حثس دت   محفدنحصديحاحث مه رث ح
(ح10(حع دددد رث حتتعلادددد ح مهدددد رهحث ت لا دددد حاحيث  دددد  نح ترددددم ح)10ث ي ح ترددددم ح):ححم دددد ير

(حع ددد رث حتتعلاددد ح مهددد رهحث ت   ددد حاح10)ع ددد رث حتتعلاددد ح مهددد رهحث تصدددم  حاحيث    ددد ح تردددم ح
(حع دد رث حتتعلادد ح6 ترددم ح)(حع دد رث حتتعلادد ح مهدد رهحث تل دد  حاحيث ادد م ح4يث رث ددعح ترددم )

  تلاع عثح معي   

ح والثبات(: )الصدقالتحقق من صلاحية أداة البحث -ح

 صدق الاستبانة:1-3-10-
  لد   ثسات د ر كد   إ ث مد حإ د  ي شد ر ث لثها  م تدي  ث م همن ث        صل :  لصل

لرث دمح(احيتمد ح255اح2005 ل  د ح)ما   د اح ق    د  قرل د  مد  قي قعدلّح ل   د ا مد 
 ث صل حم حال :

  :صدق المحتوى 
علاد حممميعدمح(حع د رهح40فدنحصديرته حث ي  دمحث مل  دمحمد ح)ح–عُرِرو حثس ت   مح

حمددد حث م كمددد  حث متاصصددد  حفدددنح  ددد حث م ددد ه حيطرث ددد حث تدددلر  حي  ددد حث ل ددد  حيث تلدددي  
 هددلبحث تأكددلحمدد حصددل  ته حعلام دد غحيتم  لاهدد ح لا ددرضحث دد  حيرددع ح، (ح9يث  دد   حعددلله ح)

إعدد لهحمدد حقملادد احيثس ددت  لهحمدد حمل  دد ته حيملتر دد ته احي ددلحث تصددر حمل  دد ته حعلادد ح
ع لهحترت عحق ع تعل  حص  غمح عضح  رث ح شدك حم طلدناحق ع  رث ح تص  حقك رحيري  غحيث 

ح(حع  ره.40)م حمل  محح ت   مثست حث يصي ح    حعلا حمل    حث   لهحث م كم  حيح
 :مد حث     دمح تط  د حثس دت   محعلاد حع  دمحث دتطلع مححصدق الاتساق الثداخلي  

ث    ددد محفدددنحمل  ددددمححر حع  دددمحث   ددد معلامددد غحيمعلامدددمحمددد حادددد (ح45)حمل  دددمحمددد 
لمشددد اح لات لددد حمددد حصدددل  محث لثهح لاتط  ددد احيتددد حث ت لددد حمددد حصدددل حثست ددد  ح
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  ددد عحثرت ددد طحكددد حع ددد رهحمددد حع ددد رث حثس دددت   محث دددلثالانح ل دددت   محمددد حادددل ح
   لرمدددمحث كلا دددمح لام ددديرحث ددد  حت تمدددنحإ  ددد حمددد حمهدددمحي  ددد عحثرت ددد طحكددد حع ددد رهح

(ح يرد حمعد مل حثسرت د طح1   لرممحث كلا مح ل ت   محمد حمهدمح    دم:حيث مدلي ح)
 .حث   تمم

 التلعيبإستراتيجية( معاملات الصدق البنيوي لاستبانة مهارات 1جدول )
 مهارة التنفيذ مهارة التصميم مهارة التحليل

ارتباطها  ارةألعب
 بالمحور

ارتباطها 
بالدرجة 

 الكلية
ارتباطها  ارةألعب

 بالمحور

ارتباطها 
بالدرجة 

 الكلية
ارتباطها  ارةألعب

 بالمحور

ارتباطها 
بالدرجة 

 الكلية
1 0.629** 0.687** 11 0.842** 0.641** 21 0.710** 0.657** 
2 0.597** 0.719** 12 0.792** 0.728** 22 0.637** 0.869** 
3 0.659** 0.795** 13 0.804** 0.684** 23 0.746** 0.773** 
4 0.738** 0.824** 14 0.794** 0.725** 24 0.608** 0.698** 
5 0.794** 0.663** 15 0.851** 0.734** 25 0.799** 0.735** 
6 0.642** 0.827** 16 0.775** 0.795** 26 0.764** 0.729** 
7 0.665** 0.806** 17 0.734** 0.835** 27 0.843** 0.668** 
ح**0.824 **0.738 28 **0.661 **69. 18 **0.705 **0.836 8
9 0.846** 0.746** 19 0.801** 0.699** 29 0.750** 0.834** 

10 0.830** 0.648** 20 0.797** 0.597** 30 0.602** 0.775** 
 مهارة التقييم

31 0.714** 0.688** 32 0.813** 0.675** 33 0.694** 0.835** 
34 0.698**        

 (0.01دال عند مستوى الدلالة )
ح لاع  رث ح حث لثالان حثست    حمع مل  حمم ع حق  حث      حث ملي  حم  ُ ل  

ح حلث م حك    ح)حإ ص    غحيث م  ير حع  رث ح0.01ع ل حم  حع  ره حك  حق  حعلا  ح ل  حمم  )
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ثس ت   محمت لمحمعحث م يرحث   حت تمنحإ   .حي عطنحملشرثغحعلا حق حك حم يرح   م ح
حمعحم حتل   حثس ت   محكك 

حدراسة ثبات الاستبانة:2-3-10-
ح  م حث     مح    عح    حثس ت   مح طر لتن:

 لرم  حث ع  مححخكريح   ت ح   عح    حثس ت   مح   تالث حمع ل محق   حح:خكرو نباألفا 
ح حمه رث  حث ت   م حعلا  ح)إ ترثت م مثس تطلع م حيث ملي  حمع مل ح2ث تلاع عا ح ير  )

حث     ح ه وحث طر لم.
حث ع  محالتجزئة النصفية ح لرم   حث  ص  م حث تم  م ح     حمع مل  ح   ع حت  حك  ق :

حث ت حعلا  حمه رث حثس تطلع م حإ ترثت م م   م حمع ل م حهيحم م  ث تلاع عح   تالث  حكم  ا
 (:ح2م   حفنحث ملي ح)
 ، التجزئة النصفية(، خكرو نبا( قيم معاملات الثبات بطريقتي )ألفا 2جدول )

 وذلك بالنسبة لمحاور الاستبانة والدرجة الكلية

 المحاور
 اراتألعبعدد 

 كرو نباخألفا 
التجزئة 
 النصفية

ح0.82ح0.79 10 التحليلمهارة 
ح0.85ح0.82 10 مهارة التصميم

ح0.76ح0.77 10 مهارة التنفيذ
ح0.66ح0.64 4 مهارة التقييم

 0.96ح0.91ح34 الدرجة الكلية
ح   ح حم له ح     ح مع مل  حتتصب حثس ت   م حق  حث      حث ملي  حم  ُ ل  

ح حث      حمع مل  ح    حترثي   حق    ح    طر لم ح)حخكري ح    ح      مح0.82-0.64م  )
حي) ح0.91 لام  ير حث كلا م( ح) لالرمم ح    حم  حث  ص  م حث تم  م حيترثي  ح طر لم -0.66ا

حإ  حاحيتش رإ ص    غحم عه ح   حع   محيم لالرممحث كلا مح(ح0.96(ح      مح لام  يرحي)0.85
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ح    ح حي   ق حم ه هثس ت   حثص   ثس ت   ما حث  ه   محم حعلاح صيرته  حع  مح لاتط     
ح.حث    

 وتفسيرها :ومناقشتها  عرض نتائج البحث -11
حق حعلا  حثس ت   م حتط    ح عل حث        حممع  حث    ا حع  م حفرثل ح   تالث حي عي م 

ح(حيك   حث  ت   حعلا حث   يحث ت  ن:spss-21ث  ر  م حثلإ ص  نح)
من التعليم لقة الأولى امتلاك معلمي الحما درجة :  والذي نصه ولسؤال الأ النتائج 

 ومناقشتها وتفسيرها . التلعيب؟إستراتيجيةلمهارات  الأساسي
ح مه رث ح حث معلام   حثمتلق حلرم   حم  حلرمم حك  حقعط   حث  لث ا حه ث حع   لإم  م

ث ام  ناححر   كث تلاع عحفنحثس ت   محث ميمهمح ه ح  م غحمتلرممحيفل غح مل   حإ ترثت م م
ح:حتني لل حف   ح   حث متي طحث     نح ك حلرممح   تالث حث ل  ي حثلآ

                                       0.8      =   
1 − 5

5
=  

  1 − علل م تي      كر 
علل ث م تي   

 

ح ح مك حث تع م حمعحمتي ط  حث لرم  حعلا حح عله ليث ت  لثغ ث تلر عحث ر  رنا
ح:تنث   يحثلآ

امتلاك المعلمين لمهارات  ةدرجمعيار الحكم على ( 3) الجدول
 التلعيب والقيم الموافقة لها.إستراتيجية

 فئات قيم المتوسط الحسابي لكل درجة القيمة المعطاة لكل درجة درجات الامتلاك
 4.21 – 5.00 5 ك  رهحملثغح

 3.41 – 4.20 4 ك  ره
 2.61 – 3.40 3 متي طم
 1.81 – 2.60 2 رع  م

 1.00 – 1.80 1 رع  محملثغح
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حث ملي ح مك حت ل لحلرممحثمتلقحث معلام  ح مه رث ح حيف ث تلاع عحفنحك حإ ترثت م مه ث
حي شك حع  احيث ملي حثلآتنح ير ح  ق:م يرحم حم  يرحثس ت   مح

جابات المعلمين على كل ست( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإ4الجدول )
 محور من

 التلعيبإستراتيجيةمحاور استبانة مهارات 
درجة 
 الامتلاك

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
راتاألعب العينة الحسابي  الرتبة 

ح 50 3.92 966. ك  ره حث م تال ححم ك   ك   ث تالث  حث ت ك ر حيق لايع ث  ع ع
 1     ع ع

ث متعلام  حي   لهحث تال حث تلاع عحفنحث عملا محث تعلا م مح ت    ح 50 2.54 1.054 رع  م
 10   لا ته حيمش ركته حفنحث    محث تعلا م م عف

ح لايكناح 50 3.52 580. ك  ره ح) ركنا حمم    ح ت ل ل حث تلاع ع حميري  ق لل
 5 تعلا من(

 8 قلث ح   لا مح ل   حلشرث ث مق ي حث هلثبحث تعلا م مح 50 3.42 1.263 ك  ره
 9 ثات  رح ر  م حقيحتط   حث كتري نح    حعلا حث تلاع عح 50 3.14 783. رع  م
 4  ث للحث م تي حث تعلا منحث مرثلحتلاع    50 3.56 644. ك  ره
 7  قعلحث لاع مح طر لمحتعك حث م هي حيث مه رهحث مطلايعحإ م  ه  50 3.46 952. ك  ره
 6  ت  م  حث   محث م تهلفمحث للحث 50 3.50 1.074 ك  ره

 2  ثه ئحث    محث م    محلإمرث حث تلاع ع  50 3.70 1.374 متي طم

حم تي   ح 50 3.58 950. ك  ره حت   ع حث صعي م حفن حمتلرمم حم تي    ث لل
 3  ث متعلام  

 مهارة التحليل بشكل عام 50 3.43 442. كبيرة
 2  صم حث هلثبحعلا حشك حمهم  ق 50 3.58 992. ك  ره
 1    لاطلعحتكي حم    مح للرثته ي  حمهم  حق 50 3.60 639. ك  ره
ح لأصععحث متي طحإ  تتلر حث مهم  ح   صعي محم حث  ه ح 50 3.52 677. ك  ره 3 
 5 قرعح يثعلح لاطلعح ت    حه وحث مهم   50 3.44 611. ك  ره
 4 قصم حت ل   حم ث محيم  رهح لهتم  حي مك حت ل له  50 3.50 647. ك  ره
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 7  قيفرحع صرحث م  ف محيث ت ل ح   حث معلام   50 3.46 1.265 ك  ره

حث متعلام  حق 50 3.38 923. متي طم ح يرع حق  ي  حك  ح ه  م حث شربحفن ح ي م صم 
 6 (مم ع  ثيحح)قفرثلثغحث       ح

حق 50 2.58 1.279 رع  م حإر فم ح  ت  ح ك حمتعلا  حملابحث م   حك حح إ م  ثتصم   عل
 9  مهمم

 8  ث م تي حث تعلا منح أ شطمحيت ل   ق ر ح 50 3.08 1.291 متي طم

ح 50 2.54 930. رع  م حم  ح ل طححقتعلا يححق ععحفلرهحقط  لث م  ح ه  ح ع م حال  م 
حي يثعلحكتلي  ح ه  ن 10 

 التصميم بشكل عام مهارة 50 3.27 343. متوسطة
 1  شرححث مهم  حي يثعله حيك   محت    ه ق 50 3.40 670. متي طم

حث تنحتلي حعلا حق 50 1.78 1.148 رع  م حث  رثم حث    ي  م ث تلاع عحإ ترثت م م تال 
 class dojo 10 ك ر  م 

 6  لث م حم حث ر حث مهممح ي  حم لل 50 2.58 1.357 رع  م
 3  تال حم لئحث  ل طحس ت  رهح لايك  حم للهق 50 3.36 1.191 متي طم
 7  اص ح ل طحكم لئحعل  نق 50 2.56 1.358 رع  م
ح تال ح ي محتللا ل مح لا ل طق 50 2.54 1.232 رع  م 8 

حث ر   حق 50 2.52 1.418 رع  م حم  ح لس حث متعلام   ح تلل  حث مر ن حث تم     تال 
 9  ث م ي محيث   ع

 2 يثس لم   رفعحم تي حث ت  ع ححمميع   مإ  حح   حث طلعق 50 3.38 901. متي طم
 4  م   مح لامتعلام  ح منحك حممميعمح ت م   ق 50 3.34 717. متي طم
 5 قرعحث ممميع  حفنحت ل   حلإ  رهحث ت  ف ح   ه  50 3.32 1.285 متي طم
 مهارة التنفيذ بشكل عام 50 2.88 513. متوسطة
حت   محرثمعمح شك حفير ح    لهحث لثفع محق ل  50 3.34 1.081 متي طم 1 
حثلإ م  حث   ح لليثحيم تي  يلحث طلعح م تي حتللمه حق 50 2.60 1.125 رع  م 3 
حك عحعللحمع  حم حث  ل طحمك فأهح علق ل ح 50 3.14 857. متي طم 2 
حق يلحقي    حث ميرح مل حتلل حث متعلام  حيث م  ثته  50 2.56 1.280 رع  م 4 

 مهارة التقييم بشكل عام 50 2.91 886. متوسطة

 الدرجة الكلية للاستبانة 50 3.12 408. متوسطة
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حثمتلكه ح ح ي حلرمم حث ع  م حإم    حقفرثل ح ت    حث     حق  حث ملي   ل  حم 
حث تلاع عحم   حعلا حث   يحث ت  ن:ث ترثت م مح مه رث ح

ح مه رث ح- حثمتلكه  حلرمم ح ي  حث ع  م حقفرثل حلإم     حث      م حث متي ط   ترثي  
(حك لحقعلا ح لاع  ره:ح)ث تالث ح3.92   ح)محور مهارة التحليل  فنث تلاع عحث ترثت م مح
(حك لح2.54ث  ع عحيق لايعحث ت ك رحث م تال ح    ع ع(حيهنحلرممحك  رهحي)حم ك   ك   

ح حي   له حث متعلام   ح ت     حث تعلا م م حث عملا م حفن حث تلاع ع ح)ث تال  ح لاع  ره: حعلا ته  فقل  
ي لا  ح  ممحث متي طحث     نح م يرحح.يمش ركته حفنحث    محث تعلا م م(حيهنحلرممحرع  م

ح(حيهنحلرممحك  رهح3.43)حع مممه رهحث ت لا  ح 
حح- ح ي  حث ع  م حقفرثل حلإم     حث      م حث متي ط   ح مه رث حترثي   حثمتلكه  لرمم

ح حث ترثت م م ح)محور مهارة التصميم  فنث تلاع ع ح)3.6    ح لاع  ره: حقعلا  حك ل ي  حق(
حي) حك  ره حيهنحلرمم ح للرثته ( ح لاع  ره:ح2.54مهم  ح لاطلعحتكي حم    م حقل   حك ل )

ح حقط  حفلره حم  حيهنححقتعلا يححق عع)لث م  ح ه  ن( حكتلي   ح ل طحي يثعل ح ه  م حال ح ع م
(حيهنح3.27)حع ممي لا  ح  ممحث متي طحث     نح م يرحمه رهحث تصم  ح ح.لرممحرع  م

حلرممحمتي طم.
ححترثي  ح- ح ي  حث ع  م حقفرثل حلإم     حث      م ح مه رث حث متي ط   حثمتلكه  لرمم

ح حث ترثت م م ح)محور مهارة التنفيذ  فنث تلاع ع ح)ثشرحح3.4    ح لاع  ره: حقعلا  حك ل )
(حك لحقل  ح لاع  ره:ح1.78ث مهم  حي يثعله حيك   محت    ه (حيهنحلرممحمتي طماحي   ح)

حث تنحتلي حعلا ح حث  رثم حث    ي  م (ح(class dojoث تلاع عحك ر  م حث ترثت م مح)ث تال 
حث ت    ح.يهنحلرممحرع  م (ح2.88)حع مم حي لا  ح  ممحث متي طحث     نح م يرحمه ره

ححيهنحلرممحمتي طم.
لرمددددمحثمددددتلكه ح مهدددد رث حترثي ددد حث متي ددددط  حث   دددد   محلإم  ددد  حقفددددرثلحث ع  ددددمح دددي حح-

(حك دلحقعلاد ح لاع د ره:ح)ق دل حت   دمح3.34 د  ح)محور مهثارة التقيثيم  فدنث تلاع عحث ترثت م مح
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قل د ح لاع د ره:ح(حك دلح2.56رثمعمح شك حفير ح    لهحث لثفع م(حيهنحلرممحمتي طماحي د  ح)
ي لا دد ح  مددمحح.)ق يلحقي  دد  حث مدديرح مددل حتلددل حث متعلامدد  حيث مدد  ثته (حيهددنحلرمددمحرددع  م

حح(حيهنحلرممحمتي طم.2.91ث متي طحث     نح م يرحمه رهحث تل   ح شك حع  ح)
  النتائج:تفسير 

ترثي دددد حث متي ددددط  حث   دددد   محلإم  دددد  حقفددددرثلحث ع  ددددمح ددددي حلرمددددمحثمددددتلكه ح مهدددد رث حيح
(حك دددلحقعلاددد ح م ددديرحمهددد رهح3.43ث تلاع دددعحعددد حم ددد يرحثس دددت   محككددد ح ددد  ح)ث دددترثت م مح

(حك لحقل د ح م ديرحمهد رهحث ت   د حيهدنحلرمدمحمتي دطماح2.88ث ت لا  حيهنحلرممحك  رهاحي)
ي لا دددد ح  مددددمحث متي ددددطحث   دددد  نحلإم  دددد  حقفددددرثلحث ع  ددددمح ددددي حلرمددددمحثمددددتلكه ح مهدددد رث ح

حشدترثقثحمد حادل (حيهنحلرممحمتي دطمححيت  درحث     دمح3.12)حع مم ث تلاع عحث ترثت م مح
 حكلهم ح شترك  حفنح عضحث مهد رث حيث ميث دعحث ل طحح   ححعلهث تعلا ح   لاععحيث تلاع عح 

كت ل دلحممد  حث تلاع دعح ركدنحقيح دلايكنحقيحتعلا مدنح(ح9ا8ا7ا6ا4ا3ر  ح)ح ث حث  رح  ع ك
ح   لادمح لال د  حيت ل دلحث م تدي حث تعلا مدنحلشدرث ث محملشدرث حإ  حيت ي  حث هلثبحث تعلا م م

يت ل ددلحث مطلادديعحإ م  هدد ح طر لددمحتعكدد حث م هددي حيث مهدد رهححث مددرثلحتلاع  دد حيحإعددلثلحث تلاع ددع
ث تلاع دددعحفدددنح دددترثت م محساحقمددد حعددد حث دددتالث حث معلامددد  ححيحته  دددمحث    دددمح.ح  دددمحث م دددتهلفمث 

(حث ددتال حث تلاع ددعحفددنحث عملا ددمح2كمدد حفددنحث   ددلح)حث عملا ددمحث تعلا م ددمحفلددلحمدد  ح لرمددمحرددع  مح
(ح5يث   دددلح)لا ته حيمشدد ركته حفدددنحث    ددمحث تعلا م دددمحاحعث تعلا م ددمح ت   ددد حث متعلامدد  حي  ددد لهحفددد 

ح ث حث ددر  حث ع دد رث ح يكمدد حمدد  ثات دد رح ر دد م حقيحتط  دد حث كتري ددنح دد   حعلادد حث تلاع ددعحح
ث ع  صدددددرحح دددددر مددددد حقحل لرمدددددمحردددددع  محيث تدددددنحتعدددددحفثثثثثي مهثثثثثارة التنفيثثثثثذ(ح27ا26ا25ا)

اصدددد حث  لدددد طحيم  هدددد حيحعددددرضحشددددر طحمر ددددنح  ددددتمك حيث    دددد   ح لاتلاع ددددعحمدددد ح  دددد ح
فثثي (حح34ا32)حث ع دد رت  حإ دد   لإردد فمحث دد  حث ددر يوححمدد حرل ددمحث تلددل حي /ث تلم دد ث متعلام

يهد ثححمد  ح لرمدمحردع  ميث تلدل حح    تد   حيث طدلعحيهديحت ي دلحقي  د  حث مديرحمهارة التقييم
سح ددلح عدلحمدد  حث  لد طحياصددمه ح(ح  دد حق د ح(Christopher,2016 تعد رضحمدعحمدد ح كدروح
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مددد حت ل دددلحث متصدددلر  حمددد حث متعلامددد  حقيحث  ر ددد حث  ددد   حث ثحكددد  حث دددتعلا حتعددد ي نحيت ل ددددلح
 ل طحيحيرعحقي    حث ميرح صديرهحثلإ مد  ث حث تدنحث حص احإ  ميث عحث رعبحث تنحقل ح

 .حيم حت حث يصي حث   حي /ث تلم   لله حث متعلام
تددرلُحث     ددمحهدد ثحق حم هددي حث تلاع ددعحغ ددرحمددأ يبحع ددلحمع مهدد حيحإ هدد حعلادد حغ ددرحلرث ددمحيح
لصديلح   تلاع دعحيهد حث ملصديلحهديحت ح لث حث     دمحعد حمع د حث مإ حح  ترثت م مك  تلاع عح 

عرضحث معلايم  حعلا حشدك حق عد عححيق ع عحفنحث تلر  حيحترم  ه حفنحشرححث لري حث 
مد ححمعرفدمم  حث  رثم حث تعلا م محعلا حث مه هحث لاي  محفدنح د  ح د ح  د  ح غلادعحث معلامد  ح

 د     حيحقيح كرحث عل دلحعد حاح   حي ك حفنح ل لمحث مرحع لم حت حتير  حمع  حث تلاع عح
مد ححث علامديحث تلاع دعحفدنحث صدبحلي حق ححثع  صروحفلدلحت د  حق ح عدضحث معلامد  ح دلحث دتالميح

تي ددطحث   دد  نح مم ددعحم دد يرحثس ددت   مح  مددمحث مهدديحث  دد  حث   ددر ح دد ححيهدد ثحمدد حمعدد ح
ث دددتالث ح)(ح لرمدددمحك  دددرهح1)ث ع ددد رهم  دددمحعلاددد ح  ددد حمددد   حثلإ(ح3.12)ع مدددمحمتي دددطمح 
مهثثثارة فدددنح حمددد   حيكمددداح(حث  عددد عحيحق دددلايعحث ت ك دددرحث م دددتال ح    عددد عحح م ك   ك ددد 
(ح لرمدمحك  درهح  دد ح1ا519ا14ا13ا12ا11)ح ث حثسر د  حث ع د رث  حفلدلحمد  التصثميم 

يحاحث مهمدد  ح مدد ح ت   ددعحمددعح ددلرثته حيت ددلر حمدد حث  دده ح تدد حث صددععححي  صددم حث معلامدد
ي صددددممي حت ددددل   حم ث ددددمحيم  ددددرهح لهتمدددد  حيهدددد وح رددددعي ح يثعددددلح ت   دددد حهدددد وحث مهمدددد  ح

حث تددنحهددن(حيح18)حث ع دد رهمدد   حمم عهدد حمدد حث    دد   حث   ر ددمحفددنحتصددم  حث تلاع ددعحف مدد ح
تصددم  حملاددبحث مدد  ح كدد حمددتعلا ح  ددت حإردد فمحإ م  ثتدد ح عددلحكدد حمهمددمحمدد  ح لرمددمحرددع  مح

تلدي حعلاد حث م دتي   حيترد بحث  تد   حث تدنحم حمرتك ث حث تلاع عحث تدنحح تنحتعلحم حق ر يث
ث ر هدد حث مددتعلا حفددنحكدد حم ددتي حمدد حث  لث ددمح تدد حث  ه  ددمحيعلادد حق   دده ح ددت حثس تلدد  حمدد ح

ث دددتال حث  دددرثم ح(ح23ث   دددلح)  ددد حق ححمهثثثارة التنفيثثثذفدددنحح ل ددد اهددد ثحيحم دددتي ح ادددرح
لرمدددمحمددد  ح حclass dojo)ح(م ث تلاع دددعحك ر ددد ث دددترثت م محث    دددي  مححث تدددنحتلدددي حعلاددد ح

يث ددد  ح عت دددرحمددد حقهددد حث تط  لددد  حيقك رهددد حث تشددد رحفدددنحث تلاع دددعحف  ددد  حعلاددد ححردددع  محمدددلث
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مد حمدلثر حث تعلاد  حح 90%علاد حثس تر د ح دأ ح)ح( class dojoإ ص   مح كر حفنحمي عح
 classلي ددمح ددي حث عدد   حت ددتال حتط  دد حح(180)ث عدد  حفددنحث يس دد  حث مت ددلهحثسمر ك ددمحي

dojo)مدد ح تردددم  حمدد حمم ددد ث حفددنحلمددد حع  صددرحث تلاع دددعحفددنحث تعلاددد  حيتدديف رحث ت   دددمح )ح
عددددل حثطددددل حث معلامدددد  حعلادددد حم دددد حهدددد وحث  ددددرثم ح حي عدددديلحعددددل حث ددددتالثم ث رثمعددددمحث  ير ددددمح

يث تل    ح عل حيميلحث معرفمحيحث ا رهحث ك ف مح ي حث تالثم حيه ثحم ح ت  حمعحمد حتيصدلا ح
مد حتدلر عحث معلامد  حعلاد حث دتالث ححلث م  دحإ د محث م  دمحث   ح ت   حلرث محق ملحيهنحث   مد

يتي  دددبحث تل  دددمحفدددنحميث دددبحث دددتعلا حث ماتلا دددمح  دددرضحثسرتلددد  ح م دددتي حقلث هددد حفدددنحعملا دددمح
ث تددنحتهددلبححقتعلادد يححق عددعث شددن حث دد  حث عكدد حعلادد حعددل حث تط  دد حث صدد   ح  لددرهحث تددلر  ح

(حفدددنحمهددد رهح20)ح رهق ع ددد حتشدددي  حث متعلامددد  حيقرددد ف حث متعدددمحيث مدددرححفلدددلحمددد  ح ددد رهثحإ ددد 
مدد حاددل ح ع ددمح هدد ح لدد طحي يثعددلحكتلددي  ح هدد  نححقتعلادد يححق عددعط دد حفلددرهحقمدد ححلث مدد غحث تصددم  ح

ث  لرث حفنحث م ه  حث تعلا منحث  ير ح م حتتم د حمد حح ر م حقلحيث تنحتعم  ح لرممحرع  مح
ت   دددمحرثمعدددمح لادددلر حيح مددد حف هددد حمددد حت   ددد حيحث م  ف دددمحيث تعددد ي حيا صدددمحفدددنحث مرث ددد ح

حث عمر محث ي  ح.
  :حولىالأ  فرضيةال
ح"  حعلا حق  : حث  رر م في درجة امتلاك  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيةت  حه و

حم حلمتغيّر الجنس" بعا  التلعيب تاستراتيجية مهارات ل البحث( )عينةالمعلمين   لات ل 
ص محث  رر محت حث تارث حث متي ط  حث      محيثس  رثف  حث مع  ر محيث تالث حثات  رح

(T-test:ح لاع    حث م تللاماحيم   حث  ت   حكم حهيحم   حفنحث ملي حث ت  ن) 
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بين متوسطات إجابات ( لدلالة الفروق T-test( نتائج اختبار )5)جدول 
 لمتغيّر الجنس بعا  التلعيب تاستراتيجية على استبانة مهارات  المعلمين

محاور 
 الاستبانة

 العدد الجنس
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

مهارة 
 التحليل

 284. 3.20 25ح كر
 دال 0.000 48 4.484

 449. 3.67 25حق   
مهارة 
 التصميم

 343. 3.12 25ح كر
 دال 0.002 48 3.243

 282. 3.41 25حق   
مهارة 
 التنفيذ

 487. 2.66 25ح كر
 دال 0.001 48ح3.369

 443. 3.10 25حق   
مهارة 
 التقييم

 897. 2.57 25ح كر
 دال 0.005 48 2.913

 747. 3.25 25حق   
الدرجة 

 الكلية
 383. 2.89 25ح كر

 دال 0.000 48 4.996
 277. 3.36 25حق   

 
ك حم يرحم ح      مح ح    حث ملي حث     حق ح  ممح) (ح لح لا  حعلا حث ت لا  

ح حثس ت   م حث كلا مم  ير ح لانحكم حيث لرمم ح4.484): ح3.243ا ح3.369ا اح2.913ا
ح)ح(4.996 حثس تم   م حث ل   ح0.000ع ل ح0.002ا ح0.001ا ح0.005ا ح0.000ا يهنح(

ترفضحث  رر محث ص ر محح   قيحح(ا0.05قص رحم حم تي حث لس محث معتملحفنحث    ح)
حث  ل لام حث  رر م حيتل   حق : توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات ا

ح ص   ححلمتغيّر الجنس. بعا  ت التلعيباستراتيجية المعلمين على استبانة مهارات  يهن
حث ك ر حث     ن حث متي ط ح يث  حث   ححث معلام   حث يثر  ح  سهتم   ح  ق حث     م يت  ر
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يك   محتط  له حيحيميلححث تعربحعلا ه ث تلاع عحيحث ترثت م مححمه رث ححث معلام  ح ي ت حق ل
حث مه رث  ح تعربحه و ح ل ه  حثكت   ه حث لثفع م حيك   م حث تلرعحعلا ه  ححيحي حيحق لي ثهتم  
حإ  ث ا رث حث تل  مح ل ه حيث تنح ر م حتعيلححتيفرحإ  ت  ع حمعحث تك ي يم  حقك رح  لإر فمح

ححا رثته  حقي ححمكت  يوث ا صم حا ر ح ط  حث عم حي الا   ته ححثاتلبم حمه رث حتل  م
ح حثسمتم ع م حا حث تعلا م م حي حثهتم م ته ا حي ححا حث تطير حي حم حق حث تل  م  ممحفعلا حث رغ 

عصرح تش رقحف ه حكلحث م    حإسحق حث  ت   حت هرحفري  غح ص   حثس   حمم ح  تيمعح
حث تل  م حث مه رث  حعلا  حث م     حكل حث  ل  محاتلر ع حثس ترثت م    حاي حم ه حح يث تن

حتلم  يث تنحت تهلبحت   رحثكت  عحث احث تلاع عحيحث تط  ل  حث تنحتلي حعلا ه حث ترثت م مح
حي    ح     حت  علا محم   محعلا حث ت  ع حيحث تشي  ح.حححع مم مع رفه ح 
 
في  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية علا حق  :ح"حت  ث تنح نيةالثا فرضيةال

مؤهل لمتغيّر البعا  التلعيب تاستراتيجية مهارات ل البحث(عينة امتلاك المعلمين ) درجة
ح"العلمي  حث تارث  حت  حث  رر م حص م حم  حيثس  رثف  ح لات ل  حث      م ث متي ط  

(ح لاع    حث م تللاماحيم   حث  ت   حكم حهيحم   حفنحT-testث مع  ر محيث تالث حثات  رح)
 ث ملي حث ت  ن:
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( لدلالة الفروق بين متوسطات إجابات T-test( نتائج اختبار )6جدول )
 لمتغيّر المؤهل العلمي بعا  التلعيب تاستراتيجية المعلمين على استبانة مهارات 

محاور 
 الاستبانة

المؤهل 
 العلمي

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة ت
درجة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

مهارة 
 التحليل

3.16 390. 3.35 41حإم  هح
3 

 دال 0.003 48
 482. 3.82ح9حل لاي حفأك ر

مهارة 
 التصميم

2.85 317. 3.21 41حإم  هح
8 

 دال 0.006 48
 336. 3.54ح9حل لاي حفأك ر

مهارة 
 التنفيذ

2.32 504. 2.80 41حإم  هح
ح1

 دال 0.025 48
 424. 3.22ح9حل لاي حفأك ر

مهارة 
 التقييم

3.19 871. 2.74 41حإم  ه
7 

 دال 0.002 48
 410. 3.69ح9حل لاي حفأك ر

الدرجة 
 الكلية

4.22 373. 3.02 41حإم  هح
4 

 دال 0.000 48
 211. 3.57 9حل لاي حفأك ر

 
ك حم يرحم ح      مح ح    حث ملي حث     حق ح  ممح) (ح لح لا  حعلا حث ت لا  

ح حثس ت   م حث كلا مم  ير ح) لانحكم حيث لرمم ح3.163: ح2.858ا ح2.321ا اح3.197ا
ح)4.224 حثس تم   م حث ل   حع ل ح0.003( ح0.006ا ح0.025ا ح0.002ا ح0.000ا يهنح(

ي   ت  نحترفضحث  رر محث ص ر محح(ا0.05قص رحم حم تي حث لس محث معتملحفنحث    ح)
حث  ل لام حث  رر م حيتل   حق :  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجاباتا

 بعا  التلعيب تإستراتيجيةعلى استبانة مهارات  الحلقة اللأولى من التعليم الأساسي معلمي
يهنح ص   حث معلام  حم ح ملامحشه لهحل لاي حفأك رح ي حث متي طححلمتغيّر المؤهل العلمي.
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حث ك ر ح  قحاث     ن حث     م حشه لهحتعلحّحإ  حيتع ي ح طلا م حيث  ل ف م حث تعلا م م حث الا  م ل
مم ح لححاث ل لاي حفه  قحث عل لحم حثاتص ص  حقار حك  لا محث عر  محقيحث ر  ر   حيغ ره 

ح ححلعلحّت لل  حث تنيثس ترثت م  ث     ع حح  ح    م حيم  حث ل لاي  ح ملام ح ه  ح لا  ثار ح ل
ححرعب حتط    حك   م ح ا  ح م  حث م معن ح تعلا حاث تلاع عإ ترثت م مثلإعلثل حيف م 

ق حثمتلقحث معلام  حملهل ححإ  ا  لإر فمححث تر  م   م     حث   ر حيث عملانحفنحكلا   ح
ح   مه ح تطي رحمه رثته حفنحإ    حإكم  حث لرث   حث علا  ح.ححإ  علام محعلا  حقل ح

 
 لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية علا حق  :ح"حت   يث تن  :ثالثةال فرضيةال

لمتغيّر  بعا  التلعيب تإستراتيجيةمهارات ل البحث( )عينةفي درجة امتلاك المعلمين 
ح، دورات التدريبية ال حت  حث  رر م حص م حم  حث      مح لات ل  حث متي ط   ث تارث 

(ح لاع    حث م تللاماحيم   حث  ت   حكم حT-testيثس  رثف  حث مع  ر محيث تالث حثات  رح)
 :تنهيحم   حفنحث ملي حثلآ

  



 التلعيب استراتيجيةدرجة امتلاك معلمي الحلقة الأولى من التعليم الأساسي مهارات 

158 
 

 ( لدلالة الفروق بين متوسطات إجابات معلميT-test( نتائج اختبار )7جدول )
الدورات  إتباع لمتغيّر بعا  التلعيب تاستراتيجية على استبانة مهارات الحلقة الأولى 

 التدريبية
محاور 
 الاستبانة

الدورات 
 التدريبية

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 ت

درجة 
 الحرية

القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

مهارة 
 التحليل

.4 364. 3.31 39حغ رحمت ع
22
8 

 دال 0.000 48
 441. 3.86 11حمت ع

مهارة 
 التصميم

.3 318. 3.19 39حغ رحمت ع
20
3 

 دال 0.002 48
 301. 3.54 11حمت ع

مهارة 
 التنفيذ

.2 504. 2.78 39حغ رحمت ع
55
ح8

 دال 0.014 48
 411. 3.21 11حمت ع

مهارة 
 التقييم

.3 890. 2.72 39حغ رحمت ع
01
0 

 دال 0.004 48
 476. 3.57 11حمت ع

الدرجة 
 الكلية

.4 371. 3.00 39حغ رحمت ع
62
4 

 دال 0.000 48
 198. 3.54 11حمت ع

ح



 رلى مهناد.                     بتول ملاح  2023    عام  5  العدد  45  المجلد   مجلة جامعة البعث

159 
 

ك حم يرحم حم  يرح      مح ح    حث ملي حث     حق ح  ممح) (ح لح لا  حعلا حث ت لا  
(حع لح4.624اح3.010اح2.558اح3.203اح4.228:ح) لانحكم حيث لرممحث كلا مثس ت   مح

ح) حثس تم   م ح0.000ث ل   ح0.002ا ح0.014ا ح0.004ا ح0.000ا حم ح( حقص ر يهن
ح) حث     حفن حث معتمل حث لس م حيتل  حح ثهكيحح(ا0.05م تي  حث ص ر م حث  رر م ترفض

حث  ل لام حث  رر م حق :  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات معلميا
 لمتغيّر بعا  التلعيب تإستراتيجيةعلى استبانة مهارات  الحلقة الأولى من التعليم الأساسي

حتلرححالدورات التدريبية. إتباع حليرث  حثت عيث حث     حث معلام   ح ص    علا حح   ميهن
علا حح ل حه ثحيح ي حث متي طحث     نحث ك رح ترثت م   حث تعلا م محيطرث  حث تلر  ثلإ
حح علا مف حفن حم ه  حث مرمي حث هلب حيت ل   حث تلر   م حث مه رث ححإك  عث ليرث  ث معلام  

ح حم ث م حث ص  م حث    م ح مع  حث تلر   حيممتعمث ل مم حث ليرث  ح   حي  ق حقك ر تعرفه حم
 حتصم مه حيت يلحث معلام  ح   مه رث حث     مح لاتع م حث    تل    حث تعلا م محث  ل  محيطرح

حيحثس ترثت م   حث  ل  محيك   محتي   ه ح الممحث عملا محث تعلا م مح.ححمعحث تل    حث تعلا م م
 
في  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية علا حق  :ت  حث تنحيحح:رابعةال فرضيةال

سنوات لمتغيّر  بعا  التلعيب تإستراتيجيةمهارات ل البحث( )عينةدرجة امتلاك المعلمين 
 Oneث تالث حثات  رحت لا  حث ت    حث   ل ح)م حص محث  رر محت ح لات ل ح،  الخبرة

Way ANOVAح ل   حث  ري حث مع ي مح   حمتي ط  حإم    حث معلام  حعلا حث ت   مح)
 (:حح8 مت ّ رح  يث حث ا رهاحكم ح ير ح  قحث ملي ح)ح ع غحث تلاع عحتإ ترثت م ممه رث ح
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( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات 8جدول )
  لمتغيّر سنوات الخبرة بعا  التلعيب تاستراتيجية إجابات المعلمين على استبانة مهارات 

 المحاور
الخبرة 
 العلمية

 العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

F 
القيمة 
ةالاحتمالي  

ليل
لتح

رة ا
مها

 

 م  ق  
   يث  5

8 3.14 .267 
   ح

 ث ممميع  
2.691 2 1.345 

9.162 
 

.000 
 

-5 م 
   م 10

12 3.16 .235 
لثا ح

 ث ممميع  
6.902 47 .147 

 م  قك ر
   يث 10

  49 9.592 ث مممي  447. 3.62 30

ميم
تص

ة ال
هار

م
 

 م  ق  
   يث  5

8 3.03 .191 
   ح

 ث ممميع  
1.112 2 .556 

5.614 
 

.007 
 

-5 م 
   م 10

12 3.13 .433 
لثا ح

 ث ممميع  
4.656 47 .099 

 م  قك ر
   يث 10

  49 5.769 ث مممي  284. 3.39 30

فيذ
التن

رة 
مها

 

 م  ق  
   يث  5

8 2.44 .370 
   ح

 ث ممميع  
3.396 2 1.698 

8.410 
 

.001 
 

-5 م 
   م 10

12 2.66 .548 
لثا ح

 ث ممميع  
9.490 47 .202 

 م  قك ر
   يث 10

  49 12.886 ث مممي  424. 3.08 30

ييم
التق

رة 
مها

 

 م  ق  
   يث  5

8 2.28 .364 
   ح

 ث ممميع  
10.967 2 5.484 

9.371 
 

.000 
 

-5 م 
   م 10

12 2.38 1.175 
لثا ح

 ث ممميع  
27.503 47 .585 

 م  قك ر
   يث 10

  49 38.470 ث مممي  627. 3.29 30
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لية
 الك

رجة
الد

 

 م  ق  
ح  يث  5

8 2.72 .132 
   ح

 ث ممميع  
3.814 2 1.907 

20.711 
 

.000 
 

-5 م 
ح  م 10

12 2.83 .476 
لثا ح

 ث ممميع  
4.327 47 .092 

 م  قك ر
ح  يث 10

  49 8.141 ث مممي  243. 3.35 30

ح
ح لا  Fث     حق ح  ممح) ت   حم حث ملي ح ح ل ح حعلا حث ت لا  ح( ك حم يرحم ح      م
ح ح يحم  يرحثس ت   م ح لانع مم ح9.162)ح:كم  ح5.614ا ح8.410ا ح9.371ا (ح20.711ا

(حيهنحقص رحم ح0.000اح0.000اح0.001اح0.007اح0.000ع لحث ل ممحثس تم   مح)
ح) حث     حفن حث معتمل حث لس م ح0.05م تي  حيح(ا حهك ث حث  رر م حيتل  حترفض ث ص ر م

متوسطات إجابات المعلمين فروق ذات دلالة إحصائية بين توجد حث  رر محث  ل لامحق :
ه ثح ل حعلا حق ححو  التلعيب تعزى لمتغيّر سنوات الخبرةإستراتيجيةعلى استبانة مهارات 

ح حث تنحق هم حفنك   حث ملر   حث عل لحم حث مه رث حيحث ا رث حيحق لححا  يث حث ا ره
حثلإ حي حق     ه  حث تطي ر ح ا حت     حف م  حث مت عم حث لثفع محححتلم   ترثت م    حت م م ي

 .   م  حم حث تلاع عحلي حثس م  ح مم عحميث   حيمه رت حط   تحإ  يه ثحم حقل ح
حي  قحيفل حث ت ل حم حتم   حث ت    ح   حث ممميع  ا حت  حتلل  ح غحي    حعلا حم 

حث ملي حثلآتن:
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 ( نتائج اختبار ليفين لتجانس التباين تبعا  لمتغير سنوات الخبرة 9جدول )

 قيمة ف ليفن الاستبانة محاور
درجات 

 1الحرية 
درجات 

 2الحرية 
 القيمة

 الاحتمالية
ح016.ح47ح2 4.547 مهارة التحليل
ح046.ح47ح2ح3.291 مهارة التصميم
ح044.ح47ح2ح834. مهارة التنفيذ
 000. 47 2ح15.520 مهارة التقييم
 000. 47 2 11.598 الدرجة الكلية

ك   حث ل  حثس تم   محقص رحم ححإ متم   ماحغ رح ت   حم حث ملي حث     حق حث ع    ح
ح) حثسفترثرن حث لس م حي 0.05م تي  حمتي ط  حتعرّب(ا ح    حث  ري  إم    ح ثتم و

حث تالث حح ع غحث تلاع عحتإ ترثت م مث معلام  حعلا حث ت   محمه رث ح حت   مت ّ رح  يث حث ا ره
 :تنثلآح(ح لامل ر   حث متعللهحكم ح    حث ملي Dennett Cثات  رحلي  ح نح)

 جدول دونت سي تبعا  لمتغير سنوات الخبرة  (10الجدول )

 القرار
الخطأ 
 المعياري

 الفروق بين
 المتوسطات

ةمحاور الاستبان سنوات الخبرة مستويات المتغير  

حفأك رح10 *-486.- 125. لث *    يث ح5ث  حم ح
 مهارة التحليل

حفأك رح10 *-465.- 106. لث *    يث ح5-10
حفأك رح10 *-362.- 085. لث *  مهارة التصميم   يث ح5ث  حم ح
حفأك رح10 *-646.- 152. لث *  مهارة التنفيذ   يث ح5ث  حم ح
حفأك رح10 *-1.010- 172. لث * التقييممهارة    يث ح5ث  حم ح  
حفأك رح10 *-626.- 064. لث *    يث ح5ث  حم ح

 الدرجة الكلية
حفأك رح10 *-515.- 144. لث *    يث ح5-10
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حإم    ح حمتي ط   ح    حإ ص   م حلس م ح ث  حفري  حيميل حث      حث ملي  حم   ل  
ث   يحعلا حث تلاع عحتع  ح مت ّ رح  يث حث ا رهحإ ترثت م مث معلام  حعلا حث ت   محمه رث ح

ح:حثلآتن
ح- حم  ح)ق   حا ره ح  يث  ح ل ه  حث     حث معلام   ح ل ه حح5    حث     حيث معلام     يث (

ح) ح)ح10  يث حا ره ح  يث حا ره ح ص   حث معلام  حث    ح ل ه  ح يث حح10فأك ر( فأك ر(
حث متي طحث     نحث ك ر.حفنحمم عحم  يرحثس ت   محيث لرممحث كلا م.

ح)   حث معلام  حث    ح ل ه ح-   يث (حيث معلام  حث    ح ل ه ح  يث حح10-5  يث حا ره
فأك ر(ح يث حث متي طحح10فأك ر(ح ص   حث معلام  حث    ح ل ه ح  يث حا رهح)ح10ا رهح)

 ث     نحث ك ر.حفنحم يرحمه رهحث ت لا  حيث لرممحث كلا م.
 

 الحلقة الأولى من التعليم الأساسي  التي تواجه معلمي معوقات: ما الالثانيالسؤال ا

 التلعيب؟ إستراتيجية مهارات عند تطبيق

 لإم  محع حث  لث اح  م حث     مح    عحث تكرثرث حيث   عحث م ي محلإم    حقفرثلحث ع  مح

ث تلاع عحيم   حث  ت   حعلا حث   يحإ ترثت م ممه رث حتط   ححمعي   م حمعي حع حك ح

ح:تنثلآ

  



 التلعيب استراتيجيةدرجة امتلاك معلمي الحلقة الأولى من التعليم الأساسي مهارات 

164 
 

 معوقاتمن  معوق( التكرارات والنسب المئوية لإجابات أفراد العينة عن كل 11جدول )
 التلعيباستراتيجية مهارات تطبيق 

معوقال الرقم  النسبة التكرار 
الية تحتية ع بنية إلىالتلعيب يحتاج  35

ض جهاز العر  –التكلفة مثل )الحواسيب 
نترنت(شبكة الإ  –  

36 26.09% 

ت أطول من الوق الوقتالتلعيب يحتاج  36
 المخصص للدرس

24 17.39% 

ؤدي استخدام التلعيب لفترة طويلة قد ي 37
النمطية إلى  

13 9.42% 

لهدف انتباه الطلاب عن ا التلعيب يشتت 38
 التربوي المقصود

6 4.35% 

 فوفصمع كثافة الالتلعيب لا يتناسب  39
 الدراسية

31 22.46% 

 لماملعدم الإ  التلعيب لا يتم تطبيق 40
التلعيب باستراتيجية  

28 20.29% 

 %100 138 المجموع
ح

حث  حقك ر حق َّ حث      حث ملي  حم  حك   ححمعي   ُ ل   حث معلام   ح  ر حيمهم حم  تكرثرثغ
ش كمحح–مه  حث عرضحح–ت ت محع   محث تكلا محم  ح)ث  يث  عحح  م حإ  ث تلاع عح"  ت  ح

حتكرثرحه وحث حإ ثس تر  ("ح حإ  يترلحث     مح  قح(ح%26.09    مح)(حمرهح36)حمعي ت َّ
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ث تلاع عحيهنحت ت  حث ترثت م محق حه  قحث ك  رحم حث تط  ل  حيث  رثم حث تنحتلي حعلا ح
حث  لالمحث ي  حم حث تعلا  حث    نح.ححملثر ي   محت ت محيه ثحم حت تلرحإ   ححث  يث  عحإ  

حث ا رهححث معي حيم   حث مرت م حفن حث ملصيل" حث تر ي  حث هلب حث طلعحع  حث ت  و " شت 
ث تلاع عحث ترثت م محمم ح ل حعلا حث ليرحثلإ م  نحيف علا محح(%4.35(حي    مح)6 تكرثرح)

حتأتنحكأ  حتكرثرحفنح حث صعي م ح مع حه و حتط   حمعي   حمم  يه ثححع عث تلاث ترثت م م
حلرث مح لع  حتيصلا حث    حث تالث ح)حleaning,2015ح (م  حق  يث تنحق هر ح ت  مه 

ث تنحتيثم حث طلعحفنححكل يحق  ح لح ا بحم ح عضحث مشحم  لثغححث تلاع عح  ليح ش ط غح
ع حإلا  ح)حbehnkeح(2015,ث صع محث مملامحك  قحلرث ميريع  حقيحث مح عضحث ميثل

حكم حك  حت    حث طلعحيح ت   حث تعلا ححفنرث  محيحق ره حلع  صرحث لاععحفنحث م  ه حث 
ح ت   عح"حمعي  حث حث تلاع عحس حك  فم حث ح"ث لرث  محص يبمع ث تنحتكرر ححصعي   م 
حح%ح22.26ح    م حي حا ره ح عل  ح  ق حث     م حث تعلا  حت  ر حم  حث ي   حث  لالم معلامن

حث تالحث    ن ح ك   م حث  حتث ترثت م م حك   م حي حث يث عححط  له ث تلاع ع حمع ح ت   ع  م 
 لاتلرعحعلا ه حقيحتط  له ح   عحث ل   ححعلام  يحعل حتيفرحث ي  حث ل  ح ل حث محث تعلا منح

ح حتت  ي  حث تن حث تلر   م حث ليرث  حي لام حث تلر   م ح    ص  حث ملر ن ث ترثت م محث ملي 
ححيحك   محتط  له ح.حث تلاع عحح

ح  
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  هي:توصلت الباحثة لمجموعة من المقترحات  البحث:مقترحات -12

ي  ددقح معلامددنحث  لالددمحثسي دد حمدد حمر لاددمحث تعلادد  حث    ددنححرددريرهحإمددرث حليرث حتلر   ددم-
يتلفددددنحث تلاع ددددعحفددددنحث  ددددربحث صدددد  محث ددددترثت م مح ه حمدددد حمهدددد رث حث ددددتالث ح ددددتمكح لصددددل

ح.معي   حتط  له ح

  ددتملحمدد حم ددت ل   حتك ي يم ددمححيترددم  ه حمدد حرددريرهحتطددي رح ددرثم حتددلر عحث معلامدد  ح-
حث  ل  م.ماتص  حفنحمم  حتل    ححيتكلا بحملر   

يت ي ددله حرددريرهحتطددي رحث    ددمحث ت ت ددمحفددنحمددلثر حث  لالددمحث ي دد حمدد حث تعلادد  حث    ددنحح-
حيش كمحإ تر  .حيقمه هحعرض   يعحمتطيرهحح أمه ه

حيردد طحقعددلثلث تلاع ددعحت م محث ددترثث عمدد حعلادد حإ مدد لحث    ددمحث مك   ددمحث م   دد محس ددتالث حح-
ح.ث طلا م

حث تلاع عحفنحملررث حكلا   حث تر  محيث تلرعحعلا حتل   ته ح.حث ترثت م محإلرث حم هي حح-
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حالمراجع:

ث تلاع عحع ددددرحث مهدددد هحإ ددددترثت م م(.حق ددددرحث ددددتالث ح2017ث  ط دددد  احع ددددلحث)حع  دددد .ح)ح-
ث عملا ددد  حعلاددد حث ك ددديرحثسعت  ل دددمح دددل حطدددلعحث مر لادددمحثس تلث  دددماححإك ددد عث لاي  دددمحفدددنح

ح.حث  عيل ماح30-33ا حح(43ث عللح)ح2ث مملالححاث ممع محث مصر مح لالرث هحيث معرفم

(.حق دددرحث دددتعلا ح   تلاع دددعحع دددرحث ي دددعحفدددنحت م دددمح2019اح ددده  ح  ددد ح دددلام  .ح)ث مر  دددنح-
مملاددددمحثت دددد لحث ت صدددد  حث كدددد ل منحيث ت ك ددددرحثلإ ددددلثعنح ددددل حط   دددد  حث مر لاددددمحثس تلث  ددددماح

كلا ددمحث تر  ددمححا12-34 حا(3ث عددلل)حا17ث مملاددلحث م معدد  حث عر  ددمح لاتر  ددمحيعلادد حث دد   ا
حم معمحثسم رهح يرهاحث ر  ض.

ف علا مح   محتعلا حتش رك محمتعللهحث ي   طح   ممحعلاد حث تلاع دعح(.ح2018ث ر  لاناحت ر ل.ح)-
ث م معددددمحثلإ ددددلم محمملاددددمحاحفددددنحت م ددددمحث ت صدددد  حيث لثفع ددددمح ددددل حط   دددد  حم معددددمحط  ددددم

ح.كلا محث تر  محم معمحط  ماحث  عيل م(حاح66)حث عللح4ث مملالحاح لالرث   حث تر ي محيث     م

ث تلاع عحفددددنحت م ددددمحإ ددددترثت م م(حف علا ددددمحث ددددتالث ح2019.ح)ع ل دددد ث شددددمر اح ددددلرحث ددددل  حح-
كلا ددمححمملاددمث لثفع ددمح  دديحتعلادد حث لا ددمحثلإ كلا   ددمح ددل حطددلعحث مر لاددمحث    ي ددمح مل  ددمح   دد ا

ح.ح24-21اح ح5للحاع35لالاحم معمحق  يطاحممث تر  م

(.حف علا دمحتل  دمحث تلاع دعحفدنح   دمحث دتعلا حثس كتري  دمح ت م دمح2018.ح) لا  ث عمر احع  شمحح-
مملاددمحث م معددمحمهدد رث حإ تدد  حث مدديثلحث ر م ددمحيث ت ك ددرحثلإ ددلثعنح ط   دد  حث لرث دد  حث علا دد اح

كلا دمحث تر  دمحم معدمحط  دماحح(حا23)حث عدللح10ث مملادلحاثلإ لم مح لالرث   حث تر ي محيث    د م
حث  عيل م.

 لا دددلامحح(ا1مللمدددمحفدددنحمددد ه حث   ددد حث علامدددن)ط(.ح2007)  ح دددي  حكدددري.حث عددد ثي احر ددد-
حث م ه حفنحث علاي حث تر ي ماحعم  احلثرحلملام.
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ث تلاع عحفدددنحتعلاددد  حث علادددي حإ دددترثت م متط  ددد حح(.حلرمدددم2020)ف رددد .ح ددد م مححث   مدددل ا-
م م ددت رحغ ددرححر دد  محث مكرمددممدد حيمهددمح  ددرحث معلامدد  ح مل  ددمحمكددمححيمعي دد  حتط  لهدد 

حححث  عيل م.ق حث لر احث مملاكمحث عر  مححث تر  ماحم معمحم شيرهاحكلا م

ث علامدنححث مدلتمرحيث م تي   ا علحث مع   رحح(.حم  ث2005)   حير  .حح  مل حم ا    ا-
يطددددر حث مصدددر مح لام ددد ه ححيث م ددددتي   حث مع  ر دددماحث ممع دددمث  ددد  عحعشدددرحم ددد ه حث تعلاددد  ح

حث تلر  .

ث  عد عحث تعلا م دمحث ر م دمح(.ح2016فهد  احي ديرحث هدل حم مدلح)احث م د ير ث ملحاحت مرحح-
حلثرحث    عح لا شرحيث تي  ع.ح:احث ل هرهيث ت  ف  م

(.ث مملاكدمح2020ثسفترثرنح م تل  حث تعلا  حث ر مدنحفدنحث ديط حث عر دنح.)ث ملتمرحث لي نح-
  https://www.kefeac.com/deثس ترم  حم حمي عححث عر  محث  عيل محات 

  

https://www.kefeac.com/de
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 (1الملحق )

 ة ستبانالااستمارة 

حلرمددمحثمددتلقح)ح/حع   تددنحث معلامددمحتلددي حث     ددمح إعددلثلح  دد ح ع دديث حع  دد  حث معلادد حح 
ث تلاع دددعحيحمعي ددد  حث دددترثت م محمهددد رث حمعلامدددنحث  لالدددمحث ي ددد حمددد حث تعلاددد  حث    دددنح

)حم ددد يرححح4مدددل حثمتلكدددقحح مهددد رث حث تلاع دددعححمددد حادددل ححتعدددرب(حي  دددقح حتط  لهددد 
يم دديرحمعي دد  ح(حهدد رهحث تل دد  ححمح–مهدد رهحث ت   دد حح–مهدد رهحث تصددم  حح–مهدد رهحث ت لا دد ح

ث تلاع ددعححهدديحث ددتالث ح عددضحث ددترثت م محمددعحقادد حث علادد حق حث تلاع ددعحث ددترثت م مححتط  دد 
ع  صرحث  ع عحيآ   ته حفنحشلي حث    هحث ماتلا ماح مع د حآادرحمعد حث   د هحث  ل ل دمح
ت دد كنحث  عدد عاحي دد  حمعدد حث  عدد عحت دد كنحث   دد هحث  ل ل ددمحاحي عددربحث تلاع ددعحفددنح
ث تعلاددد  ح أ ددد حثتمددد وحقيحق دددلايعحتعلا مدددنح دددت حمددد حال ددد حث دددتالث حع  صدددرحث  عددد عحفدددنح
ث    ددد  حث تعلا م دددماح هدددلبحت   ددد حث طدددلعحيت ل ددد حث متعدددمحيث مشددد ركمحيمددد عحثهتمددد  ح

ح(.ح2016ث متعلام  ح ميثصلامحث تعلا ح)ث ملحا

 تم  حم قحع    حث معلاد حثلإم  دمحعد ح  ديلحثس دت    ح عدلح رث تهد ح ل دمحيترك د حمد حادل ح
يردعحعلمددمحع ددلحث ا  ددمحث م   دد محمددعحث اد ح دد  علا حق حهدد ثحثس ددت    ح   ددتال ح غددرثضح

حث    حث علامنحح

 شكرا  على مساعدتكم
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 المؤهل العلمي : -

حل لاي حتأه  حتر ي حح□ححححححححححإم  هحم مع محح□ححححم حشه لهحم مع مححححححححححق  ح□

 الخبرة في مجال التعليم :  -

حفي حث عشرح  يث حح□حعشرح  يث حإ ىام ح  يث حح□حق  حم حام ح  يث حح□

 ؟ وطرائق التدريسفيما يتعلق باستراتيجيات التعليم الحديثة هل حضرت دورات تدريبية -

حمت عحقك رحم حليرهحح□ححححححمت عحليرهحيث لهحححححح□ححححححححححغ رحمت عحق حليرهحح□

حححححححححححححث   حح□ححححححححححح كرحححححححححححححح□حححححححححححالجنس:-

بدرجة  :  مهارة التحليل 
 كبيرة جدا  

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

بدرجة 
 ضعيفة جدا  

 أسلوب و الألعاب ميكانيكات استخدام 1
 بالألعاب المستخدم التفكير

     

 لتحفيز التعليمية العملية في التلعيب استخدم 2
 في ومشاركتهم  فعاليتهم وزيادة  المتعلمين

   التعليمية البيئة

     

أحدد موضوع التلعيب بتحديد مجاله )  3
 حركي ، سلوكي ، تعليمي (

     

مؤشرات أداء  إلىأحول الأهداف التعليمية  4
 قياسلة لقابل

     

اختيار برنامج أو تطبيق الكتروني قائم  5
 على التلعيب 

     

      احدد المحتوى التعليمي المراد تلعيبه  6

أعد اللعبة بطريقة تعكس المفهوم و  7
 المهارة المطلوب إنجازها 

     

      احدد احتياجات الفئة المستهدفة   8

      اهيئ البيئة المناسبة لإجراء التلعيب   9

احدد مستويات متدرجة في الصعوبة  10
 تناسب مستويات المتعلمين 

     

      مهارة التصميم :  

      اصمم الأهداف على شكل مهمات  11
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 مناسبة تكون للطلاب مهمات أصمم 12
   لقدراتهم

     

 إلى السهل من بالصعوبة المهمات تتدرج 13
 للأصعب المتوسط

     

      المهمات هذه لتنفيذ للطلاب قواعد أضع 14

 للاهتمام ومثيرة جذابة تحديات أصمم 15
 تحقيقها ويمكن

     

أوفر عنصر المنافسة والتحدي في كل  16
 نشاط ومهمة 

     

 أسبوع كل نهاية في الشرف لوحةاصمم  17
 او أفرادا  )  الفائزين المتعلمين لوضع

 مجموعة

     

اصمم ملف انجاز لكل متعلم ليتم إضافة  18
 انجازته بعد كل مهمة 

     

       وتحديات بأنشطة التعليمي المحتوى أثري 19

 خلال من أتعلمو ألعب فقرة اطبق ما دائما 20
 نهائي كتقويم وقواعد نقاط لها لعبة

     

      مهارة التنفيذ : 

      اشرح المهمات وقواعدها وكيفية تنفيذها  21

 على تقوم التي الحاسوبية البرامج ستخدما 22

 class dojo كبرنامج التلعيبإستراتيجية
     

       محدد بوقت المهمة اقرن ما دائما 23

 سلوكيات لاستثارة النقاط مبدئ استخدم 24
 محددة

     

       عقابي كمبدئ نقاط اخصم 25

      للنقاط تقليدية لوحة استخدم 26

 بدلا المتعلمين لتقدم المرئي التمثيل استخدم 27
  المئوية النسب و الأرقام من

     

 مستوى لرفع مجموعات إلى الطلاب اقسم 28
 الاندماج و التفاعل

     

اسمي كل مجموعة بتسميات محببة  29
 للمتعلمين 

     

 لإثارة تحديات في المجموعات أضع 30
 بينهم التنافس

     

      مهارة التقييم :  

 لزيادة فوري بشكل راجعة تغذية اقدم 31
 الدافعية

     

 مستوى و تقدمهم بمستوى الطلاب زودا 32
 حققوا الذي الإنجاز
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 من معين عدد كسب بعد  مكافأة أقدم 33
 النقاط

     

 المتعلمين تقدم بمدى الأمور أولياء أزود 34
 وانجازاتهم

     

التلعيب في إستراتيجيةمعوقات استخدام  
 التعليم :

     

بنية تحتية عالية التكلفة مثل )  إلىيحتاج  35
شبكة  –جهاز العرض  –الحواسيب 
 الانترنت (

     

وقت أطول من الوقت  إلىيحتاج  36
 المخصص للدرس

     

 إلىاستخدام التلعيب لفترة طويلة قد يؤدي  37
 النمطية

     

انتباه الطلاب عن الهدف التربوي  يشتت 38
 المقصود

     

      لا يتناسب مع كثافة الفصول الدراسية 39

لا يتم تطبيقه لعدم الالمام  40
 التلعيبإستراتيجيةب

     

 

ح

ح
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