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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 ة:الأوراق المطموب

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو 

 شر في المجمة.عمى الن
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
ى رأس عممو يجب إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عم

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )العموم الطبية واليندسية  والأساسية  -
 والتطبيقية(:

 ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    عنوان البحث ـ
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكميـات -
 ربية الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(:الت –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 سات السابقة.الإطار النظري و الدرا .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  - أ
 سم 2.5يسار  -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يتعدى 
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 ث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.حال قبول البح
 الناشر غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
شـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع حيـــث ي WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 تكتب جميع المراجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
يوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثانيـة ( عنوان الكتاب و  -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 راً  في مجمة بالمغة الأجنبية:ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشو 

ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو 
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry Newsain Diseases BUSSE,E 1980 Organic Br
Vol. 4. 20 – 60 

ج. إذا كــان المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و 
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 
ليرة سورية عن كل بحث لكل  ألف عشرون( ل.س 20000دفع رسم نشر ) -1

 في مجمة جامعة البعث. هباحث يريد نشر 
الف ليرة سورية عن كل بحث ون ( ل.س خمس50000دفع رسم نشر )  -2

 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .
 مريكي فقط لمباحثين من خارج القطرأ دولارمئتا ( 200دفع رسم نشر )  -3
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ليرة سورية رسم موافقة عمى النشر  ثلاثة آلاف( ل.س 3000مبمغ ) دفع  -4

 .من كافة الباحثين
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محتوىىالتخطوطىالإنتاجوةىفيىىاتوفرىمهاردرجةىت
مناهجىرواضىالأطفالىفيىالجمهوروةىالعربوةى

  الدوروة

                         البعثجامعة  -كمية التربية                      طالبة الماجستير: ميراد يونس وهبإعداد 
 المشرف المشارك: د. وفاء خميفة                                إشراف: أ. د. منال مرسي

 ممخص البحث
الرخط   اط ااجر فا  م     م  حر   ا  ج    ه  را   ض ا ط           م  اتإل  ت رّ   رجف درف  م ر     ر      ر  البح   ث دفه  

جظرا م لمبح ث، الف   رام الّربام الس رام، اربّت الب حثم ال ج   ال ص م  ن خلا  ال ق ف عم ت ال ح   ر ال
ال ئ م الث لث م   ج  ج را ض ا ط     اخرا ر عاجم البحث،  رحما  الاسرف ب ت، حاث رك جت عاجم البحث  ن 

أع   دت الب حث   م ق ئ    م  ،  ق   د،  لرحقا   ه أه   داف البح   ثل2020/2021لمّ    ل الدراس   م   الث    جمبفزأا   لأ ا    
(     رة  رعا م اج درج رح ت ك    ج    13الرخطاط ااجر فام  أداة رحما  ال حر ا،  الرم رك جت   ن   ات   ر 

 (  ؤشر.80عدد  ن ال ؤشرات بمغ عدده  ااف  لم  
ال ئ  م   ج    جالرخط  اط ااجر فا  م ر    رت إف    لاو    م  حر   ا  ات    ر إل  ت الجر   ئ  ا:را  م: إنج  البح  ث  ر ص   
الرخط  اط ااجر فا  م    م  حر   ا  ج   ه  رف  م ر    ر ال     رات ال رعا  م ل     رات  ف   د ر     ت    م د،      الث لث  م

% رمر     ال     رات 49.66     رة ح    ال ش  كلات    م ال ررب  م ا  ل  ت بجس  بم  ، حا  ث ف    ت را   ض ا ط     
%، 13.01% ث   ل       رة رج ا   ب ا جش   طم ب ل ررب   م الث لث   م  بجس   بم 25.69الاد ا   م     م ال ررب   م الث جا   م بجس   بم 

 %،  ق د احرم ت ال ررب م الخ  س م ك لاو 3.26 ف  ت  م ال رربم الرابّم     رة ال  عم ب  ل ا    الق درات بجس بم 
      م ال ررب م الس دس م     رة الرجظ ال ر%، رم2.22 رة رسل ا هداف بجس بم  ن    رة الّ   ض ن  راه    

% أ         رة رق  ال ا ع       ق د احرم  ت 1.02%    م ال ررب  م الس  بّم رررا ب ا  ل ا   ت بجس بم 2.06بجس بم 
دة    ن الخ     ت ال  ف   دة    م %،    م ح  ان ل  ل رحص    ك  لاو    ن      رة الاس  ر  0.86ال ررب  م الث  ج  م بجس  بم 

ال ئ م   ج   جالبائم ال حمام     رة حسن اس رخدال الخ    ت      رة ع رض ال ج ر  عم ت أر رك رار   م  حر  ا 
   .الث لثم

 - ٌاا ا افطلااا    هجمحتااامن مااا -التخطااٌط اتات ةٌاا  اتمهااا   الكلماااا المفحاةيااة  -
 الةمهم ٌ  الع بٌ  السم ٌ . 
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Research Summary 
The aim of the research is to identify the degree of availability of productive 
planning skills in the content of kindergarten curricula in the Syrian Arab Republic. 
The researcher followed the descriptive approach by studying the theoretical axes 
of the research, selecting the research sample, and analyzing the responses. And 
the second for the academic year 2020/2021 AD, and in order to achieve the 
research objectives, the researcher prepared a list of productive planning skills and 
a content analysis tool, which consisted of (13) sub-skills, under each of which a 
number of indicators fall into a total of (80) indicators. 
The research found the following results: Productive planning skills were found in 
the overall content of the third category curriculum, with a variation in the degree of 
availability of sub-skills for productive planning skills in the content of kindergarten 
curricula, where problem-solving skills came first with a rate of 49.66%, followed by 
manual skills in The second ranked with 25.69%, then the activity implementation 
skill ranked third with 13.01%, and the fourth rank was the skill of awareness of 
tendencies and abilities at a rate of 3.26%, and the fifth rank was both the skill of 
working within a team and the skill of drawing goals with a rate of 2.22%, followed 
by the skill of organization in sixth place By 2.06%, and in seventh place, 
prioritization by 1.02%, as for the skill of business evaluation, it ranked eighth by 
0.86%, while the skill of utilizing the raw materials in the local environment and the 
skill of good use of raw materials and the skill of presenting the product on any 
recurrence in the content of the curriculum did not obtain The third category. 

-Key Words: Productive Planning Skills - Kindergarten Curriculum 
Content - Syrian Arab Republic. 
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 البحث: مقدمة

رش د  ج ه  را ض ا ط    رط راو كباراو   مح ظ  و عم ت  س ر ا الّ  لل، حا ث اس ّت       
 خرص    ال ج   ه  إل  ت إدخ     ال     رات  القض   ا  ال ّ ص  رة ض   ن ال ج   ه  الرّما ا  م لرق   ل 
بد ره   م رحقاه الرج ام البشرام،  رّربر ال   رات الحا رام ع   مو      رة الرخط اط خ ص مو 

   م ظ      ،س  ام الر  م رس  ّت الرربا  م ال ّ ص  رة إل  ت رج ار     ل  دا ال   رّمل   ن ال     رات ا س 
ع لل ررس رع  الأ الرغارات  الرط رات ال ّر ام  الّم ام  إن رّمال ال ّر م لل اّد أ  راو  ف دا و 
ج      رطبا   ه ال ّر    م  الاجرق          ن  رحم   م الرمق   ان الر   م رّر    د عم   ت  للأ    راد  ال فر ّ    ت  اط

 رحم  م الر  دراب عم  ت ال     رات ال خرم   م  خ ص  مو      رة الرخط  اط الح   ظ  الاس  ربك ر إل  ت 
 ااجر فام  الّ   عمت رج ار   اعداد فا  ق در عمت   اكبم هبه الرط رات.

      ن ال        رات الحا را     م الض     ر رام لمجف      ح ال ّر      م          رة الرخط     اط رُّ     دحا     ث      
 الج        الافر       عم،  رّرب     ر       ن ال ح     ددات ال        م       م حا      ة ال      رد،   لطراق     م الر     م 
اّ        ب        ال       رد رح     دد ه ار      لأ  ارف ه ر     لأ       م الّ        ،  عم     ت ك              رد أن ا      ؤ ن أن 

ج        عما     لأ الّ               ه ا   ل ا      ت الّ         ا ه     داف لا ا ك     ن إجف زه       ف م     مو  اح     دة،  اط
جف      ز ا جش     طم،        ن ث     ل عما     لأ أن اق     در قا      م ال ق     ت  رك      ن        م  ض       ا ه     داف  اط

 لدالأ    رات إداررلأ، ل   لبلك  ن   عمام  م الرخطاط لحا رلأ الشخصام  ال  جام.

 رب     دأ ع ما     م الرخط     اط       م حا      ة ال      رد  ج     ب ط  لر     لأ،        ن ال ر ق       أن اخط     ط      
ا  ال ث        : اخطط       ن ل لابس       ل   ق       و ا ط                 م الّدا      د        ن ال  اق      ف عم      ت س      ب

لمطق    س  اخطط     ن لمّ              ص    داه ل     ل      م ال اف    ب ال جزل    م بّ    د ال درس    م،  لاب    د 
 ل سارة الحا ة  ن رخطاط  رجظال،  أر ع   د ن رخطاط اصّب رج ابه.

ك   اُّربر الرخطاط    رة ر كا ر رئاس م لرحقا ه الج    ا ك  دا م لمط    حا ث اس          
جف ز ا هداف، ك   أن    رة الرخط اط  طم ب م للأ ب ض  اسر رارافا ت  رحداد ا  ل ا ت  اط

أاض     و للأجش    طم الافر  عا    م كر فا    لأ دع     ات للأص    دق   ل   رس    م المّ    ب  ك    بلك لم       ل 
ال رّمقم ب ل درسم،  هم ضر رام عجد قا ل الط   بّ    ش ر ع  ّ ان س  ا  أك  ن لم درس م 

 أ  اشب ع  ا للأ  اهر    رلأ.
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 البحث: مشكمة

ارس     ل الّص      ر ال     راهن ب لّدا      د       ن ال رغا      رات  الرح     دا ت الر      م ررطم     ب ض      ر رة      
الاهر         ل برج ا       م ال          رات ال خرم        م لم رّم        ان،  دا  ا ع           ال طم ب       م  رحقا       ه 

 الرّ اش الج ف   الركاف  م حا ر ل الشخصام  الّ مام

 رحدا    د ا ه    داف ب ث ب    م   ر     ح رّرب    ر ال     دارس      م الغ    رب الاهر      ل ب     لرخطاط        
الج ض  م  ج  ب بداا  م الرح   ه الط     ب ل درس  م، حا  ث ر ف  د حص  م أس  ب عام للأط      رس   ت 
حص م ال  دف،   ا     اُّم ل ال درس  ن رلا ا  بهل ااف ب م ع  ن الس ؤا :     ه  د ك   م الحا   ة  
ارك   رر الس   ؤا  ك     أس   ب ع،     م البداا   م لا اس   رطا  ا ط             لأ بدق   م،  اّف   ز ن ع   ن 

اف ب  م عج  لأ،  لك  ن      ال ق  ت اض  طر الط     رح  ت إلح   ح  ّم   لأ أن افا  ب عج  لأ،  اق     ا
 ثلاو: أرا د أن أص ب  أش  ر طبا ب    راض القم ب، أ  أش  ر   ج دس ك با  رر،  بّ د بل ك 
رأرم  رحمم اكرش ف  ا       رات الط     دا ر ا ق      هد لأ، حرت اص    م الج  ا م 

   ار ا ه     ا للأ  قدرارلأ  اسرّدادارلأ، حا ث رج    إلت رحداد هدف  اض    حدد لك  ط
الق        درة عم        ت الرخط        اط ر        درافا و ب ل   رس        م          م الس        ج ات ا  ل        ت لحا         ة الط           

 Epstein,2003,2   . ) 

أش            رت  ّ            اار ا دا  لم فم           س الق             م لرّم           ال ا ط               الص           غ ر  ق           د      
 NAEYC,1998 .ب ن ا ط    الصغ ر لابد  أن رر ح ل ل ال رصم لمرخطاط ) 

 لق   د باج   ت إح   دا الدراس    ت أن بّ   ض  ك ج    ت الرخط   اط  ث     الق   درة عم   ت ال ص          
الز جم بان حدثان أ  اسرف بران  رحداد هدف أ  إجر ج جش ط ارجبأ ب لأ ا ك ن أن رظ  ر   م 

ات ل دا ا ط       م س ن ُ بك رة، ( حاث ررش ك  الخا  ر  Willatts,1990 رحمم الط  لم   
 ه  به الخا   رات ل     ر  أثار بّا  د ال   دا عم  ت حا   ر ل     ن ث  ل عم  ت ق  رارار ل،     ن ث  ل ا ك  ن 

 الاسرّداد لرؤام جر ئ  قرارار ل.

ال    رات الحا را م ع   مو      رة  ب لرغل   ن أه ا م  ض ر رة الاهر   ل بإكس  ب الط         
ه الاهر    ل الك    م    ن قب    الب   حثان  ال   ربان    م الرخط  اط خ ص  مو إلا أن الرخط  اط ل  ل ام  
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الدراس ت  البح ث الّربام إلا أن بّ ض الدراس  ت اهر  ت ب ل    رات الحا را م بإش  رة ع  برة 
 ث   دراس م  أ     رات الرا دة إلت الرخطاط ض ج و ب عرب ره ج ع  ن أج اع ال   رات الحا رام

هج     ك الّدا     د      ن الرس     ئ  الّم ا     م ،       م ح    ان أن ( 2018  ال    رلا ر( 2012 ش      ر 
 البح    ث  الدراس    ت ا فجبا   م ق   د أ ل   ت       رة الرخط   اط  قا س      ل   دا الط   لاب  ض   ر رة 
رج ار   لدا ل اهر     و كبا راو،    لرّمال الفا د بح ف م إل ت الاهر   ل ب  به ال    رات خ ص مو   م 

 ظ     اش ده الّ لل  ن رغار  سر ر  م ال ّر م.

فّ  م الب حث  م لّ  دد    ن البح   ث  الدراس   ت الخ ص  م ب   با ال  ض   ع ل  ل خ  لا   را    ن      
رفد أر دراسم  م البائم ال حمام الس رام رج  لت رج ام    رة الرخط اط ااجر فا م ل دا ط    

ل بلك ق   ت الب حث م  أ   ّر م درفم ر   ر ه به ال    رة   م  ج  ه  را  ض ا ط     الر ضم
 داج  م ح   ص ق    ت  ا     بر زا    اس  رب جم عم  ت ( ر ض   ت    م 6بدراس  م اس  رطلاعام عم  ت  

(  ربا    ت ل ّر    م     دا ا    رلاك ا ط       ل   بّض ال      رات ااجر فا   م  خ ص   م       رة 10 
 ق  د باج  ت جر   ئ  الاس  رب جم بّ  د  ق رج  م ال ر س  ط ت  الجس  ب ال ئ ا  م لك         رة ، الرخط  اط 

ث بمغ ت جس بج   ا  رلاك ا ط     ل    رة الرخط اط ااجر فا م حا    داإلت  ف د ضّف  م 
،        دع     الب حث   م إل   ت القا    ل بدراس   م لمرّ   رف عم   ت درف   م ر     ر       رة الرخط   اط 49%

،  هك با ررح دد   م الف   را م الّربا م الس  رام ااجر فام  م  حر ا  ج  ه  را  ض ا ط    
 الرئاس ا:رم: شكمم البحث ب لسؤا  

     را  ض ا ط       م الرخطاط ااجر فا م   م  حر  ا  ج  ه  ات درفم ر  ر    ر
        ار رع عن هبا السؤا  ا سئمم ال رعام ا:رام:   الف   رام الّربام الس رام

       رات الرخط اط ااجر فا م ال ج س بم  ال لازل ر  ره     م  حر  ا  ج  ه  را  ض  -1
  ا ط     م الف   رام الّربام الس رام

الرخط  اط ااجر فا  م    م ات ك         رة    ن ال     رات ال رعا  م ل     ر  ر    ردرف  م       -2
 م  حر ا  ج ه  را ض ا ط     م الف   رام الّربام الس را

 ررحدد أه ام البحث  م الجق ط ا:رام: أهمية البحث:
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الرم رّ د   ن   ، الرخطاط خص ص و  اتفام ع    و،     ر أه ام ال   رات الحا رام  ااجر  -
   ن ال ح  ددات ال     م    م حا   ة    لمجف   ح ال ّر   م  الج     الافر    عمال     رات ا س س  ام 

 لبلك  ن   عمام  م الرخطاط لحا رلأ الشخصام  ال  جام. ل   ال رد

ل      ت اجرب      ه الق      ئ ان عم     ت رط      ار  ج      ه  را      ض ا ط               م  زارة الرربا     م إل     ت  -
   .را ضالالرخطاط ااجر فام،  ضر رة رض اج    م  حر ا  ج ه  ات أه ام    ر 

ح      ث ب        اش       ملأ       ن أد ات            ص       إلا      لأ       ن جر       ئ  ا ا     د الب      ن ال ؤ         أن  -
ات الب     حثان  ال  ر     ان بدراس    م  ج     ه  را     ض ا ط             م رس    ماط الض       عم    ت        ر 

الرخط      اط ااجر فا       م اللاز        م للأط          ،  لا س       ا   أن الدراس        ت         م ه       با ال ف          لا 
 رزا  قمامم حداو.

الرخط      اط ااجر فا      م        م  حر       ا  رات          رق      دال ص       رة عم ا      م حقاقا      م ع      ن  اق        -
  ج ه  را ض ا ط     م الف   رام الّربام الس رام.

 ار م البحث إلت رحقاه ا:رم: أهداف البحث:

رحدا  د      رات الرخط  اط ااجر فا  م ال ج س  بم  ال  لازل ر  ره       م  حر   ا  ج   ه  را    ض  -
 .لط   الر ضم ال ج سبم  ن خلا  إعداد ق ئ م    رات الرخطاط ااجر فاما ط    

جس   بم ر زع          م   الرخط   اط ااجر فا   م  ات      ر  ف    لات ال ق    ف عم   ت درف   م  راع    ة  -
  حر ا  ج ه  را ض ا ط     م الف   رام الّربام الس رام.

الرخط       اط  ات س       ر ا ر ثا         ك                   رة         ن ال          رات ال رعا       م ل          ر  ر ض       ا  -
الف   را      م الّربا      م         م  حر       ا  ج       ه  را       ض ا ط                 مال رض       جم ااجر فا      م 
   الس رام.

 اقرصر البحث عمت الحد د ا رام:حدود البحث: 

را        ض ا ط           ال ق       رر عم       ت أط           ال ئ       م الث لث       م         م   ج        ه ا جش       طم         م  -
 .بفزأالأ ا     الث جمل، 2020/2021الس رام لمّ ل الدراسم الف   رام الّربام 
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الرخط    اط ااجر فا    م ال ج س    بم  ط        الر ض    م،  راتعم    ت        اقرص    ر البح    ث ك        -
          رة  رعا       م، ه       م: اال        عم ب        ل ا    الق       درات،  رس       ل  13 الر       م ر زع       ت عم       ت 

 الرجظ     ال،  ح       ال ش     كلات،  الاس     ر  دة       ن الخ        ت  ا ه     داف،  رررا     ب ا  ل ا      ت،
  الّ        ال  ف     دة      م البائ     م ال حما    م،  حس     ن اس    رخدال الخ       ت،  ال        رات الاد ا    م، 

،  رج ا        ب ا جش        طم،  رق         ال ا ع           ،  ع        رض  ررش        اد الاس        ر لاكض         ن  را        ه، 
 ال جر ا.

 اشر   البحث عمت ال صطمح ت ا:رام: :وتعريفاته مصطمحات البحث

 التخطيط الإنتاجية:ات مهار  -1

دراك       اُّ  رف الرخط  اط بأج  لأ: ع ما  م رش     رحدا  د ا ه  داف ال رغ   ب رحقاق     بدق  م،  اط
الّ ا      ال    ؤثرة عم   ت ا ه   داف،   س    رات الّ      ال قررح   م  الب   را   الر   م رك      رحقا   ه 

لر   م رك    ن أكث   ر إاف با   م    عما   م  عب   د ا ه   داف ب  عما   م أكب   ر،  ع ما   م ارخ    ب الق   رارات ا
 .(188، 2002المطاف، 

 اُّرف الرخطاط أاض و بأجلأ: ع مام رسل ا ه داف الر م ا راد الر ص   إلا    خ لا   ر رة      
ز جا   م  ّاج   م      ن خ   لا  حش   د اا ك ج    ت اللاز    م لرحقا   ه رم   ك ا ه   داف      ه أس    لاب 

ظل الجر ئ   الكرخمرخرصر الركم   .(21، 2009، م  رُّ

رف    ر       ف  عم الس م كا ت الر م اق  ل ب     :الرخطاط ااجر فام  م هبا البحث ات رُّ
  بل  ك    ن خ  لا  ار  ش  ت       ا ل  لأ  قدرار  لأ م ص     إل  ت ه  دف  س  رقبمملط     الر ض  م 

 رررا ب  الرم اراد الر ص   إلا    خ لا   ر رة ز جا م  ّاج م  حقاق  رحداد ا هداف ال رغ ب ر
حش   د اا ك ج    ت اللاز    م      ه أس    لاب رخرص   ر الركم    م ا  ل ا    ت    اف    م الص   ّ ب ت   

 ا  رل ال ق   ف عم  ت درف  م ر  ره        ه اس  ر  رة رحما    ال حر   ا ال ّ  دة ل   با  رّظ  ل الجر   ئ  
 .الغرض
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( بأج      : ك             رحر     ر عما    لأ 2005رّر        الج ش    ف   مناااااها ريااااا: ا طفااااال: -2
جح        رحقا      ه الر ض      م        ن   اق      ف  خب      رات  أجش      طم  أس       لاب ررف      لأ        م  ف  ع         

 الرك     م  ظ هر ج   الط   ال خرم م.

الرّما ا     م ال قد      م  ط          رحم     م را      ض  ا جش     طم رّ     رف       م ه     با البح     ث بأج       : 
الر      م ق       ل ب ض      ّ    رك      ز رط       ار ض       ن الكراس       ت  س      ج ات (6-5ا ط                 ن  

لمّ           ل الدراس          م  ال ج           ه             م  زارة الرربا          م            م الف   را          م الّربا          م الس           رام
 ل ل. ال  د م إلت رحقاه الج   ال ّر م  ال   رر  ال فداجم  2020/2021

 تحميل المحتوى:  -3

اُّ      رف رحما        ال حر       ا بأج      لأ اأس      م ب        جظل لرحما         ض        ن رس       لم  ّاج      م،      
 أج       لأ أداة ل لاحظ       م  رحما         الس       م ك الظ        هر للأش       ك   ب       ان  ف  ع       م  جرق        ة         ن 
ا       راد الق      ئ ان ب لرحما      ،  ار      م رحما       ال حر      ا إل     ت الرص     جاف الك      م ل ض       ن 

 ج س      بم لظ      ر ف   ّ      ان،  بل      ك عم      ت ض         جظ       ل ض       جم لم ئ       ت لاّط      م با ج       ت
 (199، 2004 رّددة خ صم ب با ال ض  نا  زار ن، 

أس     م ب عم      م       جظل اُس     رّ   لرحما        حر      ا  :      م ه     با البح     ث بأج     لأ ّ     رجف ا     
 ج        ه  را        ض ا ط           رحم       الاو   ض        عا و  ك ا        و  كا ا        و(   ص        لأ  ص         و عم ا        و 

لاز        م  ط           دقاق        و، لمحك       ل عم       ت درف       م  راع ر       لأ ل          رة الرخط       اط ااجر فا       م ال
 الر ضم.

   الإطار النظري والدراسات السابقة:

 التخطيط الإنتاجية: اتمهار  -أولً 

 مفهوم التخطيط:-1

ك ج    ت داخما    م أ  جش     ط عقم    م  ّق    د اض    ل الكثا    ر      ن ال رغا    رات س     ا  أ الرخط    اط     
خط     ات بدام    م       ن الّج ص    ر ا س س    ام لمرخط    اط الر كا   ر      مخ رفا   م ع    ن الش    خص، 
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 ه     ع ما   م رس   رخدل       رات  خرم    م اعر     داو عم   ت ج    ع ال      م لرحقا   ه ه   دف  س   رقبمم، 
لم ص   إلت هدف  سرقبمم،  اق  س الرخط اط   ن خ لا  الس م كا ت الر م ر رل أثج    إجف  ز 

 (.Neal,2003 ال دف 

ق    م  الرخط    اط ه     : الاخرا     ر ال     رربط ب لحق     ئه   ض       اس    رخدال ال     ر ض ال رّم      
 رر   لرحقا ه الجر  ئ  ب ل سرقب  عج د رص  ر ا جش طم ال قررح م  رك اج   ،  الر م اُّرق د بض ر 

      (.36، 2010، ال جش دة  السك رجم

ع ما  م عقما  م  ف   د ع م  م   ف  لأ  أس  م ب ع        جظل لرحقا  ه الاس  رث  ر      لرخطاط      
ا ه أه داف  اض حم ا  ث  لم  ارد البشرام  ال  لام  اا ك ج ت ال  دام ال ر حم  ن أف   رحق

 .  (30، 2014  حددة  الفب رر، 

 ر   را الب حث   م أن الرخط   اط ه     ع ما   م رس   رخدل       رات  خرم    م اعر     داو عم   ت ج    ع      
ع  ن  اّب  ر لم ص     إل  ت ه  دف  س  رقبمم،       اخرا   ر    م ارف   ه رحقا  ه ال   دف،  ال     م

الق    درة عم    ت ح     ظ ال ّم       ت،  ه    به الق    درات رك     ن ب ث ب    م دا       للأط        جح      رحقا    ه 
اهر    ر ل  ضبط بائ ر ل،  خلا  ع مام رخطاط ا ط     البح ث أكث ر ع ن خب رار ل رج    

الرخط  اط    ن خ  لا  الس  م كا ت الر  م ر  رل أثج     إجف   ز ق  درار ل الرقدارا  م  الرحماما  م،  اق   س 
 .ال دف

 مكونات التخطيط وخطواته:  -2

ارك    ن الرخط   اط      ن أرب      ك ج    ت ه    م: الر ثا    ، الر ق    ، الرج ا    ب، الرجظ   ال،  ه    به      
ال ك ج    ت  ش   رقم     ن  ف    م جظ   ر عم   ل ج    س ا عص    ب     م الرخط   اط ك ظا    م  ح را   م 

 (.   Benson, Haith, Bihun,1995   ررض  رمك الّ ما ت  ا   امم 

* الر ثا :  اض ل ثلاث م  ك ج  ت ه م:    ل الص  رة ا  لا م لم ش كمم  ر لا د أس  لاب البح ث 
  الاسررارافا ت، ثل ال دف ال طم ب.

 * الر ق :  ه  القدرة عمت الرجبؤ بإفرا ات  خط ات الخطم.
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 * الرج اب: اشار إلت رطباه الخطم عمت أرض ال اق .

الرجظ  ال: اش  ار إل  ت ال   زج ب  ان ال     رات  ا جش  طم ال س  ؤ لم ع  ن ح   ظ ال خط  ط عم  ت * 
 ال س ر الصحا ،  اش   الرجظال ر فالأ  ضبط السم ك   ق و لمخطم  رق ال الخطم.

     ررك    ن     ن الّدا   د     ن الخط    ات  ج              عج   د رحما     ع ما   م الرخط   اط جف   د أج              
  Friedman & Scholnick, 1993   :) 

 *  ض  الخطم               * اخرا ر ال دف          * رحداد ال شكمم

 * الر فالأ  ال ر بّم            * رج اب الاسررارافام     * اخرا ر الاسررارافام

 تصنيف مهارة التخطيط:  -3

 الرّم ال   م  ص ر اعربر  ركز رط ار ال ج ه   ال   اد الرّما ا م الر  ب  ل  زارة الرربا م       
(      رة الرخط  اط ض   ن ال     رات الّقما  م ال رض   جم    م ال     رات الحا را  م حا  ث 2000 

 صجف ال   رات الحا رام إلت:

 *    رات اج ّ لام

 *    رات افر  عام 

*    رات عقمام  رش  : القدرة عمت الر كار الج قد،  القدرة عم ت الرخط اط الس مال  الابرك  ر 
دراك الّلاق ت. الرفداد    البحث،  القدرة عمت الرفراب،  اط

(        رة الرخط    اط ض     ن ال       رات البهجا    م 2001ك       ص    ج ت ع     ران   خ    ر ن       
ال رض    جم     م ال      رات الحا را   م حا   ث اعرب   رت       رة الرخط   اط     ن ال      رات الحا را   م 

قس   ت ال     رات ا س س  ام الر  م لا غج  ت لم   رد عج        م ر  عم  لأ        اق  ف حا را  م ا  ا  م   
 الحا رام إلت قس ان: 

 ال   رات الّ مام *
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* ال     رات البهجا  م  رش    : ص  ج عم الق  رار،  ح    ال ش  كلات،  الرخط  اط  دا  ا ع     ، 
دارة  ف    را  ع ما     ت الر       ض،  اط دارة الص    راع،  اط دارة ال ق    ت  الف     د،  ض    بط ال    ج س،  اط  اط

،     رس  م الر كا  ر ال ب  دع،     رس  م   اق  ف ا ز    ت  الك   ارث،     رس  م الر كا  ر الج ق  د
 الرخطاط.

(     رة الرخط اط ض  ن     رات 2017 قد صجف الشرق  ر  عب د الح ا د   ّ  ض       
القا دة لدا ط   الر ضم حاث اُعربرت    رة الرخط اط   ن ال    رات ا س س ام لجف  ح أر 

م ق د رظ  ر أ    لأ ق ئد،    لرخطاط الفا د اُ ك ن ص  حبلأ   ن الرّ         أر عقب م أ   ش كم
أثج   قا  م ب  ع   ،   ل ره بان الق دة الج فحان  غارهل اك  ن   م الرخط اط الفا د،  ج  ل 
ببس طم ق دران عمت رحدا د أه دا  ل  اخرا  ر الط ره ال لائ  م لرحقاق   ،  ق د قس   ا     رات 

 .رص  ، الرخطاط، الّرض،  الرقدالالقا دة إلت    رات: الا

 التخطيط:رة طفال مهافوائد تعميم ا  -4

هج   ك الّدا  د    ن ال  ائ  د الر  م    ن ال  ك  ن أن رر  أرت    ن خ  لا  رّم  ال الط          رة       
 الرخطاط جبكر  ج  :

 * رحسان  زا دة   عمام ا دا  ب   احقه أ ض  الجر ئ .

 * رقما  عج صر الاف  د  الرّب ب لبّد عن ا شا   الر   م  الرركاز عمت ا شا   ال   م.

 إر حم ال رصم لرج ام القدرات اابداعام.* 

 * ارس ع دائرة ااجف زات بدرفم أكبر جسبا و.

 * زا دة ااجر فام  ب لر لم زا دة الّ ئد ال جرظر  ن  را  الّ  .

 * رقما  عج صر الرك لاف  زا دة ا رب ح.

 ( 55،  2007* الرركاز عمت الجر ئ   ا هداف  لاس عمت اافرا ات   الصار م، 
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 ق   د أك   دت ع   دد     ن الدراس    ت عم   ت أن ا ط       الص   غ ر ل   دا ل الق   درة عم   ت ح          
                              :ال شكلات  اظ ر ن    رات الرخطاط   ن ه به الدراس  ت

                 Gauvain,1992, Nellis& Gridley,2000; Wallner, 1996 .) 

 مبادئ تعمم الطفل لمهارة التخطيط:   -5

س   ج ات ل      رة  6-3هج    ك  ب   دأان أس س   اان اس    عدان     م رّم   ل ا ط           ن س   ن      
 الرخطاط ه  :

كم   كبر ا ط     ر زداد ل دا ل الق درة عم ت رك  ان ص  ر عقما م رس    ل  ل  * المبدأ ا ول:
س ج ات ا     ن الّ  لل عم ت  3بربكر ا شا    ا شخ ص  ا ح داث،    ط     ا كب ر   ن 

ال س   ر ا ال     در  ال    اقّم  رب      احر    ف ن للاعرج      ب    ل  اد  الخ      ت ل ض     خط   م أ  
ا كبر اك  ن ل دا ل ق درات لغ ا م   ّر ا م أعم ت  س عدر ل  م اسردع      حدث  ا ط    

اب  دأ ن ر ظا   ف بل   ك عم   ت  س   ر ا ال      هال ب لاعر     د عم   ت الر ث   الات الم ظا   م  البص   رام 
 ارض     ن بل    ك الص     ر ال ف    ردة  الكم      ت ال طب ع    م حا    ث ا ك    ر ن  اج     ب ن  اقا      ن 

 أ ك رهل.

ا ث اض   ا ط     الص غ ر اصب  الرخطاط أكث ر ر ص الاو   ق  و لمّ  ر، ح * المبدأ الثاني:
خطط و  اركز ن عم ت ه دف أ  ه د ان  ك بلك ا ح داث ب لاس رّ جم بخب رار ل  اّب ر ن ع ن 
رص  ر  ر ل  ج اا   هل بكم    ت أ   ص  طمح ت  ح  ددة، أ     ا ط      ا كب  ر  اج     ل  دا ل ث  را  
با ردرب ا عمت الرخطاط بش ك  د رر س رج   ل دا ل الرركاب  ت   م ال صطمح ت  الرّبارات  اط

 ,Epstein, 2003ال   ها ام  المغ ام     اس عدهل  م القا ل بّ ما ت الر كار ال ّقدة   
8)   

 أن( 1999لاس رر    ( Rachel & Glyn  2008 قد أش  ر ك     ن راش ا   غم ان      
دارة البات رق ل عمت  ف  عم  ن ا سس أ  ال ب دئ أه   :   ع مام الرخطاط لمحا ة  اط
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 ن الضر رر الاحر  ظ بف د   ا   م لمجش  ط ت ال خرم  م  رس فام    * مبدأ تحميل الوقت:
عم  ت    دا    ن ال ق  ت ك  أن اك   ن الف  د   أس  ب عا و أ  ش   را و، عم  ت أن الف  د   ا س  ب عم 

 ه  ا  ض .

لاح ظ الب  حث ن  ال خرص  ن   م ه با ال ف    أن الرخط اط غا ر  * مبدأ التخطيط الياومي:
ال لائل ه  السبب الرئاسم  الحقاقم ل ش  إدارة ال قت  البات  الحا  ة،  أك د ا عم ت أن ك   

 دقاقم رقضت  م الرخطاط ر  ر ثلاث إلت أرب  دق ئه  م رج اب ال   م.

طم الا  ا  م ال طم   ب  ا  رل بّ  د رس  فا  ا جش   * مباادأ تخصاايص الوقاات حسااب ا ولويااات:
 القا ل ب    ررراب   حسب أه ار     ن ثل رخصاص ال قت اللازل لك   ج  .

عج د إع داد الخط م الحا را م  البارا م الا  ا م اف ب ع دل اا  راط   م رقما    * مبدأ المروناة:
ال ق  ت ال  لازل لك          م،  رحدا  د ال ق  ت الك     م لك         م  أن اك    ن هج   ك  ر ج  م     م 

 لأ ق دراو عمت اسراّ ب أر ظر ف ط رئم عجد رج اب الخطم.الفد   رفّم

 اقص  د ب  لأ رفزئ  م ال     م إل  ت أف  زا  ص  غارة اس     إجف زه     لا اض  طر  مباادأ التجزئااة:* 
ال رد لرأفام  ،  أ ض  طراقم لرفجب الرأفا  هم رفزئم ال   م     اس   الس اطرة عما   ، 

ر دا ّ  و لمّ    أكث ر   ن ال    م الر م ل ل ب اض  م إل ت أن ال    م غا ر ال جر ا م ع  دةو رّرب 
 ارل البد  ب  ،  كم   اجر ت فز   ن الّ   ازداد الدا    الاهر  ل بإر   لأ.

حا  ث رك   ن الط ق  م ع لا  م  الجش   ط  الحا ا  م    م  * مباادأ القيااام بالمهمااات الصااعبة أولً:
 بداام الّ    اس   الرّ       ال    ت الصّبم.

اف ب  ض    ال ق ت الك   م  الض  ر رر  عياة لننتهااء ماان العمال:* مبادأ تحدياد أوقااات واق
 لم   م بحاث اك ن بلك د ن إ راط أ  ر راط.

 ه  با اقم       ن ه  در ال ق  ت  الف   د ال ب  ب      م رج ا  ب  * مباادأ جماام المهمااات المتشااابهة:
 ال   م.
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 ه    ج   ر  ع  ن ع  دل الثق  م ب   لج س  ع  دل الش  ّ ر ب لق  درة عم  ت  * مباادأ الخااوف ماان العماال:
 اجف ز  الجف ح،   لخ ف  ن ال ش  اؤدر إلت ال ش .  ا

ار  أثر ج          رة الرخط  اط ب لبائ  م ا س  رام  الّلاق   ت داخ    ا س  رة     دا  ش   ركم        
الط    م    ل افر  عام  اقرص  دام  سا س ام  غا ر بل ك   ن ال    ل ال خرم  م س  ا  داخ   

دا  د أهدا   لأ ال س  رقبمام  الّ        ن ا س  رة أ  خ رف         دا  ش   ركم ا س  رة لمط        م رح
 أفم  .

 قد لا رك ن هج ك  سامم رس ام لرّمال ا ط    لاك ج ا  جظ  ان  لك ن ا ك ن رّ ا دهل      
عمت الرخط اط  ج ب الص غر حا ث جق  ل   ن د ن قص د بإعط    ا ط     بداا م فا دة لاك ج  ا 

 س رة ك    أن هج  ك  جظ ان  ن خلا     رسم الرخطاط كفز   ن الر ران الا  م داخ   ا
     بّ ض الاس ررارافا ت  ا  ك  ر الر م رس  هل   م رحس ان     رة الرخط اط ل دا ا ط      ج    

  Magnuson & starr, 2000 :) 

خط   م: ا ك  ن لمط      بج ئ        للأح  داث لرس    عد الط     عم   ت بج    master*  ض    أفج   دة 
بج س   لأ     ن خ   لا  الص    ر  الرس      ت  ال مص   ق ت،  اجبغ   م أن رض    ن ا ح   داث ال      م 
 ال ق   بلات  ا لّ   ب    اعا   د إج      ال      ل،   س   عدة الط         م  ض     ق   ائل ل رطمب    ت 

 رج اب ا جشطم  ا حداث ال خرم م.

 رطمب  ت ه با الا  ل   ثلاو: إبا  * رشفا  الط   عمت  ض  خطم لرحمم ا ل ب لخ رج  رحداد
أراد الط     ال  به ب إل  ت حداق  م الحا   ان لاب  د  أن رطب    ل  لأ خراط  م الحداق  م    ن الك با   رر، 

  اررب أ ل ا ت ا شا   الرم اراد أن اراه   م الحداقم.

* فّ  ال افب ال جزلم فز   ن الر ران الا   م ال ج رظل للأس رة:   ن خ لا   ض   ف د   
با ك ن ضر   را و  ارل رقسال  قت ال افب  ت إل ت ف زأان أح ده   بّ د ال درس م  ا:خ ر ث بت  اط

 بّد الغدا   اررك لمط   حرام اخرا ر    اراد أن ابدأ بلأ.

* رش   فا  ال ض      ل   دا ا ط      :     ن خ   لا  ر     ار  س    حم     ن الحرا   م للاكرش    ف عج   د 
 ا ط     م المّب  البج    الاشرراك  م أع     خرم م.
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 ل المحتوى:ثانياً: تحمي

 :  مفهوم تحميل المحتوى-

اُقصد ب ل حر ا  ف  ع الخبرات الررب ام  الحق ئه  ال ّم   ت  ال    رات الر م اس ّت      
الرّم  ال إل  ت رز ا  د ال رّم   ان ب    ،  ض  لاو ع  ن الارف ه   ت  الق  ال الر  م اُ  راد رج ار     ل  دا ل، 
ب دف رحقاه الج   الش    ال رك    ل ل  م ض   ا هداف ال جش  دة   م ال  ج  ،  اُّ رجف 

أس    م ب أ  أداة لمبح    ث الّم     م ا ك    ن أن اس    رّ م   الب     حث ن      م ا حر     ا بأج    لأ رحما      ال
 ف لات بحثام  رج جعم ل صف ال ض  ن الظ هر  ال ض  ن الص را  لم   دة ال  راد رحما    

رمبا  م للاحرا ف   ت البحثا  م،  طبق   و لمرص  جا  ت الر  م اح  دجده     ن حا  ث الش  ك   ال ض    ن، 
ت إ          م  ص   ف ه   به ال     دة، أ  لاكرش    ف بّ   ض الب ح   ث ب    دف اس   رّ    ه   به البا ج    

الظ  اهر الر م ررب    ج   ، بش رط أن ر رلج ع ما  م الرحما   عم ت    ه أس س  ج فا م،   ّ   اار 
  ض    عام،  أن اس   رجد الب ح   ث     م ف      البا ج    ت  رحمام      إل   ت ا س   م ب الك ج   م بص    م 

 (.22ل، 1983أس ساما  حسان، 

 خصائص تحميل المحتوى:-

ا  م رحما    ال حر   ا    م رحقا  ه أه  داف عدا  دة، عم  ت جح            رج س   بق و،       ر ا  د ع م     
ج ر   ، لرّ رجف ف اج ب الق  جة   ج   عم  م ا ا د   م ال ق  ف بدق م عم ت عج ص ر الظ  هرة   ك ج

 ا    ،     ن ث  لج رق ا      أ  رط اره   ،  ل   با  إجج  لأ ار رج    بف م  م    ن الخص   ئص  أ  الض  ّف
 (:95ل، 2004م أججلأ  طّا م،  الس  ت الرم  اجزرلأ عن غاره،  ه

 ال ص  ف هج    اّج  م ر س  ار الظ   هرة ك     رق   ،  عم  ت ض     الظ   اهر  أس  م ب لم ص  ف: -
 الرم ر كجج   ن الرجبؤ ب  .

أر الجظ ر إل ت ال  ض  ع ج س لأ   ن د ن ر أثر كبا ر ب ل بات ال درك  م  أساموب موواوعي: -
  ج ت ال  ض ع  ظ اهره.ب لقدر البر اقرب الب حث  ن ال  دة الرم ادرس    مرز  و ب ك
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الرجظ  ال هج    اّج  م أن ا  رل الرحما       م ض     خط  م عم ا  م ررجض     ا      أسااموب ماانظم: -
ب     الرحما     ال رض ا ت،  ررح  دجد ع    أس س     ال ئ  ت،  ررب  ان    ن خلال     الخط  ات الر  م  رج

 حرت اجر    الب حث إلت الجر ئ .

لك   مج كأس   س لمدراس  م،  ك طم  ه :  ن      ا ا  ز رحما    ال حر   ا الرق  دار اأسااموب كمااي -
 لمحكل عمت اجرش ر الظ اهر  ك ؤشر لمدقم  م البحث،   ن ثلج الاط ئج ن لمجر ئ .

إن رحما   ال حر  ا أس م ب   ن أس  لاب البح ث الّم  م ار  م   ن خ لا   أسموب عممي: -
 ض  ق اجان لر ساره ،  الكشف عن الّلاق ت الرم ر ربط بّض   ،  دراسم ظ اهر ال ض  ن

ك     أجج  لأ ا   رل بدراس  م الحق   ئه ال رص  مم ب لظ   هرة    ن د ن أن ارّ  دا بل  ك للاجطب ع   ت أ  
 ا حك ل البارام،  هبا     ارجسل بلأ الر كار الّم م.

 ض  س    ف رح       الب حث   م  راع    ة ه   به الخص    ئص ف اّ      عج   د رحما     ك   راس را        
 ا ط     ال ق ف عمت    ر ا ر  الأ  ن    رات الرخطاط ااجر فام بدقجم  عج ام.

 الدراسات السابقة: 

أر دراس  م رج  ل  ت رحما     حر   ا  ج   ه  را   ض  -عم  ت ح  د عم      –ل  ل رف  د الب حث  م      
الرخط  اط ااجر فا  م، لكج      ف  دت الّدا  د    ن الدراس   ت الر  م  اتا ط         م ض          ر 

 الرخطاط لدا ط   الر ضم جبكر  ج  : اترج  لت رج ام    ر 

( بقا   س ر  أثار الرّ    ن ب  ان Radziszewska   1988ق    ت دراس  م رادزاس  ز ك        
( ط  لاو، بحا ث 32الكب ر  ا ق ران عم ت     رات الرخط اط عج د ا ط     لّاج م  ك ج م   ن  
س  ج ات،  10 – 9اق ب    ك    ط      اح  د    ن الكب   ر  ط      خ  ر اق بم  لأ ق  ران ل  لأ،    ن س  ن 

ل  ك  اّ م   ن  ّ   و    م  ف  ع   ت رّ  جا  م اجف   ز      ل ررطم  ب الرخط  اط، ث  ل طبق  ت بّ  د ب
اخرب ر بّدر   رض   ن الاخرب رات البّدام أن  ش ركم ا ط       الكب  ر أ  رزت خطط  و 
أكثر ك   ة  ن  ش ركر ل    أقراج ل،  أن هج ك اررب ط بان رجظ ال ع ما م الرخط اط  ع ما م 
الرّ    ن    م ص  ج  الق  رار  ا دا  عم  ت الاخرب   ر البّ  در،  ر ص  مت الدراس  م إل  ت أن ر فا  لأ 

   عمام  ن رّ  ن ا قران  م اكرس ب ا ط    ل   رات الرخطاط. الكب ر أكثر 
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( ر   أثار الرّ     ن ب   ان ا ط       الص   غ ر  ّ    و     م ع ما   م Harry  2000ج    قش   ق   د      
 (408الرخط   اط  كا   ف ا   ؤثر بل   ك عم   ت أدائ    ل الرخطاط   م،  رك ج   ت عاج   م الدراس   م     ن  

خطاط لرص  ال ج   بج ل ح   با   سج ات اشررك ا  ّ و  م الر 9، سج ات 5ط    ن أع  ر 
بق لم ب  ردهل أ     أط     ن ج س الّ ر،  ر صمت الدراسم إلت أن ا ط    ا كب ر س ج و 
ا ام ن إلت اسرخدال ال حص ال دقاه أكث ر   ن ا ط     ا ص غر،  ه به الاس ررارافام ر رربط 

ل س   ؤ لام بج      خط   ط أكث   ر   عما   م،  ا   زداد الرّ     ن ب   ان ا ط       عج   د   اش   ررك ن     م ا
  اظ ر رخطاط ا ط    الصغ ر عمت أجلأ أكثر   عمام.

( الّلاق  م Magnusom & Starr  2000 ق  د ج قش  ت دراس  م  غج س   ل  س  ر ر         
ب  ان خب   رات الط  ل   م ال بك  رة  ال ر س   طم  ب   ان ع ما   م الرخط  اط ل  ج   م الحا    ة،  اس   رّرض 

ال  ج  م  ال   عم ب    ،  جظرا  م  الب حث   ن أس  س رط   ار   ج  م الحا   ة كّ ما  م  س  ر رة،  رش  كا 
ج     الط      ااراكس   ن، با فا  لأ،  اف رس  كم(  جظرا  م ج     ال  ج  م  س   بر  ف ر رادس   ن(، 
 كا ام رّبار ا:ب   ع ن ط  ح  ر ل جح      ن أبج  ئ ل الص غ ر،  كا ف اح دد الط    بش ك  

  رة ر الط         بك ر اخرا  ره ا   ،  كا ف ا را الط     بك راو ال   ن،  كا ف اك  ن خا  
ا،  خمص الب حث ن إلت أن الرخط اط ل  ج م الحا  ة اب دأ  ج ب الط  ل م،  أن ب لر ض بكم م الا

هج ك ع ا   بارام  رربط م ب لش خص ر ؤثر عم ت ص ج عم الق رار،  أن ق رارات ا ط     ع    
اسرطاّ ن     لا اسرطاّ ن  ّملأ رؤدر إلت رأثارات كبارة  م حا  ر ل،  ه با اش ار إل ت أن 

 ت ارطمب الرخطاط ال ّ   ل  جم الحا ة  البر افب أن ابدأ  بكراو.ج   ال   را

( الر    م أش     رت إل    ت إ ك جا    م  س     عدة Anonymous  2001دراس    م أج جا      س         
ا ط    بطائم الرّمل  م رّمل    رات الرخطاط،  أكدت عمت أه ام     رات الرخط اط   م 

را  ب ا ش  ا   بش  ك  اس   عد ا ط      عم  ت  ّم  ت س  با  ال ث     ع ما  م الرر   ب  أ  رر م، ال درس  
رّمل القرا ة  ح  ال س ئ  الرا ض ام  الرجب ؤ ب ل    رات الر م رّ د حف ر ا س  س   م الر كا ر 
الّم    م،    ط       ال   بان ارّم     ن       رات الرخط   اط اش   ّر ن ب   أج ل أكث   ر ك      ةو  رحك     و 

ن إل ت المحظ  ت ا خا رة  احضر ن ا ش ا   ال طم ب م لم درس م   م الا  ل الر  لم  لا اجرظ ر  
لمب  د     م الّ    ،  رب     لا رك   ن طراق  م رس   ام لر  دراس ا ط      لاك ج   ا  جظ   ان،  ا ك  ن 

 رّ ادهل عمت ع دة الرخطاط  جب الصغر.
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( بّ ض الاس ررارافا ت الر م ا ك ن Epstein  2003 قد  ض   البح ث ال بر ق  ل ب لأ      
لم ّم   ان   راك  ز الط  ل  م اس  رخدا       م رش  فا  الرخط  اط  الر كا  ر    م ب  را ف ل،   ج     
فّ    الرخط  اط ف  ز   س  ر ر    ن الّ     الا    م، ط  رح أس  ئمم   ر ح  م الج  ا   ت رحر   ج إل  ت 

البح  ث إف ب   ت إبداعا  م،  رش  فا  الط  ره الر  م اّب  ر ب     ا ط      ع  ن خطط   ل،  ر ص    
إل  ت ع  دة جر   ئ   ج    : إن  ش   ركم ا ط         م الرخط  اط رفّم   ل أكث  ر   عما  م    م إرب   ع 
الرّما  ت ال  ض عم،  رص ج    ج ل عم       ج  جان ق  دران عم ت ااب داع  ااجر  ج  ج س  ل 
 غا   رهل، ك       أن خط   ط ا ط        رّك   س ع     ه الج            دا ر     عم ل،  ب    ان البح    ث أن 

لرج ام    رات الر كار لدا ا ط   ،     اّط م  رص م ل ّر  م     الرخطاط للأ رأثار  ّ   
ارا  د ا ط       ّم  لأ  كا  ف اخر   ر ن،  ارض   ن الرخط  اط ص  ج عم الق  رار  ح    ال ش  كلات، 
 بل  ك  ن الاهر    ل ب   لرخطاط اكس  ب ا ط           رات الر كا  ر ال طم ب  م لم  رّمل ال س  رقبمم 

  الاجد  ج  م حا ة الكب ر.

( عمت أه ام القدرة عمت الر كار  الرخطاط  ن خ لا  Vebilim  2007أكدت دراسم      
رّرا  ف ال ّم  ل ب     ا ّم  لأ  الاس  ررارافا ت ال س  رخد م    م رحس  ان ه  به الق  درات،     ن ه  به 
الاس   ررارافا ت: إعط      ا ط       ال رص   م لمر كا   ر،  ط   رح ا س   ئمم   ر ح   م الج  ا   م، قب      

، فّ  الرخطاط فز   ن حا ر ل الا  ا م،  رّرب ر رّماق ت ا ط    اظ  ر قا م    اق ل جلأ
الق  درة عم  ت الر كا  ر    ن الق  درات ا س س  ام الر  م رفّ    ا ط      أكث  ر جش   ط و    م ال ش   ركم 
 ال س   ؤ لم ع   ن رّم     ل  رس    عدهل عم   ت اس   رخدال أس    لاب البح   ث،  ا   ؤثر الرخط   اط ر   أثاراو 

 كباراو  م رحسان قدرات ال رد عمت الر كار.

 لدراسات السابقة:التعقيب عمى ا

ار ق   ت الدراس   م الح لا   م       الدراس    ت الس    بقم     م دراس   م       رات الرخط   اط، لكج           
 اخرم ت  ا   باج    ن حاث ال دف  ال  دة الّم ام. 

 أ    دت الدراس  م الح لا  م    ن الدراس   ت الس   بقم    م رحدا  د      رات الرخط  اط ااجر فا  م      
 ااط ر الجظرر.   م كر بم ال ج سبم لط   الر ضم
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 لّ     ا از الدراسم الح لام أج   درست درف م ر   ر     رات الرخط اط ااجر فا م   م      
    ج ه  را ض ا ط     م الف   رام الّربام الس رام.

 :إجراءات البحث

ارجب  البحث ال ج   ال ص م الرحمامم، عن طرا ه  رافّ م ا دبا  ت الررب ا م  منها البحث:
ال رّمق    م ب رغا    رات البح    ث   ص       ،  رحما       س    ر ا ر  ،  اررب ط        علاق ر      ، لرحدا    د 

الرخط  اط ااجر فا  م ال ج س  بم  ط      الر ض  م،  رّ  رجف درف  م ر  ره       م  حر   ا  ات     ر 
م ب الرحما    الك   م ال  بر اس   عد عم  ت الحك  ل عم  ت را   ض ا ط     ،  اس  رّ    أس    ج   ه 

  ج سبم ال حر ا لم س ه م  م رق ا لأ  رط اره.

را  ض ا ط     ال ق رر عم ت   ج  ه ر ثج    فر    البح ث ب حر  ا  مجتمم البحث وعينته:
ل،  اقرص   رت الّاج   م عم   ت ف ا     ا جش   طم 2020/2021أط       الر ض   م لمّ    ل الدراس   م 

 سج ات بفزأالأ ا     الث جم. 6-5 ال ئم الث لثم  ج ه ال رض جم  م 

 البحث:أدوات 

الرخط   اط  اترر    م الق ئ    م إل   ت رحدا   د       ر  التخطااايط الإنتاجياااة: اتقائماااة مهاااار  -أولً 
ااجر فا   م ال ج س   بم  اللاز    م  ط       الر ض   م، لا   رل عم   ت أس س      إع   داد  ّا    ر الرحما     

را   ض ا ط     ،  ق  د اس  رجدت الب حث  م    م إع  داد الص   رة ا  لا  م   ج   ه ال ج س  ب ل حر   ا 
 عدادة أه   :إلت  ص در 

 الرخطاط ااجر فام. اتبّض البح ث  الدراس ت الس بقم الرم رج  لت    ر   -1

 الخص ئص الج  ئام لط   الر ضم،  طباّم  ج ه   رحمم را ض ا ط   . -2

 طرائ   ه رّم   ال ط      الر ض   م،  الق    ئ ان  را  ال خرص   ان     م  ف      را    ض ا ط        -3
 .عمت رّمال ط   الر ضم  ن  ّم ان  ررب اان

(      رة 13، ر زع  ت عم  ت   ؤش  ر( 97اش  ر مت الق ئ   م    م ص   رر   ا  لا  م عم  ت       
ه   م:  ال    عم ب    ل ا    الق   درات، رس   ل ا ه   داف، رررا   ب ا  ل ا    ت، الرجظ   ال، ح       رعا   م
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ال شكلات، الاسر  دة  ن الخ   ت ال  ف دة  م البائم ال حمام، الّ    ض  ن  را ه، ررش اد 
الاس  ر لاك، حس  ن اس  رخدال الخ     ت، ال     رات الاد ا  م، رج ا  ب ا جش  طم، رق   ال ا ع     ، 

 .عرض ال جر (

ال مح ه  - (  حك   و   ن ال خرص ان13 لمرثبت   ن ص ده الق ئ  م ر ل عرض    عم ت       
ال     رات  ط      الر ض  م،  اجر      ال ؤش  رات اب  دا  ال  رأر    م أه ا  م   ج س  بم  (،3رق  ل  

.  بّ  د ف      را  ال حك   ان  رحمام    ، أش   ر ال حك    ن إل  ت اجر      إل  ت ال     رات ال رعا  م
   لرصب  أكث ر رحدا داو   ج س بمو، ك    ر ل احرس  ب ا ه ا م ال   رات ف اّ  ،  رّدا  بّض

الجسبام ال ئ ام لمركرارات، الرم ربان درفم ار  ه ال حك ان عمت ال   رات،  قد ررا ح ت     
%(         ه لاس ربق   ال    رة،  عم ت 85%(،  رل رحدا د جس بم  100%(   57.14بان  

ض  ن   ؤش راو  (91بص  رر   الج  ئا م عم ت  الق ئ  م  ، لرقرص ر ؤش رات( 6هبا رلج اسربّ د  
 .ال رعامال   رات 

ق    ت الب حث  م برص  ال اس  ر  رة رحما    ال حر   ا اس  رج داو  اسااتمارة تحمياال المحتااوى: -ثانياااً  
إل    ت        رة الرخط    اط ااجر فا    م الر    م ر    لج ض    بط   س     بق و، لرس    فا  جر     ئ  رحما       حر     ا 

الث لث    م، ربّ     و لاش    ر  ل   عم    ت        رة  ا جش    طم ال     اردة      م ك    راس را     ض ا ط        لم ئ    م
الرخطاط ااجر فام،  ق د ر ل رص  ال الاس ر  رة لرص د الرك رارات الخ ص م بك       رة  رحدا د 
ج ع      حس   ب ع  دده  ب لجس  بم إل  ت ك         رة    ن      رات الرخط  اط ااجر فا  م،     ن ث  ل 

 .(2ال محه رقل   حس ب جسبر    رربر  

 - (  حك     ان      ن ال خرص    ان6ة ر    ل عرض       عم    ت   لمرثب    ت      ن ص    ده الاس    ر  ر      
اب دا  ال رأر   م أه ا م   ج س بم ال    رات لرحما    حر  ا  ج   ج را  ض  (،3ال محه رقل  

ا ط      ،  اجر        ال       رات ال رعا    م إل    ت ال       رات الرئاس    م.  بّ    د ف        را  ال حك     ان 
إل  ت ال     رات ال رعا  م،   ج س  بم  ّظ  ل ال ؤش  رات  اجر  ئ     رحمام    ، أش   ر ال حك    ن إل  ت 

،  رّ  دا  بّض     لرص  ب  أكث  ر رحدا  داو   ج س  بمو،  ر    لّ  دل  لا  ح  بف بّ  ض ال ؤش  رات  
ك   رل احرس ب ا ه ام الجس بام ال ئ ا م لمرك رارات، الر م رب ان درف م ار   ه ال حك  ان عم ت 

%(       85%(،  ر  ل رحدا  د جس  بم  100%(   71.42ال     رات،  ق  د ررا ح  ت      ب  ان  
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     رة  13لاس  ربق   ال     رة،  ب  بلك أص  بحت الاس  ر  رة    م ش  كم   الج    ئم ررض   ن     ه 
 (.2ال محه رقل   ، ؤشر 80  رعام اجدرج رحر  

 لمرثب  ت    ن ص  ده الرحما     ثب ر  لأ ق    ت الب حث  م ب خرا   ر عاج  م اس  رطلاعام عش   ائام      
غ  بائم  م بّج   ان: ا     ه      ن الف  ز ر   ا،   ق    الاخرا   ر عم  ت ال ح  دة الرابّ  م    ن ال ح
ط لب م ال دكر راه عبا ر  -اس رّ جت ب حم    خ رحاث ق   ت الب حث م برحمام   ، ث ل (،  صحرم
لرحما  ال حدة ال خر رة إلت ف جب رحما  الب حثم ل  ،      راع  ة بّ ض ض  ابط   -خض ر

 الرحما  ال   م   ج  :

الرخط اط ااجر فا م  ح دة الرحما  ،  الس ؤا  ال ط ر ح عق ب ك     ض  ع  اتاعرب ر     ر  -
  ن ال  ض ع ت ال خر رة  م عاجم البحث  حدة السا ه.

إبا  فد  م السؤا  ال احد أكثر  ن    رة  ن    رات الرخط اط ااجر فا م، ع دج ال   حص  -
 ك     رة  ن هبه ال   رات  حدة ق ئ م ببار  .

     رّ  ددت   ردار  لأ ب جزل  م الجش   ط ال اح  د إبا رض   ن      رة  اح  دة اعرب   ر ك   ج جش   ط    -
  قط

ر  ل احرس    ب      رات الرخط   اط ااجر فا  م الض    جام الر   م ل  ل اش   ر إلا     الس   ؤا   ب ش   رةو،  -
  ا كن        ن سا ه الجش ط.

رل الار  ه بان الب حثم  ال حم  ا:خر عمت رّراف إفرائم دقاه لك      رة   ن     رات  -
 اط ااجر فام، د ّ و  ر الرب س  م ع مام الرحما .الرخط

 بّ  د اجر      ع ما  م رحما    ال ح  دة ال خر   رة، ر  ل حس   ب  ّ      الار    ه ب  ان الرحمام  ان    ن 
  هم عمت الجح  ا:رم: Cooperخلا  رطباه  ّ دلم اك برا 

                                                     X   100           عدد  رات الار  ه بان ال حمجمَان        =   جسبم الار  ه
 عدد  رات الار  ه + عدد  رات عدل الار  ه
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%(،      ا د  عم ت 90.9ال ّ دلم الس بقم ربان أن  ّ    الثب  ت  الار   ه( بم غ    برطباه
 ثب ت ع ٍ  لمرحما ،  عمت   ض عارلأ،  لبلك ا كن ال ث ه بلأ،  ا خب بجر ئفلأ.

 البحث وتفسيراته:عر: نتائا 

      رات الرخطاط ااجر فا م ال ج س بم   اجصج عمت: النتائا المتعمقة بالسؤال ا ول: -1
  اللازل ر  ره   م  حر ا  ج ه  را ض ا ط     م الف   رام الّربام الس رام 

 قد رل ااف بم عن هبا السؤا  عجد بج   ق ئ  م     رات الرخط اط ااجر فا م  ض بط  ،      
 ق ئ م ال   رات  م أد ات الدراسم.عمت   ه     رد  م القسل الخ ص بإفرا ات إعداد 

ك       رة   ن ال    رات  ر  ر   درفم  اجص عمت:  النتائا المتعمقة بالسؤال الثاني: -2
ال رعام ل   رة الرخطاط ااجر فام  م  حر ا  ج ه  را ض ا ط     م الف   را م الّربا م 

 الس رام 

ال ئ م   ج   جللإف بم عن هبا السؤا  ق  ت الب حثم برحما  ف ا   ا جش طم ال  اردة   م      
الرخط   اط ااجر فا   م       راتالث لث   م،  حس    ب الرك   رارات  الجس   بم ال ئ ا   م لك           رة     ن  

   ه ا:رم:  حس ب الركرارات  الجسبم ال ئ ام ل ؤشرات ك     رة  رعام  ال رعام

 جية.التخطيط الإنتا رات الفرعية لمهاراتالمهادرجة توفر  -أولً 

 الرخطاط ااجر فام م   ه    راتال ئم الث لثم بفزأالأ ا     الث ج  ج  ججر ئ  رحما  ( 1  الفد  

 ال رعامال   رة 
 ال صمان ا     الث جم

 
 الرربم % ك

 4 %3.26 19 ال عم ب ل ا    القدرات
 5 %2.22 13 رسل ا هداف

 7 %1.02 6 ررراب ا  ل ا ت
 6 %2.06 12 الرجظال
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 1 %49.66 290 ح  ال شكلات
 - - - الاسر  دة  ن الخ   ت ال  ف دة  م البائم ال حمام

 - - - حسن اسرخدال الخ   ت
 - - - ررشاد الاسر لاك
 2 %25.69 150 ال   رات الاد ام

 5 %2.22 13 الّ   ض ن  راه
 3 %13.01 76 رج اب ا جشطم
 8 %0.86 5 رق ال ا ع   
 - - - عرض ال جر 

  %100 584 ال ف  ع

 ف  ت   م ال ررب م ا  ل ت ح  ال شكلات( رباجن أن    رة 1    ن خلا  جر ئ  الفد   رقل
% ث   ل       رة 25.69% رمر      ال      رات الاد ا   م     م ال ررب   م الث جا   م بجس   بم 49.66بجس   بم 

%،  ف   ت   م ال ررب م الرابّ م     رة ال  عم 13.01رج اب ا جشطم ب ل رربم الث لثم  بجسبم 
%،  قد احرمت ال رربم الخ  سم كلاو  ن    رة الّ    ض  ن 3.26ب ل ا    القدرات بجسبم 

%، رمج    م ال رربم الس دسم     رة الرجظ ال بجس بم 2.22بجسبم  ا هداف  راه     رة رسل
     رة رق   ال ا ع      % أ     1.02رررا  ب ا  ل ا   ت بجس بم %    م ال ررب  م الس   بّم 2.06

%،    م ح  ان ل  ل رحص    ك  لاو    ن      رة الاس  ر  دة 0.86بجس  بم  ق  د احرم  ت ال ررب  م الث  ج  م 
حما  م       رة حس  ن اس  رخدال الخ     ت       رة ع  رض    ن الخ     ت ال  ف   دة    م البائ  م ال 

رف م  ف  د ر    ت   م د ال ئ م الث لث م. ك    جلاح ظ  ج   جر  م  حر  ا ال جر  عمت أر ركرا
 م  حر ا  ج ه  را ض ا ط    ،  ق د  الرخطاط ااجر فام ر  ر ال   رات ال رعام ل   رات

را  ض ا ط       ق  و ل ّ  اار  اّزا بلك لّدل  ف د  لام فدادة لكا ا م رض  اج     م  ج  ه 
 ح  ددة،  غا   ب الرجس  اه  الر زا    ال ج س  ب ل    ، حا  ث اجص  ب رركا  ز    ؤل م الكر   ب عم  ت 
     رة ح    ال ش  كلات  ال     رات الاد ا  م،  غا   ب ل  بّض ال     رات  ث    ررش  اد الاس  ر لاك 

    حسن اسرخدال الخ   ت  الاسر  دة  ن الخ   ت ال  ف دة  م البائم ال حمام. 
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كل مهارة من المهارات الفرعية لمهارة التخطايط الإنتاجياة فاي محتاوى درجة توفر  -ياً ثان
 مناها ريا: ا طفال.

للإف ب  م ع  ن ه  با الس  ؤا  ق    ت الب حث  م بحس   ب الجس  بم ال ئ ا  م لرك  رارات ك         رة      
  رعام   ؤشرار    ررراب  . 

 درجة توفر مهارة الوعي بالميول والقدرات: -1

 ال ئم الث لثم بفزأالأ   ه    رة ال عم ب ل ا    القدرات  ج  ج( جر ئ  رحما  2الفد    

  ؤشرات
 ال عم ب ل ا    القدرات 

  ف  ع ال صمان ا     الث جم
 

 الرربم % ك
 1 %94.74 18 رحداد ال ا   1
 - - - اخرا ر الّ   البر ار ه     ا للأ 2
 - - - قدرارلأاخرا ر الّ   البر اج سب  3
 2 %5.26 1 رحداد    اسرطا  أن ا ّملأ 4
 - - - رحداد    لا اسرطا  أن ا ّملأ 5
 - - - ال ش ركم  م أجشطم  رج عم رج م  ا للأ 6

  %100 19 ال ف  ع
 ( الجر ئ  ا:رام:2ارض   ن الفد         

(  ؤش  رات،  ق  د رب اج  ت جس  بم ركراره    6بمغ  ت  ؤش  رات      رة ال   عم ب   ل ا    الق  درات   -
%، ك     94.74  %5.26م ال ئ ا  م لرك رار ال     رات ب  ان ،  ق  د ررا ح ت الجس  بالك  راس  م 

احر    ال ررب  م  4%  ال ؤش  ر رق  ل 94.74احر    ال ررب  م ا  ل  ت بجس  بم  1أن ال ؤش  ر رق  ل 
، ل   ل رحص     عم   ت أر رك   رار 6  5  3  2% باج      ال ؤش   رات رق   ل 5.26الث جا   م بجس   بم 

 اُّ  زا بل  ك حس  ب رأر الب حث  م إل  ت غا   ب ال ج فا  م الّم ا  م لكا ا  م ر زا    ه  به ال     رات 
  رض اج    م  حر ا  ج  ج را ض ا ط   .
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 درجة توفر مهارة رسم ا هداف: -2

 رسل ا هدافال ئم الث لثم بفزأالأ   ه    رة   ج  ج( جر ئ  رحما  3لفد    ا

  ؤشرات
    رة رسل ا هداف

 ال صمان ا     الث جم ف  ع 
 

 الرربم % ك
 - - - رحداد ال  جم ال سرقبمام 1
 2 %7.69 1 رحداد الط  ح  م ال سرقب  2
 - - - اسرخدال صاغم ال سرقب   م حداثلأ 3
 - - - رحداد ال دف بشك   اض   م ال سرقب  4
 - - -  ض   خطط بساط افرا ات الّ   5
 - - -  م الخطم الرم ساضّ    راع ة اا ك ج ت ال ر  رة 6
 1 %92.31 12 رحداد  س ئ  ال ص   لم دف 7
 - - - ر ق  الصّ ب ت الرم قد رّررض رحقاه هد لأ 8

  %100 13 ال ف  ع
 ؤش   رات  ق   د احر       8 ؤش    رات       رة رس   ل ا ه    داف أن ( 3ارض         ن الف   د         

  م ال ررب م الث جا م  2% رلاه ال ؤش ر رق ل 92.31عمت ال رربم ا  لت بجسبم  7ال ؤشر رقل
% باج   لل رحص  ب قم ال ؤش رات عم ت أر رك رار، ك    جلاح ظ  ف  د ر    ت 7.69بجسبم 
 س   ئ  ال ص     لم   دف    م جس  بم رك  رار ال ؤش  رات،  ق  د ررك  ز الاهر    ل عم  ت رحدا  د كبا  ر 

 رحداد الط  ح  م ال سرقب ، د ن القا ل ب ض   خطط لرحقاه ال  دف   راع  ة اا ك ج  ت 
 ّم  ت ال  رغل    ن أه ا  م ه  به    م الخط  م  ر ق    الص  ّ ب ت الر  م رّر  رض رحقا  ه ال   دف، 

ال   رة إلا أج   لل رمه الاهر   ل ال ج س ب،  رب    اّ  د بل ك حس ب رأر الب حث م إل ت اعرب  ر 
ل م ال   ج   أن ه  به ال     رة رحر   ج إل  ت خب  رة  ر ح  اص لا رر    ر عج  د أط      الر ض  م    ؤ 

  لبلك لل رمه هبه ال   رة الاهر  ل ال ج سب  ن قبم ل.

     :ترتيب ا ولويات درجة توفر مهارة -3
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 ال ئم الث لثم بفزأالأ   ه    رة ررراب ا  ل ا ت  ج  ج( جر ئ  رحما  4الفد    

  ؤشرات
 ررراب ا  ل ا ت   رة 

 ف  ع ال صمان ا    
  الث جم 

 الرربم % ك
 - - - رحداد ال   ل ال طم ب إجف زه  1
 1 %100 6  ض  رسمس   جطقم لم   ل ال طم ب إجف زه  2
 - - - رحداد أ ل ا ت رج اب ال   ل ال طم ب إجف زه  3
 - - - رج اب ا جشطم  م ال قت ال حدد ل   4
 - - - ال قت أثج   الجش طاسرث  ر  5
    رف از ا د ات اللاز م لرج اب ا جشطم 6
    ارخ ب القرار  م ال قت ال ج سب 7

  %100 6 ال ف  ع
ق  د حص    عم  ت ال ررب  م ا  ل  ت بجس  بم ( 1  (: أن ال ؤش  ر رق  ل4   ن الف  د   رق  ل  رض    ا

  ؤل م ال ج   ج ل  به % باج   لل رحص   ب  قم ال ؤش رات عم ت أر رك رار عم ت إغ     100
،  غا   ب الرجس  اه  ع  دل اعر    د أا  م فدا  دة لكا ا  م رض   اج      م  حر   ا ال ج    ج ،ال     رات

 الر زا     ال ج س   ب ل     ، حا   ث اجص   ب رركا   ز     ؤل م الكر    ب عم   ت  ض     رسمس      جطق   م 
لم      ل ال طم     ب إجف زه     ،  غا     ب ل    بّض ال       رات ال       م  ث      رحدا    د أ ل ا     ت رج ا    ب 

 رج اب ا جشطم  م ال قت ال حدد ل  ،  ارخ ب القرار  م ال قت ال ج س ب،  رحض ار ال   ل، 
 رّ زر الب حث م بل ك إل ت أن الق  ئ ان عم ت ر ألاف ال ج   ج  .ا د ات اللاز م لرج اب ا جش طم

 اّر د ن عمت ال ّر م الجظرام د ن رطباق   بشك  صحا   ع مم.

    :التنظيم درجة توفر مهارة -4

 ال ئم الث لثم بفزأالأ   ه    رة الرجظال  ج  ج( جر ئ  رحما  5الفد    

  ؤشرات
    رة الرجظال

  ف  ع ال صمان ا     الث جم 
 الرربم % ك
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 3 %8.33 1  ض  ا د ات  ا  رّم  م ا   كن ال حددة ل   1
 ش ركم ال ّم م  م رجظال بّض ا جشطم    2

 رحلات، زا رات،  ّ رض...(
- - - 

 - - - ر زا  ال   ل عمت ز لائلأ 3
 - - - رقسال ال   ل  إلت    ل صغارة 4
 2 %41.67 5 رحما   ال ّطا ت ال ّط ة للأ 5
 1 %50 6 ال ح  ظم عمت رسمس  خط ات الّ   6

  %100 12 ال ف  ع
( ق   د حص     عم   ت ال ررب   م ا  ل   ت بجس   بم 7ارض         ن الف   د   الس    به أن ال ؤش   ر رق   ل  

ب ل ررب م ( 1% ثل ال ؤش ر رق ل  41.67( ب ل رربم الث جام بجسبم 5% رلاه ال ؤشر رقل  50
% باج      ب    قم ال ؤش   رات ل   ل رحص     عم   ت أر رك   رار،  ه   با ا   د  قم   م 8.33الث لث   م بجس   بم 

  ج ب   رة الرجظال،  ّمت ال رغل   ن أه ا م ه به ال    رة إلا اهر  ل ا جشطم  م  حر ا ال ج
أج      ل   ل رم   ه الاهر     ل ال ج س   ب  رب      اّ    د بل   ك حس   ب رأر الب حث   م إل   ت اعرب    ر     ؤل م 

 ال ج  ج أن هبه ال   رة رحر ج إلت خبرة لا رر  ر عجد أط    هبه ال رحمم  

    :حل المشكنت درجة توفر مهارة -5

 ال ئم الث لثم بفزأالأ   ه    رة ح  ال شكلات  ج  ج( جر ئ  رحما  6الفد    

  ؤشرات
    رة ح  ال شكلات

  ف  ع ال صمان ا     الث جم 

 الرربم % ك
 5 %2.41 7 رحداد ال شكمم الرم ر اف لأ بشك   اض  1
 3 %13.45 39  ض  الحم   ال لائ م عجد   اف م  شكمم    2
لم  قف  ن بان  ف  عم  اخرا ر الح  ال ج سب 3

 1 %47.24 37  ن الحم  

 4 %8.62 25رفراب الحم   الرم رل اقرراح   كحم   لم  قف  4
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 ال شك 
 2 28.28 82 رطباه الح  ال ج سب 5

  %100 290 ال ف  ع
درف   م  راع    ة       رة ح     ال ش   كلات     م  حر    ا ال ج     ج  ارض         ن الف   د   الس    به أن
ال ؤش  رات عم  ت جس  ب ع لا  م  ث   :  بّ  ض ال  رغل    ن حص    ف    ت بجس  ب  ر   ر  م عم  ت 

رطباه الح  ال ج س ب( باج    ب  قم ال ؤش رات حص مت عم ت جس ب  -اخرا ر الح  ال ج سب 
ضّا م،  اّزا بلك حسب رأر الب حثم إلت غا ب الرجساه  ال ج فام الّم ام لكا ا م ر زا   

ر ا ك ن أن ر ؤدر إل ت ا جس ب هبه ال    رات،  ع دل اس رج د ال  ؤل ان إل ت  رفّا م أ   ّ  اا
    م عرض    رّم   .

    :درجة توفر المهارات اليدوية -6

 ال ئم الث لثم بفزأالأ   ه ال   رات الاد ام  ج  ج( جر ئ  رحما  7الفد    

  ؤشرات
 ال   رات الاد ام

  ف  ع ال صمان ا     الث جم 
 الرربم % ك

 - - - اسرّ    الخ   ت ال خرم م 1
 1 %100 150 اسرخدال ا ل ان 2
 - - -  زج ا ل ان    بّض    3
 - - - اسرخدال ا شغ   الاد ام 4
 - - - الرّ       أكثر  ن   دة 5
 - - - ع    فسل  ن ال  اد ال ر حم 6
 - - - رشكا  ا شا      بّض   7

  %100 150 ال ف  ع
% باج     ل  ل 100( ق  د حص    عم  ت جس  بم 2أن ال ؤش  ر رق  ل  ( 7ارض       ن الف  د   رق  ل  

رج    ب   قم ال ؤش  رات عم  ت أر رك  رار،  ه  با ا  د  عم  ت ع  دل اهر    ل    ؤل م ال ج    ج برج ا  م 
 خرم  ف ال     رات الاد ا  م ل  دا ط     الر ض  م،  الرركا  ز  ق  ط عم  ت اس  رخدال ا ل   ان، عم  ت 
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ع      -رش  كا  ا ش  ا   - ا  مال  رغل    ن أه ا  م ب   قم ال     رات  ث     اس  رخدال ا ش  غ   الاد
 فس   ل(،  رّ   زر الب حث   م بل   ك إل   ت أن       رة اس   رخدال ا ل    ان ه   م ا ب   رز     م ال      رات 
الاد ام  الرم اسّت  ؤل م ال ج  ج إل ت رج ار    ل دا ط    الر ض م، لك ن ه با لا ا ج     ن 

 ضم. رج ام ب قم ال   رات  الرم رّد    م لرج ام الرآزر البصرر  الحركم لدا ط   الر  

    :العمل ومن فريق درجة توفر مهارة -7

 ال ئم الث لثم بفزأالأ   ه    رة الّ   ض ن  راه  ج  ج( جر ئ  رحما  8الفد    

  ؤشرات
 الّ   ض ن  راه

  ف  ع ال صمان ا     الث جم 
 الرربم % ك

 - - - رشكا   راه  ن ر  قلأ بجف ح 1
 - - -  ش ركم ر  قلأ أ ك ره 2
 - - - ال ش ركم بك  م ال   ل الف  عام ل راه الّ   3
 - - - الركمل بصاغم الف  عم عجد   اك ن  م  راه الّ   4
 - - - رشفا  ر  قلأ عمت أدا  ال   ل 5
 - - - الرّ  ن    ر  قلأ  م ارخ ب القرار 6
 1 %100 13 الرّ  ن    ر  قلأ اجف ز ع      7
 - - - الرّ       أعض    راقلأاسرخدال عب رات   ببم  م  8

  %100 13 ال ف  ع
% باج     ب   قم 100( ق د حص    عم  ت جس  بم 7ال ؤش  ر رق  ل   ارض      ن الف  د   الس   به أن

 رّ  زر الب حث  م بل  ك إل  ت رركا  ز    ؤل م  ال ؤش  رات ل  ل رحص    عم  ت أر رك  رار رغ  ل أه ار    
ال ج  ج عمت رج ام    رة الرّ  ن ب ان ا ط      الابرّ  د ع ن البارا م  ا ج جا م، لك ن ه با لا 
اب  رر اه      ب   قم ال     رات  الر  م إبا ر  ل رض   اج      م ال ج    ج  إج     س   ف رّ  زز      رة 

ت أخ را ر دعل     اس ّت الرّ   ن ب ان ا ط    ، ك    أج    س رج م عج د ط    الر ض م     را
  ؤل م ال ج  ج لرحقاقلأ. 
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     :تنفيذ ا نشطة درجة توفر مهارة -8

 ال ئم الث لثم بفزأالأ   ه    رة رج اب ا جشطم  ج  ج( جر ئ  رحما  9الفد    

  ؤشرات
    رة رج اب ا جشطم

  ف  ع ال صمان ا     الث جم 
 الرربم % ك

 - - - البد   م رج اب الجش طالرّرف عمت الرّما  ت قب   1
 - - - الالرزال ب لرّما  ت أثج   رج اب ا جشطم 2
 - - - رحداد الخ   ت اللاز م اجف ز ا جشطم ال طم بم 3
 - - - احض ر الخ   ت الرم ارطمب   الجش ط 4
 - - - رج اب أر أجشطم  طم بم  جلأ د ن الر   ض لرقمام   5
 1 %89.47 68  جلأ بطراقم صحاحم إجف ز ا جشطم ال طم بم 6
اخرا ر الح  ا جسب لمصّ ب ت الرم ارّرض ل    7

 2 %10.53 8 أثج   رج اب الجش ط

 - - - ال ث برة حرت الاجر     ن الّ   البر بدأ بلأ 8
  %100 76 ال ف  ع

( أن درف  م  راع    ة      رة رج ا  ب ا جش   طم    م  حر    ا  ج    ج را    ض 9اب  ان الف  د   رق   ل  
ا ط    ك جت  ر   رم،     ف د رب ان كبار بان جسبم ك   ؤشر،  قد رركز الاهر  ل عم ت 
إجف ز ا جشطم بطراقم صحاحم،  اخرا ر الح  ا جسب لمص ّ ب ت د ن ح ف م الط    إل ت 

حدا  د الخ    ت الر  م رطمب   ،  ال ث   برة حر  ت الرّ رف عم  ت الرّما   ت قب    رج ا ب ا جش  طم،  ر
اجر    الّ   البر بدأ بلأ،  رّزر الب حثم بلك حسب رأا   إلت رركا ز   ؤل م ال ج   ج عم ت 
جّ   رف     داخم    رّزازه      ال      رات بات ال س   ر ا الس   طحم د ن ال   دخ   إل   ت الّ    ه     م ر

 .       

     :تقويم ا عمال درجة توفر مهارة -9

 ال ئم الث لثم بفزأالأ   ه    رة رق ال ا ع     ج  ج ( جر ئ  رحما 10  رقل الفد  
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  ؤشرات
    رة رق ال ا ع   

  ف  ع ال صمان ا     الث جم
 

 الرربم % ك
 - - -  رافّم الخطم الم  ضّ   قب  البد  ب لّ   1
 - - - رق ال الّ   بّد ك   رحمم  ن  راحملأ 2
 - - - رقب  الجقد عمت ع ملأ  ن قب  ا:خران  3
إفرا  الرّدالات ال ج سبم عمت ع ملأ لاظ ر  4

 ب لص رة ال ثمت
 - - 

 1 %80 4 اجرق د أع    ر  قلأ بطراقم   ض عام 5
 2 %20 1 رق ال أخط ئلأ بشك  صحا  6

  %100 5 ال ف  ع
( أن درف  م  راع   ة      رة رق   ال ا ع         م  حر   ا  ج    ج 10جلاح  ظ    ن الف  د   رق  ل  

را ض ا ط    ك جت قمامم ج ع و   . عم ت ال رغل   ن حص    بّ ض ال ؤش رات عم ت درف م 
رق  ال أخط ئ لأ بش ك  ص حا (.  اّ زا  - قب لم  ث   اجرق د أع    ر  قلأ بطراقم   ض عام

      عج   د     ؤل م ال ج     ج، بل   ك إل   ت القص    ر     م      ل بّ   ض رطباق    ت ه   به ال      رة  أه ار
 اقرص رهل عمت     رران  ق ط، عم ت ال رغل   ن أه ا م ب  قم ال    رات  الر م   ن الض ر رر 

 رج ار   لدا الط   حرت اسرطا  رق ال ا ع    بشك  فاد.

 البحث:مقترحات 

ا ه     ، الط لب     ت ال ّم       ت( رّرا    ف  الق     ئ ان عم    ت ال ج     ه ،  ربا      ت الرا     ض،  -1
 الخ.ااجر فام، أه ار  ، أج اع  ، خص ئص  .......الرخطاط  ب   رات

الرخط  اط ااجر فا  م،  بل  ك ب لقا   ل ب  د رات  ر    ل    ن قب       ؤل م ال ج   ه  ب     راتالاه -1
 ردراس ل به ال   رات بشك  ك   .

عق د د رات ردرابا م   م ر ظا ف الرخط اط ااجر فا م،    ر عام  ربا ت الر ضم ب    رات -2
 الرخطاط ااجر فام ض ن أجشطم الر ضم.    رات
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الرخط اط  بحا ث ررض  ن     رات إع دة الجظر  م ال ج ه  الح لام  م را  ض ا ط     -3
ااجر فا    م ال    لازل رج ار       ل    دا ط       الر ض    م، ل       ل            ن د ر      م رط     ره      ن ف ا      

 الف اجب.

الا     م لط      الرخط   اط ااجر فا   م ض    ن البرج        الّ      عم   ت د      ب   را         رات -4
 الر ضم  ن حاث الرخطاط  الرج اب  الرق ال.
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 المنحق:

  
 (1الملحق رقم )

 

 طفم انزوضتن انًنبسبت انتخطيط الإنتبجيت اثقبئًت يهبر   

     

المهارة 
 لفرعيةا

 المؤشراا

بة
س
نا
م

بة 
س
نا
 م

ير
غ

 

يل
عد

ح
 

انىعي 

ببنًيىل 

 وانقذراث 

  ٌحدد بشك  ماضح مٌمله
 

 
 

 
 

  ٌخت   العم  الذي ٌتلق مع مٌمله بمس عدة المعلم 
 

 
 

 
 

  بمس عدة المعلم ٌخت   العم  الذي ٌا سب قد اته 
 

 
 

 
 

  ٌخت   عم  ذا هدف مظٌلً فً حٌ ته
 

 
 

 
 

  ٌخت   م  ٌستطٌع أن ٌلعله
 

 
 

 
 

  ٌحدد م  لا ٌستطٌع أن ٌلعله
 

 
 

 
 

  ٌش  ك فً أاشط  متامع  تامً مٌمله 
 

 
 

 
 

 
رسى 

 الأهذاف 

       ٌحدد مهاته المستقبلٌ 

       ٌحدد طممحه فً المستقب 

       صٌغ  المستقب  فً حدٌثه عن شًء م ٌستخدم 

       ٌحدد هدفه بشك  ماضح فً المستقب 

       ٌضع مخطط بسٌط تة اءات العم  
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       ٌ اعً اتمك ا ت المتمف ة فً الخط  التً سٌضعه 

       ٌحدد مس ئ  المصم  لهدفه

       ٌتمقع الصعمب ت التً قد تعت ا تحقٌق هدفه

تزتيب 

 الأونىيبث
       ٌحدد المه م المطلمب إاة زه  

       ٌضع تسلس  ماطقً للمه م المطلمب إاة زه 

       ٌحدد أملمٌ ت تالٌذ المه م المطلمب إاة زه 

       ٌالذ افاشط  فً المقت المحدد له 

       ٌبتعد عن مص د  هد  المقت

       ٌقد  المقت اللازم تاة ز المه م

       ٌلتزم ب لمقت المحدد للمه م الممكل  إلٌه

       ٌستثم  المقت أثا ء الاش ط

       ٌةهز افدمات اللازم  لتالٌذ افاشط 

       ٌخت   افدمات الما سب  لتالٌذ اش ط م  بزمن ما سب

       ٌتخذ ق ا اته فً المقت الما سب

 انتنظيى
       فً افم كن المحددة له ٌضع أدماته مأمتعته 

ٌش  ك المعلم  فً تاظٌم بعا افاشط  )  حلات، 
 زٌ  ات، مع  ا...(
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       ٌظه  قد ة على التاظٌم أثا ء عمله مع زملائه

       ٌمزع المه م على زملائه

       ٌقسم المه م  إلى مه م صغٌ ة

       ٌحل   المعطٌ ت المعط ة له

       ٌح فظ على تسلس  خطمات العم  الممك  إلٌه

       ٌت بع افعم   الممكل  إلٌه بةدٌ  حتى ٌاةزه 

حم 

 انًشكلاث
       ٌعم  على تحدٌد المشكل  التً تماةهه بشك  ماضح

       ٌضع الحلم  الملائم  عاد مماةه  مشكل  م 

ٌخت   الح  الما سب للممقف من بٌن مةممع  من 
 الحلم 

      

ٌة ب الحلم  التً تم اقت احه  كحلم  للممقف 
 المشك 

      

       ما سبلٌطبق الح  ا

الاستفبدة 

ين انخبيبث 

انًىجىدة 

في انبيئت 

 انًحهيت

ٌخت   العم  الذي ٌتطلب خ م ت ممةمدة فً بٌئته 
 المحلٌ 

      

ٌةمع الخ م ت الممةمدة فً بٌئته المحلٌ  مالتً 
 ٌتطلبه  عمله 

      

       ٌل ز الخ م ت إلى مةممع ت لٌسه  العم  به 

ٌعٌد استخدام بعا الخ م ت المستهلك  الممةمدة فً 
 بٌئته المحلٌ  تاة ز عمله

      

ٌبحث عن بدائ  للخ م ت غٌ  الممةمدة فً بٌئته 
 المحلٌ  مالتً ٌتطلبه  عمله
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مممةمدة فً بٌئته المحلٌ  ٌستثم  أي خ م ت ص لح  
 تاة ز عمله

      

حسن 

استخذاو 

 انخبيبث

       ٌح فظ على اظ ف  الخ م ت المعط ة له

       ٌح فظ على سلام  الخ م ت المعط ة له

       ٌبدي اهتم م ً أثا ء تع مله ب لخ م ت

ٌتبع قماعد افم ن مالسلام  أثا ء استخدام الخ م ت 
 المعلم بإش اف 

      

ٌخت   الخ م ت افكث  أم ا ً تاة ز عمله بمس عدة 
 المعلم 

      

       ٌعٌد افدمات إلى أم كاه  بعد الااته ء من العم 

تزشيذ 

 الاستهلاك
       ٌستخدم الخ م ت التً ٌحت ج إلٌه  فقط

ٌدخ  الخ م ت الزائدة عن ح ةته فً الاش ط فاشط  
 أخ ن

      

       ٌتش  ك مع  ف قه فً استخدام الخ م ت المت ح 

       ٌستخدم أق  عدد من الخ م ت تاة ز عمله

ٌخت   الخ م ت  افق  تكللً  تاة ز عمله بمس عدة 
 المعلم 

      

انًهبراث 

 انيذويت
       ٌةٌد استعم   الخ م ت المختلل 

       ٌةٌد استخدام افلمان 

       افلمان مع بعضه ٌةٌد مزج 

       ٌةٌد  استخدام افشغ   الٌدمٌ 
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       ٌةٌد التع م  مع أكث  من م دة

       ٌةٌد عم  مةسم من المماد المت ح 

       ٌشك  افشٌ ء مع بعضه  بس ع 

انعًم ضًن 

 فزيق
       ٌشك  ف ٌق ً من  ف قه باة ح

       ٌستةٌب لح ة ت أعض ء ف ٌقه

       ٌش  ك بك ف  المه م الةم عٌ  لل ٌق العم 

       ٌش  ك  ف قه أفك  ه 

       ٌتكلم بصٌغ  الةم ع  عادم  ٌكمن فً ف ٌق العم 

       ٌتع من مع  ف قه تاة ز عم  م 

       ٌشةع  ف قه على أداء المه م

       ٌتع من مع  ف قه فً اتخ ذ الق ا 

       عب  ات مهذب  فً التع م  مع أعض ء ف ٌقهٌستخدم 

تنفيذ 

 الأنشطت
       ٌتع ف على التعلٌم ت قب  البدء فً تالٌذ الاش ط

       ٌلتزم ب لتعلٌم ت أثا ء تالٌذ افاشط 

       ٌحدد افدمات اللازم  تاة ز افاشط  المطلمب  

       ٌحض  افدمات التً ٌتطلبه  الاش ط ب اتظ م
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       ٌالذ أي أاشط  مطلمب  ماه دمن التل ما لتقلٌله 

       ٌاةز افاشط  المطلمب  ماه بط ٌق  صحٌح 

ٌخت   الح  افاسب للصعمب ت التً ٌتع ا له  
 أثا ء تالٌذ الاش ط

      

       ٌث ب  حتى ٌاهً العم  الذي بدأ به

تقىيى 

 الأعًبل
البدء ب لعم  بمس عدة ٌ اةع الخط  الً مضعه  قب  

 المعلم 
      

ٌقمّم عمله بعد ك  م حل  من م احله بمس عدة 
 المعلم 

      

       ٌتقب  الاقد على عمله من قب  الآخ ٌن

ٌة ي التعدٌلات الما سب  على عمله لٌظه  ب لصم ة 
 المثلى

      

       ٌاتقد أعم    ف قه بط ٌق  ممضمعٌ 

       ٌقمّم أخط ئه بشك  صحٌح 

عزض 

 انًنتج
       ٌبدي اهتم م ً بع ا ماتةه

ٌش ح م اح  تالٌذ ماتةه أثا ء الع ا ) إذا لزم 
 افم (

      

       ٌبٌن الل ئدة من ماتةه أثا ء الع ا )إذا لزم افم (

ٌذك  المماد )الخ م ت( التً استخدمه  فً ماتةه 
 طلب ماه (أثا ء الع ا ) إذا 
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 (2ال محه رقل  

 في ضىء يهبراث انتخطيط الإنتبجيتاستًبرة تحهيم يحتىي ينبهج ريبض الأطفبل 

المهارة 
 الفرعية

 

 المؤشراا
بة

س
نا
م

بة 
س
نا
 م

ير
غ

 

يل
عد

ح
 

    تحدٌد المٌم   1 

انىعي 

ببنًيىل 

 وانقذراث

    اختٌ   العم  الذي ٌتلق مع مٌمله 2

    العم  الذي ٌا سب قد اتهاختٌ    3

    تحدٌد م  ٌستطٌع أن ٌلعله 4

    تحدٌد م  لا ٌستطٌع أن ٌلعله 5

       المش  ك  فً أاشط  متامع  تامً مٌمله 6

 
 
رسى 

 الأهذاف

       تحدٌد المها  المستقبلٌ  7

    تحدٌد الطممح فً المستقب  8

    صٌغ  المستقب  فً حدٌثه استخدام  9

       هدف بشك  ماضح فً المستقب تحدٌد ال 11

    مضع مخطط بسٌط تة اءات العم  11

    م اع ة اتمك ا ت المتمف ة فً الخط  التً سٌضعه  12

       دفلهد مس ئ  المصم  لٌحدت 13
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       تمقع الصعمب ت التً قد تعت ا تحقٌق هدفه 14

تزتيب 

 الأونىيبث

       د المه م المطلمب إاة زه  ٌحدت 15

    مضع تسلس  ماطقً للمه م المطلمب إاة زه  16

       د أملمٌ ت تالٌذ المه م المطلمب إاة زه ٌحدت 17

       ذ افاشط  فً المقت المحدد له ٌالت 18

       المقت أثا ء الاش ط استثم   19

    افاشط تةهٌز افدمات اللازم  لتالٌذ  22

       فً المقت الما سبالق ا   اتخ ذ 21

 انتنظيى

       فً افم كن المحددة له   متعافدمات ماف مضع 22

23 
المعلم  فً تاظٌم بعا افاشط  )  حلات،  مش  ك 

 زٌ  ات، مع  ا...(
      

       المه م على زملائهتمزٌع  24

       م المه م  إلى مه م صغٌ ةٌقست 25

       المعطٌ ت المعط ة لهٌحلت 26

       المح فظ  على تسلس  خطمات العم  27

حم 

 انًشكلاث

       تحدٌد المشكل  التً تماةهه بشك  ماضح 28

       ضع الحلم  الملائم  عاد مماةه  مشكل  م م 29
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31 
للممقف من بٌن مةممع  من  الما سب   الح  ٌختا

 الحلم 
      

31 
الحلم  التً تم اقت احه  كحلم  للممقف  تة ٌب
 المشك 

      

       الما سبالح   تطبٌق 32

الاستفبدة 

ين انخبيبث 

انًىجىدة 

في انبيئت 

 انًحهيت

33 
العم  الذي ٌتطلب خ م ت ممةمدة فً بٌئته  اختٌ  
 المحلٌ 

      

34 
ٌتطلبه  ةمع الخ م ت الممةمدة فً بٌئته المحلٌ  مالتً 

 عمله 
      

       ف ز الخ م ت إلى مةممع ت لٌسه  العم  به  35

36 
عن بدائ  للخ م ت غٌ  الممةمدة فً بٌئته  البحث

 المحلٌ  مالتً ٌتطلبه  عمله
   

37 
إع دة استخدام بعا الخ م ت المستهلك  الممةمدة فً 

 بٌئته المحلٌ  مالتً ٌتطلبه  عمله 
   

38 
خ م ت ص لح  مممةمدة فً بٌئته المحلٌ   استثم   أي
 تاة ز عمله

      

حسن 

استخذاو 

 انخبيبث

       على اظ ف  الخ م ت المعط ة له المح فظ  39

       على سلام  الخ م ت المعط ة له المح فظ  41

41 
قماعد افم ن مالسلام  أثا ء استخدام الخ م ت  اتب ع 

 بإش اف المعلم 
   

    اختٌ   الخ م ت افكث  أم ا ً تاة ز عمله 42

       إع دة الخ م ت إلى أم كاه  بعد الااته ء من العم  43

تزشيذ 

 الاستهلاك

       الخ م ت التً ٌحت ج إلٌه  فقط استخدام 44

    ادخ   الخ م ت الزائدة عن ح ةته فاشط  أخ ن 45
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        ف قه فً استخدام الخ م ت المت ح  مش  ك  46

       أق  عدد من الخ م ت تاة ز عملهاستخدام  47

       الخ م ت  افق  تكللً  تاة ز عمله  اختٌ   48

انًهبراث 

 انيذويت

       استعم   الخ م ت المختلل  49

    استخدام افلمان  51

    مزج افلمان مع بعضه  51

       استخدام افشغ   الٌدمٌ  52

       التع م  مع أكث  من م دة  53

       عم  مةسم من المماد المت ح  54

       ه افشٌ ء مع بعض تشكٌ  55

انعًم ضًن 

 فزيق

       ف ٌق من  ف قه باة حتشكٌ   56

        ف قه أفك  ه  مش  ك  57

    لل ٌق العم  المش  ك  بك ف  المه م الةم عٌ  58

       بصٌغ  الةم ع  عادم  ٌكمن فً ف ٌق العم التكلم  59

        ف قه على أداء المه م تشةٌع 61

       مع  ف قه فً اتخ ذ الق ا التع من  61
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    التع من مع  ف قه تاة ز عم  م  62

       م عب  ات مهذب  فً التع م  مع أعض ء ف ٌقهاستخدا 63

تنفيذ 

 الأنشطت

       على التعلٌم ت قب  البدء فً تالٌذ الاش ط التع ف 64

       ب لتعلٌم ت أثا ء تالٌذ افاشط  الالتزام 65

    تحدٌد الخ م ت اللازم  تاة ز افاشط  المطلمب  66

       التً ٌتطلبه  الاش ط  الخ م ت احض   67

       التل ما لتقلٌله أي أاشط  مطلمب  ماه دمن تالٌذ  68

       افاشط  المطلمب  ماه بط ٌق  صحٌح  إاة ز 69

71 
الح  افاسب للصعمب ت التً ٌتع ا له  أثا ء  اختٌ  

 تالٌذ الاش ط
   

       المث ب ة حتى الااته ء من العم  الذي بدأ به 71

تقىيى 

 الأعًبل

       الخط  الً مضعه  قب  البدء ب لعم   م اةع  72

       الاقد على عمله من قب  الآخ ٌن تقب  73

74 
التعدٌلات الما سب  على عمله لٌظه  ب لصم ة إة اء 
 المثلى

      

       أعم    ف قه بط ٌق  ممضمعٌ  ااتق د 75

       أخط ئه بشك  صحٌح  تقمٌم 76

عزض 

 انًنتج
       بع ا ماتةه الاهتم م 77
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78 
       م اح  تالٌذ ماتةه أثا ء الع ا  ش ح

79 
       الل ئدة من ماتةه أثا ء الع ا  بٌ ن

التً استخدمه  فً ماتةه أثا ء  الخ م ت اتش  ة إلى 81
 الع ا
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  3الممحق رقم ي

 أسماء السادة المحكمين  دوات البحث يرتبت ا سماء هجائياً 

الر
 قم

 الستمارة القائمة الوظيفة اسم المحكم

 درس  م قسل رربام الط   كمام  د. أ   الدرزر 1
 الرربام/ ف  ّم البّث

* * 

 درس  م قسل رربام الط   كمام  د. دا لا ح ارة 2
 الرربام/ ف  ّم د شه

*  

 درس  م قسل ال ج ه   طرائه  د. را    جد  3
 الردراس كمام الرربام/ ف  ّم البّث

* * 

 درس  ر رن  م قسل رربام الط    السب عمد. ضحت  4
 كمام الرربام/ ف  ّم البّث

*  

 درس  ر رن  م قسل رربام الط    د. عر ب قجدرام 5
 كمام الرربام/ ف  ّم البّث

*  

أسر ب  م قسل ال ج ه   طرائه  د.  ح د إس  عا  6
 الردراس كمام الرربام/ ف  ّم البّث

* * 

ال ج ه   طرائه   درس  م قسل د.  ح د  محل 7
 الردراس كمام الرربام/ ف  ّم ح  ه

*  

أسر ب  م قسل رربام الط   كمام  د.  ح د   ست 8
 الرربام/ ف  ّم البّث

*  

 درس  م قسل ال ج ه   طرائه  د.  رال ع اف ن 9
 الردراس كمام الرربام/ ف  ّم البّث

 * 

 درس  ر رن  م قسل رربام الط    د.     إبراهال 10
 كمام الرربام/ ف  ّم البّث

*  
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 درس  م قسل رربام الط   كمام  د. جف ح  حرز 11
 الرربام/ ف  ّم د شه

*  

 درس  م قسل رربام الط   كمام  د. هبم سّد الدان 12
 الرربام/ ف  ّم البّث   ج ه  ررب ام(

*  

أسر ب  م قسل ال ج ه   طرائه  د. هج    حرز 13
 ف  ّم البّثالردراس كمام الرربام/ 

* * 

أسر ب  س عد  م قسل رربام الط    د.  لاد ح  دة 14
 كمام الرربام/ ف  ّم البّث

* * 
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 لدى بالاحتراق النفسيوعلاقته  معنى الحياة
 في مدينة السويداء الممرضين

 

          جامعة دمشق      –كمية التربية  -   مي ناصر العربيد إعداد الطالبة   

 أحمد الزعبي رإشراف الدكتو 

 الممخص

معنى الحياة والاحتراؽ النفسي لدى بيف البحث الحالي معرفة العلاقة  ييدؼ    
 تبعاً لمتغير الجنس معنى الحياة والاحتراؽ النفسي، والتعرؼ إلى الفروؽ في الممرضيف

ممرضاً وممرضةً يعمموف في ( 375، حيث بمغت عينة الدراسة )ومتغير الخبرة العممية
 معنى الحياة إعدادفي مدينة السويداء، وقد تـ تطبيؽ مقياس  المستشفيات
د حساب بعبعد أف  (،1981الاحتراؽ النفسي لماسلاش )، ومقياس (2012)الأبيض،

وجود ارتباط سمبي بيف درجة الاحتراؽ  لىإ، وأشارت النتائج الخصائص السيكومترية ليما
وجود فروؽ دالة إحصائياً عمى وأظيرت النتائج عدـ النفسي والاحساس بمعنى الحياة، 

لى عدـ وجود فروؽ دالة إير الجنس، وأيضاً أشارت النتائج تبعاً لمتغ معنى الحياةمقياس 
، وأشارت النتائج إلى وجود تبعاً لمتغير الجنس الاحتراؽ النفسياحصائياً عمى مقياس 

وي ة لصالح ذفروؽ دالة إحصائياً عمى مقياس معنى الحياة تبعاً لمتغير الخبرة العممي
الاحتراؽ دالة إحصائياً عمى مقياس  سنوات، وعدـ وجود فروؽ 10الخبرة التي تزيد عف 

 .تبعاً لمتغير الخبرة العممية النفسي

 

 الممرضيف.، النفسي ، الاحتراؽالحياةمعنى كممات مفتاحية: 
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Meaning of Life and Psychological 

Burnout among Nurses in the City of 

Swaida. 

Abstract 

The current research aimed to identifying the relationship between 

meaning of life and Psychological Burnout among Nurses, and to 

identifying the differences in meaning of life and Psychological 

Burnout depending on the gender variable, Where the sample of the 

study was (375) Nurses within the hospitals of the city of Swaida. 

The two measures that were applied are Psychological Burnout 

scale prepared by (Meshach,1981) and meaning of life prepared by 

(Ala_abiad,2012) after being adapted to the research sample. The 

results showed that there were a negative relation between meaning 

of life and Psychological Burnout. And it showed that there were no 

statistically significant differences on the meaning of life scale 

according to the gender. The results also indicated that there were 

no statistically significant differences in the Psychological Burnout 

scale according to the gender. The results also indicated that there 

were statistically significant differences in the meaning of life scale 

according to the practical experience for those with more than 10 

years' experience and there were no statistically significant 

differences in the Psychological Burnout scale according to the 

practical experience. 

  

Key wards: Psychological Burnout _ Meaning of life 

– Nurses. 
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 المقدمة

مف أقدـ الميف عمى وجو الأرض، إذا تعتبر واحدة  تُعد التمريض مينة سامية بيا     
 ضمف ميف الصحة التي تيتـ بالعناية بالأفراد والأسر والمجتمع عموماً، ويعرؼ التمري

كعمـ وفف وييتـ بالفرد ككؿ، جسماً وعقلًا وروحاً، ومساعدتو عمى الشفاء، ويشمؿ ذلؾ 
العناية ببيئتو وتقديـ التثقيؼ الصحي لو، كما يحترـ حياة الإنساف وكرامتو وحقوقو، فإذا 
كاف الطبيب ىو القمب النابض في المستشفى فإف الممرض ىو شريانو ووريده. رغـ ذلؾ 

المتخصصيف بأنيا مف الميف الصعبة والشاقة، لما تتسـ بو مف  فإنو لا يخفى عمى
خصوصية وواجبات وما يرتبط بيا مف أوضاع تفرض عمى العامميف فييا تحديات 

 وضغوطات متزايدة.

فقد بينت عدد مف الدراسات في ىذا المجاؿ أف العامميف في مينة التمريض مف أكثر     
ذلؾ لما تتضمنو مف مواقؼ مفاجئة، وشعور المينييف المعرضيف لمضغوط النفسية، و 

بالمسؤولية نحو المرضى وأعباء زائدة تعرض العامميف فييا إلى العديد مف المشكلات 
، 2000البدوي، ية والصحية الناجمة عف شعورىـ بالتوتر والتأزـ النفسي في العمؿ )سالنف
32.) 

عامؿ مع المرضى، قد تومع تراكـ الضغوطات النفسية الناجمة عف عمؿ الممرض وال   
يشعر فييا بمجموعة مف الصفات السمبية مثؿ التوتر، وعدـ الاستقرار، يصؿ إلى مرحمة 

والميؿ لمعزلة، وتبني اتجاىات سالبة اتجاه الزملاء والعمؿ، والاجياد الانفعالي وفقداف 
إلى الطاقة لمعمؿ والأداء، وىذا ما أسمتو "ماسلاش" الاحتراؽ النفسي، حيث يؤدي ذلؾ 

عرض لو الممرض في تاستنزاؼ جسمي وانفعالي كامؿ بسبب الضغط النفسي الزائد الذي ي
مما تترتب عميو آثار سمبية تنعكس  عممو، وينتج عنو عدـ توازف بيف المتطمبات والقدرات،

 فيشعر بأنو غير قادر عمى التعامؿ مع أي عمى كفاءتو الذاتية وتوافقو النفسي والميني
ويشعر بالمعاناة والتعب الشديديف. ونتيجة ليذه الضغوط الكبيرة  ضغط نفسي إضافي

وينظر إلى المعنى  بطريقة إيجابية، والمستمرة وجب عمى الممرض أف يتعامؿ معيا
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الجوىري والعميؽ ليذه المعاناة، ويبحث عف معنى الحياة الذي يمكنو مف السعي الدؤوب 
خفؼ ت يمكف أف ليرفع مف قيمة الحياة ويجعميا تستحؽ أف تعاش. وبالتالي ةوتحمؿ المعانا

   مف حدة الاحتراؽ النفسي الذي يعاني منو.

 

 مشكمة الدراسة:

تعد ظروؼ الحياة الصعبة التي يمر في الأفراد وما يرتبط فييا مف عقبات، قد تعوؽ     
ي فث أصبح الأفراد مجرى حياتيـ ومشكلات تواجييـ ومواقؼ ضاغطة تعترضيـ، حي

حالة مف عدـ الاستقرار النفسي نتيجة لتراكـ المشكلات وتعقدىا، وتزداد الأمور سوءاً إذا 
لمثؿ ىذه الظروؼ، ولا يمتمؾ الطرؽ والأساليب المجدية التي تمكنو مف  مييأًلـ يكف الفرد 

التعامؿ الفعاؿ مع ىذه المواقؼ، أو أنو يجيؿ طبيعة المشكلات التي تؤرقو وعندىا قد 
يعجز عف مواجيتو فيصبح عرضة لمتأثيرات السمبية لممواقؼ الضاغطة، كاستجابة سمبية 

 لضغوط المينة ولمظروؼ المحيطة بيا.

التعميـ والإدارة والتمريض والطب، التي يتعرض وتعد الميف ذات الطابع الإنساني ك    
 )سميمانيدراسة توصمت قد ات تحوؿ دوف قيامو بدوره المطموب، ففييا الموظؼ إلى معوق

إلى أف مينة التمريض مف أكثر الميف تعرضاً لمضغوط النفسية  (2020، وادهو 
ازدادت الضغوطات ( COVID-19)فايروس كورونا وفي زمف ال .والاحتراؽ النفسي

والمينية عمى الممرض، فأعراض ىذا المرض التي تشبو الزكاـ الحاد، والذي  ةالنفسي
وازدياد معدؿ  يحارب الجياز المناعي عند الأشخاص، وعدـ وجود لقاح لو إلى الآف،

 في بعض الحالات ؿ ذلؾ أدى إلى ازدياد الضغوطات عمى الممرض ووصولوك انتشاره،
إلى مرحمة الاحتراؽ النفسي، وىو حالة مف الإنياؾ بالضغوط، والتي يصعب عميو 
مواجيتيا فتسبب لو استنزاؼ طاقي كبير، فتصبح أعباء العمؿ أكبر مف مستوى قدراتو 

 تو.وامكانا
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ومع استمرار الضغوطات والمعاناة التي يعيشيا الممرض، ووصولو إلى درجة     
مواجية ىذه الضغوطات مف خلاؿ البحث عف معنى لنفسي، أصبح لزاماً عميو ا الاحتراؽ
أشار فرانكؿ إلى أف معنى الحياة يتجسد مف خلاؿ المعاناة والخبرات الصادمة ليا، فقد 

يشير إلى تمؾ ىو و لـ، يوجد في أقسى لحظات المعاناة والأ التي يتعرض ليا الفرد، وأنو
خبراتو في الحياة ويعمؿ عمى تنظيميا وتكامميا مع احتفاظو الكيفية التي يدرؾ فييا الفرد 

لموصوؿ إلى مرحمة تحقيؽ  الدائـ بوجود غرض مف الحياة وىدؼ أسمى يسعى إلى تحقيقو
فمف خلاؿ معنى الحياة الذي يكتشفو الممرض خلاؿ  (.145، 1982)فرانكؿ،  الذات

ضا عف الحياة والتقبؿ لمعاناة ممارستو لمينتو سيتوصؿ إلى درجة مف السلاـ الداخمي والر 
( إلى أف المستوى المرتفع مف الرضا عف senter,2006ىذا ما أشارت دراسة ) مرضاه،

الحياة يؤدي إلى خفض درجة الاحتراؽ النفسي. وبالتالي يمكف أف تنخفض درجة معاناتو 
 مف الضغوطات النفسية والمينية، وستقؿ درجة الاحتراؽ النفسي لديو

بدراسة معنى الحياة وعلاقتو ببعض اىتمت بعض الدراسات الأجنبية والعربية وقد    
الاحساس بمعنى الحياة وصمت إلى أف ت( التي 2014المتغيرات مثؿ دراسة )رتيب، 

( التي أشارت إلى 1995ودراسة )رحاؿ،  ،رفع مستوى الصلابة النفسيةيؤدي إلى  المرتفع
بيف اليدؼ مف الحياة والقدرة عمى تحمؿ المعاناة لدى عينة  موجبة وجود علاقة ارتباطية
علاقة ( التي توصمت إلى وجود 2016الله، ودراسة )جاب  ،مف الشباب الجامعي

الشعور بالرضا عف الحياة، وعلاقة ارتباطية عكسية بيف معنى الحياة و  موجبة ارتباطية
ونظراً لندرة الدراسات لعانس، وحدة النفسية لدى المرأة ابيف معنى الحياة والشعور بال

أىمية  السابقة التي تطرقت لمربط بيف معنى الحياة والاحتراؽ النفسي، بالإضافة إلى
شكؿ ذلؾ دافعاً قوياً  وجعؿ الحياة ذات قيمة اكتشاؼ المعنى الجوىري مف الحياة
، معنى الحياة والاحتراؽ النفسيب الإحساس لمعمؿ عمى دراسة العلاقة بيف

فالضغوطات النفسية التي يتعرض ليا الممرض والمعاناة التي يعيشيا قد تستمر إلى حد 
فمعؿ ىذه الدراسة تزيد مف وعي الممرضيف  .(Kulik, 1993, 120الاحتراؽ النفسي )
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إلى  رة الاحتراؽ النفسي وأىمية الوصوؿوالعامميف في القطاع الطبي عامةً، بخطو 
وشدة تأثرىـ بآلاـ المرضى  غوطيـ النفسيةضمعنى الحياة الأمر الذي سيخفؼ 

علاقة بيف ما ال التالي:ؤؿ إلى ذلؾ كمو تتجمى مشكمة الدراسة في التسا واستناداً  ومعاناتيـ.
 في مدينة السويداء؟ الممرضيف معنى الحياة والاحتراؽ النفسي لدى

 أىمية الدراسة:

 الآتية: النقاط في الحالية لدراسةا أىمية تأتي

الممرضػػيف، حيػػث أنيػػـ أكثػػر عرضػػة التػػي تتناوليػػا الدراسػػة وىػػـ  لدراسػػةعينػػة اأىميػػة  (1
بوجػػػػود فػػػػايروس كورونػػػػا الػػػػذي اجتػػػػاح العػػػػالـ فػػػػي الآونػػػػة وخاصػػػػة للاحتػػػػراؽ النفسػػػػي 

 .الأخيرة
الكػادر الطبػي تفيػد  أف يمكػف التػي النفسػية المعمومػات مػف قاعػدة يػوفر قػد كمػا (2

فػػادة العػػامميف فػػي اوالممرضػػيف والأطبػػاء  لمجػػاؿ النفسػػي والاجتمػػاعي لإجػػراء بحػػوث وا 
حيػػاة معنػػى ال موصػػوؿ إلػػىة وعلاجيػػة لأكثػػر عمقػػاً وتخصصػػاً ولتصػػميـ بػػرامج إرشػػادي

وتعزيػػز الصػػحة  لمتغمػػب عمػػى الاحتػػراؽ النفسػػي، ومسػػاعدتيـ عمػػى والوجػػود الإنسػػاني
 .لدييـ النفسية

فػي ىػذا المجػاؿ مف خلاؿ نتائج الدراسػة مػف الممكػف أي يػتـ تقػديـ توصػيات لمعػامميف  (3
لإعداد البرامج الإرشادية لذوي المستويات المرتفعػة مػف الاحتػراؽ النفسػي، ومسػاعدتيـ 

 لمبحث عف المعاني الجوىرية في الحياة.
 أىداف الدراسة:

 الكشؼ عف مستوى الاحساس بمعنى الحياة لدى أفراد عينة الدراسة. -1
 سة.الكشؼ عف مستوى الاحتراؽ النفسي لدى أفراد عينة الدرا -2
 لدى أفراد عينة الدراسة. والاحتراؽ النفسي معنى الحياةالكشؼ عف العلاقة بيف  -3
تبعػاً  معنػى الحيػاةالكشؼ عف الفروؽ بيف متوسطات درجات أفراد عينػة الدراسػة عمػى  -4

 لمتغير الجنس.
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الاحتػراؽ الكشؼ عف الفروؽ بػيف متوسػطات درجػات أفػراد عينػة الدراسػة عمػى مقيػاس  -5
 تبعاً لمتغير الجنس. النفسي

معنػػى الكشػػؼ عػػف الفػػروؽ بػػيف متوسػػطات درجػػات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى مقيػػاس  -6
 لخبرة العممية.تبعاً لمتغير االحياة 

الاحتػراؽ الكشؼ عف الفروؽ بػيف متوسػطات درجػات أفػراد عينػة الدراسػة عمػى مقيػاس  -7
 .خبرة العمميةتبعاً لمتغير ال النفسي

 أسئمة الدراسة:

 الإحساس بمعنى الحياة لدى أفراد عينة الدراسة؟ ما مستوى -1
 الدراسة؟ما مستوى الاحتراؽ النفسي لدى أفراد عينة  -2

 فرضيات الدراسة:

درجػات أفػراد عينػة الدراسػة عمػى  إحصػائية بػيف دلالػة ذات ارتباطيػة علاقػة توجػد لا (1
 .حتراؽ النفسيرجاتيـ عمى مقياس الاود معنى الحياةمقياس 

أفػراد عينػة الدراسػة عمػى  درجػات متوسػطات بػيف إحصػائية دلالػة ذات فػروؽ توجػد لا (2
 الجنس. لمتغير تبعاً  معنى الحياة مقياس

أفػراد عينػة الدراسػة عمػى  درجػات متوسػطات بػيف إحصػائية دلالػة ذات فػروؽ توجػد لا (3
 الجنس. لمتغير تبعاً  لاحتراؽ النفسيا مقياس

أفػراد عينػة الدراسػة عمػى  درجػات متوسػطات بػيف إحصػائية دلالػة ذات فػروؽ توجػد لا (4
 الخبرة العممية. لمتغير تبعاً  معنى الحياة مقياس

أفػراد عينػة الدراسػة عمػى  درجػات متوسػطات بػيف إحصػائية دلالػة ذات فػروؽ توجػد لا (5
 خبرة العممية.ال لمتغير تبعاً  لاحتراؽ النفسيا مقياس

 حدود الدراسة:

 .2020خلاؿ العاـ  الدراسة أدوات تطبيؽ تـ :الزمانية الحدود (1
 في مدينة السويداء. المستشفيات المنتشرة ة:المكاني الحدود (2
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الممرضػيف والممرضػات  مف عشوائية عينة عمى الدراسة أدوات طبقت :البشرية الحدود (3
 السويداء.في مدينة ( 40_25الذيف تتراوح أعمارىـ بيف )

لػػدى  بػػالاحتراؽ النفسػػيوعلاقتػو  معنػػى الحيػػاة ةالدراسػػ تناولػػت :الموضػػوعية الحػدود (4
 في مدينة السويداء. والممرضات الممرضيف

 :مصطمحات الدراسة

   معنى  الحيىاةMeaning Of Life : عرفػو فرانكػؿ(Frankel, 1964 )":ىػو  بػػأنو
قدرة الفرد عمى أف يكتشؼ وبشكؿ مسؤوؿ المعاني الحياتية المتأصمة فػي سػموكو وفػي 

 (.22، 2006مواقفو )حافظ، 
  ييا أفراد عينػة البحػث فػي ىو الدرجة التي يحصؿ عم الإجرائي لمعن  الحياة:التعريف

 .دراسة الحاليةفي ال المستخدـ الحياةمعنى مقياس 
 النفسىىىيحتىىىراق الاburnout  Psychologicalو جاكسػػػوف  : عرفػػػت ماسػػػلاش

( الاحتػػػػراؽ النفسػػػػي بأنػػػػو: تنػػػػاذر نفسػػػػي يتمثػػػػؿ فػػػػي الإجيػػػػاد الانفعػػػػالي، تبمػػػػد 1981)
المشػػاعر، ونقػػص الشػػعور بالإنجػػاز الشخصػػي مػػف خػػلاؿ الإحسػػاس بعػػدـ الرضػػا عػػف 
إنجػػازه فػػي المجػػاؿ المينػػي والتػػي يمكػػف أف تحػػدث لػػدى الأفػػراد الػػذيف يقومػػوف بأعمػػاؿ 

   .(347، 1995)محمد،  تقضي طبيعتيا تعامميـ مع الآخريف
  ىو الدرجة التي يحصؿ عمييػا أفػراد عينػة البحػث الاحتراق النفسيالتعريف الإجرائي :

 .دراسة الحاليةالمستخدـ في الالاحتراؽ النفسي في مقياس 
  الممىىر :Nurse الممػػرض بأنػػو " الشػػخص  (51، 1984)الجنػػابي وحسػػف،  يعػػرؼ

التمريضػػية الصػػحية لدفػػراد لإدامػػة حيػػاتيـ ومنػػع  تالمينػػي الػػذي يقػػدـ أفضػػؿ الخػػدما
حػػػدوث الأمػػػراض والعنايػػػة بيػػػـ وكػػػذلؾ القيػػػاـ عمػػػى راحػػػة المػػػريض وتقػػػديـ الخػػػدمات 

 .الطبية لو أثناء مرضو"

 الإطار النظري: 

 (:burnout)  Psychologicalالنفسيحتراق الا أولًا:
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( أوؿ مف ذكر مصطمح الاحتراؽ النفسي، وأدخمو Freudenbergerفردنبيرجر)كاف     
أف الفرد ومعناه:  burnoutإلى حيز الاستخداـ، فأورد المعنى الوارد بالقاموس لمفعؿ 

يصاب بالضعؼ والوىف، أو يجيد ويرىؽ، ويصبح منيكاً، بسبب الإفراط في استخداـ 
 (.29، 2007" )عمار، والقوىالطاقات 

 الاحتراؽ النفسي بأنو "عبارة عف الإرىاؽ واستنفاذ القوة والنشاط"( Taylorويرى تايمر )   
 (.13، 2007أحمد، )بني

 أعرا  الاحتراق النفسي:

وبة تكمف لا تعتبر ملاحظة الاحتراؽ النفسي ووصفو مف الأمور الصعبة ولكف الصع   
ما تـ التطرؽ  عاداً أكثر تشبعاً إذاويأخذ مفيوـ الاحتراؽ النفسي أبفي تفسير ىذا الاحتراؽ 

 إلى الأعراض التي تدؿ عمى وجوده.

يف يبدأ بالانسحاب مف ب نفسياً فقد أشارت بعض الدراسات إلى أف الإنساف المحترؽ    
العامة، ويزداد شعوره عتمد التغيب عف الاجتماعات الآخريف الذيف يتعامؿ معيـ، وت

الشيخ، ذي يعمؿ فيو )سالبة نحو العمؿ ال بالاكتئاب، وتتطور لديو مشاعر وسموكيات
. وأورد كؿ مف لازاروس وكمبؿ وتشيرنس مجموعة مف الآثار المترتبة عف (28، 2002

إحساس الفرد بالاحتراؽ النفسي مف بينيا: الخوؼ والغضب والقمؽ وعدـ الرضا عف 
لصداع العمؿ والتغيب عنو وتدني مستوى الأداء وشرود الذىف وارتفاع ضغط الدـ وا

 .(200، 1998آؿ مشرؼ ة )واضطرابات المعد

 عراض الاحتراؽ النفسي إلى أربعة أعراض ىي:صنؼ الباحثة أوبناء عمى ما سبؽ ت

أ_ أعراض عضوية )جسدية( وتتمثؿ في كثرة التعرض لمصداع والإعياء، وارتفاع ضغط 
، والأرؽ، والاحساس بالتعب بعد الع  ؿ.مالدـ، والاحساس بالإنياؾ طواؿ ايوـ
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، ليمة والممؿ، والغضب، وعدـ الثقة بالنفساب_ أعراض نفسية انفعالية وتتمثؿ في فتور 
 لؾ الاكتئاب.ذ، والاحساس بالذنب، وكوالتوتر، وفقداف الحماس، والقمؽ

ج_ أعراض اجتماعية: وتتمثؿ في الاتجاىات السمبية نحو الزملاء، والانعزاؿ والميؿ إليو، 
 أو الانسحاب مف الجماعة.

ر عف العمؿ، وعدـ التعامؿ والارتباط مأعراض سموكية: تتمثؿ في التغيب المستد_ 
د المبكر أو والمجوء لمتدخيف، والرغبة في التقاعبالعمؿ، وتناوؿ الكحوؿ والمخدرات أحياناً، 

 ترؾ العمؿ.

 أسباب الاحتراق النفسي:

باب الاحتراؽ النفسي عمى ثلاثة مستويات: سترتكز كؿ النظريات التي تدور حوؿ أ    
ف الأسباب الفردية أالمستوى الفردي والمستوى التنظيمي والمستوى الاجتماعي. ومع 

)ظروؼ  ةوالاجتماعية ليا دورىا الميـ إلا أنيا تساىـ بقدر أقؿ مف العوامؿ التنظيمي
 ي عند المينييف.العمؿ( لظيور الاحتراؽ النفس

لشخصي: يعتبر فردنبيرجر أوؿ مف أشار إلى مصطمح المستوى الفردي أو ا -1
الاحتراؽ النفسي، مبيناً بأف المخمصيف والممتزميف ىـ أكثر الناس عرضة 
للاحتراؽ، ويضيؼ إلييـ كذلؾ الافراد ذوي الدافعية القوية لمنجاح الميني، 
والحقيقة أف ىناؾ الكثير مف الصدؽ حوؿ ىذه النتائج، حيث إف الجماعة 

لأكثر عرضة للاحتراؽ النفسي ىي الأكثر مثالية والتزاماً بمينيتيا ومف المينية ا
 أسباب ذلؾ بعض الأسباب الشخصية والفردية وىي كما يمي:

في طياتيا  تتضمف، فزيادة عدـ الواقعية وآمالومدى واقعية الفرد في توقعاتو  - أ
 مخاطر الوىـ والاحتراؽ.

ة حصر الاىتماـ بالعمؿ الفردي خارج نطاؽ العمؿ، فزياد الإشباعمدى   - ب
 يزيد مف الاحتراؽ،
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اعييف ىـ أكثر عرضة الأىداؼ المينية، حيث وجد أف المصمحيف الاجتم  - ت
 ليذه الظاىرة.

 ميارات التكيؼ العامة.  - ث
 درجة تقييـ الفرد لنفسو. - ج

الاجتماعية التي تعتبر مصادراً  ؿالمستوى الاجتماعي: ىناؾ عدداً مف العوام -2
 للاحتراؽ النفسي:

التغيرات الاجتماعية الاقتصادية التي حدثت في المجتمع، وما ترتب عمييا  - أ
 مف مشكلات قد تؤدي إلى ىذه الظاىرة.

طبيعة التطور الاجتماعي والثقافي والحضاري في المجتمع؛ التي تساعد  - ب
عمى إيجاد بعض المؤسسات التي لا تمقى دعماً جيداً مف المجتمع، فيصبح 

 للاحتراؽ النفسي.العامموف بيا أكثر عرضة 
 المستوى التنظيمي أو الإداري: -3

عمى عكس المستوييف الشخصي والاجتماعي فإف الأسباب المرتبطة    
بالمستوى التنظيمي أو الإداري ليا علاقة مباشرة بظيور ىذه المشكمة، وقد تـ 

 ىي: لى ثلاثة افتراضاتإالتوصؿ 
الخاصة بالضغط النفسي والقمؽ إلى أف فقداف الإمكانات  ثالبحو تشير  - أ

ظاىرة  القمؽ، وأف استمرار ذلؾ يتطور إلىوالكفاءة مف أىـ أسباب الضغط و 
حيث يداخؿ الفرد شعور  ؛learned helplessnessتسمى العجز المتعمـ 

ىرة تشبو إلى حد بأنو عاجز عف عمؿ أي شيء لتحسيف وضعو، وىذه الظا
الاحتراؽ النفسي؛ حيث يفتقر الفرد إلى المصادر والنفوذ لحؿ  كبير ظاىرة

حالة استمراره  ىيالمشاكؿ التي تواجيو، مما يسبب لو الشعور بالضغط، و 
 يحدث الاحتراؽ.

تشير البحوث الخاصة بالضغط أيضاً عمى أف نقص الإثارة لمفرد تؤدي إلى  - ب
ذلؾ فإف العمؿ الرتيب نفس الآثار السمبية التي تترتب عمى فرط الاستثارة، ول
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الخالي مف الإثارة والتنوع والتحدي يؤدي إلى الضغط والاحتراؽ النفسي، 
فأي فشؿ يواجو الفرد عند تحقيقو لمحاجات الشخصية خلاؿ عممو سوؼ 

 يساىـ في شعوره بحالة عدـ الرضا والضغط وبالتالي الاحتراؽ.
ي عممية الاحتراؽ، لممناخ الوظيفي في المؤسسة والتركيبة الوظيفية دخؿ ف - ت

وطبقاً لكتابات جوالدنبرج  والإشراؼوىنا تبرز أىمية دور القيادة 
Goldenberg  يميؿ الإداريوف في مؤسسات الخدمات الإنسانية ومف

ضمنيا المدارس إلى افتراض أف المؤسسة أياً كاف نوعيا، يجب أف تركز 
ى تعمى حاجا  ةبالمسؤولي حاجات القائميفماؿ المستفيديف مف خدماتيا، وا 

كما أنيا تخمؽ تركيبة إدارية وظيفية وأسموب تحكـ مف أجؿ محاسبة فييا، 
؛ اخرجو إذا ما  العامميفىؤلاء  الأمر الذي يؤدي عمى  عف الخط المرسوـ

خمؽ أنظمة إشرافيو استبداليو وصراعات بيف العامميف والإدارةػ وتزداد 
 (.65_63، 1997المسافة بينيـ )بدراف، 

 : Meaning Of Life لحياةمعن  ا: ثانياً 

معنى الحياة ضمف منظومة الاىتماـ بالاتجاه الإنساني الذي ييتـ بدراسة  ظير مفيوـ   
وعقمي قابؿ لمنمو والتغيير  ،ونو تركيب بيولوجيكوحية إلى جانب الإنساف كخبرة ر 

كونو مفيوـ . وكشفت نتائج الدراسات النفسية عف أف مفيوـ الحياة بالرغـ مف والتسامي
بالكشؼ عف طبيعة الخبرة الذاتية والفردية التي  إلا أنو يمكف أف يتحقؽ إمبريقياً  فمسفياً 
عرفة الظروؼ والمتغيرات التي تحت تأثيرىا مياة الفرد ليا معنى ومغزى، وكذلؾ حتجعؿ 

 تكوف الحياة مميئة بالحيوية والمعنى.

 Viktor)فيكتور فرانكؿ )تي قدميا ويعد مفيوـ معنى الحياة أحد أىـ المفاىيـ ال   
frankel  ـ ، ومعنى الحياة يختمؼ مف شخص إلى أخر، وعند الشخص الواحد مف يو

، ذا ينبغي أف لا نبحث عف معنى مجرد لمحياة، فمكؿ فرد ومف ساعة إلى أخرى، ل ليوـ
ميمتو الخاصة أو رسالتو الخاصة في الحياة التي تفرض عميو مياماً محدودة عميو أف 
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لا يمكف أف  ويقوـ بتحقيقيا، ولا يمكف أف يحؿ شخص محؿ شخص آخر، كما أف حيات
تتكرر ومف ثـ تعتبر ميمة أي شخص في الحياة ميمة فريدة مثمما تعتبر فرحتو الخاصة 

 (.145، 1982، فرانكؿيقيا فريدة كذلؾ )في تحق

ومعنى الحياة مفيوـ شائع ومتعدد الاستجابات، فيصؼ الحياة كحياة ليا مغزى لكونيا    
تعتمد عمى مشاعر الامتلاء  -الحياة–تحتوي عمى مشاعر التكامؿ والاتصاؿ أو أنيا 

الدينية وقيـ والحيوية والمغزى ويعد المعنى الإيجابي لمحياة ذا صمة بقوة المعتقدات 
 اعات والإخلاص لمقضايا ووضوح الأىداؼ.التسامي والعضوية في الجم

وف لو كجؿ أف يكوف لحياة الفرد معنى فإنو ضمنياً أف يويؤكد الباحثوف عمى أنو مف أ   
مصاً ومعتقداً في خبرة الحياة، وأف يكوف خما أو أف يكوف م اعتقاداً عيد وقيـ أو أنو يعتقد 

بعض الأىداؼ والوظائؼ لو إطار عمؿ ونظاـ وعلاقة تتشكؿ مف إدراكاتو وأف يممؾ 
 نى الحياة وأفوأف يضع نفسو في مفيوـ إيجابي لمعوالأغراض ويكافح مف أجؿ تحقيقيا، 

ذات صمة بالحيوية ومفعمة بمشاعر الامتلاء. كما تتجمى حقيقة يدرؾ حياتو باعتبارىا 
اء و وقدرتو عمى الإنمقابميتو لمتغير وفي قابميتو لمنم الإنساف السامية والمتسامية في

 (.213، 1999)الرشيدي، 

 تعريف معن  الحياة:

معنى الحياة بأنيا: " حالة يسعى الإنساف لموصوؿ ( 232، 2891فرانكؿ ) ويعرؼ   
إلييا لتضفي عمى حياتو قيمة ومعنى يستحؽ العيش مف أجمو، وتحدث نتيجة لإشباع 

 دافعو الأساسي المتمثؿ بإرادة المعنى". 

( مصطمح معنى الحياة بأنو Roker, Wong & (1987,76 ونؾ وروكر يعرؼو    
إدراؾ الأمر، التماسؾ، إدراؾ الأىداؼ مف وجود الإنساف، ومتابعة وتحقيؽ الأىداؼ مف "

بة ذلؾ بمشاعر الامتلاء وجود الإنساف ومتابعة وتحقيؽ الأىداؼ ذات القيمة ومصاح
 ."والحيوية
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استجابات الفرد التي تعكس اتجاىاتو بأنو: " مجموع ( 923، 1222) ويعرفو الأبيض   
الإيجابية أو السمبية نحو الحياة بأبعادىا المختمفة، والأىداؼ والالتزامات التي يمتزـ بيا 
الفرد في حياتو مف دراسة، أو عمؿ ... ومدى إحساسو بأىميتيا وقيمتيا ودافعيتو لمتحرؾ 

امي بذاتو نحو الآخريف، وتقبمو بإيجابية نحو تحقيقيا، وقدرتو عمى تحمؿ المسئولية، والتس
 لذاتو ورضاه عف حياتو بشكؿ عاـ".

 يتضمن معن  الحياة ثلاث مكونات رئيسة ىي:

 ثري المعنى.فرد لمعنى حياتو، والخبرات التي تالمكوف المعرفي: ويرتبط بإدراؾ ال -2

مدرؾ المكوف السموكي: والذي يرتبط بما يقوـ بو الفرد مف سموؾ يترجـ ىدؼ حياتو ال -1
 بشكؿ واقعي في حياتو.

المكوف الوجداني: والذي يرتبط بإحساس الفرد بأف حياتو ليا قيمة، ورضاه عنيا مف  -3
 (.162 ،1222غزالة،  )أبو خلاؿ ما حققو مف أىداؼ

 نظرية معن  الحياة لفرانكل:

ىو أوؿ مف أشار إلى ىذا المفيوـ باعتباره الدافع الأساسي  يعد فيكتور فرانكؿ   
والجوىري لدى الإنساف، حتى عده المفيوـ المحوري في نظريتو عف الشخصية الإنسانية، 
وقد تبمورت أفكاره عف ىذا المفيوـ إلى ابتكار أسموب فعاؿ وجديد في العلاج النفسي 

دئ الأمر بالتحميؿ الفرويدي عند تفسيره أسماه العلاج بالمعنى، ولقد تأثر فرانكؿ في با
 كمال بعدو مىً إيماوالمسموؾ البشري، لكنو سرعاف ما تحوؿ إلى المفاىيـ الوجودية، 

 بغرائسي محكىو وفسي جهاز مجرد مه وظري أكثر وجهة مه فالإوسان انىفسي انتحهيم

 (.626، 1221)رحيـ،  انمكبىتة انشهىية

حرية  -وتتمخص نظرية المعنى في الحياة لدى فرانكؿ في ثلاث ركائز أساسية ىي: أ   
الإرادة وتعني أف الإنساف عمى الرغـ مف الحدود التي تحكمو مثؿ الوراثة والبيئة إلا أنو 



 د. أحمد الزعبي     مي ناصر العربيد   2021عام  29 العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

66 
 

يمتمؾ حرية اتخاذ قراراتو التي يواجو بيا المواقؼ المختمفة التي يتعرض ليا، ومف ثـ فإف 
 -ي القدرة عمى الاختيار، وىي متغيرة مف فرد لآخر ومف موقؼ لآخر. بالحرية ىنا تعن

إرادة المعنى وىي الركيزة الثانية لمعلاج بالمعنى عند فرانكؿ، وتعني سعي الفرد لمتوصؿ 
ولذا فإف عمى   -أي إرادة المعنى –إلى معنى محسوس وممموس في الوجود الشخصي 

تحؽ أف يعيش مف أجمو؛ لأف ىذا يساعده الإنساف أف يسعى ويجتيد في سبيؿ ىدؼ يس
معنى الحياة: وىي الركيزة الثالثة  -عمى البقاء بفاعمية حتى في أسوء الظروؼ. جػ 

لمعلاج بالمعنى وتنص عمى أف الحياة ذات معنى تاـ وغير مشروط في كافة الأحواؿ 
سبونو مف والشروط، ويتحقؽ معنى الحياة لدى الأفراد مف خلاؿ ابتكاراتيـ، أو ما يكت

 خبرات مف العالـ المحيط، أو مف خلاؿ مرورىـ بمواقؼ مصيرية تمت مواجيتيا

(Mauser, et al, 2004, 1-3; Eagleton, 2007, 135). 

والبحث عف معنى الحياة ظاىرة وجودية مصاحبة للإنساف طواؿ مراحؿ حياتو، بغض     
النظر عف العمر والجنس، والمستوى الاجتماعي والاقتصادي، وىذا المعنى وحيد ومتفرد 
ونوعي يختمؼ مف إنساف لآخر، ويختمؼ داخؿ الشخص الواحد مف وقت إلى آخر، 

حقيؽ وجوده الأصيؿ، أما عجزه عف تحقيؽ ويؤدي تحقيؽ الإنساف لمعنى الحياة إلى ت
)عبد معنى لحياتو فيؤدي إلى شعوره بحالة تعرؼ باسـ الفراغ الوجودي أو الخواء المعنوي 

 (.318، 1222، ـالحمي

 الدراسات السابقة:

 أولًا: الدراسات العربية:

( بعنوان" معن  الحياة وعلاقتو بالقمق الوجودي والحاجة 6006حافظ )دراسة  _1
 لمتجاوز.

 الكشؼ عف العلاقة بيف كؿ مف فقداف المعنى والقمؽ الوجودي : ىدف الدراسة
 والحاجة لمتجاوز. 
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 طالباً وطالبةً مف جامعة القادسية. 38: تكونت العينة مف عينة الدراسة 
  و اعتمد الباحث عمى مقياس و : أدوات الدراسة( نؾWong ،لقياس معنى الحياة )

الباحث مقياساً لمقمؽ  مكونات، وقد بنى 10عمى قرة موزعة ف 45ويتكوف مف 
مكونات يمثؿ قمؽ اللامعنى، ومقياس  4فقرة موزعة عمى  36الوجودي يتكوف مف 

 .فقرة 51الحاجة لمتجاوز يتكوف مف 
 أشارت النتائج إلى أف:نتائج الدراسة : 
القمؽ الوجودي ارتفاع كؿ مف معنى الحياة والحاجة لمتجاوز لدى أفراد العينة واعتداؿ مستوى  (1

 .لدييـ
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والاناث، وبيف طمبة التخصصيف العممي  (2

 والادبي في كؿ مف معنى الحياة والقمؽ الوجودي والحاجة لمتجاوز
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بيف معنى الحياة وكؿ مف القمؽ الوجودي والحاجة لمتجاوز  (3

 .لدى طمبة الجامعة

( الاحتراق النفسي وعلاقتو بمرونة الأنا لدى المعممين 6007دراسة الخطيب )_ 2
 .بمحافظات غزة نالفمسطينيي

 ةالكشؼ عف مستوى الاحتراؽ النفسي ومرونة الأنا لدى عينة الدارس: ىدف الدراسة ،
والتعرؼ عمى الفروؽ في مستويات أبعاد الاحتراؽ والفروؽ في مستويات أبعاد مرونة 
الأنا لدى عينة المعمميف تبعاً لمتغير الجنس والمرحمة التعميمية ومكاف السكف 
والمستوى الاقتصادي والخبرة، وكذلؾ التعرؼ عمى طبيعة العلاقة بيف الاحتراؽ 

 الأنا.  ةالنفسي ومرون
 مف  165مف الذكور و 306معمماً ومعممةً منيـ  462: تكونت العينة عينة الدراسة

 .ارىـ بطريقة عشوائية.الاناث، تـ اختي
  مقياس مرونة الأنا مف إعداد )محمد وفائي ومحمد الخطيب( الذي : أدوات الدراسة

 ( فقرة، ومقياس الاحتراؽ النفسي41يتكوف مف )
 أشارت النتائج إلى أف:نتائج الدراسة : 
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غير مرتفع فيو يقع  فمستوى الاحتراؽ النفسي ومرونة الانا لدى المعمميف الفمسطينيي (1
 ضمف المستوى المتوسط.

ات دلالة إحصائية في مستويات أبعاد مرونة الانا لدى المعمميف تبعاً ذلا توجد فروؽ  (2
 .لمتغير الجنس والمرحمة التعميمية ومكاف السكف والمستوى الاقتصادي والخبرة

 نس.لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الاحتراؽ النفسي تبعا لمتغير الج (3

( بعنوان: معن  الحياة لدى العاممين في وزارة الصحة 6006دراسة الختاتنة ) _3
 وأسموب الحياة في محافظة الكرك، العراق.

 الكشؼ عف العلاقة بيف معنى الحياة وأسموب الحياة لدى العامميف في : ىدف الدراسة
 وزارة الصحة،

 في وزارة الصحة في مديرية  فرداً مف العامميف 244: تكونت العينة مف عينة الدراسة
 الكرؾ والمراكز التابعة ليا في كافة مناطؽ المحافظة..

  فقرة، ومقياس أسموب الحياة  20مقياس معنى الحياة والمكوف مف : أدوات الدراسة
 فقرة،  20والمكوف مف 

 أشارت النتائج إلى أف:نتائج الدراسة : 
جاء بدرجة متوسطة، كما أف لمعنى الحياة إف تصورات العامميف في وزارة الصحة  (1

 وب الحياة جاء بدرجة متوسطة كذلؾ.لأسم تصوراتيـ
 إحصائية بيف معنى الحياة وأسموب الحياة لدى أفراد العينة. وجود علاقة ذات دلالة (2
يرات أفراد عينة الدراسة لمعنى الحياة ود فروؽ ذات دلالة إحصائية في تقدعدـ وج (3

والخبرة، وكذلؾ وجود فروؽ بيف الأطباء مف ناحية  تعزى لمنوع الاجتماعي
 والممرضيف والفنييف مف ناحية أخرى ولصالح الأكباء.

( بعنوان: مستوى الاحتراق النفسي عند ممرضي مصمحة 6008_ دراسة زاوي )4
 الاستعجالات وعلاقتو ببع  المتغيرات الديموغرافية" 
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 منو ممرضي  يالنفسي الذي يعانالكشؼ عف مستويات الاحتراؽ : ىدف الدراسة
 . في الجزائرشفى الجامعي )دمرجي تيجاني( مصمحة الاستعجالات بالمست

 اختيروا  ذكور 24واناث  12ممرضاً منيـ  36مف : تكونت العينة عينة الدراسة
 .بطريقة عشوائية

  ( لحساب شدة الاحتراؽ النفسي.1981مقياس ماسلاش ): أدوات الدراسة 
 أشارت النتائج إلى أف:: نتائج الدراسة 
 الممرضيف يعانوف مف مستوى عاؿ مف الاحتراؽ النفسي. (1
 وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والاناث مف الممرضيف لصالح الذكور (2
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية وذلؾ لصالح  (3

 ر المتزوجيف.الممرضيف غي

بعنوان "فاعمية برنامج ارشادي قائم عم  العلاج بالمعن  ( 6008دراسة سعيد )_5
لخف  مستوى الاحتراق النفسي لدى عينة من الممرضين العاممين في مستشف  

 مصرحكومي في ضوء بع  المتغيرات" 

 استقصاء واقع الاحتراؽ النفسي لدى الممرضيف،  دفت الدراسة إلىى :ىدف الدراسة
ودراسة ، تالمتغيراوالتحقؽ مف وجود فروؽ في درجات الاحتراؽ النفسي وفقاً لبعض 

رشادي قائـ عمى العلاج بالمعنى في تخفيؼ مستوى الاحتراؽ النفسي إأثر برنامج 
 .لدى الممرضيف

 11ممرضيف و  7ممرض وممرضة، منيـ  18: تكونت العينة عينة الدراسة 
 ممرضةً 

  وجاكسوف(، وبرنامج قائـ  مقياس الاحتراؽ النفسي إعداد )ماسلاش: أدوات الدراسة
 عمى العلاج بالمعنى إعداد الباحث.

 أشارت النتائج إلى أف:نتائج الدراسة : 
 الممرضيف يعانوف مف درجة متوسطة مف الاحتراؽ النفسي (1
 في الاحتراؽ النفسي الجنسعدـ وجود فروؽ ذات دلالة تعزى لمتغير  (2
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 وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة لمتغير الحالة الاجتماعية في الاحتراؽ النفسي (3
وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة بػػػػيف المجموعػػػػة التجريبيػػػػة والمجموعػػػػة الضػػػػابطة عمػػػػى  (4

 مقياس الاحتراؽ النفسي لصالح المجموعة التجريبية.

 

 ثانياً الدراسات الأجنبية: 

( بعنوان: " الاحتراق النفسي Ashtari et al., 2009دراسة أشتاري وزملائو )_ 1
 وعلاقتو بأداء العمل لدى الموظفين في مستشف  الأمرا  العقمية، إيران.

 داء العمؿ لدى الموظفيف في الكشؼ عف العلاقة الاحتراؽ النفسي وأ: ىدف الدراسة
 مستشفى الامراض العقمية.

 مجاؿ الصحة النفسية، مف مركز  يف( خبير 100): تكونت العينة مف عينة الدراسة
الرَازي لمطب النفسي، مف الممرضات المساعدات، والأطباء النفسييف، والأخصائييف 

 الاجتماعييف، والمعالجيف المينييف.
  (.1981مقياس الاحتراؽ النفسي ماسلاش ): أدوات الدراسة 
 أشارت النتائج إلى أف:نتائج الدراسة : 
 الاحتراؽ النفسي وعدـ القدرة عمى الأداء الوظيفي.وجود ارتباط كبير بيف  (1
%( مف العينة لدييا مستوى عاؿ مف الاحتراؽ النفسي ومع ذلؾ فقد عانى 54نسبة ) (2

 %( فقط مف مشاعر الفشؿ في الإنجاز الفردي عمى مستوى عاؿٍ.21)

 ( بعنوان" معن  الحياةKhazaei & Hedayati, 2014_ دراسة ىدايتي وخازي )6
 "وعلاقتو بالاكتئاب والأمل لمكبار

 الكشؼ عف العلاقة بيف معنى الحياة والاكتئاب لدى أفراد العينة.: ىدف الدراسة 
 مف طمبة المرحمة الثانوية. 215عينة مف : تكونت العينة الدراسة 
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  مقياس معنى الحياة، ومقياس بيؾ للاكتئاب، وكذلؾ مقياس الأمؿ : أدوات الدراسة
 (.2002)لمكبار 

 أشارت النتائج إلى أف:نتائج الدراسة : 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية سمبية بيف الاكتئاب ومعنى الحياة، وبيف الاكتئاب  (1

 والأمؿ.
 وجود ارتباط إيجابي بيف الأمؿ ومعنى الحياة. (2

 

 

 تعقيب عم  الدراسات السابقة:

مف خلاؿ استعراض الدراسات السابقة العربيػة والأجنبيػة ذات الصػمة بمتغيػرات الدراسػة،    
، اتضػػػح أف ىنػػػاؾ تنوعػػػاً فػػػي أىػػػداؼ الدراسػػػات السػػػابقة، والاحتػػػراؽ النفسػػػي معنػػػى الحيػػػاة

وعلاقتػػو بػػػبعض معنػػى الحيػػػاة وعيناتيػػا، ونتائجيػػا. فالعديػػػد مػػف الدراسػػات السػػػابقة تناولػػت 
 ،(Khazaei & Hedayati, 2014) ( ودراسػة2016ختاتنػة،ال) المتغيػرات مثػؿ دراسػة

فػػػي علاقتػػػو  الاحتػػػراؽ النفسػػػيوكػػػذلؾ دراسػػػات أخػػػرى تناولػػػت  (،2006 حػػػافظ،) ةودراسػػػ
 ودراسػة(، 2018زاوي، ودراسػة ) (2007الخطيػب،ببعض المتغيرات المختمفة مثؿ دراسة )

(Ashtari et al., 2009) . ،أثػر برنػامج قػائـ ( التػي تناولػت 2018وكذلؾ دراسػة )سػعيد
وقػػد أفػػادت الباحثػػة مػػف ىػػذه الدراسػػات عػػلاج بػػالمعنى فػػي خفػػض الاحتػػراؽ النفسػػي. عمػػى ال

العربيػػػة والأجنبيػػػة فػػػي دراسػػػتيا الحاليػػػة مػػػف حيػػػث الاطػػػلاع عمػػػى أدوات الدراسػػػة، وتحديػػػد 
المسػػتخدمة فييػػا، وفػػي إثػػراء الجانػػب أىػػدافيا، وصػػياغة فرضػػياتيا، والأسػػاليب الإحصػػائية 

النظري، وفي تفسير النتائج، مما جعميا تخط أسػموباً يتناسػب ودراسػتيا الحاليػة والبيئػة التػي 
 أجريت فييا.

جراءاتيا:  منيجية الدراسة وا 
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 منيجية الدراسة:

لتحقيػػؽ أغػػراض البحػػث والتحقػػؽ مػػف فرضػػياتو تػػـ اسػػتخداـ المػػنيج الوصػػفي مػػف أجػػؿ     
، حيػث الممرضػيفلػدى عينػة مػف  والاحتػراؽ النفسػي معنى الحياةيعة العلاقة بيف دراسة طب

تيتـ البحوث الوصفية بحاضر الحوادث والأشياء ميما كاف نوعيػا أو مجاليػا؛ لغػرض فيػـ 
ىػػذا الحاضػػر وتوجيػػو مسػػتقبمو بالتحػػديث أو التصػػحيح أو التعػػديؿ، أو بػػاقتراح بػػدائؿ أخػػرى 

، 2012؛ الأحمػػػد؛ الشػػػماس؛ )منصػػػور تبنييػػػا لتطػػػوير الحاضػػػرلتجريبيػػػا وتقريػػػر إمكانيػػػة 
56) 

 

 

 إجراءات الدراسة:

 مجتمع الدراسة:

الممرضيف الذيف يعمموف في المشافي الخاصة والحكومية والتي  يشمؿ مجتمع الدراسة    
ممرضاً ( 2500، حيث بمغ عددىـ )يبمغ عددىا أربع مشافي في مدينة السويداء

. ـ2020ـفي مدينة السويداء لعا مديرية الصحة، وذلؾ حسب إحصائيات وممرضةً 
 :والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ

 ( المجتمع الأصمي لعينة الدراسة0جدول )

 اناث ذكور مرضينالم عدد اسم المستشف  الرقم
 629 321 950 المستشفى الوطني العاـ 1
 320 265 585 مستشفى السلاـ الخاصة 2

 175 390 565 العناية الخاصةمستشفى  3

 150 250 400 مستشفى المزرعة الخاصة 4
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 عينة الدراسة: 

مدينة السويداء قامت الباحثة باعتماد  في تالمستشفياولتحديد عينة الدراسة مف     
ومف ثـ السحب العشوائي  ستشفىمالطريقة العشوائية البسيطة وذلؾ بإعطاء رقـ لكؿ 

والتي يبمغ  الخاصة(الوطني _ المستشفى العناية  )المستشفى وىيالمستشفيات مف  ثنيفلأ
 .( ممرضاً 1515ا ) مالممرضيف فييعدد 

( 375في سحب العينة وقد بمغ عدد أفرادىا ) العشوائية البسيطةواعتمدت الباحثة الطريقة 
العامميف في المستشفيات ، وىـ عينة مف أفراد المجتمع الإحصائي مرضاً وممرضةً م

( توزع عينة الدراسة 2)الجدوؿ ويبيف  ،ممرضاً وممرضةً  (2500)الأربعة والبالغ عددىـ 
 وفقا لمتغير الجنس:

 ( توزع عينة الدراسة وفق متغير الجنس.6الجدول )

 العدد متغير الجنس
 167 ذكور
 208 إناث

 375 المجموع
 

 أدوات الدراسة:

(، ومقيػػػػػاس 1الممحػػػػؽ ) (2012إعػػػػػداد )الأبػػػػيض،  مػػػػف معنػػػػػى الحيػػػػاةتػػػػـ اسػػػػتخداـ مقيػػػػاس     
 (.2)الممحؽ  (1981،ماسلاش)إعداد  النفسي مفالاحتراؽ 

 :معن  الحياةأولًا: مقياس 
 معن  الحياة:وصف مقياس  - أ

 2500 المجموع
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تػػػـ الاعتمػػػاد عمػػػى مقيػػػاس معنػػػى الحيػػػاة لمػػػدكتور محمػػػد حسػػػف الأبػػػيض بجامعػػػة عػػػيف شػػػمس     
( عبػارة موزعػة عمػى أربعػة 57تػألؼ المقيػاس مػف )مف الشباب، ويعمى عبنة  2012بالقاىرة سنة 

ويشػػػمؿ عمػػػى أبعػػػاد وىػػػي )القبػػػوؿ والرضػػػا_ اليػػػدؼ مػػػف الحيػػػاة_ المسػػػؤولية_ التسػػػامي بالػػػذات(، 
( عبارة سالبة، وتـ تصميـ شكؿ الاستجابات عمى لمقيػاس عمػى أسػاس 16( عبارة موجبة و )41)

طريقػػػة ليكػػػرت بحيػػػث المفحػػػوص عمػػػى الأسػػػئمة باختيػػػار واحػػػدة مػػػف الإجابػػػات الثلاثػػػة )نعػػػـ_ لا_ 
ة أحيانػػاً(، تحصػػؿ الاسػػتجابة الأولػػى عمػػى ثػػلاث درجػػات والثانيػػة عمػػى درجتػػيف والثالثػػة عمػػى درجػػ

والثانيػػػة عمػػػى درجتػػػيف  الاسػػػتجابة الأولػػػى عمػػػى درجػػػة واحػػػدةوتحصػػػؿ  ،واحػػػدة لمعبػػػارات الموجبػػػة
( درجػة 57) وتتػراوح الدرجػة الكميػة ليػذا المقيػاس بػيفوالثالثة عمى ثلاث درجات لمعبارات السالبة، 

ة لمفحػوص يوجػد لديػو درجػ( درجة كحد أعمى، وتشير الدرجة المرتفعة إلى أف ا171كحد أدنى و)
إحسػاس مػنخفض ، بينمػا تشػير الدرجػة المنخفضػة عمػى المقيػاس إلػى إحساس مرتفع بمعنى الحياة

  يوضح ذلؾ( 3)والجدوؿ  .بمعنى الحياة
 مقياس معن  الحياة لمشباب دأبعا (3جدول ) 

 
 صدق مقياس معن  الحياة: - ب

 :الحياةمعن  لمقياس  الاتساق الداخميصدق  -1-ب

جػػراء ، ضػػاً وممرضػػةً ر مم( 80تػػـ القيػػاـ بتطبيػػؽ المقيػػاس عمػػى عينػػة اسػػتطلاعية بمغػػت ) وا 
 المجموع الكمي ببنود المقياس، وجاءت النتائج كما يظير في الجدوؿ الآتي: ارتباط

 مجموع الكمي وبنود المقياسال( معاملات ارتباط بيرسون بين 4الجدول )
رقـ 
 الفقرة

رقـ  الارتباط
 الفقرة

رقـ  الارتباط
 الفقرة

رقـ  الارتباط
 الفقرة

رقـ  الارتباط
 الفقرة

رقـ  الارتباط
 الفقرة

 الارتباط

 العبارات البعد ـ
 57,55,52,49,45,41,37,33,29,25,21,17,13,9,5,1 القبوؿ والرضا 1
 56,53,50,46,42,38,34,30,26,22,18,14,10,6,2 اليدؼ مف الحياة 2
 54,51,47,43,39,35,31,27,23,19,15,11,7,3 المسؤولية 3
 48,44,40,36,32,28,24,20,16,12,8,4 التسامي بالذات 4
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1 0.345** 11 0.363** 21 0.289** 31 0.257** 41 0.479** 51 0.775** 
2 0.430** 12 0.468** 22 0.372** 32 0.359** 42 0.589** 52 0.684** 
3 0.485** 13 0.546** 23 0.277** 33 0.287** 43 0.231** 53 0.650** 
4 0.351** 14 0.523** 24 0.264** 34 0.643** 44 0.364** 54 0.467** 
5 0.209** 15 0.465** 25 0.313** 35 0.192** 45 0.496** 55 0.297** 
6 0.479** 16 0.684** 26 0.414** 36 0.412** 46 0.523** 56 0.329** 
7 0.599** 17 0.520** 27 9.392** 37 0.464** 47 0.485** 57 0.587** 
8 0.230** 18 0.367** 28 0.312** 38 0.379** 48 0.584**   
9 0.364** 19 0.256** 29 0.289** 39 0.543** 49 0.220**   

10 0.236** 20 0.345** 30 0.349** 40 0.321** 50 0.767**   
 0000)**( داؿ عند مستوى دلالة     0000: )*( داؿ عند مستوى دلالة عمما أن  

ودرجتو الكمية دالة  معنى الحياةبنود مقياس الارتباط بيف  أف معاملاتيستنتج مف الجدوؿ 
 يقدـ دليلًا عمى صدؽ الارتباطات الداخمية لممقياس المعد. إحصائياً ويمكف الوثوؽ بيا ما

الفرعية والدرجة الكمية عمى العينة  الأبعادوتـ حساب معاملات الارتباط بيف    
كما  خارج عينة الدراسة الأساسية( )مفممرضاً وممرضةً ( 80بمغت ) التي الاستطلاعية

 ( 0ىو موضح بالجدوؿ )
معن  الحياةالفرعية والدرجة الكمية لمقياس الأبعاد  معاملات الارتباط بين (5)جدول   

 

 0000مستوى الدلالة ، ** دال عند  0000*دال عند مستوى الدلالة 

التسامي  المسؤولية اليدؼ مف الحياة القبوؿ والرضا البعد
 بالذات

 الدرجة الكمية

     1 القبوؿ والرضا

اليدؼ مف 
 الحياة

0.569** 1    

   1 **0.616 **0.562 المسؤولية

  1 **0.535 **0.683 **0.676 التسامي بالذات

 0 **0.836 **0.805 **0.818 **0.229 الدرجة الكمية
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وىي يتبيف مف الجدوؿ السابؽ وجود ارتباط بيف المقاييس الفرعية والدرجة الكمية لممقياس، 
مما يشير إلى أف المقياس يتصؼ باتساؽ داخمي جيد، وىذا يدؿ عمى دالة إحصائياً، 
 صدقو البنيوي

ينة مف عمى ع معنى الحياةطُبؽ مقياس  :معن  الحياةالصدق التمييزي لمقياس  .2ب_
خارج عينة الدراسة الأساسية(، وذلؾ  )مف اً وممرضةً ضمر م( 80) عددىا بمغ الممرضيف

مف مجموعة درجات أفراد العينة الدنيا منيا  %25بعد ترتيب الدرجات وتحديد ما نسبتو 
( 20والعميا، ومف ثـ تقدير الفروؽ بيف كلا المجموعتيف حيث بمغ عدد كؿ مجموعة )

 ؿ الآتي يوضح ذلؾ:ض، والجدو مر م
معن   فروق المتوسطات بين مجموعتي أعم  الدرجات وأدناىا لمقاييس الفرعية مقياس( 6جدول )

 الحياة

 أعم     60ن =    
 أدن    60= ن   
 40مج=   

 
 المتوسط

 

 
الانحراف 
 المعياري

 
درجة 
 الحرية

 
 ت ستودنت

 
 p قيمة

 الاحتمالية

 
 القرار

القبول 
 والرضا

 000. 8.484 38 2.10869 34.3846 العمياالمجموعة 
 

 داؿ

 5.02356 26.3590 المجموعة الدنيا

اليدف من 
 الحياة

 0.00 2.069 38 2.18909 18.8108 المجموعة العميا
 

 داؿ

 3.58691 14.2305 المجموعة الدنيا

 المسؤولية
 000. 6.642 38 2.93681 26.5428 المجموعة العميا

 
 داؿ

 3.51457 21.3047 المجموعة الدنيا

التسامي 
 بالذات

 000. 2.618 38 1.15775 11.2308 المجموعة العميا
 

 داؿ

 2.25230 6.9238 المجموعة الدنيا

 داؿ 0.00 22.070 38  157.5415 المجموعة العميامعن  الحياة 
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  121.3990 المجموعة الدنيا العام

، أي أنو يوجد فروؽ 0,05قيـ الاحتماؿ أصغر مف مستوى الدلالة  مف الجدوؿ نلاحظ أف
ذات دلالة إحصائية بيف مجموعتي أعمى الدرجات وأدناىا في جميع المقاييس الفرعية 

قادر عمى التمييز بيف أعمى  معنى الحياةودرجتو الكمية، وبذلؾ يمكف القوؿ أف مقياس 
 ويقدـ مؤشراً لمصدؽ التمييزي يمكف الوثوؽ بو. الممرضيفلدى وأدنى المستويات 

 :معن  الحياةثبات مقياس ت_ 

 :. ثبات الاتساق الداخمي بمعادلة ألفا_ كرونباخ0ت_
بيف البنود والدرجة  مي عف طريؽ معادلة ألفا_ كرونباختـ حساب ثبات الاتساؽ الداخ

 الكمية، ومف ثـ قدرت قيمة ألفا بيف البنود والمقاييس الفرعية، والجدوؿ عرض النتائج:

 بين الأبعاد  –ثبات الاتساق الداخمي –كرونباخ  امعاملات ألف (7)الجدول 

 معاملات ألفا كرونباخ عدد البنود المقياس

 0.638 16 القبول والرضا

 0.908 15 اليدف من الحياة

 0.859 14 المسؤولية

 0.764 12 التسامي بالذات

 0.988 57 الكمي معن  الحياة

وىي قيـ  (0,988-0,638ألفا كرونباخ تراوحت بيف ) ( نستنتج أف قيـ7مف الجدوؿ )
 لمقياس الكمية ومقاييسو الفرعية.يمكف الوثوؽ بيا وتشير للاتساؽ الداخمي لدرجات ا

 الثبات بالتجزئة النصفية:  .6-ت
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تـ التحقؽ مف معامؿ الارتباط التجزئة النصفية جوثماف ومعامؿ الارتباط سبيرماف براوف 
لتصحيح أثر التجزئة بيف النصفيف والداؿ إحصائياً ويقدـ دليؿ عمى الاتساؽ الداخمي 

إلى بنود فردية باعتباره دليؿ عمى ثبات المقياس، وقد تـ التحقؽ منو بتوزيع بنود المقياس 
، ثـ حسبت معاملات الثبات (57) عددىاككؿ والتي يبمغ  مقياسة لموأخرى زوجية بالنسب

بالتجزئة النصفية لممقياس باستخداـ معادلة ومعامؿ جوثماف لمتجزئة النصفية ومعادلة 
 سبيرماف براوف لتصحيح أثر التجزئة. فيما يمي عرض لمنتائج:

 معن  الحياة( ثبات التجزئة النصفية لأبعاد مقياس 8)جدول 

معامل سيرمان لتصحيح أثر 
 التجزئة النصفية

معامل جوثمان لمتجزئة 
 النصفية

 المقاييس عدد البنود
 

 القبول والرضا 16 0.813 0.835

 اليدف من الحياة 15 0.647 0.804

 المسؤولية 14 0.744 0.954

 التسامي بالذات 12 0.685 0.721

 أف قيـ معامؿ جوتماف لمتجزئة النصفية تراوحت بيف (8)الجدوؿ مف يتبيف 
 (، وقيـ معامؿ سبيرماف لتصحيح أثر التجزئة النصفية تراوحت بيف0,647_0,813)
أي أف المقياس ، وىي قيـ دالة ومعاملات ثبات جيدة ويمكف الوثوؽ بيا، (0,721_0,954)

 الممرضيف.بالنسبة لعينة  تع بمؤشرات ثبات التجزئة النصفيةيتم

 :  الاحتراق النفسيثانياً: مقياس 
 اقترحتػػػو( الػػػذي 1981النفسػػي ) للاحتػػػراؽتػػػـ اعتمػػاد مقيػػػاس ماسػػلاش  :الاحتىىىراق النفسىىىيوصىىف  - أ

وترجمو إلػى المغػة العربيػة _ الممرضيف_ الشرطة(، )الأساتذةلميف القطاع الصحي وميف المساعدة 
( بنػػداً، موزعػػة عمػػى ثلاثػػة أبعػػاد ىػػي )تبمػػد 22كػػوف المقيػػاس مػػف )، ويت2007)مييػػوبي فػػوزي( عػػاـ 
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_ الاجيػػاد الانفعػػالي_ نقػػص الشػػعور بالإنجػػاز(، وقػػد وزعػػت الفقػػرات كمػػا ىػػو موضػػح فػػي رالمشػػاع
 (9الجدوؿ )

 
 

 أبعاد مقياس الاحتراق النفسي( 9الجدول )
 المجموع أرقاـ الفقرات الأبعاد
 بنود 9 1,2,3,6,8,13,14,16,20 الإجياد الانفعالي

 بنود 5 5,10,11,15,22 تبمد المشاعر
 بنود 8 4,7,9,12,17,18,19,21 نقص الشعور بالإنجاز

 بند 22 المجموع الكمي
 

 :الاحتراق النفسي صدق مقياسب_
 :الاحتراق النفسي المحتوى صدق -0-ب

لمتحقػػػؽ مػػػف صػػػدؽ المقيػػػاس، تػػػـ عرضػػػو عمػػػى مجموعػػػة محكمػػػيف مػػػف أعضػػػاء الييئػػػة 
فػػػػي مجػػػػالات الإرشػػػػاد النفسػػػػي والقيػػػػاس  المختصػػػػيفالتدريسػػػػية فػػػػي جامعػػػػة دمشػػػػؽ، مػػػػف 

والتقويـ وعمـ النفس، لمتأكد مف أف فقرات المقياس تقػيس اليػدؼ الػذي وضػعت مػف أجمػو، 
 الباحثػة مػف حيػث الصػياغة المغويػة ووضػوح الفقػرات، ومناسػبتيا ومػدى انتمائيػا، فقامػت

 عمػى وافقػوا حولػو ولقػد مقترحػاتيـ وتقػديـرأييػـ لإبػداء  محكمػيف، وذلػؾ سػتة عمى بعرضو
 (3الممحؽ ) .لقياسو وضع ما عمى قياس قدرتو حيث مف المقياس بنود

 :الاحتراق النفسيالتمييزي لمقياس  الصدق -6-ب

اً ضػػػػمر م( 80) عػػػػددىا بمػػػػغ ينػػػػة مػػػػف الممرضػػػػيفعمػػػػى ع الاحتػػػػراؽ النفسػػػػيطُبػػػػؽ مقيػػػػاس 
خارج عينة الدراسة الأساسية(، وذلؾ بعػد ترتيػب الػدرجات وتحديػد مػا نسػبتو  )مفوممرضةً 

مف مجموعة درجات أفراد العينة الدنيا منيا والعميػا، ومػف ثػـ تقػدير الفػروؽ بػيف كػلا  25%
 ىو موضح بالجدوؿ التالي: كما .ضمر ( م20المجموعتيف حيث بمغ عدد كؿ مجموعة )
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 الاحتراق النفسيمقياس لأبعاد فروق المتوسطات بين مجموعتي أعم  الدرجات وأدناىا  (00)جدول 

، أي أنو يوجد فروؽ 0,05الاحتماؿ أصغر مف مستوى الدلالة  أف قيـمف الجدوؿ نلاحظ 
 في جميع المقاييس الفرعيةذات دلالة إحصائية بيف مجموعتي أعمى الدرجات وأدناىا 

عمى التمييز بيف أعمى وأدنى  قادرالاحتراؽ النفسي ودرجتو الكمية، وبذلؾ يمكف القوؿ أف 
ويقدـ مؤشراً لمصدؽ التمييزي يمكف الممرضيف المستويات في كؿ مف السمات لدى 

 الوثوؽ بو.

 :الاحتراق النفسيلمقياس  الاتساق الداخميصدق _3ب_

 )مػػف ممرضػػاً وممرضػػةً ( 80بتطبيػػؽ المقيػػاس عمػػى عينػػة اسػػتطلاعية بمغػػت )تػػـ القيػػاـ   
جػػػراء ارتبػػػاط، خػػػارج عينػػػة الدراسػػػة الأساسػػػية( المجمػػػوع الكمػػػي ببنػػػود المقيػػػاس، وجػػػاءت  وا 

 النتائج كما يظير في الجدوؿ الآتي:

 أعم       60= ن    
   أدن  60ن=      
 40مج=   

 
 المتوسط

 
الانحراف 
 المعياري

 
درجة 
 الحرية

  
 ت ستودنت

 
 p قيمة

 الاحتمالية

 
 القرار 

 الإجياد النفسي
 000. 6.286 38 3.52911 34.0273 المجموعة العميا

 
 داؿ

 4.90507 28.3528 المجموعة الدنيا

 تبمد المشاعر
 0.00 7.244 38 5.28155 34.8684 المجموعة العميا

 
 داؿ 

 3.52326 25.7125 المجموعة الدنيا

نقص الشعور 
 بالإنجاز

 000. 6.434 38 2.73394 9.8687 المجموعة العميا
 

 داؿ

 2.45519 6.8421 المجموعة الدنيا

الاحتراق النفسي 
 الكمي

 داؿ 0.00 17.800 38 5.60405 165.0000 المجموعة العميا

 6.19388 128.5263 المجموعة الدنيا
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 مجموع الكمي وبنود المقياسال( معاملات ارتباط بيرسون بين 11الجدول )
رقـ 
 الفقرة

رقـ  الارتباط
 الفقرة

رقـ  الارتباط
 الفقرة

 الارتباط

1 0.523** 11 0.366** 21 0.351** 
2 0.479** 12 0.461** 22 0.241** 
3 0.364** 13 0.474**   
4 0.352** 14 0.525**   
5 0.369** 15 0.365**   
6 0.478** 16 0.685**   
7 0.539** 17 0.522**   
8 0.485** 18 0.451**   
9 0.274** 19 0.276**   

10 0.336** 20 0.395**   
 0000)**( داؿ عند مستوى دلالة     0000: )*( داؿ عند مستوى دلالة عمما أن

ودرجتو الكمية  الاحتراؽ النفسيبنود مقياس الارتباط بيف  أف معاملاتستنتج مف الجدوؿ ن
صدؽ الارتباطات الداخمية لممقياس يقدـ دليلًا عمى  دالة إحصائياً ويمكف الوثوؽ بيا ما

 المعد.
وتـ حساب معاملات الارتباط بيف المقاييس الفرعية والدرجة الكمية عمى العينة    

 ( 01ممرضاً وممرضةً كما ىو موضح بالجدوؿ )( 80بمغت ) التي الاستطلاعية
الاحتراق النفسيالفرعية والدرجة الكمية لمقياس الأبعاد  معاملات الارتباط بين( 06)جدول   

 

 0000مستوى الدلالة ، ** دال عند  0000*دال عند مستوى الدلالة 

نقص الشعور  تبمد المشاعر الإجياد النفسي البعد
 بالإنجاز

 الدرجة الكمية

    1 الإجياد النفسي

   1 **0.554 تبمد المشاعر

  1 **0.562 **0.661 نقص الشعور بالإنجاز

 1 **0.806 **0.828 **0.729 الدرجة الكمية
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يتبيف مف الجدوؿ السابؽ وجود ارتباط بيف المقاييس الفرعية والدرجة الكمية لممقياس، وىي 
دالة إحصائياً، مما يشير إلى أف المقياس يتصؼ باتساؽ داخمي جيد، وىذا يدؿ عمى 

 صدقو البنيوي
 :  الاحتراق النفسيثبات مقياس  - ب

الاحتػراؽ : تػـ حسػاب ثبػات مقيػاس لفاكرونباخ(الثبات بطريقة الاتسىاق الىداخمي)أ -0-ت
بطريقػػة ألفػػا كرونبػػاخ بػػيف البنػػود ودرجتيػػا الكميػػة بعػػد تطبيػػؽ المقيػػاس عمػػى عينػػة  النفسػػي
( 0.836 –0,687)بػػيف ، وقػػد تراوحػػت معػػاملات الارتبػػاط ممػػرض وممرضػػة( 80)قػػدرىا 

 يمي عرض لمنتائج: . وفيما0.01وىي دالة عند 

 بين الأبعاد –ثبات الاتساق الداخمي –ألفاكرونباخ ( معاملات 03)الجدول 

 كرونباخ معاملات ألفا عدد البنود  الأبعاد

 0.836 9 الإجياد الانفعالي

 0.687 5 تبمد المشاعر

 0.814 8 نقص الشعور بالإنجاز

 0.823 22 الدرجة الكمية

 

ماف ومعادلة ثمعامؿ الارتباط التجزئة النصفية جو  الثبات بالتجزئة النصفية: -6-ت
الارتباط سبيرماف براوف لتصحيح أثر التجزئة بيف النصفيف والداؿ إحصائياً ويقدـ دليؿ 

(، وقد تـ 173، 2002عمى الاتساؽ الداخمي باعتباره دليؿ عمى ثبات المقياس )علاـ،
إلى بنود فردية وأخرى زوجية بالنسبة لممقياس ككؿ ثـ  22اؿ التحقؽ منو بتوزيع البنود 

معاملات الثبات بالتجزئة النصفية لممقياس باستخداـ معامؿ جوثماف لمتجزئة حسبت 
 فيما يمي عرض لمنتائج: التجزئة.النصفية ومعادلة سبيرماف براوف لتصحيح أثر 

 الاحتراق النفسي( ثبات التجزئة النصفية لأبعاد مقياس 04جدول )
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معامل التجزئة  عدد البنود الأبعاد
 النصفية جوثمان

تصحيح اثر التجزئة  
 سبيرمان براون

 0.788 0.766 9 الإجياد الانفعالي

 0.645 0.627 5 تبمد المشاعر

 0.599 0.588 8 نقص الشعور بالإنجاز

 0.729 0.681 22 الدرجة الكمية

تراوح بيف ت( يتضح معاملات ثبات التجزئة النصفية لأبعاد المقياس 14)الجدوؿ مف   
ويمكف الوثوؽ بيا. وبذلؾ أصبح المقياس جاىزاً لتطبيقو عمى  داؿ (0,766 _0.588)

 .لإجابة عف أسئمة وفرضيات الدراسةالعينة الأساسية بيدؼ ا

 الأساليب الإحصائية:
 مثؿ: دراسةتـ استخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة لمتحقؽ مف فرضيات ال       
المتوسػػػػػػطات الحسػػػػػػابية والانحرافػػػػػػات المعياريػػػػػػة والمتوسػػػػػػطات الرتبيػػػػػػة، اختبػػػػػػار )ت  (1

 لمفروؽ. ستيودنت(
 ولحسػػاب صػػدؽمعامػػؿ الارتبػػاط بيرسػػوف لمتعػػرؼ عمػػى العلاقػػة بػػيف متغيػػرات البحػػث  (2

 مقاييس البحث.
بػراوف  -معادلة ألفا كرونباخ ومعامؿ ثبات التجزئة النصفية باسػتخداـ معادلػة سػبيرماف (3

 .ثبات المقاييس لحساب

 عر  النتائج ومناقشتيا وتفسيرىا:

 :دراسةأسئمة ال

 لدى أفراد عينة الدراسة؟  الإحساس بمعن  الحياةما مستوى _ 0
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، بعػػد لػػدى أفػػراد العينػػة عػػف طريػػؽ تحديػػد الإرباعيػػات معنػػى الحيػػاةتػػـ التحقػػؽ مػػف مسػػتوى 
، والربيػػػع الثالػػػث الحيػػػاةمعنػػػى ترتيػػػب الػػػدرجات تصػػػاعدياً ليشػػػير الربيػػػع الأوؿ لمنخفضػػػي 

 :وفقاً لدرجات أفراد العينة وكانت النتائج كما يمي ،معنى الحياةلمرتفعي 
 معن  الحياة( الإرباعيات لدرجات 05الجدول )

 المتوسط 128.45
 الانحراؼ المعياري 15.349

مدى الدرجات  عدد الأفراد )نسبة%(
 الإرباعيات موقع الربيع المقابمة

منخفض( معنى حياةالربيع الأوؿ) 25 91 (120-78) 95 25.06%  
متوسط( )معنى حياةالربيع الثاني 50 283-92 (160-121) 184 49.60%  
مرتفع( معنى حياةالربيع الثالث ) 75 284 ( 159-140) 96 25.33%  
 المجموع   375  100%

الإحسػػػاس يظيػػػروف مسػػػتوى مرتفػػػع مػػػف الػػػذيف ( يتضػػػح أف أفػػػراد العينػػػة 15مػػػف الجػػػدوؿ )
( فػػػػرداً ممػػػػف تراوحػػػػت درجػػػػاتيـ بػػػػيف 96) %( وىػػػػـ25.33) بمغػػػػت نسػػػػبتو بمعنػػػػى الحيػػػػاة

%( بمػغ 25.06)الإحسػاس بمعنػى الحيػاة (، فػي حػيف بمغػت نسػبة منخفضػي 159-140)
(. فػي حػيف بمػغ مسػتوى متوسػطي 78-120( وىـ مف تراوحػت درجػاتيـ بػيف )95عددىـ )

 الإحسػػاس بمعنػػى الحيػػاةمسػػتوى  (، أي أف%49.60مػػا نسػػبتو ) الإحسػػاس بمعنػػى الحيػػاة
عػػػف  الإحسػػػاس بمعنػػػى الحيػػػاة ، فػػػي حػػػيف تزيػػػد نسػػػبة مرتفعػػػيلػػػدى أفػػػراد العينػػػة متوسػػػط

( التػي توصػمت إلػى 2006وتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة )حػافظ،، معنى الحياة منخفضي
 .ف مستوى الاحساس بمعنى الحياة لدى عينة طمبة الجامعةأ

معنى الحياة يتشكؿ مف خلاؿ الأحداث والتجارب التػي يمػر  أف النتيجةويمكف تفسير ىذه  
بيػا الفػػرد، والتػي مػػف خلاليػا يتوصػػؿ إلػى رسػػالتو فػي ىػػذه الحيػاة، وبمػػا أف مينػة التمػػريض 
تعد مف الميف الإنسانية التي تعمؿ عمى تقديـ المساعدة لممرضى، سيتشكؿ لػدى الممػرض 

ولكػف بدرجػة متوسػطة، فينػاؾ عػدة عوامػؿ وتحػديات تواجػو الممػرض  معنى جوىري لمحيػاة
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ؤثر عمػػى كػػؿ ذلػػؾ يػػ، ةكطبيعػػة العمػػؿ والضػػغوطات النفسػػية وعػػدد سػػاعات العمػػؿ الطويمػػ
 اكتشافو ووصولو ليذا المعنى مف الحياة.

 لدى أفراد عينة الدراسة؟  اق النفسيالاحتر ما مستوى _ 6

، بعػد لدى أفراد العينة عف طريؽ تحديد الإرباعيػات الاحتراؽ النفسيتـ التحقؽ مف مستوى 
، والربيػع الثالػػث الاحتػراؽ النفسػػيترتيػب الػػدرجات تصػاعدياً ليشػػير الربيػع الأوؿ لمنخفضػػي 

 وفقاً لدرجات أفراد العينة وكانت النتائج كما يمي: ،الاحتراؽ النفسيلمرتفعي 
 الاحتراق النفسي الكمي( الإرباعيات لدرجات 06الجدول )

 المتوسط 123.24
 الانحراؼ المعياري 16.594

 الإرباعيات موقع الربيع مدى الدرجات المقابمة عدد الأفراد )نسبة%(

منخفض( ) احتراؽ نفسيالربيع الأوؿ 25 93  (111-80) 96  25.32%  
متوسط( احتراؽ نفسيالربيع الثاني) 50 277-94 (134-112) 177 47.75%  
مرتفع( احتراؽ نفسيالربيع الثالث ) 75 278 (176-135) 102  26.91%  
 المجموع   375  100%

الاحتػػػراؽ مسػػػتوى مرتفػػػع مػػػف  يظيػػػروف الػػػذيف ( يتضػػػح أف أفػػػراد العينػػػة16مػػػف الجػػػدوؿ )
(، فػي 135-176( فػرداً ممػف تراوحػت درجػاتيـ بػيف )102) %( وىـ26.91) بمغ النفسي

( وىػػػـ مػػػف 96بمػػػغ عػػػددىـ )%( 25.32) الاحتػػػراؽ النفسػػػيحػػػيف بمغػػػت نسػػػبة منخفضػػػي 
مػا  الاحتػراؽ النفسػي(. فػي حػيف بمػغ مسػتوى متوسػط مػف 80-111تراوحت درجاتيـ بيف )

فػػي حػػيف متوسػػط، لػػدى أفػػراد العينػػة  الاحتػػراؽ النفسػػي%(، أي أف مسػػتوى 47.75نسػػبتو )
. وىػذه النتيجػة تتفػؽ مػع دراسػة )سػعيد، منخفضػيوعػف  الاحتػراؽ النفسػي رتفعييزيد نسبة م

2018.) 

النتيجػة مػف خػلاؿ معرفتنػا لمسػتوى الضػغوط النفسػية التػي يعػانوف منيػا  ويمكف تفسػير ىػذه
، لأف طبيعػػػة عمميػػػـ عبػػػارة عػػػف ميػػػاـ لا لعمػػػؿ اليػػػومي والشػػػاؽ فػػػي معظػػػـ الوقػػػتبسػػػبب ا



 د. أحمد الزعبي     مي ناصر العربيد   2021عام  29 العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

66 
 

تحتمػػؿ التأجيػػػؿ، ممػػا يػػػؤدي إلػػػى الشػػعور بػػػالاحتراؽ النفسػػي حتػػػى لػػػو كانػػت الدرجػػػة التػػػي 
تعػػد مشػػكمة إذا مػػا تػػـ السػػيطرة عمييػػا سػػتتفاقـ وتػػؤدي إلػػى  يعػػانوف منيػػا متوسػػطة إلا أنيػػا

 .نتائج أكثر خطورة عمى حياتيـ الجسدية والنفسية

درجىات أفىراد عينىة  إحصىائية بىين دلالىة ذات ارتباطيىة علاقىة توجىد الفرضىية الأولى : لا
 .الاحتراق النفسيودرجاتيم عم  مقياس  معن  الحياةمقياس الدراسة عم  

ىػػػذه الفرضػػػية قامػػػت الباحثػػػة بحسػػػاب معػػػاملات ارتبػػػاط بيرسػػػوف بػػػيف  لمتحقػػػؽ مػػػف صػػػحة
كمػػػا ىػػػو موضػػػح فػػػي  (.معنػػػى الحيػػػاة_ الاحتػػػراؽ النفسػػػيدرجػػػات العينػػػة عمػػػى المقياسػػػيف )

 (17) ؿالجدو 

معن  الحياة والاحتراق عم  مقياسي  العينة(: معامل الارتباط بين درجات أفراد 07)جدول 
 .النفسي

ارتبػػاط داؿ إحصػػائياً بػػيف الػػدرجات عمػػى كػػؿ مػػف مقيػػاس  ( وجػػود17لاحػػظ مػػف الجػػدوؿ )ن
. وبػػػذلؾ نػػػرفض الفرضػػػية الصػػػفرية ونقبػػػؿ البديمػػػة أي أف معنػػػى الحيػػػاة والاحتػػػراؽ النفسػػػي

، معنػى الحيػاة والاحتػراؽ النفسػيبػيف كػؿ  ةإحصػائيدلالػة ذات سالبة  علاقة ارتباطيةىناؾ 
 يـ الاحتراؽ النفسي.الممرضيف قؿ لديلدى الإحساس بمعنى الحياة  أي كمما زاد

حالػة يسػعى الإنسػاف معنى الحيػاة كمػا عرفػو فرانكػؿ ىػو " وتعزو الباحثة ىذه النتيجة إلى  
، 2891" )فرانكػؿ، حياتو قيمة ومعنى يسػتحؽ العػيش مػف أجمػولموصوؿ إلييا لتضفي عمى 

المعنى الخاص لمشخص والذي يتحدد مف خلاؿ اتجاىاتػو نحػو حياتػو ورسػالتو وهو  ،(232
أي أف ، الخاصػػة فػػي الحيػػاة، أو مينتػػو التػػي تعػػرض عميػػو ميػػاـ محػػددة لابػػد مػػف تحقيقيػػا

الميػػاـ التػػي يقػػوـ بيػػا الممػػرض مػػف تقػػديـ خػػدمات لممرضػػى والاعتنػػاء بصػػحتيـ، ومػػا ينػػتج 

 القرار مستوى الدلالة عدد العينة الارتباطمعامل  المتغيرات
 معن  الحياة

 دال 0.01 375 0.853-
 الاحتراق النفسي
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عف ذلؾ مف ضغوطات نفسية ومينية، وىذا ما يزيد لديو الإحساس بمعنى الحيػاة والشػعور 
بالقيمة وأف الحياة تستحؽ أنا تعاش، وبالتالي سػتنظر إلػى ىػذه المعانػاة والضػغوطات نظػرة 

سػػيقؿ شػػعوره بػػالاحتراؽ النفسػػي، وسػػيدرؾ أف عممػػو الإنسػػاني سيسػػاعده و ليػػة، إيجابيػػة وتفاؤ 
يجاد المعنى الجوىري لمحياة.   في التطور وا 

 عينىة أفىراد درجىات متوسىطات بىين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا الفرضية الثانية:
 الجنس. لمتغير تبعاً معن  الحياة  عم  مقياس الدراسة

مف خلاؿ تطبيؽ قانوف درجة الإحساس بمعنى الحياة حساب الفروؽ بيف الجنسيف في تـ 
 (18كما ىو موضح بالجدوؿ ) ت ستيودنت

 معن  الحياة( الفروق تبعاً لمتغير الجنس عم  مقياس 08)جدول 

مستوى  ت المحسوبة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس المقياس
 الدلالة

 القرار

معن  
 الحياة

 15.192 51.65 167 إناث
 14.341 47.12 208 ذكور داؿغير  0.731 3.129

قبؿ ن 0005مف  أكبر p الاحتماؿ( ولقيـ ت ستيودنت وقيمة 18)الجدوؿ بالنظر إلى   
الفرضية الصفرية أي لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث عمى مقياس 

 . معنى الحياة

( التي توصمتا 2006( ودراسة )حافظ، 2016)الختاتنو،  دراسةتتفؽ الدراسة الحالية مع 
بناء عمى  ويمكف تفسير ىذه النتيجة ،في معنى الحياة فعدـ وجود فروؽ بيف الجنسي إلى

في أف معنى الحياة شخصي وخاص بفرد بعينو فيو يختمؼ مف فرد  وجية نظر فرانكؿ
لآخر وعند الفرد نفسو مف موقؼ لآخر، فيناؾ معنى خاص بكؿ موقؼ وبكؿ لحظة 
والحياة ماىي إلا سمسة مف المحظات والمواقؼ التي تحثنا عمى اكتشاؼ المعاني الجوىرية 

متغير  يعتمد عمى نى الحياة لاوالعميقة، وتحقيؽ الذات والسمو بيا، مما يعني أف مع
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الجنس بقدر ما يعتمد عمى خصائص منظومة تفكير الفرد بعينو وطبيعة المواقؼ التي 
 يمر بيا.

 عينىة أفىراد درجىات متوسىطات بىين إحصائية دلالة ذات فروق توجد الفرضية الثالثة: لا
 الجنس. لمتغير تبعاً  الاحتراق النفسيعم   الدراسة

مف خلاؿ تطبيؽ قانوف ت درجة الاحتراؽ النفسي حساب الفروؽ بيف الجنسيف في تـ 
 (19كما ىو موضح بالجدوؿ ) ستيودنت

 

 

 

 الاحتراق النفسي( الفروق تبعاً لمتغير الجنس عم  مقياس 09)جدول 

، بذلؾ 0005أكبر مف  p( وبالنظر لقيـ ت ستيودنت وقيمة الاحتماؿ ٩١) الجدوؿمف    
نقبؿ الفرضية الصفرية القائمة بأنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث 

 الاحتراؽ النفسي.عمى مقياس 
، حيث توصمت الى عدـ وجود فروؽ بيف (2007وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة )الخطيب،

( 2018مع دراسة )زاوي، الممرضيف والممرضات في الاحتراؽ النفسي، بينما تختمؼ 
التي أشارت إلى وجود فروؽ ذات دلالة في الاحتراؽ النفسي تبعا لمتغير الجنس لصالح 

 الذكور.

المتوسط  العدد الجنس المقياس
مستوى  ت المحسوبة الانحراف المعياري الحسابي

 القرار الدلالة

الاحتراق 
 النفسي

 3.603 24.65 132.32 167 إناث
 

0.092 
 داؿغير  

 18.26 97.21 208 ذكور
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ويمكف تفسير ىذه النتيجة إلى ما ذىبت إليو ماسلاش مف أف متغير الجنس مرتبط 
(، كما Maslach, 2001,410)الظرفية التي ترتبط بجوانب العمؿ بالظروؼ الموقفية و 

يمكف تفسير ذلؾ مف خلاؿ ما نعرفو مف أف تقسيـ المياـ والأدوار في الوظائؼ لا يفرؽ 
أنو ليس ىناؾ علاقة و  ،بيف الذكور والاناث فالمياـ المطموبة مف الجنسيف عمى حد سواء

بيف جنس الممرض والمياـ المطموبة منو بما فييا مف متاعب وضغوطات وبيف درجة 
 ي منو.ذي يعانلالاحتراؽ النفسي ا

 عينىة أفىراد درجىات متوسىطات بىين إحصائية دلالة ذات فروق توجد : لارابعةالفرضية ال
 .خبرة العمميةال لمتغير تبعاً  معن  الحياةمقياس  عم  الدراسة

مف خلاؿ الاحساس بمعنى الحياة في  الممرضيف في الخبرة العمميةحساب الفروؽ بيف تـ 
 (20كما ىو موضح بالجدوؿ ) تطبيؽ قانوف ت ستيودنت

 

 

 

 معن  الحياةعم  مقياس  الخبرة العممية( الفروق تبعاً لمتغير 60)جدول 

، 0005مف  صغرأ p( وبالنظر لقيـ ت ستيودنت وقيمة الاحتماؿ 20) الجدوؿمف    
 دلالة إحصائية بيفيوجد فروؽ ذات  ونقبؿ البديمة، أي أنو الفرضية الصفريةنرفض بذلؾ 

 سنوات 10سنوات وذوي خبرة عممية أكثر مف  10الممرضيف ذوي خبرة عممية أقؿ مف 
 معنى الحياة.عمى مقياس سنوات  10كثر مف الألصالح ذوي الخبرة العممية 

المتوسط  العدد خبرة العمميةال المقياس
مستوى  ت المحسوبة الانحراف المعياري الحسابي

 القرار الدلالة

معنى 
 الحياة

  22.61 130.04 170 سنوات 10قؿ مف أ
4.603  

 
0.000 

 
 18.43 93.86 205 سنوات 10أكثر مف  داؿ 
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يتـ التوصؿ إلييا وتفسر الباحثة ىذه النتيجة إلى أنو اكتشاؼ المعاني الجوىرية في الحياة 
مف خلاؿ التقدـ في العمر والخبرة التي يحصؿ عمييا الممرضيف، فتنوع الأمراض التي 
يقابميا الممرض، والمعاناة التي يعيشيا المريض، كؿ ذلؾ مف شأنو جعؿ الممرض يدرؾ 

. فمعنى الحياة يتحقؽ ، والوصوؿ إلى المعاني الجوىرية في الحياةوالمعاناةحقيقة الألـ 
الأفراد مف خلاؿ ابتكاراتيـ، أو ما يكتسبونو مف خبرات مف العالـ المحيط، ومف  لدى

 خلاؿ مرورىـ بمواقؼ مصيرية تمت مواجيتيا 
(Camerom,2003,32.) 

 أفىراد درجىات متوسىطات بىين إحصىائية دلالىة ذات فىروق توجىد : لاخامسىةالفرضىية ال
 .خبرة العمميةال لمتغير تبعاً  الاحتراق النفسيعم  مقياس  الدراسة عينة

مف خلاؿ درجة الاحتراؽ النفسي في  الممرضيف في الخبرة العمميةحساب الفروؽ بيف تـ 
 (21كما ىو موضح بالجدوؿ ) تطبيؽ قانوف ت ستيودنت

 الاحتراق النفسيعم  مقياس  الخبرة العممية( الفروق تبعاً لمتغير 60)جدول 

بذلؾ ، 0005مف  كبرأ p( وبالنظر لقيـ ت ستيودنت وقيمة الاحتماؿ 21) الجدوؿمف    
بيف الممرضيف تبعاً نقبؿ الفرضية الصفرية القائمة بأنو لا يوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية 

 لمتغير الخبرة العممية عمى مقياس الاحتراؽ النفسي.
الممػرض مػف مصػاعب وضػغوطات والتػي  ويػتفسير ىذه النتيجة مف خلاؿ ما يواجويمكف 

تعتبر دائمة، بؿ أنيا فػي تنػامي، فبػالرغـ مػف تزايػد أعػداد الممرضػيف فػي المستشػفيات فإنػو 
يقابػؿ ذلػؾ تزايػداَ فػػي أعػداد المرضػى وظيػػور أمػراض جديػدة ممػػا يجعػؿ الكػادر التمريضػػي 

فػػؼ العػػبء فػػي حػػراؾ دائػػـ طيمػػة سػػاعات العمػػؿ، فسػػنوات الخبػػرة الطويمػػة لا تعنػػي أف يخ
 عمى الممرض أو الممرضة.

المتوسط  العدد خبرة العمميةال المقياس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ت 
 المحسوبة

مستوى 
 القرار الدلالة

الاحتراق 
 النفسي

  26.32 120.21 170 سنوات 10قؿ مف أ
3.512 

 
0.072 

 
 17.28 95.06 205 سنوات 10أكثر مف  داؿ 
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 مقترحات الدراسة

إتاحة الفرصة أماـ الممرضيف للاستفادة مف البرامج الإرشادية التي يتـ تطبيقيا في _ 
مراكز الارشاد في الجامعات أو الجمعيات لمساعدتيـ عمى التعامؿ مع ضغوط العمؿ 

 .حتى لا يصموا إلى درجة الاحتراؽ النفسي

التي تدرس في كمية التمريض  واد العمميةالدراسة بأف يكوف مف ضمف الم_ كما توصي 
 مادة إدارة الضغوط النفسية والاحتراؽ النفسي.

_ تقديـ برامج إرشادية تساعد الممرضيف عمى رفع درجة الاحساس بمعنى الحياة 
 يتعرضوف ليا، حيث أشارت النتائج أف ساعدتيـ عمى تقبؿ المعاناة والضغوطات التيلم

%( وىي نسبة جديرة بأف تؤخذ 25،33مرتفعي الإحساس بمعنى الحياة بمغت نسبتيـ )
 .بعيف الاعتبار

اجراء دراسات أكثر توسعاً لمعينة المستيدفة بالدراسة الحالية، بالإضافة لإجراء أبحاث _ 
 مستقبمية باستخداـ عينات مختمفة في دراسات مماثمة.

في وضع برامج ارشادية وعلاجية مف أجؿ رفع _ يمكف الاستفادة مف نتائج الدراسة 
 امميف في مجاؿمستوى الإحساس بمعنى الحياة وخفض مستوى الاحتراؽ النفسي لدى الع

 الطبي والتمريض.
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متطلبات تحقيق الميزة التنافسية للجامعة 
من وجهة نظر أعضاء  ريفي ضوء إدارة التغي

 الهيئة التعليمية بجامعة حماة
 جامعة دمشق-كمية التربية-طالبة دكتوراه -إعداد: الطالبة انعام الدرويش

 جامعة دمشق- أ.د.منى كشيك الأستاذة في قسم أصول التربيةإشراف: 

ىدفت الدراسة إلى تعرّف متطمبات تحقيق الميزة التنافسية لمجامعة في ضوء 
إدارة التغيير من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية بجامعة حماة, وكذلك 

 متطمبات استبانةمعرفة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 
سنوات الخبرة(, حيث  -الميزة التنافسية تعزى لممتغيرات)التخصص الاكاديمي

( عضو ىيئة تعميمية في جامعة حماة, استخدمت 75تكونت عينة الدراسة من )
وكان من أبرز الباحثة المنيج الوصفي المسحي, والاستبانة كأداة لمدراسة 

 النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:

ات تحقيق الميزة التنافسية لمجامعة في ضوء إدارة التغيير درجة متطمب -1
من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية أفراد عينة الدراسة بمغت درجة 

 %(.79.4(, ونسبة مئوية)3.97كبيرة بمتوسط حسابي)
جاءت استخدام كانت كالآتي: ترتيب متطمبات تحقيق الميزة التنافسية  -2

( 4.02المداخل الإدارية الحديثة بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
%( وكفاءة الكادر التدريسي كانت بالمرتبة 80.4ونسبة مئوية بمغت )

%(, 80.2( ونسبة مئوية بمغت ) 4.01الثانية بمتوسط حسابي ) 
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والمرتبة الثالثة كانت لمواكبة المنياج لممستجدات بمتوسط حسابي ) 
%(, وخدمة المجتمع جاءت 79.2( ونسبة مئوية بمغت )3.96

 %(.78.2( ونسبة مئوية بمغت)3.91بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي)
لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة  -3

الميزة التنافسية تعزى لمتغير التخصص متطمبات الدراسة عمى استبانة 
 كميات نظرية(. -يةالأكاديمي) كميات عمم

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة  -4
الدراسة عمى استبانة الميزة التنافسية تعزى لمتغير سنوات الخبرة وذلك 

 لصالح أعضاء الييئة التعميمية أصحاب سنوات الخدمة الأقدم.

أعضاء الييئة  -التغييرإدارة  -: متطمبات الميزة التنافسيةالكممات المفتاحية
 التعميمية في الجامعة
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The requirements for achieving the 

university's competitive advantage in 

light of managing change from the 

viewpoint of the faculty members at 

the University of Hama 
 

The study aimed to define the requirements for achieving the 

university’s competitive advantage in light of change 

management from the viewpoint of the members of the 

educational staff at the University of Hama, as well as to 

know the differences between the averages of the study 

sample’s responses to the questionnaire of the requirements 

for the competitive advantage due to the variables (academic 

specialization - years of experience), where the study sample 

was formed. Of (75) faculty members at the University of 

Hama, the researcher used the descriptive survey approach, 

and the questionnaire as a study tool. Among the most 

prominent results of the study were: 

1- The degree of requirements for achieving the university’s 

competitive advantage in light of change management from 

the viewpoint of the members of the educational body. 

Individuals of the study sample reached a large degree with 

an arithmetic mean (3.97) and a percentage (79.4%). 

2- The order of the requirements for achieving the 

competitive advantage was as follows: The use of modern 

administrative approaches came first with an arithmetic 

average (4.02) and a percentage of (80.4%) and the 

efficiency of the teaching staff was in second place with an 

arithmetic average (4.01) and a percentage of (80.2%), and 

the third rank To keep up with the curriculum for new 

developments, it had an average of (3.96) and a percentage 

of (79.2%), and Community service ranked fourth, with an 

arithmetic average (3.91) and a percentage of (78.2%). 
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3- There are no statistically significant differences between 

the averages of the study sample's responses to the 

competitive advantage questionnaire due to the variable of 

academic specialization (scientific colleges - theoretical 

colleges). 

4-There are statistically significant differences between the 

averages of the respondents of the study sample on the 

Competitive Advantage Questionnaire due to the years of 

experience variable in favor of the teaching staff members 

with the oldest years of service. 

Key words: Competitive Advantage Requirements - Change 

Management - Faculty Members at the University 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 أ.د.منى كشيك  انعام الدرويش    2021عام  29 العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

111 
 

 المقدمة
العولمة الاقتصادية والاجتماعية تغييرات في ظل  إن ما يعيشو العالم اليوم من
أدى إلى تزايد الطمب عمى  لممعموماتوالمتواتر  والثقافية والتقنية والنمو السريع

, إذ أن كان ليذه أصحاب الكفاءات والاختصاصات في مختمف مجالات الحياة
المؤسسات وضرورة تحوليا من مؤسسات "التغييرات آثاراً كبيرة عمى مختمف 

إلى مؤسسات المعرفة والعقول وأصبح البحث عن  ةالمنتجات والأعمال الروتيني
تطوير المنتجات والخدمات المقدمة وتحقيق الميزة التنافسية من أولى الميمات 

 (45 ,2012القاضي, )" في سياسات وأنشطة تمك المؤسسات
لقد برز مفيوم الميزة التنافسية بشكل واضح في مطمع الثمانينيات حين قدم 

يات التنافسية بين منظمات الأعمال وأشار إلى أن الاستراتيج (Port)بورتر
العامل الأىم والمحدد لنجاح منظمات العمل ىو الموقف التنافسي ليا وعرفيا 
بأنيا الطرق الجديدة التي تكتشفيا المؤسسة وتكون أكثر فعالية من تمك 

 (.(porter, 1995, 48 المستعممة من قبل المنافسين"
الصناعية والاقتصادية لذلك تعد الميزة التنافسية ىدفاً رئيساً لجميع المؤسسات "

تسعى إلى تحقيقيا بيدف الاستمرار في سوق  والاجتماعية والثقافية والتعميمية
 (.32, 2012")شمبي,يتسم بالتغيير المتسارع

مفيوم التنافسية في المؤسسات  ونجد أنو خلال السنوات الأخيرة بدء يظير 
لتعميمية وخصوصاً مؤسسات التعميم العالي وذلك بعد حصول العديد من ا

الجامعات والكميات عمى الاعتراف والاعتماد الأكاديمي سواءً من مؤسسات 
فمؤسسات التعميم العالي مصدر ميم (20, 2014محمية أو عالمية)العتيبي,

فمكي يكو ن  في التحسُن الصناعي وتوليد القيمة المضافة المتنافسية بسبب دورى
الاقتصاد إنتاجياً تنافسياً لابد من وجود نظام تعميم عال قوي وفعال يتميز 

  بالجودة بيدف بناء قاعدة رأس مال بشري متميز يسعى إلى الازدىار الوطني
في  يةجذر  ممزمة بإجراء تغييرات مؤسسات التعميم العاليوبالتالي أصبحت 

لتصبح قادرة عمى مواجية تحديات عصر  أدوارىا التعميمية والبحثية والمجتمعية
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العولمة والمنافسة والوصول إلى أفضل المخرجات التي تتناسب مع معايير 
  الجودة العالمية واحتياجات سوق العمل

 مشكمة الدراسة-1

يعد تحقيق الميزة التنافسية من الموضوعات التي تشغل القادة التربويين في 
مع ظيور التصنيفات العالمية لمجامعة  الجامعات الحكومية والخاصة خصوصاً 

حدى أىم مؤشرات التنافسية  والتي أصبحت من أىم وسائل قياس أداء الجامعة وا 
التي تؤكد عمى تميز الجامعة وتفردىا في تقديم وظائفيا بأفضل شكل ليخدم 

أصبحت التنافسية بين الجامعات , ففي تطوير المجتمع ممية ويسيمالحركة الع
غض الطرف عنو ولابد من المطالبة بو خصوصاً في ظل تحديات  أمراً لا يمكن

, لذلك نجد أن وزارة التعميم العالي السورية (201804)شمبي,المنافسة العالمية
( بمجموعة من الإجراءات من أجل رفع الترتيب العالمي 2011قامت في عام )

امعات إعادة النظر في المحتوى الذي تممكو الجلمجامعات السورية تمثمت ب
رض الخطط وعالسورية عمى الإنترنت بما يتناسب مع مكانتيا العممية, 

الاستراتيجية والمناىج التدريسية في المواقع الالكترونية عمى مستوى الجامعات 
بالمغتين العربية والانكميزية وتنظيم ورشات عمل تدريبية لمكوادر  والكميات

)وزارة  طرائق تحسين الظيور العالميالتدريسية والفنية حول التوثيق الالكتروني و 
 .(11, 2014التعميم العالي , 

كما بينت نتائج دراسة استطلاعية قامت بيا الباحثة عمى عدد من أعضاء 
 ( عضواً من كميات نظرية وتطبيقية بجامعة حماة15الييئة التعميمية  بمغت )

الجامعة عمى قدرة  طبقت عمييم بطاقة مقابمة تألفت من أربعة أسئمة تدور حول
ىناك تقدم نسبي لجامعة حماة حسب تصنيف أن بينت النتائج , التنافس

مرتبة عن التصنيف السابق   252( فقد تقدمت webometrics) ويبوميتريكس
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عمى الرغم من اىتمام الذي حظيت بو غالبية أعضاء الييئة التعميمية كما أكد 
الجامعة السورية لرفع الترتيب العالمي ليا  إلا أنو مازال ىناك الكثير مما 

, مستوى تنافس فيو الجامعات الأخرىلتصل إلى لتطوير أدائيا يتوجب القيام بو 
وواقعيا الحالي والتي تحول  لمجامعة  ةفجوة بين التطمعات المأمولىناك  حيث

   .دون تحقيق مزايا تنافسية

إعادة النظر في سياساتيا تكون الجامعة قادرة عمى المنافسة لابد ليا من ل لذا
وخططيا وبرامجيا من أجل مواكبة التغيرات المطروحة, والانتقال بالمجتمع من 

مل, حيث مجتمع المعمومات إلى مجتمع المعرفة  يستجيب لمتطمبات سوق الع
لا قيمة ليذه المعمومات مالم يتم الإفادة منيا والتحول بيا إلى مجتمع معرفي 

, وتطويرىا الموارد البشرية ة تقع عمييا مسؤولية تنميةحقيقي باعتبار أن الجامع
فيي المحدد الأساسي لتحقيق التنمية الوطنية  لموصول لمتطور والتقدم

المستدامة, إذ لم يعد ممكناً تصور نجاح أية عممية تنموية وطنية دون المساىمة 
الفعمية الحقيقية لعنصر التعميم, من ىذه الأىمية التي تقدميا الجامعة لممجتمع 

يتسم بسرعة التغييرات عمييا أن تفكر في ما يجب أن تكون عميو في عصر 
 أساليب إدارية جدية أثبتت جدارتيا في إدارة ىذه المؤسسة خصوصاً مع  ظيور

في ضوء ما سبق يتضح وجود تغيرات في معطيات العصر الحالي الذي يتسم 
بحدة التنافسية ىذا الوضع فرض عمى الجامعة تقديم مخرجات ذات قدرة معرفية 

ا جاءت ىذه الدراسة وميارية وسموكية تستطيع التنافس مع الجامعات الأخرى لذ
في  الدراسةبذلك تتبمور مشكمة لتحديد المتطمبات اللازمة لتحقيق ىذا اليدف و 

متطمبات تحقيق الميزة التنافسية لمجامعة في ضوء ما  :الآتيالتساؤل الرئيس 
 ؟إدارة التغيير من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية بجامعة حماة
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 :الدراسة في الآتي: تكمن أىمية أىمية الدراسة-2

تناوليا موضوع الميزة التنافسية التي  ليا تأثير كبير في نجاح المؤسسات -2-1
التربوية خصوصاً مع التطور اليائل في استخدام التكنولوجيا الحديثة والتي 
أصبحت معيا معظم المؤسسات التربوية تواجو منافسة شديدة سواءً عمى 

 المستوى المحمي أو العالمي.

حتلال مؤسسات التعميم العالي داخل أي نظام تعميمي ومنيا جامعة حماة ا-2-2
أىمية قصوى في إعداد القوى البشرية ذات الميارات العممية المؤىمة لتسخير 

حداث التقدم العممي والاجتماعي.  المعرفة وا 

قد تفيد نتائج ىذه الدراسة المسؤولين عن التخطيط لمؤسسات التعميم -2-3
 سيم في تحسين عمل المؤسسة الجامعية مستقبلًا.  مما يية العالي في سور 

قد تسيم نتائج الدراسة الحالية في توجيو أنظار الباحثين لإجراء دراسات -2-4
 ىذه الدراسةلم يتم دراستيا في الميزة التنافسية وعلاقتيا بمتغيرات حول 

 :تيدف الدراسة إلى التعرّف عمى الآتي: أىداف الدراسة-3

من وجية نظر في ضوء إدارة التغيير  تحقيق الميزة التنافسية متطمبات-3-1
 أفراد عينة الدراسة.

الفروق بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة عمى استبانة الميزة -3-2
 سنوات الخبرة(. –التنافسية تعزى لممتغيرات)التخصص الأكاديمي

 عن الأسئمة الآتية: : تيدف الدراسة الحالية الإجابةأسئمة الدراسة -4



 أ.د.منى كشيك  انعام الدرويش    2021عام  29 العدد   43مجلة جامعة البعث   المجلد 

111 
 

متطمبات تحقيق الميزة التنافسية  في ضوء إدارة التغيير من وجية ما  -4-1
 ؟ نظر أفراد عينة الدراسة

ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة  -4-2
سنوات  -الدراسة عمى استبانة الميزة التنافسية تعزى لممتغيرات)التخصص 

 الخبرة(؟.
 وتشمل المتغيرات الآتية: متغيرات الدراسة-5

 وتشمل: المتغيرات المستقمة-5-1

 كميات نظرية(. –التخصص الأكاديمي ولو مستويان ىما )كميات عممية -

 سنوات(. 5أكثر من  –سنوات فأقل  5سنوات الخبرة وليا مستويان ىما ) -

التي تم دراستيا في  الميزة التنافسيةوتشمل متطمبات  المتغيرات التابعة-5-2
ىذه الدراسة وىي) استخدام المداخل الإدارية الحديثة, كفاءة الكادر التدريسي, 

 .خدمة المجتمع, مواكبة المنياج لمتطور(

إلى اختبار الفرضيات الآتية عند مستوى دلالة  لبحثعى ايس فرضيات الدراسة:-6
 ( وفقاً للآتي:05,0)

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة -6-1
 لمتخصص الأكاديمي.الميزة التنافسية تعزى متطمبات الدراسة عمى استبانة 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة  -6-2
 رةالدراسة عمى استبانة متطمبات الميزة التنافسية تعزى لسنوات الخب

 حدود الدراسة-7
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: تم تطبيق أداة الدراسة الحالية عمى عينة من أعضاء الحدود البشرية-7-1
 ( عضواً 75الييئة التعميمية في جامعة حماة والبالغ عددىم )

) الطب : تم تطبيق أداة الدراسة الحالية في كمياتالحدود المكانية-7-2
 ( بجامعة حماةقسم المغة العربية البيطري, وطب الأسنان, التربية, الآداب

لمعام  الثاني: طبقت الدراسة في الفصل الدراسي الحدود الزمانية-7-3
 (.2020-2019الدراسي)

في  الميزة التنافسية متطمبات تحقيق: وتتجمى بدارسة الحدود العممية-7-4
من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية في جامعة حماة من  ضوء إدارة التغيير

 في ىذه الدراسة . خلال الأدوات المستخدمة

 المصطمحات والتعريفات الإجرائية لمدراسة-8

قدرة الجامعة عمى تقديم خدمة تعميمية وبحثية عالية الميزة التنافسية: -8-1
الجودة مما ينعكس إيجابياً عمى مستوى خريجييا وأعضاء ىيئة التدريس الأمر 

ي سوق العمل بمستوياتو المختمفة")عبد الذي يكسبيم قدرات ومزايا تنافسية ف
 (.49, 2015الغفور, 

قدرة الجامعة عمى تحقيق التفوق والتميز عن  : الميزة التنافسية )إجرائياً(-8-2
الاستراتيجيات مجموعة من الجامعات الأخرى المنافسة ليا من خلال 

 . والإجراءات التي تتخذىا إدارة الجامعة لتحقيق التميز في أدائيا
وتتجمى في استخدام : في ضوء إدارة التغيير متطمبات الميزة التنافسية -8-3

المداخل الإدارية الحديثة ومدى كفاءة الكادر التدريسي ومواكبة المنياج الجامعي 
لمتطور الحاصل ومدى قدرة الجامعة عمى خدمة المجتمع المحمي وتقاس 

أفراد عينة الدراسة عمى  بالدرجة التي تعكس تقديرات أعضاء الييئة التعميمية
 استبانة متطمبات الميزة التنافسية
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 الدراسات السابقة-9

 الدراسات العربية-9-1

( بعنوان: إدارة رأس المال الفكري وعلاقتو في تعزيز 2114دراسة قشقش )
 دراسة تطبيقية عمى الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة -الميزة التنافسية

تأثير كل مكون من مكونات رأس المال الفكري ىدفت الدراسة إلى تعرّف مدى 
في تعزيز الميزة التنافسية بين الجامعات الفمسطينية, وكذلك معرفة الفروق بين 
متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لممتغيرات)الجنس, والمؤىل العممي, 
ة وعدد سنوات الخبرة(,استخدم الباحث المنيج الوصفي المسحي, والاستبانة أدا

( موظفاً وموظفة في الجامعات 176لمدراسة, وتكونت عينة الدراسة من )
 الفمسطينية, وأبرز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الآتي:

وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة رأس المال الفكري وتحقيق الميزة -1
التنافسية, وىناك تفاوت في علاقة كل مكون من مكونات رأس المال 

 الفكري)البشري, الييكمي, العلاقات( في تعزيز الميزة التنافسية لمجامعات.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة -2
الدراسة عمى استبانة الميزة التنافسية تعزى لممتغيرات)الجنس, والمؤىل العممي, 

 وعدد سنوات الخبرة(.

بعنوان: مستوى تحقيق رؤساء الأقسام  (2115دراسة بزادوغ والناظر )
الاكاديمية في الجامعة الأردنية وجامعة البترا لمميزة التنافسية من وجية نظر 

 أعضاء ىيئة التدريس
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ىدفت الدراسة إلى تعرّف مستوى تحقيق رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعة 
ىيئة التدريس,  الأردنية وجامعة البترا لمميزة التنافسية من وجية نظر أعضاء

وكذلك معرفة الفروق بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة عمى استبانة 
الميزة التنافسية تعزى لممتغيرات)الرتبة الاكاديمية, ونوع الجامعة, ونوع الكمية(, 

لمدراسة, أبرز النتائج  كأداةاستخدم الباحث المنيج الوصفي المسحي, والاستبانة 
 لدراسة:التي توصمت إلييا ا

بمغ مستوى تحقيق الميزة التنافسية في الجامعة الأردنية وجامعة البترا من -1
 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس درجة متوسطة.

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة -2
لجامعة( عمى استبانة الميزة التنافسية تعزى لمتغيري)الرتبة الاكاديمية, ونوع ا

 وذلك لصالح رتبة أستاذ, ولصالح الجامعة الخاصة.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة -3
 عمى استبانة الميزة التنافسية تعزى لمتغير نوع الكمية.

( بعنوان: واقع الميزة التنافسية في الجامعات 2117دراسة العياصرة ) -
 كومية في ضوء الاتجاىات الإدارية المعاصرة الأردنية الح

ىدفت الدراسة إلى تعرّف واقع الميزة التنافسية في الجامعات الأردنية الحكومية 
في ضوء الاتجاىات الإدارية المعاصرة, وتعرّف الفروق بين متوسطات إجابات 

 -يميأفراد عينة الدراسة عمى استبانة الميزة التنافسية تعزى لطبيعة العمل)أكاد
إداري(, استخدم الباحث المنيج الوصفي المسحي, واعتمد الاستبانة أداة 
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( أكاديمياً 223(إدارياً, و)81( منيم )304لمدراسة, وتكونت عينة الدراسة من )
 من أعضاء الييئة التدريسية, وأبرز النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الآتي:

جامعات الأردنية الحكومية من وجية بمغ تقدير واقع الميزة التنافسية في ال-1
نظر أفراد عينة الدراسة درجة متوسطة., لذا لابد من إدارة الجامعات الأردنية 
دارة المعرفة,  من تبني مفاىيم إدارية معاصرة مثل: إدارة الجودة الشاممة, وا 
واليندرة , وغيرىا من الاتجاىات الإدارية التي تؤدي إلى رفع سوية وظائف 

 الأخذ بيا نحو التنافسية والعالمية.الجامعة و 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة -2
 إداري(. -الدراسة عمى استبانة الميزة التنافسية تعزى لطبيعة العمل)أكاديمي

 الدراسات الأجنبية-9-2

( بعنوان: الاستراتيجيات التنافسية في Kufaine,2014دراسة كافيين )
 دراسة حالة الجامعات في ملاوي -مؤسسات التعميم العالي

Competitive Strategies in Higher Education- Case of 
Universities In Malawi 

ىدفت الدراسة إلى تعرّف استراتيجيات التنافسية في التعميم العالي, وماىي 
, استخدم التطورات التي طرأت عمى مؤسسات التعميم العالي في مدينة ملاوي

( 9الباحث المنيج النوعي, والمقابمة كأداة لمدراسة, وتكونت عينة الدراسة من )
أفراد وىم نائبي رؤساء الجامعات أو ممثمييم الأكاديميين , أظيرت النتائج أن 
استراتيجيات التنافسية في قطاع التعميم العالي في ملاوي تحتاج إلى تطوير 
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الاستمرارية في متابعة التنافسية في سوق  برامجيا واستراتيجياتيا من خلال
 أعمال التعميم.

بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة : التعقيب عمى الدراسات السابقة-9-3
يمكن إبراز أوجو التشابو  اليندرة والميزة التنافسية العربية والأجنبية التي تناولت
 :والاختلاف من خلال الآتي

 أوجو التشابو والاختلاف-
تشابيت ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في استخدام المنيج الوصفي  

(, بينما اختمفت 2017(, ودراسة)العياصرة,2014المسحي مثل ودراسة )قشقش,
( التي استخدمت المنيج النوعي, كما Kufaine,2014كافيين )مع دراسة 

دراسة تشابيت الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في العينة مثل 
بينما اختمفت مع بعض الدراسات مثل دراسة (, 2015 بزادوغ والناظر)
كما  ,الإداريون في الجامعة( حيث كانت عينة الدراسة ىم 2017,العياصرة)

تشابيت ىذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة في استخدام الاستبانة مثل 
, واختمفت مع بعض (2017(,ودراسة)العياصرة,2014ودراسة )قشقش,

 ( حيث استخدمت المقابمة.  Kufaine,2014كافيين )دراسة الدراسات مثل 

 أوجو الاستفادة من الدراسات السابقة-
 تكوين إطار عام وشامل عن موضوع الدراسة -1
الاستفادة من منيجية الدراسات السابقة في صوغ مشكمة الدراسة وفرضياتيا -2

 مصطمحاتيا.واختيار منيجيا وتعريف 
متطمبات إن ىذه الدراسة تناولت  ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة:-

من وجية نظر أعضاء  في ضوء إدارة التغيير الميزة التنافسية لمجامعةتحقيق 
الييئة التعميمية بينما الدراسات السابقة تناولت الميزة التنافسية من جوانب متعددة 
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التي تناولت العلاقة بين رأس المال الفكري والميزة ( 2014مثل ودراسة )قشقش,
( التي تناولت الاستراتيجيات Kufaine,2014كافيين )التنافسية, ودراسة 

 التنافسية في مؤسسات التعميم العالي.

 الإطار النظري-11

 مفيوم الميزة التنافسية-10-1

ة بناءً عمى (: بأنيا" تمك السمات التي تمتمكيا المؤسس32, 2016عرفتيا )سيد,
خبرتيا الواسعة والتي تبحث في تفوقيا عن غيرىا من المنافسين في الموارد 
والأسعار والخدمات وكذلك امتلاك المورد البشري ذو الكفايات والميارات 

 والمعارف التي تساعدىا عمى تحقيق التميز والتفرد عن غيرىا من المنافسين".

عي فتعرّف: "بأنيا مجموعة المزايا التي أما الميزة التنافسية في التعميم الجام
تنتيجيا الجامعة كالتوجو الاستراتيجي والاىتمام بالعنصر البشري والتحسين 
المستمر والكفاءة المتميزة والتغيير التكنولوجي والتي تُكسب الجامعة المقدرة عمى 

 (.12, 2014مواجية حدة المنافسة في المجتمع")الغامدي,

الاستنتاج بأن الميزة التنافسية : ىي مجموعة الميارات والموارد ومما سبق يمكن 
التي تستطيع الجامعة تنسيقيا واستثمارىا بيدف تحقيق الأفضمية عمى الجامعات 
الأخرى واستقطاب الطمبة وذوييم لمخدمات التي توفرىا ىذه الجامعة من التعميم 

سالة التي أنشئت من والبحث العممي وخدمة المجتمع, لتضمن ليا الوفاء بالر 
 أجميا.

أىم المبررات التي دفعت الجامعة  لمجامعة:الميزة التنافسية  مبررات-11-2
 إلى الاىتمام بالميزة التنافسية الآتي:
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في الاقتصاد العالمي أصبح من  سرعة التغييرات الحاصمة-10-2-1
 ة.الضروري انتياج سبيل التنافسية من أجل تحقيق ىدف البقاء والاستمراري

انتشار ظاىرة العولمة أدى إلى إيجاد بيئة تنافسية -10-2-2
  (101, 2008)زيتون,عالمية

الجامعات إحدى أىم منظمات الأعمال التي لابد ليا من  كون-10-2-3
التحول إلى الميزة التنافسية كأساس لمنجاح من خلال تطوير أساليبيا الإدارية 

 وتوفير مناخ تنظيمي ملائم يدفع العاممين للابتكار والتميز.

ظيور مفيوم اقتصاد المعرفة المرتكز عمى الموارد المعرفية أكثر -10-2-4
رد المالية, وبالتالي أصبح نجاح الجامعة يتوقف عمى توافر الخبراء من الموا

 .(83, 2012)الصالح,الذين يمتمكون المعرفة والخبرة والذين ىم نتاج الجامعة

ظيور توجيات استراتيجية في الفكر الإداري والتي تبحث عن التميز -10-2-5
تطبيقيا داخل الجامعة والتفوق وبناء سمعة ومكانة أكاديمية لمجامعة والتي يوفر 

إلى تحقيق مقومات الميزة التنافسية مما يضمن ليا استمرار المنافسة مع 
 .( 24, 2013)ويح, المؤسسات الأكاديمية الأخرى

ظيور المعايير الدولية والتصنيفات العالمية التي فرضتيا ثقافة -10-2-6
 .(47 , 2014)قشقش,عولمة التعميم العالي

أن ىذه المبررات شكمت تحديات كبيرة أمام الجامعة وألزمتيا يتضح مما سبق 
حداث التغيير الفعال في عمميا من أجل تحقيق الكفاءة  مواكبة التطور وا 
والفاعمية والسرعة في الأداء والانجاز لموصول لمجودة المطموبة تحقيقاً لمميزة 

ن أىمية الميزة التنافسية في إطار التغييرات العالمية الحاصمة لذا انطلاقاً م
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التنافسية جاءت ىذه الدراسة لتحديد أىم المتطمبات اللازمة لتحقيق الميزة 
 التنافسية لمجامعة.

اقتضت طبيعة الدراسة الاعتماد عمى المنيج الوصفي :منيج الدراسة-11
 تحقيق الميزة التنافسية لمجامعةمتطمبات المسحي لأنو المنيج المناسب لتحديد 

يُعرف "بالمنيج , و من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية في ضوء إدارة التغيير
الذي يدرس المتغيرات كما ىي موجودة في حالاتيا الطبيعية, لتحديد العلاقات 

حيث (,Wiersma, 2004, 15التي يمكن أن تحدث بين ىذه المتغيرات )
بعد الاطلاع عمى  تنافسيةتحقيق الميزة ال متطمباتقامت الباحثة بإعداد استبانة 

الأدب النظري والدراسات السابقة المتعمقة بيذا الجانب ومن ثم جُمعت البيانات 
من أفراد عينة الدراسة وتم وصفيا وتحميميا من خلال العمميات الإحصائية 
المناسبة وبعد ذلك نُوقشت وفُسرت في ضوء الأدب النظري السابق والواقع 

 .الميداني المُلاحظ

  مجتمع الدراسة وعينتيا:-12

تكون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء الييئة : مجتمع الدراسة-12-1
قسم المغة  التربية, الآدابيات) الطب البيطري, وطب الاسنان, التعميمية في كم

( عضواً حسب إحصائيات مديرية 182) والبالغ عددىم ( في جامعة حماةالعربية
(, وىو العام 2020-2019معام الدراسي )شؤون العاممين في جامعة حماة  ل

 .الذي طُبقت فيو الدراسة
يمثل اختيار عينة الدراسة إحدى أىم خطوات البحث  : عينة الدراسة-12-2

الميداني, لأن نتائجو التي سينتيي إلييا ترتكز ارتكازاً كمياً عمى خصائص العينة 
و مدى تمثيميا لو, حتى يتوافر إمكان تعميم نتائجيا عمى أفراد المجتمع الأصمي 

طة بمغت لتحقيق أىداف الدراسة سحبت عينة عشوائية بسي ,الذي سُحبت منو
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والجدول التالي يبين  %( من أفراد المجتمع الأصمي,41(, بنسبة )75)
  خصائص مجتمع الدراسة وعينتيا.

 ( خصائص أفراد مجتمع الدراسة وعينتيا1جدول )

 عدد العينة نسبة السحب المجتمع الأصمي المتغير

 عدد العينة نسبة السحب المجتمع الأصمي التخصص
 40 %33 121 كميات عممية
 35 %57 61 كميات نظرية
 75 - 182 المجموع 
 عدد العينة نسبة السحب المجتمع الأصمي سنوات الخبرة

 28 %38.8 72 سنوات فأقل 5
 47 %42.7 110 سنوات 5أكثر من 

 75 - 182 المجموع
 أدوات الدراسة وخصائصيا السيكومترية:-13

لتحقيق أىداف الدراسة : الميزة التنافسية متطمبات تحقيق استبانة-13-1
بعد الاطلاع عمى الأدب النظري  قامت الباحثة بإعداد استبانة الميزة التنافسية

( 2017كدراسة)العياصرة, والدراسات السابقة ذات الصمة بالموضوع
وفي ضوء ذلك تم إعداد الاستبانة في ( , 2015ودراسة)بزادوغ والناظر,

بدائل إجابة خماسية )كبيرة جداً ,  مععبارة,  )31صورتيا الأولية مكونة من )
 كبيرة, متوسطة, قميمة, قميمة جداً(.

اعتمدت الباحثة في دراستيا صدق استبانة الميزة التنافسية: -13-1-1
 لصدق استبانة الميزة التنافسية عمى الطرائق الآتية وىي:

: تم عرض الاستبانة عمى مجموعة من المحكمين المختصين صدق المحتوى-
, لبيان رأييم في صحة وجامعة دمشق برة في كمية التربية بجامعة حماةذوي الخ
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صياغة كل عبارة, وبناءً عمى الآراء والملاحظات تم تعديل بعض العبارات من 
 ( عبارة.31حيث الصياغة المغوية , وبمغ المجموع النيائي لعبارات الاستبانة )

الميزة التنافسية في ضوء آراء السادة ( يبين العبارات التي تم تعديميا في استبانة 2جدول)
 المحكمين

 العبارات بعد التعديل العبارات قبل التعديل
البحث المستمر عن أفضل الأساليب الادارية  الجامعة أساليب حديثةتستخدم 

 لتحقيق الميزة التنافسية
الكادر التدريسي عمى إجراء البحوث العممية  يشجع يتم إعداد بحوث متميزة

 التي تساىم في تحقيق الميزة التنافسية
تجييز الجامعة مراكز مختصة لخدمة المجتمع  لابد من وجود مراكز محمية

 والقيام بتدريب أفراده
وضع الجامعة لاستراتيجيات تحفيزية لتشجيع  لمعاممين ةيوجد مكافأة تحفيزي

 رالعاممين عمى التغيي
التركز من خلال البرامج التدريسية المقدمة  يتم ربط المنياج بمتطمبات سوق العمل

 لتمبية احتياجات سوق العمل
لمتحقق من صدق الاتساق الداخمي للاستبانة قامت صدق الاتساق الداخمي : -

( عضو ىيئة تعميمية في 15الباحثة بتطبيقيا عمى عينة استطلاعية بمغت )
بحساب معاملات الارتباط ارج أفراد عينة الدراسة, وقامت جامعة حماة, من خ

بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة مع الدرجة الكمية لو كما ىو موضح 
 (.3(في جدول

( معاملات ارتباط درجة كل عبارة من عبارات استبانة الميزة التنافسية مع الدرجة 3جدول )
 الكمية لو

رقم 
مستوى  الارتباط العبارة

رقم  القرار الدلالة
مستوى  الارتباط العبارة

 القرار الدلالة

 دال 0.01 **0.545 17 دال 0.01 **0.604 1
 دال 0.01 **0.512 18 دال 0.01 **0.737 2
 دال 0.01 **0.794 19 دال 0.01 **0.436 3
 دال 0.01 **0.570 20 دال 0.01 **0.640 4
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 دال 0.01 **0.663 21 دال 0.01 **0.710 5
 دال 0.01 **0.604 22 دال 0.01 **0.573 6
 دال 0.01 **0.603 23 دال 0.01 *0.677 7
 دال 0.01 **0.704 24 دال 0.01 **0.644 8
 دال 0.01 **0.605 25 دال 0.01 **0.478 9
 دال 0.01 **0.812 26 دال 0.01 **0.486 10
 دال 0.01 **0.714 27 دال 0.01 **0.723 11
 دال 0.01 **0.655 28 دال 0.01 **0.606 12
 دال 0.01 **0.801 29 دال 0.01 **0.523 13
 دال 0.01 **0.815 30 دال 0.01 **0669 14
 دال 0.01 **0.658 31 دال 0.01 **0.803 15
     دال 0.01 **0.612 16

يتبين من الجدول السابق وجود ارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة 
(,مما 0.01درجتيا الكمية وىذه الارتباطات دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )مع 

 يشير إلى أن عبارات الاستبانة تقيس ما وضعت لقياسو.
اعتمدت الباحثة  الميزة التنافسية: متطمبات تحقيق ثبات استبانة-13-1-2

 في دراستيا لثبات استبانة الميزة التنافسية عمى الطرائق الآتية وىي:
تم حساب معامل الثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ : ريقة ألفا كرونباخط-

( يوضح 4لدرجات العينة الاستطلاعية عمى استبانة الميزة التنافسية, والجدول )
 نتائج معاملات الثبات بيذه الطريقة.

: قامت الباحثة باستخراج معامل الثبات بطريقة الإعادة الثبات بالإعادة-
الميزة التنافسية عمى العينة الاستطلاعية نفسيا من خلال متطمبات  لاستبانة

إعادة تطبيق الاستبانة لممرة الثانية عمييا بعد مضي أسبوعين من التطبيق 
الأول, وجرى استخراج معامل الثبات بطريقة الإعادة عن طريق حساب معامل 

 (.  4الارتباط بين التطبيق الأول والثاني كما في الجدول )
 نباخ والإعادة لاستبانة الميزة التنافسيةو ( معاملات ثبات ألفا كر 4جدول)
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استبانة الميزة 
 ثبات الإعادة ألفا كرونباخ التنافسية

 0.796 0.728 الدرجة الكمية
نت الاستبانة في صيغتيا : تصحيح استبانة الميزة التنافسية-13-1-3 تَكَوَّ

)كبيرة جداً, كبيرة, متوسطة, قميمة , ( وبدائل إجابة خماسية 31النيائية من )
قميمة جداً( إذ تُعْطَى كبيرة جداً )خمسة درجات(, وكبيرة)أربعة درجات(, 
ومتوسطة )ثلاثة درجات(, وقميمة)درجتان(, وقميمة جداً)درجة واحدة(, و انطلاقاً 
مما سبق تكون أعمى درجة يمكن أن يحصل عمييا أفراد عينة الدراسة بالنسبة 

( درجة و أقلّ درجة يمكن أن يحصل عمييا 155=5×31لاستبانة ىي )لكامل ا
 .( درجة31=1× 31أفراد عينة الدراسة ىي :)

( الإحصائي لتحميل  (spssتم استخدام برنامج المعالجات الإحصائية:  -14
(, إذ تمً حساب المتوسطات الحسابية 21البيانات باستخدام الحاسب, النسخة )

والانحرافات المعيارية, وتم استخدام الاختبارات المعممية والمتمثمة بمعامل ارتباط 
 لمعينات المستقمة . (T) بيرسون, واختبار

تمد في الدراسة فقد تم لتحديد المحك المع:  المعيار المعتمد في الدراسة -15
( و من ثم تقسيمو عمى أكبر قيمة في 4= 1 -5درجات الاستبانة )تحديد طول 

( , بعد ذلك تم إضافة 0.80=4/5الاستبانة لمحصول عمى طول الخمية أي )
( , وذلك 1ىذه القيمة إلى أقل قيمة في الاستبانة ) بداية الاستبانة وىي العدد 

خمية , وىكذا أصبح طول الخلايا عمى النحو الذي لتحديد الحد الأعمى ليذه ال
الخلايا في مقياس ليكرت الخماسي من خلال حساب يوضح الجدول الآتي :

 المدى بين 

 ( المحك المعتمد في الدراسة5جدول)

 قميمة جداً  قميمة متوسطة كبيرة كبيرة جداً  درجة التطبيق
فئات المتوسط 
 الحسابي الرتبي

أكبر من 
4.20 

 إلى 3.40
4.19 

إلى  2.60
3.39 

إلى 1.80
2.59 

 1.80أقل من 
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أكبر من  النسبة المئوية
84% 

% إلى 68
83.9% 

% إلى 52
67.9% 

% إلى 36
51.9% 

 %36أقل من 

 عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا -16
في ضوء إدارة  مجامعة لتحقيق الميزة التنافسية  متطمبات: ما الأولالسؤال 
 عينة الدراسة؟من وجية نظر أفراد التغيير 

لاستخراج  spssللإجابة عن ىذا السؤال قامت الباحثة بالاعتماد عمى برنامج 
المتوسطات الحسابية والنسبة المئوية والانحراف المعياري لاستجابات عينة 

تحقيق الميزة  متطمباتالميزة التنافسية, لتحديد متطمبات الدراسة عمى استبانة 
, من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية ضوء إدارة التغيير التنافسية في 

 والجدول التالي يوضح ىذه النتائج:
متطمبات  يبين المتوسطات الحسابية و الانحراف المعياري و النسبة المئوية لاستبانة( 6جدول )

 الميزة التنافسية
 استبانة الميزة التنافسية

 المتوسط الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 النسبة المئوية
درجة 
 المطمب

 2 %80.2 0.340 4.01 كفاءة الكادر التدريسي
استخدام المداخل 
 الحديثة في الإدارة

4.02 0.401 80.4% 1 

 4 %78.2 0.449 3.91 خدمة المجتمع
مواكبة المنياج 

 لممستجدات
3.96 0.381 79.2% 3 

  %79.4 0.343 3.97 الدرجة الكمية
في  جامعة متحقيق الميزة التنافسية ل متطمباتيلاحظ من الجدول السابق أن 

من وجية نظر أعضاء الييئة التعميمية أفراد عينة الدراسة  ضوء إدارة التغيير
أما ترتيب  %(,79.4(, ونسبة مئوية)3.97بمتوسط حسابي) كبيرةبمغت درجة 

متطمبات تحقيق الميزة التنافسية  فكانت متقاربة جداً حيث جاءت استخدام 
( ونسبة مئوية 4.02المداخل الإدارية الحديثة بالمرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
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%( أما كفاءة الكادر التدريسي كانت بالمرتبة الثانية بمتوسط 80.4بمغت )
%(, أما المرتبة الثالثة كانت 80.2( ونسبة مئوية بمغت ) 4.01حسابي ) 

( ونسبة مئوية بمغت 3.96لمواكبة المنياج لممستجدات بمتوسط حسابي ) 
( 3.91%(, وخدمة المجتمع جاءت بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي)79.2)

 .%(78.2ونسبة مئوية بمغت)
ن استخدام المداخل الإدارية الحديثة في الجامعة يمكن إلى أيمكن تفسير ذلك 

يسيم في تعزيز الميزة التنافسية لما لو من آثار إيجابية في الارتقاء بعمل  أن
الجامعة وزيادة كفاءتيا من خلال إدخال تحسينات فائقة في مقاييس الأداء, 
كالسرعة, والخدمة, والجودة, وبالتالي تحقيق الميزة التنافسية لمجامعة, اتفقت 

لابد من إدارة ي أوصت  أنو ( الت2017ىذه النتيجة مع دراسة )العياصرة, 
دارة  الجامعات من تبني مفاىيم إدارية معاصرة مثل: إدارة الجودة الشاممة, وا 
المعرفة, واليندرة, وغيرىا من الاتجاىات الإدارية التي تؤدي إلى رفع سوية 

 وظائف الجامعة والأخذ بيا نحو التنافسية والعالمية.

يق الميزة التنافسية لمجامعة في ضوء ولتفسير النتائج المتعمقة بمتطمبات تحق
إدارة التغيير من وجية نظر أفراد عينة الدراسة قامت الباحثة بإعداد الجداول 

 الآتية لمجالات متطمبات تحقيق الميزة التنافسية بالشكل الآتي:

 المجال الأول: كفاءة الكادر التدريسي

المعيارية والنسب المئوية لعبارات المجال ( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات 7جدول )
 الأول

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

 7 %79.6 0.453 3.98يمنح عضو ىيئة التدريس الحرية  -1
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 الأكاديمية لاختيار أسموب التدريس
يتوفر مناخ تعميمي يسمح بحرية الرأي -2

 والتعبير
3.99 0.433 79.8% 4 

يشجيع الكادر التدريسي لاستخدام التقنية -3
 المطورة في التدريس

4.04 0.515 80.8% 3 

 أجيزة الحاسوبيستخدم الكادر التدريسي -4
 في التدريس

3.96 0.405 79.2% 8 

 5 %79.8 0.438 3.99 يتم تقييم أداء الكادر التدريسي باستمرار-5
المستمر يتوفر فرص التدريب والتطوير -6

 لمكادر التدريسي
4.09 0.595 81.8% 1 

يشجيع الكادر التدريسي عمى إجراء -7
البحوث العممية التي تساىم في تحقيق الميزة 

 التنافسية

3.98 0.545 79.6% 6 

يتم استقطاب أعضاء ىيئة تعميمية -8
 متميزين في أبحاثيم

4.05 0.519 81% 2 

  %80.2 0.340 4.01 المجال ككل

من الجدول السابق أن أعمى عبارة في المجال الأول)كفاءة الكادر يتضح 
يتوفر فرص التدريب والتطوير  ( والتي تنص "6التدريسي( كانت العبارة رقم)

( وبنسبة مئوية 4.09" بمتوسط حسابي وقدره)لمكادر التدريسي المستمر
ىم  ( ويمكن تفسير ذلك إلى أن من أىم دعامات التعميم الجامعي%81.8بمغت)

أعضاء الكادر التعميمي لذا لابد من الاىتمام بالتطوير الأكاديمي والميني ليم 
من خلال المؤتمرات العممية والندوات والعمل عمى توفير المعمومات اللازمة ليم 
مدادىم بالجديد بأساليب التعميم مما يضمن  في المجالات العممية و الإدارية وا 

حصمت عمى أدنى ترتيب في المجال الأول ىي جودة التعميم, أما العبارة التي 
 يستخدم الكادر التدريسي أجيزة الحاسوب في التدريس العبارة رقم)( التي تنص"

ويمكن ( %79.2( والنسبة المئوية بمغت)3.96" حيث بمغ المتوسط الحسابي )
تفسير ذلك إلى قمة الأجيزة التقنية الموجودة في بعض الكميات فقد يتوفر جياز 
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)بروجكتر( واحد فقط وىذا الأمر قد يشكل عائق في استخدام الحاسوب  إسقاط
 في التدريس 

 المجال الثاني: استخدام المداخل الحديثة في الإدارة

( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لعبارات المجال 8جدول )
 الثاني

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

تبني الجامعة رؤية مستقبمية ترتكز عمى -9
 التغيير والتطوير

3.99 0.503 79.8% 7 

تشجيع الجامعة العاممين للاطلاع عمى -10
 المفاىيم حديثة في الإدارة

4.05 0.486 81% 4 

تشجيع الجامعة عمل الفريق الواحد -11
الميزة داخل أقساميا وكمياتيا لتحقيق 

 التنافسية

4.07 0.561 81.4% 2 

اىتمام الجامعة بأساليب الإدارية  -12
الحديثة باعتبارىا السبيل لمتقدم والتطوير في 

 الجامعة

4.10 0.605 82% 1 

البحث المستمر عن أفضل الأساليب -13
 الادارية لتحقيق الميزة التنافسية 

4.01 0.490 80.2% 6 

وضع الجامعة لاستراتيجيات تحفيزية -14
 لتشجيع العاممين عمى التغيير 

3.96 0.465 79.2% 8 

عمى مبدأ الشراكة  تأكيد إدارة الجامعة-15
في صنع قرار التغيير عمى جميع 

 المستويات 

4.05 0.488 81% 5 

ع العاممين عمى تبادل الخبرات يتشج-16
 الإدارية في مجال إدارة التغيير 

3.94 0.515 78.8% 9 

تمكن العاممين لمتصرف عند وجود -17
 مشكمة دون الحاجة لمرجوع لإدارة الجامعة

4.06 0.565 81.2% 3 

  %80.4 0.401 4.02 المجال ككل
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يتضح من الجدول السابق أن أعمى عبارة في المجال الثاني )استخدام المداخل 
اىتمام الجامعة  تنص"( والتي 12الحديثة في الإدارة( كانت العبارة رقم )

" حيث  بأساليب الإدارية الحديثة باعتبارىا السبيل لمتقدم والتطوير في الجامعة
ويمكن تفسير ذلك إلى %(82)( والنسبة المئوية 4.10بمغ المتوسط الحسابي )

أن حتى تكون الجامعة قادرة عمى تحقيق الميزة التنافسية ومواجية التحديات 
لعالمية لابد ليا من الارتقاء بإدارتيا عمى أسس سميمة التي أفرزتيا التطورات ا

متخصصة من خلال تحديث الأساليب الإدارية والأخذ بكل ما ىو جديد في ىذا 
( والتي تنص " 16, أما أدنى عبارة في ىذا المجال كانت العبارة رقم )المجال

بنسبة " تشجيع العاممين عمى تبادل الخبرات الإدارية في مجال إدارة التغيير
%( ويمكن تفسير ذلك إلى بعض العاممين قد يظيرون 78.8مئوية بمغت )

مقاومة لمتغيير الحاصل في الجامعة لاعتقادىم أن الأخذ بالمداخل الإدارية 
 الحديثة قد يزيد من الميام الموكل ليم لذا لا يتبادلون المعمومات مع زملائيم .

  المجال الثالث: خدمة المجتمع

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لعبارات المجال  ( يبين9جدول )
 الثالث

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

التواصل بين إدارة الجامعة والسوق -18
لمحصول عمى معمومات لمعرفة احتياجات 

 المطموبة

4.01 0.564 80.2% 1 

توجيو الجامعة الباحثين إلى البحوث  -19
التي تساىم في حل مشكلات المجتمع التي 

 يواجييا

3.95 0.469 79% 2 

 6 %78 0.455 3.90توفير الجامعة لمخدمات الاستشارية -20
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 لممجتمع
تقديم الجامعة خطة استراتيجية لخدمة -21

 المجتمع
3.89 0.616 77.8% 7 

التي تخدم تخطيط الجامعة لممشاريع -22
المجتمع بالتعاون مع قطاعات المجتمع 

 المحمي

3.92 0.488 78.4% 5 

تجييز الجامعة مراكز مختصة لخدمة -23
 المجتمع والقيام بتدريب أفراده

3.80 0.450 76% 8 

مشاركة الجامعة في الأنشطة العممية -24
 والمينية التي تخدم المجتمع

3.93 0.495 78.6% 4 

تطوير الخدمات  الجامعةمحاولة -25
 الأكاديمية بما يتناسب مع حاجات المجتمع

3.94 0.498 78.8% 3 

  %78.2 0.449 3.91 المجال ككل
يتضح من الجدول السابق أن أعمى عبارة في المجال الثالث)خدمة المجتمع( 

التواصل بين إدارة الجامعة والسوق لمحصول  "( والتي تنص18كانت العبارة رقم)
( %80.2حيث بمغت النسبة المئوية) عمى معمومات لمعرفة احتياجات المطموبة"

ويمكن تفسير ذلك إلى ضرورة تواصل الجامعة مع السوق لمعمل عمى تخطيط 
وتوفير برامج تعميمية متوافقة مع متغيرات سوق العمل والمين الجديدة المطموبة  

المجتمع من أىم مداخل تحقيق الميزة التنافسية لمجامعة باعتبارىا أىم فخدمة 
المؤسسات الاجتماعية المسؤولة عن تخريج الكوادر البشرية المدربة عمى العمل 
في كافة المجالات والتخصصات, أما العبارة التي حصمت عمى أدنى ترتيب ىي 

صة لخدمة المجتمع تجييز الجامعة مراكز مخت( والتي تنص" 23العبارة رقم)
( ويمكن تفسير ذلك %76" حيث بمغت النسبة المئوية ) والقيام بتدريب أفراده
مساحات اللازمة ليذه المراكز خاصة وأن جامعة حماة تعد الإلى صعوبة توفير 

جامعة وليدة العيد ولا تتوافر فييا ىذه المساحات مقارنة مع الجامعات السورية 
 الأخرى.
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 اكبة المنياج لممستجداتالمجال الرابع: مو 

( يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لعبارات المجال 10جدول )
 الرابع

المتوسط  العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

 الترتيب

إعداد برامج تعميمية جديدة تواكب -26
 مستجدات التقانة

3.87 0.504 77.4% 6 

وجود استراتيجية واضحة لتطوير -27
 المناىج الجامعية

3.89 0.541 77.8% 4 

عمى جودة المنيج لكي يمبي تأكد ال-28
 متطمبات عصر التغيير

3.94 0.607 78.8% 2 

من خلال البرامج التدريسية تركز ال-29
 المقدمة لتمبية احتياجات سوق العمل

3.97 0.643 79.4% 1 

التعميمية بشكل مراجعة المناىج -30
 دوري

3.90 0.548 78% 3 

تحديد نقاط القوة والضعف في -31
 المناىج التعميمية

3.88 0.520 77.6% 5 

  %79.2 0.381 3.96 المجال ككل
يتضح من الجدول السابق أن أعمى عبارة في المجال الرابع )مواكبة المنياج 

التركز من خلال البرامج  ( والتي تنص"29لممستجدات( كانت العبارة رقم )
" حيث بمغت النسبة المئوية  التدريسية المقدمة لتمبية احتياجات سوق العمل

إلى أن من أىم معايير جودة التعميم الجامعي ( ويمكن تفسير ذلك  79.4%)
ىي مدى كفاءة المنياج التي يجب أن تصمم وفقاً لمتطمبات سوق العمل 
فالجامعة ىي أداة المجتمع في صياغة وعي الطمبة وتنمية مياراتيم المعرفية 
والمينية لما يفيد ويسيم في تنمية المجتمع, أما أدنى عبارة في ىذا المجال 
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إعداد برامج تعميمية جديدة تواكب ( والتي تنص" 26رة رقم )كانت العبا
%( ويمكن تفسير ذلك إلى 77.4وية)ئ" حيث بمغت النسبة الم مستجدات التقانة

إحداث برامج تعميمية يتطمب العديد من التجييزات من توفير مبنى وقاعات أن 
 لمؤىل لذلكبالإضافة لإعداد المناىج لتكون مناسبة, ووجود الكادر التعميمية ا

: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات الثانيالسؤال 
أفراد عينة الدراسة عمى استبانة الميزة التنافسية تعزى لممتغيرات)التخصص, 

 سنوات الخبرة(.
 للإجابة عن ىذا السؤال قامت الباحثة بصياغة الفرضيات الآتية:

بين متوسطات إجابات أفراد عينة لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية -1
 الدراسة عمى استبانة الميزة التنافسية تعزى لمتغير التخصص الأكاديمي

لمتحقق من صحة ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى استبانة الميزة 

( لمتحقق من دلالة الفروق بين T.Testاختبار )التنافسية, ومن ثم استخدام 
 -أعضاء الييئة التعميمية وفقاً لمتغير التخصص الأكاديمي) كميات عممية

 كميات نظرية(, وجاءت النتائج عمى النحو الآتي:
( لحساب دلالة الفروق بين متوسطات  إجابات أفراد عينة T.Test( يبين قيمة )11جدول )

 ميزة التنافسية وفقاً لمتغير التخصص الأكاديميالدراسة عمى استبانة ال
التخصص 
 الأكاديمي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة   Tقيمة
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

كميات عممية
  

3.08 0.570 1.694 73 0.08 
 غير دالة

 0.411 3.01 كميات نظرية
( 0.08) الدلالة المحسوبةمن خلال الجدول السابق, نلاحظ أن قيمة مستوى 

لا توجد  (, وىذا يعني قبول الفرضية الصفرية والتي تقول0.05أكبر من )
فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة عمى 
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 -الأكاديمي) كميات عمميةاستبانة الميزة التنافسية تعزى لمتغير التخصص 
 كميات نظرية(,

يمكن تفسير ذلك إلى أن كافة الكميات الموجودة في الجامعة تحاول تطبيق 
 خطة عمل تطويرية تساعدىا عمى تحقيق القدرة التنافسية 

( التي بينت عدم وجود 2015)بزادوغ والناصر,اتفقت ىذه النتيجة مع دراسة 
 فروق تعزى لمتغير التخصص.

إجابات أفراد عينة  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات-2
 الدراسة عمى استبانة الميزة التنافسية تعزى لمتغير سنوات الخبرة

لمتحقق من صحة ىذه الفرضية قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى استبانة الميزة 

لمتحقق من دلالة الفروق بين  (T.Testالتنافسية, ومن ثم استخدام اختبار )
 5أكثر من  -سنوات فأقل 5أعضاء الييئة التعميمية وفقاً لمتغير سنوات الخبرة) 

 سنوات(, وجاءت النتائج عمى النحو الآتي:
( لحساب دلالة الفروق بين متوسطات  إجابات أفراد عينة T.Test( يبين قيمة )12جدول )

 وفقاً لمتغير سنوات الخبرة الدراسة عمى استبانة الميزة التنافسية
المتوسط  سنوات الخبرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة   Tقيمة
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 0.00 73 24.40 0.438 2.88 سنوات فأقل 5
 5أكثر من  دالة

 سنوات
3.20 0.404 

( 0.00)  من خلال الجدول السابق, نلاحظ أن قيمة مستوى الدلالة المحسوبة
( , وىذا يعني رفض الفرضية الصفرية, وقبول الفرضية 0.05أصغر من )

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد  البدلية والتي تقول
عينة الدراسة عمى استبانة الميزة التنافسية تعزى لمتغير سنوات الخبرة وذلك 

  الخدمة الأقدملصالح أعضاء الييئة التعميمية أصحاب سنوات 
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يمكن تفسير ذلك إلى أن أعضاء الييئة التعميمية أصحاب سنوات الخبرة الأقدم 
قد أمضوا في الجامعة وقتاً أطول وواكبوا تطورات الجامعة ومحاولاتيا المستمرة 

 غيرىا من الجامعات. عنلمواكبة متطمبات العصر سعياً لتحقيق القدرة التنافسية 
( التي بينت عدم وجود فروق 2014دراسة )قشقش,اختمفت ىذه النتيجة مع 
 تعزى لمتغير سنوات الخبرة.

 مقترحات الدراسة: -17
تبني المفاىيم الإدارية المعاصرة في إدارة الجامعة والتي تؤدي إلى رفع -17-1

 سوية الجامعة والأخذ بيا نحو التنافسية والعالمية.
تناول الميزة التنافسية وربطيا إجراء المزيد من الدراسات المشابية التي ت-17-2

 مع متغيرات أخرى.

إقامة ورشات عمل لتطوير الخبرات التدريسية والبحثية لأعضاء الييئة -17-3
 التعميمية في الجامعة

تشجيع أعضاء الييئة التعميمية لإجراء البحوث الموجية لحل  -17-4
 المشكلات المجتمعية

احتياجات سوق العمل استحداث تخصصات جامعية تتوافق مع -17-5
 المتجددة
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 (.تسويق الخدمات الجامعية ودوره في تحسين القدرة التنافسية 2014العتيبي, بدر .)

 . كمية التربية. جامعة أم القرى . السعودية.كتوراهرسالة دلمجامعات السعودي, 
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 (.واقع الميزة التنافسية في الجامعات الأردنية الحكومية في ضوء 2017العياصرة. محمود .)
-179ص:-(.ص1(, العدد)2, المجمد )المجمة التربوية الأردنيةالاتجاىات الإدارية المعاصرة. 

212. 
 (تصور مستقبمي ل2015الغامدي.فوزية .) تخطيط وتنمية المسار الوظيفي لتحقيق الميزة

 جامعة أم القرى. السعودية. أطروحة دكتوراه.التنافسية في مؤسسات التعميم العالي السعودي. 
 (.التخطيط الاستراتيجي لتحقيق الميزة التنافسية والمحافظة عمييا. 2012القاضي,فؤاد.)

 (. مصر.136, العدد )مجمة المدير الناجح
 في تعزيز الميزة التنافسية دراسة(. إدارة رأس المال الفكري وعلاقتو 2014. خالد.)قشقش. 
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 ستبانة متطلبات الميزة التنافسيةا

أن تقرؤوا كل عبارة جيداً ثم تضع الميزة التنافسية للجامعة  نرجو منكم   متطلبات تحقيقفيما يلي مجموعة من العبارات حول 
( مكان الإجابة التي تعبر عن درجة المستوى، وذلك إلى يسار كل عبارة، ولا تترك أية عبارة دون الإجابة عنها، علماً علامة )

 لأغراض البحث العلميأن إجابتك لن تستخدم إلا 
 معلومات عامة: 

 كليات نظرية  Oكليات علمية          Oالتخصص الأكاديمي:  
 سنوات  5أكثر من  Oسنوات فأقل      O 5سنوات الخبرة: 

كبيرة  كفاءة الكادر التدريسي
 جداً 

قميمة  قميمة متوسطة كبيرة
 جداً 

يمنح عضو ىيئة التدريس الحرية الأكاديمية  -1
 أسموب التدريسلاختيار 

     

      يتوفر مناخ تعميمي يسمح بحرية الرأي والتعبير-2
يشجيع الكادر التدريسي لاستخدام التقنية -3

 المطورة في التدريس
     

يستخدم الكادر التدريسي أجيزة الحاسوب في -4
 التدريس

     

      يتم تقييم أداء الكادر التدريسي باستمرار-5
التدريب والتطوير المستمر لمكادر يتوفر فرص -6

 التدريسي
     

يشجيع الكادر التدريسي عمى إجراء البحوث -7
 العممية التي تساىم في تحقيق الميزة التنافسية

     

يتم استقطاب أعضاء ىيئة تعميمية متميزين في -8
 أبحاثيم

     

      استخدام المداخل الإدارية الحديثة-
مستقبمية ترتكز عمى  تبني الجامعة رؤية-9

 التغيير والتطوير
     

تشجيع الجامعة العاممين للاطلاع عمى -10
 المفاىيم حديثة في الإدارة

     

تشجيع الجامعة عمل الفريق الواحد داخل -11
 أقساميا وكمياتيا لتحقيق الميزة التنافسية

     

اىتمام الجامعة بأساليب الإدارية الحديثة  -12
 السبيل لمتقدم والتطوير في الجامعةباعتبارىا 
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البحث المستمر عن أفضل الأساليب الادارية -13
 لتحقيق الميزة التنافسية 

     

وضع الجامعة لاستراتيجيات تحفيزية لتشجيع -14
 العاممين عمى التغيير 

     

تأكيد إدارة الجامعة عمى مبدأ الشراكة في -15
 صنع قرار التغيير عمى جميع المستويات 

     

تشجيع العاممين عمى تبادل الخبرات الإدارية -16
 في مجال إدارة التغيير 

     

تمكن العاممين لمتصرف عند وجود مشكمة -17
 دون الحاجة لمرجوع لإدارة الجامعة

     

      خدمة المجتمع
التواصل بين إدارة الجامعة والسوق لمحصول -18

 عمى معمومات لمعرفة احتياجات المطموبة
     

توجيو الجامعة الباحثين إلى البحوث التي  -19
 تساىم في حل مشكلات المجتمع التي يواجييا

     

      توفير الجامعة لمخدمات الاستشارية لممجتمع-20
استراتيجية لخدمة تقديم الجامعة خطة -21

 المجتمع
     

تخطيط الجامعة لممشاريع التي تخدم المجتمع -22
 بالتعاون مع قطاعات المجتمع المحمي

     

تجييز الجامعة مراكز مختصة لخدمة -23
 المجتمع والقيام بتدريب أفراده

     

مشاركة الجامعة في الأنشطة العممية والمينية -24
 التي تخدم المجتمع

     

محاولة الجامعة تطوير الخدمات الأكاديمية -25
 بما يتناسب مع حاجات المجتمع

     

      مواكبة المنيج لمتطور
إعداد برامج تعميمية جديدة تواكب مستجدات -26

 التقانة
     

وجود استراتيجية واضحة لتطوير المناىج -27
 الجامعية

     

متطمبات التأكد عمى جودة المنيج لكي يمبي -28
 عصر التغيير
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التركز من خلال البرامج التدريسية المقدمة -29
 لتمبية احتياجات سوق العمل

     

      مراجعة المناىج التعميمية بشكل دوري-30
تحديد نقاط القوة والضعف في المناىج -31

 التعميمية
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