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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو 

 المجمة. عمى النشر في
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
عممو  يجب إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )العموم الطبية واليندسية  والأساسية  -
 والتطبيقية(:
 خص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   عنوان البحث ـ ـ مم

 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكميـات -
 الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(:التربية  –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 لسابقة.الإطار النظري و الدراسات ا .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  - أ
 سم 2.5ار يس -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12عدى ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يت
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 حال قبول البحث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.
 غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة الناشر  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 اجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:تكتب جميع المر 

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
يـة ( عنوان الكتاب ويوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثان -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجمة بالمغة الأجنبية:

عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو  ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
Vol. 4. 20 – 60 

ن المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و ج. إذا كــا
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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8 

 

 المحتوى
 

 الصفحة اسم الباحث اسم البحث

الذكاء العاطفي وعلاقته بعقلية النمو لدى 
العاملين في الجمعية السورية للتنمية 

 الاجتماعية في حمص وحماه

 هديل ابراهيم
 د. منال مرسي

11-45 

درجة توفر بعض المهارات الناعمة في 
الجامعية وفق معايير منظمة المقررات 

"دراسة تحليلية  التعليم العالي والبحث العلمي
لمحتوى مقرر فلسفة التربية المُعتمد في كلية 

"التربية في جامعة البعث  

 بشرى البلال
رويدا الونوسد.   

 55-88 

 

في تعميق مهارات  ربية العمليةدور الت
الحوار لدى الطلبة المعلمين في كلية التربية 

جامعة البعث من وجهة نظر المشرفين –  

سليمان نغم  
محمد موسىد.   

89-121 

مستوى التعليم البنائي لدى معلمي الصف من 
الموجهين التربويين في مدينة  وجهة نظر

 حمص

 يوسف الخطيب
محمد اسماعيلد.   

121-141 

الذكاء الانفعالي وعلاقته باضطراب الشدة ما 
بعد الصدمة لدى الطلبة الذين تعرضوا لحدث 
تفجير كارثي في مدرسة عكرمة المُحدثة في 

 حمص

 شذا ادريس
حنان لطوفد.   

141-185 

 



9 



12 

 

 



 مجلة جامعة البعث                                              سلسلة العلوم التربوية        
 هديل ابراهيم            د. منال مرسي                              2024 عام  3العدد  46المجلد 

11 
 

العاملين في لدى  عقلية النمووعلاقته بالذكاء العاطفي 
 في حمص وحماه.الجمعية السورية للتنمية الاجتماعية 

 أ.د أحمد حاج موسى            د. ولاء الحسن
 الممخص

لدى  وعقمية النمو الذكاء العاطفي الكشف عن العلبقة بين ة إلىالحاليىدفت الدراسة 
عينة  ، وبمغتالسورية لمتنمية الاجتماعية في حمص وحماه في الجمعيةعينة من العاممين 

بطريقة تم اختيارىم  ،( ذكور75( إناث و)021من العاممين في الجمعية ) (081)الدراسة 
الذكاء  مقياس وقد استخدم. قصدية من العاممين في جميع المراكز التابعة لحمص وحماة

ما عمى البيئة وتقنينيقبل الباحثان من إعدادىما تم حيث  عقمية النمو ومقياس العاطفي
 السورية.

 ن النتائج يمكن تمخيصيا كما يمي:وتوصمت الدراسة إلى عدد م
  من الذكاء العاطفييتمتع العاممون بدرجة كبيرة. 
 .يتمتع العاممون بدرجة كبيرة من عقمية النمو 
 لذكاء العاطفي توجد علبقة ارتباطية دالة إحصائياً بين درجات أفراد العينة عمى مقياس ا

وأبعاده الفرعية ودرجاتيم عمى مقياس عقمية النمو ماعدا بعد تحفيز الذات حيث لم يكن 
 ىناك ارتباط دال.

  لا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات الذكور والإناث عمى مقياس الذكاء
 العاطفي.

 مى مقياس الذكاء توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أفراد العينة ع لا
 العاطفي تبعاً لمتخصص.

  لا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات الذكور والإناث عمى مقياس عقمية
 النمو.

 عقمية النموتوجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس  لا 
 تبعاً لمتخصص.

 .النموعقمية ، الذكاء العاطفي الكممات المفتاحية:
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Emotional intelligence and its relationship to 

the growth mindset of a sample of workers in 

the Syrian Society for Social Development in 

Homs and Hama. 

Dr. Ahmed Haj Musa                   Dr. Wala  AL Hassan 

Summary 

The current study aimed to reveal the relationship between 

emotional intelligence and growth mindset among a sample of 

workers in the Syrian Society for Social Development in Homs and 

Hama. 

The emotional intelligence scale and the growth mindset scale were 

used as they were prepared by the researchers and rationed on the 

Syrian environment. 

The study reached a number of results that can be summarized as 

follows: 

 The employees have a high degree of emotional intelligence.  

 The employees have a high degree of growth mindset.  

 There is a statistically significant correlation between the scores 

of the respondents on the emotional intelligence scale and its sub-

dimensions and their scores on the growth mindset scale, except 

after self-motivation, where there was no significant correlation. 

 There are no statistically significant differences between the 

mean scores of males and females on the scale of emotional 

intelligence. 

 There are no statistically significant differences between the 

mean scores of the respondents on the emotional intelligence scale, 

according to specialization. 

 There are no statistically significant differences between the 

mean scores of males and females on the growth mindset scale. 

 There are no statistically significant differences between the 

mean scores of the respondents on the growth mindset scale, 

according to specialization. 

Keywords: emotional intelligence, growth mindset. 
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 :الدراسة مقدمة

يشكل الذكاء العاطفي أحد المتغيرات الميمة التي ظيرت كأحد الصفات الجوىرية 
أن الذكاء العاطفي  Colemanمان ولونجاحنا، حيث أكد جفي حياتنا  الميمذات التأثير 

يساعد عمى التحكم في الانفعالات وكذلك التحكم في المزاج ومواجية المشكلبت 
مما ينعكس ذلك عمى التكيف والتوافق مع الحياة، كما يرتبط الذكاء والصعوبات الحياتية، 

الفرد  السميمة التي يمكن ملبحظتيا من خلبل قدرة النفسيةالعاطفي بشكل وثيق بالصحة 
التواصل مع الآخرين، فالأفراد ذوو الذكاء الانفعالي يتمتعون بالسعادة في أنشطتيم عمى 

ومن ثم تنظيميا، بينما الأفراد الذين نفعالاتيم الذاتية االاجتماعية ويستطيعون إدراك وفيم 
يمتمكون ذكاء عاطفي منخفض لدييم صعوبة في فيم وضبط انفعالاتيم الذاتية ويكونون 

دارة حياتيم بشكل )عبد الرؤوف  عام غير سعداء مما ينعكس سمباً عمى تكيفيم وا 
 (.71، 2108وعيسى، 

 الفردمورداً داخمياً يحمي  التي تمثل النمو عقميةب والذكاء العاطفي يمكن أن يرتبط
 ،التوتر، مما يدعم رضاه بشكل عام من الآثار السمبية الناجمة عن المستويات العالية من

بالإضافة إلى ذلك تؤثر العقميات بشكل إيجابي عمى الحياة والرضا الوظيفي، وىو أمر 
 ميم للؤداء الفعال في مختمف مجالات الحياة.

في مختمف المجالات العامة  والميمةالنمو من المفاىيم الحديثة وتعد عقمية 
والأكاديمية، حيث تمت الإشارة إلييا باسم "ثورة العقميات"، وقد ارتبطت عقمية النمو 

، والتخفيف من الآثار السمبية لمفقر، ووضع أىداف قابمة الدراسيبتحسين التحصيل 
رونة في مواجية الأمراض ارتبطت بالم يضاً أبدلًا من وضع أىداف أقل فائدة،  لمتحقق
، والمساعدة في التحفيز والاجتياد في العمل والقدرة عمى التركيز النفسية

(Ingebrigtsen, 2018, 4). 
بين نوعين من المعتقدات التي يظير   Carol Dwecكارول دويك ميزتوقد 

قميات في التعمم، دور العوركزت بشكل رئيسي حول  ،حول قدراتيم الأفراد نظرةدور  فييا
وأولئك الذين  ،مرور الوقت "العقمية الثابتة"ثابت مع يعتقدون أن الذكاء  فيناك الذين

التحديات عمى أنيا فيم يرون "عقمية النمو"،  أنيا قابمة لمتطويردراتيم ينظرون إلى ق
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، مما يؤدي إلى تمتعيم بقدر أكبر ويركزون عمى أىمية بذل الجيد مواجيتياأشياء يجب 
 (. 122، 2102وبلبل، موسى ) في الحياة من النجاح
، ظير اىتماماً واضحاً سارعة وتصاعد الاىتمام بالمعرفةنتيجة لمتطورات المتو 

عمى لدى المنظمات الممولة للؤعمال الإنسانية فيما يتعمق بتطوير فكر خلبق قادر 
المتغيرات تحقيق أفضل درجات الكفاءة والفاعمية لتسطيع الاستمرار والتكيف مع 

حيث تتجو الجمعيات الخيرية نحو دعم الأفكار الجديدة وتشجيعيا، والترحيب  المحيطة.
بالابتكار والتغيير في مختمف مجالاتيا، وذلك من خلبل التركيز عمى أىمية الأفكار 
المبدعة والقدرات الابتكارية لمعاممين وأصحاب القرارات فييا، وانعكاس ذلك عمى أداءىم 

 ومع محيطيم. البعض وعلبقاتيم مع بعضيمفي العمل 
في الجمعيات  العاممين ارتفاع مستوى الذكاء العاطفي لدىويمكن القول بأن 

يمكنيم من ضبط انفعالاتيم وتحقيق تكيف أفضل ويكونون أكثر فاعمية في  الخيرية
في  كما أن العاممينويمكن أن يؤثر في تعديل عقمية النمو لييم، علبقاتيم مع محيطيم، 

يمكن أن يكون  ،معتقدات عقمية تدعم النمو والتطور لدييمالذين يمتمكون  تمك الجمعيات
وخاصة  ،عمى تحقيق تواصل أفضل ومواجية التحديات والضغوطات اليومية لدييم القدرة

في مجال العمل مع أعداد ليست بقميمة من المستفيدين الذين يواجيون مختمف 
لمحديث عن ىذه  الجمعيةساحة آمنة مع العاممين في ويجدون م ،الصعوبات في حياتيم

الصعوبات واكتساب آليات جديدة لمتعامل معيا، مما قد ينعكس ايجاباً عمى أداءىم في 
 العمل.

 مشكمة الدراسة:

تشيد المؤسسات الخيرية التي تعتمد عمى الدعم الخارجي في تمويميا نمواً كبيراً 
ومن ىذه المؤسسات الجمعية السورية الأوبئة،  وخاصة خلبل الحروب والأزمات وانتشار

وكان ليا أثر فعال في تقديم الخدمات عمى مختمف المستويات  ،لمتنمية الاجتماعية
النفسية والاجتماعية والاقتصادية والتنموية، بالإضافة إلى تأمين فرص عمل في ظل قمة 

اد العاممين فييا فرص العمل في ظل الظروف الحالية، فكان العمل عمى تمكين الأفر 
وتحسين أداءىم من أجل تقديم الخدمات من أىم التوجيات ليذه المؤسسات، حيث سعت 
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الجمعية السورية لمتنمية الاجتماعية لمقيام بتدريبات دورية لتنمية قدرات العاممين لدييا 
ما يمكنيم من النمو ومواجية الضغوطات الحياتية بعمى المستوى الشخصي والميني 

آليات لمتعامل مع احتياجات الآخرين المستفيدين من الخدمات المقدمة مما  واكتساب
 يؤدي إلى رفع مستوى الأداء الفردي والجماعي.

في الأداء  والاجتماعية تشكل بعداً ىاماً  العاطفية المياراتوانطلبقاً من أن 
 ،التكيفالمعرفي وعمميات التفكير والسموك الذي ينعكس عمى قدرة الفرد عمى الإنتاج و 

المؤسسات الصناعية والإدارية والأكاديمية،  جميع مما زاد الاىتمام بالذكاء العاطفي لدى
ظيرت فاعمية الذكاء العاطفي في تحقيق النجاح في مجالات العمل والتفاعل  كما

 (.78، 2108)عبد الرؤوف وعيسى،  قات العامة بشكل عامالاجتماعي والقيادة والعلب
أن الذكاء العاطفي ضرورة أخلبقية ممحة، حيث  (00 ،0227)ولمان ويرى ج

حيث أن بذرة كل وقت الحالي لمتفكك بصورة متسارعة، تتعرض بنية المجتمع في ال
تتحكم بيم ، وأولئك الذين ويخرج عمى شكل سموكنسان داخل الإ ينفجرانفعال ىي شعور 

 مما ينعكس سمباً  لبتزان وضبط النفس يعانون من عجز أخلبقي،لويفتقرون  انفعالاتيم
لمقدرة  ونويفتقر  عواطف الآخرين أي التعاطف الوجداني، قدرتيم في التعرف عمىعمى 

 .عمى تقييم احتياجات الآخرين والإحساس بيا
في ظل التغيرات والأزمات التي نمر بيا تفرض عمى الناس ضرورة امتلبك و 

النسبة لمعاممين في وخاصة ب ،آليات جديدة لمتعامل مع الضغوطات والمواقف الصعبة
حيث ينتظر الجمعيات الخيرية الذين يتعرضون لضغوطات أكبر في ظل تمك الأزمات 

منيم أن يعمموا بفاعمية أكبر في تقديم الاحتياجات والخدمات بمختمف جوانبيا النفسية 
والاجتماعية وغيرىا مما يجعل وجود حاجة كبير لدعميم وتمكينيم واكسابيم آليات جديدة 

 .ودافع أكبر لمعمل والانجاز ف الضغوط والتوترتخفيل
، من خلبل تؤثر عمى أداء الفرد النمو عقميةأن  لدويك وتقترح نظرية العقميات

سمسمة من العوامل التحفيزية الاجتماعية المعرفية. نظراً لوجود خط طويل إلى حد ما من 
 .(Ingebrigtsen, 2018, 11)التفكير بين العقمية والإنجاز 
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تالي كل شخص لديو عقمية، أو معتقدات حول قدراتو الخاصة، وقدرات وبال
الآخرين، وتتوزع معتقدات العقمية والتفكير عمى سمسمة متصمة من العقمية الثابتة في أحد 

 طرفييا إلى عقمية النمو في الطرف الآخر.
ل ووفقاً لنظرية دويك، تؤثر معتقدات الفرد التي أطمق عمييا اسم )العقميات( بشك

مختمف عمى دافع الإنجاز، حيث يميل الأفراد الذين يتمتعون بعقمية ثابتة إلى تجنب 
التحديات وردود الفعل السمبية والاستسلبم بسيولة، بينما الأفراد الذين لدييم عقمية النمو 

 Rammstedt)قادرون عمى الترحيب بالتحديات وتقبميا، ويرون أن الفشل فرصة لمتعمم 
et all, 2022, 3). 

 كوندراتوفيتش وفيرنر أىم الاستنتاجات التي توصمت إلييا دراسةقد كانت و 
(Kondratowicz &Werner, 2022)  التي ركزت عمى دراسة عقمية النمو لدى

في الحفاظ عمى الرضا عن عمميم وحياتيم الأفراد تساعد عقمية النمو العاممين في أن 
  .أثناء المواقف الضاغطة

ب التفكير والإدراك يرافقو تغيرات إيجابية في السموك حيث أن تعديل أسالي
وتواصل اجتماعي ناجح، كما يكتسب الفرد قدرات تساعده عمى التحكم الفعال بما يواجيو 

دارة حياتو وتوجيييا، حيث يكتسب عادات صحية جديدةاضطرابات نفسيةمن   ،، وا 
أكثر إبداعاً ويصبح ابي، فيصبح أكثر نشاطاً وقدرة عمى بذل الطاقة وتوجيييا بشكل إيج

ومرونة في التفكير، وأكثر قدرة عمى الإنجاز والعمل مع الآخرين والتفاعل معيم، 
ومعالجة الضغوط الحياتية بطرق خلبقة. فالعاممون يصبحون أكثر إتقاناً لأدوارىم المينية 

 (.02-08، 2118بالرضا الميني )إبراىيم،  اً شعور وأكثر  ،وأكثر إنتاجيةوالاجتماعية 
الأفراد في التعامل مع المواقف الصعبة  تساعدن عقمية النمو أ كدوي توضحكما 
 شكل دافعاً لمتابعة تطوير كفاءات جديدة تساعد في إنجاز الميام.ت فيي، والمجيدة

 أحداث الحياة المجيدةب تأثراً أقل ح الفرد أصبأنو كمما ارتفعت عقمية النمو  اً ضوضح أيتو 
(Kondratowicz & Werner, 2022, 2). 
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وجود ارتباط إيجابي  (Zingoni, Corey, 2017) زاينكون وكوري تبين دراسةو 
 وآخرونرحمان  كما بينت دراسة كبير بين عقمية نمو الموظفين وأدائيم الوظيفي.

(Rahman et al, 2012)  يُظيرون أداءً وظيفياً أن الموظفين ذوو الذكاء العاطفي 
السموك المنحرف في مكان العمل، ومن الميم أن يستخدم  أقل لممشاركة في أعمى وميلبً 

  المشرفون كفاءات ذكاءىم العاطفي لتحسين الأداء الوظيفي للآخرين.
يرتبط أن الذكاء العاطفي  (Han et al, 2022) وآخرونىان  كما بينت دراسة 

اق تحسين الذكاء العاطفي ضروري لتقميل مستويات الإرىو  ،بضغوط أقل في مكان العمل
 .والإجياد لدى الكادر الإداري في المستشفى

أن عقمية النمو مرتبطة  (Liu &Tong, 2022) ليو وتونغ تبين نتائج دراسةكما 
بشكل إيجابي بالسموك الابتكاري وأن القائد الذي يركز عمى نقاط القوة يعزز العلبقة 

 المباشرة بين عقمية نمو الموظف والسموك المبتكر.
العاطفي كيف نغير من أساليب تفكيرنا بحيث نعايش أكبر قدر ويعممنا الذكاء 

( 2107ارت دراسة دره ). وقد أش(02، 2112ممكن من المشاعر الإيجابية )العيتي، 
إلى وجود ارتباط إيجابي قوي بين بعدي الذكاء العاطفي )إدراك العواطف، إدارة 

وجود ارتباط واضح بين العواطف( في كل من نمط قيادة الفريق وتماسك الفريق، كذلك 
 أبعاد الذكاء العاطفي وثقة فريق العمل.

% عمى الذكاء العاطفي 81ويقول جولمان أن نجاح الفرد في العمل يعتمد 
ن الذكاء العاطفي ضروري لتحقيق النجاح في العام % فقط عمى حاصل الذكاء21و ، وا 

 (.11، 2102)الجبالي، الحياة المينية 
امتلبك مستوى من  الجمعيات الخيرية بحاجة إلىين في أن العامميمكن القول بو 

ويجب أن يكون الذكاء العاطفي يمكنيم من الإحساس باحتياجات ومشاعر الآخرين 
القدرة عمى ضبط الانفعالات والتحكم بيا وتكوين علبقات أكثر إيجابية. ويمكن  لدييم

جية التحديات والتخفيف لعقمية النمو لدى العاممين في ىذه المجال أن تساعدىم عمى موا
من الضغوطات وتبني استراتيجيات أكثر فعالية في التعامل مع المشكلبت مما يجعميم 
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يشعرون بالرضا والمتعة في أداء الميام وبذل الجيد لتحقيق الخدمات بأفضل مستوياتيا 
 والسعي المتواصل لتطوير الذات. 

حاولت تقصي العلبقة  سابقة سبق نلبحظ أنو لا توجد أية دراسة واستناداً إلى ما
بين الذكاء العاطفي وعقمية النمو بشكل عام ولدى العاممين في الجمعيات الخيرية بشكل 
خاص، بالرغم من أىمية العلبقة المحتممة بينيما بالنسبة لتطوير أداء العاممين في تمك 

 الجمعيات.
 تي:وانطلبقاً مما سبق تحدّد مشكمة الدراسة الحالية في السؤال الآ

في الجمعية السورية العاممين  لدى وعقمية النمو الذكاء العاطفي لعلبقة بينطبيعة اما 
 لمتنمية الاجتماعية في حمص وحماه.

 أىمية الدراسة:
 تكمن أىمية الدراسة من:

 أىمية المؤسسات الخيرية ودورىا في حماية المجتمع ودعم الاقتصاد. -0
في مجال تنمية الذكاء ة عممية جديدة تسيم ىذه الدراسة في تقديم إضافيمكن أن  -2

ومساعدتيم ، العاممين في المؤسسات الخيريةتطوير لمميتمين في العاطفي وعقميات النمو 
 في تحسن أداءىم.

مما عقمية النمو تشجيعيم عمى تبني من خلبل  العاممين قد يستفيد من ىذه الدراسة -1
ت التي يمكن أن تواجييم في أداءىم وتحكميم في حياتيم والصعوباساعدىم في تحسين ي

 عمميم.
، مما يساعد عمى العملفي  النموإلى أىمية تشجيع عقمية  القادة والعاممينانتباه لفت  -4

مما ينعكس إيجاباً عمى القرارات  ،قابمة لمتطور موقدراتي موذكاءى مالايمان بأن موىبتي
 وقبول ومواجية بالعملسموكيات إيجابية كالاستمتاع  ميا ويكوّن لدييونالتي يتخذ
 .وبناء علبقات أكثر مرونة التحديات

لفت انتباه القادة إلى أىمية الذكاء العاطفي لما لو من علبقة وثيقة بنجاح الفرد في  -7
 مختمف جوانب حياتو.
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  أىداف الدراسة:
 تيدف الدراسة إلى:

 تعرَف مستوى الذكاء العاطفي لدى أفراد عينة البحث. -0
 ى أفراد عينة البحث.لد مستوى عقمية النموتعرَف  -2
 .أفراد عينة البحثلدى وعقمية النمو  الذكاء العاطفين العلبقة بيتعرّف  -1
 .)ذكور، إناث(النوع تعرف الفروق في الذكاء العاطفي تبعاً لمتغير  -4
)كميات تربية،  التخصص العمميتعرف الفروق في الذكاء العاطفي تبعاً لمتغير  -7

 .تخصصات أخرى(
 النوع )ذكور، إناث(.تبعاً لمتغير  النمو عقميةتعرف الفروق في  -2
)كميات تربية،  التخصص العمميتبعاً لمتغير  عقمية النموتعرف الفروق في  -5

 .تخصصات أخرى(
 :الدراسة تساؤلات

 البحث؟ عينة أفراد لدى العاطفي الذكاء مستوى ما -0
 البحث؟ عينة أفراد لدى النمو عقمية مستوى ما -2

 فرضيات الدراسة:
( بين درجات 1.17توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )لا  -1

عمى مقياس الذكاء العاطفي وأبعاده الفرعية ودرجاتيم عمى مقياس  عينة البحثأفراد 
 عقمية النمو.

( بين متوسطات 1.17لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -2
تبعاً لمتغير النوع  مقياس الذكاء العاطفي وأبعاده الفرعية عمى أفراد عينة البحثدرجات 

 )ذكور، إناث(.
( بين متوسطات 1.17لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -1

لمتغير  عمى مقياس الذكاء العاطفي وأبعاده الفرعية تبعاً  عينة البحثدرجات أفراد 
 .()كميات تربية، تخصصات أخرى العمميالتخصص 
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( بين متوسطات 1.17لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -4
 . تبعاً لمتغير النوع )ذكور، إناث( عمى مقياس عقمية النمو فراد عينة البحثأدرجات 

( بين متوسطات 1.17لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -7
)كميات  العمميالتخصص لمتغير لنمو تبعاً درجات أفراد العينة عمى مقياس عقمية ا

 .تربية، تخصصات أخرى(
 مصطمحات الدراسة:

 المياراتمجموعة من  :بأنو (Goleman, 1995, 47) جولمان يعرفو :الذكاء العاطفي
عمى مجموعة من القدرات بناء  التي يمكن تعمميا والاجتماعية والشخصية العاطفية
وحل  الآخرينمع  لمتفاعل والتواصلل كميارات في مجال العم تظيرالتي  الأساسية
 .والمثابرة النزاعات

الدرجة التي يحصل عمييا الفرد عمى مقياس الذكاء  :بأنو اجرائياً الذكاء العاطفي عرف وي
 التعاطف – تحفيز الذات - إدارة الانفعالات - الوعي بالذاتوأبعاده الفرعية ) العاطفي

 في ىذه الدراسة. المستخدم (الميارات الاجتماعية -
توصف دويك عقمية النمو بأنيا الإيمان الضمني بقدرة الفرد عمى التكيف  عقمية النمو:

 .(Auer, 2020, 8)مع خصائصو وصفاتو مثل الذكاء والقدرة والشخصية 
 يمانوالتي تظير من خلبل الإ ،امتلبك الفرد لمعتقدات عقمية النموإجرائياً بأنيا:  وتعرف

، ويقاس بالدرجة التي خلبل بذل الجيد والمثابرة والمرونة ذكاءه من بإمكانية تطوير
، حيث تشير المستخدم في ىذه الدراسةعقمية النمو  مقياسعمى  الفرديحصل عمييا 

 .عقمية الثبات لىوتشير الدرجة الدنيا إ عقمية النمو، لىالدرجة العميا لممقياس إ
 حدود الدراسة:

 .2121 الشير السابع من عام دراسة فيتم تطبيق ال الحدود الزمانية: -0
 الجمعية السورية لمتنمية الاجتماعية في حمص وحماه. الحدود المكانية: -2
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تم تطبيق الدراسة عمى عينة من العاممين في الجمعية السورية  الحدود البشرية: -1
 لمتنمية الاجتماعية.

 .النمووعقمية  الذكاء العاطفيتناولت الدراسة متغيري  الحدود الموضوعية: -4
 لإطار النظري:ا
 الذكاء العاطفي: -أ

ما التعامل مع عواطفو وانفعالاتو ب تمكن الفرد من إلىالذكاء العاطفي  يشير
 (.08، 2112)العيتي،  ولممحيطين بوأكبر قدر ممكن من السعادة لنفسو  يعكس

 العاطفي الذكاء( Mayer & Solovey, 1997, 11) وسالوفي ماير يعرفو 
 الآخرين بمشاعر ومعرفتو الخاصة، وانفعالاتـو مشاعره إدراك عمى فردال قدرة: بأنو

 بيم، والإحساس الآخرين مع وتعاطفو وضبطيا، مشاعره مراقبة عمى وقدرتو وانفعالاتيم،
 .ذكية قرارات لصنع ذاتو وتحفيز
الذكاء العاطفي ىو مزيج من القدرات والميارات العقمية التي تساعد أعضاء و 

 ,Bartz)دارة أنفسيم بنجاح والتواصل الفعال وتمبية متطمبات الآخرين المؤسسة عمى إ
2019, 2) 

عن شروط لمذكاء العاطفي من المطموب  (82-52، 2112العيتي ) وقد تحدث
يمكن ايجازىا ببعض توفرىا لدى الفرد ليصبح قادراً عمى العمل بفاعمية ضمن فريق 

 :النقاط
 ض إذا خالفيم أحد في الرأي ينفعمون ولا القدرة عمى تقبل آراء الآخرين، فالبع

يساىمون في تطوير العمل ويضيعون وقتيم ووقت الآخرين ليثبتوا أنيم عمى 
 صواب، حيث ينصتون لك وىم يفكرون في الرد عميك.

  القدرة عمى الاعتراف بالخطأ، كمما أخذ آراء الآخرين بعين الاعتبار كمما اقترب رأيو
 من الصواب.

  ام اليدوء عند الاختلبف، فالفرد الذي يتمتع بالذكاء العاطفي لا القدرة عمى التز
عمى الإنسان فييا لى المرحمة التي تسيطر إفسو ولا للؤخرين لموصول نيسمح ل
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وم بتيدئة المجموعة وليس قنما يإالتوتر بين المختمفين انفعالاتو وعواطفو ويسود 
 تصعيد التوتر.

 ا أن مجموعات العمل متفقون دائماً عمى كل القدرة عمى الخلبف البناء: لو افترضن
وىذا أمر مستحيل أو أنيم لا  ،شيء فيذا يعني أنيم نسخة مكررة من شخص واحد

يفعمون شيئاً ليختمفوا عميو، لكن الأصح أن يعرفوا كيف يستثمرون الخلبف فيما 
 بينيم لموصول إلى الرأي الأفضل وبعيداً عن الخصام.

  أىمية الذكاء العاطفي:
ات القرن في نياي مفيوم الذكاء العاطفي اىتمام العديد من الأوساط العمميةذب ج

العشرين، عندما واجيت المجتمعات مشكلبت ثقافية وعنصرية وعرقية، ونتيجة ذلك احتل 
لمعرفة كيف يتناولو الباحثون  العالمية العديد من المؤلفات، وكذلك شبكات الاتصالات

 (.02، 2122)السامرائي، امة في ابحاثيم وربطو بمتغيرات ى
اد الاىتمام بمفيوم الذكاء العاطفي لسببين، أحدىما يعود إلى الفروق وكما ز 

الفردية في الميارات العاطفية التي تكون قابمة لمقياس والتي لم يتم استيدافيا من خلبل 
ارتباط المقاييس المعروفة لمشخصية والذكاء، والثاني يعود لأىمية النتائج المتوقعة عن 

الذكاء العاطفي بالعديد من المتغيرات اليامة كالعلبقات الشخصية والميارات الاجتماعية 
 (.74، 2108والميارات الشخصية )عبد الرؤوف وعيسى، 

الذي لديو ذكاء نو يمكننا التعرف عمى الفرد أ( 21، 2111) وذكر المغازي
 العمل من خلبل الصفات التالية: مميز في  عاطفي

  في العمل، ويواصل العمل لساعات طويمة دون ممل. يستمتع 
  .يشعر بالرضا الوظيفي ويسعى الى تحقيق الأىداف التي رسميا لنفسو 
 .لديو القدرة عمى خمق الحافز في العمل 
 .يجاد حمول ليا  لديو القدرة عمى مواجية المشكلبت وا 
 .يطرح أفكار إبداعية جديدة بيدف تطوير العمل 
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جوانب إيجابية عديدة تتمثل في  لمعاممينوفر الذكاء العاطفي وبالتالي يمكن أن ي
مما ينعكس ، وتكوين علبقات اجتماعية فعالة واكتساب آليات لمتكيف معن أداءى الرضا

عمى صحتيم النفسية ويصبحون أكثر تقبلًب لمتغيير وأكثر قدرة عمى اتخاذ القرارات 
 .يم وقراءة مشاعر الآخرينومواجية المشكلبت بشكل إيجابي والتحكم بانفعالات

  أبعاد الذكاء العاطفي: 
 يتضمن الذكاء العاطفي خمسة أبعاد يمكن إيجازىا كالتالي:

حكمة سقراط المعروفة ب "اعرف نفسك" ىي حجر الزاوية في الذكاء  الوعي بالذات: .0
يكون الفرد أكثر وعياً بمشاعره عند ظيورىا. قد تبدو  أن العاطفي، حيث تعبر عن

ا واضحة لكن عند تأمميا والتفكير بيا يجعمنا نتذكر خبرات وتجارب لنا لم نكن مشاعرن
واعين بالمشاعر الحقيقية اتجاه الأشياء والأشخاص. وبالتالي الوعي بالذات يكون من 

 (.15-12، 2115خلبل الوعي بالعواطف والانفعالات والأفكار المرتبطة بيا )حسين، 
دارتيا، كما يعد الوعي بالذات أساس الثق ة بالذات والقدرة عمى التحكم بيا وا 

بشكل موضوعي وتظير من خلبل معرفة نقاط الضعف والقوة الكامنة لدينا وتقييميا 
و التقميل منيا، والتعرف عمى المشاعر وتسميتيا مما يجعمنا أكثر أبعيداً عن المبالغة 

 (.41، 2111كفاءة في إدارتيا واتخاذ القرارات الصحيحة )حسين، 
وىي القدرة عمى التحكم والسيطرة عمى العواطف وضبط المزاج بما  :العواطفدارة إ .2

ينسجم مع الظروف المختمفة، كما تتضمن اليدوء في التفكير والاتزان الانفعالي بعيداً 
، 0227ويرى جولمان ) (.5 ،2111 عن التجرد من العواطف أو الإفراط فييا )رشيد،

تعتمد عمى وعي الفرد بذاتو وتظير من خلبل ضبط  التعامل مع المشاعر قدرة( أن 28
ويعاني من يفتقر ليذه القدرة  ،الذات والتخمص من القمق وسرعة الاستثارة ونتائج الفشل

 . من الشعور بالكآبة عمى عكس الذي يمتمكيا يستطيع تقبل صعوبات الحياة وتقمباتيا
ىو مكون أساسي في  تتضمن السعي باتجاه أىدافنا، حيث أن الأمل تحفيز الذات: .1

ن يكون لدينا الرغبة أدف ومعرفة خطواتنا نحو تحقيقو، و دافعية الذات، وتحديدنا لمي
أبو )وأن يكون الفرد قادر عمى التحكم باندفاعاتو ويقاوم الإحباط  والحماس للبستمرار
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ال من يذه القدرة يتميزون بمستوى عفراد الذين يتمتعون ب، والأ(72، 2101، عمشة
 .ويتمتعون بالفاعمية الأداء

وىو إظيار الاحترام والتعاطف والمشاعر تجاه الآخرين الذي يبنى عمى  التعاطف: .4
عمى استخدام العواطف لمتفاعل بنجاح مع الآخرين في  وىو القدرةالعلبقات الإيجابية. 

لقدرة عمى قراءة مشاعر فالتعاطف ىو ا .العمل، سواء بشكل فردي أو جماعي بيئة
  (.2، 2114 اءة صوتيم وتعابير وجييم وليس فقط كمماتيم )خوالدة،الآخرين وقر 

القدرة عمى تكوين علبقات مع الآخرين والتفاعل معيم وقيادتيم  الميارات الاجتماعية: .7
دارة النزاعات كما تتضمن القدرة عمى فيم مشاعر وانفعالات الآخرين ومراعاتيا  ،وا 

ستخدام الميارات الاجتماعية لبناء الوعي إن ا ،(5، 2115والتأثير فييم )السمادوني، 
بشكل فعال ىو أن يقرأ الفرد بدقة مشاعر الآخرين في بيئة العمل ويفيم ما الذي يوجو 

 اَ ومستمع ، فيكون ملبحظاً تطمب ذلك أن يضع نفسو مكان الآخرسموكياتيم بالفعل وي
لفيم ردود أفعالو بالإضافة إلى قراءة السموكيات غير المفظية ومراقبة كل شخص  ،اً ذكي

الشخص الذي يمتمك ميارات اجتماعية يتمتع و  .(Bartz, 2019, 2) في موقف معين
بالشعبية والقيادة والقدرة عمى تكوين علبقات إيجابية مع الآخرين، كما أنو يجيد التأثير 

 (.22، 0227 عمى الآخرين وترك أثر ليم في المجتمع )جولمان،
إلى أن ذوو مستوى الذكاء العاطفي  Looper &Sawafويشير لوبر وسواف 

المرتفع ىم أكثر صحة ونجاحاً في حياتيم، ويمتمكون ميارات قيادية فاعمة، ويتمتعون 
، 2122بقدر من النجاح الميني ويستطيعون تكوين علبقات شخصية قوية )السامرائي، 

يف أما الأفراد الذين يمتمكون ذكاء عاطفي ضعيف يواجيون صعوبات في التك .(21
 (.24، 2108)عبد الرؤوف وعيسى، والتخطيط لحياتيم وعدم القدرة عمى فيم انفعالاتيم 

 عقمية النمو: -ب 
يشير مفيوم العقميات إلى الإطار العام لتفكير الأفراد وسموكيم في جوانب مختمفة 

يمكن أن تكون العقمية الخاصة و  من الحياة مثل العمل والتعميم والعلبقات الاجتماعية.
في سمسمة متصمة أحادية  اً في مواقف مختمفة ولكنيا تقع دائمشخص مختمفة  ى كللد
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يعتقد الأفراد ذوو . حيث البعد مع عقمية النمو من جية، والعقمية الثابتة من جية أخرى
يمكن أن  وغير قادرة عمى التغيير.تة أن تمك الخصائص الشخصية ثابتة، العقمية الثاب

ة )مثل العلبقات والرياضة والعمل( بالعقمي اً لحياة تقريبكل مجال من مجالات ا يتأثر
بين النجاح الكبير )خاصة بعد التعمم من الفشل(  اً الشخصية والتي يمكن أن تحدث فرق

 .(Auer, 2020, 9)والفشل المستمر 
الأشخاص ذوو العقمية الثابتة مقتنعون بأن سماتيم المميزة تؤثر عمى النتائج ف

 وفي حالات الفشل فإنيم، السعي لتطويرىا يشعرون بالحاجة إلى المحققة، وبالتالي لا
يفقدون الاىتمام بمزيد من الأنشطة ويحدون من محاولاتيم. إنيم يتجنبون مواجية 

م يرون أن النتيجة المحققة ىي الأىو التحديات بسبب الخوف من عدم استغلبل كفاءاتيم، 
 .(Kondratowicz & Werner, 2022, 2)إثباتاً لكماليم وتفوقيم 

إن الأشخاص الذين لدييم عقمية النمو مستعدون لمتعمم من التحديات والفشل، في 
حين أن الأشخاص ذوي العقمية الثابتة يجدون خطراً في لمكشف عن نقاط ضعفيم 

تشير دويك إلى أن ىذه العقميات أو المعتقدات يمكن و وبالتالي يتجنبون التحديات. 
لم يتم تطبيق عقمية النمو وفوائدىا فقط عمى و مى دراية بيا. تغييرىا إذا كان الناس ع

فالقادة الذين  ،لشركات والمؤسساتاعمى مستوى  المستوى الفردي للؤفراد ولكن أيضاً 
لدييم عقمية نمو يركزون عمى دوافع التحسين الذاتي، والتي يمكن أن تكون مرتبطة 

ابتة يميمون إلى تفضيل دوافع تعزيز بتوجيو التعمم، في حين أن القادة ذوي العقمية الث
 .(Auer, 2020, 3)الذات 

ن دافع الأشخاص ذوو عقمية النمو ىو الرغبة في تجاوز قدراتيم والبحث عن  وا 
استراتيجيات جديدة أكثر فعالية، حيث يشعر ىؤلاء الأفراد بالحافز لاتخاذ إجراءات 

اتيم بدقة أكبر، وعندما لتحسين وضع معين. ىؤلاء الأشخاص يقيّمون كفاءاتيم وقدر 
يرتكبون خطأً يحاولون تصحيحو، ولا يؤثر ذلك عمى ثقتيم بأنفسيم، ويستخدمون 

وىنا لا تجد  ،استراتيجيات الإتقان في العمل بدلًا من الاستراتيجيات الموجية لمعجز
 ,Kondratowicz & Werner) مكاناً ليا مشاعر السمبية الناتجة عن الخوف من الفشلال



 عقلية النمو لدى العاملين في الجمعية السورية للتنمية الاجتماعية في حمص وحماه.وعلاقته بالذكاء العاطفي 

11 
 

ذوو العقمية الثابتة و  الأشخاص ذوو بين تمخيص الفروقوبالتالي يمكن أن  .(2 ,2022
 الآتي: (0رقم ) عقمية النمو من خلبل الجدول

 يوضح الفروق بين الأشخاص ذوو العقمية الثابتة وذوو عقمية النمو. (1) جدول
 عقمية الثبات عقمية النمو الجوانب

 ء ثابت لا يتغيرالذكا يمكن تطوير الذكاء معتقدات أساسية
 التجنب يرحب بيا التغييرات
 يستسمم بسيولة يرحب بيا التحديات
 يبدو ذكي يتعمم الرغبة
 غير مثمر الطريق إلى الإتقان الجيد

 تجاىل التغذية الراجعة السمبية المفيدة. يتعمم من النقد النقد أو التغذية الراجعة
 ة لوتيديد بالنسب مميم بالنسبة لو نجاح الآخرين

 يحقق أقل من إمكاناتو الكامنة يصل إلى أعمى مستوى من الإنجاز النتائج
من خلبل  الخاصة بعقمية النمو ويمكن تحقيق تطوير تمك الصفات الأساسية

 .(Auer, 2020, 9)والاستعداد لمتعمم  لجيود والخبراتعمى ا المحافظة
ية والخارجية لمعاممين العقمية الداخمفيوم عن م (Bartz, 2019) بارتز وقد تحدث

أىمية لمجيود في  يعطيذو العقمية الخارجية  لموظف، فاودوره في تحقيق التقدم الوظيفي
ويظير ردود فعل إيجابية من خلبل الثناء والتقدير للؤفراد الآخرين معو في بيئة  ،العمل

قد العمل. ويساعد بشكل إيجابي الأشخاص عمى التحسين ومواجية تحديات العمل التي 
يسعى جاىداً لجعل الآخرين يتحممون المسؤولية الكاممة تكون صعبة عمييم بشكل فعال. 

والتشاركية في العمل، ويركز عمى بناء علبقات إيجابية مع وبين الناس ويعمل بشكل 
تعاوني مع الآخرين لمحصول عمى آرائيم والعمل الجماعي عمى تطوير أفضل الحمول 

ل وتحفز التعاون ت وتحديات الآخرين التي تعزز بيئة العم، ويركز عمى احتياجالممشاكل
ذاتو ويسعى جاىداً  حول متمحورو  ذو العقمية الداخمية ىو أناني. أما الفردي والجماعي
والتلبعب بيم بيدف تطوير ذاتو، يمقي الموم عمى الآخرين، ولا  الآخرينلمسيطرة عمى 
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يمتمك القدرة عمى مراعاة أو لا  اً ميل جدبالآخرين في بيئة العمل، ولديو الق اً ييتم كثير 
لا يتكون لديو مذين يعمل معيم، لالدعم النفسي الآخرين وتقديم  حتياجاترغبات وا

 .مشاعر إيجابية
السعي  لىإ ونيميم عقمية النمو الذين يمتمكونسبق بأن  يمكن تمخيص ما وبالتالي

عمل، فيي تشجع عمى المستمر لتحسين الذات وتعمم ميارات جديدة والتطور في ال
الاستمرار في تحقيق الأىداف والتحسن المستمر، وتحديد النقاط التي يمكن تحسينيا 

الجيد عمى أنو مميم وطريقيم للئتقان، حيث يساعدىم عمى ويرون  والعمل عمى تطويرىا،
والفرص الجديدة والابتكار وتحمل المسؤولية أن يتطوروا وينموا، ويرحبون بالتحديات 

، ويتعممون من الأخطاء والمواقف التي تحمل فشلًب، مل مع الضغوط بشكل إيجابيوالتعا
ويسعون جاىدين لتقبل التغذية الراجعة عمى أنيا تقدم معمومات يمكن استخداميا لمتطوير 

مما يعزز من ثقتيم بأنفسيم والتفاؤل  ويسعون لتطوير أفكارىم ويجربون أشياء جديدة.
 التي تتطمب من الأفراد التكيف مع التغيرات السريعة.والإيجابية في بيئة العمل 

 الدراسات السابقة:

 (: 9119) زالو وبن سعودبوغدراسة  -0
 ،الجامعة بفي والتفاؤل لدى طلبى تعرّف العلبقة بين الذكاء العاطىدفت الدراسة إل  

 ، واستخدم مقياسي في الجزائروطالبة من جامعة الواد اً ( طالب41حيث بمغت العينة )
وكان أىم نتائج الدراسة وجود علبقة ارتباطية بين  ،ومقياس التفاؤل الذكاء العاطفي

ذكاء عاطفي ه النتيجة بأنو كمما تمتع الفرد بالذكاء العاطفي والتفاؤل، وفسرت الدراسة ىذ
والعكس صحيح كمما انخفض الذكاء العاطفي  ،عالي كمما نظر إلى الحياة نظرة متفائمة

 و تشاؤمية.أون إلى الواقع نظرة سوداوية ينظر لدى الأفراد 
 (9119دراسة عفيفة ) -9

ى العاممين ىدفت الدراسة إلى تعرّف تأثير الذكاء العاطفي عمى الأداء الوظيفي لد  
( عاملًب وعاممة، وتم استخدام نموذج جولمان 44، وبمغت العينة )في بنك سورية والخميج
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النتائج التي توصمت إلييا الدراسة وجود  لمذكاء العاطفي بأبعاده الخمسة. وكان أىم
علبقة ايجابية دالة بين الذكاء العاطفي وأبعاده الفرعية )الوعي بالذات، تنظيم الذات، 
الدافعية، التعاطف، الميارات الاجتماعية( والأداء الوظيفي، ولم يكن ىناك علبقة دالة 

 العممي، الدرجة الوظيفية(. بين الذكاء العاطفي وكل من )الجنس، سنوات الخبرة، المؤىل
 (:9191دراسة جرجس ) -3

ىدفت إلى تعرف أثر الذكاء العاطفي عمى الأداء الوظيفي لمعاممين في مشروع   
وتم  ،(008أمل، وبمغت عينة الدراسة جميع العاممين في مشروع أمل والبالغ عددىم )

لكتروني. وتوصمت استخدام مقياس الذكاء العاطفي لداليب سينج عن طريق الاستبيان الا
نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أفراد عينة 
البحث عمى مقياس الذكاء العاطفي تبعاً لممتغيرات الديموغرافية )الجنس، العمر، الحالة 

 الاجتماعية والاختصاص التعميمي(.
 (: 9199دراسة عباس ) -4
العلبقة بين القدرة عمى حل المشكلبت والذكاء  ىدفت الدراسة إلى تعرف طبيعة  

معمم الصف السنة الرابعة من طلبب ( طالباً وطالبة 27الوجداني، وبمغت عينة الدراسة )
، Seligmanميجمان لوجداني لسفي جامعة تشرين، وتم استخدام اختبار الذكاء ا

شكلبت ومستوى وتوصمت نتائج الدراسة إلى وجود علبقة قوية بين القدرة عمى حل الم
 الذكاء الوجداني.

 :الأجنبيةالدراسات 

 :(Herdian et all, 2021)دراسة ىيدرين وأخرون -1
 جائحةالطالبات في عقمية النمو أثناء ىدفت إلى تعرف الفروق بين الطلبب و 

تم ( طالباً وطالبة في كمية التربية، و 008بمغت عينة الدراسة )و  في أندونيسيا. كورونا
أىم نتائج الدراسة: عدم وجود فروق دالة في عقمية ، وكان بيان عقمية النمواستخدام است
وبينت الدراسة أنو من الممكن أن تتغمب عقمية النمو عمى  .أساس الجنسالنمو عمى 
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جميع أشكال المشاكل الأكاديمية التي من المفترض أن تحسن الأداء الأكاديمي أثناء 
 الوباء. 

 :(Rammstedt et all, 2022)دراسة -9
تم تطبيقو عمى عينة من  لعقمية النمو التحقق من صحة مقياسىدفت الدراسة إلى 

( من 224عاماً( و ) 02-04( من المراىقين )077عينة )البمغت و  الشباب والبالغين.
وكان  من قبل الباحث. النموتم تصميم مقياس لعقمية حيث  عاماً(. 24-21البالغين )

لممراىقين والبالغين، وكان الارتباط بين عقمية  النمولعقمية تصميم مقياس أىم النتائج 
 ضعيفاً. والخصائص الاجتماعية والديموغرافية والشخصية النمو

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
 نلبحظ بأنيا من خلبل الاطلبع عمى الدراسات السابقة التي تم عرض خلبصتيا

بعض  تم استخلبصومع ذلك  ،فةتختمف من حيث اليدف والمكان والعينة المستيد
ونلبحظ أنو ، الدراسة الحاليةالمؤشرات المفيدة بشأنيا، والاستفادة منيا قدر الإمكان في 
 ،النمووعقمية  الذكاء العاطفيلا توجد أية دراسة سابقة حاولت دراسة العلبقة بين 

وتأثيرىما  وخاصة لدى العاممين في المجال الإنساني بالرغم من أىمية ىذين المتغيرين
 تم الاستفادةولقد  الحالية. ىنا تأتي أىمية ىذه الدراسة ومن ،حياتناعمى مختمف جوانب 

، وفي الحالية، وفي تحديد أىمية الدراسة من الدراسات السابقة في تحديد مشكمة الدراسة
 وفي تفسير نتائج الدراسة.بناء أدوات الدراسة، 

 منيجية واجراءات الدراسة:
   الدراسة:أولًا: منيج 

، لأنــــو أكثــــر ملبءمــــة لأىــــداف الدراســــة الارتبــــاطي تــــم اســــتخدام المــــنيج الوصــــفي
، لأن الغـرض وصـفاً كميـاً  وصف العلبقـة بـين المتغيـراتالحالية، ويعتمد ىذا المنيج عمى 

مــن جمــع البيانــات فــي ىــذا المــنيج ىــو تحديــد الدرجــة التــي تــرتبط بيــا متغيــرات بعضــيا 
 (.210، 2114 بالبعض الآخر )أبو علبم،
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  :وعينتيا مجتمع الدراسةثانياً: 
تمَّ تطبيق أدوات الدراسة عمى جميع العاممين في الجمعية السورية لمتنمية لقد 

، ( ذكور75( إناث و)021، )عاملبً  (081الاجتماعية في حمص وحماه والبالغ عددىم )
وبذلك يكون تم  .عاملبً  (22فراد العينة السيكومترية البالغ عددىم )بعد استبعاد أ وذلك

 فراد مجتمع البحث.% من أ54.18تطبيق أدوات البحث عمى 
 أدوات الدراسة: -ثالثاً 
 مقياس الذكاء العاطفي: -1

تم الاعتماد عمى العديد من الأدبيات المتعمقة بالذكاء العاطفي عند بناء المقياس 
ي أداء المديرين ( التي ىدفت إلى دراسة أثر الذكاء العاطفي ف2101كدراسة موصممي )

( التي ىدفت إلى دراسة الذكاء العاطفي 2108ودراسة الشيخ ) ،وأنماط القيادة الإدارية
ويتكون  وعلبقتو بالصلببة النفسية، وكذلك الاطلبع عمى كتاب الذكاء العاطفي لجولمان.

موزعة عمى خمسة أبعاد )الوعي بالذات، إدارة الانفعالات، تحفيز  بند( 41المقياس من )
 ( عبارات.8الذات، التعاطف، الميارات الاجتماعية( لكل بعد )

وتعطى الدرجات عمى النحو التالي:  ،مقياس ليكرت الخماسيتبعاً لوتكون الإجابة 
 درجات المقياسل الحد الأدنى ويعد(. 0، ابداً=2، نادراً=1، أحياناً=4، غالباً=7)دائماً=

 .درجة 211والحد الأعمى درجة،  41
 لسيكومترية لممقياس:الخصائص ا

( من 22بمغت ) خارج عينة البحث الأساسية من تم سحب عينة سيكومترية 
وذلك بيدف القيام بحساب الصدق  ،العاممين في الجمعية السورية لمتنمية الاجتماعية

 :كما يميوالثبات لممقياس وجاءت النتائج 
 :صدق المقياس -أ
 صدق المحكمين:  -1

المختصين في  المحكمين من مجموعة عمى الأولية بصورتو المقياس عرض تم
من حيث موضوعيا  المقياس فقراتكل فقرة من  حول آرائيم لإبداء ،عمم النفس
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مكانية ،ووضوحيا في قياس الخاصية التي وضعت من أجميا بعض  حذف أو تعديل وا 
ولم  ،وضوحاً  أكثر لتصبح العبارات بعض صياغةإعادة  تم آرائيم؛ وبناء عمى فقرات،ال
 عبارة من عبارات المقياس. أية حذف تمي
  صدق الاتساق الداخمي: -9

، تم حساب معامل الارتباط بين لممقياسمن أجل التحقق من الاتساق الداخمي 
، وذلك باستخدام البرنامج البند لمبعد الذي ينتمي إليووالدرجة الكمية  بنددرجة كل 
من بنود  بندرتباط بين درجة كل ( معاملبت الا2. ويوضح الجدول )spssالإحصائي 

 .لمبعد الذي ينتمي إليووالدرجة الكمية  المقياس
من بنود مقياس الذكاء  بند( يوضح معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل 9جدول )

  (.69، )ن=لمبعد الذي ينتمي إليووالدرجة الكمية  العاطفي

 (1.17، *دال عند مستوى دلالة 1.10)**دال عند مستوى دلالة  
 
 وارتباط ،لممقياسوالدرجة الكمية بعد درجة كل حساب معامل الارتباط بين  أيضاً  تمو 
 التالي:( 1) رقم الجدولب كما ىو موضح ،البعض بعضيا مع الأبعاد

 الميارات الاجتماعية التعاطف تحفيز الذات إدارة الانفعالات الوعي بالذات
رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

 رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

 رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

 رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

 رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

0 1.524** 0 1.542** 0 1.555** 0 1.545** 0 1.825** 
2 1.145** 2 1.511** 2 1.580** 2 1.542** 2 1.571** 
1 1.527** 1 1.802** 1 1.821** 1 1.587** 1 1.542** 
4 1.871** 4 1.212** 4 1.842** 4 1.545** 4 1.202** 
7 1.252** 7 1.241** 7 1.871** 7 1.420** 7 1.728** 
2 1.827** 2 1.441** 2 1.812** 2 1.402** 2 1.222** 
5 1.582** 5 1.182** 5 1.805** 5 1.214** 5 1.815** 
8 1.270** 8 1.422** 8 1.825** 8 1.517** 8 1.501** 
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وارتباط  ،لممقياسوالدرجة الكمية  بعدمعاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل  ( يوضح3جدول )
 (.69)ن= الأبعاد مع بعضيا

الدرجة  
 الكمية

الوعي 
 بالذات

تحفيز  إدارة الانفعالات
 الذات

 جتماعيةميارات ا التعاطف

 **1.215 **1.854 **1.218 **1.881 **1.228 0 الدرجة الكمية
 **1.524 **1.510 **1.882 **1.810 0 **1.228 الوعي بالذات

 **1.505 **1.222 **1.555 0 **1.810 **1.881 إدارة الانفعالات
 **1.805 **1.572 0 **1.555 **1.882 **1.218 تحفيز الذات

 **1.811 0 **1.572 **1.222 **1.510 **1.854 التعاطف
 0 **1.811 **1.805 **1.505 **1.524 **1.215 جتماعيةميارات ا

 
 كل بندجميع معاملبت الارتباط بين أن  (1( و)2) ينالسابق ينيتضح من الجدول
وبين أبعاد المقياس مع بعضيا البعض ومع الدرجة الكمية  ،والدرجة الكمية لممقياس

 1.17عند مستوى دلالة دالة إحصائياً  لممقياس
 الصدق التمييزي )صدق المجموعات الطرفية(: -3

مقياس توسط درجات الأقوياء ومتوسط درجات الضعفاء عمى يتم المقارنة بين م
تنازليا، ثم تحديد الربيع  المقياسعمى  العينة، حيث يتم ترتيب درجات الذكاء العاطفي

الأعمى والأدنى، ثم اختيار اختبار "ت" ستيودنت لقياس دلالة الفروق بين المجموعة 
اً عمى التمييز بين ذوي الدرجات العميا قادر  المقياسالعميا والدنيا، لمتأكد فيما إذا كان 

% من أفراد العينة في تحديد 27، وتم اعتماد نسبة المقياسوذوي الدرجات الدنيا في 
( الفروق بين 4المجموعتين المتطرفتين من الدرجة الكمية. ويوضح الجدول رقم )

 مقياس الذكاء العاطفي.الدنيا في و المجموعة العميا 
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مقياس الذكاء وق بين المجموعة العميا والمجموعة الدنيا في ( يوضح الفر 4جدول )
 .العاطفي

 1017أصغر من  Sigأن مستوى الدلالة  (4رقم ) يتضح من الجدول السابق
المجموعتين العميا والدنيا عمى وبالتالي يوجد فروق دالة إحصائياً بين متوسط درجات 

يتمتع بدرجة مقبولة  المقياس، وىذا يشير إلى أن المقياس ككل وعمى جميع أبعاده الفرعية
 من الصدق التمييزي ولأسئمتو القدرة التمييزية في قياس ما وضعت لقياسو.

 :المقياسثبات  -ب
مل ألفا بطريقة ألفا كرونباخ، حيث بمغت قيمة معا المقياستم حساب ثبات 

كما تم حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية من خلبل تجزئة (، 1.252)كرونباخ 
المقياس إلى بنود التي تحمل الأرقام الفردية، والبنود التي تحمل الأرقام الزوجية وقد بمغ 

( لممقياس ككل، مما يدل عمى درجة ثبات مقبولة 1.222معامل ارتباط سبيرمان براون )
 .التالي (7ىو موضح في الجدول )لممقياس كما 

 المتوسط العدد المجموعة الصدق التمييزي
 

الانحراف 
 المعياري

دلالة  T Sigقيمة 
 الفرق

الدرجة الكمية 
 لممقياس

  2.852 052.41 02 العميا
7.271 

 دالة 1.112
 15.221 027.10 02 الدنيا

 الوعي بالذات
 دالة 1.111 2.154 1.550 17.215 02 ياالعم
 5.422 24.711 02 الدنيا

 إدارة الانفعالات
 دالة 1.100 2.472 0.227 17.027 02 العميا

 7.222 21.215 02 الدنيا

 تحفيز الذات
 دالة 1.111 7.525 1.445 12.571 02 العميا

 8.871 25.122 02 الدنيا

 التعاطف
 دالة 1.105 8.802 2.141 17.802 02 العميا

 2.101 20.8027 02 الدنيا
الميارات 
 الاجتماعية

 دالة 1.110 2.428 0.445 15.285 02 العميا

 5.252 27.122 02 الدنيا
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والتجزئة بطريقة ألفاكرونباخ  مقياس الذكاء العاطفي( يوضح معاملات ثبات 5جدول )
 .النصفية
معامل 
 الثبات

المقياس 
 ككل

الوعي 
 بالذات

إدارة 
 الانفعالات

تحفيز 
 الذات

الميارات  التعاطف
 الاجتماعية

 1.200 1.881 1.272 1.841 1.888 1.252 ألفاكرونباخ
التجزئة 
 النصفية

1.222 1.821 1.522 1.275 1.818 1.215 

يقة ألفا كرونباخ الثبات بطر  معاملأن  (7رقم ) نلبحظ من الجدول السابق
يتمتع بالثبات ويمكن الاعتماد  المقياسنسبياً وبالتالي يمكن القول أن  وبالإعادة عالي

 .في الدراسة الحالية عميو
يتمتع بالصدق والثبات  الذكاء العاطفيمقياس ل أن بناء عمى ما سبق يمكن القو 

 صالحاً لمتطبيق بصورتو النيائية عمى عينة البحث. المقياسالمناسبين لجعل 
 : النمو عقمية مقياس -9

ولبناء ىذا المقياس تم  ،ييدف ىذا المقياس لقياس عقمية النمو لدى عينة البحث
دراسة عقمية النمو والعقمية الثابتة مثل: الاعتماد عمى العديد من الأدبيات المتعمقة ب

كما تم  بعنوان "قياس عقمية النمو،  et al, 2022)   (Rammstedtرامستدت وآخرون
ع (، وكذلك الاطلب2121(، ودراسة الفيل )2122الاطلبع عمى دراسة المييزع وبدور )

ليكرت  نموذج ( عبارة وفق11من ) وتكون المقياس عمى كتاب العقميات لكارل دويك.
، ويتم الإجابة بوضع إشارة تحت وعبارات سمبيةعبارات إيجابية  بينالثلبثي موزعة 

الخيار الذي يعبر عن الإجابة )موافق، محايد، غير موافق( ويعطى الدرجات بالترتيب 
، 2، 0والعكس إذا كانت العبارات سمبية ) ،( في حال كانت العبارات إيجابية0، 2، 1)
 .درجة 22والحد الأعمى درجة،  11 لدرجات المقياس نىالحد الأد ويعد(. 1
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 الخصائص السيكومترية لممقياس:
( من 22بمغت )خارج عينة البحث الأساسية من تم سحب عينة سيكومترية 

وذلك بيدف القيام بحساب الصدق  ،العاممين في الجمعية السورية لمتنمية الاجتماعية
 تي:والثبات لممقياس وجاءت النتائج كالآ

 :صدق المقياس -أ
، تم حساب لممقياسمن أجل التحقق من الاتساق الداخمي  صدق الاتساق الداخمي:-1

، وذلك باستخدام البرنامج لممقياسوالدرجة الكمية  بنددرجة كل معامل الارتباط بين 
 بند( معاملبت الارتباط بين درجة كل 2) رقم . ويوضح الجدولspssالإحصائي 

 .اسلممقيوالدرجة الكمية 
، لممقياسوالدرجة الكمية  بند( يوضح معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل 6جدول )

 (.69)ن=

 (1.17، *دال عند مستوى دلالة 1.10)**دال عند مستوى دلالة  

رقم 
 البند

معامل 
 الارتباط

رقم 
 السؤال

معامل 
 الارتباط

رقم 
 السؤال

معامل 
 الارتباط

رقم 
 السؤال

معامل 
 الارتباط

0 1.002* 00 1.152** 20 1.514** 10 1.528** 
2 1.211** 02 1.522** 22 1.222* 12 1.484** 
1 1.128** 01 1.221** 21 1.810** 11 1.211** 
4 1.721** 04 1.272** 24 1.250**   
7 1.221** 07 1.171** 27 1.518**   
2 1.528** 02 1.171** 22 1.485**   
5 1.580** 05 1.242** 25 1.012*   
8 1.117** 08 1.207* 28 1.422**   
2 1.504** 02 1.282* 22 1.542**   
01 1.522** 21 1.222** 11 1.222**   
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والدرجة  البنودجميع معاملبت الارتباط بين أن  (2رقم ) السابق الجدوليتضح من 
 1.17عند مستوى دلالة دالة إحصائياً  الكمية لممقياس

 
 المجموعات الطرفية(: الصدق التمييزي )صدق-9

، حيث مقياس عقمية النموالضعفاء عمى و يتم المقارنة بين متوسط درجات الأقوياء 
تنازليا، ثم تحديد الربيع الأعمى والأدنى، ثم  المقياسعمى  العينةتم ترتيب درجات 

اختبار "ت" ستيودنت لقياس دلالة الفروق بين المجموعة العميا والدنيا، لمتأكد  استخدام
قادراً عمى التمييز بين ذوي الدرجات العميا وذوي الدرجات الدنيا في  المقياسيما إذا كان ف

% من أفراد العينة في تحديد المجموعتين المتطرفتين من 27، وتم اعتماد نسبة المقياس
مقياس الدنيا في و ( الفروق بين المجموعة العميا 5الدرجة الكمية. ويوضح الجدول رقم )

 عقمية النمو.
مقياس عقمية ( يوضح الفروق بين المجموعة العميا والمجموعة الدنيا في 7جدول )

 .النمو

 1017أصغر من  Sigالدلالة  أن مستوى (5رقم ) يتضح من الجدول السابق
وبالتالي يوجد فروق دالة إحصائياً بين متوسط درجات المجموعتين العميا والدنيا عمى 

يتمتع بدرجة مقبولة من الصدق التمييزي  المقياس، وىذا يشير إلى أن المقياس ككل
 ولأسئمتو القدرة التمييزية في قياس ما وضعت لقياسو.

 :المقياسثبات -ب
بطريقة ألفا كرونباخ، حيث بمغت قيمة معامل ألفا  المقياسب ثبات تم حسا لقد
كما تم حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية من خلبل تجزئة (، 1.815)كرونباخ 

، والبنود التي تحمل الأرقام الزوجية وقد بمغ ةالمقياس إلى بنود التي تحمل الأرقام الفردي

 المتوسط العدد المجموعة
 

الانحراف 
 المعياري

دلالة  T Sigقيمة 
 الفرق

 دالة 1.111 2.241 4.004 22.41 02 العميا
 00.712 57.08 02 الدنيا
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ما يدل عمى درجة ثبات مقبولة لممقياس كما ( م1.825معامل ارتباط سبيرمان براون )
 (.8) رقم ىو موضح في الجدول

والتجزئة كرونباخ  بطريقة ألفا مقياس عقمية النمو( يوضح معاملات ثبات 8جدول )
 .النصفية

 معامل الثبات طريقة حساب الثبات
 1.815 ألفاكرونباخ

 1.825 التجزئة النصفية
يقة ألفا كرونباخ الثبات بطر  معاملن أ (8رقم ) نلبحظ من الجدول السابق

يتمتع بالثبات ويمكن الاعتماد  المقياسنسبياً وبالتالي يمكن القول أن  وبالإعادة عالي
 عميو.

يتمتع بالصدق والثبات  مقياس عقمية النموبناء عمى ما سبق يمكن القول أن 
 .لدراسة الحاليةاصالحاً لمتطبيق بصورتو النيائية عمى عينة  المقياسالمناسبين لجعل 
 نتائج الدراسة:

 جابة عن أسئمة الدراسة:الإ –أولًا 
 ؟أفراد عينة البحث ما مستوى الذكاء العاطفي لدى الإجابة عن السؤال الأول:  -1

 لدى العاطفي الذكاء مستوى من أجل تحديد لتحديد المحك المعتمد في الدراسة
كرت الخماسي من خلبل حساب المدى تم تحديد طول الخلبيا في مقياس لي ،العينة أفراد

( ومن ثم تقسيمو عمى أكبر قيمة في المقياس لمحصول 4=1-5بين درجات المقياس )
( وبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في 0.80= 5÷4أي ) الفئةعمى طول 

إلى أقل درجة في  1.80وتم إضافة العدد لكل فئة، المقياس، وذلك لتحديد الحد الأعمى 
وأصبح طول كل فئة كما  ،( من أجل وضع الحد الأعمى1المقياس وىي واحد صحيح )
 ( التالي:2ىو موضح في الجدول رقم )
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جل تحديد مستوى الذكاء العاطفي لدى من أ ( المحك المعتمد في الدراسة9جدول )
 .أفراد عينة البحث

 درجة التوافر)الموافقة( )معيار الدرجة( الفئةطول 
 قميمة جداً  1.80 -1.00من 
 قميمة 2.60 -1.81من 
 متوسطة 3.40 – 2.61من 
 كبيرة 4.20 – 3.41من 
 كبيرة جداً  5 – 4.21من 

للئجابة عن ىذا السؤال تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري و 
 رقم والمتوسط الرتبي لاستجابات أفراد العينة عمى أبعاد المقياس كما يتضح من جدول

 . الآتي (01)
 مقياسلأبعاد المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط الرتبي  يوضح (11دول )جال

 .الذكاء العاطفي
 درجة التوافر المتوسط الرتبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد م
 كبيرة جداً  4.22 4.00 11.55 الوعي بالذات 1
 كبيرة 1.52 4.12 11.04 إدارة الانفعالات 2
 كبيرة جداً  4.44 4.01 17.72 تحفيز الذات 3
 كبيرة 1.80 4.15 11.77 التعاطف 4
 كبيرة 4.08 4.10 11.71 الميارات الاجتماعية 7
 كبيرة 4.18 05.18 021.74 الكميةالدرجة  

بين  تراوحت ما الرتبية ات( أن المتوسط01) السابق رقم جدولاليتضح من 
 وعي بالذات وتحفيز الذات حصلب عمى درجة كبيرة جداً ( وأن بعدي ال1.52-4.44)

ويمكن تفسير ذلك بأن الوعي الذاتي ، (4.44-4.22وبمغ المتوسط الرتبي لكل منيما )
تعزيز نقاط القوة  ويسعى إلى ،يدرك الفرد من خلبلو نقاط ضعفو وقوتو جانب ميم جداً 

ن الفرد عمى تواصل حيث يكو وذلك من خلبل تحفيز الذات،  ،ومعالجة نقاط الضعف
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لى التدريبات الدورية لتطوير الذات والقدرة عمى إىو جديد بالإضافة  مستمر بكل ما
كما  العمل بفعالية والتعامل مع مختمف الضغوطات التي يمكن مواجيتيا في العمل.

بقية الأبعاد حصمت عمى درجة كبيرة وتراوحت المتوسطات الرتبية ليا بين يتضح أن 
(1.52-4.08).  

ويمكن تفسير ذلك بأن امتلبك العاممين القدرة عمى التحكم وضبط الانفعالات من 
ضافية والتعامل وخاصة في ظل الضغوط والميام الإ ،أكثر شروط العمل الإنساني أىمية

 القدرة عمى والتي تحتاج منيم أيضاً  ،مع أكبر عدد من الناس في ظل الظروف الصعبة
خرين ورؤية الأمور من منظورىم بدلًا من المنظور التعاطف من خلبل فيم مشاعر الآ

يمكن تقديم الخدمات في العمل الإنساني من دون امتلبك الفرد  الشخصي. كما لا
 .معيم لميارات التواصل والتفاعل مع الآخرين وتكوين علبقات إيجابية

 ؟أفراد عينة البحث ما مستوى عقمية النمو لدى الإجابة عن السؤال الثاني:  -9

، تم اعتماد المتوسط الرتبي عقمية النمو لدى أفراد العينةمستوى  تحديدمن أجل 
 لمدرجة الكمية لممقياس ككل، وتم تحديد درجة التوافر حسب المحك المعتمد في الدراسة

 .( التالي00الموضح في الجدول رقم )
 ( المحك المعتمد في الدراسة عمى مقياس عقمية النمو.11الجدول رقم )

 درجة التوافر)الموافقة( )معيار الدرجة( لفئةاطول 
 قميمة 0.22 -1.00من 
 متوسطة 2.11 -0.25من 
 كبيرة 1 –2.14من 

وللئجابة عن ىذا السؤال تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 
جدول الالمقياس كما يتضح من  أبعادوالمتوسط الرتبي لاستجابات أفراد العينة عمى 

(02.)   

 لمقياس عقمية النمو.المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط الرتبي ( 19جدول )
 درجة التوافر المتوسط الرتبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي عقمية النمو
 كبيرة 2.18 2.88 58.78 الدرجة الكمية
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س عقمية لمدرجة الكمية عمى مقيا الرتبي( أن المتوسط 02يتضح من الجدول )
بية العاممين في ويمكن تفسير ذلك بأن غال ،(2.18النمو عمى درجة كبيرة وبمغ )

يجاد الحمول لممشكلبت مما لدييم الجمعية  خبرة في التعامل مع مختمف الضغوطات وا 
يجعميم أكثر مرونة ويدركون أىمية بذل الجيد في تحقيق النجاح في عمميم وتقديم 

تطوير الذات عمى إدارة و يتمقى العاممون تدريبات مستمرة  الاحتياجات بأفضل صورة، كما
دارة الضغوطات مما يجعميم أقدر عمى مواجية التحديات بدلاً  بالإضافة الى من تجنبيا  وا 

الأنشطة والتدريبات التي تركز عمى دعم الأقران مما يكوّن لدييم ثقافة دعم الآخر 
 من التقميل من قدراتو. وتشجيعو بدلاً 

 :الفرضيات وتفسيرىا اختبار صحة -ثانياً 

عند مستوى دلالة  لا توجد علبقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية الفرضية الأولى: -1
درجاتيم و  وأبعاده الفرعية مقياس الذكاء العاطفيدرجات أفراد العينة عمى  بين (1.17)

 .عقمية النموعمى مقياس 
أفراد اط بيرسون بين أداء ىذه الفرضية تم حساب معامل ارتبصحة اختبار  بيدف

وذلك عمى برنامج  عقمية النمووأدائيم عمى مقياس  الذكاء العاطفي مقياسعمى  العينة
SPSS ،( يبين قيمة معامل الارتباط.01والجدول رقم ) 
 وأبعاده الفرعيةمقياس الذكاء العاطفي عمى  التلاميذ( معامل ارتباط بيرسون بين درجات 13الجدول )

 .(181)ن= عقمية النمومقياس  ودرجاتيم عمى
ابعاد الذكاء 

 العاطفي
إدارة  الوعي بالذات

 الانفعالات
الميارات  التعاطف تحفيز الذات

 الاجتماعية
الدرجة الكمية 
 لمذكاء العاطفي

 **1.221 **1.211 **1.212 1.018 **1.048 *1.085 نموعقمية ال

 (.1.17دلالة )(، * دال عند مستوى 1.10** دال عند مستوى دلالة )

وجود علبقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائياً  (01رقم ) يتبين من الجدول السابق
عقمية  لمقياسوأبعاده الفرعية والدرجة الكمية  لمقياس الذكاء العاطفيالدرجة الكمية بين 

حيث  ،إذاً نرفض ىذه الفرضية ونقبل بالفرضية البديمة. بعد تحفيز الذاتالنمو ماعدا 
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بعاده الفرعية وعقمية النمو، في أو الذكاء العاطفي علبقة ارتباطية دالة إحصائياً بين توجد 
 .وعقمية النمو تحفيز الذاتتوجد علبقة ارتباطية دالة إحصائياً بين بعد  حين لا

وجود التي بينت ( 2122دراسة عباس ) مع نتائج  تتفق نتائج ىذه الدراسة جزئياً 
 .ل المشكلبت ومستوى الذكاء الوجدانيعلبقة قوية بين القدرة عمى ح

النتيجة بأن الذكاء العاطفي يمثل قوة مؤثرة وقدرة عمى تقدير  يمكن تفسير ىذهو 
نتائج الأمور والنظر إلى المشكلبت بموضوعية وتجميع الطاقات العقمية والوجدانية 

القرارات  للؤفراد واستخداميا في التحكم بالضغوط وردات الفعل ويساعد الفرد عمى اتخاذ
 والتخطيط لأىدافيم مع تنفيذىا.

حيث أن عواطفنا توجينا وتساعد عمى اتساع المشاعر الإيجابية وتجعمنا نظير 
سموكيات أكثر تفاعلًب. فمثلًب عندما نمر بمشاعر إيجابية، فإننا نميل إلى إظيار المزيد 

أكثر انفتاحاً من الاىتمام، وطرح المزيد من الأسئمة والتفاعل مع الآخرين بطريقة 
واستكشافية. ىذه السموكيات المتفاعمة ضرورية لتبني عقمية النمو. عمى العكس من ذلك، 
فإن المشاعر السمبية تضيق وتحد من تفكيرنا وتجعمنا نظير سموكيات أقل انخراطاً. نميل 

، والبحث عن الخطأ أو المشكمة في مقترحات الآخرين، ونكون بالآخرإلى إظيار اىتمام 
مبية إلى تسييل عقمية مقترحاتنا. لذلك تميل المشاعر الس معارضةر دفاعية عندما يتم أكث

 العواطف مع عقمياتنا. مما يفسر ارتباط. أكثر ثباتاً 
فالأفراد الذين يمتمكون مستوى عال من الذكاء العاطفي يتمتعون بقدرات أكبر 

دارتيا، فقدرتيم عمى إدارة ذاتيم تجعم يم قادرون عمى التحكم لمتحكم في الأحداث وا 
وقادرون عمى فيم مشاعر الآخرين وتقبميم واحتراميم، كما يمتمكون  ،بمشاعرىم السمبية

ميارات التواصل المناسبة لفيم الآخرين ومساعدتيم عمى تحقيق احتياجاتيم، كما 
يمتمكون القدرة عمى تحفيز الذات والاستمرار في العمل رغم الضغوط ولدييم الحماس 

ين علبقات إيجابية مع الآخرين، وىذا كمو يساعد عمى تطوير عادات ذواتيم وتكو لتطوير 
 Carmeli and) كارمل وجوسمان حيث بينت دراسة عقمية فعالة تتجو نحو عقمية النمو.

Josman, 2006)  وجود علبقة قوية بين الذكاء العاطفي والأداء الإيجابي في مكان
 العمل. 
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ال الإنساني، كمما زاد الذكاء العاطفي لدى في أماكن العمل وخاصة المجف
، وبالتالي يتبنون عقمية النمو. وسموكياً  الأشخاص، زادت احتمالية أن يكونوا رشيقين عقمياً 

الذكاء العاطفي الذي يتم تنفيذه عبر العاممين في المجال  تنميةيمكن أن يساعد تعمم و 
 الانساني عمى تنمية ثقافة عقمية النمو.

( بين 1.17ند مستوى دلالة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ع الثانية:الفرضية  -9
تبعاً  وأبعاده الفرعية مقياس الذكاء العاطفيعمى  أفراد عينة البحثدرجات  متوسطات

 لمتغير النوع )ذكور، إناث(.

ىذ الفرضية تم حساب الفروق بين متوسطات درجات كل من صحة لمتحقق من 
كما ىو موضح  وأبعاده الفرعيةمقياس الذكاء العاطفي عمى  الذكور ودرجات الإناث

 التالي: (04بالجدول رقم )

مقياس الذكاء ( يبين دلالة الفروق بين متوسطات درجات الذكور والإناث عمى 14الجدول )
 .(181)ن= وأبعاده الفرعية العاطفي

 العدد الجنس البعد
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ت 
 المحسوبة

Sig القرار 

 الوعي بالذات
 1.722 11.220 021 إناث

 غير دال 1.425 1.08
 4.221 14.021 75 ذكور

 إدارة الانفعالات
 11.422 4.072 021 إناث

1.112 1.142 
 غير دال

 11.420 4.202 75 ذكور

 تحفيز الذات
 1.722 12.142 021 إناث

1.287 1.720 
 غير دال

 4.771 17.512 75 ذكور

 التعاطف
 1.872 10.221 021 إناث

1.244 1.241 
 غير دال

 4.511 11.210 75 ذكور

 الميارات الاجتماعية
 1.208 11.507 021 إناث

1.125 1.227 
 غير دال

 4.524 11.282 75 ذكور

 الدرجة الكمية لممقياس
 04.520 027.512 021 إناث

1.220 1.172 
 غير دال

 21.017 024.224 75 ذكور
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عمى جميع  1.17أن مستوى الدلالة أكبر من ( 04رقم ) السابق يتبين من الجدول
توجد  لانقبل الفرضية الصفرية بأنو وبالتالي  ودرجتو الكمية، مقياس الذكاء العاطفيأبعاد 

 مقياس الذكاء العاطفيبين متوسطات درجات الذكور والإناث عمى  إحصائياً  فروق دالة
 .ةوأبعاده الفرعي
( ودراسة جرجس 2102مع نتيجة دراسة عفيفة ) نتيجة ىذه الدراسةوتتفق 

 ( في عدم وجود فروق دالة احصائياً في الذكاء العاطفي تبعاً لمتغير الجنس.2120)
 ويمكن تفسير عدم وجود فروق في الذكاء العاطفي بين الذكور والإناث استناداً 

كأحد نظريات العاطفة في بيئة  العاطفيةتشير نظرية الأحداث إلى الأساس النظري، إذ 
يسمى بالتأثيرات الداخمية( لمموظفين  إلى أن ىناك علبقة بين العواطف )أو ما العمل

وردود أفعاليم تجاه الأحداث والمواقف التي يتعرضون ليا أثناء عمميم اليومي، والتي 
عند  فمثلبً تؤدي بدورىا أداء وظيفي فعال وكذلك رضا وظيفي عمى المدى الطويل، 

تعرض الموظف لحدث سمبي كتوبيخو عمى أدائو الضعيف أو حدث إيجابي كتمقي 
عمى عواطف العامل، بما في ذلك  العامل الثناء عمى أداءه الجيد، ىذه الأحداث تؤثر

، 2122)سامرائي،  الإدارة وأساليبيا وزملبء العمل والميام الوظيفية والضغوط والالتزام
 غض النظر عن جنس الموظف ذكراً كان أم أنثى.وكل ذلك يتم ب (.025
( بين 1.17لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية الثالثة: -3

 عمى مقياس الذكاء العاطفي وأبعاده الفرعية تبعاً  عينة البحثمتوسطات درجات أفراد 
 .)كميات تربية، تخصصات أخرى( العمميالتخصص لمتغير 

ساب الفروق بين متوسطات درجات أفراد ىذ الفرضية تم حصحة  لمتحقق من
كما ىو موضح تبعاً لمتخصص، عمى مقياس الذكاء العاطفي وأبعاده الفرعية العينة 

 (.07بالجدول رقم )
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متوسطات درجات أفراد العينة عمى مقياس الذكاء ( يبين دلالة الفروق بين 15الجدول )
 .(181)ن= متخصصالعاطفي وأبعاده الفرعية تبعاً ل

 العدد الجنس البعد
 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

ت 
 المحسوبة

Sig القرار 

 الوعي بالذات
 4.127 11.401 12 كمية التربية

1.108 1.452 
غير 
 4.014 11.204 040 تخصصات أخرى دال

 إدارة الانفعالات
 1.815 22.724 12 كمية التربية

1.112 1.142 
غير 
 4.178 11.214 040 تخصصات أخرى دال

 تحفيز الذات
 1.252 17.702 12 كمية التربية

1.287 1.720 
غير 
 4.122 17.522 040 تخصصات أخرى دال

 التعاطف
 4.212 22.221 12 كمية التربية

1.244 1.241 
غير 
 4.112 11.807 040 تخصصات أخرى دال

الميارات 
 الاجتماعية

 1.240 11.170 12 كمية التربية
1.125 1.227 

غير 
 4.102 11.210 040 تخصصات أخرى دال

الدرجة الكمية 
 لممقياس

 04.852 020.42 12 كمية التربية
1.172 1.552 

غير 
 05.281 024.12 040 تخصصات أخرى دال

عمى  1.17أن مستوى الدلالة أكبر من ( 07رقم ) السابق يتبين من الجدول
العاطفي، وبالتالي لا يوجد فروق دالة عمى مقياس الذكاء العاطفي وأبعاده مقياس الذكاء 
لمتخصص، وبذلك نقبل الفرضية الصفرية ونرفض البديمة، حيث لا توجد  الفرعية تبعاً 

 لمتخصص. فروق دالة عمى مقياس الذكاء العاطفي وأبعاده الفرعية تبعاً 
( ودراسة جرجس 2102مع نتيجة دراسة عفيفة ) نتيجة ىذه الدراسةوتتفق 

لبختصاص في الذكاء العاطفي تبعاً ل ( في عدم وجود فروق دالة احصائياً 2120)
 .العممي

من المتعارف عميو أن أكثر العاممين في المجال الإنساني يفضل أن يكونوا 
اختصاص كمية التربية، حيث تقوم الجمعية السورية لمتنمية الاجتماعية بتمكين جميع 

ة لعممي، وتنمية ميارات تواصل فعالنظر عن اختصاصيم االأشخاص بغض ال
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عمى والتحديات، كما يتم التركيز  واستراتيجيات مطورة لمتعامل مع مختمف الصعوبات
مع الأخرين  يمكنيم من التعاملاختيار موظفين يتحمون بقدر من الذكاء العاطفي الذي 

لعاطفي واكسابيم الميارات اللبزمة يد اجكما يتم تدريبيم عمى إدارة الواحتراميم وتقبميم، 
لمتعامل مع الظروف المختمفة كسرعة الاستجابة والتصرف بشكل لائق مع المستفيدين 
وكيفية التعامل بفعالية في الأزمات والكوارث. كما توفر الجمعية بيئة عمل منظمة 

نساني، ومريحة تساعد العاممين عمى الشعور بالأمان والقيام بسموكيات تميق بالعمل الإ
ويتم تدريب الموظفين عمى مدونة السموك التي تجعميم يدركون كل السموكيات الغير 
مقبولة في المجال الإنساني والالتزام بالمعايير المطموبة لتقديم الخدمة الإنسانية بالشكل 

     المطموب.
بين ( 1.17لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الرابعة:  -4

تبعاً لمتغير النوع )ذكور،  عمى مقياس عقمية النمو افراد عينة البحثمتوسطات درجات 
  .إناث(

ىذه الفرضية تم حساب الفروق بين متوسطات درجات كل من صحة لمتحقق من 
 (.02كما ىو موضح بالجدول رقم ) عقمية النموالذكور ودرجات الإناث عمى مقياس 

عقمية وق بين متوسطات درجات الذكور والإناث عمى مقياس ( يبين دلالة الفر 16الجدول )
 .(181)ن= النمو

المتوسط  العدد الجنس
 الحسابي

حراف الان
 المعياري

ت 
 المحسوبة

مستوى 
 SIGالدلالة 

 القرار

غير  1.050 0.154 01.258 55.524 021 إناث
 8.207 52.282 75 ذكور دالة

عمى  1.17ستوى الدلالة أكبر من أن م (02رقم ) السابقيتبين من الجدول 
وبالتالي لا يوجد فروق دالة بين متوسطات درجات الذكور والإناث مقياس عقمية النمو، 

، وبذلك نقبل الفرضية الصفرية ونرفض البديمة، حيث لا توجد عقمية النموعمى مقياس 
 .نموعقمية البين متوسطات درجات الذكور والإناث عمى مقياس  فروق دالة إحصائياً 
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 (Herdian et all, 2021)وتتفق ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة ىيدرين وأخرون 
 في عدم وجود فروق دالة في عقمية النمو عمى أساس الجنس. 

وتفسر ىذه النتيجة في أن الجمعية السورية لمتنمية الاجتماعية تعتمد مبدأ تمكين 
ناثاً، القدرات لجميع العاممين لدييا  لميارات واستثارة الأفكار الخلبقة وزرع اذكوراً وا 

وتحفيز تغيير أساليب التفكير في المشكلبت القائمة والتعامل معيا بطرق جيدة وأكثر 
وذلك من خلبل اجتماعات دورية متبادلة بين الفرق والقادة المسؤولين عنيم يتم  ،إبداعية

تقبال التحديات تشجيعيم عمى المشاركة في صنع واتخاذ القرار والالتزام بالميام واس
لمشاركة الخبرات وتبادل الأفكار، وتمكين الموظفين الجدد  برحابة صدر، والسعي دائماً 

من الاحتفاظ بالمعمومات، حيث يصبح الموظفين أكثر تقبلًب لنجاح الآخرين ويسعون  بدلاً 
 لى التعمم من خبراتيم.إ

د يعرف ذاتو يتم التركيز عمى جعل الفر ككل ومن خلبل بناء قدرات العاممين 
مكاناتو، وكيف يبادر ينفسو لتطوير ذاتو من خلبل مشاركتو في الدورات  وماىي قدراتو وا 

حيث يقام التدريبية والتعمم خلبل عممو والتجارب التي يخوضيا وكيف يتعمم من الفشل، 
بشكل دوري تقييمات لأداء الموظفين يتم توضيح النقاط التي تحتاج بذل المزيد من الجيد 

كذلك وجود نظام المرافقة، حيث توكل ميام إضافية لمموظفين لمساعدة الآخرين  يرىالتطو 
 عمى مواجية العقبات وتجاوز نقاط الضعف وتمكينيم ليكونوا أكثر فاعمية في عمميم. 

( 1.17لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) :الخامسة الفرضية -5
 التخصص لمتغيرة عمى مقياس عقمية النمو تبعاً بين متوسطات درجات أفراد العين

 .)كميات تربية، تخصصات أخرى( العممي
أفراد ىذه الفرضية تم حساب الفروق بين متوسطات درجات  صحة لمتحقق من

 (05كما ىو موضح بالجدول رقم )العينة عمى مقياس عقمية النمو تبعاً لمتخصص، 
 .التالي

 



 مجلة جامعة البعث                                              سلسلة العلوم التربوية        
 هديل ابراهيم            د. منال مرسي                              2024 عام  3العدد  46المجلد 

11 
 

 
 عمى مقياس عقمية النمو أفراد العينة( يبين دلالة الفروق بين متوسطات درجات 17الجدول )

 .تبعاً لمتخصص

 
عمى  1.17أن مستوى الدلالة أكبر من  (05رقم ) قالساب يتبين من الجدول

تخصص كمية مقياس عقمية النمو، وبالتالي لا يوجد فروق دالة بين متوسطات درجات 
عمى مقياس عقمية النمو، وبذلك نقبل  التربية ومتوسطات درجات التخصصات الأخرى

ن متوسطات بي الفرضية الصفرية ونرفض البديمة، حيث لا توجد فروق دالة إحصائياً 
 .تبعاً لمتخصص عمى مقياس عقمية النمو أفراد العينةدرجات 

تطوير إلى إدراك القائمين عمى شؤون الجمعية أىمية النتيجة  يمكن أن تعود ىذه
من خلبل بناء تواصل فعال من قبل  ، وذلكالكوادر من مختمف الاختصاصات العممية

 ،عمى إدراك احتياجاتيم واحتياجات الآخرينالإدارة مع العاممين ليكونوا أكثر مرونة وقدرة 
مكاناتيم وتشجيعيم عمى الاعتراف بجوانب الضعف إوالسعي  لى تطوير قدراتيم وا 

مما يعزز لدييم  ،و فشميمأخطاءىم أبدلا من لوميم أو معاقبتيم عمى  ،والسعي لتطويرىا
دوار وميام جديدة تقبل الفشل والتعمم منو، كما تعزز ثقتيم بذواتيم من خلبل تكميفيم بأ

بشكل دائم مما يشجعيم عمى تحدي الصعوبات وبذل الجيد لتقديم الخدمة بأفضل صورة 
درتيم عمى تعديل سموكياتيم لتلبئم بيئة العمل الجديدة في ظل ق ممكنة مما يعزز

ويزيد قدرتيم عمى  ،فراد من خمفيات وخبرات مختمفةالتغييرات المتلبحقة والتعامل مع الأ
لدييم امتلبك عقمية لمستمر لمميارات والإجراءات الجديدة في العمل مما يعزز التعمم ا
 نمو.

المتوسط  العدد التخصص
 الحسابي

نحراف الا
 المعياري

ت 
 المحسوبة

مستوى 
 SIGالدلالة 

 القرار

 غير دال 1.572 1.115 01.271 58.127 12 كمية التربية
 2.882 58.788 040 تخصصات أخرى
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 مقترحات الدراسة:

 تقود الدراسة الحالية بناء عمى ما توصمت إليو من نتائج الى مقترحات أىميا:

توفير الفرص المناسبة لتشجيع عقمية النمو من خلبل اجتماعات دورية  .0
عمى اتخاذ القرار وابتكار أفكار جديدة تطور آلية  وتدريبات تحفز قدرة العاممين

 العمل وقدرتيم عمى مواجية الصعوبات والتحديات.

التوسع في اكساب عقمية النمو من خلبل تسميم ميام إضافية لمعاممين تختمف  .2
عن مياميم الوظيفية وتركز عمى استخدام قدراتيم لتطوير قدرات زملبءىم وخاصة 

 الجدد.

اس لاختيار تقيس ميارات الذكاء العاطفي وعقمية النمو كأس اعتماد اختبارات .1
 يضاً استخداميا في تقييم أدائيم وترقيتيم.أالعاممين وتوظيفيم، و 

لدى  الذكاء العاطفي وعقمية النموإجراء دراسات أخرى تدرس العلبقة بين  .4
 العاممين في مؤسسات خدمية أخرى ولدى طلبب الجامعة.
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 المراجع العربية:

 جامعة  مجمة(. مراحل التطور المعرفي عند جان بياجيو. 2121راىيم، سماح )إب
 .051-070(، 47)02، كمية الآداب-الكوفة

 ( 2118إبراىيم، عبد الستار .) عين العقل "دليل المعالج المعرفي لتنمية التفكير
 دار الكاتب لمطباعة والنشر والتوزيع. القاىرة: .الإيجابي–العقلاني 

  4. طمناىج البحث في العموم النفسية والتربوية(. 2114جاء محمود )أبو علبم، ر ،
 القاىرة: دار النشر لمجامعات.

 ( الذكاء الاجتماعي والذكاء الوجداني وعلبقتيما بالشعور 2101أبو عمشة، إبراىيم .)
-، فمسطينرسالة ماجستير غير منشورةبالسعادة لدى طمبة الجامعة في محافظة غزة. 

 لأزىر.ة: جامعة اغز 
  (. الذكاء العاطفي وعلبقتو بالتفاؤل لدى 2102زالو، مريم وبن سعود، ايمان )غبو

 ، الجزائر: جامعة الوادي.رسالة ماجستير غير منشورةطمبة الجامعة، 
 ( 2102الجبالي، حمزة .)دار الثقافة لمنشر.عمان: . الذكاء العاطفي 
 ( أثر الذكاء العاطفي عمى2120جرجس، فرات إبراىيم .)  الأداء الوظيفي لمعاممين

 ، الجامعة الافتراضية، سوريا.رسالة ماجستير غير منشورةفي مشروع أمل. 
 ( 0227جولمان، دانييل .)الكويت: عالم المعرفة.الذكاء العاطفي . 
 ( 2111حسين، محمد .)عمان: دار الفكر لمطباعة والنشر.تربويات المخ البشري . 
 ( 2115حسين، محمد .)الامارات  في وديناميات قوة التعمم الاجتماعي.الذكاء العاط

 العين: دار الكتاب الجامعي.–العربية المتحدة 
 ( 2114خوالدة، محمود عبدلله .)عمان: دار الشروق.4ط الذكاء العاطفي ، 
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 ( دور الذكاء العاطفي في تحسين فاعمية فرق العمل: 2107دره، عمر محمد .)
، المجمة الأردنية في إدارة الأعماللأردني. دراسة ميدانية عمى القطاع المصرفي ا

00(4 ،)805-812. 
 ( الـــذكاء العـــاطفي والقيادة التحويمية. 2111رشـــيد، مـــازن فـــارس :) مجمـــة البحـــوث

 ، جامعة الممك سعود الرياض.التجارية
 ( 2122سامرائي، ميدي صالح .)دار اليازوري العممية عمان: . الذكاء العاطفي
 .منشر والتوزيعل
 ( 2115السمادوني، السيد إبراىيم .)الذكاء الوجداني أسسو، تطبيقاتو، تنميتو ،

 .لمنشر عمان: دار الفكر
 ( الذكاء العاطفي وعلبقتو بالصلببة النفسية. 2108الشيخ، كنان .) مجمة جامعة

-045(، 1)2، طرطوس لمبحوث والدراسات العممية، سمسمة الآداب والعموم الإنسانية
052. 

 ( علبقة القدرة عمى حل المشكلبت بمستويات الذكاء 2122عباس، رنا مفيد .)
-20(، 05)44، لمعموم التربوية مجمة جامعة البعثالوجداني لدى طمبة معمم الصف. 

012. 
 ( 2108عبد الرؤوف، طارق وعيسى، إيياب .)الذكاء العاطفي والذكاء الاجتماعي .

 يب والنشر.القاىرة: المجموعة العربية لمتدر 
 ( 2111عثمان، فاروق .)دارة الضغوط النفسية  . القاىرة: دار الفكر العربي.القمق وا 
 ( أثر الذكاء العاطفي عمى الأداء الوظيفي لمعاممين في 2102عفيفة، عمي حسين .)

 .دمشق، الجامعة الافتراضية، رسالة ماجستير غير منشورةبنك سورية والخميج، 
 ( 2112العيتي، ياسر .)ذكاء العاطفي: نظرة جديدة في العلاقة بين الذكاء ال

 . دمشق: دار الفكر.والعاطفة
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 ( 2121الفيل، حممي محمد .) فعالية نموذج التعمم القائم عمى التحدي في تحسين
عقمية الإنماء والرشاقة المعرفية لدى طالب كمية التربية النوعية جامعة الإسكندرية. 

 .514-211(، 58، )المجمة التربوية
 ( 2111المغازي، إبراىيم .)الذكاء الاجتماعي والوجداني والقرن الحادي والعشرين .

 يمان.المنصورة: مكتبة الإ-مصر
 ( أثر استخدام عقمية النمو عمى التحصيل 2122المييزع، سمية والبدور، أحمد .)
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درجة توفر بعض المكارات الناعمة في المقررات 
الجامعية وفق معايير منظمة التعليم العالي 

 والبحث العلمي
"دراسة تحليلية لمحتوى مقرر فلسفة التربية  

 "المُعتمد في كلية التربية في جامعة البعث
 أ.د. رويدا الونوس**    بشرى بلال البلال*  

 ممخّصال

توفر الميارات الناعمة الآتية: )الاتصال والتواصل والحوار مع  درجةىدفَ البحث إلى تعرّف 
دارة الذات  دارة الوقت، اتخاذ القرار وحل المشكلات، التعامل وا  المجتمع، التخطيط والتنظيم وا 
والعمل مع الفريق، التفكير الإبداعي والتفكير الناقد، إدارة الأزمات والعمل تحت الضغط( في 

بأسموبو  ، اعتمدت الباحثة المنيج الوصفيىذا اليدفلتحقيق و  ،بيةمحتوى مقرر فمسفة التر 
حيثُ استخدمت أسموب تحميل المحتوى كوسيمة لتّعرف محتوى مقرر فمسفة التربية ، التحميمي

 لمعموم التربوية وثيقـة المعـايير الأكاديمية الوطنية المرجعيةعمى الميارات الناعمة المتوافقة مع 
(NARS ،) ،وفق استمارة تحميل تم بناؤىا في ضوء قائمة مقترحة ومحكمة لمميارات الناعمة

 ( مؤشّراً دالّاً عمييا. 50( ميارات و)6في صورتِيا النّيائيّة من )القائمة تكوّنت حيثُ 

جميعيا، وكانت  الناعمةميارات لم محتوى مقرر فمسفة التربية ننتائج البحث تضمّ  تكشفوقد 
( 136إدارة الذات والعمل مع فريق بمجموع تكرارات بمغت )كراراً ىي ميارة أكثر الميارات ت

 في حين جاءت ميارة ، %( وبذلك احتمت المرتبة الأولى35.69تكراراً وبنسبة قدرىا )
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فيما نالت  ، %(28.87) بمغت بنسبة الثاّنية المرتبة فيالتفكير الإبداعي والتفكير الناقد 
 ياتتم، %(15.22) بمغت بنسبة الثاّلثة المرتبة لحوار مع المجتمعوا الاتصال والتواصلميارة 

ميارة إدارة الأزمات  ثم ومن ،%(8.39) بمغت بنسبةميارة حل المشكلات واتخاذ القرار 
ميارة  جاءتوالأخيرة  السّادسة المرتبة فيأما  ،%(7.61) بنسبةوالعمل تحت الضغط 

دارة الوقت   ( تكراراً. الأمر الذي 16وعدد تكرارات ) %(4.19) بنسبةالتخطيط والتنظيم وا 
يدّل عمى عدم مراعاة عنصر التوازن في تضمين الميارات الناعمة في مقرر فمسفة التربية، 

 المقترحات.بعض  ةوبناءً عمى ذلك، اقترحت الباحث

لي والبحث الميارات الناعمة، مقرر فمسفة التربية، معايير منظمة التعميم العا :الكممات المفتاحيّة
 العممي.

 
 
 
 

 * طالبة ماجستير )معيدة موفدة( في قسم المناهج وطرائق التدريس، كلية التربية، جامعة البعث.
 ** أستاذ دكتورة في قسم المناهج وطرائق التدريس، كلية التربية، جامعة البعث.
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Abstract 

    This research aims to identify the availability of the following 

soft skills in the content of the educational philosophy course which 

is taught to the students of the Faculty of Education at Al-Baath 

University: communication and dialogue with the community, 

planning and organization and time management, decision-making 

and problem-solving, self-management and teamwork, creative 

thinking and critical thinking, crisis management and working 

under pressure.  To achieve the research objective, the researcher 

has adopted a descriptive approach and constructed a list of soft 

skills based on the National Academic Reference Standards 

(NARS) document for educational sciences. The final list consists 

of (6) skills and (50) indicators to these skills.  3 Content analysis 
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method is used, and the research tool is a content analysis card 

designed in light of the list of soft skills. It is used to analyze the 

research sample which consists of the educational philosophy 

course. The researcher has checked the validity and reliability of 

the analysis according to the card.  The results shows that the 

content of the educational philosophy course includes all of the soft 

skills. The frequent skills are self-management and teamwork, 

while the least frequent skills are planning, organization and time 

management. The content adequately covers self-management, 

teamwork, creative thinking, critical thinking, communication and 

dialogue with the community. However, problem-solving and 

decision-making skills, crisis management and working under 

pressure, as well as planning, organization, and time management 

skills are not adequately included in the content. Consequently, the 

researcher has proposed some suggestions.   

Keywords: Soft Skills, Educational Philosophy Course, Higher 

Education and Scientific Research Organization Standards. 
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 مقدّمة

لا يقتصر ما يتطمبو سوق العمل من الخريجين في عصرنا الحديث عمى المعرفة 
الطمبة عمى التعامل بفاعمية مع شخصية تساعد  ميارات، بل يشمل أيضاً فقط الأكاديمية
والمساىمة في التنمية الشاممة  ،وتحقيق النجاح في الحياة المينية والشخصية ،الآخرين

 ." بالميارات الناعمة "المياراتتسمية تمك في المجتمع، وقد اصطمح عمى 
منظمة التعميم العالي والبحث العممي اىتماماً كبيراً بتنمية الميارات الناعمة  قد أولتو 

الأكاديمية الوطنية  المرجعية لذلك وثيقة المعاييرتشير ، و لدى طمبة كميات التربية
(NARS) والتي تم إعلانيا بموجب قرار مجمس التعميم العالي  ،لقطاع العموم التربوية

ىدفت إلى إحداث نقمة نوعية في  التيو  ،7/6/6000/ وتاريخ 602والبحث العممي رقم/
لتستطيع بكل كفاية  وشامل في مناىجو مخرجات التعميم من خلال إجراء تطوير نوعي

واقتدار تحقيق سياسة وأىداف التعميم عمى نحو تكاممي يجمع الأبعاد المعرفية والمياراتية 
تخصص، إلى جانب تعزيز قيم المواطنة الصالحة والعمل المنتج والمشاركة  اللازمة لكل

ة، مديرية ) وزارة التعميم العالي  والبحث العممي السوري الفاعمة في تحقيق برامج التنمية
 .(6000التقويم والاعتماد، 

ويعد تضمين الميارات الناعمة في محتوى المقررات الجامعية فرصة ميمة لتعزيز 
وتطوير الميارات الناعمة لدى الطمبة، إذ يمكّن ذلك الطمبة من اكتساب المعرفة 

ظيم والميارات الأكاديمية جنباً إلى جنب مع تطوير ميارات التواصل، والتخطيط والتن
دارة الذات والعمل مع فريق، والتفكير  دارة الوقت، واتخاذ القرار وحل المشكلات، وا  وا 
دارة الأزمات والعمل تحت الضغط، وغيرىا من الميارات الناعمة  الإبداعي والناقد، وا 

 الأساسية.
أىميتيا من كونيا تساعد في تشكيل وصقل شخصية الفرد  الناعمة المياراتوتكتسب 

ة، ليكون مبدعاً ومنتجاً ومشكلات الحياة اليومية المتجدد لمواجية قضايا العصرعداده ا  و 
بحسب  الناعمة فالميارات ،التنمية والتطوير واحداث التغيير قادراً عمىو ، وفاعلاً 

دراكميارات تسيم في فيم  : "يمكن وصفيا بأنيا (6007)الملاح، الأفراد لأنفسيم  وا 
عممية والعقمية التي يمارسونيا لمواجية متطمبات من خلال الأداءات ال ولقدراتيم

 ." ومشكلات الحياة لموصول إلى الأىداف المطموبة
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عمى (، Ritter,2018( و)6002وقد أكدت العديد من الدراسات ومنيا دراسة )الحموة،
الجامعية  المقرراتكمبدأ من مبادئ تصميم  الناعمة وضرورة اعتمادىا أىمية الميارات
 .بالعممية التعميمية وضرورة ربطيا

ومن بين المقررات الجامعية التي تعد مناسبة لتضمين الميارات الناعمة مقرر فمسفة 
التربية؛ فيذا المقرر يتناول قضايا تربوية متنوعة، ويشجع الطمبة عمى التفكير النقدي 

المقرر وتحميل المشكلات والتعامل مع التحديات التربوية. وبالتالي، يمكن أن يكون ىذا 
وتطوير قدراتيم في مجالات عدة،  ،فرصة مثالية لتعزيز الميارات الناعمة لدى الطمبة

 مثل: التواصل الفعال، والتفكير الناقد، وحل المشكلات التربوية، وغيرىا.
راسة درجة توفر بعض الميارات الناعمة في مقرر فمسفة التربية ضرورية وتعد دّ 

القوة والضعف فيو، وتوفير أساس قوي لتطويره وتحسينو  وتحديد نقاط ،لتقويم ىذا المقرر
 ومتطمبات المجتمع. ،مستقبلًا بما يتناسب مع احتياجات سوق العمل

بعض الميارات الناعمة في مقرر  توفروعميو، يسعى البحث الحالي إلى تحديد درجة 
 .فمسفة التربية وفق معايير منظمة التعميم العالي والبحث العممي

 :حثمشكمة الب
تعد كميات التربية في الجامعات السورية أحد أىم وأبرز الجيات الأكاديمية التي يعوّل 
عمييا في إعداد كوادر بشرية مؤىمة وقادرة عمى العمل في المجال التربوي التعميمي 
والنفسي. الأمر الذي يحتاج إلى خطة ممنيجة ودقيقة تنتيي بإعداد قوى بشرية تتسم 

تمتمك المعمومات والميارات والسموكيات التي تمكنيا من القيام  بصفات نوعية مميزة،
بأعباء العممية التربوية عمى جميع الأصعدة التي تشمميا ىذه العممية. وىذا ما جعل 

)معمم الصف، رياض الأطفال، المناىج لبرامج تضع معاييراً التعميم العالي منظمة 
وتقنيات التعميم، التخطيط والإدارة التربوية، عمم النفس، الإرشاد النفسي، التربية الخاصة، 

التي تنتيي بإعداد خريجين يمتمكون مواصفات معينة محددة دبموم التأىيل التربوي( 
المواصفات المميزة  لينية لتطوير برامج التعميم العاوقد وردت في الخطة الوطمسبقاً، 

لخريجي قطاع العموم التربوية، وتمثمت بمواصفات متنوعة تندرج في عدة مجالات ىي؛ 
المعرفة والفيم، والميارات الذىنية، والميارات المينية والعممية، والميارات العامة والقابمة 

، والاعتماد ) وزارة التعميم العالي  والبحث العممي السورية، مديرية التقويم للانتقال
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حيث شممت ىذه المجالات عمى العديد من الميارات الناعمة التي يجب  (.30،2011
أن يتمتع بيا خريج قطاع العموم التربوية، ومن ىذه الميارات؛ التمكن من الميارات 
الحياتية المتنوعة )إدارة الوقت، التواصل، العمل ضمن فريق، التكيف، المرونة، 

لمشكلات وجمع المعمومات وتحميميا، واتخاذ القرار في الوقت التفاوض(، ومن تشخيص ا
والمقدرة عمى الاستقراء والاستنتاج ، والتمكن  ،المناسب، وامتلاك ميارات التفكير العميا

من الميارات التقنية الحديثة ومن استخدام التقنيات التعميمية، ومن القدرة عمى تحصيل 
الربط بين النظري والعممي. فضلًا عن ضرورة  المعرفة من مصادر متعددة وفيميا، ومن

في مجال العمل، وتحمل امتلاك الخريج التربوي ميارة التعمم الذاتي، والإبداع والتجديد 
إلى جانب استخدام أنماط الاتصال المفظي وغير المفظي بما يتناسب مع  المسؤولية،

خطة دمج الميارات متطمبات الموقف التربوي والنفسي. وقد كان من مرتكزات ىذه ال
المطموب أن يتمتع بيا الخريج التربوي في المقررات الدراسية الجامعية، عمى اعتبار أن 
عممية الدمج ىذه، تعد أحد الوسائل التي تتكامل مع غيرىا في سبيل تنمية الميارات 

 المتنوعة لدى الطالب الجامعي، بما فييا الميارات الناعمة.
؛ لميارات الناعمة لدى الطالب الجامعي في كمية التربيةتنمية ايبرز ما سبق أىمية 

باعتبارىا ميارات شخصية يجب أن يمتمكيا لدى تخرجو من الجامعة، إذ يتوقف عمييا 
نجاحو مستقبلًا، وحسن انخراطو في العمل، وتأديتو لدوره المنوط بو بفاعمية. وعميو، 

في جامعة البعث لمميارات الناعمة ولكي تتعرف الباحثة درجة امتلاك طلاب كمية التربية 
( طالباً جامعياً من كمية التربية في 120من وجية نظرىم، فقد قامت باستطلاع رأي )

جامعة البعث من تخصصات )معمم صف، مناىج وطرائق التدريس، إرشاد نفسي(؛ 
امتلاكيم لمميارات  ( طالباً من كلّ قسم، حيث تم سؤاليم عن مستوى40بمعدل )
، وقد طُمب إلييم الإجابة عن السؤال بتحديد درجة مدلول الميارةبعد تعريفيم ب، الناعمة

امتلاكيم لمميارات الناعمة وفقاً لثلاثة مستويات مرتفعة أو متوسطة أو منخفضة. 
( لعينة واحدة لتبين دلالة الفرق بين المتوسط الحسابي الحقيقي Tاختبار )وباستخدام 

ج أن الفرق بين المتوسطين غير دال بالنسبة إلى والمتوسط النظري، أظيرت النتائ
دارة الذات والعمل مع فريق،  والحوار مع المجتمع، الاتصال والتواصلميارات ) وا 

والتفكير الإبداعي والتفكير الناقد(، مما يعني أن أفراد العينة الاستطلاعية يمتمكون ىذه 
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وسط النظري بالنسبة إلى الميارات بمستوى متوسط، فيما كان الفرق دال لصالح المت
دارة الأزمات والعمل تحت الضغط التخطيط ميارات ) حل المشكلات واتخاذ القرار، وا 

دارة الوقت(؛ أي أن أفراد العينة يمتمكون ىذه الميارات بدرجة منخفضة.  والتنظيم وا 
وجود مشكمة في مستوى امتلاك طلاب كمية  ،من نتائج الاستطلاعلمباحثة، تبين 
ي جامعة البعث لمميارات الناعمة التي تم تناوليا في البحث الحالي، رغم أىمية التربية ف

ىذه الميارات وحاجتيم الماسة إلييا لاحقاً عند انخراطيم في العمل. وعميو كان من 
 الضروري البحث عن أسباب مثل ىذه النّتائج. 

التربية في سبيل تعرف سبب تدني مستوى امتلاك طلاب كمية وكخطوةٍ أولى 
كان لابّد من إخضاع محتوى المقررات الجامعية ؛ لمميارات الناعمة من وجية نظرىم

فيما إذا كان  التربوية التي يدرسيا الطلاب إلى التحميل في ضوء ىذه الميارات، لتحديد
و فيما أ المقررات، محتوى فيالميارات الناعمة  تضمين ضعف يعود إلى المشكمة سبب

 وعدم بالميارات الناعمة، مدرسي المقررات في الجامعة عدم اىتمامإذا كان يعود إلى 
 تدريسية تساعد عمى تنميتيا لدى طلابيم. طرائقأساليباً و  اتبّاعيم

مقرر فمسفة التربية عممية مراجعة وتحميل لمحتوى ب اختارت الباحثة القيام بناء عميو،
، المقررىذه الميارات في محتوى  توفر، لموقوف عمى مستوى في ضوء الميارات الناعمة

وذلك لأن ىذا المقرر مُعتمد  .المحتوىىذا وجود قصور في  والكشف عن إمكانية
أكاديمياً في كمية التربية في جامعة البعث، ويُدرّس في كافة الاختصاصات )معمم صف، 

أساس قوامو تزويد الطالب الجامعي مناىج وطرائق التدريس، إرشاد نفسي(، ويقوم عمى 
بالمعمومات والميارات التي تعينو عمى العمل في المستقبل، ومن المفترض أن يسيم مع 
غيره من المقررات الجامعية بتزويد الطالب بالميارات المتنوعة؛ ومنيا الميارات الناعمة. 

 ناللم ت الميارات الناعمة مراجعة الأبحاث المحمية، أنّ ة، بعد تبين لمباحثلاسيّما وأنّو قد 
المقررات الجامعية في محتوى  توفرىاسواء من حيث البحث في درجة  زمالاىتمام اللّا 

دريسية ت وأساليب أو تجريب طرائقالتربوية عموماً، وفي مقرر فمسفة التربية خصوصاً، 
ك ىذه الميارات، أو البحث في مستوى امتلا تنميةبيدف مدرسي الجامعة معينة من قبل 
وتحدّدت مشكمتو بالسّؤال  وعميو فقد جاء البحث الحالي ليذه الميارات،طلاب الجامعة 

 ؟مقرر فمسفة التربيةفي مُحتوى  بعض المهارات الناعمة توفردرجة ما الآتي: 
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 :أهميّة البحث
 استمدّ البحث الحالي أىميّتو من النّقاط الآتية:

شخصية ميمة يجب أن يمتمكيا الناعمة باعتبارىا ميارات ميارات ال ةأىمي .1
التربويون )معمم، مدير، موجو، خريج قسم المناىج، مرشد نفسي(؛ لما ليا من 

 أىمية في نجاحيم في أداء أدوراىم في العممية التربوية بشكل ناجح وفعال.
 إبراز جوانب القوة، أو من نتائج التحميل في مصممي مقرر فمسفة التربيةإفادة  .2

في  الناعمةميارات البعض  توفرقد يتم الكشف عنو في نسبة تلافي القصور الذي 
 المقرر، وتطوير محتوى المقرر في ضوء نتائج التحميل.محتوى 

قد تمفت نتائج ىذا البحث نظر القائمين عمى تصميم المقررات التربوية الجامعية  .3
إلى ضرورة تضمين الميارات الناعمة في محتوى ىذه المقررات كقاعدة يتم 

 ق منيا نحو ممارسة ىذه الميارات بشكل عممي.الانطلا
 ونالباحثمنيا  يستفيدقد  ة؛أداة تحميل محتوى موضوعي البحث الحالي يوفّر .4

 الميارات الناعمة.في ضوء  مقررات جامعية أخرى محتوى في تحميل ونالآخر 
مشابية تتناول تحميل محتوى  أبحاثقد يمفت نظر الباحثين الآخرين لإجراء  .5

 ميارات المناسبة لكل منيا.الفي ضوء  جامعية تربوية أخرىمقررات 
في ضوء  مقرر فمسفة التربيةي حممّت محتوى تال ةندرة الأبحاث المحمية السوري .6

 .ةعمم الباحث ، في حدودالميارات الناعمة
 أهداف البحث:

 ىدفَ البحث الحاليّ إلى تحقيق الآتي: 
 في محتوى مقرر فمسفة التربية.ىا توفر تحديد الميارات الناعمة الواجب   -
في ضوئيا الميارات الناعمة في  توفرتحديد النّسب المئويّة التّي ينبغي أن ت  -

 محتوى مقرر فمسفة التربية.
 الميارات الناعمة في محتوى مقرر فمسفة التربية. توفرتحديد نسب   -
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 حث:الب أسئمة

 :حاولَ البحثُ الحالي الإجابةَ عن الأسئمةِ الآتيةِ  

 ىا في محتوى مقرر فمسفة التربية؟توفر ما الميارات الناعمة الواجب  -

في ضوئيا الميارات الناعمة في محتوى  توفرينبغي أن ت يما النّسب المئويّة الت -
 مقرر فمسفة التربية؟

 الميارات الناعمة في محتوى مقرر فمسفة التربية؟ توفرما نسب  -

 
 مصطمحات البحث وتعريفاته الإجرائية

مصطمح شامل لمميارات التي تندرج تحت ثلاثة عناصر وظيفية  المهارات الناعمة:
يجب أن تبدأ  ،رئيسة ىي: ميارات شخصية، وميارات اجتماعية، وسمات مينية شخصية

وكذلك في مكان  ،عندما يكون طالباً بالجامعة ليؤدي بكفاءة في بيئتو الأكاديمية الفردمع 
وتعرّف الباحثة المهارات (. Vasanthakumari, 2019, 71عممو في المستقبل )

بأنّيا: القدرات والميارات التّي تعبّر عنيا مؤشراتيا الواردة في القائمة  الناعمة إجرائيّا  
(، NARSالّتي أعدتّيا الباحثة استناداً إلى وثيقـة المعـايير الأكاديمية الوطنية المرجعية )

ىا فيو وفق توفر محتوى مقرر فمسفة التربية في ضوء  (، والّتي سيتمّ تحميل6ممحق )
 الاستمارة المعدّة ليذا الغرض.

-: الجانب التطبيقي لمفمسفة العامة في ميدان التربية، وتحدد فمسفة التربيةفمسفة التربية
، المواصفات السموكية العامة -التي يتبناىا المجتمع لناشئتو من خلال مناىجو الدراسية

ن المختصين من تشريع غايات المنيج مما يمكّ  ،المطموب في الطمبةلنوع الإنسان 
العامة، حيث عمى أساسيا يشتقون بعدئذ الأغراض ووليدتيا الأىداف )الدريج وآخرون، 

: المقرر المُعتمد في البرنامج وتعرّف فمسفة التربية إجرائيا  بأنها (.030، 6000
ث، من تأليف الأستاذ الدكتور محمد موسى، التّدريسي لطمبة كمية التربية في جامعة البع

 (.6006/6003وقد طُبع ىذا المقرر لممرّة الأولى في العام الدّراسي )
: معايير الوثيقـة الأكاديمية الوطنية معايير منظمة التعميم العالي والبحث العممي

ناىجو نة في الخطة الوطنية لتطوير برامج التعميم العالي وم( المُتضمَ NARS)المرجعية 
الصـادرة عـن مديرية التقويم والاعتمـاد الأكاديمي المعتمدة من وزارة التعميم العالي والبحث 
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، والتي تقوم عمى تميير المناىج وذلك بحقن المناىج (6000)العممي السورية لعام 
بالميارات الأساسية اللازمة لمطالب سواء منيا المتصمة بالحقل المعرفي التخصصي أو 

المينية أو تمك القابمة لمتحويل والانتقال )الخطة الوطنية لتطوير برامج التعميم  الممارسة
المعايير المتعمقة بتضمين مقرر  وتعرّف إجرائيا  بأنّها:(. 02، 6000العالي ومناىجو، 

تمكّن الطالب الجامعي من التفاعل والنجاح في التعامل مع ناعمة فمسفة التربية ميارات 
المختمفة، وتتمثل ىذه الميارات في: )الاتصال والتواصل والحوار مع  المواقف الحياتية

دارة  دارة الوقت، اتخاذ القرار وحل المشكلات، التعامل وا  المجتمع، التخطيط والتنظيم وا 
الذات والعمل مع الفريق، التفكير الإبداعي والتفكير الناقد، إدارة الأزمات والعمل تحت 

  الضغط(.
 :دراسات سابقة

 تعددت الدراسات التي تناولت الميارات الناعمة في التعميم العالي، ومنيا:
 دراسة برٌانتوPrianto  (6102)  ًفً اندونٌسٌا بعنوان: تأثٌر شدة المشاركة ف

الأنشطة اللاصفٌة والمهارات الناعمة على جاهزٌة العمل لخرٌجً التعلٌم العالً 
 .وةفً شرق جا

The Effect of  the Involvement  Intensity  in Extracurricular 

Activities  and Soft Skills  towards Readiness to  Work for 

Higher Education  Graduates in  East Jawa. 
ىدفت ىذه الدراسة إلى تقصي العلاقة بين شدة المشاركة في الأنشطة اللاصفية في أثناء 

وجاىزية العمل  ،من جودة الميارات الناعمةالدراسة في مؤسسات التعميم العالي وكل 
 لمخريجين.

( 6002عام ) فرداً من خريجي (602)اُعتمد المنيج الوصفي، وتم استيداف 
ومالانج  اليندسة والعموم والاقتصاد الاجتماعي في شرق جاوة )سورابايا باختصاصات

بيانات حول وزعت عمييم استبانة لمحصول عمى  حيث ؛كعينة لمدراسة وجمبر وكيديري(
وجاىزية العمل  ،وجودة الميارات الناعمة ،شدة المشاركة في الأنشطة اللاصفية

لمخريجين. أظيرت النتائج أنو كمما كانت المشاركة في الأنشطة اللاصفية أكثر شدة 
 والاستعداد لمعمل أكبر. ،كانت جودة الميارات الناعمة أفضل
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 دراسة جاساك وآخرونJasak & et al.  (6161 ) فً اندونٌسٌا بعنوان: دور

فً  الطلبةالمهارات الناعمة ومؤشر القدرة على التحمل فً جاهزٌة العمل بٌن 
 الجامعة.

The Role of  Soft Skills and Adversity Quotient on Work 

Readiness Among Students in University. 
)القدرة عمى  الآتية: الناعمةىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد تأثير متغيري الميارات 

الاتصال، التفكير النقدي، القيادة، العمل الجماعي، الأخلاق العممية( ومؤشر القدرة عمى 
 طمبةطالباً من  (672). بمغت عينة الدراسة لمطمبةعمى متغير جاىزية العمل التحمل 

عة نيغيري سنوات في كمية الاقتصاد بجام (2)السنة النيائية الذين تم تعميميم لمدة 
تم جمع البيانات باستخدام استبانة. وأظيرت النتائج عتمد المنيج الوصفي، و ايوجياكارتا. 

أن الميارات الناعمة ومؤشر القدرة عمى التحمل ليما تأثير إيجابي ومعنوي معاً، وأن 
كذلك أظيرت النتائج أن  (،%33)المساىمة المتزامنة لممتغيرين في جاىزية العمل تبمغ 

، ومؤشر (%66)رات الناعمة ليا تأثير إيجابي عمى جاىزية العمل بمساىمة تبمغ الميا
 .(%00)القدرة عمى التحمل لو تأثير إيجابي عمى جاىزية العمل بمساىمة تبمغ 

 ( فً الأردن بعنوان: درجة امتلاك الطلبة 6166دراسة دٌرانٌة وأبو رٌاش )

 الناعمة من وجهة نظرهم. المعلمٌن فً الجامعة العربٌة المفتوحة للمهارات

ىدفت الدراسة التعرف إلى درجة امتلاك الطمبة المعممين في الجامعة العربية المفتوحة 
لمميارات الناعمة من وجية نظرىم؛ حيث تم استخدام المنيج الوصفي لملائمتو لأغراض 

العممية في الدراسة؛ وتم اختيار عينة الدراسة من الطمبة المعممين الدارسين لمقرر التربية 
( طالباً. 002الدبموم العالي في التربية والبكالوريوس في التعميم الابتدائي. والبالغ عددىم )

ولجمع بيانات الدراسة تم بناء مقياس لسبع ميارات ناعمة: )ميارة أخلاقيات العمل، 
ة ار ميارة التعاون، ميارة إدارة الوقت، ميارة التفكير الناقد، ميارة حل المشكلات، مي

 الطمبة. أظيرت نتائج الدراسة أن درجة امتلاك وضع الأىداف، ميارة الاتصال(
المعممين في الجامعة العربية المفتوحة لمميارات الناعمة مرتفعة المستوى؛ كذلك أظيرت 

المعممين في الجامعة العربية  الطمبةأن اختلاف العمر والخبرة لا يؤثر في درجة امتلاك 
 ناعمة.المفتوحة لمميارات ال
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 ( فً مصر بعنوان: المهارات الناعمة كمتغٌر وسٌط بٌن 6162دراسة إبراهٌم )

 المواطنة الرقمٌة وجودة الحٌاة الأكادٌمٌة لدى طلاب المرحلة الجامعٌة.

 المباشرة-ح طبيعة العلاقات السببية ىدفت الدراسة إلى بناء نموذج نظري مقترح يوض
كل من جودة الحياة الأكاديمية، والميارات الناعمة، والمواطنة  بين-المباشرةوغير 

الرقمية، وذلك من خلال التعرف عمى طبيعة الدور الوسيط الذي يمكن أن تقوم بو 
 طمبةالميارات الناعمة في العلاقة بين المواطنة الرقمية، وجودة الحياة الأكاديمية لدى 

 المرحمة الجامعية.
( طالباً من 227منيج الوصفي؛ وطبقت عمى عينة مكونة من )واعتمدت الدراسة عمى ال

الميارات  أعدّت الباحثة مقياسالمعيد العالي لمخدمة الاجتماعية بالإسكندرية.  طمبة
)الاتصال والتواصل، إدارة الوقت، العمل الجماعي، القيادة والمبادرة،  :الناعمة بأبعاد

، ومقياس ، ومقياس المواطنة الرقميةلشخصي(اتخاذ القرار وحل المشكلات، الإتقان ا
كشفت نتائج الدراسة عن: وجود تأثير لجمع بيانات الدراسة.  الحياة الأكاديمية جودة

مباشر موجب لممواطنة الرقمية عمى الميارات الناعمة، كما وجد تأثير مباشر موجب 
شر لممواطنة لمميارات الناعمة عمى جودة الحياة الأكاديمية، وتبين عدم وجود تأثير مبا

الرقمية عمى جودة الحياة الأكاديمية، كما أظيرت النتائج تأثيراً غير مباشر موجب 
ممواطنة الرقمية عمى جودة الحياة الأكاديمية من خلال الميارات الناعمة، وىذه النتائج ل

توضح أن الميارات الناعمة تقوم بدور الوسيط الكمي في العلاقة بين المواطنة الرقمية، 
 المرحمة الجامعية. طمبةدة الحياة الأكاديمية لدى وجو 
 ( فً السعودٌة بعنوان: درجة ممارسة طلبة جامعة الملك 6162دراسة الخٌري )

خالد للمهارات الناعمة اللازمة لسوق العمل من وجهة نظر أعضاء هٌئة التدرٌس 
 وعلاقتها ببعض المتغٌرات.

امعة الممك خالد لمميارات الناعمة من ىدفت الدراسة التعرف عمى درجة ممارسة طمبة ج
ستخدم لتحقيق ىذا ، واُ في ضوء بعض المتغيرات وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس

، طبقت عمييم استبانة ( عضواً 692نت عينة الدراسة من )اليدف المنيج الوصفي؛ وتكو 
اعمة دد من الميارات النوتوصمت النتائج إلى تحديد ع  كأداة لدراسة لجمع المعمومات.

ميتيا لدى طمبة جامعة الممك خالد والملائمة لتمبية احتياجات سوق العمل نالواجب ت
التواصل، والتنظيم والتخطيط، والقدرة عمى العمل ضمن فريق، والتأقمم والمرونة، )وىي: 
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، وأيضاً توصمت النتائج إلى أن المرتبة (والتفكير الناقد، والقدرة عمى التطوير، والاحترافية
ية لعضو الييئة التدريسية تؤثر في وجية نظره حول درجة ممارسة طمبة جامعة العمم

الممك خالد لمميارات الناعمة والتي تمكنيم من إيجاد الوظائف المناسبة في سوق العمل، 
لصالح أعضاء ىيئة التدريس الذين يحممون درجة الأستاذ المساعد مقارنة بالمؤىلات 

ثر في وجية نظر عضو ىيئة التدريس نحو درجة الأخرى، في حين أن الجنس لا يؤ 
 ممارسة طمبة جامعة الممك خالد لمميارات الناعمة.

 ( فً مصر بعنوان: الأنشطة التطوعٌة كمدخل لتنمٌة بعض 6162دراسة العزب )

المهارات الناعمة لدى طالبات كلٌة التربٌة للطفولة المبكرة جامعة المنٌا فً ضوء 

 .6121لرؤٌة مصر  أبعاد التنمٌة المستدامة

ىدفت الدراسة التعرف عمى واقع مشاركة طالبات كمية التربية لمطفولة المبكرة جامعة 
المنيا في الأنشطة التطوعية، والوقوف عمى دور الأنشطة التطوعية في تنمية بعض 
الميارات الناعمة )العمل ضمن فريق، التواصل، اتخاذ القرار( لدى طالبات كمية التربية 

والتعرف عمى التحديات التي تحول دون قيام الأنشطة  ،لمطفولة المبكرة جامعة المنيا
المنيج  الدراسة تالتطوعية بدورىا في تنمية بعض الميارات الناعمة، وقد اعتمد

تم تصميم استبانة لغرض جمع البيانات من أفراد عينة  الدراسةولتحقيق أىداف  ،الوصفي
أن واقع مشاركة الطالبات  الدراسةطالبة؛ وأظيرت نتائج  (232البالغ عددىم ) الدراسة

جامعة المنيا تحقق بدرجة  في الأنشطة التطوعية بكمية التربية لمطفولة المبكرة في
ضعيفة؛ أما دور الأنشطة التطوعية في تنمية بعض الميارات الناعمة تحقق بدرجة 

تطوعية بدورىا في تنمية بعض مرتفعة؛ كما أن المعوقات التي تحول دون قيام الأنشطة ال
 .ارات الناعمة تحققت بدرجة مرتفعةالمي

   منها الحالً بحثابقة وموقع الراسات الس  التعقٌب على الد: 

تتضح أىمية الدّراسات السابقة من خلال مجموعة نقاط ميمة، استندت إلييا الباحثة 
 في: بعد الرجوع إلى تمك الدّراسات وتفحصيا، وتتمثل ىذه النقاط

 بناء الإطار النّظري، واختيار مجالات البحث ومحاوره. -
 الإفادة منيا في صياغة أسئمة البحث. -
 الإفادة منيا في تصميم الأدوات المستخدمة في البحث. -
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الاطلاع عمى النتائج التي توصمت إلييا الدّراسات السابقة مما ساعد عمى بمورة  -
 أىداف البحث.

  الدّراسات السابقة:أوجه الاتفاق والاختلاف مع 
في اليدف الذّي سعت إلى  اختلافيايتضح من خلال استعراض الدّراسات السّابقة 

؛ إذ سعت بعض الدراسات إلى الكشف عن علاقة الميارات الناعمة بمتغيرات تحقيقو
أخرى، في حين سعى بعضيا الآخر إلى الكشف عن درجة امتلاك أفراد العينة لمميارات 

وعينتو  ىدفومف البحث الحالي عن الدّراسات السّابقة جميعيا في اخت وقد، الناعمة
مقرر  بمحتوىتمثمت عينة التحميل  و ،تحميل محتوى مقرر جامعي ىدف إلى؛ إذ وأداتو

تمثمت  لتحميل المحتوىأداة لتحقيق ىدف البحث فمسفة التربية، واستخدمت الباحثة 
استبانات )أو مقاييس( لجمع في حين اعتمدت الدّراسات السابقة  ،استمارة التّحميلب

المنيج  أما أوجو الشبو مع الدّراسات السابقة فقد تمثمت في اعتماد ،بيانات الدراسة
 واعتماد المرحمة الجامعية كمجتمع لمدراسة.، كمنيج لمبحث بأسموبو التحميمي الوصفي
 :موقع البحث من الدّراسات السابقة 
معظم الدّراسات التي توافرت لمباحثة، موضوعات متعددة، وأشكال متنوعة تناولت  -

، واستخدمت طرائق وأساليب متعددة ومتنوعة، وام تتناول أي لمميارات الناعمة
 دراسة منيا تحميل محتوى المقررات الجامعية في ضوء الميارات الناعمة.

مميارات الناعمة تتضح مكانة البحث الحالي، من خلال تقديم قائمة مقترحة ل -
المتوافقة مع معايير منظمة التعميم العالي والبحث العممي في سورية والتي يُفترض 

 توفرىا في محتوى مقررات كمية التربية عموماً، ومقرر فمسفة التربية بشكل خاص
تميز البحث الحالي عن الدّراسات السّابقة جميعيا في تناولو ميارات ناعمة لم  -

ت السابقة، تمثمت في: )إدارة الذات، التفكير الإبداعي، إدارة تتطرق ليا الدراسا
 الأزمات والعمل تحت الضغط(.  
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 :الدّراسة النّظريّة
في الجامعات بشكل  الطمبةتم استحداث تصنيف لمميارات التي ينبغي أن يمتمكيا     

حسب المستقبمية، وقد صنفت ىذه الميارات  بمسيرتيم المينية تفيدىمعام والتي 
ميارات ناعمة وميارات صمبة؛ ويتمثل الفرق بين الميارات الناعمة  :خصائصيا إلى

والميارات الصمبة بأن الميارات الناعمة يحتاجيا الفرد حتى ينجح في سوق العمل، وىي 
التي ينتمي ليا، وتقودىا  المنظمةالقدرات التي يمتمكيا الفرد وتساىم في تطوير ونجاح 

دارة الوقت التعامل مع الآخرين، والاستماع، و الشخصية مثل: آداب  حل المشكلات، وا 
والتي تشمل ميارات  ؛أما الميارات الصمبة فيي تتمثل في الخبرة والمؤىلاتوغيرىا، 

تمك الميارات العمل مثل: القراءة، الكتابة، والقدرة عمى استخدام برامج الحاسب الآلي، و 
نيا لا تمكّن الفرد من الاستمرار بيا )موسى، لتحاق بالوظائف، ولكتساعد الفرد عمى الا

6009 ،02.) 
وتعد كل من الميارات الناعمة والميارات الصمبة ميمة عند التقدم لطمب وظيفة ما،  

وبينما تكون الميارات الصمبة ىي السبب في الحصول عمى المقابمة الشخصية، تكون 
ن أرباب العمل يبحثون عن الميارات الناعمة ىي السبب في الحصول عمى الوظيفة؛ لأ

الأشخاص القادرين عمى تأدية عدة ميام بالإضافة إلى تمتعيم بالشخصية المناسبة والتي 
وتعطي انطباع جيد عنيا؛ كما أن أرباب العمل أيضاً يبحثون عن  المنظمةتتلاءم مع 

ن الموظفين الناضجين فكرياً والذين يتمتعون بقدرة عمى التواصل الاجتماعي، ويقيّمو 
، 6060الميارات الناعمة عمى أنيا رقم واحد في الأىمية لمنجاح في العمل )عتيبة، 

 (. ومن الميارات الناعمة الأساسية المطموبة من خريجي كمية التربية:79
فة في نقل : ويُقصد بيذه الميارة مجموع الوسائل والتقنيات الموظّ الاتصال/ التواصل

المعمومات بين الأفراد، وينبغي التمييز بين الاتصال والتواصل من حيث الدلالة؛ 
فالاتصال من فعل اتصل يتصل فنقول: اتصل زيد بعمرو، أي أقام معو صمة؛ ويفيد ىذا 
المعنى في أن المبادرة تأتي من جانب واحد ىو الفاعل. أما التواصل؛ فيو من فعل 

تواصل زيد وعمرو، ويفيد ذلك المشاركة، ما دام الفاعل أكثر من تواصل يتواصل. نقول: 
من الطرفين، فالتواصل عممية اتصال تسير في  المبادرة تأتيفرد واحد، وما دامت 

اتجاىين وىي تشمل محاولة فيم الأفكار والمشاعر التي يعبر عنيا الآخرون، والاستجابة 
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قيام تواصل جيد يحتاج إلى ميارات أو الرد بطريقة نافعة ومساعدة، وىذا يعني أن 
الإصغاء إلى الآخرين ومراقبتيم وفيم الرسالة التي يعبرون عنيا، وميارات في إيصال 

 الأفكار والمشاعر بطريقة مساعدة.
دورة الكلام، حيث  الحديث فيويُعبّر عن التواصل كذلك بأنو حوار يتبادل فيو الطرفان 

 بحمقياً، وعندما يرد الثاني بالموافقة أو الاختلاف يصيكون أحد الطرفين مرسلًا والثاني مت
 .(20-20، 6000متمقياً )الدريج وآخرون،  بحمرسلًا والمرسل الأول يص

: ىو عممية تبادل الحديث بين أفراد أو مجموعات عمى اختلاف توجياتيم الحوار 
تطمبيا أداء الفرد وفنيات الحوار ميارات متكاممة ي .وأفكارىم من أجل تبادل المعرفة والفيم
وتنقسم ىذه الأنشطة إلى: أنشطة في مراحل  ،للأنشطة التي يتضمنيا الحوار بكفاءة

الإعداد لمحوار، وأنشطة في مرحمة تنفيذ الحوار وممارستو ممارسة فعمية. أما آداب 
الحوار فيي سموك للإبقاء عمى العلاقة الإنسانية بين أطراف الحوار عند مستوى المباقة 

 (.076، 6003شحاتة والنجار، الاجتماعي )ول والقب
: المواءمة بين ما ىو مطموب وما ىو متاح عممياً، فيو يعني تعبئة وتنسيق التخطيط

وتوجيو الموارد والطاقات والقوى البشرية لتحقيق أىداف معينة؛ ويتم تحقيق ىذه الأىداف 
الأىداف بأقل تكمفة ؛ وتعمل كل خطة عمى تحقيق ي فترة زمنية معينة تحددىا الخطةف

 (.032، 6000ممكنة عممياً )الدريج وآخرون، 
: تركيب وحدات عديدة من المعمومات تصمح لتحقيق غرض واحد )إبراىيم، التنظيم
6009 ،290.) 

 ،وتحقيق الأىداف ،: الوسائل التي تعين عمى الاستفادة القصوى من الوقتإدارة الوقت 
دارة الأعمال التي تتم مباشرتيا في حدود  والتوازن بين الواجبات والرغبات والأىداف وا 

ساعة، ومحاولة ترويض الوقت وفرض السيطرة عميو، بدلًا من  (62)الوقت المتاح يومياً 
 (.32، 6066أن يفرض سيطرتو عمينا )عقاب، 

بين صنع القرار واتخاذ  : لإيضاح معنى ىذا المفيوم يجب التفريق بدايةاتخاذ القرار 
القرار، فعممية صنع القرار تتضمن كل مراحل القرار التي تبدأ بتحديد المشكمة وتحميل 
أسبابيا وتعيين متغيراتيا بما في ذلك جمع البيانات من مصادرىا أو استعراض الحمول 

الأفضل اختيار البديل  م الحمول والمفاضمة بينيا ومن ثمالممكنة وبناء النماذج أو تصمي
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وتنفيذه. وىذا التوصيف يشمل كل مراحل عممية القرار، أما اتخاذ القرار فيو ينحصر في 
 مرحمة المفاضمة واختيار البديل المناسب. 

وعميو، فإن اتخاذ القرار ىو عممية الاختيار بين مجموعة من البدائل في ظل توفر 
ية تفكير مركبة، تيدف ، فضلًا عن أنو عمممحددةظروف معينة لتحقيق نتائج وأىداف 

إلى صياغة أفضل البدائل والحمول المتاحة في موقف معين، وتتضمن استخدام عدد من 
-93، 6000ميارات التفكير العميا كالتحميل والتقويم وبناء النماذج )الدريج وآخرون، 

92). 
خبرات عممية تفكيرية يقوم بيا الفرد الذي يمتمك المعارف المكتسبة من ال :حل المشكلات 

السابقة من أجل الاستجابة لمتطمبات الموقف غير المألوف من أجل حلّ الغموض 
والمبس فيو، ونظراً لكثرة المشكلات التي أصبحت تواجو الفرد فإن العمماء قاموا بوضع 

 المشكمة، توفيرخطوات عدة يمكن اتباعيا من أجل حل المشكلات وىي: تحديد 
ييم الحمول، تطبيق الحلّ، المراجعة )خرساني وآخرون، الخيارات أو البدائل الممكنة، تق

6009 ،60.) 
مكانياتو نحو الأىداف التي يصبو إدارة الذات : قدرة الفرد عمى توجيو مشاعره وأفكاره وا 

 (.60، 6000إلى تحقيقيا )رضا، 
: ىو تكميف مجموعة من الأفراد بالعمل معاً من أجل تحقيق ىدف العمل مع الفريق 

وصول لنتيجة محددة، وخلال العمل مع الفريق، يتم استخدام ميارات كل معين أو ال
عضو من أعضاء الفريق من أجل إنجاز العمل والحصول عمى النتيجة المطموبة في أقل 

 (.32، 6066وقت وبأفضل شكل ممكن )عقاب، 
طلاقة : ويقصد بو قدرة الفرد عمى الإنتاج إنتاجاً يتميز بأكبر قدر من الالتفكير الإبداعي

والمرونة والأصالة والتداعيات البعيدة وذلك كاستجابة لمشكمة ما أو موقف مثير )إبراىيم 
6009، 226.) 

نشاط عقمي مركب وىادف محكوم بقواعد المنطق والاستدلال، ويقود إلى  :التفكير الناقد 
أو  غايتو التحقق من الشيء وتقييمو بالاستناد إلى معايير  بيا. نواتج يمكن التنبؤ 

محكات مقبولة، ويتألف من مجموعة ميارات يمكن استخداميا بصورة منفردة أو 
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مجتمعة، وتصنف ضمن ثلاث فئات ىي: ميارات الاستقراء وميارات الاستنباط وميارات 
 (.067، 6003التقييم )شحاتة والنجار، 

تتجاوز : عممية منتظمة تضم مجموعة الأسس والقواعد والإجراءات التي إدارة الأزمات
، وأساليب الإدارة الروتينية المتعارف عمييا، وتقوم المؤسسة لوفةالأشكال التنظيمية المأ

جراء تخطيط  من خلاليا برصد الأزمات التي من الممكن أو المحتمل حدوثيا، وا 
الاستجابة لمواجيتيا، مع استكمال الاحتياطات اللازمة لمنعيا، والتعامل مع الحالات 

يا، واتخاذ القرارات السوية بشأنيا؛ بغرض التحكم في النتائج، والتخفيف الطارئة عند وقوع
أو الحد من آثارىا، والعودة إلى الأوضاع الطبيعية، واستخلاص الدروس المستفادة منيا 

 (. 07، 6002مستقبلًا )فمية والزكي، 
 : يعرف الضغط عمى أنو صراع أو حالة من التوتر النفسي الشديد،العمل تحت الضغط

وتعرف الضغوط النفسية عمى أنيا عوامل خارجية ضاغطة عمى الفرد، سواء بكميتو أو 
وجد لديو إحساساً بالتوتر، أو تشويياً في تكامل الشخصية، وحينما وبدرجة تُ  ،جزء منو

تزداد حدة ىذه الضغوط فإن ذلك قد يفقد الفرد قدرتو عمى التوازن، ويغير نمط سموكو 
 يد.عما ىو عميو إلى نمط جد

وضغوط العمل الأنشطة والتفاعلات التي تخمق متطمبات كثيرة عمى الفرد، أو إنيا إدراك 
والتي تشكل تيديداً لذاتو  ،الفرد لعدم قدرتو عمى مواجية أحداث ومتطمبات وأدوار مينتو

وتحدث لديو معدلًا عالياً من الانفعالات، يصاحبيا استجابات سموكية كرد فعل لتمك 
 (.602، 6003والنجار،  الضغوط )شحاتة

 أهمية المهارات الناعمة:
في المرحمة الجامعية بمراجعة الدراسات التربوية ذات الصمة بالميارات الناعمة     
(Cimatti,2016,13; Charles,2015,43،0206002، شبير،2206007؛، الملاح ،)

 أنَ أىمية الميارات الناعمة تتمثل في أنيا: توصمت الباحثة إلى 
في إعداد أفراد قادرين عمى التكيف بفاعمية مع متغيرات العصر المعرفية  تسيم -

 والتقنية.
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تكسب الطالب خبرة مباشرة عن طريق التفاعل المباشر، وتحقق التكامل بين  -
 .والطمبةالمؤسسة التعميمية والمجتمع وتربط التعميم بحاجات المجتمع 

 تنمي لديوتكسب الطالب القدرة عمى اتخاذ القرارات في الوقت المناسب، وكذلك  -
الميارات العقمية اللازمة لمحياة؛ مثل: حل المشكلات، والقدرة عمى التخطيط 

 واتخاذ القرارات.
تنمي الميول نحو التعمم والتعمق في الدراسة وتنمي الشخصية والمسؤولية  -

 الفردية والاجتماعية.
 م العمل التعاوني التشاركي.قة بالنفس، وتدعالث زتعز  -
 القدرة عمى الإنجاز والمبادرة. وتنميتزيد من دافعية التعمم وفاعمية الذات  -
 تحقق التوافق النفسي والتكيف الاجتماعي والشعور بجودة الحياة. -

 ليات تنمية المهارات الناعمة:آ
ناعمة بما يتناسب مع سوق يوجد عدة آليات يمكن أن تسيم في تنمية الميارات ال    

 ( وىي:39، 6060الرضي ) إليو تمما أشار  الباحثة ستخمصوتالعمل 
تكوين قاعدة بيانات واضحة وشاممة لسوق العمل بشكل يشمل جميع مؤسسات   -

 القطاعين العام والخاص.
اعتماد مؤسسات التعميم العالي التخطيط لمعممية التعميمية بناء عمى احتياجات  -

 سوق العمل.
العمل عمى تطوير المناىج التعميمية بما يتناسب مع الميارات الناعمة التي  -

 يحتاجيا الخريج من الجامعة في سوق العمل.
تفعيل دور المرشد الأكاديمي لمطمبة في مختمف أقسام وكميات الجامعات  -

رشادىم وتزويدىم بأىم الميارات الناعمة.  لتوجيييم وا 
 الأساس في تقييم مؤسسات التعميم العالي. اعتبار مؤشرات سوق العمل المعيار -
 تعزيز الشراكة بين مؤسسات التعميم العالي وسوق العمل. -
 الاىتمام بالتدريب الميداني لطمبة التعميم العالي في سوق العمل. -
متابعة واقع الخريجين في سوق العمل والتعرف عمى أىم التحديات التي  -

 تواجييم.
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 م العالي والمؤسسات التشغيمية المرموقة.إنشاء روابط بين مؤسسات التعمي -

 اقتصر البحث عمى الحدود الآتية:: حدود البحث
 الحدودُ العمميّة:  -

 وثيقـة إلى بالاستناد ةالمُتضمّنة في القائمة الّتي أعدّتيا الباحث الميارات الناعمة 
 التقويم مديرية عـن الصـادرة( (NARS المرجعية الوطنية الأكاديمية المعـايير
 السورية العممي والبحث العالي التعميم وزارة من المعتمدة الأكاديمي والاعتمـاد

 .(6000) لعام

  مقرر فمسفة التربية باعتباره مقرراً يُدرّس في اختصاصات كميّة التربية محتوى
 جامعة البعث السورية.في  جميعيا

من العام  وآب آيارشيري أنجز البحث في الفترة الواقعة بين  الحدودُ الزّمنيّة: -
(6063.) 

 منهج البحث 
اعتمدت الباحثة المنيج الوصفي التّحميمي لتحقيق أىداف البحث والإجابة عن     

تساؤلاتو، إذ يوفر ىذا المنيج بيانات عن واقع الظاىرة المراد دراستيا، مع تفسير ليذه 
عمى فيم البيانات، وتنظيميا عمى نحوٍ كمي وكيفي، واستخراج النتائج التي تساعد 

 .الظاىرة المطروحة لمدراسة وتطويرىا
 مجتمع البحث وعيّنته 

جميع المقررات الجامعية المعتمدة في كمية التربية في جامعة مجتمع البحث  يشمل    
عينة  واقتصرت(، 6066/6063)الدراسي عام لمفي الجميوريّة العربيّة السّورية  البعث
 .( فصلاً 06ن من )المكوّ ، عمى مقرر فمسفة التربيةالبحث 

 إجراءات البحث 
 :الإجراءات الآتية ةلتحقيق أىداف البحث اتبّعت الباحث

في ضوء  مقرر فمسفة التربيةالتّي سيتم تحميل محتوى  الناعمةمهارات القائمة ب إعداد .1
 من خلال: ىا فيوتوفر 

 المرجعية الوطنية الأكاديمية المعـايير وثيقـةبالاعتماد على  الناعمةمهارات الحديد ت 

(NARS). 
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  من خلال: الناعمةميارات التحديد المؤشرات الدّالة عمى كل ميارة من 

المهارات موضوع  توفرب الاطّلاع على بعض الدّراسات السّابقة ذات العلاقة -

 الدراسة في محتوى المناهج.

 الاطّلاع على الأدبيات التّربويّة المتخصصة في هذا المجال. -

( منيم تزيد 2المختصّين من خلال سؤال مفتوح وجّو إلى )مراجعة واستشارة بعض  -
كل ميارة  توفرسنوات خبرتيم عن خمس سنوات: برأيكم ما المؤشرات الدّالة عمى 

 والتنظيم التخطيط، المجتمع مع والحوار والتواصل الاتصالمن الميارات الآتية: )
دارة  التفكير، الفريق مع والعمل الذات إدارة، القرار واتخاذ المشكلات حل، الوقت وا 

مقرر ( في محتوى الضغط تحت والعمل الازمات إدارة، الناقد والتفكير الإبداعي
 ؟فمسفة التربية

  الصّورة الأوّليّة لمقائمة: في ضوء الإجراءات السّابقة تمّ التّوصل إلى القائمة بصورتيا
 عمييا.( مؤشّراً دالًا 20، و)ات( ميار 2وقد تكوّنت من )الأوليّة، 

  عرض القائمة بصورتيا الأوليّة عمى مجموعة من السّادة المحكّمين، بيدف ضبط
القائمة، إذ تمّ الطّمب من المحّكمين إبداء الرّأي في مدى مناسبة الميارات الواردة في 

، ومدى مقرر فمسفة التربية، ولطبيعة لمطمبة الجامعيين في كمية التربيةالقائمة 
جرائيتيا، الناعمةميارات الة عمى كل ميارة من وضوح المؤشرات الدّال ، ودقتيا، وا 

ضافة أو تعديل أو حذف ما يرونو مناسباً.   وانتمائيا لمميارة المعنيّة،  وا 

تمّ الأخذ بالملاحظات الّتي اتّفق عمييا السّادة المحّكمين، وأجريت التّعديلات عمى  .2
إعادة صياغة في ضوء ملاحظات المحكّمين، إذ تمّت الناعمة ميارات القائمةِ 

( 2ووضعت القائمة بصورتيا النّيائيّة المكوّنة من )بعض المؤشرات أو اختصارىا، 
؛ حتّى تكون دليلًا في استخدام ىذه القائمة في ( مؤشراً دالّاً عمييا20، و)اتميار 

  .مقرر فمسفة التربيةتحميل محتوى 

المتوفرة  الناعمةميارات ال مدى توفر : وىو تحديدحتوىتحديد الهدف من تحميل الم .3
 ، ورصد تكرارات كل ميارة منيا.مقرر فمسفة التربية في محتوى
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 والّتي تتمثّل باستمارة تحميل، وذلك باتبّاع الإجراءات الآتية: إعداد أداة التّحميل .4

تندرج تحتّ كل ناعمة،  ميارات( 2شممت ) بقائمة تمثمتتحديد فئات التّحميل:  -
مجموعة من المؤشرات الإجرائية التي يدل تحققيا عمى تحقق الفئات  ميارة

 الأكاديمية المعـايير وثيقـةاعتماداً عمى  ةالباحث أعدتّيا الرئيسة في المحتوى
)الاتصال والتواصل والحوار مع ميارة وىي (، NARS) المرجعية الوطنية

دارة  الوقت، حل المشكلات واتخاذ القرار، إدارة المجتمع، التخطيط والتنظيم وا 
الذات والعمل مع الفريق، التفكير الإبداعي والتفكير الناقد، إدارة الأزمات والعمل 

 .تحت الضغط(

تحديد وحدة التّحميل: بعد أن تمّ الاطّلاع عمى أسموب عرض المحتوى في  -
 ، تمّ اعتماد الفكرة كوحدة لمتّحميل.مقرر فمسفة التربية

وحدة القياس: وىي التّكرار؛ أي تكرار ظيور فئات التّحميل والنسب  تحديد -
 المئوية ليا.

 .تصميم استمارة التّحميل -

تمّ عرض أداة التّحميل المتمثمة باستمارة التحميل مترافقة مع فئات صدق أداة الت حلٌل:  .5
حول  التّحميل، ووحدة التّحميل، ووحدة القياس عمى عدد من المحكّمين لإبداء آرائيم

مدى مناسبة الأداة لميدف الذّي وضعت من أجمو والذي يتجمى بتحميل محتوى مقرر 
فمسفة التربية في ضوء قائمة الميارات الناعمة، واقتراح إضافة أو تعديل أو حذف ما 

  يرونو مناسباً. وقد وافق المُحكّمون عمييا بدون إجراء تعديلات.

بتحميل عينة عشوائيّة من  ةقامت الباحث: لمتأّكد من صدق التّحميل صدق التّحميل .2
(، ثمّ عرضت أنموذج التّحميل عمى ث)الفصل الثاّل مقرر فمسفة التربيةمحتوى 

 مجموعة من المحكّمين، وقد أجمع المحكمون عمى صلاحيّة التّحميل.

ة بالاتفاق مع باحثة لمحكم عمى ثبات عمميّة التّحميل قامت الباحثثباتُ التّحميل:  .7
تحميل عينة المحتوى )الفصل الثاّلث( وفق استمارة التّحميل، وقد عمى  أخرىتربوية 

 تمّ حساب الثبّات عمى طريقتين:

 :6002باستخدام معادلة ىولستي: )الياشمي وعطية،  الثبات عبر الأفراد ،
669 :)       (CR =2M / (N1 + N2     حيثCR ،معامل الثبّات :M :
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: مجموع الفئات التّي حممت من قبل N1, N2عمييا،  عدد الفئات التّي تمّ الاتفّاق
وباستخدام المعادلة السّابقة تبيّن أنّ معامل الثبّات لمتّحميل  .كل من الباحثتين

، وىي نسبة عالية CR =2x56/(60 + 60= ) 0.93               يساوي:
 دالة إحصائيّاً، مما يؤكّد ثبات عمميّة التّحميل.

 بإعادة تحميل عينة المحتوى بعد شير من  ةقامت الباحث: الثبات عبر الزمن
انتياء التّحميل الأوّل لمتأّكد من نتائج تحميل المحتوى الذّي قامت بو، وقد 

معادلة )كوبر( لحساب نسبة الاتفّاق بين عمميتي التّحميل الأولى  استخدمت
الاتّفاق = عدد البنود المتفق  نسبة  (:669، 6002والثاّنية: )الياشمي وعطية، 

عمييا / )عدد البنود المتفق عمييا + عدد البنود غير المتفق عمييا(، بتطبيق 
 أنّ: ةالمعادلة السّابقة وجدت الباحث

 . 0.92( = 6+  22/ )22نسبة الاتّفاق = 
في ممّا يُعطي الثقّة ويتضح مما سبق أنّ عمميّة التّحميل عمى درجة مرتفعة من الثبّات، 

لتحديد  مقرر فمسفة التربيةثباتِ أداةِ التّحميلِ الّتي سيتمّ في ضوئيا تحميلُ مُحتوى 
 المتضمّنة فيو. الناعمةميارات ال
 :عمميّة التّحميل ضوابط .8

 لضمان القيام بعممية تحميل دقيقة، اعتمدت الباحثة الضوابط الآتية:
 بمؤشراتيا. الناعمةميارات الالتّحميل في إطار التّعريف الإجرائي لكل ميارة من  -
 إذا وردَ أكثر من مؤشر واحد في الفكرة الواحدة يُحسب كل مؤشر عمى حدة. -

لممؤشر، فلا بدّ من فيم الفكرة لمكشف عند درجة قدّ لا تكون الفكرة مماثمة لفظياً  -
 تمثيميا لمميارة.

 .المراجع، و قائمة المصطمحات الفمسفيةمقدمة المقرر، و بالصفحات الخاصّة  استبعاد -
 .الناعمةميارات الاستخدام الاستمارة المعدّة؛ لرصد النّتائج وتكرار  -

 

ٌ ة الت حلٌل خطوات .9  :عمل

ميارات الوقراءتيا جيّداً لتحديد  ،تحديد الصّفحات التّي خصصت لعمميّة التّحميل -
 المتضمنة فييا. الناعمة
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عدّة فقرات صغيرة فكرة تقسيم كل صفحة إلى عدد من الفقرات، بحيث تشمل كل فقرة أو  -
 واحدة.

 .الناعمةميارات التحديد الأفكار التّي تتضمن  -
وفق استمارة أو أكثر من ميارة،  الناعمةميارات التصنيف كل فكرة إلى إحدى  -

 التّحميل المعدّة ليذا الغرض.
 وحساب نسبتيا المئويّة. الناعمةميارات الجمع تكرارات كل ميارة من  -

:ومناقشتهانتائج أسئمة البحث   
 ؟مقرر فمسفة التربيةها في محتوى توفر الواجب  الناعمةمهارات الما  .1

الواجب  بالميارات الناعمةؤال من خلال إعداد قائمة سالإجابة عن ىذا الب قامت الباحثة
، وعرضيا عمى المحكمين، فتكونت القائمة مقرر فمسفة التربيةىا في محتوى توفر 

 .عمييا ( مؤشراً دالاً 50و) ات( ميار 6من )بصورتيا النيائية بعد تحكيميا 
في ضوئها المهارات الناعمة في محتوى  توفري ينبغي أن تما النّسب المئويّة الت. 2

 مقرر فمسفة التربية؟

ا مع المؤشرات  الميارات الناعمةقائمة  ةالباحث تللإجابة عن ىذا السؤال عرض
تحديد  بيدف؛ ذوي الخبرةعمى مجموعة من المحكمين  ؛الدّالة عمى كلّ ميارة منيا

في  الميارات الناعمةفي ضوئيا كل ميارة من  توفرينبغي أن ت يالت ةالنّسب المئوي
جميع المحكمون عمى ضرورة تضمين السادة أجمع قد ، و مقرر فمسفة التربيةمحتوى 

عدم التقيد بنسب كما وارتأى المحكمون  مقرر فمسفة التربية. محتوى الميارات الناعمة
التي مدى النسب المئوية  حيوض. وقد تم تالنسب منمئوية محددة واستبداليا بمدى 

وفق رؤية  الميارات الناعمة في محتوى مقرر فمسفة التربية في ضوئيا توفرينبغي أن ت
، والحد الحد الأدنى يبحساب متوسط ةقامت الباحث إذ(؛ 1)رقم الجدول  في المحكمين

 وتوصمت إلى النّتائج الآتية:، الأعمى لكل نسبة مئوية
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فمسفة في محتوى  الناعمةمهارات الفي ضوئها  توفرالتي ينبغي أن ت ةب المئويس(: الن1جدول رقم )ال
 المحكمين ةوفق رؤيالتربية 

 مدى النسب المئوية المهارة الناعمة
 10-17% والحوار مع المجتمع الاتصال والتواصل

 %   25-15 حل المشكلات واتخاذ القرار
 %30-20 إدارة الذات والعمل مع فريق
 %26-20 التفكير الإبداعي والتفكير الناقد

 %14-10 إدارة الأزمات والعمل تحت الضغط
دارة الوقت  %18-15 التخطيط والتنظيم وا 

 
بنسبة أكبر من  مع فريقإدارة الذات والعمل وتفيد رؤية المحكمين بوجوب تضمين ميارة 

حل المشكلات  ةومن ثمّ ميار  ،التفكير الإبداعي والتفكير الناقدباقي الميارات، تمييا ميارة 
دارة الوقت،، ثمّ ميار واتخاذ القرار والحوار  الاتصال والتواصلثم  ة التخطيط والتنظيم وا 

بما ينسجم مع طبيعة  ، وذلكتمييا ميارة إدارة الأزمات والعمل تحت الضغط ،المجتمعمع 
 ىذا المقرر.والموضوعات التي يحتوييا  فمسفة التربية

 ؟مقرر فمسفة التربيةمحتوى  الناعمة فيمهارات ال توفر نسبما . 3
بيدف تحديد  مقرر فمسفة التربيةمحتوى  قامت الباحثة بتحميلللإجابة عن ىذا السؤال، 

نسبتيا المئوية، وترتيبيا،  توحسب ،تكراراتيا جمعتالمتضمّنة فيو، ثم  الناعمةميارات ال
  ( ؛2)رقم الجدول كما يظير في 

مقرر فمسفة المُتضمّنة في محتوى  الناعمةمهارات م(: التكرارات والنسب المئوية ل2الجدول رقم )
 التربية

 انشّحبت
 اننسّبت 

 انمئىيّت
 انمؤششاث انذانت ػهيهب انخكّشاس

 انمهبساث

 اننبػمت 

3 15.22 

  ذسفيز انطانة عهٗ انرٕاصم يع انزيلاء ٔانًدرًع انًسهي. 62
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 إكساب انطانة انقدرج عهٗ انرٕاصم انهفظي. 2

 إكساب انطانة انقدرج عهٗ انرٕاصم انكراتي. 6

 إكساب انطانة انقدرج عهٗ الإصغاء انفعال. 0

 ازرراو ٔخٓاخ َظر الآخريٍ.ذشديع انطانة عهٗ  2

 إكساب انطانة انقدرج عهٗ انرعثير عٍ الأفكار ٔانًشاعر. 06

0 
ذًُيح قدرج انطانة عهٗ ذٕظيف نغح اندسد تشكم يُاسة عُد انرٕاصم 

 يع الآخريٍ.

إكساب انطانة انقدرج عهٗ إتداء انًلازظاخ )ذٕخيّ انُقد انثُاء  3
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 نلآخريٍ(.

 عهٗ الاسرفادج يٍ يسرسدثاخ انركُٕنٕخيا. زث انطانة 3

 انكهي  58

4 
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  إكساب انطانة انقدرج عهٗ ذسديد انًشكهح. 10
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 إرشاد انطانة إنٗ غرائق خًع انًعهٕياخ. -

 إكساب انطانة انقدرج عهٗ ذسهيم انًعهٕياخ ٔذسهيم أتعاد انًشكهح. 12

 إكساب انطانة انقدرج عهٗ اقرراذ أكثر عدد يًكٍ يٍ انسهٕل. 5

3 
إكسااااب انطاناااة انقااادرج عهاااٗ انًفاظاااهح لاخرياااار أفعااام تاااديم )اذ اااا  

 انقرار(.

 إكساب انطانة انقدرج عهٗ ذقييى انسهٕل ٔانقراراخ. 2

 انكهي  32

1 35.69 

  تُفسّ.ذسفيز انطانة عهٗ ذقدير قيًح  اذّ ٔانثقح  45
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20 
-يٓااراخ انإعي اناا اذي )يعرفاح َقااغ انقإج ٔانعااعفإكسااب انطاناة 

 انرسكى تردٔد الأفعال(.

 إكساب انطانة انقدرج عهٗ يراقثح ان اخ ٔظثطٓا. 22

24 
 انًعرفياح انًصادر اسر داو (ذعريف انطانة تطرائق انرعهى ان اذي يثم

 .) انش صيح انٕٓاياخ ٔذًُيح انًرُٕعح

 إكساب انطانة انقدرج عهٗ انرعايم يع انفرٔقاخ انفرديح تًرَٔح. 8

 إكساب انطانة انقدرج عهٗ قيادج عًم انًدًٕعح أثُاء انعًم. 3

- 
إكساااب انطانااة انقاادرج عهااٗ ذٕؤيااع انًسااعٔنياخ عهااٗ أععاااء انفريااق 

 زسة انقدراخ.

 انقدرج عهٗ اسرثًار غاقاخ انفريق تانشكم الأيثم.إكساب انطانة  1

 إكساب انطانة انقدرج عهٗ ذسًم انًسعٔنيح )َرائح انعًم(. 13

 انكهي  136

2 
28.87 

  ذسفيز انطانة عهٗ اكرساب يٓاراخ انطلاقح ٔالاصانح ٔانًرَٔح. 15
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 .عهٗ الاترعاد عٍ انرفكير انًُطيإكساب انطانة انقدرج  25

 إكساب انطانة انقدرج عهٗ اسر داو انسدح انًُطقيح. 12

2 
إكساااب انطانااة انقاادرج عهااٗ ذسهياام ذاا ثير انًدرًااع ٔالاقااراٌ ٔٔسااائم 

 الاعلاو عهٗ ذفكيرِ.

10 
إكساب انطانة انقدرج عهٗ ذفسير انثياَاخ ٔانرٕصام لاسارُراخاخ قائًاح 

 عهٗ انرسهيم.

 ذًكيٍ انطانة يٍ انسكى عهٗ صسح الاسرُراخاخ. 8

 إكساب انطانة انقدرج عهٗ إَراج أكثر عدد يٍ الأفكار. 11

 إكساب انطانة انقدرج عهٗ انرًيز تيٍ انسقائق ٔالآراء. 2

 إكساب انطانة انقدرج عهٗ انرتػ تيٍ انُظريح ٔانرطثيق. 25

 انكهي  111 

 

 

5 

 

 

7.61 

 .إكساب انطانة انقدرج عهٗ ذٕقع الأؤياخ قثم زدٔثٓا 1
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 .إكساب انطانة انقدرج عهٗ ٔظع خطح لإدارج الأؤيح زيٍ ٔقٕعٓا -

5 
إكساب انطانة انقدرج عهٗ اسر داو خطٕاخ انرفكير انعهًي في يعانداح 

 .الأؤيح

 .الاسرداتح تًرَٔح نهظرٔف انًرغيرجإكساب انطانة انقدرج عهٗ  16

 .إكساب انطانة انقدرج عهٗ زًايح انُفس ٔالاخريٍ يٍ الأخطار 1

 .إكساب انطانة انقدرج عهٗ انرفأض يع الآخريٍ نسم الأؤيح 1

2 
إكساااب انطانااة انقاادرج عهااٗ انرفكياار الإيداااتي رلااى ظااغٕغ انعًاام أ 

 .اندراسح



درجة توفر بعض المهارات الناعمة فً المقررات الجامعٌة وفق معاٌٌر منظمة التعلٌم العالً والبحث 
 ""دراسة تحلٌلٌة لمحتوى مقرر فلسفة التربٌة المُعتمد فً كلٌة التربٌة فً جامعة البعث العلمً

56 

 
الميارات  جميع يتضمنمقرر فمسفة التربية  محتوى أن( 2) رقم الجدول من تبيّني

وىذا يشير إلى الالتزام من  ،مرة( 381) بتكرار التي تم تناوليا في البحث الحالي الناعمة
قبل المؤلف بتضمين الميارات الناعمة التي يجب أن يمتمكيا الطالب الجامعي في 

 محتوى المقرر أثناء تصميمو.
د الميارات الناعمة في مقرر فمسفة التربية فقد وردت عمى النّحو وبالنسبة إلى ترتيب ورو 
 بمغت بنسبةفي المرتبة الأولى  إدارة الذات والعمل مع فريق الآتي: جاءت ميارة

 بمغت بنسبة الثاّنية المرتبة فيالتفكير الإبداعي والتفكير الناقد  ميارة ثمّ  ،%(35.69)
 والحوار مع المجتمع الاتصال والتواصلمهارة  جاءت الثاّلثة المرتبة وفي ،%(28.87)

 بمغت بنسبة حل المشكلات واتخاذ القرار ميارة تمييا ،%(15.22) بمغت بنسبة
 وجاءت ،%(7.61) بنسبة إدارة الأزمات والعمل تحت الضغط ميارة ثم ومن ،%(8.39)

دارة الوقت ميارة  .%(4.19) بنسبةوالأخيرة  السّادسة المرتبة في التخطيط والتنظيم وا 

2 
انقدرج عهٗ انرعايم ياع ظاغٕغاخ انعًام يثام )انرُظايى إكساب انطانة 

 ٔانرركيز عهٗ انٓدف ٔإدارج انٕقد(.

1 
إكساب انطانة انقادرج عهاٗ ذسقياق انرإاؤٌ تايٍ أٔقااخ انعًام ٔأٔقااخ 

 .انرازح

 انكهي  28

6 

 
4.19 

 إكساب انطانة انقدرج عهٗ ذرذية الأٔنٕياخ. 0
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 إكساب انطانة انقدرج عهٗ ذُظيى يٓايّ ظًٍ انٕقد انًراذ. 0

 إكساب انطانة انقدرج عهٗ تُاء الأْداف. 2

0 
إكساااب انطانااة انقاادرج عهااٗ ذسقيااق انراإاؤٌ  تاايٍ الأْااداف  قصاايرج 

 ٔغٕيهح انًدٖ.

0 
إكساااب انطانااة انقاادرج عهااٗ ٔظااع ان طااػ يااع ؤيلائااّ نرُفياا  يًٓااح 

 يعيُح.

2 
انرٕاصاااام -انرعااااأٌ -ذًُيااااح يٓاااااراخ انطانااااة انرُظيًيااااح )انرفاااإيط

 انٕاظر(.

- 
إكساب انطانة انقدرج عهاٗ الاسار داو الأيثام نهًإارد تًاا يرااذ ناّ ياٍ 

 إيكاَياخ.

 إكساب انطانة انقدرج عهٗ يعيعاخ انٕقد. 0

 انكهي  16

 99.97 381  
انمجمىع 

 انكهي
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التفكير الإبداعي والتفكير يتبين مما سبق أن ميارات إدارة الذات والعمل مع فريق، و 
ت في محتوى مقرر فمسفة التربية توفر والحوار مع المجتمع قد  الاتصال والتواصلالناقد، و 

إدارة الذات والعمل مع فريق، والتفكير الإبداعي بنسب كافية، كما ويظير أن ميارتي 
حل المشكلات أما ميارات  لتفكير الناقد ضُمنتا في المحتوى بنسبة تفوق النسب الكافية.وا

دارة الوقت فمم  دارة الأزمات والعمل تحت الضغط، والتخطيط والتنظيم وا  واتخاذ القرار، وا 
في المحتوى بنسب كافية، وتعتبر قميمة وبحاجة إلى إعادة النظر في نسب  توفرت

لى نتيجة مفادىا عدم وجود خطة في تضمين الميارات الناعمة تضمينيا. وىذا يؤدي إ
في محتوى مقرر فمسفة التربية، وربما كان ذلك سبباً في اختلاف طلاب كمية التربية في 
امتلاك ىذه الميارات، وامتلاك بعضيا بدرجة متوسطة وبعضيا الآخر بدرجة ضعيفة. 

تعتبر كافية، إلا أن ذلك لم  بعض الميارات في المحتوى بنسب توفروعمى الرغم من 
يجعل الطلاب يرون أنيم يمتمكونيا بدرجة مرتفعة، وىذا قد يعود إلى عدم اتباع المدرس 
طريقة تنمي ىذه الميارات لدى الطلاب الجامعة، أو قد يعود إلى تركيز الطلاب عمى 

 التحصيل والنجاح في المقرر وليس عمى امتلاك ميارات ناعمة أو غيرىا.
 لبحثنتائج ا
 المرتبة الأولى في ترتيب إدارة الذات والعمل مع الفريقاحتلت مهارة  -1

( 136التربية بعدد تكرارات قدرها ) فلسفة المهارات الناعمة في عينة مقرر

 %(.35.69تكراراً، ونسبة مئوية قدرها )

بمجموع  التفكير الإبداعي والتفكير الناقدفي المرتبة الثانية جاءت مهارة  -2

 %(.28.87( تكراراً، ونسبة مئوية قدرها )110تكرارات قدرها )

 والتواصل والحوار مع المجتمع لالاتصاأما المرتبة الثالثة فقد شغلتها مهارة  -3

 %(.15.22( تكراراً، ونسبة مئوية قدرها )58بمجموع تكرارات قدرها )

التربية، احتلت مهارة  فلسفة المهارات الناعمة في عينة مقرروضمن ترتيب  -4

( 32حل المشكلات واتخاذ القرار المرتبة الرابعة بعدد تكرارات قدرها )

 %(.8.39تكراراً، ونسبة مئوية قدرها )
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المرتبة الخامسة  إدارة الأزمات والعمل تحت الضغطفي حين شغلت مهارة  -5

( تكراراً، ونسبة مئوية قدرها 29) بضمن ترتيب المهارات الناعمة 

(7.51.)% 

المرتبة الأخيرة في ترتيب  التخطيط والتنظيم وإدارة الوقتوشغلت مهارة  -6

%(، 4.19المهارات الناعمة ضمن عينة المقررات بنسبة مئوية قدرها )

 ( تكراراً.16وتكرارات قدرها )

 المقترحات
 في ضوء نتائج البحث، اقتُرح الآتي:

دارة حل المشكلات  إعادة النّظر في نسب تضمين ميارات - واتخاذ القرار، وا 
دارة الوقت ، والعمل عمى الأزمات والعمل تحت الضغط، والتخطيط والتنظيم وا 
 زيادة تكراراتيا في المحتوى بحيث تصبح نسب تضمينيا كافية.

إجراء دورات وورش تدريبية لطلاب كميات التربية يتم فييا التركيز عمى تدريبيم  -
ة في مناىجيم كي تتحول إلى سموك عمى ممارسة الميارات الناعمة المتضمن

 فعمي لدى الطلاب يضمن اكتسابيم ليذه الميارات.
لتخطيط وضع خطة عمى مستوى كميات التربية في الجامعات؛ يتم من خلاليا ا -

الميارات الناعمة في المقررات بما يضمن تكامل ىذه الميارات في  لتضمين
ع التقدم في سنوات مختمف مقررات سنوات الدراسة الجامعية، وتطورىا م

 الدراسة.
التخطيط من قبل إدارات كميات التربية لممارسة الميارات الناعمة المتضمنة في  -

 محتوى مقرر فمسفة التربية خلال تنفيذ الجانب العممي ليذا المقرر.  
الميارات في ضوء مقررات جامعية تربوية أخرى محتوى لإجراء أبحاث تحميل  -

 الناعمة.
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-097 (،6)3مجمة العموم التربوية، .عبد الرحمن في ضوء التحديات المعاصرة نت
020. 

خرساني، سعيد؛ طباع، دارم؛ جاموس، ياسر؛ أبو عراج، عبير؛ خضور، المثنى؛ 
الطويل، جميل؛ زخور، لانا؛ أحمد شاه، فياض؛ زكريا، سيام؛ دعدع، دانية؛ قنواتي، 

إيمان؛ عاصي، رزان؛ عمي، نداء؛  محمد؛ محمد، إليام؛ صادق، باسل؛ زكريا،
: وزارة سورية. 2-0(. دليل الميارات الحياتية 6009) .الدعبل، ولاء؛ قبلان، بيرنا

 التربية )بالتعاون مع اليونيسف(.
(. سورية: وزارة التعميم 6000) .الخطة الوطنية لتطوير برامج التعميم العالي ومناىجو

 العالي.
مارسة طمبة جامعة الممك خالد لمميارات الناعمة (.  درجة م6063) .الخيري، سجى

اللازمة لسوق العمل من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس وعلاقتيا ببعض 
 International Journal of Learning Management المتغيرات.

Systems، 00(6 .)29-20. 
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لدريج، محمد؛ الحنصالي، جمال؛ الموسوي، عمي؛ عمار، سام؛ حسن، عمي؛ ا
: المغرب(. معجم مصطمحات المناىج وطرق التدريس. 6000) .د، محمدحمو 

 .الألكسو
(. درجة امتلاك الطمبة المعممين في 6066) .ديرانية، عبير؛ أبو رياش، حسين

الجامعة العربية المفتوحة لمميارات الناعمة من وجية نظرىم. مجمة الجامعة 
 .372-329 ،(3)30 ،الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية

مصر: دار  ،3(. إدارة الذات دليل الشباب إلى النجاح. ط6000) .رضا، أكرم
 التوزيع والنشر الإسلامية.

(. الميارات اللازمة لتحقيق التوافق بين مخرجات التعميم 6060) .الرضي، جييان
لخريجي كمية الخدمة الاجتماعية  6030واحتياجات سوق العمل وفق رؤية المممكة 

-30 ،(2)69 ،زيزىا. مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسيةوسبل تع
20. 

ت الريادية ا(. الميارات الناعمة وعلاقتيا بالتوجي6002شبير، رمضان صلاح. )
]رسالة ماجستير[. كمية التجارة،  لدى طمبة الكميات التقنية والمينية في محافظات غزة

 الجامعة الإسلامية، غزة.
 ،0(. معجم المصطمحات التربوية والنفسية. ط6003) .ن؛ النجار، زينبشحاتة، حس

 : الدار المصرية المبنانية.مصر
(. الميارات الناعمة: مدخل لمواءمة مخرجات الجامعة 6060) .عتيبة، آمال

 .22-27 ،(2) ،لمتطمبات سوق العمل. مجمة البحوث التربوية والنوعية
وعية كمدخل لتنمية بعض الميارات الناعمة (. الأنشطة التط6063) .العزب، ىاني

لمطفولة المبكرة جامعة المنيا في ضوء أبعاد التنمية  لدى طالبات كمية التربية



درجة توفر بعض المهارات الناعمة فً المقررات الجامعٌة وفق معاٌٌر منظمة التعلٌم العالً والبحث 
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م. مجمة التربية وثقافة الطفل كمية التربية لمطفولة  6030المستدامة لرؤية مصر 
 .22-0 ،(3)62 ،المبكرة

البرنامج  6(. ورشة ميارات العمل التطوعي. مبادرة عممني 6066) .عقاب، نجاة
 التدريبي النوعي لممتطوعين. السعودية: الجمعية الفيصمية الخيرية السنوية.

 .(. معجم مصطمحات التربية لفظاً واصطلاحاً 6002) .، فاروق؛ الزكي، أحمدفميو
 دار الوفاء.مصر: 

 الصمبة والناعمة. مدونة تعميم جديد. (. حقيقة الميارات6007الملاح، تامر. )
(. برنامج تدريبي لتنمية الميارات الناعمة لمعممات رياض 6009) .موسى، سعيد

 .22-6 ،(2) ،الأطفال. المجمة العممية لكمية رياض الأطفال بجامعة أسيوط

 .تحميل مضمون المناىج الدّراسيّة (.6002. )الياشمي، عبد الرحمن؛ عطية، محسن
 .دار صفاء: دنالأر  ،6ط

(. الخطة 6000وزارة التعميم العالي والبحث العممي في الجميورية العربية السورية. )
 الوطنية لتطوير برامج ومناىج التعميم العالي. مديرية التقويم والاعتماد.
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في تعميق مهارات الحوار  ربية العمليةدور الت
جامعة  –لدى الطلبة المعلمين في كلية التربية 
 البعث من وجهة نظر المشرفين

 طالـــب الدراســات العميــا: نغم سميمان 
 جامعة: البعث -كمية: التربية  

 الدكتور المشرف: محمد موسى الأستاذ   
 ممخص:

ى دور التربية العممية في تعميؽ ميارات الحوار لدى ىدفت الدراسة إلى  التعرّؼ عم
وقد اتّبعت الدّراسة المنيج  ة التربية مف وجية نظر المشرفيف،الطمبة المعمميف في كمي

 ، والتي تضمّنتبند (29مؤلفة مف ) الوصفي، مف خلاؿ إعداد استبانة ميارات الحوار
لبعد الشخصي، والبعد المغوي، أربع أبعاد مف ميارات الحوار، وىي: البعد المعرفي وا

، موزّعة عمى مشرؼ ومشرفة( 33مكوّنة مف ) ، وتطبيقيا عمى عيّنةالأدائي والبعد
 .الثالثة والرابعةالسّنوات الدّراسية 

ممارسة الطمبة المعمميف في السّنة الثالثة لميارات الحوار  وكشفت نتائج الدّراسة عف
%(، بينما جاءت نتائج ممارسة 49) (، ونسبة بمغت2.44بمتوسط ) ضعيفةبدرجة 

، (3.32وبمتوسط ) متوسطةالطمبة المعمميف في السّنة الرابعة لميارات الحوار بدرجة 
% (، كما أظيرت النتائج وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف إجابات 66 ونسبة )

ذ جاءت قيمة الطمبة المعمميف عمى استبانة ميارات الحوار تبعاً لمتغيّر السنة الدّراسية، إ
 .لرابعةالسنة الاب (، اتجاه الفروؽ لصالح ط25) درجة حرية( ب5.704) ت

 .الطمبة المعمميف –التربية العممية  –الكممات المفتاحية: ميارات الحوار 
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The role of practical education in deepening 

the dialogue skills of student teachers at the 

College of Education - Al-Baath University - 

from the supervisors' point of view 
 

summary: 

 The study aimed to identify the role of practical education in 

deepening the dialogue skills of the  student teachers in the College 

of Education from the supervisors' point of view.  And revealing 

the significance of the differences between the average answers of  

the student teachers  (third and fourth year) on the questionnaire of 

dialogue skills according to the variable of the academic year. 

 The study followed the descriptive approach, by preparing a 

questionnaire for dialogue skills consisting of (29) items, which 

included four dimensions of dialogue skills, namely: the cognitive 

dimension, the personal dimension, the linguistic dimension, and 

the performance dimension, and applied it to a sample consisting of 

(33) male and female supervisors.  distributed over the third and 

fourth academic years, to represent this sample (35.10%) of the 

original study population. 

 The results of the study revealed that the student teachers in the 

third year practiced dialogue skills in a weak degree, with an 

average of (2.44) and a rate of (49%).  While the results of the 

student teachers   practice of dialogue skills in the fourth year came 

to a moderate degree with an average of (3.32) and precentage of 

(66%) .The results also showed that there were statistically 

significant differences between  the student teachers  answers to the 

dialogue skills questionnaire according to the scholastic year 

variable, as the t value was (5.704) with a degree of freedom (25), 

the direction of the differences was in favor of the fourth year 

students. 

Keywords: dialogue skills - practical education - student teachers 
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 مة البحث:مقد   -1
باعتباره  ؿ التعميـ عنصراً فاعلًا وأساسياً في المنظومة المجتمعية، إذ تكمف أىميتويشكّ 

أحد وسائؿ التنمية، وبما أف العالـ يشيد تغيرات وتحولات متسارعة في جميع المجالات 
الاجتماعية والتربوية، فإف المجتمع بحاجة إلى أفراد يمتمكوف مستوى عاؿٍ مف الكفاءات 

 .(150، 2015) الحمد؛ تالتحدياوالميارات والذكاء لمواجية 

مية التعميمية، إذ إنو يساعد بشكؿ كبير في نجاح يعد المعمـ أحد أىـ مدخلات العمو 
العممية التعميمية، ولذلؾ تولي الدوؿ والمؤسسات التعميمية اىتمامًا كبيرًا بإعداد وتأىيؿ 

مثّؿ مختبراً تربويّاً ي وفيأساس برامج إعداد المعمـ،  التدريب الميدانيؿ شكّ يو  ،المعمميف
معمـ عمى تطبيؽ المبادئ والنظريات التربوية حقيقياً لإعداد وتأىيؿ وتدريب الطالب ال

 .(Cochran؛2003) بطريقة عممية مينية،

التدريب الميداني ىو مجموعة مف الميارات، والخبرات، التي يتّـ تقديميا لمطلّاب ف  
ضمف إطار مُؤسَّسي، أو ضمف أحد مجالات المُمارَسة، بحيث يتّـ اكساب المعرفة بشكؿ 

بيف مف مُستوى المعرفة المحدود مف حيث: واسعٍ ومقصود؛ بيدؼ نَ  قْؿ الطلّاب المُتدرِّ
الميارات، والاتّجاىات، والفَيْـ، إلى مُستوىً أفضؿ يُمكِّنيـ مف مُمارَسة الخدمة 

؛ وذلؾ بيدؼ مساعدة الطالب عمى اكتساب ي المستقبؿالاجتماعيّة بشكؿ مُستقِؿّ ف
ارات الفنّية، بالإضافة إلى تعديؿ السِّمات، المعارؼ المختمفة، والخبرات الميدانيّة، والمي
، مف خلاؿ ذلؾ بشكؿ كبير في النموّ المينيّ والسموكيّات الشخصيّة لديو، بحيث يُساىـ 

بْط بيف المعرفة النظريّة، والتطبيؽ العَمَميّ،  ما سبؽ لف يتحقّؽ بالشكؿ الأمثؿ إف وكؿ الرَّ
 .(2019، العمري؛2016ري؛)الشي، رمـ لميارات الحواعلـ يمتمؾ الطالب الم

عامؿ اؿ والتّ الاتصمف خلاؿ لمتدريب عمى ثقافة الحوار، التدريب الميداني بيئة مناسبة ف
يعتبر الحوار مف إذ ، التدريب عمى استخداـ الحركات الجسدية المناسبةو  ،مع الآخريف

فريؽ تقانيا لتعزيز قدرتيـ عمى التعامؿ كإالميارات الأساسية التي يجب عمى الطلاب 
صاؿ مع ميارات التعامؿ والاتّ  وتعزيزالكثير مف الاختلافات والنزاعات،  حؿّ ، و واحد

 .الآخريف
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 مشكمة الدراسة: -2
فيو المسؤوؿ عف نقؿ المعرفة  ؛عناصر الأساسيةالالمعمـ أساس العممية التربوية وأحد 

سية التي يستخدميا ميارات الحوار أحد الأدوات الأسا تعدّ و والمعمومات والخبرة والتجربة، 
لتوصيؿ المعرفة والتأثير عمى الطلاب، ومف الميـ أف يتـ اختيار أسموب الحوار بعناية 

فكرة مراد أي ودقة، حيث يمكف أف يكوف الحوار الوسيط الذي يساعد عمى إيصاؿ 
عداد الطالب المعمـ المتمكّ و  ؛توصيميا بطريقة فعالة ف مف ميارات الحوار والتواصؿ ا 

تنمية الميارات الفكرية و حسف جودة التعميـ والتأثير الإيجابي عمى الطلاب؛ الفعاؿ، ي
 ؛(23،2003، Darling) (BaetenDochy ،2015)،والاجتماعية لمطلاب

 إلى أف (2019الحسيني؛و ، 2020الخطيب؛ و ،  2021وأشارت دراسة )الجبر؛ 
لتواصؿ بوضوح يـ عمى االطلاب المعمميف مف تحسيف قدرات، يمكف الميدانيالتدريب 
 والتفاعؿ مع الآخريف.  ميارات الاستماع والتحدّثف حسّ يوفعالية، و 

أىمية امتلاؾ طلاب  يد مف الندوات والمؤتمرات لتوضيحوفي ىذا السياؽ، عقدت العد
كمؤتمر " التدريب الميداني ، دور التدريب الميداني في تعميقياو  ،الجامعة لميارات الحوار
الذي نظمتو جامعة الممؾ عبدالعزيز  وقع المؤتمر  في  "لتعميـوأثره في تحسيف جودة ا

في  الرياض، المممكة العربية السعودية،   2019تشريف الثاني   5-3الفترة الممتدة مف 
مؤتمر الدولي الأوؿ لمتربية والتدريب والابتكار " الذي نظمتو جامعة زيتونة  وقع في الو"

في تونس ، والندوة العممية الثانية   2019وؿ   تشريف الأ 26 -24الفترة الممتدة مف 
 ، بعنواف التدريب الميداني بيف الواقع والمأموؿ. 2019حزيراف 25لكمية التربية الثانية 

كدت ىذه المؤتمرات والندوات عمى الدور الإيجابي والمحوري لمتدريب الميداني في أ
يف والتلاميذ مف جية وبيف طلاب المعممتعميؽ ميارات الحوار وتحسيف التفاعؿ بيف ال

المؤتمرات والمنتديات  ودعت أيضا إلى  إقامة العديد مف الطلاب المعمميف أنفسيـ،
تدعـ أىمية تبادؿ وجيات الآراء المختمفة وتشجع عمى الاستماع الفعاؿ وتقبؿ الثقافية 

 . الآخر، وتدعـ التدريب الميداني والعمؿ عمى تطويره بشكؿ مستمر
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ثة بإجراء بحث لمعرفة درجة ممارسة طمبة معمـ الصؼ في كمية كما قامت الباح
ممارسة الطمبة المعمميف في التربية لميارات الحوار مف وجية نظرىـ، وبيّنت النتائج 
%(، 64(، ونسبة بمغت )3.18السّنة الثالثة لميارات الحوار بدرجة متوسطة بمتوسط )

سّنة الرابعة لميارات الحوار بدرجة كبيرة بينما جاءت نتائج ممارسة الطمبة المعمميف في ال
 % (.77(، ونسبة )3.83وبمتوسط )

 وبناء عمى ما سبؽ تتحدّد مشكمة البحث بالسؤاؿ الرئيس الآتي:
ما دور التدريب الميداني في تعميق مهارات الحوار لدى الطمبة المعممين في كمية  

 ؟من وجهة نظر المشرفين -جامعة البعث -التربية
 عن السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية الآتية:ويتفر ع 

في السنة  ما دور التدريب الميداني في تعميؽ ميارات الحوار لدى الطمبة المعمميف. 1
 ؟مف وجية نظر المشرفيف -جامعة البعث -في كمية التربية الثالثة
نة في الس ما دور التدريب الميداني في تعميؽ ميارات الحوار لدى الطمبة المعمميف. 2
 ؟مف وجية نظر المشرفيف -جامعة البعث -في كمية التربية الرابعة

 . فرضية البحث:3
فػػػي كميػػػة  الطمبػػػة المعممػػػيف لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػط درجػػػات 

التربية بجامعة البعػث عمػى اسػتبانة ميػارات الحػوار تبعػاً لمتغيّػر السّػنة الدّراسػية مػف وجيػة 
 لعممية.نظر مشرفي التربية ا

  أهداف البحث: -4
 -الطمبة المعمميف في كمية التربيةميارات الحوار اللازـ توفرىا لدى تحديد  -

 ؟-جامعة البعث
في  دور التدريب الميداني في تعميؽ ميارات الحوار لدى الطمبة المعمميفتعرّؼ  -

 .مف وجية نظر المشرفيف -جامعة البعث -في كمية التربية السنة الثالثة
في  ور التدريب الميداني في تعميؽ ميارات الحوار لدى الطمبة المعمميفدتعرّؼ  -
 .مف وجية نظر المشرفيف -جامعة البعث -في كمية التربية الرابعةالسنة 
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 : أهمية الدراسة -5
ارتباطيا المباشر بموضوعات تربوية محورية، ىي: ميارات الحوار، والتدريب  .1

مـ متمكف، وممارساً مينياً قادر عمى الممارسة عداد معإيف في يالميداني وكلاىما أساس
 الواعية عند التحاقو بسوؽ العمؿ.

تسميط الضوء عمى أىمّية ممارسة ميارات الحوار وتوجيو الطلاب المعمميف في  .2
يمي، حيث ىذا الصدد خلاؿ التربية العممية ، وذلؾ لما لو دور في جودة الأداء التعم

ومات إلى مبتكر طرائؽ ووسائؿ لتوصيؿ المعارؼ ناقؿ لممعمتمكنو ىذه الميارات مف 
 الضرورية لمتلاميذ.

التربية العممية مف خلاؿ تزويدىـ  يف أف تساعد نتائج ىذا البحث مشرفيمك .3
يساعد عمى  المختمفة مماللازمة أثناء المواقؼ التعميمية بمعمومات حوؿ ميارات الحوار ا

 عداد وتمكيف  المعمـ .إتطوير برامج  
يستفيد الطمبة المعمميف في جعؿ ثقافة الحوار أسموب حياة ومنيجا يمكف أف  .4

حقائؽ والمفاىيـ المتعمقة بثقافة الحوار وقواعدىا متدريسياً وذلؾ مف خلاؿ معرفتيـ ل
 وأىميتيا.  

 مصطمحات الد راسة والتعريفات الإجرائية: -6
ي يركز عمى :ىي نيج تعميم (Colby,2015)التربية العممية: عرفها كموبي  . 6-1
فرص تعميمية عممية وتطبيقية لمطلاب، والمعنية بتنمية الميارات العممية والمعرفية  توفير

ويتميز ىذا النيج بأنو يساعد الطلاب عمى تحسيف مستوى فيميـ لممفاىيـ وتطبيقيا عمى 
أرض الواقع، وذلؾ مف خلاؿ ممارسة الأنشطة العممية والتطبيقية في الفصؿ الدراسي. 

ف العديد مف الأساليب التعميمية المختمفة والتي تشمؿ التجارب العممية، والمشاريع ويتضم
البحثية، والمناقشات الجماعية، والزيارات الميدانية، وغيرىا مف الأنشطة التي تساعد 

 الطلاب عمى توسيع مداركيـ وتطوير مياراتيـ.
اد العممي الذي تقوـ بو : جانب الإعدإجرائياً بأن ها تعرف الباحثة التربية العممية

، وذلؾ مف خلاؿ إفساح ـ وتأىيمو لممارسة عممية التعميـكميات التربية لإعداد المعم
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بشكؿ عممي في  ةما درسو مف معارؼ ومفاىيـ تربوي المجاؿ أمامو لتطبيؽ وتوظيؼ
تحت إشراؼ وتوجيو مشرؼ منتدب مف كمية (، وذلؾ لمدرسة المتعاونة )مدرسة التطبيؽا

 .يقوـ بتوجيو الطالب المعمـ وتقييمو التربية
ىي مجموعة مف الميارات اللازمة لإنشاء وتطوير  :مهارات الحوار .6-2   

العلاقات الإنسانية والتواصؿ الفعاؿ مع الآخريف في العديد مف المجالات، بما في ذلؾ 
لتعاوف العمؿ والعلاقات الشخصية والمجتمعية. تشمؿً القدرة عمى التفاعؿ الاجتماعي وا

دارة  ، وخمؽ وا  مع الآخريف، والتحكـ في الانفعالات والتعبير عف الرأي بشكؿ لائؽ ومحترـ
 (Stein, 2013,23 ). اءة لتحقيؽ الأىداؼ وحؿ المشكلاتالحوارات الإيجابية والبن
مؤشرات الأداء المقيسو لدى الطمبة المعمميف  مف قبؿ ىي  اً:ئيمهارات الحوار إجرا

لعممية في كمية التربية واتي تعتمد عمى أبعاد ميارات الحوار) البعد مشرفي التربية ا
 –المعرفي، البعد الشخصي، البعد المغوي، البعد الأدائي(، وتقاس بأداة البحث 

 .ليذا الغرض التي أعدتيا الباحثة -الاستبانة
 الإطار النظري: -7
 تربية العممية:. مفهوم ال7-1
المفاىيـ الحديثة في المجاؿ التربوي، حيث ييدؼ إلى  مفيوـ التربية العممية مف يعدّ 

تاحة الفرص لتطبيؽ ، و ميف مف خلاؿ تجارب عممية مباشرةتطوير ميارات المتعم ا 
 .(23، 2004الجندي، ) المفاىيـ النظرية والمعرفة العممية في سياقات العمؿ الحقيقية

قية، حيث سيف القدرات التطبيالعممية طريقة فعالة لتعميـ الميارات العممية وتحفالتربية 
لأخطاء وتحسيف الأداء فرصة الاستكشاؼ والتجريب والتعمـ مف اتتيح لمطلاب المتعمميف 

وتعتمد عمى أساليب تعميمية نشطة ومبتكرة تتضمف التدريب العممي  ،بشكؿ مستمر
 .(4، 2013) الرباعي، توس النموذجية والنقاشات والحواراوالدر 

العممية مكانة ميمة في مناىج إعداد المعمميف، نظراً للأثر وتعطى أنشطة التربية 
الميـ لذي تؤديو في تأىيميـ، بوصفيا البوتقة التي تصب فييا الميارات والمعمومات 

 (.751، 2016المكتسبة مف مختمؼ المقررات الدراسية )الزيدي، 
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 :مراحل التربية العممية. 8-2
عداد إثناء أأو المنيجية التي يتـ اعتمادىا  ريةمراحؿ التربية العممية تبعاً لمنظ تختمؼ

معة في كمية التربية بجا ةوسيتـ ذكر مراحؿ التربية العممية المعتمد ،برامج التربية العممية
 البعث.

( مرحمة المشاىدة الصفية، ومف أىدافيا تنمية 1المرحمة الأولى: تربية عممية )  
الحرص عمى الاستفادة مف لتزاـ بأخلاقياتيا، و الاتجاىات الإيجابية نحو مينة التعميـ والا

دائية لممعمـ في الموقؼ التعرّؼ عمى الكفايات الأ، و اء الآخريف فيما يتعمّؽ بالتدريسآر 
 التعرؼ عمى الصعوبات والمشكلات التعميمية التي يواجييا المعمـ الجديد.، و التدريسي

الرابعة، في الفصؿ الدراسي الأوؿ،  ( لطمبة السنة2المرحمة الثانية: التربية العممية )   
تنمية قدرة الطالب المعمـ عمى الملاحظة الدقيقة ومف أىدافيا ، وىي مرحمة تدريس الأقراف

جز انغماس الطالب المعمـ في الميداف التعميمي لكسر الحواوالنقد البناء وتقبّؿ الآخريف، و 
ي ـ نحو نقاط الضعؼ والقوة فلفت انتباه الطالب المعمالتي بينو وبيف عممية التدريس، و 
تعود الطالب المعمـ عمى تحمؿ المسؤولية الكاممة مف ، و أداء تدريسو وتعاممو مع الطمبة

تعرؼ الطالب المعمـ عمى عناصر الموقؼ لاؿ تمثمو لنشاطات اليوـ الدراسي، و خ
 .التعميمي بشكؿ خاص

في الفصؿ الدراسي الثاني، وىي (: لطمبة السنة الرابعة 3المرحمة الثالثة: التربية العممية )
 .مرحمة التدريس الانفرادي

 :تربية العمميةالداف أه. 7-2
(، والرباعي 2017تتمثؿ أىداؼ التربية العممية حسب ما أشار إليو الخرزي ) 

( في تطوير ميارات الطلاب المعمميف وتمكينيـ مف اكتساب الميارات العممية 2013)
عمى تحسيف قدراتيـ التدريسية والتواصمية مع التلاميذ.  والتجارب العممية التي تساعدىـ

 :ويمكف تمخيص ىذه الأىداؼ في النقاط التالية
تحسيف قدرات التدريس: حيث تساعد التربية العممية في تحسيف قدرات الطلاب  .1

 .المعمميف في التدريس وتطوير أساليب التعميـ النشط والابتكار في العممية التعميمية
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ميارات الحوار: حيث تساعد التربية العممية في تطوير ميارات الحوار  تطوير .2
يصاؿ المفاىيـ الدراسية بشكؿ واضح وفاعؿ  .الفعاؿ مع التلاميذ وا 

تعزيز الثقة بالنفس: حيث تساعد التربية العممية في تعزيز الثقة بالنفس والتفكير  .3
 .الطلاب بشكؿ أكثر فاعمية وخبرةالنقدي لدى الطبة المعمميف ، وتمكنيـ مف التعامؿ مع 

تطوير ميارات البحث: حيث تساعد التربية العممية في تطوير ميارات البحث  .4
والاستكشاؼ والتحميؿ، وتمكف الطلاب المعمميف مف الاستفادة مف أحدث الأبحاث 

 .والمعمومات في مجاؿ التعميـ
تطوير ميارات القيادة تطوير ميارات القيادة: حيث تساعد التربية العممية في  .5

المعمميف مف العمؿ كقادة تربوييف فاعميف في المدارس الطمبة والإدارة التربوية، وتمكف 
 .والمجتمع
(، 2019أشار إلييا العيسى )ا ويمكف تمخيص أىداؼ التربية العممية وفؽ م - 

 :(2017الياشمي)

لازمة لمقياـ بمسؤولياتو الطالب المعمـ تربوياً ونفسياً لإكسابو الميارات التأىيؿ  .1
 .وأدواره المينية المتعددة

 .تمكيف الطالب المعمـ مف توظيؼ حصيمتو العممية التخصصية تطبيقياً  .2
تمكيف  الطالب المعمـ مف إثراء معرفتو النظرية مف خلاؿ تنمية مياراتو البحثية  .3

 .عند كؿ موقؼ تطبيقي يتعرض لو
دريس لتخصصو العممي، بداية مف التخطيط إكساب الطالب المعمـ ميارات الت .4

 .لمدرس، وعرضو، وطرؽ واستراتيجيات التدريس، وأساليب التقييـ والتقويـ
الطالب المعمـ عمى اكتساب الميارات الشخصية، مثؿ التقويـ الذاتي،  تدريب .5

صي المبادرة والتعاوف، المرونة، حؿ المشكلات والتفكير الناقد، والقدرة عمى التطور الشخ
 .ومف ثـ تطوير البيئة التعميمية

.  تساعد التربية العممية جميع الأطراؼ مف تحديد مواطف الضعؼ والقوة في 6
أدوارىـ وأدواتيـ، فالطالب المعمـ  يتعرؼ عمى قدراتو ونقاط ضعفو، والمشرؼ أيضاً 

غيره، ي بأكممو واستمارة التقييـ و ممابيات وسمبيات برنامج القسـ العيستطيع تحديد إيج
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مكانات المدرسة المادية والبشرية  ومدراء المدارس يستطيعوف مراجعة تقويـ أدوات وا 
 .لتطويرىا

 . الحوار7-5
الحوار ىو إحدى السمات الحضارية التي ينتقؿ بيا الإنساف مف حالة العزلة والتفرد 

في إلى الحياة المدنية والاجتماعية، وىو في نفس الوقت وسيمة لمتفاىـ والاستمرار 
نوع موضوعاتو تعد علامة صحية عمى حيوية ىذا المجتمع تمستوياتو، و  المجتمع، وتعدد

 .واتجاىو إلى مزيد مف التقدـ

ووسيمة  ،حاجة ضرورية لحؿ الاختلاؼىناؾ يحرص الإنساف عمى الحوار لأنو و 
والجامعة ىي إحدى  .وسمة حضارية لممجتمعات المتطورة ،للاتصاؿ مع الآخريف

ووجود الحوار ضمف الجامعة يعد مف أساسيات البيئة  ،تمع الأساسيةمكونات المج
الجامعة، حيث تتوافر العديد مف الفرص لمتفاعؿ مع الآخريف وتبادؿ الأفكار والخبرات. 

والتوجيو الصحيح  ،والتعبير بوضوح ،وتشمؿ ىذه الميارات القدرة عمى الاستماع الفعاؿ
ؿ مع الآخريف بطريقة إيجابية. وتساعد ميارات والقدرة عمى التعاوف والتفاع ،للأسئمة

الحوار الطلاب عمى تحسيف قدراتيـ في حؿ المشكلات والتفاوض واتخاذ القرارات 
 .المناسبة، وتساعدىـ عمى التعمـ والتطور الشخصي والاجتماعي

وبالمقابؿ يتـ تعزيز ميارات الحوار في الجامعة مف خلاؿ توفير الفرص المناسبة 
حواري، وذلؾ عف طريؽ التربية العممية حيث تسيـ في تشجيع الطلاب عمى لمتفاعؿ ال

المشاركة في الأنشطة الطلابية والعمؿ الجماعي، وتوفير الدعـ والتوجيو اللازميف 
لتحسيف ميارات الحوار الخاصة بيـ، وتحسيف نوعية التعميـ والتواصؿ داخؿ الجامعة، 

 بطريقة أفضؿ.وتحضير الطلاب لمعمؿ في الحياة العممية 

أنيا مجموعة مف الميارات ب( ميارات الحوار: 2017وقد عرؼ  السعدي ) -
والأساليب التي يستخدميا الفرد في التحدث والاستماع والتفاعؿ مع الآخريف بشكؿ فعاؿ 

 وفي بيئة إيجابية ومثمرة.
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ريقة بينما عرفيا الدباغ: أنيا مجموعة مف الميارات اللازمة لمتواصؿ مع الآخريف بط
فعالة وسميمة، وتشمؿ الاستماع الفعاؿ والتحدث والتفاعؿ مع الآخريف بطريقة ملائمة 

 (32، 2010وتحقيؽ الفيـ المشترؾ.)الدباغ،

وأشار الحربي  أف ميارات الحوار والتفاوض الفعاؿ تشمؿ القدرة عمى التواصؿ بشكؿ 
قنعة، والتفاعؿ مع فعاؿ ومؤثر مف خلاؿ الاستماع الفعاؿ والتحدث بطريقة واضحة وم

يجابية، وتحقيؽ الاتفاؽ والتفاىـ المشترؾ والحموؿ المرضية  الآخريف بطريقة ملائمة وا 
 (4، 2015لمنزاعات.)الحربي،

 الآثار التربوية لمحوار:  .7-6
معو تختصر الكثير مف و  ،ي مجتمعر عف الحالة الفكرية والحضارية لأالحوار يعب

ثار التربوية وقد أشار عدد مف الباحثيف إلى الآ ،أحياناً  المسافات وتتقارب الأفكار وتتحد
  :(2008(، الشافعي )2014)  الشايجي، لمحوار أثناء العممية التعميمية

يساعد الحوار في تنمية أفكار الطمبة كما تتوسع مف خلاؿ التدريب عميو  .1
لمدة  مر الذي يساعد عمى الاحتفاظ بياالمعمومة الأ فالطالب يتوصؿ إلى ،مداركيـ
 أطوؿ.
الحوار يشجع الطمبة عمى المشاركة في العممية التعميمية وبث أفكارىـ والتعبير  .2

 عنيا مما يقمؿ مف التوترات والصراعات الفكرية عند الطمبة.
يساعد الحوار عمى تشكيؿ شخصية تعتمد عمى نفسيا، في التعبير عف ىموميـ  .3
 الطمبة وحميا. مر الذي يساىـ في تحديد المشكلات لدىكميـ الأومشا
عمى شكؿ  زيادة اىتماـ الطمبة بالمقررات المدرسية مف خلاؿ طرح الموضوعات .4

مر الذي يدفعيـ لمبحث والتفكير والحوار والمناقشة لإيجاد مشكلات تحتاج إلى حؿ الأ
 حموؿ ليا

 تنمية ميارات الاتصاؿ عند الطمبة والتفاعؿ الإيجابي مع الآخريف. .5
ميارة  استثمار إمكاناتيـ الذىنية، كما يدربيـ عمىب عمى لادرب الطيالحوار  .6

 والحقائؽ وميارة المقارنة. ةالربط بيف خبراتيـ الذاتي
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 :مهارات الحوار  لمطلاب المعممين دور التربية العممية في تعميق.  7-7
، حيث تعمؿ عمى المعمميفالطمبة متربية العممية دور كبير في تطوير ميارات ل

الميارات العممية التي تساعدىـ عمى تحسيف قدراتيـ التدريسية تمكينيـ مف اكتساب 
والتواصمية مع الطلاب. ومف أبرز الميارات التي يمكف تعميقيا مف خلاؿ التربية العممية 
ىي ميارات الحوار، والتي تعتبر أساسية في التواصؿ الفعاؿ بيف المعمـ والطلاب و 

. ويمكف تطوير ىذه الميارات مف خلاؿ إيصاؿ المفاىيـ الدراسية بشكؿ واضح ومفيوـ
اؿ والتحدث كيفية التواصؿ الفعلمعمميف فرصاً عممية طمبة الالتربية العممية التي توفر لم

 (89، 2004الجندي،بطريقة واضحة وقوية.)

 :ومف بيف الميارات الحوارية التي يمكف تطويرىا مف خلاؿ التربية العممية
الطالب المعمـ مف خلاؿ التربية العممية  ـيفيميارات الاستماع الفعاؿ: حيث  .1

 .التلاميذ واحتياجاتيـ، وكيفية الاستماع إلييـ بشكؿ فعاؿ والتفاعؿ معيـ
ميارات التحدث حيث يتعمـ الطالب المعمـ مف خلاؿ التربية العممية كيفية   .2

التحدث بطريقة واضحة وفعالة، وكيفية استخداـ المغة الجسدية والتعبير عف الأفكار 
 .شكؿ واضحب

ميارات التواصؿ : حيث يتعمـ الطالب  المعمـ مف خلاؿ التربية العممية كيفية  .3
التواصؿ بشكؿ فعاؿ مع الطلاب، وكيفية تحفيزىـ وتشجيعيـ عمى المشاركة في الأنشطة 

 .الدراسية
ميارات حؿ المشكلات:  حيث يتعمـ الطالب المعمـ مف خلاؿ التربية العممية  .4

لصعوبات والتحديات التي يواجييا في التواصؿ مع الطلاب، وكيفية كيفية التعامؿ مع ا
 (63-56، 2020) الخطيب،.إيجاد الحموؿ الفعالة ليذه المشكلات

المعمميف مف تطوير الطمبة ف بالإضافة إلى ذلؾ، فإف التربية العممية تمكّ  .5
سيف ميارات أخرى ميمة كالتخطيط والتنظيـ والتعمـ المستمر، مما يساعدىـ عمى تح

 مستواىـ التدريسي وتعزيز قدراتيـ في مجاؿ التعميـ.
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 الدراسات السابقة -8
 smithe,2010)دراسة سميث ). 8-1

ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييـ  فعالية التربية العممية في تحسيف ميارات التواصؿ 
ع وتطوير الثقة بالنفس لدى طلاب الجامعة، ولتحقؽ  مف ذلؾ تـ تصميـ  تجربة واحدة م

مجموعة واحدة مف الطلاب. و اختيار الطلاب  بالطريقة العشوائية،  وتصميـ استخداـ 
استبياف لتقييـ مدى تحسف ميارات التواصؿ والثقة بالنفس قبؿ وبعد التربية العممية، 

( طالب وطالبة مف طلاب الجامعة   وأسفرت نتائج الدراسة أف التربية 50شممت العينة) 
 .ت التواصؿ وزادت الثقة بالنفس لدى الطلاب بشكؿ ممحوظالعممية تحسنت ميارا

 :(Dwyer,2016) ديور  دراسة. 7-2
ىدؼ البحث إلى تقييـ ميارات الحوار الشخصي لدى طلاب الجامعة، ولتحقيؽ 

( بنداً 17اليدؼ اتبعت الباحثة المنيج الوصفي،  مف خلاؿ إعداد استبانة مؤلفة مف )
( طالباً وطالبة 65لدى الطلاب، وزّعت الاستبانة عمى  )لتقييـ ميارات الحوار الشخصي 

مف طلاب جامعة ولاية نيويورؾ في الولايات المتحدة الأمريكية، وباستخداـ التحميؿ 
الاحصائي الوصفي توصّمت الباحثة إلى النتائج الآتية: أف الطلاب يمتمكوف ميارات 

ابي مع بعضيـ البعض، جيدة في مجاؿ الحوار الشخصي، وأنيـ يتفاعموف بشكؿ إيج
وأظير البحث أف الطلاب الذيف يتمتعوف بميارات جيدة في الحوار الشخصي يتمتعوف 

 أيضاً بميارات أخرى مثؿ الاستماع الفعاؿ والتواصؿ الفعاؿ.

  (2116تم)ادراسة أبو ح. 7-3

اليدؼ الكشؼ عف درجة ممارسة طلاب التربية العممية في كميات التربية بالجامعات 
سطينية لميارات التدريس الفعاؿ مف وجية نظر المشرفيف، و استخدـ الباحث استبانة الفم

(  5(  مشرفا مف )42مجالات لقياس درجة الممارسة، وطبقيا عمى ) (8(مكونة مف 
جامعات فمسطينية، وكشفت النتائج أف درجة ممارسة الطلاب لميارات التدريس كانت 

ارة صياغة الأىداؼ السموكية، وىي الميارة متوسطة، وجاءت بالترتيب كالتالي: مي
دارة  الوحيدة التي حصمت عمى درجة ممارسة مرتفعة، يمييا: العلاقات الإنسانية وا 
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الصؼ، تخطيط الدرس، عرض الدرس، التقويـ، تنمية التفكير لدى الطلاب، الفمسفة 
بتطوير برامج والأىداؼ التربوية، وأخيرا طرؽ واستراتيجيات التدريس، وقد أوصى الباحث 

 إعداد المعمميف في كميات التربية
 (:2118دراسة يوسف وحسن ). 7-4

التعرؼ إلى درجة توافر ميارات إدارة الصؼ لدى طمبة السنة الرابعة "معمـ الصؼ"  
في جامعتي تشريف ودمشؽ  مف وجية نظر الطلاب المعمميف، وتـ استخداـ المنيج 

( طالب وطالبة مف جامعة دمشؽ، 224ة )الوصفي التحميمي واشتممت عينة الدراس
(طالبا وطالبة مف جامعة تشريف، تـ توزيع استبانو لقياس خمس مجالات) 276و)

ميارات مينية، ميارات شخصية، ميارات تفاعمية تواصمية، ميارات إدارية، ميارات 
 التخطيط لمدرس وتنفيذه( وقد توصمت الدراسة اف ميارات الإدارة الصفية جاءت متوسطة
في كلا الجامعتيف، ىناؾ فروقا ذات دلالة إحصائية حوؿ درجة توافر ىذه الميارات 

 تعزى إلى متغير الجامعة وجاءت لصالح جامعة تشريف.

 ) Al-Ababneh,2019بابنه) دراسة . 7-5
كاف اليدؼ مف الدراسة  تحديد دور التدريب الميداني في تنمية ميارات التواصؿ لدى 

(بند، وتـ جمع البيانات مف 40تبانة مؤلفة مف )ستخدـ الباحث اس، وقد اطلاب الجامعة
( طالب تـ اختيارىـ بالطريقة العنقودية العشوائية وبعد اختيارىـ خضعوا لبرنامج 300)

ئيا واستخداـ تدريبي يحتوي تدريب ميداني، حيث أظيرت النتائج بعد تحمييا احصا
لو دور كبير في تنمية ميارات التواصؿ  نحدار أف التدريب الميدانيالتحميؿ العاممي للا

لدى طلاب الجامعة، حيث تحسف مستوى التواصؿ لدى الطلاب الذيف أجروا التدريب 
الميداني بشكؿ كبير. كما أظيرت الدراسة أيضًا أف ىناؾ علاقة إيجابية بيف مدة التدريب 

 .الميداني وتحسيف ميارات التواصؿ لدى الطلاب
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يدانية: للإجابة عن أسئمة الدراسة، تم  ات باع الإجراءات إجراءات الدراسة الم -8
 الآتية:

المنيج الوصفي؛ مف خلاؿ جمع المعمومات اتّبعت الدراسة منهج الدراسة:  .8-1
الحوار والتربية العممية، بقة والأدبيات النظرية عف ثقافة والاطلاع عمى الدراسات السا

نة، ومعالجة البيانات إحصائياً، والتوصّؿ ومف ثـ إعداد أدوات الدراسة واختيار العيّ 
 لمنتائج وتفسيرىا.

تكوّف مجتمع الدراسة مف جميع مشرفي التربية مجتمع الدراسة وعي نتها: . 8-2 
، والبالغ عددىـ 2022/2023العممية في كمية التربية، بجامعة البعث، لمعاـ الدراسي 

 عف مكتب التربية العممية.مشرفاً ومشرفو، وذلؾ بحسب آخر إحصائية صادرة  94))
وتوزيع الاستبانة إلكترونياً، باستخداـ نماذج ( مشرفاً لمعينة الاستطلاعية، 15تّـ سحب ) 

Google  عمى مشرفي التربية العممية لمسنة الثالثة والرابعة، وتوزّعت العيّنة بالنسبة
باستبانة لمجتمع البحث حسب الرّدود المسجّمة عمى الاستبياف الإلكتروني الخاص 

 ميارات الحوار، كما يمي:
 

( نسبة تمثيؿ العيّنة لمجتمع البحث الأصمي حسب ردود الإجابات عمى استبانة 1جدوؿ رقـ )
 ميارات الحوار إلكترونياً 

 

مجتمع البحث )عدد مشرفي في الس نة  الس نة الد راسية
 (ة بعد سحب العينة الاستطلاعيةالد راسية الواحد

ابات عي نة البحث )عدد إج
 الطمبة عمى استبانة مهارات الحوار(

نسبة تمثيل العي نة 
 بالنسبة لمجتمع البحث

 38.46 15 39 الثالثة
 45 18 40 الرابعة
 41.77 33 79 الكمية
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 . حدود الدراسة: 8-3
 كمية التربية. -حدود مكانية: جامعة البعث  -
 .2023 -2022حدود زمانية: الفصؿ الدّراسي الثاني لمعاـ الدراسي  -
 حدود بشرية: تمثّؿ عينة الدّراسة مشرفي التربية العممية لمسنة الرابعة. -
المغوي  –حدود عممية: اقتصرت الدّراسة عمى  أبعاد ميارات الحوار )المعرفي   -
 البعد الأدائي(. –الشخصي  –

ىدؼ الدراسة تّـ استخداـ استبانة لقياس درجة ممارسة  لتحقيؽ. أداة الد راسة: 8-4
ة المعمميف لميارات الحوار في كمية التربية بجامعة البعث مف وجية نظر المشرفيف الطمب

. 
 وقد استندت الباحثة في إعداد الاستبانة إلى مصادر متعدّدة أبرزىا:

قوائـ ميارات الحوار الواردة في ثنايا عدد مف البحوث والدراسات السابقة، كدراسة  -
 (2022 :؛  فرج وكريـ2018يـ:؛ عبدالحك2016، السميماف:2010الفوزاف:)

، 2015بعض البحوث والدراسات التي تناولت التربية العممية مثؿ دراسة )الحمد، -
 (2020؛ الخطيب،2019؛الحسيني، 2016الشيري،

الإفادة مف آراء بعض المعنييف بإعداد معمّـ الصؼ في كميات التربية مف الخبراء  -
 والمتخصصيف.

( عبارة، توزّعت عمى أربعة محاور 35مبدئيّة مف )تكوّنت الاستبانة في صورتيا الو 
ىي: )البعد المعرفي، البعد الشخصي، البعد المغوي، البعد الأدائي(، وتّـ اعتماد مقياس 

( عمى التوالي، وأماـ كؿ عبارة خمسة 1،2،3،4،5ليكرت الخماسي، وتعطى درجات )
الباحثة عند صياغة وبناء مفردات  بدائؿ )دائماً، غالباً، أحياناً، نادراً، أبداً(، وقد راعت

الاستبانة، أف تكوف واضحة وبسيطة ومختصرة وممثّمة لفكرة واحدة، بموضوع القياس 
 والمجاؿ الذي وردت ضمنو.

ويصؼ الجدوؿ الآتي توزّع العبارات عمى المحاور، وتوزيع الدرجات في صورتيا 
 النيائية:
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 ( يبيف توزع أبعاد الحوار2جدوؿ رقـ )
 الحد الأدنى والأعمى لممحور عدد البنود البعد

   60-12 12 البعد المعرفي
 6-30 6 البعد الشخصي

 5-25 5 البعد المغوي
 7-35 7 البعد الأدائي

 150 -30 30 المجموع
 ضبط الاستبانة: -

عمى  ميارات الحوار اعتمدت الباحثة في التحقؽ مف صدؽ استبانة: إجراءات الصدق
مف المحكميف عمى عدد -بصورتيا المبدئيّة  –ت الاستبانة صدؽ المحكّميف؛ فعرض

في كمية التربية بجامعة البعث؛ / مف قسـ تربية الطفؿ 8والمتخصّصيف، بمغ عددىـ /
 وذلؾ لإبداء الرأي في الأمور الآتية:

 مدى انتماء المفردة لممحور الذي أدرجت تحتو -
 مدى ملاءمتيا ومناسبتيا لممحور  -
 صحة الصياغة المغوية لممفردة -
 مدى مناسبة كؿ عبارة لممجاؿ الذي تقيسو  -
 ذكر آرائيـ بالقائمة بالحذؼ أو الإضافة أو التعديؿ -
 مدى تمثيؿ الاستبانة لميدؼ الذي وضعت لقياسو -

وقد أبدى المحكّموف ملاحظات ومقترحات مختمفة، تتمحّور حوؿ حذؼ، أو تعديؿ 
ج بعض الميارات، تّـ حساب النسبة المئوية التي تبيف بعض مفردات الاستبانة، أو دم

، 1986) المفتي، (cooperدرجة اتفاؽ المحكميف عمى الميارات وفؽ معادلة كوبر )
62 ) 

 100عدد مرات الاختلاؼ+ عدـ مرات الاتفاؽ * \نسبة الاتفاؽ = عدد مرات الاتفاؽ
عاد الميارات التي %( وعمى ىذا، تـ استب73%( و )90تبيف أنيا تترواح مابيف )

%( مف اتفاؽ المحكميف، إضافة إلى دمج وتعديؿ بعض 80حازت عمى أقؿ مف )
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الميارات التي طمبيا السادة المحكموف، ويمكف تمخيص ملاحظات السادة المحكميف عمى 
 النحو الآتي:

 أف لا أبدأ العبارة بمصدر. -
معمـ عف الألفاظ تعديؿ الصياغة المغوية لبعض المفردات: مثؿ يبتعد الطالب ال -

الجزلة والقوية، لتصبح: يبتعد الطالب المعمـ عف الالفاظ الغامضة والتي تأخذ أكثر مف 
معنى، يقوـ الطالب المعمـ بمراعاة أفكار التلاميذ، لتصبح: يقوـ الطالب المعمـ بمراعاة 

افظ الفروؽ الفردية بيف التلاميذ، يقوـ الطالب بابتساـ في وجو كؿ التلاميذ لتصبح يح
 الطالب المعمـ عمى الابتسامة خلاؿ الموقؼ التعميمي

حذؼ بعض المؤشرات، مثؿ: البعد عف الغموض والتعقيد والميؿ لمسيولة  -
 والوضوح.

وبعد إجراء التعديلات التي طمبيا السادة المحكمّوف، أصبحت القائمة النيائية تتألؼ 
 ( مفردة، موزّعة عمى أربعة أبعاد.29مف )

 الداخمي للاستبانة: صدق الاتساق   -
( مشرفاً مف خارج العينة 15تـ تطبيؽ الاستبانة عمى عينو استطلاعية بمغت )

ارتباط بيرسوف بيف كؿ درجة مف درجات مفردات تـ حساب معامؿ  الأساسية، ثـ
 الاستبانة والمحور التي تنتمي إليو، والعلامة الكمية للاستبانة.

ف كؿ درجة مف درجات مفردات الاستبانة ( معامؿ ارتباط بيرسوف بي3جدوؿ رقـ )
 والمحور التي تنتمي إليو

ارتباط البنود بالمحور الذي  المحور
 تنتمي إليو

ارتباط المحور بالاستبانة 
 ككؿ

 0.833* تراوحت بيف0.66* -87 .0* البعد المعرفي
 0.985** تراوحت بيف0.37*-0.8** البعد الشخصي
0.58*-0.57* البعد المغوي بيفتراوحت   **0.811 
0.69*-0.8* البعد الأدائي تراوحت بيف   *0.753 
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 ثبات الاستبانة: تم  حساب الثبات بطريقتين: -
، بمغ تّـ استخداـ طريقة "ألفا كرونباخ"؛ لحساب معامؿ ثبات الاستبانة ألفا كرونباخ:. 1 

كاف (، ممّا يدؿّ عمى أفّ معامؿ ثبات الاختبار مرتفع، 0.97معامؿ الثبات ككؿ ) 
(، ولممحور الثالث 0.91(، ولممحور الثاني )0.88معامؿ ألفا كرونباخ لمبعد الأوؿ )

 (.0.93(، ولممحور الرابع )0.90)
 (.0.90: بمغ قيمة معامؿ الثبات للاستبانة ). طريقة التجزئة النصفية2

/ 29وعميو أصبحت الاستبانة جاىزة لمتطبيؽ، مكوّنة مف أربعة محاور، تتضمف /    
 اً، وتّـ اعتماد المعيار الآتي:  بند

تّـ تقدير طوؿ الفترة التي يمكف مف خلاليا الحكـ عمى التوافر عمى الفقرة مف حيث كونيا 
 )مرتفعة جداً، متوسطة، ضعيفة، ضعيفة جداً( مف خلاؿ المعادلة الآتية:

 / ف 1-مستوى الموافقة= ف
لجدوؿ التالي مستوى ومدى (، ويوضح ا5حيث تشير )ف( إلى عدد الاستجابات تساوي )
 الموافقة لكؿ استجابة مف استجابات الاستبانة:

 / يوضح مستوى ومدى الموافقة لكؿ استجابة مف استجابات الاستبانة4جدوؿ /
 المدى درجة الاستجابة

 1.8-1 ضعيفة جداً 
 2.61 -1.81 ضعيفة

 3.42 -2.62 متوسطة
 4.23 -3.43 بدرجة كبيرة
 فوقوما 4.24 كبيرة جداً 
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 عرض نتائج الدراسة وتفسيرها: -9
في  ما دور التدريب الميداني في تعميؽ ميارات الحوار لدى الطمبة المعمميف. 9-1

 ؟مف وجية نظر المشرفيف -جامعة البعث -في كمية التربية السنة الثالثة
في حساب المتوسطات  SPSSتـ الاعتماد عمى البرنامج الإحصائي 

افات المعيارية، لاستجابات الطمبة عمى استبانة درجة ممارسة الحسابية، والانحر 
  طمبة معمـ الصؼ لميارات الحوار في جامعة البعث

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدور التربية العممية في تعميق 5جدول رقم ) 
 ات الحوار السنة الثالثة معمم صفمهار 

المتوسط  الميارات
 الحسابي

اؼ الانحر 
 المعياري

نسبة  ترتيب نسبة
 توافر

التي يوظفيا المعمـ الطالب المعمـ بتييئو ي رأيو يبد .1
 ضعيفة 9 %51 0.87 2.53 لمموقؼ التعميمي

يستخدـ  الطالب المعمـ  الحجج والبراىيف المناسبة أثناء  .2
 ضعيفة 24 %47 0.81 2.33 الموقؼ التعميميمناقشة 

الدرس بطريقة أثناء مناقشة  هر ينظـ  الطالب المعمـ  أفكا .3
 ضعيفة 12 %49 0.87 2.47 متسمسمة وواضحة

الألفاظ الغامضة والتي تأخذ أكثر عف الطالب المعمـ يبتعد  .4
 ضعيفة 5 %52 0.47 2.60 مف معنى

فرصاً عادلة   زملائويعطي  الطالب المعمـ جميع  .5
 ضعيفة 19 %48 0.89 2.40 لممشاركة

 ضعيفة 5 %52 0.89 2.60 ئو بموضوعيةيستمع إلى آراء زملا .6

ينظـ  الطالب المعمـ الوقت بما يراعي المعمومات المقدمة  .7
 ضعيفة 19 %48 0.73 2.40 لمتلاميذ

 ضعيفة 9 %51 0.87 2.53 المناقشةيتعامؿ الطالب المعمـ بإيجابية وحماس أثناء  .8

يستخدـ الطالب المعمـ أسموب الحوار كوسيمة لحؿ  .9
 ضعيفة 19 %48 0.12 2.40 التلاميذ الخلافات بيف

يمخص الطالب المعمـ الدرس بطريقة شاممة  تراعي جميع  .10
 متوسطة 2 %55 0.55 2.73 الأفكار المطروحة

يقوـ الطالب المعمـ بعرض مثيرات مشجعة مثؿ ) القصة،  .11
 ضعيفة 25 %45 0.24 2.27 حادثة قصير..( بما يخدـ الموقؼ التعميمي
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 متوسطة 2 %55 1.08 2.73 معمـ مقاطعة التلاميذ عند طرح أفكارىـيتجنب الطالب ال .12

 ضعيفة 12 %49 0.12 2.47 يناقش الطالب المعمـ جميع أفكار التلاميذ بموضوعية .13

يعرض الطالب المعمـ الأفكار الرئيسية ومف ثـ يدخؿ في  .14
 ضعيفة 27 %44 0.35 2.20 التفصيلات

ح الأفكار بجرأة يشجع الطالب المعمـ التلاميذ عمى طر  .15
 ضعيفة 25 %45 0.78 2.27 وأدب

يستخدـ  الطالب المعمـ أساليب تعميمية مختمفة تعزز  .16
 ضعيفة 12 %49 0.87 2.47 ميارات الحوار ) النقاش،  العصؼ الذىني..(

يبدي  الطالب المعمـ لمتلاميذ الاىتماـ مف خلاؿ حركات  .17
 ضعيفة 12 %49 0.87 2.47 الجسد المناسبة

يترؾ  الطالب المعمـ فترات مف الصمت تتيح لمتلاميذ  .18
 ضعيفة 19 %48 0.89 2.40 التفكير

يوزع الطالب المعمـ  نظرة بيف التلاميذ مف خلاؿ التواصؿ  .19
 ضعيفة 12 %49 0.87 2.47 البصري

يحافظ  الطالب المعمـ عمى الابتسامة خلاؿ الموقؼ  .20
 ضعيفة 12 %49 0.87 2.47 التعميمي

تخدـ الطالب المعمـ  تعبيرات الوجو لإثارة الانتباه لدى يس .21
 2.60 التلاميذ الموقؼ التعميمي

 
 

0.47 
 ضعيفة 5 52%

يقؼ الطالب المعمـ  بشكؿ مريح ليرى جميع التلاميذ  .22
 متوسطة 4 %53 0.24 2.67 بشكؿ واضح

 2.53 يخاطب الطالب المعمـ  التلاميذ بأسمائيـ .23
 

0.87 
 ضعيفة 9 51%

 2.13 ـ الطالب المعمـ  نبرات الصوت المناسبةيستخد .24
 

0.86 
 ضعيفة 28 43%

يحافظ الطالب المعمـ عمى الصحة المغوية والطلاقة  .25
 29 %35 0.24 1.73 المفظية المراعية لمفروؽ الفردية بيف  التلاميذ

ضعيفة 
 جدّا  

يوزع الطالب المعلم  بين نغمات الصوت  .62
 ميليراعي كافة أفكار الموقف التعلي

 ضعيفة 19 48% 0.89 2.40

يستخدم الطالب المعلم وضعية المسافة  .62
الابتعاد( أثناء المواقف  –المكانية) الافتراب 

 التعليمية المختلفة
 ضعيفة 5 52% 0.47 2.60

يتقبل  الطالب المعلم انفعالات ومشاعر  .62
 التلاميذ بإيجابية

 سطةمتو 1 61% 0.83 3.07

يوفق الطالب المعلم بين نبرة صوته والحركات  .62
 التعبيرية

 ضعيفة 28 43% 0.86 2.13

 ضعيفة %49 2.44 المتوسط العاـ
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طمبة معمـ ميارات الحوار لدى  دور التربية العممية في تعميؽيظير الجدوؿ أف 

ومشاعر الطالب المعمـ انفعالات  يتقبؿالسنو الثالثة )ضعيفة(، إذ جاءت ميارة الصؼ 
( ، ثـ عبارة " يتجنب 3.07"بدرجة متوسطة، إذ بمغ المتوسط الحسابي) التلاميذ بإيجابية

الطالب المعمـ مقاطعة التلاميذ عند طرح أفكارىـ "  وعبارة " يمخص الطالب المعمـ 
الدرس  بطريقة شاممة  تراعي جميع الأفكار المطروحة " بدرجة متوسطة، إذ بمغ 

(، ثـ جاءت عبارة"  يقؼ الطالب المعمـ  بشكؿ مريح ليرى 2.73المتوسط الحسابي )
(،ثـ جاءت عبارة " يبتعد  الطالب 2.67)      جميع التلاميذ بشكؿ واضح" بمتوسط قدره

المعمـ أثناء شرح الدرس عف الألفاظ الغامضة والتي تأخذ أكثر مف معنى" وعبارة " 
ذ أثناء الشرح" وعبارة" يستخدـ الطالب يراعي الطالب المعمـ الفروؽ الفردية بيف التلامي

المعمـ  تعبيرات الوجو لإثارة الانتباه لدى التلاميذ الموقؼ التعميمي" بمتوسط قدره) 
(، ومف ثـ عبارة " يبدأ  الطالب المعمـ الدرس بتييئو مناسبة لمموقؼ التعميمي" 2.60

عبارة " يخاطب الطالب وعبارة " يتعامؿ الطالب المعمـ بإيجابية وحماس أثناء الشرح" و 
المعمـ  التلاميذ بأسمائيـ" وعبارة " يستخدـ الطالب المعمـ نبرات الصوت المناسبة" 

(، ثـ عبارة " ينظـ  الطالب المعمـ  أفكار الدرس بطريقة متسمسمة 2.53بمتوسط )
وواضحة" وعبارة " يناقش الطالب المعمـ جميع أفكار التلاميذ بموضوعية" وعبارة " 

الطالب المعمـ أساليب تعميمية مختمفة تعزز ميارات الحوار ) النقاش،  العصؼ   يستخدـ
الذىني..(" وعبارة" يبدي  الطالب المعمـ لمتلاميذ الاىتماـ مف خلاؿ حركات الجسد 
المناسبة" وعبارة" يوزع الطالب المعمـ  نظرة بيف التلاميذ مف خلاؿ التواصؿ البصري" 

عمـ عمى الابتسامة خلاؿ الموقؼ التعميمي" بمتوسط قدره) وعبارة" يحافظ  الطالب الم
(، ثـ عبارة" يعطي  الطالب المعمـ جميع التلاميذ  فرصاً عادلة لممشاركة" وعبارة " 2.47

ينظـ  الطالب المعمـ الوقت بما يراعي المعمومات المقدمة لمتلاميذ" وعبارة" يترؾ  الطالب 
التفكير" وعبارة" يترؾ  الطالب المعمـ فترات مف  المعمـ فترات مف الصمت تتيح لمتلاميذ

(، ثـ عبارة" يستخدـ  الطالب المعمـ  2.40الصمت تتيح لمتلاميذ التفكير" بمتوسط قدره) 
(، ثـ عبارة" يقوـ 2.33الحجج والبراىيف المناسبة أثناء الموقؼ التعميمي" بمتوسط قدره)
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حادثة قصير..( بما يخدـ الموقؼ الطالب المعمـ بعرض مثيرات مشجعة مثؿ ) القصة، 
التعميمي" وعبارة" يشجع الطالب المعمـ التلاميذ عمى طرح الأفكار بجرأة وأدب" بمتوسط 

(،ثـ عبارة" يعرض الطالب المعمـ الأفكار الرئيسية ومف ثـ يدخؿ في 2.27قدره)
المعمـ (، ونالت المرتبة الأخيرة عبارة " يحافظ الطالب 2.20التفصيلات" بمتوسط قدره)

 عمى الصحة المغوية والطلاقة المفظية المراعية لمفروؽ الفردية بيف  التلاميذ" بمتوسط قدره
(1.73). 

في  ما دور التدريب الميداني في تعميق مهارات الحوار لدى الطمبة المعممين. 9-2
 ؟من وجهة نظر المشرفين -جامعة البعث -في كمية التربية الرابعةالسنة 

ات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدور التربية العممية في تعميؽ ميار  (: 6جدوؿ رقـ )
 الحوار السنة الرابعة معمـ صؼ

المتوسط  الميارات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 نسبة توافر ترتيب نسبة

 ةبدرجة كبير 6 %75 0.87 3.73 يبدأ  الطالب المعمـ الدرس بتييئو مناسبة لمموقؼ التعميمي .1

يستخدـ  الطالب المعمـ  الحجج والبراىيف المناسبة أثناء  .2
 متوسطة 8 %68 0.12 3.40 الموقؼ التعميمي

ينظـ  الطالب المعمـ  أفكار الدرس بطريقة متسمسمة  .3
 متوسطة 20 %61 0.98 3.07 وواضحة

يبتعد  الطالب المعمـ  عف الألفاظ الغامضة والتي تأخذ  .4
 متوسطة 8 %68 0.67 3.40 أكثر مف معنى

 بدرجة كبيرة 3 %76 0.89 3.80 يعطي  الطالب المعمـ جميع الزملاء  فرصاً عادلة لممشاركة .5

 متوسطة 18 %64 0.12 3.20 يراعي الطالب المعمـ الفروؽ الفردية بيف زملائو أثناء الشرح .6

 ةمتوسط 14 %67 0.79 3.33 ينظـ  الطالب المعمـ الوقت بما يراعي المعمومات المقدمة .7

 بدرجة كبيرة 1 %81 0.83 4.07 يتعامؿ الطالب المعمـ بإيجابية وحماس مع زملائو .8

يستخدـ الطالب المعمـ أسموب الحوار كوسيمة لحؿ  .9
 بدرجة كبيرة 3 %76 0.35 3.80 الخلافات بيف زملائو

يمخص الطالب المعمـ الدرس  بطريقة شاممة  تراعي جميع  .10
 متوسطة 28 %56 0.94 2.80 الأفكار المطروحة

يقوـ الطالب المعمـ بعرض مثيرات مشجعة مثؿ ) القصة،  .11
 متوسطة 16 %65 0.55 3.27 حادثة قصير..( بما يخدـ الموقؼ التعميمي
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طمبة معمـ ميارات الحوار لدى  دور التربية العممية في تعميؽأف  (6) يظير الجدوؿ
اس أثناء ، إذ جاءت ميارة يتعامؿ الطالب المعمـ بإيجابية وحمالصؼ سنة رابعة متوسطة

(، ثـ جاءت عبارة " يحافظ  4.07الشرح بدرجة "كبيرة"، إذ بمغ المتوسط الحسابي )

 متوسطة 8 %68 0.67 3.40 يتجنب الطالب المعمـ مقاطعة زملائو عند طرح أفكارىـ .12

 متوسطة 20 %61 0.74 3.07 يناقش الطالب المعمـ جميع أفكار زملائو بموضوعية .13

يعرض الطالب المعمـ الأفكار الرئيسية ومف ثـ يدخؿ في  .14
 متوسطة 26 %57 0.55 2.87 التفصيلات

 متوسطة 16 %65 0.59 3.27 يشجع الطالب المعمـ زملائو عمى طرح الأفكار بجرأة وأدب .15

يستخدـ  الطالب المعمـ أساليب تعميمية مختمفة تعزز  .16
 متوسطة 20 %61 0.87 3.07 ؼ الذىني..(ميارات الحوار ) النقاش،  العص

يبدي  الطالب المعمـ الاىتماـ مف خلاؿ حركات الجسد  .17
 متوسطة 18 %64 0.35 3.20 المناسبة

 متوسطة 20 %61 0.35 3.07 يترؾ  الطالب المعمـ فترات مف الصمت أثناء حديثو .18

يوزع الطالب المعمـ  نظرة بيف زملائو مف خلاؿ التواصؿ  .19
 متوسطة 8 %68 0.12 3.40 البصري

 بدرجة كبيرة 2 %77 0.08 3.87 يحافظ  الطالب المعمـ عمى الابتسامة .20

يستخدـ الطالب المعمـ  تعبيرات الوجو لإثارة الانتباه لدى  .21
 بدرجة كبيرة 7 %71 0.86 3.53 زملائو

يقؼ الطالب المعمـ  بشكؿ مريح ليرى جميع زملائو بشكؿ  .22
 متوسطة 20 %61 0.87 3.07 واضح

 متوسطة 20 %61 0.87 3.07 يخاطب الطالب المعمـ  زملائو بأسمائيـ .23

 متوسطة 29 %53 0.32 2.67 يستخدـ الطالب المعمـ  نبرات الصوت المناسبة .24

 متوسطة 8 %68 0.67 3.40 يحافظ الطالب المعمـ عمى الصحة المغوية والطلاقة المفظية .25

يوزع الطالب المعلم  بين نغمات الصوت ليراعي  .26
 متوسطة 26 %57 0.45 2.87 كافة أفكار الموقف التعليمي

يستخدم الطالب المعلم وضعية المسافة المكانية)  .62
 الابتعاد( أثناء المواقف التعليمية المختلفة –الافتراب 

 متوسطة 8 68% 0.12 3.40

يتقبل  الطالب المعلم انفعالات ومشاعر التلاميذ  .62
 بإيجابية

 ةبدرجة كبير 3 76% 0.89 3.80

يوفق الطالب المعلم بين نبرة صوته والحركات  .62
 التعبيرية

 متوسطة 8 68% 0.12 3.40

 متوسطة %66 3.32 المتوسط العام
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(، 3.87الطالب المعمـ عمى الابتسامة خلاؿ الموقؼ التعميمي " بمتوسط حسابي وقدره )
ثـ عبارة " يستخدـ الطالب المعمـ أسموب الحوار كوسيمة لحؿ الخلافات بيف التلاميذ " 

الطالب المعمـ أسموب الحوار كوسيمة لحؿ الخلافات بيف التلاميذ "   وعبارة" يستخدـ
وعبارة " يعطي  الطالب المعمـ جميع التلاميذ  فرصاً عادلة لممشاركة "بمتوسط وقدره 

(، ثّـ عبارة " يستخدـ  الطالب المعمـ  الحجج والبراىيف المناسبة أثناء الموقؼ 3.80)
المعمـ أثناء شرح الدرس عف الألفاظ الغامضة والتي  التعميمي " عبارة " يبتعد  الطالب
 ةيبدأ  الطالب المعمـ الدرس بتييئ(، ثـ عبارة " 3.40تأخذ أكثر مف معنى بمتوسط قدره )

(، ثـ عبارة " يراعي الطالب المعمـ الفروؽ 3.33مناسبة لمموقؼ التعميمي "بمتوسط قدره )
يبدي  الطالب المعمـ لمتلاميذ الاىتماـ مف الفردية بيف التلاميذ أثناء الشرح" وعبارة " 

(، ثـ عبارة " يستخدـ الطالب المعمـ  3.20خلاؿ حركات الجسد المناسبة" بمتوسط قدره )
(، ثـ 3.13تعبيرات الوجو لإثارة الانتباه لدى التلاميذ الموقؼ التعميمي" بمتوسط قدره)

المقدمة لمتلاميذ" وعبارة" يترؾ   عبارة " ينظـ  الطالب المعمـ الوقت بما يراعي المعمومات
الطالب المعمـ فترات مف الصمت تتيح لمتلاميذ التفكير" وعبارة " يقؼ الطالب المعمـ  
بشكؿ مريح ليرى جميع التلاميذ بشكؿ واضح" وعبارة " يخاطب الطالب المعمـ التلاميذ 

بطريقة شاممة    (، ثـ عبارة " يمخص الطالب المعمـ الدرس3.07بأسمائيـ" بمتوسط قدره )
(، ثـ عبارة " يستخدـ الطالب المعمـ  2.80تراعي جميع الأفكار المطروحة" بمتوسط قدره)

(، ثـ عبارة " يتجنب الطالب المعمـ مقاطعة 2.67نبرات الصوت المناسبة" بمتوسط قدره)
(، ثـ عبارة " "يستخدـ  الطالب المعمـ 2.60التلاميذ عند طرح أفكارىـ" بمتوسط قدره)

ساليب تعميمية مختمفة تعزز ميارات الحوار ) النقاش،  العصؼ الذىني.." وعبارة " أ
(، ثـ عبارة" 2.53يناقش الطالب المعمـ جميع أفكار التلاميذ بموضوعية" بمتوسط قدره)

يشجع الطالب المعمـ التلاميذ عمى طرح الأفكار بجرأة وأدب" وعبارة" ينظـ الطالب المعمـ 
(، ثـ عبارة " يعرض الطالب 2.47متسمسمة وواضحة" بمتوسط قدره) أفكار الدرس بطريقة

المعمـ الأفكار الرئيسية ومف ثـ يدخؿ في التفصيلات" وعبارة" يقوـ الطالب المعمـ بعرض 
مثيرات مشجعة مثؿ ) القصة، حادثة قصير..( بما يخدـ الموقؼ التعميمي" بمتوسط 

 (2.27قدره)
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افظ الطالب المعمـ عمى الصحة المغوية والطلاقة بينما نالت أدنى درجة عبارة " يح
 .(1.73ف التلاميذ" بمتوسط قدره ) المفظية المراعية لمفروؽ الفردية بي

 مناقشة النتائج وتفسيرها: -
  طمبة ميارات الحوار لدى  دور التربية العممية في تعميؽأف يتضح مف النتائج

برنامج خطة التربية العممية لمسنة  إلى ى ىذه النتائجتعز و  معمـ الصؼ سنة رابعة متوسطة
الرابعة؛ والتي تتطمب إعداد مسبؽ لمدروس، ولموسائؿ التعميمية، مما يكسب الطالب 

 مرونة وثقة بنفسو أثناء التعامؿ مع التلاميذ.
  والتي تتطمب الحوار والمناقشة.تطبيؽ الطمبة المعمميف لإستراتيجيات التدريس 
 مف تقييـ ومشاىدة وتخطيط وممارسة، في ية كما تساىـ مراحؿ التربية العمم

كساب الطالب المعمـ ميارات متعددة مف كيفية نقؿ المعمومات الى الانتباه إلى الصياغة إ
 المغوية والعمؿ عمى تطوير حركات الجسد لديو وىذه كميا تعمؽ ميارات الحوار لديو.

 روس التربية ومف ناحية أخرى الحضور في التربية العممية وأثناء التحضير لد
العممية يقوـ الطالب المعمـ بالتخطيط والتنظيـ والعرض والتفكير النقدي مما يزيد مف ثقتو 
والاعتماد عمى نفسو مما يساعد الطالب المعمـ عمى توفير رؤية أفضؿ لممجاؿ التعميمي 

 المختمفة. -والحوار الفعاؿ أثناء المواقؼ التعميمية 
 الذي توفّره الجامعة لمطمبة أثناء التربية العممية  كما ساىـ أيضاً المناخ الحواري

في تبادؿ الآراء والأفكار بيف الطمبة، ممّا انعكس عمى قدرتيـ عمى إبداء الرأي 
أتاحت فرصاً واسعة لمطمبة التدريب عمى التحدث موضوعية ووضوح بالإضافة إلى ذلؾ ب

حوارات التي تعقب عرض سواء مف خلاؿ التعبير عف المواقؼ أـ مف خلاؿ النقاشات وال
 المواقؼ والتي أتاحت التفاعؿ والتواصؿ مع بعضيـ.

  طمبة ميارات الحوار لدى  دور التربية العممية في تعميؽأف بينما تعزو الباحثة
ف طلاب السنة الثالثة تقتصر معموماتيـ عمى ثالثة جاءت ضعيفة؛ أمعمـ الصؼ سنة 

قيا عمى أرض الواقع بشكؿ جيد. وىـ لا المعمومات النظرية والمفاىيـ ولـ يتـ تطبي
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ماـ الطلاب والمشرفيف مما يسبب ليـ الارتباؾ وبالتالي ألموقوؼ يمتمكوف الخبرة الكافية 
 تؤثر عمى ميارات الحوار والتواصؿ  لدييـ.

  ويمكف إضافة عامؿ ىاـ وىو أف الطالب في السنة الثالثة يركز عمى كيفية
وراؽ وفي مرحمة أخرى يقوـ بعممية التقييـ وبالتالي لا التحضير لمدروس والكتابة عمى الأ

راقبة إنما يركز عمى المعمومات النظرية والم ةارسة التدريب عمى التربية العممييقوـ بمم
 .بعيداً عف الحوار والتواصؿ

  0.05ثانياً: الت حق ق من صحة الفرضية الصفرية الآتية عند مستوى الد لالة  

فػػػي كميػػػة  الطمبػػػة المعممػػػيف ة إحصػػػائية بػػػيف متوسػػػط درجػػػات لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػ
التربية بجامعة البعػث عمػى اسػتبانة ميػارات الحػوار تبعػاً لمتغيّػر السّػنة الدّراسػية مػف وجيػة 

 نظر مشرفي التربية العممية.

( t-test" باستخداـ اختبار )tلاختبار صحة ىذه الفرضية، تّـ حساب قيمة )ت( "
كما ىي مبيّنة في  (، فجاءت النتائجSPSSمف خلاؿ برنامج )لمجموعتيف مستقمتيف، 

 الجدوؿ الآتي:
 ( بياف صحة الفرضية7جدوؿ رقـ )

. 
الطمبػة المعممػيف متوسػط درجػات ( وجػود فػرؽ داؿّ إحصػائيّاً بػيف 7يتّضح مف الجػدوؿ )

فػػي كميػػة التربيػػة بجامعػػة البعػػث عمػػى اسػػتبانة ميػػارات الحػػوار تبعػػاً لمتغيّػػر السّػػنة الدّراسػػية 
 .( لصالح السنة الرابعة0.01عند مستوى دلالة )مف وجية نظر مشرفي التربية العممية، 

  السنة الثالثة السنة الرابعة
 tقيمة 

 
درجة 
 الحرية

 
مستوى 

 الدلالة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

3.32 0.36 2.44 0.48 5.855 30 0.01 
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  ّوبذلؾ تّـ رفض الفرضيّة الصفريّة وقبوؿ الفرضيّة البديمة؛ أي أنّو يوجد فرؽ داؿ
( بيف متوسطي درجات طمبة السنة الثالثة والرابعة لصالح 0.01إحصائيّاً عند مستوى )

ويفسر ذلؾ بأف الطلاب المعمميف السنة الرابعة تبمورت لدييـ النظريات الرابعة. السنة 
 أدائيـسوىا خلاؿ الأربع سنوات السابقة وساىمت بشكؿ إيجابي أثناء والتطبيقات التي در 

التعميمي، وقدرتيـ عمى التفاعؿ والتواصؿ. بالإضافة إلى أف الطالب المعمـ في ىذه 
المرحمة أصبح أكثر ثقة بنفسو وبالمعمومات التي يمتمكيا وبقدرتو عمى شرح المواقؼ 

 ر لديو.ة المختمفة مما عمؽ ميارات الحوايالتعميم

 المقترحات:-11
تعميؽ ميارات الحوار لدى الطمبة الجامعيف يعتبر أمرا ضرورياً لتحسيف جودة العممية 
التعميمية وتطوير أداء الطلاب المعمميف خلاؿ التربية العممية مما يزيد مف امتلاؾ 
 الطلاب لمتفاعؿ والتواصؿ، يمكف تعميؽ ميارات الحوار مف خلاؿ التربية العممية وفؽ

 الآتي:

تنظيـ ورش عمؿ ودورات تدريبية حوؿ ميارات الحوار والتواصؿ الفعاؿ ، لكؿ  -
مف الطلاب المعمميف والمشرفيف عمى التربية العممية وتأميف مساحات تدريب 

 أمنو.
تطوير أساليب تقويـ الطالب المعمـ، اعتماداً عمى التربية العممية ابتداء مف  -

يعطي تقديرا لمستوى أداء الطالب المعمـ عمى السنة الثالثة وأف يكوف تراكمي ل
 مستوى جميع الميارات وبشكؿ خاص ميارات التواصؿ والتفاعؿ

توفير منصات الكترونية وتقنيات حديثة توفر لمطلاب التواصؿ  بينيـ ومع  -
المشرفيف، وتسيؿ وصوؿ المعمومات والملاحظات أما بشكؿ افرادي او جماعي 

 مية.مما يحسف مف العممية التعمي
دعوة المختصيف والباحثيف التربوييف إلى إجراء المزيد مف الأبحاث والدراسات  -

ذات العلاقة بالتربية العممية وميارات الحوار لأىميتيا في اعداد الطالب المعمـ 
 لمينة المستقبؿ.
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مستوى التعليم البنائي لدى معلمي الصف من وجهة 
 نظر الموجهين التربويين في مدينة حمص

 جامعة: البعث –كمية: التربية    يوسف الخطيب   طالـــب الدراســات العميــا:

 محمد اسماعيل الدكتور المشرف:

 الممخص 
 عنوان الدراسة:

الموجييف التربوييف في مدينة مستوى التعميـ البنائي لدى معممي الصؼ مف وجية نظر 
 حمص

 أهداف الدراسة:
ىدفت الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى مستوى التعميـ البنائي لدى معممي الصؼ في 

 المدارس ، مف وجية نظر الموجييف التربوييف.
 عينة الدراسة:

ربية ( موجو تربوي مف التابعيف لمديرية الت 15عينة الدراسة : تكونت عينة الدراسة مف )
بمحافظة حمص ومف المشرفيف عمى ىذه المرحمة التدريسية وقد تـ اختيار العينة بطريقة 

 العشوائية البسيطة مف مجتمع الدراسة 
 أدوات الدراسة:

لإعداد أداة الدراسة تمت مراجعة عدد مف البحوث والمقالات التي تناولت مؤشرات التعميـ 
التعميـ البنائي لدى المعمميف داخؿ الغرؼ  البنائي ، لموصوؿ إلى استبانة لرصد مستوى

 الصفية  بشكؿ موضوعي ومنظـ مف وجية نظر الموجييف التربوييف .
 اعتمد الباحث المنيج الوصفي التحميمي  منهج الدراسة:
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 نتائج الدراسة:
كشفت نتائج الدراسة أف مستوى التعميـ البنائي لمعممي الصؼ مف وجية نظر الموجييف 

ي مدينة حمص كاف منخفضاً، وجاء في الرتبة الأولى المجاؿ الثالث)القدرة التربوييف ف
عمى استنباط الأسئمة الواضحة والمحددة( بمستوى متوسط، وجاء في الرتبة الثانية المجاؿ 

الأوؿ)استخداـ معارؼ الطلاب السابقة في قيادة التعميـ( بمستوى متوسط، وجاء في 
ع )اختيار المواد والأنشطة اللازمة لمتحقؽ مف أفكار الرتبة قبؿ الأخيرة المجاؿ الراب

الطلاب(، بمستوى منخفض، وجاء في الرتبة الأخيرة المجاؿ الثاني )قيادة توليد شروح 
 الطلاب وتفسيراتيـ( بمستوى منخفض. 

 ومف اىـ التوصيات والمقترحات:
التركيز عمى  ىناؾ حاجة إلى تطوير برامج إعداد المعمميف بشكؿ أكثر قوة مع مزيد مف

التعمـ الذي يتمركز حوؿ الطالب ، ونشر الأدلة البحثية حوؿ فاعمية التدريس بالطرائؽ 
البنائية ، لمساعدة المعمميف عمى تطورىـ الميني ، وتعميميـ كيؼ يتعمـ الطلاب ، وتوسيع 
 فيميـ لممارسات التدريس البنائي ، والاىـ مف ذلؾ ىو معالجة ذلؾ في الكتب المدرسية ،

ثرائيا بأوراؽ العمؿ التي تدعـ الممارسات البنائية لممعمميف ،   وا 
 .لتوصيات التي تـ طرحيا مف جيةوفي ضوء النتائج التي توصمت الدراسة إلييا وا
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The level of constructivist 

education among classroom teachers 

from the point of view of educational 

mentors in the city of Homs 
 

Summary of the research in Arabic 

Study Title: 

The level of constructivist education among classroom teachers 

from the point of view of educational mentors in the city of Homs 

Objectives of the study: 

The current study aimed to identify the level of constructivist 

education among classroom teachers in schools, from the point of 

view of educational mentors, in the second semester of the year 

2022/2023. 

The study sample: 

Study sample: The study sample consisted of (15) educational 

mentors affiliated with the Directorate of Education in Homs 

Governorate and supervisors of this teaching stage. The sample was 

selected by a simple random method from the study population. 

 

Study tools: 

To prepare the study tool, a number of research and articles that 

dealt with indicators of constructivist education were reviewed, to 

arrive at a questionnaire to monitor the level of constructivist 

education among teachers inside classrooms in an objective and 

organized manner from the point of view of educational mentors. 

 Study Approach: 

The researcher adopted the descriptive analytical method 
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Results: 

The results of the study revealed that the level of constructivist 

education for classroom teachers from the point of view of 

educational mentors in the city of Homs was low, and the third 

domain (the ability to derive clear and specific questions) came in 

first place at an average level, and the first domain (using students’ 

previous knowledge in leading students) ranked second. Education) 

at a medium level, and the fourth field (choosing materials and 

activities necessary to verify students’ ideas) came in the 

penultimate rank, at a low level, and the second field (leading the 

generation of students’ explanations and interpretations) came in 

the last rank, at a low level. 

The most important recommendations and suggestions are: 

There is a need to develop more robust teacher preparation 

programs with more emphasis on student-centered learning, 

disseminate research evidence on the effectiveness of constructivist 

teaching, to assist teachers in their professional development, teach 

them how students learn, expand their understanding of 

constructivist teaching practices, and most importantly It is to 

address this in textbooks, and enrich them with worksheets that 

support teachers’ constructivist practices, 

In light of the findings of the study and the recommendations that 

were presented on the one hand 
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 مقدمة:
تطوير التعميـ مثؿ ثورة العالمية التي أدت إلى  راتييشيد العالـ اليوـ عدد مف التغ

الاتصالات والمعمومات والانفجار المعرفي الذي أدى عمى تدفؽ العديد مف القيـ عبر 
مصادر المعمومات يوميا ونتيجة ليذه التغيرات تزداد الحاجة إلى البحث عف الوسائؿ 

تحديات مختمفة التي يشيدىا العصر وىناؾ العديد مف المؤتمرات الفاعمة لمواجية 
عداد المعمـ منيا عمى المستوى الدولي والأخر لندوات والدراسات التي عقدت حوؿ اوا

ضيا عمى المستوى العربي وأخرى عقدت داخؿ بعض الجامعات في الدوؿ العربية وبع
ت المختصة في كؿ دولة ومف شراؼ الوزارات والييئابإشراؼ روابط مينية وبعضيا بإ

 برز أىمية المعمـ وتنميتو مينيا.سبؽ ت خلاؿ ما
وي ويبدو اىـ مدخلات العممية يعتبر المعمـ المكوف الأساسي والمؤثر في النظاـ الترب

 مدى صلاح وفاعمية المعمـ .عميمية التعممية التي يعتمد صلاحيا وفاعميتيا عمى الت
فية تأثيرىا في توجيو السياسات والبحوث التربوية المتعمقة ولقد كاف لنظريات التعمَـ المعر 

بتعميـ الطلاب ودورىـ في عممية التعمـ حيث تؤكد ىذه النظريات الدور الفعاؿ لمطالب 
مف خلاؿ الخبرة والممارسة ، وليذا يعتقد في بناء معارفو ومفاىيمو وافكاره الخاصة 

ميا المعمموف في تدريس المحتوى ( أف الطريقة التي يستعمSolmon,1997سولوموف )
عمى درجة مف الأىمية تساوي أىمية المحتوى نفسو ،وحيث إف المنحنى النقمي ) 
الايصالي ( في التعميـ اثبت عدـ فاعميتو فقد ظيرت دعوات عديدة إلى التحوؿ مف 

 Drivrer andالتركيز عمى التعميـ الميكانيكي إلى التعميـ مف اجؿ الفيـ )
Oldham,1986)  وقد رافؽ ذلؾ في عقدي الثمانينات والتسعينات مف القرف الماضي

دعوات إلى إجراء المزيد مف البحوث التي تخدـ فكرة اف التعمـ ماىو إلا بناء لممعرفة 
(Mayer,1996) 

إف النظرية البنائية لمتعمـ تعد واحدة مف النظريات الميمة في عمـ النفس التربوي التي 
ع الخبرات والأفكار التي يحمميا المتعمـ تمعب دور ميـ في تستند عمى فكرة اف جمي

 Osborne andاستجابتو لممعرفة الجديدة وبناء المعاني منيا بفاعمية ونشاط )
Wittrock,1985 وتنظر البنائية عمى عممية التعمـ عمى انيا عممية ديناميكية )

عاني والأفكار حسب بعمميات البناء النشط لمماجتماعية يقوـ المتعمموف عف طريقيا 
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خبراتيـ ، وربطيا بمفاىيميـ السابقة ، وتتضمف كذلؾ عمميات تفاعؿ نشطة بيف 
المعمميف والمتعمميف ،حيث يحاوؿ المتعمموف إعطاء معانييـ الخاصة التي تتوائـ مع 

( أي انيـ يدخموف الغرؼ الصفية ولدييـ 2004خبراتيـ ومعارفيـ المسبقة )مصطفى ،
ناؤىا منذ عدة سنوات وتعد المعرفة المبنية لدى الطلاب محاولة لتنظيـ معرفة مسبقة تـ ب

الخبرات والملاحظات حيث تكوف ذات معنى بالنسبة ليـ وتجعميـ قادريف عمى 
 (Lorsbach and tobin,1993استخداميا في عمؿ التفسيرات والتنبؤات )

ة لمتعمـ ىي افضؿ طريقة وربما تكوف مقارنة النظرية البنائية لمتعميـ بالنظرية السموكي
لوضعيا في مكانتيا التي تستحقيا ، حيث انو لتعميـ ميارة او عمؿ ما حسب النظرية 

، ثـ ربط تعميـ الفرد كؿ جزء منيا مكوناتيا وأجزائيا ، ثـ إلى السموكية ينبغي تفكيكيا 
ىذه المكونات بعضيا ببعض حتى يظير السموؾ المرغوب لدى الفرد ، وىنا يلاحظ 

لية المعرفية أوليما ىو الاىتماـ بالآ يف ميميف :مر لمنحى السموكي لمتعمـ يفتقر لأااف 
عتبارات الميمة ممية معقدة ، وقد يكوف ىذا مف الاالمستخدمة مف الفرد في تعمـ ع

لمعرفة كيؼ يحدث التعمـ ، حيث أنو يفيد في معرفة أفضؿ السبؿ لجعؿ عممية التعمـ 
يمكف تعميـ عممية  البحوث المعرفية الحديثة إلى أنو لا أكثر كفاية وفي الواقع تشير

معقدة عف طريؽ تفكيكيا إلى أجزاء دوف فيـ السياؽ الذي يشكؿ ىذه العممية ودوف 
يفتقر إليو ( والامر الثاني الذي Taber,2011فيـ الية التفاعؿ والترابط بيف مكوناتيا )

ذا معنى لممتعمـ  لتعمـ تعني شيئاً ىتماـ بما اذا كانت عممية االمنحى السموكي ىو الا
إذا كانت المعرفة الجديدة تتعارض مع معارفو  أـ لا ، ويبدو ىذا الامر ميـ خصوصاً 

السابقة ، حيث أنو في ىذه الحالة يستطيع استيعاب ىذه المعرفة في ذاكرتو ، وذلؾ 
ديو ل أنو سيقوـ ببناء مخطط معرفي جديد يتعارض مع ما لعدـ وجود معنى ليا ، أو

 مف معارؼ حوؿ العممية أو الميارة التي تـ تعمميا .
  

 مفهوم النظرية البنائية :
ظيرت البنانية قديماً كمفيوـ ميـ في العموـ الطبيعية . إلا أف الالتفات ليا كمنيج 
لمتطبيؽ في كافة العموـ لـ يتبمور إلا حديثاً ، وكاف أحدث مجاؿ غزتو البنائية ىو مجاؿ 

زت فيو بدور يتمثؿ بالتطبيؽ العممي مف خلاؿ الاستراتيجيات التدريسية التربية حيث بر 
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 Constructivismالتي تيدؼ إلى بناء المعرفة لدى المتعمـ ، حيث تشتؽ كممة البنائية 
 Structureأو بنية  Constructionمف البناء 

ما في المغة والتي اشتقت مف الأصؿ اللاتيني بمعنى الطريقة التي يقاـ فييا مبنى ما ، أ
العربية فتعني البنائية ما ىو أصيؿ وجواىري وثابت ولا يتبدؿ بتبدؿ الأوضاع والكيفيات 

 ( 2001) ناصر ، 
اكتسبت النظرية البناية شيرة واسعة مع الرغـ أف فكرتيا ليست حديثة و يمكف ملاحظتيا 

معرفة، فمف مف خلاؿ أعماؿ سقراط وأفلاطوف وأرسطو الذيف تحدثوا عف كيفية تكويف ال
خلاؿ النظرية البنائية التي أظيرت تحدياً كبيراً لمنظرية السموكية، والتي تعود جذورىا 

أف المعمـ  لمفيمسوؼ اليوناني أفلاطوف، الذي يؤمف بأف المعرفة تكمف داخؿ المتعمـ و
 الذي بدوره يقوـ بمساعدة المتعمـ وتحفيزه وحثّو عمى

مف بالتعميـ المركب الذي يجعؿ طلابو يستذكروف استذكار المعرفة ، كما أف سقراط يؤ 
المعرفة دوف أف يقدميا ليـ أو يساعدىـ ، فكلًا ، فكلًا مف سقراط وأفلاطوف يعتبر التعميـ 

 عممية استكشافية، ويروا أف
 ( .2013المعرفة تشتؽ مف الحواس ) الدليمي ، 

ف المعجـ الدولي لمتربية ( نقلًا ع2007وبذلؾ فإف النظرية البنائية كما عرفيا زيتوف ) 
IDE) )  ىي رؤية في نظرية التعمـ ونمو الطفؿ قواميا أف الطفؿ يكوف نشطاً في بناء

أنماط التفكير لديو لمعرفة نتيجة تفاعؿ قدراتو الفطرية مع الخبرة، بحيث كانت النظرية 
ية ليا البنائية نظرية في المعرفة ، ثـ تحولت إلى نظرية في التعمـ، فالنظرية البنائ

افتراضاتيا ومبادئيا تمثؿ المعتقدات حوؿ المعرفة التي تبدأ بالحقائؽ ومف ثـ بالمفاىيـ 
 وكيفية بنائيا .
النظرية البنائية بأنيا نظرية في المعرفة تقوـ  TafroVa ) ، 2012)  او عرؼ تافروف

ف خلاؿ عمى فرضية أف الناس يقوموف ببناء معارفيـ ومياراتيـ واتجاىاتيـ في العالـ م
مرورىـ بعدد مف التجارب والتفكير في ىذه التجارب وىي التي شيدت المعرفة الجديدة 

 عمى أساس المعرفة السابقة نتيجة الأنشطة المستيدفة في حالة معينة.
ويرى كؿ مف لورسباؾ وتويف بأف النظرية البنائية ىي نظرية في المعرفة استخدمت  -

 (2002ومني، لشرح عممية كيؼ نعرؼ ما نعرؼ )الم
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كما عرفت مدرسة التربية في جامعة كموراد النظرية البنائية : بأنيا فمسفة التعمـ القائمة  -
عمى الافتراض القائـ بأننا نبني فيمنا لمعالـ الذي نعيش فيو بالاعتماد و عمى الخبرات 

 (2005السابقة. ) حمادة ، 
نية ىي: نظرية تقدـ عمى أف النظرية البنا  Mercer ) ، 2010و ترى ميرسير )  -

فكرة أف الطالب متعمـ نشط بطبعو وقادر عمى تكويف بنية معرفية مف خلاؿ ربط ما 
 يتمقاه مف معمومات جديدة بما لديو مف معرفة سابقة .

وتعرؼ البنائية أيضاً بأنيا عممية بحث عف المعاني فيي عممية تكييؼ لممخططات  -
ولذلؾ فيي عممية مستمرة لبناء المعاني ) الياشمي العقمية لموائمة الخبرات الجديدة ، 

 (2007والعزاوي، 
 

 ويستنتج الباحث بأف التعريفات السابقة لمنظرية البنانية اتفقت عمى ما يأتي :
  المتعمـ ىو محور العممية التعميمية التعممية 
 المتعمـ فعاؿ ونشط فيما يقوـ بو 
 المعرفة الجديدة يستخدـ المتعمـ المعمومات السابقة لموصوؿ إلى 
 .يبحث المتعمـ ويستقصي لموصوؿ إلى حموؿ لممشكلات التي تواجيو 

ومف الملاحظ أف طرائؽ التعمـ المبنية عمى الأفكار البنائية مفيدة في مساعدة الطلاب 
عمى التعمـ ، والممارسات التالية مشتقة مف النظريات المعرفية التي يمكف أف تساعد عمى 

تدعاء المعرفة ، تطبيؽ المعمومات والمفاىيـ والميارات اللازمة في مايمي : الفيـ ، اس
المواقؼ المختمفة ، وىي تنشط المعرفة المسبقة لدى الطلاب وتساعدىـ في التوسع في 

 ( 2004،ىيا ، وتشجعيـ عمى التساؤؿ )مصطفالمعمومات وتنظيم
 مفهوم التدريس البنائي :

تصور يتـ تنفيذه لمساعدة التلاميذ  ( التدريس البنائي بأنو2001عرؼ البنا ) -
عمى بناء مفاىيميـ ومعارفيـ وفقاً لأربع مراحؿ متتابعة مقتبسة في أصميا مف 

 مراحؿ دورة التعمـ وىذه المراحؿ ىي :
مرحمة الدعوة، ومرحمة الاكتشاؼ ومرحمة اقتراح الحموؿ والتفسيرات ومرحمة اتخاذ الإجراء 

 بالتكنولوجيا و المجتمع مف خلاؿ المراحؿ الأربع .مع التأكيد عمى ضرورة ربط العمـ 
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( التدريس البنائي بأنو نوع مف أنواع التعمـ الذي يبني 2007عرؼ المطرفي ) -
 فيو كؿ متعمـ معرفتو بطريقتو التي تعطي لو معنى .

التدريس البنائي بأنو عممية فردية  Glasersfeld) ، 2001عرؼ كلاسيرزفمد )  -
عؿ المعرفة السابقة لديو مع الأفكار و المعارؼ الجديدة تتطمب مف المتعمـ تفا

 في سياؽ بيئة محيطة تساعد المتعمـ عمى بناء المعرفة .
( التدريس البنائي بأنو طريقة الطلاب 2012وعرؼ محمد ،  وحسف ، وفيصؿ ) -

عمى بناء مفاىيميـ ومعارفيـ وربطيا بالمفاىيـ و المعارؼ السابقة مما ينمي 
ترجاع المعمومات، وتنمية ميارات التفكير العميا وميارات حؿ القدرة عمى اس
 المشكلات .

 و يستنتج الباحث مف التعريفات السابقة بأف التدريس البنائي :
" مفيوـ مستوحى مف النظرية البنائية بحيث يعد المتعمميف نماذج عقمية يستطيعوف مف 

 خلاليا فيـ ما يدور وبالأخص معطيات مادة المغة  "
 
 مبادئ الرئيسة لمتدريس البنائي :ال

 ( كالآتي :2013يرتكز التدريس البنائي عمى مجموعة مف المبادئ حددىا أبو عطا )
 .التعمـ عممية نػشطة وغرضية التوجو 
  المعرفة السابقة شرط لبناء التعمـ ذا المعنى 
  تيدؼ عممية التعمـ إحداث تكيفات مع الضغوط المعرفية الممارسة 
 تحتاج لوقت التعمـ عممية 
 بناء المعنى فعؿ عقمي يحدث داخؿ الدماغ 
 المعمـ يييئ أفضؿ الظروؼ لمتعمـ 

 
 خصائص التدريس البنائي :

 ( كالآتي :2009يمكف تمخيص خصائص التدريس البنائي كما أوردىا ) اليماني، 
 يسمح بالتدريب لتحقيؽ اليدؼ 
 تتطمب مف المتعمـ اتخاذ القرار 
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 ؿ المناقشة والتعاوف والخبرةيتـ بناء المعرفة مف خلا 
 يشتؽ المتعمـ الأىداؼ الرئيسة والفرعية أثناء المناقشة مع المعمـ 
 يعمؿ المعمموف كمشرفيف وموجييف وقادة 
 جابات عف أسئمة  تثير التساؤلات وعمميات بحث و تنقيب وا 

 
 الأسس الرئيسة التي يرتكز عميها نموذج التدريس البنائي :

لبنائي عمى عدة أسس البنائي عمى عدة أسس تعتبر الأساس يعتمد نموذج التدريس ا
عدداً مف الأسس التي  wicklein ) ، 2005العممي ليذا النموذج ، وقد حدد ويکلايف ) 
 يرتكز عمييا التدريس البنائي وىي كالآتي :

التخطيط مف قبؿ المعمـ لدعوة الطمبة لممشاركة بصورة فاعمة في تنفيذ نشاط ما   -1
 ة معينة أو مناقشة ظاىرة محددةأو حؿ لمشكم

الاعتماد عمى مفاىيـ وتصورات وأفكار الطمبة في مناقشة ما يطرح عمييـ مف  -2
تاحة الفرصة ليـ أثناء التعمـ  يجاد حموؿ لما يواجييـ مف مشكلات وا  أسئمة وا 

 لمناقشة أفكارىـ وتصوراتيـ ومقترحاتيـ
يسوده التعاوف مف إتاحة الفرصة لمطمبة لمعمؿ بمجموعات صغيرة وفي جو   -3

أجؿ العمؿ بروح الفريؽ ومنحيـ وقتاً كافياً مف أجؿ البحث والاستكشاؼ 
والتفكير ومناقشة ما تـ التوصؿ إليو مف استنتاجات المشكمة أو المسألة 

 المطروحة عمييـ
طرح أسئمة تتطمب تفكيراً عميقاً و مشكلات مفتوحة النياية يتـ مف خلاؿ تشجيع  -4

التفكير بالحموؿ المناسبة و الرجوع إلى مصادر متنوعة الطمبة عمى البحث و 
 لإيجاد البراىيف والأدلة التي تدعـ ما يقدمونو مف إجابات وتفسيرات ومقترحات .

 ضرورة الاستماع المقترحات الطمبة قبؿ أف يبدؤوا بالحؿ ويتوصموا إلى الإجابات -5
يمة فيصمـ الدرس بشكؿ يجب اف يضع المعمـ في الاعتبار تصورات ومفاىيـ الطمبة البد

 يتحدى مفاىيميـ الخاطئة مع عدـ الخمط بيف تمؾ المفاىيـ
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 مراحل التدريس البنائي : 
أشار الأدب التربوي و النفسي إلى أف التدريس البنائي يتكوف مف أربع مراحؿ : ) محمد 

 (2012وحػسف و فيصؿ ، 
 : المرحمة الأولى : مرحمة الدعوة 

وة الطمبة إلى التعمـ مف خلاؿ عرض مشكمة معينة أو بعض وفي ىذه المرحمة تتـ دع
الأحداث المتناقضة أو طرح المدرس للأسئمة التي تدعو الطمبة لمتفكير و الشعور 

 بالحاجة لموصوؿ إلى حؿ ليذه المشكمة .
 : المرحمة الثانية : مرحمة الاستكشاؼ 

عة لمتساؤلات الخاصة يتـ في ىذه المرحمة تحد لقدرات الطمبة في البحث عف حموؿ مقن
التي تولدت لدييـ مف خلاؿ الملاحظة و القياس و التجريب لممشكمة التي طرحت في 

 المرحمة الأولى .
 : المرحمة الثالثة : مرحمة اقتراح التفسيرات و الحموؿ 

يقوـ الطمبة بتقديـ الحموؿ و التفسيرات و اختبار مدى صحتيا و المقارنة بينيا مف خلاؿ 
ختمفة التي تظير الاتصاؿ و التواصؿ بيف الطمبة و المدرس و بيف الطمبة الأنشطة الم

بعضيـ البعض ، لذلؾ ينبغي في ىذه المرحمة توفير الوقت اللازـ لمقياـ بالأنشطة لذا 
 يتوجب مف المعمـ أف يكوف موجياً و ميسراً لعممية التعمـ .

 : المرحمة الرابعة : مرحمة اتخاذ الإجراء 
حمة تحد لقدرات الطمبة لإيجاد تطبيقات مناسبة لما توصموا إليو مف حموؿ تعتبر ىذه المر 

لممشكلات المطروحة، حيث تمتاز ىذه المرحمة في اشتراؾ كؿ مف المدرس والطالب في 
عممية صنع القرارات واصدار الاحكاـ و تساعد الطمبة عمى الاستقلاؿ الذاتي و تشجعيـ 

 مف الاعتماد عمى المعمـ . لبناء طرقيـ الخاصة في التعمـ بدلاً 
 

 دور المعمم في النظرية البنائية :
يتحدد دور المعمـ بالتركيز عمى تييئة بيئة التعمـ، والمساعدة لموصوؿ إلى مصادر 
التعمـ، والتوجيو والإرشاد . وطرح القضايا العامة دوف التدخؿ في تفاصيميا وجزئياتيا، 
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عرفية ، وكذلؾ يعتبر المعمـ مصدراً لممعمومات إذا واستنتاج العلاقات والتراكيب لمبنية الم
 لزـ الأمر

 
 دور المتعمم في النظرية البنائية :

إف دور المتعمـ في البنائية يكمف بإدخاؿ المعرفة لتصبح جزءاً منو مف خلاؿ عمميات 
عقمية وعاطفية وغيرىا، يتـ في بناء معانييـ الخاصة إلى حد ما ، وطالما أف المتعمميف 

دوف عمى معارفيـ القديمة وخبراتيـ الماضية، أي أف نمط المعرفة يعتمد عمى المتعمـ يعتم
نفسو فيما يتعممو عف موضوع معيف وما يممكو مف معرفة سابقة عف ىذا الموضوع ، و 
في ىذا فإف المتعمـ يتحمؿ مسؤولية التعمـ بنفسو بحيث يستند المتعمـ إلى فيمو الذاتي 

لمموضوع وتحقيقاتو فيما يحدث وكيؼ حدث وىؿ تنبأ بحدوثو أـ  لمموضوع وتحقيقاتو فيما
 ( 2013،  لا ؟ ) الدليمي

كما أف المتعمـ البنائي يعتمد عمى ذاتية المتعمـ كفرد وكعضو فاعؿ لو شخصيتو ، 
وأىدافو ضمف مجموعة اجتماعية متعاونة ولقد تحددت ثلاثة أدوار لممتعمـ البنائي لما 

 ( : 2012،  ذكرىا ) العفوف ومكاوي
المتعمـ النشط ، فالمعرفة والفيـ يكتسباف بنشاط ، والمتعمـ يناقش ويحاور   -1

ويسأؿ ويبحث ويستقصي ويلاحظ أداء المياـ ويتنبأ و يستمع إلى وجيات نظر 
 . الآخريف

المتعمـ الاجتماعي ، تبنى المعرفة والفيـ عند المتعمـ عف طريؽ العمؿ   -2
 الحوار مع الأقراف .الاجتماعي مف خلاؿ المناقشة و 

المتعمـ المبدع ، تبنى المعرفة والفيـ عف طريؽ العمؿ النشط والإبداعي فكؿ  -3
 نتاج جديد عند المتعمـ ىو إبداع بالنسبة إليو بحسب خبرتو.

وقد يكوف في الوقت نفسو يعد خبرة سابقة بالنسبة إلى متعمـ آخر فعمى المعمـ أف ينظر 
 كرة مف المتعمميف حتى و إف سبؽ أف اكتشفيا غيرىـ .إلى النتاجات بأنيا نتاجات مبت
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 الدراسات السابقة :
لقد اىتمت العديد مف الدراسات بأثر استخداـ النظرية البنائية في متغيرات 
مختمفة في الكثير مف المناىج عموماً والعممية منيا خصوصا كما اىتمت 

  رؼ الصفية بمعرفة واقع استخداـ ممارسات التعمـ البنائي داخؿ الغ
 
 ( دراسة ترافو واّخروفTrafrova-Grigorova et al…2012) 
البنائية في  ( معممة مف معممي العموـ لمنظرية30راسة إلى تقصي مواقؼ )ىدفت الد

التعمـ في مدارس بمغاريا الثانوية واستخدـ الباحث المنيج الوصفي وتكونت عينة الدراسة 
وـ في مدارس بمغاريا الثانوية واستخدـ الباحث مف معممي العم( معمما ومعممة 30مف )

أداة ملاحظة قائمة عمى المقابلات الشخصية تكونت مف ستة أسئمة مف نوع الأسئمة 
% مف 30المفتوحة ، وبالتحميؿ النوعي لإجابات المعمميف ،وأظير نتائج الدراسة أف 

ف ، وأف باقي المعمميف يمارسوف أفكار النظرية السموكية في التعاطي مع المتعممي
المعمميف يطبقوف الأفكار البنائية بدرجة متوسطة ، كما أظيرت النتائج أف لدى المعمميف 

 استجابات إيجابية لمتحوؿ نحو المنحنى البنائي .
 

 ( سورية:3102دراسة سعود محمد، بمسم ) 
اىيـ عنواف الدراسة :أثر استخداـ نموذج التعمـ البنائي في تعديؿ التصورات البديمة لممف

 العممية لدى تلاميذ الصؼ الرابع الأساسي في مادة العموـ والتربية الصحية.
وىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد التصورات البديمة لممفاىيـ العممية لدى تلاميذ الصؼ 
الرابع الأساسي في مادة العموـ ونسب شيوع التصورات البديمة لممفاىيـ العممية لدى 

سي في مادة العموـ وتعرؼ استخداـ نموذج التعمـ البنائي في تلاميذ الصؼ الرابع الأسا
 تعديؿ التصورات البديمة .  

وتـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة قصدية شممت مدرستيف مف مدارس الحمقة الأولى مف  
واستخدـ الباحث المنيج الشبو تجريبي وتوصمت  مرحمة التعميـ الأساسي في منطقة جبمة

الكيرباء  –ذ يحمموف تصورات بديمة عف مفاىيـ )الطاقة الدراسة الى أف التلامي
( وقد انخفضت ىذه %46,85و  %91.60والمغناطيس ( وبنسب عالية تتراوح بيف )
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النسب انخفاضاً كبيراً نتيجة استخداـ نموذج التعمـ البنائي مما يدؿ عمى فاعمية النموذج 
 في تعديؿ ىذه التصورات.

 ( الأردن :3102دراسة سمارة) 
فت الدراسة إلى تعرؼ مستوى ممارسة مبادئ التعمـ البنائي لدى معممي العموـ لممرحمة ىد

معمما ومعممة  25الأساسية العميا في مدارس مدينة مؤتة ، وتكونت عينة الدراسة مف 
مف معممي العموـ في المرحمة الأساسية العميا في الأردف ، وقد تكونت أداة الدراسة مف 

( عبارة فرعية موزعة عمى ستة مجالات تمثؿ 62كونت مف )بطاقة ملاحظة صفية ت
أظيرت نتائج الدراسة أف مستوى ممارسة مبادئ التعمـ الأداء التدريسي البنائي ، وقد 

البنائي لدى المعمميف والمعممات جاء بدرجة متوسطة في خمس مجالات وبدرجة ضعيفة 
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة في مجاؿ توافر بيئة صفية غنية بالمناقشة ، كما أظيرت 

إحصائية في مستوى ممارسة مبادئ التعمـ البنائي لدى المعمميف والمعممات تعزى إلى 
متغير النوع الاجتماعي ،ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الممارسة تعزى 
إلى متغير عدد الدورات التدريبية لصالح المشاركيف في أكثر مف ثلاث دورات تدريبية ، 
ووجود فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الممارسة تعزى إلى متغير الخبرة التدريسية 

 .سنوات  5-1لصالح ذوي الخبرة مف 
  ( جامعة سورية:3102دراسة شمهوب ) 

: فاعمية برنامج قائـ عمى النظرية البنائية في تنمية الميارات الحياتية  عنوان الدراسة-
 ميذ الصؼ الرابع الأساسي في محافظة السويداء.                                                   بمادة الدراسات الاجتماعية لدى تلا

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ فاعمية البرنامج القائـ عمى النظرية البنائية في تنمية الميارات 
العينة الحياتية بمادة الدراسات الاجتماعية وقد استتخدـ الباحث المنيج التجريبي وتكونت 

مف تلاميذ الصؼ الرابع الأساسي وطبؽ الباحث اختبار ميارات الحياتية ومياراتو 
الفرعية .أظيرت نتائج الدراسة تفوؽ تلامذة المجموعة التجريبية عمى  المجموعة 
الضابطة في نسب الكسب المعدؿ عمى مستوى الدرجة الكمية لاختبار الميارات الحياتية 

ستوى حجـ الأثر، وفي نسبة بقاء أثر التعمـ عمى الدرجة الكمية ومياراتو الفرعية، وفي م
 لاختبار الميارات الحياتية ومياراتو الفرعية.
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 ( في سورية:3102دراسة حميد ) 
: أثر استخداـ أنموذجي التحميؿ البنائي وبايبي في تنمية ميارات العمـ عنوان الدراسة-

 ـ لدى تلامذة الصؼ السادس الأساسي.واكتساب الاتجاىات  العممية نحو مادة العمو 
وقد ىدفت الدراسة إلى تعرؼ أثر استخداـ أنموذجي التحميؿ البنائي وبايبي في تنمية 
ميارات العمـ واكتساب الاتجاىات العممية نحو مادة العموـ لدى تلامذة الصؼ السادس 

تلاميذ مجموعة مف وتكونت العينة مف  المنيج التجريبيالباحث استخدـ و  الأساسي
 الصؼ السادس الأساسي .

اختبار التحصيؿ الدراسي في مادة العموـ ، واختبار ميارات العمـ،  واعتمدالباحث عمى 
أظيرت نتائج  كأدوات لمبحث وواستبانة الاتجاىات العممية والبرنامجاف التعميمياف 

عمـ واكتساب الدراسة فاعمية كؿ مف أنموذجي التحميؿ البنائي وبايبي في تنمية ميارات ال
الاتجاىات العممية نحو مادة العموـ لدى تلامذة الصؼ السادس الأساسي وذلؾ لصالح 

 أفراد المجموعتيف التجريبيتيف.
 ( في مصر:3131دراسة عفيفة )

فاعمية نموذج تدريسي قائـ عمى النظرية البنائية في تصويب  عنوان الدراسة:-
تجاه نحو العمؿ الجماعي لدى تلاميذ المرحمة التصورات البديمة في عمـ الفمؾ وتنمية الا

 الإبتدائية .
تقديـ نموذج تدريسي مقترح قائـ عمى النظرية البنائية والاجتماعية  وىدفت الدراسة إلى 

في تصويب التصورات البديمة في عمـ الفمؾ وتنمية الاتجاه نحو العمؿ الجماعي لدى 
 تلاميذ المرحمة الابتدائية.

( تمميذاً مف تلاميذ 54) مف وتكونت عينة البحثالمنيج شبو التجريبي  الباحث استخدـ و
 المرحمة الابتدائية 

أظيرت نتائج الدراسة فاعمية نموذج مقترح في تصويب التصورات البديمة في عمـ  و
الفمؾ والاتجاه نحو العمؿ الجماعي لدى التلاميذ، ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 

ية في تصويب المفاىيـ البديمة لدييـ وتنمية اتجاىات التلاميذ لصالح المجموعة التجريب
 .نحو العمؿ الجماعي لدييـ
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 التعميق عمى الدراسات وموقع الدراسة الحالية : 
مف نتائج الدراسات السابقة تتضح أىمية وفاعمية النظرية البنائية في التعميـ والتعمـ في 

راسية ،كما ويتضح وجود علاقة إيجابية بيف العديد مف المناىج الدراسية ، والمراحؿ الد
ممارسات ونماذج التعميـ القائمة عمى البنائية ، وبيف بعض المتغيرات ومنيا التحصيؿ ، 
والأتحاىات ، وتنمية التفكير .....وغيرىا ، وتتميز الدراسة الحالية عف غيرىا مف 

ميـ البنائي لدى معممي الدراسات السابقة بأنيا تسعى إلى الكشؼ عف واقع ممارسات التع
في المرحمة الابتدائية مف وجية نظر الموجييف التربوييف وذلؾ لمتعرؼ عمى الصؼ 

ماتقدمو كميات التربية لمطمبة المعمميف ىؿ ىو كافي لتزويد المعمـ بالخبرات والميارات 
 .التدريسية البنائية كوف اغمب المناىج اليوـ قائمة عمى المنحنى البنائي وممارساتو 

 
 مشكمة الدراسة :

إف الاتجاىات التقميدية في التعميـ التي يتبعيا معممي الصؼ في اغمب المواد التي 
يدرسونيا تؤكد تقديـ المحتوى المعرفي مف خلاؿ المحاضرات المباشرة ، بحيث يجمس 
الطلاب ىادئيف لتمقي المادة العممية ويطمؽ عمى ىذا المحتوى في التدريس "المنحنى 

"وىو المنحنى الذي يفترض اف الطلاب لدييـ القدرة عمى اكتساب المعرفة  الأيصالي
 العممية ،بينما يجمسوف للأستماع إلى مايمقى عمييـ مف محاضرييـ .

في مثؿ ىذه المحاضرات يعتمد بشكؿ كبير عمى مدى وضوح إف القدرة عمى فيـ مايمقى 
مقى عمييـ ويستخدـ ىذا العرض وعمى قدرة المحاضر في جعؿ المستمعيف يتابعوف ماي

المنحى في التعميـ في اغمب مدارسنا ،إلا انو يستخدـ جنبا إلى جنب مع أسموب السؤاؿ 
لتحضير المسبؽ لممادة العممية ، ويقوـ الطلاب باسترجاع والجواب الذي يعتمد عمى ا

المعمومات عف طريؽ الأسئمة التي تمفى عمييـ مف معممييـ دوف أف يكوف ليذه 
المعمومات أي معنى لدييـ ، وىذا مايطمؽ عميو "الحفظ الصـ " الذي لايبقى لفترة طويمة 

، وقد يرجع استخداـ ىذا  ء في غرفة الصؼ أو أوراؽ الاختباروينسى بعد إلقائو سوا
المنحى في التدريس عمى عدة عوامؿ ، مف أىميا اننا باعتبارنا معمميف نقوـ بالتعميـ 

( ىذا مف ناحية ومف ناحية أخرى فإف Mestre,1994بالطريقة التي تعممنا بيا سابقا )
، المعمميف يتعرضوف لضغوط ىائمة تجعميـ يستخدموف مثؿ ىذه الأساليب في التدريس 
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ثؿ التفجر المعرفي في مجاؿ المعمومات العممية ، وتضخـ محتوى المناىج ، وضيؽ م
 الوقت المخصص لتغطية مثؿ ىذا الكـ اليائؿ مف المعارؼ .

إف ىذا النمط مف التدريس يعطي الطلاب أدوار سمبية في العممية التعميمية ، ويشجع 
لممعرفة ، وبالتالي يفشموف في أساليب الحفظ الصـ لدييـ، بدلا مف عمميات البناء النشط 

ربط المادة العممية التي تعمموىا داخؿ الغرؼ الصفية بالمعرفة المسبقة لدييـ ،ونتيجة 
لذلؾ تتكوف بنى معرفية ضبابية غير واضحة ، تتضمف العديد مف المفاىيـ الخطأ التي 

ائي يـ البنتحتاج عمى إعادة بناء ، وبناء عميو جاءت ىذه الدراسة لمعرفة مستوى التعم
 لدى معممي الصؼ . 

 : لإجابة عمى السؤاؿ التاليمف خلاؿ ا
مامستوى التعميـ البنائي لدى معممي الصؼ مف وجة نظر الموجييف  التربوييف في 

 في الفصؿ الدراسي الثاني 2023/ 2022ص خلاؿ العاـ الدراسي محافظة حم
 هدف الدراسة وأهميتها :

 لرئيسي الّاتي :تسعى الدراسة الى تحقيؽ اليدؼ ا
، مف وجية نظر في المدارس عمى مستوى التعميـ البنائي لدى معممي الصؼ  التعرؼ 

 الموجييف التربوييف 
 وتكمف أىمية الدراسة في :

  الوقوؼ عمى مستوى التعميـ البنائي لدى معممي الصؼ 
 تسميط الضوء عمى الحاجات التدريبية ليذه الفئة مف المعمميف في مجاؿ التعميـ 

 يبة لتمبي ىذه الحاجات يالبنائي ، وتصميـ البرامج التدر 
  ، لفت انتباه الموجييف التربوييف إلى طرائؽ التعميـ البنائي وتعريفيـ بمضمونيا

 وكيفية استخداميا داخؿ الغرؼ الصفية .
  رشادىـ إلى تشجيع الموجييف لممعميف عمى استخداـ ىذا النوع مف التعميـ وا 

 .داخؿ الغرؼ الصفية  استخداـ ىذه الطرائؽ
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 مصطمحات الدراسة :
التعميـ البنائي : ىو مجموعة الإجراءات والأنشطة والخبرات التي يقدميا المعمموف وفؽ 
الرؤية البنائية لمتعمـ ، وتقاس بالدرجة التي يحصؿ عمييا كؿ معمـ عمى المقياس الذي تـ 

 إعداده ليذا الغرض .
ف تـ إعدادىـ في كمية التربية ومتخصصيف في ـ المعمميف الذيمعممي الصؼ : وى

 تدريس الصفوؼ الأولى مف التعميـ الأساسي 
المشرفيف عمى عممية التدريس في ىذه المرحمة والمراقبيف لسير وجييف التربوييف : وىـ الم

العممية التعممية بالتعاوف مع إدارة المدرسة والميتميف بمعالجة نواحي القوة والضعؼ عند 
 . المعمميف

 منهج وعينة الدراسة :
 اتبع الباحث المنيج الوصفي التحميمي 

( موجو تربوي مف التابعيف لمديرية التربية  15مف )ت عينة الدراسة : تكونعينة الدراسة 
العينة بطريقة بمحافظة حمص ومف المشرفيف عمى ىذه المرحمة التدريسية وقد تـ اختيار 

 مف مجتمع الدراسة عشوائية 
 اسة :أداة الدر 
البحوث والمقالات التي تناولت مؤشرات التعميـ أداة الدراسة تمت مراجعة عدد مف  لإعداد

البنائي ، لموصوؿ إلى استبانة لرصد مستوى التعميـ البنائي لدى المعمميف داخؿ الغرؼ 
.وقد تـ الاتفاؽ الصفية  بشكؿ موضوعي ومنظـ مف وجية نظر الموجييف التربوييف 

ائص لمتعميـ البنائي الذي تشتمؿ عميو الأستبانة بحيث تصؼ  ىذه عمى عدد مف الخص
الخصائص منحى التعميـ داخؿ الصفوؼ .وقد تـ توزيعيا عمى خمس مجالات  عمى 

( تقيس مستوى التعميـ البنائي لدى معممي الصؼ ،في  22شكؿ فقرات بمغ عددىا )
  مرتفع ( –متوسط  –) منخفض صورة سمـ تقدير ثلاثي

كد مف عدد مف المختصيف لتحكيميا والتأ تـ عرضيا عمىنتياء مف تصميميا وبعد الإ
وكذلؾ إضافة  صدقيا وتـ إجراء بعض التعديلات عمى بعض الفقرات وحذؼ بعض منيا

 مناسب  بنود أخرى بحسب مارأوه
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 التعميم البنائي مجالات
 
1- 

 المجال الأول:استخدم معارف الطلاب السابقة في قيادة التعميم
 يبدي المعمـ وعياً بمعرفة الطلاب

 

يستكشؼ أفكار الطلاب قبؿ أف يعرض أفكاره الجديدة، أو قبؿ تدريس موضوع  -2
 معيف مف الكتاب المقرر، أو أي مصادر أخرى 

 

  يتحدى الأفكار الأولية لمطلاب   -3
  يجعؿ الأفكار الجديدة مقبولة بالنسبة لمطلاب  -4
  لحالي بمعرفة الطلاب السابقة يعمؿ عمى ربط التعمـ ا -5
  يقوـ الطلاب بتطبيؽ المعارؼ الجديدة في مواقؼ ومشكلات حياتية جديدة -6
 
7- 

 المجال الثاني: قيادة توليد شروح الطلاب وتفسيراتهم
 يتيح لمطلاب ملاحظة الظاىرة

 

  يتيح لمطلاب وصؼ الظاىرة -8
  يشجع استجابات الطلاب ويتحقؽ منيا  -9

  يتأمؿ استجابات الطلاب ويتحقؽ منيا -10
  يفسر الطلاب الأفكار المتناقضة والمفاىيـ الخطأ  -11
 

12- 
 المجال الثالث: القدرة عمى استنباط الأسئمة الواضحة والمحددة

 يطرح عمى الطلاب أسئمة تثري بيئة التعمـ 
 

  يطرح أسئمة مبنية عمى استجابات -13
  سع في طرح الأسئمة، والتحقؽ مف استجاباتيـيشجع الطلاب عمى التو   -14
  يتقبؿ ويقدر إجابات الطلاب واقتراحاتيـ   -15
 
 

16- 

 المجال الرابع: اختيار المواد والأنشطة اللازمة لمتحقق من أفكار الطلاب
 

 يشجع الطلاب عمى استخداـ المواد الدراسية، وممارسة الأنشطة 

 

  قصاء العمميينشغؿ الطلاب في عممية الاست -17
  يعمؿ الطلاب بشكؿ ذاتي مع مساعدة قميمة مف المعمـ  -18
  يطرح الطلاب أفكارىـ للاختبار، لرفض أو إثبات ما يفكروف فيو -19
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  يتابع طرائؽ الطلاب في التعامؿ مع النشاط أو التجربة، ويستمع إلى اقتراحاتيـ -20
 

21- 
 الصفي الملائم لممناقشة لمجال الخامس: القدرة عمى توفير المناخا
 يعمؿ عمى إثارة دافعية الطلاب لمناقشة الأفكار مع المعمـ 

 

  يعمؿ عمى إثارة دافعية الطلاب لمناقشة الأفكار مع أقرانيـ في المجموعة -22
 

 معيار الحكـ عمى الأوساط الحسابية:
ع( فػي كػؿ لمحكـ عمى مستوى التعميـ البنائي لدى معممػي الصػؼ)منخفض، متوسػط، مرتفػ

الحػد الأدنػى  –فقرة مف فقرات الاستبانة تـ اعتماد المعيار الآتي: المػدى   )الحػد الأعمػى 
/ )3   
   اف المدى   أي 

 
    

 
 0,66   

 وبذلؾ اعتماد المعيار الآتي في تقدير مستوى الأداء حسب قيـ المتوسطات:
 المتوسطات معيار تقدير مستوى التعميـ البنائي حسب قيـ (1الجدوؿ)

 مستوى التعميـ البنائي قيمة لمتوسط
 منخفض 1.66 -1

 متوسط 2.33 – 1.67
 مرتفع 3 – 2.34

استخداـ معارؼ الطلاب  ( المتوسطات الحسابية والرتبة لفقرات المجاؿ الأوؿ:2الجدوؿ)
 السابقة في قيادة التعميـ

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابً

 الرتبة
مستوى التعلٌم 

 ًالبنائ

 متوسط 1 1888 ٌبدي المعلم وعٌاً بمعرفة الطلاب 1

2 
ٌستكشف أفكار الطلاب قبل أن ٌعرض أفكاره 

الجدٌدة، أو قبل تدرٌس موضوع معٌن من الكتاب 
 المقرر، أو أي مصادر أخرى

 
1874 

 
3 

 
 متوسط

 متوسط 2 1879 ٌتحدى الأفكار الأولٌة للطلاب 3

 منخفض 5 186 سبة للطلابٌجعل الأفكار الجدٌدة مقبولة بالن 4

 منخفض 4 1865 ٌعمل على ربط التعلم الحالً بمعرفة الطلاب السابقة 5

6 
فً مواقف ٌقوم الطلاب بتطبٌق المعارف الجدٌدة 

 ومشكلات حٌاتٌة جدٌدة
 منخفض 6 1852

 متوسط  1869 الأول كاملاً  المجال 
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نظػػر ممػػي الصػػؼ مػػف وجيػػة ( أف مسػػتوى التعمػػيـ البنػػائي لػػدى مع2وؿ )يلاحػػظ مػػف الجػػد

بالنسػػػبة لممجػػػاؿ الأوؿ)اسػػػتخداـ معػػػارؼ الطػػػلاب حمػػػص  المػػػوجييف التربػػػوييف فػػػي مدينػػػة
( 1.69السػابقة فػي قيػادة التعمػيـ(، كػاف متوسػطاً، إذ بمػغ المتوسػط الحسػابي ليػذا المجػاؿ )

، وجػاءت فقػػرات ىػػذا المجػاؿ فػػي المسػػتوييف المػنخفض والمتوسػػط إذ تراوحػػت المتوسػػطات 
"يبػػػدي المعمػػػـ  (1)( ، وجػػػاءت فػػػي الرتبػػػة الأولػػػى الفقػػػرة 1.88 – 1.52ابية بػػػيف) الحسػػػ

( بمسػػػتوى متوسػػػط، وجػػػاءت فػػػي الرتبػػػة 1.88وعيػػػاً بمعرفػػػة الطػػػلاب" بمتوسػػػط حسػػػابي) 
بمسػػػػتوى ( 1.79"يتحػػػدى الأفكػػػػار الأوليػػػة لمطػػػػلاب" بمتوسػػػط حسػػػػابي )(3)الثانيػػػة الفقػػػػرة 

"يجعػػؿ الأفكػػار الجديػػدة مقبولػػة بالنسػػبة (4)فقػػرة متوسػػط، وجػػاءت فػػي الرتبػػة قبػػؿ الأخيػػرة ال
( بمسػػػتوى مػػػنخفض ، وجػػػاءت فػػػي الرتبػػػة الأخيػػػرة الفقػػػرة 1.6لمطػػػلاب" بمتوسػػػط حسػػػابي )

"يقوـ الطلاب بتطبيؽ المعارؼ الجديػدة فػي مواقػؼ ومشػكلات حياتيػة جديػدة" بمتوسػط (6)
 ( بمستوى منخفض.1.52حسابي )
بة لفقرات المجاؿ الثاني: قيادة توليد شروح الطلاب ( المتوسطات الحسابية والرت3الجدوؿ)

 وتفسيراتيـ
 الفقرة الرقم

المتوسط 
 الحسابً

 الرتبة
مستوى التعلٌم 

 البنائً

 منخفض 4 1836 ٌتٌح للطلاب ملاحظة الظاهرة 7

 منخفض 3 1844 ٌتٌح للطلاب وصف الظاهرة 8

 متوسط 1 187 ٌشجع استجابات الطلاب وٌتحقق منها 9

 منخفض 5 182 مل استجابات الطلاب وٌتحقق منهاٌتأ 11

 متوسط 2 1868 ٌفسر الطلاب الأفكار المتناقضة والمفاهٌم الخطأ 11

 منخفض  1847 الثانً كاملاً  المجال

 
( أف مسػػػػتوى التعمػػػػيـ البنػػػػائي لمعممػػػػي الصػػػػؼ مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر 3يلاحػػػػظ مػػػػف الجػػػػدوؿ )

قيػػػادة توليػػػد شػػػروح الطػػػلاب ) انيالمػػػوجييف التربػػػوييف فػػػي مدينػػػة حمػػػص فػػػي المجػػػاؿ الثػػػ
(، وجػػػػاءت فقػػػػرات ىػػػػذا 1.47، إذ بمػػػػغ المتوسػػػػط الحسػػػػابي )وتفسػػػػيراتيـ(، كػػػػاف منخفضػػػػاً 

 1.2المجاؿ في المستوييف )المنخفض والمتوسػط(، إذ تراوحػت المتوسػطات الحسػابية بػيف)
"يشػػجع اسػػتجابات الطػػلاب ويتحقػػؽ منيػػا"  (9)(، وجػػاءت فػػي الرتبػػة الأولػػى الفقػػرة1.7 –
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"يفسػػػر  (11)( بمسػػػتوى متوسػػػط، وجػػػاءت فػػػي الرتبػػػة الثانيػػػة الفقػػػرة1.7متوسػػػط حسػػػابي )ب
( بمسػػتوى متوسػػط، 1.68الطػلاب الأفكػػار المتناقضػػة والمفػػاىيـ الخطػػأ" بمتوسػػط حسػػابي )

"يتػػػيح لمطػػػػلاب ملاحظػػػة الظػػػػاىرة" بمتوسػػػػط  (7) وجػػػاءت فػػػػي الرتبػػػة قبػػػػؿ الأخيػػػرة الفقػػػػرة
"يتأمػػػػػؿ (10)فػػػػػي الرتبػػػػػة الأخيػػػػػرة الفقػػػػػرة  ( بمسػػػػػتوى مػػػػػنخفض، وجػػػػػاءت1.36حسػػػػػابي )

 ( بمستوى منخفض.  1.2استجابات الطلاب ويتحقؽ منيا" بمتوسط حسابي )
( المتوسطات الحسابية والرتبة لفقرات المجاؿ الثالث: القدرة عمى استنباط 4الجدوؿ)

 الأسئمة الواضحة والمحددة
 الفقرة الرقم

المتوسط 
 الحسابً

 الرتبة
مستوى 

 بنائًالتعلٌم ال

 متوسط 2 1888 ٌطرح على الطلاب أسئلة تثري بٌئة التعلم 12

 متوسط 4 1874 ٌطرح أسئلة مبنٌة على استجابات 13

14 
ٌشجع الطلاب على التوسع فً طرح الأسئلة، 

 والتحقق من استجاباتهم
 متوسط 3 1886

 متوسط 1 1897 ٌتقبل وٌقدر إجابات الطلاب واقتراحاتهم 15

 متوسط  1886 كاملاً  الثالث المجال

 
( أف مستوى التعميـ البنائي لمعممي الصؼ مف وجية نظر 4يلاحظ مف الجدوؿ )

الموجييف التربوييف في مدينة حمص بالنسبة لممجاؿ الثالث )القدرة عمى استنباط الأسئمة 
(، وجاءت فقرات ىذا 1.86الواضحة والمحددة( كاف متوسطاً، إذ بمغ المتوسط الحسابي )

 – 1.74ؿ جميعيا في المستوى المتوسط ، إذ تراوحت المتوسطات الحسابية بيف) المجا
"يتقبؿ ويقدر إجابات الطلاب واقتراحاتيـ" (15)(، وجاءت في الرتبة الأولى الفقرة  1.97

"يطرح عمى الطلاب  (12)(، وجاءت في الرتبة الثانية الفقرة1.97بمتوسط حسابي )
(، وجاءت في الرتبة قبؿ الأخيرة الفقرة 1.88حسابي) أسئمة تثري بيئة التعمـ" بمتوسط

"يشجع الطلاب عمى التوسع في طرح الأسئمة، والتحقؽ مف استجاباتيـ" بمتوسط (14)
"يطرح أسئمة مبنية عمى  (13)( وجاءت في الرتبة الأخيرة الفقرة1.86حسابي )

 (.1.74استجابات" بمتوسط حسابي )
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رتبة لفقرات المجاؿ الرابع: اختيار المواد والأنشطة ( المتوسطات الحسابية وال5الجدوؿ)
 اللازمة لمتحقؽ

 مف أفكار الطلاب 
 الفقرة الرقم

المتوسط 
 الحسابً

 الرتبة
مستوى التعلٌم 

 البنائً

16 
ٌشجع الطلاب على استخدام المواد الدراسٌة، 

 وممارسة الأنشطة
 منخفض 5 183

 منخفض 3 1863 ٌنشغل الطلاب فً عملٌة الاستقصاء العلمً 17

18 
ٌعمل الطلاب بشكل ذاتً مع مساعدة قلٌلة من 

 المعلم
 متوسط 1 189

19 
ٌطرح الطلاب أفكارهم للاختبار، لرفض أو إثبات 

 ما ٌفكرون فٌه
 متوسط 2 1884

21 
ٌتابع طرائق الطلاب فً التعامل مع النشاط أو 

 التجربة، وٌستمع إلى اقتراحاتهم
 منخفض 4 1852

 منخفض  1863 ع كاملاً المجال الراب

 
( أف مسػػػػتوى التعمػػػػيـ البنػػػػائي لمعممػػػػي الصػػػػؼ مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر 5يلاحػػػػظ مػػػػف الجػػػػدوؿ )

المػػوجييف التربػػوييف فػػي مدينػػػة حمػػص، بالنسػػبة لممجػػاؿ الرابػػػع )اختيػػار المػػواد والأنشػػػطة 
(، 1.63إذ بمػػػغ المتوسػػػط الحسػػػابي ) اللازمػػػة لمتحقػػػؽ مػػػف أفكػػػار الطػػػلاب( كػػػاف منخفضػػػاً 

المػػنخفض والمتوسػػط، والمتوسػػطات الحسػػابية ت ىػػذا المجػػاؿ فػػي المسػػتوييف وجػػاءت فقػػرا
"يعمػػؿ الطػػلاب بشػػكؿ ذاتػػي (18)( ، وجػػاءت فػػي الرتبػػة الأولػػى الفقػػرة 1.9 – 1.3بػػيف )

( بمسػتوى متوسػط، وجػاءت فػي الرتبػة 1.9مع مساعدة قميمة مػف المعمػـ" بمتوسػط حسػابي)
ختبػػار ، لػػرفض أو إثبػػات مػػا يفكػػروف فيػػو" "يطػػرح الطػػلاب أفكػػارىـ للا (19)الثانيػػة الفقػػرة

 (20)بمسػػػتوى متوسػػػط، وجػػػاءت فػػػي الرتبػػػة قبػػػؿ الأخيػػػرة الفقػػػرة (1.84بمتوسػػػط حسػػػابي )
"يتػػػػابع طرائػػػػؽ الطػػػػلاب فػػػػي التعامػػػػؿ مػػػػع النشػػػػاط أو التجربػػػػة، ويسػػػػتمع إلػػػػى اقتراحػػػػاتيـ" 

"يشػجع  (16)( بمستوى منخفض، وجاءت في الرتبة الأخيػرة الفقػرة1.52بمتوسط حسابي )
( 1.3الطػػػػلاب عمػػػػى اسػػػػتخداـ المػػػػواد الدراسػػػػية، وممارسػػػػة الأنشػػػػطة" بمتوسػػػػط حسػػػػابي )

   بمستوى منخفض.
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( المتوسطات الحسابية والرتبة لفقرات المجاؿ الخامس: القدرة عمى توفير 6الجدوؿ)
 المناخ الصفي الملائـ لممناقشة

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابً

مستوى التعلٌم  الرتبة
 البنائً

دافعٌة الطلاب لمناقشة الأفكار مع ٌعمل على إثارة  21
 المعلم

 متوسط 2 1867

الأفكار مع  ٌعمل على إثارة دافعٌة الطلاب لمناقشة 22
 أقرانهم فً المجموعة

 متوسط 1 1869

 متوسط  1868 الخامس كاملاً  المجال

 
وجيػػة نظػػر  لػػدى معممػػي الصػػؼ مػػف( أف مسػػتوى التعمػػيـ البنػػائي 6يلاحػػظ مػػف الجػػدوؿ )

الموجييف التربوييف في مدينة  حمص بالنسػبة لممجػاؿ الخػامس )القػدرة عمػى تػوفير المنػاخ 
( ، 1.68بمػغ المتوسػط الحسػابي ليػذا المجػاؿ)الصفي الملائػـ لممناقشػة( كػاف متوسػطاً، إذ 

وحػػت المتوسػػطات الحسػػابية وجػػاءت فقػػرات ىػػذا المجػػاؿ جميعيػػا بالمسػػتوى المتوسطػػػ، وترا
"يعمػػؿ عمػػى إثػػارة دافعيػػة  (22)(، وجػػاءت فػػي الرتبػػة الأولػػى الفقػػرة 1.69 – 1.67بػػيف )

(،  وجػػاءت 1.69فػػي المجموعػػة" بمتوسػػط حسػػابي ) الطػػلاب لمناقشػػة الأفكػػار مػػع أقػػرانيـ
مػع المعمػـ" "يعمؿ عمى إثارة دافعية الطلاب لمناقشة الأفكػار  (21)في الرتبة الأخيرة الفقرة

 (.1.67بمتوسط حسابي )
 ( المتوسطات الحسابية والرتبة لمجالات الاستبانة7الجدوؿ)

 المجال الرقم
المتوسط 
 الحسابً

 الرتبة
مستوى التعلٌم 

 البنائً

 متوسط 2 1869 استخدام معارف الطلاب السابقة فً قٌادة التعلٌم 1

 منخفض 5 1847 قٌادة تولٌد شروح الطلاب وتفسٌراتهم 2

 متوسط 1 1886 والمحددة القدرة على استنباط الأسئلة الواضحة 3

4 
اختٌار المواد والأنشطة اللازمة للتحقق من أفكار 

 الطلاب
 منخفض 4 1863

 متوسط 3 1868 القدرة على توفٌر المناخ الصفً الملائم للمناقشة 5

 منخفض  1866 الدرجة الكلٌة 
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( أف مسػػػػتوى التعمػػػػيـ البنػػػػائي لمعممػػػػي الصػػػػؼ مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػر 7يلاحػػػػظ مػػػػف الجػػػػدوؿ )
( 1.66كػاف منخفضػاً، إذ بمػغ المتوسػط الحسػابي ) لموجييف التربػوييف فػي مدينػة حمػص ا

تراوحػػػت المتوسػػػطات ، و بػػػيف المسػػػتوييف المػػػنخفض والمتوسػػػط الاسػػػتبانة وجػػػاءت مجػػػالات
( ، وجػػػػاء فػػػػي الرتبػػػػة الأولػػػػى المجػػػػاؿ الثالث)القػػػػدرة عمػػػػى 1.86 – 1.47الحسػػػػابية بػػػػيف)

( بمستوى متوسط، وجػاء فػي 1.86بمتوسط حسابي ) استنباط الأسئمة الواضحة والمحددة(
الرتبػػة الثانيػػة المجػػاؿ الأوؿ)اسػػتخداـ معػػارؼ الطػػلاب السػػابقة فػػي قيػػادة التعمػػيـ( بمتوسػػط 

( بمسػػتوى متوسػػط، وجػػاء فػػي الرتبػػة قبػػؿ الأخيػػرة المجػػاؿ الرابػػع )اختيػػار 1.69حسػػابي )
( بمسػػتوى 1.63حسػػابي) المػػواد والأنشػػطة اللازمػػة لمتحقػػؽ مػػف أفكػػار الطػػلاب(، بمتوسػػط

منخفض، وجػاء فػي الرتبػة الأخيػرة المجػاؿ الثػاني )قيػادة توليػد شػروح الطػلاب وتفسػيراتيـ( 
 ( بمستوى منخفض. 1.47بمتوسط حسابي )

 
 تفسير النتائج :

ية نظر الموجييف يرى الباحث اف مستوى التعميـ البنائي لمطمبة المعمميف  مف وج
توسط  أحيانا إلى المنخفض وىذا ما تـ توضيحو مف خلاؿ يتراوح بيف المالتربوييف كاف  

ا إلى أف الطمبة المعمميف لـ يتمقو الجداوؿ السابقة لتفسير نتائج الأداة ويعود سبب ذلؾ 
تياجات الاحتدريبيـ عمى الدورات التدريبية التي تؤىميـ لمثؿ ىذا النوع مف التعميـ ولـ يتـ 

حتياجات التدريبية حسب وقد أظيرت الدراسة ترتيبا للا والكفايات التدريسية لمتعميـ البنائي
ختيار طرائؽ ا-اسة ومنيا بناء الخطط العلاجية الأىمية مف وجية نظر عينة الدر 

-التعرؼ إلى محتوى مادة التخصص -امتلاؾ ميارات طرح الأسئمة -التدريس المناسبة 
(كما 2015)سمارة في لأردف دراسة والتعامؿ مع الواجبات البيتية . إثارة دافعية الطمبة 

أظيرت عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى ممارسة مبادئ التعمـ البنائي 
لدى المعمميف والمعممات تعزى إلى متغير النوع الاجتماعي ،ووجود فروؽ ذات دلالة 
إحصائية في مستوى الممارسة تعزى إلى متغير عدد الدورات التدريبية لصالح المشاركيف 

ي أكثر مف ثلاث دورات تدريبية ، ووجود فروؽ دالة إحصائيا في مستوى الممارسة ف
والبيانات التي تـ سنوات  5-1تعزى إلى متغير الخبرة التدريسية لصالح ذوي الخبرة مف 

طمبة المعمميف مستوى التعميـ البنائي لدى ال اجمعيا مف الموجييف التربوييف الذيف لاحظو 
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 منيـ قاـ بتطوير جالات كما توضح الجداوؿ يعود إى اف عدداالمكاف متوسط في بعض 
اساليب جديدة لاستخداـ التعميـ داخؿ الغرؼ الصفية مف بينيا التعميـ البنائي كوف المنيج 
يحتـ عمييـ استخداـ ىذا النوع مف التعميـ وكانت لدييـ الرغبة في تطوير نفسيـ واعتماد 

تفؽ مع دراسة ا والدافعية لدى تلاميذىـ وىذا ما نماذج جديدة ودورىا في زيادة التحصيؿ
أظيرت نتائج الدراسة فاعمية نموذج مقترح في تصويب  (2020مصر كؿ مف )عفيفة 

التصورات البديمة في عمـ الفمؾ والاتجاه نحو العمؿ الجماعي لدى التلاميذ، ووجود فروؽ 
 ذات دلالة إحصائية لصالح

ىيـ البديمة لدييـ وتنمية اتجاىات التلاميذ نحو المجموعة التجريبية في تصويب المفا
 العمؿ الجماعي لدييـ.
 التوصيات والمقترحات 

ىناؾ حاجة إلى تطوير برامج إعداد المعمميف بشكؿ أكثر قوة مع مزيد مف التركيز عمى  
التعمـ الذي يتمركز حوؿ الطالب ، ونشر الأدلة البحثية حوؿ فاعمية التدريس بالطرائؽ 

، لمساعدة المعمميف عمى تطورىـ الميني ، وتعميميـ كيؼ يتعمـ الطلاب ، البنائية 
وتوسيع فيميـ لممارسات التدريس البنائي ، والاىـ مف ذلؾ ىو معالجة ذلؾ في الكتب 

ثرائيا بأوراؽ العمؿ التي تدعـ الممارس  ات البنائية لممعمميف ، المدرسية ، وا 
يا والتوصيات التي تـ طرحيا مف جية ، وفي ضوء النتائج التي توصمت الدراسة إلي

 يقترح الباحث بعض الدراسات ومنيا :
  أخرى مماثمة في مناطؽ مختمفة تغطي عينة أكبر مف المعمميف إجراء دراسة

 لمتعرؼ عمى مستوى التعميـ البنائي
  عداد برامج تدريبية تقوـ عمى النظرية البنائية وتطبيقاتيا لتنمية الأداء تطوير وا 

 التدريسي
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 المراجع العربية والأجنبية:
( أثػر توظيػػؼ دورة الػتعمـ فػي تػدريس الرياضػيات لتنميػػة 2013أبػو عطػا، أحمػد ) .1

ميػػارات التفكيػػر لػػدى تلاميػػذ الصػػؼ التاسػػع بمحافظػػات غػػزة.،) رسػػالة ماجسػػتير 
 فمسطيف –غير منشورة ( كمية التربية ، جامعة الأزىر، غزة 

يػة ميػارات العمػـ التكامميػة و التفكيػر الناقػد ( تنم2001البنا ، حمدي عبد الكريـ ) .2
باستخداـ نموذج التعمـ البنائي في تدريس العموـ لػدى تلاميػذ المرحمػة الاعداديػة ، 

  – 33( 45مجمة كمية التربية )
( فعاليػػة اسػػتخداـ نمػػوذج ومتمػػي البنػػائي المعػػدؿ فػػي 2005حمػػادة ، فػػايزة أحمػػد ) .3

بػػػػداعي فػػػػي الرياضػػػػيات لػػػػدى تلاميػػػػذ تنميػػػػة ميػػػػارة حػػػػؿ المشػػػػكلات والتفكيػػػػر الا
 150-120( 1)21المرحمة الابتدائية . مجمة كمية التربية 

( أثػػر اسػػػتخداـ أنمػػوذجي التحميػػػؿ البنػػائي وبػػػايبي فػػي تنميػػػة 2018حميػػد، ىػػػدى) .4
ميػػارات العمػػـ واكتسػػاب الاتجاىػػات العمميػػة نحػػو مػػادة العمػػوـ لػػدى تلامػػذة الصػػؼ 

ة التربيػة .جامعػة دمشػؽ . دمشػؽ: سػورية. السادس الأساسي. رسالة دكتوراه. كميػ
 .  441ص: 

( : النظريػػػة البنائيػػػة وتطبيقاتيػػا التربويػػػة، عمػػػاف، دار الصػػػفاء 2013الػػدليمي : ) .5
 لمنشر والتوزيع الأردف

( : النظريػة البنائيػة واسػتراتيجيات تػدريس العمػوـ  2007زيتوف، عيػاش محمػود )  .6
 ط ، عماف: دار الشروؽ لمنشر والتوزيع.

( أثػػر اسػػتخداـ نمػػوذج الػػتعمـ البنػػائي فػػي تعػػديؿ التصػػورات 2013بمسػػـ ) سػػعود، .7
البديمػػػة لممفػػػاىيـ العمميػػػة لػػػدى تلاميػػػذ الصػػػؼ الرابػػػع الأساسػػػي فػػػي مػػػادة العمػػػوـ 

 والتربية الصحية . كمية التربية . قسـ تربية الطفؿ. جامعة تشريف: سورية.
ريػػػة البنائيػػػة فػػػي ( فاعميػػػة برنػػػامج قػػػائـ عمػػػى النظ2017شػػػميوب، ميػػػاني جميػػػؿ) .8

تنميػػة الميػػارات الحياتيػػة بمػػادة الدراسػػات الاجتماعيػػة لػػدى تلامػػذة الصػػؼ الرابػػع 
الأساسػػي فػػي محافظػػة السػػويداء. رسػػالة دكتػػوراه غيػػر منشػػورة ، جامعػػة دمشػػؽ: 

 سورية.
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9. ( ( فاعميػػة نمػػوذج تدريسػػي مقتػػرح قػػائـ عمػػى النظريػػة البنائيػػة 2020عفيفػػي، محػػرـ
صػػورات البديمػػة فػػي عمػػـ الفمػػؾ، وتنميػػة الاتجػػاه نحػػو الاجتماعيػػة فػػي تصػػويب الت

. كميػػة 70العمػػؿ الجمػػاعي لػػدى تلاميػػذ المرحمػػة الابتدائيػػة، المجمػػة التربويػػة، مػػج:
 .مصر. 817 – 763ص: –التربية في سوىاج . ص 

( تػػػدريب معمػػػـ العمػػػوـ وفقػػػاً لمنظريػػػة 2012العنػػػوف ، ناديػػػا ، ومكػػػاوي، حسػػػيف  ).10
 اء لمنشر والتوزيع.البنائية، عماف، دار الصف
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الذكاء الانفطالي وصلاقته باضطراب الشدة ما بطد 
الصدمظ لدى الطلبظ الذين تطرضوا لحدث تفجير 

 كارثي في مدرسظ صكرمظ المُحدثظ في حمص
 جامعة البعث –كمية التربية     طالبة الدكتوراه: شذا ادريس 

 اشراف الدكتورة: حنان لطوف 
 ممخص البحث

هدف البحث الحالل  للاا الرّا عف  ماا ى ارطر ا ال اة ال ادد ىال بّاد الوادى  طى ارطر 
الاااءتع رّ  اااطا لحااادث رل تااا   ااال م   ااا  ىد  ااا     ىااا   لااادر اللمبااا الاااء للا اعالّااالل  
، طرّ عف الّلاق  اع ربللت  باتع الاء للا اعالّالل  طا ال اة ال ادد ىال الىُحدم     حىص

ف اللااا طي باااتع الاااء ط  طاإاااالث  ماااا ى تل ااا  الاااء للا بّاااد الوااادى ، بلإ ااال   للاااا رّااا ع 
( لللاااة طلللبااا  150اعالّااالل  طا ااال اة ال ااادد ىااال بّاااد الوااادى ، ر طاااا  الّتاااا  ىاااع  

الااء للا اعالّاالل  ل ااداد  (  ااا ، ا اار دى  البلحماا  ى تاال 18-16رراا اطأ م ىاال هن بااتع  
دا تد اااااطع ( طى تااااال  ا ااااال اة ال ااااادد ىااااال بّاااااد الوااااادى  ل اااااداد 2002 مىااااالع ط  ي  

 Davidson, 1987: طقد رطول البحث للا الارلئج الرللت ،) 

ط طد ى رطر ىرط ل ىع الء للا اعالّالل  طى ارطر ىاا لن ىاع ا ال اة ال ادد ىال بّاد 
 الودى .

 ط طد  لاق  ا ربللت   مبت  بتع الء للا اعالّلل  طا ل اة ال دد ىل بّد الودى .

 ا ى تل  الء للا اعالّلل  لوللح الء ط .ط طد   طي بتع بتع الء ط  طاإالث  م 

ط اااطد  ااا طي باااتع باااتع الاااء ط  طاإاااالث  ماااا ى تااال  ا ااال اة ال ااادد ىااال بّاااد الوااادى   
 لوللح اإالث.

 ا ل اة ال دد ىل بّد الودى  –الء للا اعالّلل   الكممات المفتاحية:
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Emotional Intelligence and its Relation to 

Posttraumatic Stress Disorder of the 

Students Who Were Exposed to 

Catastrophic Bombing Event in Akrama 

Al mohdatha School in Homs  

ABSTRACT 

The current research aimed to know the level of posttraumatic 

stress disorder  and the level of emotional Intelligence of the 

students who were exposed to catastrophic bombing event in 

Akrama Al mohdatha school in Homs, and to know the correlation 

relationship between emotional Intelligence and posttraumatic 

stress disorder, in addition to know the differences between males 

and females on the scales of emotional Intelligence and 

posttraumatic stress disorder, the sample consisted of (150) male 

and female students, their ages range between (16-18) years, the 

researcher had used the emotional Intelligence scale prepared by 

Othman and Rizk (2002), and the posttraumatic stress disorder 

scale prepared by (Davidson, 1987), and the research reached to the 

following results:                                                                                 

- there is a moderate level of emotional Intelligence and a low level 

of posttraumatic stress disorder.                                                          

- there is a negative  correlation relationship between emotional 

Intelligence and posttraumatic stress disorder.                                    

- there are differences on the emotional Intelligence scale in favor 

of males.                 

- there are differences on the posttraumatic stress disorder scale in 

favor of females.      

   Key words: Emotional Intelligence – Posttraumatic Stress 

Disorder 
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 مقدمة البحث:
طادحااااداث الى تلاااا  طالواااالدى  تطا ااااف اد اااا اد  اااالال حتاااالرون الّدتااااد ىااااع الىطاقااااف       

طالىؤلىا  ر ا ل  لاط د  مااا حتالرون مط حتالد لا الع   اا   لوا  ممااللا ال اطا ث طالحاا طة 
طاد ىااال ، طتواااّة  ماااا ال متااا  ىاااع اد ااا اد الاااءتع  اُاا ذن  ماااتون مع تّت اااطا ىمااال هاااء  
ادحااداث مع تراالبّطا حتاالرون ب اا ل لبتّاا ، حتااث تاّاادن لاادتون ال ااّط  باالدىع طاع اار  ا  

ءا لن ت ارلتّطا ر الط  هاء  ادحاداث الوالدى   ىاع الىى اع مع ررلاط  لادتون الّدتاد ىاع ط  ا 
اع ل ابل  الالر    ع الودى  الال ت  طلّلع مهان هاء  اع ال ابل  طم م هال  اتط ل  هاط 

 ا ل اة ال دد ىل بّد الودى .
د بااااللرّ ن لمواااادىل  الال اااات  ال اااادتدترّمااااي ا اااال اة ال اااادد ىاااال بّااااد الواااادى  ط       

طالاااءُ تُارمااا  ىااااف مع طال ااطا ث اع ااارمالئت  طالرااا  رحىااال وااال  الرودتااد اع ااارمالئ  البااالل  
ت بة  ت ل   لىل  دُ   ص ترّا ن لاف ىاع ال اّط  بالل طف طالّ ا  طال  اة، طترىتا  
هااءا اع اال اة بحاادطث اطباال  ىر اا  د ىااع ا راا ا  الواادى  ىااع  االال ء  تاال  اقرحلىتاا  

طاعالواالل  ااع ان اا تع ط اادن اع اار لب  لمّااللن الىحااتل  رحاادث  مااا ال لاااة اعالّاالل ،
مُ مع اللااا د ت اااّ  بلالواااللف  اااع الطاقااا  طال اااّف طالّ ااا  طربماااد الى ااال   طت اااىا هاااءا 
بلل ااااد  الال اااا  مط اعالّاااالل  ىاااا    ااااداع ال ااااّط  بلدللاااا  طر اااااة اد  اااال  طاد اااا لص 

 ،  (.437، 2022طادىل ع الر  رء    بللحدث الولدن الءُ رّ ن لف  الىّىُ 
للت مااا  الىل لااا  الرااا  ر مااال ىاااع بمت ااال  ا ااال اة ال ااادد ىااال بّاااد الوااادى   ترىتااا ط       

ى ااال   اللااا د اإت لبتااا  طر مااال ىاااع قد راااف  ماااا الرّااا ف  ماااا ى ااال   ان ااا تع ط وىوااال 
طر تتىول طع ت رلت  ال تل د  ما  طاللف طاالّلعرف طرامتىول ب ا ل ىال اة،  اءلد لدتاف 
قاااااد د  اااااّتل   ماااااا الرّااااا ف  ماااااا ى ااااال   ان ااااا تع طاع ااااار لب  لوااااال ب ااااا ل ىال اااااة 

(Gottfredson & Becker, 2023, 5-6). 
طترطقف رلاطت  ا ال اة ال ادد ىال بّاد الوادى   ماا  ادد  طاىال طلّالع مبا   هاء        

طالءُ تّرب  ىاع الىلالهتن الحدتما  ا ابتل  الرا  ل تا  اهرىلىال   بتا ا   الّطاىل الء للا اعالّلل 
  محاداث طىطاقاف الحتالد ام ا  دهىترف  ل ر ارت ت  ىّ  ت  االّللت  رُ ر دن بلل مت  لىطا وا

الىؤلىااا  طىااال تاااارج  اوااال ىاااع ا ااال ابل  راااؤم   ماااا الرطا اااي الال ااا  طاع رىااال   لملااا د 
 (.8، 2011 ح ع، 
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ال اد د  ماا حاث  ىمالال اىل  ال اد ا  ط  ى ىط   ىع  ماالء للا اعالّلل   ت رىلط       
 ااااد د  مااااا الااااال   مااااا اع اااارى ا   اااا  ىطا واااا  اعحبللاااال  طالاااارح ن  اااا  اعالّاااالع  طال

د  ماا الرّاللف طال اّط  رامتىول طىاا  اد اا طادلان ىاع  ال ال اد د  ماا الرل تا ، طال اد  
( مع اد اااا اد ادء تااااللا االّللتاااال  لاااادتون اإ ادد طال  باااا  Shapiro ر  اااالبت ط  بلدىاااال، طراااا

لىطا واا  الّطائااي طر لتواال، حتااث تمّااة الااء للا اعالّاالل  دط ا  هلىاال   اا  ىطا واا  ادحااداث 
مع اد ااا اد الاااءتع  (Bar-onمطع   –لىااا  الرااا  تىااا  بوااال اللااا د  ااا  حتلراااف، طتااا ر بااال  الىؤ 

ترىرّااااطع بللااااء للا اعالّاااالل  لاااادتون ال ااااد د  مااااا الااااط   بلالّاااالعرون طالرّبتاااا   اواااال ط واااان 
االّاالع  ان ااا تع طرحىااال الى اااؤطلت  اع رىل تااا ، طهاان  ااالدد تر اااىطع بللرلااالؤل طال اااّلدد 

 ماا طالطاقّت  طالى طا     الرّلىل ى  ادحداث الر  تىا طع بوال بادطع مع تل ادطا ال اتل د 
مال اون،  للا الأ  ا  ر لا  ادحاداث الىؤلىا  ترلماة ىوال ا  طقاد ا  االّللتا  ط  واات  
دا رواال ب لااللاد ط ل متاا    اااف تواابح  طا رىل تاا  ط ااادىل ت اارلت  اللاا د مع تاارح ن بّطاللااف طا 

 (.2، 2016م م  قد د  ما الرّلىل ى  ادحداث الر  رطا وف طر لتول  بت ن، 
  اد الىولبطع بل ل اة ال ادد ىال بّاد الوادى  تّالاطع  ا  مع ادتر ح ىىل  بي       

الّدتاد ىاع ى االع  حتالرون ط ا   لاقاالرون ىا  ان اا تع حتاث تّتاي هااء  اع ال اة قااد د 
اللااا د  ماااا راماااتن ى ااال    طى ااال   ان ااا تع طالرّبتااا   اوااال ط ااابلول، طت ااال د الاااء للا 

 ا   اع هاءا اع ال اة طرحطتموال اعالّلل  الل د  ما ال تل د  ما االّلعرف ال امبت  الالر
للاا ى ال   لت لبتا  طت ال د  مت ال   ماا  وان االّالع  ان ا تع، طىاع هاال رر اح مهىتا  
الء للا اعالّلل    د ت ون     لن م  ان ا ال اة ال ادد ىال بّاد الوادى  لادر اللا د 

 طت ل د   ما ر لط  الحدث الءُ ى  بف طىرلبّ  حتلرف ب  ل لبتّ .
 مشكمة البحث:

 ااالاا اد ااا اد  ااا  ال ىوط تااا  الّ بتااا  ال اااط ت   ااالال  ااااطا  الحااا ة اللطتمااا   ماااا       
 ااط تل ىااع الّدتااد ىااع ادحااداث الواالدى  طالىؤلىاا  طالراا  مماا    مااتون  اامبتل  ىااع الالحتاا  

( 2014الال ت ، طتّرب  الرل ت  الاءُ طقا   ا  ىد  ا     ىا  الىُحدما   ا  حىاص  الن  
محد مب   هء  ادحداث حتث ارج  ااف  مال  ال ات   ادتدد  ماا اللالاة الاءتع  اودط  ىىال 
 ّمون   ت   للا ل ابل  الال ت ، ط ما ال  ن ىع مع هاءا الحادث قاد ى اا  متاف طقا  

لع مااااف ع تااا ال بّااان هاااؤعلا اللااالاة تّااالا  ىاااع ا ااال اة ال ااادد ىااال بّاااد  ا ااابتل  لطتااال 
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 اا  الراا  قلىاا  بواال البلحماا   مااا هااؤعلا اللاالاة  اا   االن الواادى  هااءا ادىاا  م درااف الد ا
(  بّاااد رلبتاااي ى تااال  دا تد اااطع ع ااال اة ال ااادد ىااال بّاااد الوااادى   ماااا  تاااا  2022 

( لللاااة طلللبااا  ا ااارط طا 31( لللاااة طلللبااا  م ااال   الارااالئج للاااا مع  350ى طاااا  ىاااع  
ار اااال  الىّاااالتت  الر  تواااات  ع اااال اة ال اااادد ىاااال بّااااد الواااادى  حتااااث بم اااا  ا ااااب  اع

 8,85%.) 
 اماا ا  ل طااافب ااطف  اادتد مط   اا  مط   ااة  االدد  لمحاادث الواالدن ت اار تة اللاا د ط       

تر ااىع الىااط  الىحرىاال مط اللّماا  مط اإواالب  ال لتاا د مط اإ اا ا  بلل االاى  ال  اادت  
 ,Kelly, Scott & Bryan، ط ا  هاءا ال اتلي م ال   د ا ا    اطالا لماال  مط لر ا تع

طاىال الال ات  طاع رىل تا  الرا  رّىال ممااللا مط بّاد ادحاداث الوالدى  ( للا مع ال2016ّ
رّااد ىااع بااتع مقااطر الّطاىاال الراا  رابااة بل اال اة ال اادد ىاال بّااد الواادى ، طتر ااىع ءلااد 
ى ىط اا  ىااع الىر تاا ا  ىماال اع اار لبل  اعالّللتاا  طر تتىواال طالىّ  اا  اعالّللتاا  طالرامااتن 

تواارن بلع رلا اال  الل دتاا   اا   الااءُلااء للا اعالّاالل  اعالّاالل  طهااءا ىاال تُلمااي  متااف ا اان ا
ل ت اا  رحدتااد الّطالااف طاعالّاالع  ط وىواال طا اار داىول طرامتىواال  اا  الااءا  طان اا تع، 
 لع اار لبل  اعالّللتااا  ممااااللا الحااادث تى اااع مع ررااايم  بىااادر حُ اااع رحدتااادهل ط وىوااال ىىااال 

( 2014   د ا اا   حاواالل ، طم اال تااؤم   مااا د  اا  اإماال د طر ىتاا  طىّلل اا  الااء  تل ،
تر مااااا  اااا  الىّ  اااا  اعالّللتاااا  بىّاااااا ىّ  اااا  اللاااا د د اااابلة للااااا مع الااااء للا اعالّاااالل  

االّلعرف طالرّبت   اول طال د د  ما الا بل باتع ى ال    طرل تا   طال اد د  ماا رحدتاد  طاااة 
االّلعراااف  قطراااف ط اااّلف طاىرلا اااف الى طاااا  اعالّللتااا  طالرااا  ر ااات  للاااا ال اااد د  ماااا ر تتااا 

ب اوطل  ىراا ر تاا   الما طف، ط اوطل  الاار مص ىاع ا ارمل د اعالّاالع  ال امبت ، طتر مااا 
مت اال  بلل ااد د  مااا  واان االّاالع  ان اا تع طالرّااللف ىّواان،  ىاال م اال   د ا اا   ح ااع، 

الراا  رى عااع اللاا د ىااع ( للااا مع الااء للا اعالّاالل  تّااد ىااع مهاان ال ااد ا  طالىواال ا  2011
حاااداث طالىطاقاااف الىؤلىااا  الرااا  رطا واااف ب لاااللاد طا ااالأ ىىااال تااااّ    ماااا الرّلىااال ىااا  اد

رطا  ف الال   طاع رىل   طت ّمف مقل      للإولب  بلع ال ابل  الال ات  الرا  رّ اة 
 ,Hunt & Evans( ط Ghazali, 2014هاء  ادحاداث طهاءا ىال م دراف د ا ا   ال ىاع  

  ااد  طا اال اة ال اادد ىاال بّااد الواادى ( بط ااطد  لاقاا   اامبت  بااتع الااء للا اعالّاالل  2004
 ال د  راىتاا  ىواال ا  الااء للا اعالّاالل   اا  الطقلتا  ىااع الواادىل  الال اات  ط لا واال لاادر 
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 اااحلتل ال اااطا ث طالحااا طة،  ااالد  اد ءطُ الاااء للا اعالّااالل  ادقااال  لااادتون م ااا ان م مااا  
  ع اال اة ال اادد ىاال بّااد الواادى   ىاا   تاالدد م اا ان ا اال اة ال اادد ىاال بّااد الواادى

رراااالقص ال اااد د  ماااا  وااان طا ااار دان الى ااال   طتل ااال اللااا د  ااا   وااال  اااّط   اااع   ااا  
طتّلا  ىع ى ل   اعالولل مط اع ر اة  ع ان  تع طلدتف ى  م     الى ل   الدا ئا  

 طت ّ  ب د   للل .
ط مااا الاا  ن ىااع الري تااد  مااا دط  الااء للا اعالّاالل   اا   لاان م اا ان ا اال اة       

ع رط اد د ا ال  رالطلا  الاء للا  – ا  حادطد  مان البلحما   - لع ماافلودى  ال دد ىل بّد ا
اعالّاالل   اا   لاقرااف بل اال اة ال اادد ىاال بّااد الواادى   اا  البتئاا  الىحمتاا  ط لواا  لاادر 
 اللمب  الءتع رّ  طا لحدث رل ت   ل م ، طلءلد  للا البحث لت تة  ع الر لؤل الرلل :

طا اال اة ال اادد ىاال بّااد الواادى  لاادر اللمباا  الااءتع " ىاال الّلاقاا  بااتع الااء للا اعالّاالل  
 رّ  طا لحدث رل ت   ل م     ىد       ى  الىُحدم     حىص؟ "

 أهمية البحث:
ىااع الىى ااع مع ت ااطع محااد ادبحاالث الىوىاا   اا  البتئاا  الىحمتاا  حتااث ع رط ااد د ا اا   .1

طءلاد  (دى رالطل  الىط طن بىر ت ارف  الء للا اعالّلل  طا ل اة ال دد ىل بّاد الوا
    حدطد  من البلحم .

 مهىتاا   تااا  البحااث طهاان لاالاة الى حماا  الملاطتاا  الااءتع رّ  ااطا لحاادث رل تاا   اال م  .2
 لواا  بّااد ىاا ط  هااء  اللراا د ال ىاتاا  اللطتماا   حتااث لاان تّااد هااالد اهرىاالن بوااء  اللئاا 

الرّ ف  ما ىآل اع ال اة لادتون طالّطاىال الرا   الهى  ،  ىع الىون  ما الرل ت 
 . ل ف مط ا رى ا     

ل ااا ط د ل اااداد بااا اىج  الىر وواااتع  ااا  ى ااالل اإ  ااالد طالّااالا  الال ااا  للااا  امااا  .3
راىت  ىول ا  الء للا اعالّلل  لر متال م ا ان ا ال اة ال ادد ىال  ل  لدت  رودف للا

 .بّد الودى 
 تودف هءا البحث للا رّ عف ىل تم :أهداف البحث: 

 البحث   تاطر الء للا اعالّلل  لدر م  اد ى ر. 
  تا  البحثى رطر ا ل اة ال دد ىل بّد الودى  لدر م  اد . 
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  مااا ى تاال  الااء للا اعالّاالل  طمبّاالد  الل  تاا    تااا  البحااثالّلاقاا  بااتع د  اال  م اا اد 
 طد  لرون  ما ى تل  ا ل اة ال دد ىل بّد الودى .

  رّا ر   ماا ى تال  الاء للا اعالّالل   تاا  البحاثالل طي باتع ىرط ال  د  ال  م ا اد
 .الاطنلىر ت  

  ماا ى تال  ا ال اة ال ادد ىال بّاد   تا  البحاثالل طي بتع ىرط ل  د  ل  م  اد 
 .الاطنالودى  رّ ر لىر ت  

 أسئمة البحث:
 ؟ تا  البحث ء للا اعالّلل  لدر م  اد ىل ى رطر ال -
 ؟ تا  البحث لدر م  اد  ىل ى رطر ا ل اة ال دد ىل بّد الودى  -

 (  ىل تم :0.05 ترن ا ربل     تل  البحث  اد ى رطر الدعل   فرضيات البحث: 
  ماااا   تااا  البحااثع رط ااد  لاقاا  ا ربللتاا  ءا  دعلاا  لحواالئت  بااتع د  اال  م اا اد 

ى تاال  الااء للا اعالّاالل  طمبّاالد  الل  تاا  طد  االرون  مااا ى تاال  ا اال اة ال اادد ىاال 
 بّد الودى .

  مااا   تااا  البحااثع رط ااد  اا طي ءا  دعلاا  لحواالئت  بااتع ىرط اال  د  اال  م اا اد 
 .الاطنرّ ر لىر ت   طمبّلد  الل  ت  ى تل  الء للا اعالّلل 

  مااا   تااا  البحااثع رط ااد  اا طي ءا  دعلاا  لحواالئت  بااتع ىرط اال  د  اال  م اا اد 
 .لاطنا ل اة ال دد ىل بّد الودى  رّ ر لىر ت  ا ى تل 
 حث:حدود الب

حدطد  ىلات : رن رلبتي مدطا  البحاث الحالل   الال اللوال ادطل ىاع الّالن الد ا ا   (1
 ن.2023-2024

حااادطد ى لاتااا : : رااان رلبتاااي مدطا  البحاااث الحااالل   ااا  ىد  ااار   لاااؤُ الا اااُ  طاااا ا   (2
  متل( الملاطترتع    حىص.

   ا  حدطد ب ا ت : طر اىل اللالاة الاءتع  الاطا ىط اطدتع ممااللا حادث الرل تا  ال ال م (3
ىد       ى  الىُحدم     حىص طاار ماطا بّاد اارواللا الىا حمرتع اعبردائتا  طاإ دادتا  

 للا ىد  ر   لؤُ الا ُ  طا ا   متل( الملاطترتع.
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الّلاق  بتع الاء للا اعالّالل  طا ال اة ال ادد ىال بّاد حدطد ىط ط ت : ر ىل د ا    (4
   .الودى 

 مصطمحات البحث والتعريفات الإجرائية:
 ( الذكاء الانفعاليEmotional Intelligence  :) 

 ,Mayer, Salovey & Caruso, 2004تّ  اف ىالت  ط اللط   ط ل ط اط        
( بياااف قااد د اللاا د  مااا لد اد  طالااف طاالّاالع  الااءا  طان اا تع ب اا ل دقتااي 197

 ماا  طالرّبت   اول طر تتىول طالطوطل للا الى ال   طرطلتادهل لرت ات  الرل تا ، طال اد د
 ىّ    ط ون اعالّلع  طرامتىول بىل تّ   الاىط اعالّلل  طالّ م .

 طت رىل الء للا اعالّلل   ما  ى   مبّلد ه :
الىّ  ااااا  اعالّللتااااا : طهااااا  قاااااد د اللااااا د  ماااااا اعاربااااال  طاإد اد ال تاااااد للاالّااااالع   -

   طاد  ل .طالى ل   الءارت  طالرىتت  بتاول طالط   بللّلاق  بتع ادحداث طالى ل 
لدا د اعالّاالع : طهاا  ال ااد د  مااا الاارح ن  اا  اعالّاالع  ال اامبت  طال ااتل د  متواال  -

 طرحطتمول للا االّلع  لت لبت  طا رد للا اعالّلع  اإت لبت  ب وطل .
احاااط ى ااال   طرط توواال لاعالّاالع  طا رط تااافرامااتن اعالّااالع : طهااط ال اااد د  مااا  -

طا اارّىلل اعالّاالع   اا  وااا  م  اال ال اا ا ا  حرااا ىاا   ،رح تااي اإا اال  طالرلااطي
ط اااطد  ااا ل االّااالل  ىاااع ان ااا تع ط وااان  تاااف ررحاااطل اعالّااالع  ىاااع ى حمااا  للاااا 

 م  ر.
الرّااااللف: طهااااط قااااد د اللاااا د  مااااا لد اد االّاااالع  ان اااا تع ط وىواااال، طالح ل اااات   -

ع لن تّب طا  اول.  عحرتل لرون حرا طا 
قد د الل د  ما الريمت  اإت الب   ا  ان ا تع ىاع  الال الرطاول اع رىل  : طهط  -

د اد االّاااالعرون طى اااال  هن طىّ  اااا  مم هاااال  اااا  ان اااا تع  الللالّاااا ،  ، 2007 واااان طا 
31-32.) 

الرّ تاااف اإ  ائااا  لماااء للا اعالّااالل : هاااط الد  ااا  الرااا  تحوااال  متوااال اللللاااة الاااءُ 
 مااا ى تااال   رّاا ن لحاادث رل تاا   اال م   اا  ىد  ااا     ىاا  الىُحدماا   اا  حىااص

طرراط ن  ىال  (200-40طالرا  ررا اطأ باتع   الء للا اعالّلل  الىُ ر دن    هءا البحاث
 ( ء للا االّالل  ىرط ال /   147-94 ( ء للا االّلل  ىا لن /   93-40  تم : 
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( ء اااللا االّااالل  ى رلااا ، طءلاااد بللا اااب  لمى تااال    ااال مىااال الد  ااا  الرااا   148-200
 (.40-8تحول  متول الىلحطص  ما  ل بّد  رر اطأ بتع  

 اضطراب الشدة ما بعد الصدمة (Posttraumatic Stress Disorder  :) 
( بياف ا ال اة ىاع الىى اع مع 391، 2021 ىامى  الوح  الّللىت ، رّ  ف       

الرّ ن لحدث مط  م م  ىع ادحداث الىواددد مط الى طع ا  لم لتا  طترىتا  ترلط  بّد 
ب  لدد ر  ب  الحدث    الطق  الحل    ما   ل ء  تال  ى رحىا  حتا  مط  اطابت  

ال  اة طمحل ات    ادت  قطتاا ، تا   لوا  ال اطف ط ر اطع  الدد ىواحطب  بى ال   قط 
الىطاقااف الراا  رااء    طر اااة اد  اال  طء  تاال  الحاادث مط ادا اال  مط اد اا لص مط

بللحدث، بلإ ل   للاا الرواط ا  الى ارى د لمرودتاد الحالل  الىر اتاد طالراباف الىلا ل مط 
ن  لمىابول  ىمل ال ط للا  ت  الىرطقّ .   د اللّل الىلل ة الىُ  ع

: هاط الد  ا  الرا  تحوال  متوال  ال اة ال ادد ىال بّاد الوادى الرّ تف اإ  ائ  ع
رل تاا   اال م   اا  ىد  اا     ىاا  الىُحدماا   اا  حىااص اللللااة الااءُ رّاا ن لحاادث 

ل ااااداد  الىُ اااار دن  اااا  هااااءا البحااااث ا اااال اة ال اااادد ىاااال بّااااد الواااادى  مااااا ى تاااال  
ا ل اة ىاا لن / ىاع  24طالر  ررط ن  ىل تم : مقل ىع  (Davidsonد تد طع  

 ا ل اة ى رل . 72للا  49ىع ا ل اة ىرط ل /  49للا مقل ىع  24
 سات السابقة:الإطار النظري والدرا
 الذكاء الانفعالي:

 أولًا: تعريف الذكاء الانفعالي: 
رّدد  طربلتا  الرّل تف الر  رالطل  ىلوطن الء للا اعالّالل  طااط د  تىال تما  بّان      

 هء  الرّل تف:
( تّا عف الاء للا اعالّالل  بيااف ى ىط ا  ىاع Bar-0n, 2006, 14اطع  -رّ تاف بال  -

الّلللتاا  طاع رىل تاا  الىر ابلاا  الراا  ر ااىل قااد د اللاا د  مااا الرّاا ف الىواال ا  طال لااللاا  
دا رواال طالاارح ن  تواال طىّ  اا    مااا الى اال   ط وىواال طالرّبتاا   اواال  اا  الااءا  طان اا تع، طا 
ا االل ال ااطد طال ااّف لدتااف، بلإ اال   للااا ال ااد د  مااا لحااداث راايمت  لت االب   اا  ان اا تع 

ا للا  لاقل  ىّون طرحلت  الءا .  طا 
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(: ال اااد د  ماااا الرّااا ف  ماااا الى ااال   Goleman, 2001, 2رّ تاااف  طلىااالع   -
ال اااال ط ااا  ان ااا تع طت اااىل ءلاااد الاااط   الاااءار  طاإدا د الءارتااا  طالاااط   مطرامتىوااال  ااا  

دا د الّلاقل .  اع رىل   طا 
(: ى ىط ااا  ىاااع ال للتااال  اع رىل تااا  طاعالّللتااا  ر اااىل 47، 2015رّ تاااف   اااّتد،  -

دا د ط اابل اعالّالع  الاط   بللااءا  ط  طال ااد د  مااا الرّاللف طىطا واا  الّ باال  بى طااا ، ا 
 طالرطاول ى  ان  تع ىىل ت ل د الل د  ما الرلل ل طالا لأ    الحتلد.

 ثانياً: نماذج الذكاء الانفعالي:
 لهن اع رلاف    رّ تلل  الء للا اعالّلل  الر  اقر حول  بل  الىام تع  ا  رلاطت      

طالاىااطء   ،طاىاطء  ال ااى  ، اىاطء  ال ااد د :ء  ى رملا  ىااع الاء للا اعالّاالل  هاا ملاما  اىاال
 ط ارالطل هء  الاىلء  بلل  أ  تىل تم : الى رمل

اىاااطء  ال اااد د: راااان اقرااا اأ اىاااطء  ال ااااد د لماااء للا اعالّااالل  ىااااع قذبااال ىااالت  ط ااااللط    (1
 Mayer &  Salovey, 1997  لماء للا ( طتى اع ر اىترف مت ال  باللاىطء  الىّ  ا

اعالّلل  داف ت ر الء للا اعالّلل     ل ىع م  لل الء للا ال للص مط ب ا ل م ما  
رحدتدا    د د ىّ  ت ، تُمو  هءا الاىطء  مع اد  اد ت رملطع  ا  قاد رون  ماا ىّلل ا  
الىّمطىل  ءا  اللبتّ  اعالّللت ، طط  ال  لواءا الاىاطء  ت ارىل الاء للا اعالّالل   ماا 

لد اد طرحدتااد الى اال    اا  الااال  طان اا تع، طا اار دان هااء  اعالّاالع  ال ااد د  مااا 
لر  تااااا  اعاربااااال  طالرل تااااا  ب ااااا ل م مااااا    لااتااااا  طىال تااااا  مُ ال اااااد د  ماااااا ر ااااا ت  
اعالّاالع  لر ااوتل ادا اال  الىّ  تاا  الى رملاا  ىماال الرل تاا  طحاال الى اا لا  طار االء 

د د  مااااا  واااان الى اااال   الىّ اااادد ال اااا ا  طالرطاواااال بااااتع اد اااا اد، بلإ اااال   للااااا ال اااا
 (.Kumari, 2022, 559-560طرامتىول    الءا  طان  تع  

( برلاطت  هاءا الاىاطء ، طت ات  هاءا الاىاطء  Petridesاىاطء  ال اى : قالن بتر تاد    (2
للااا الروااط ا  الءارتاا  لملاا د  ااع قد ارااف اعالّللتاا  حتااث تاارن رواااتلول  مااا ماواال  ااى  

(، حتاث ررّماي  اى  الاء للا اعالّالل  ب ا ل Sfetcu, 2020, 7االّللتا    وات   
طر اارىل  ااى  الااء للا اعالّاالل   مااا  اادد م ل اا  ب د ا ااال لّللىااال الّااللل  الاادا م ، 

د اد اعالّاالع    اا  الااءا  طان اا تع(، طالرّبتاا    طااااة هاا  ال ااد د  مااا الر تااف، طا 
دا رواااال طرامتىواااال، طالرحلتاااا  الااااءار ، طالااااط   اع دا د  ااااع اعالّاااالع  طا   رىاااال  ، طا 
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 ,Petrides & Mavroveliاإ والد، بلإ ال   للاا الرّاللف طال اّلدد طالرلالؤل  
2018, 24-25.) 

الاىااطء  الى اارمل: تل اا  هااءا الاىااطء  الااء للا اعالّاالل   مااا ماااف ىاا تج ىااع ال ااد ا   (3
الىّ  تااا  طال اااىل  ال  وااات  طالّطاىااال الرحلت تااا  الرااا  رحااادد ىااادر ا ااالأ اللااا د  ااا  

ىااا  الرحاااادتل  البتئتااا  طال اااا طل اع رىل تااا ، طىاااع ادىمماااا   ماااا الاىااااطء  الرّلىااال 
 & Goleman ) Chaidi( طاىطء   طلىلع  Bar-0nمطع   –الى رمل اىطء  بل  

Drigas, 2022, 29.) 
 ثالثاً: سمات الأفراد ذوي الذكاء الانفعالي:

الى اال   طالرّبتاا   اواال اد اا اد ءطُ الااء للا اعالّاالل  الى رلاا  لاادتون قااد د  مااا ر تااتن     
طالرىتت  بتاول طالرح ن بول،  ّاادىل ر اطع الى ال   رحا  ال اتل د ت اطع اللا د ىالرحال   ماا 
ى ىط ااا  ىراط ااا  ىاااع اإ ااال ا  الّلللتااا ، طلااادتون ال اااد د مت ااال   ماااا ا ااار دان الى ااال   

 ,Norboevichلرط تاااف اعاربااال  للاااا ادحاااداث الىوىااا  ط وااان هاااء  الى ااال   طىّالهااال  
اد اا اد ءطُ الااء للا اعالّاالل  بللى طااا  طال ااد د  مااا الر تااف ىاا  (، طترىتاا  101 ,2020

الم طف ال دتادد حتاث تىتماطع للاا ىطا وا  الواّطبل  طالىحاع  وان قالد طع  ماا ا رتال  
اىال إت الد حال لوال  ال مطد طادا ل  الر  ر طع ىلتدد لت    ل لر لط  هء  الوّطبل  طا 

وااّطبل  رااطا وون مط رطا ااف ان اا تع،  ىاال ماواان قاالد طع  مااا مت اال   ااطالا  م لااا  هااء  ال
لد اد ىل ت ّ طع باف طتحالطلطع مع تا طا  تاف راؤم  هاء  الى ال    ماا  امط ون طقا ا ارون 
بلإ ل   للا ال د د  ما لد اد ى ل   ان  تع طالريمت   متول، طتر ان اد ا اد ءطُ الاء للا 

طع للااا ال لاااة الى اا ي ىااع الحتاالد طلاادتون م اا  مت اال  بللرلاالؤل   للباال  ىاال تاماا   اعالّاالل 
  (.Adela, Luis &  Guirao, 2019, 7-8  بيال ون                         للت

 اضطراب الشدة ما بعد الصدمة:
 أولًا: تعريف اضطراب الشدة ما بعد الصدمة:

طىاوااال  ا ااال اة ال ااادد ىااال بّاااد الوااادى هاللاااد الّدتاااد ىاااع الرّ تلااال  الرااا  رالطلااا       
( الاااءُ    اااف بيااااف ا ااال اة ال ااا  تاااارج  اااع رّااا ن اللااا د 32، 2011رّ تاااف   اااطا ، 

دءر   دُ  دتد مط لمرودتاد باللىط  مط رّ  اف لحادث ىاؤلن  ادا  تر لاا حادطد الر  با  
 ىاال  للاا م االبت  مط م او  مط للااا  ااطا .اعا الات  الىيلط ا  طتااؤدُ للاا   اا  رىراد  ماال   
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بّاد رّا ن اللا د لحادث والدن ترلل ال ىّاف ب اطف  ادتد مط تُّ ف بياف ا ل اة تحدث 
تاااي  مط   اااة طتر ااان هاااءا اع ااال اة ب  ااالدد الر  بااا  طالر ااااة طالر ااادت  ط ااا ل اإمااال د 

 Black, 2004, 277 طتُّ ف مت ل  بيااف ا ال اة ال ا  تربا  ىطقلال  ت اطع  تاف اللا د ،)
ط  مط اإواالب  ال لتاا د لال ااف رودتاادا   ّمتاال  مط رودتااد بااللىقااد  ااود مط طا ااف حاادمل  تر ااىع 

 ,Dalgleishمط لر ااا تع طا ااارىم  ا ااار لبرف  ماااا  اااطف  ااادتد مط   ااا  مط   اااة  
2004, 229.) 

 :ضطراب الشدة ما بعد الصدمةثانياً: الدلائل التشخيصية لا
لر ا تص ( للاا مااف ICD-10 ر ت  الى ا ّا  الّل ا د لمروااتف الادطل  لضىا ان       

ت ة مع ت طع هالد راء   ىر ا   لمحادث مط ل الدد رىمال  الودى  ا ل اة ال دد ىل بّد
لف ىع  لال ادحلان مط الاء  تل  مط محالان الت ما ، ط متا ا  ىال تط اد  اد   ا  ادحل ات  

بلإ اااال   للااااا ر اااااة الىابواااال  الراااا   بىاااال رااااء   بللحاااادث  ،طاالواااالل االّاااالل  م ل اااا 
طا اااال ابل  الىاااا ا  طا اااال ابل  ال واااال  الّوااااب   ال اااامط تل  ال  تباااا الواااالدن، طرّااااد 

الى ر ل  طاىل ى لهى     الر  تص طل اول لت ا  ءا  مهىتا   ئت ات   ىامىا  الواح  
 (.158، 1992الّللىت ، 

 :ضطراب الشدة ما بعد الصدمةثالثاً: النظريات المفسرة لا
طىاع باتع هاء   الوادى  ال اة ال ادد ىال بّاد قدى  الّدتد ىاع الام تال  رل ات ا  ع      

  ااا   هاااء  الام تااا  ب ااا ل م ل ااا   ماااا الحااادث  الام تااال  ام تااا  ىّلل ااا  الىّمطىااال 
الولدن ال ف بدع  ىع  تلقف ال  و  طاع رىل  ، طالل  د ال ئت ت     هء  الام تا  ها  
ل ت   رىمتل الحادث الوالدن  ا  الاءا  د  ا ءا لان رارن ىّلل راف بل ت ا  ىال اب    اطف تاارج 

، طرؤ ااد هااء  الام تاا   مااا الحل اا  للااا دىااج ا اال اة ال اادد ىاال بّااد الواادى   ااع ءلااد
اا ر الوااّطب   اا  رح تااي  الىّمطىاال  حااطل الحاادث الواالدن  اا  اماالن الااءا  د ادط اا ، طرُّ
اااا ر للااااا الرّاااال ن ىاااا   ءلااااد للااااا  واااالئص ءا اااا د الواااادى  ال ااااول م ماااا  ىااااع  طاواااال رُّ

 ,Brewin & Holmes, 2003  لادر اللا د الىّر ادا  طاع ر ا ال  الىط اطدد ى اب ل  
349  .) 
(  ا ع الرطا اي ىا  الحادث الوالدن Horowitz, 1976بتاىال ط  ال  لاىاطء  هاط طتر         

ترلماااة لدىااال  هاااءا الحااادث  ااا  ا ااا ف الىّ  ااا  مط رلاااطت  ا اااي  دتاااد طل ااا  ر رىااال هاااء  
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الّىمت    ع الودى  رب ا    الءا  د الا ل  طحتث ر طع الىّمطىل  ءا  الوام  بللحادث 
الواالدن ىط ااطدد  اال   الااط   ال ااّطُ  طر اار دن ىت لات ىاال  اإا اال  مط الر اااة طال ااد  
اعالّاالل  لاارحلم اللاا د ىااع مع رحاادي بااف الواادى ، طتىتاال لمواال  ادحااداث الىحلطماا   اا  

ا    ااااا لا ىاااااع ىحلطلااااا  ر لىموااااال طرا ااااات ول، طم ااااال  هاااااط طتر  الاااااءا  د الا ااااال  للاااااا الر ااااا  
 Horowitz, 1986  للااا الرءباااءة بااتع  راا ا  اد  ااال  الى رحىاا  طاعالّاالع  ط رااا ا )

ال د  طاإا ال  طماله د ل الدد ىّلاالد ال با د  ىال تحادث  ا  ال اطابت  طالّاطدد للاا رواط  
  الىّمطىال ، هاءا اإقحالن ىل حدث    الىل   تىمل اقرحلىل  رودف للاا ر اوتل ىّلل ا

لاااا االّااالع  ع تى اااع  الااارح ن بوااال، طقاااد لاااط  قاااد تاااؤدُ للاااا ل ااالدد ىّلت ااا  الوااادى  طا 
هط طتر  اىطء ف طم لف للتف م  ل   دتدد حتث عحم مع الى الادد اع رىل تا  اإت لبتا  
ال طتاا  ر ااون  اا  الحىلتاا   ااد رلااط  م اا ان ا اال اة ال اادد ىاال بّااد الواادى   باال لط، 

2002، 124-125.) 
 الدراسات السابقة:

 أولًا: دراسات تناولت الذكاء الانفعالي:
 بوليك  -دراسة كوبيلاركزيك وأوجينسكاKobylarczyk & Oginska- Bulik, 

 ( في بولندا:(2017
 ااااطاع الد ا ااا : ر تاااتن الى طاااا  طالاىاااط ال  وااا   ااا  ى ىط ااا  ىاااع الىااا اه تع الاااءتع 

 لدط  الط تل لمء للا اعالّلل .تّلاطع ىع احداث الحتلد ال مبت : ا
هاادف الد ا اا : رّاا ف الّلاقاا  بااتع الى طااا  طالااء للا اعالّاالل  طالاىااط ال  واا  لاادر 
ى ىط ااا  ىاااع الىااا اه تع ىىاااع رّ  اااطا لحااادث وااالدن، بلإ ااال   للاااا رّااا ف الااادط  

 الط تل لمء للا اعالّلل     الّلاق  بتع الى طا  طالاىط ال  و .
( ىاع الىا اه تع الاءتع  الاطا ىاع حادث والدن 101الّتاا  ىاع   تا  الد ا  : ر طا  
 (  ا .16-17رر اطأ م ىل هن بتع  

 ,Oginska-Bulik( لط راف (KOW-27مدطا  الد ا ا : ا اربتلع الاىاط ال  وا  
 & Oginska-Bulik) م اااد   SPP-18) (، ى تااال  الى طاااا   (2013

Juczynski, 2011  ا اربتلع الاء للا اعالّالل (INIE م اد  Schutte et al, 
2002) .) 
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اراالئج الد ا اا : ط ااطد  لاقاا  لت لبتاا  بااتع الااء للا اعالّاالل  طالاىااط ال  واا ، طط ااطد 
 لاق  بتع الى طا  طالاىط ال  و ، طتمّة الء للا اعالّلل  دط ا  ط تلل   ا  الّلاقا  

 بتع الى طا  طالاىط ال  و  بّد الرّ ن دحداث الحتلد الولدى .
  سمارة دراسة الخضري و(EL-Khodary & Samara, 2019)  في فمسطين: 

 اااطاع الد ا اا : الّلاقاا  بااتع الااء للا اعالّاالل    ااى  طال اامطد اع رىاال   اإت االب  
 طد ن الطالدتع طال قلب  الال ت  لمطالدتع طا ل اة ىل بّد الودى  طاع رئلة.

هاادف الد ا اا : رّاا ف ا ااب  اار اال  ا اال اة ىاال بّااد الواادى ، طرّاا ف الّلاقاا  بااتع 
الاء للا اعالّالل    اى  طال اامطد اع رىال   اإت الب  طد اان الطالادتع طال قلبا  الال اات  
لمطالدتع ىع  و  طا ل اة ىل بّد الوادى  طاع رئالة ىاع  وا  م ا ر بّاد الرّا ن 

رّااا ف الاااادط  الط اااتل لمااااء للا اعالّاااالل  دحاااداث الحاااا ة الوااالدى ، بلإ اااال   للااااا 
طال قلبا  الال ات  لمطالادتع  ا  الّلاقا  باتع الرّا ن لوادى  الحا ة طا ال اة ىال بّاد 

  الط اااتل لم ااامطد اع رىااال   اإت ااالب   ااا  الّلاقااا  باااتع طالااادط الوااادى  طاع رئااالة، 
 لمرّ ن لودى  الح ة طاع رئلة.

( 496( ى اه ااا  ط 533ىااااون  ( ى اهاااي 1029 تاااا  الد ا ااا : ر طاااا  الّتاااا  ىاااع  
 ى اهي.

ى تااال  م ااا ان  (،W-TECH مدطا  الد ا ااا : قلئىااا  ى ا ّااا  ادحاااداث الوااالدى  
 ,Altawil et al) ل اداد اللطتال ط  ا طع( (PTSDSSا ال اة ىال بّاد الوادى  

 (IEIQUE-ASF)ا اربتلع الاء للا اعالّالل  الاىاطء  ال وات  لمىا اه تع  ، (2008
ى تل  ال امطد اع رىال   اإت الب     ا لا ىاع   ،(Petrides et al,2006)ل داد 

ى تل  د ان الطالادتع، ى تال  ال قلبا  الال ات  ،   SDQ)ى تل  ا لل ال طد طالوّطبل 
، ((PCS-YSر  تااا  ال ااابلة الاااءار  -لمطالااادتع ى راااب  ىاااع ى تااال  الااارح ن الال ااا 

 (.(Kovacs, 1992ل داد  (CDI)ى تل  اع رئلة 
ط اطد  لاقا   (، 53,5 ارلئج الد ا  : بم   ا ب  اار ال  ا ال اة ىال بّاد الوادى  

 مبت  بتع الء للا اعالّالل  طال امطد اع رىال   اإت الب  ىاع  وا  طال اتل د الال ات  
لمطالادتع طا اال اة ىال بّااد الوادى  طاع رئاالة ىااع  وا  م اا ر، طط اطد  لاقاا   اامبت  

ل   للا رط ل الء للا اعالّالل  الىاا لن طال قلبا  بتع د ن الطالدتع طاع رئلة، بلإ 
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الال ااات  لمطالااادتع الّلاقااا  باااتع الرّااا ن لوااادى  الحااا ة طا ااال اة ىااال بّاااد الوااادى  
طاع رئاااالة، طرط اااال ال اااامطد اع رىاااال   الىااااا لن الّلاقاااا  بااااتع الرّاااا ن لواااادى  

 الح ة طاع رئلة.
 ( دراسة كومار ودولميتKumar & Dullet, 2022 :في الهند بعنوان ) 

 .الء للا اعالّلل   اد الى اه تع: د ا   ى ل ا  اطاع الد ا  : 
ااطن ال  ف  ع الل طي    الء للا اعالّلل  رّ ر لىر ت ا  ال ا  ط : الد ا   هدف 

 الىد     ح طىت ،  لو (.
 اهي طى اه      الى حم  الملاطت .ى   1500ر طا  الّتا  ىع  تا  الد ا  :  

( ل تال  Mangal & Mangel, 2004ا ار دن البلحمالع ى تال    الد ا ا : مدطا 
 الء للا اعالّلل .
بتااا  الاراالئج ط ااطد  اا طي  اا  الااء للا اعالّاالل  رّاا ر لىر تاا  ال ااا   اراالئج الد ا اا :

 لوللح اإالث، طط طد   طي رّ ر لىر ت  اطن الىد    لوللح الىدا   ال لو .
 الشدة ما بعد الصدمة:دراسات تناولت اضطراب  ثانياً:

 ( دراسة غزاليGhazali, 2014في أميركا بعنوان ) 
ىاال بّااد الواادى   ال اادد الرح تااي  اا  الّلاقاا  بااتع م اا ان ا اال اة  اااطاع الد ا اا :  

 .طالء للا اعالّلل  لدر الى اه تع اللا ئتع ىع ال  ي ادط ل
ىاال بّااد الواادى  طالااء للا رّاا ف الّلاقاا  بااتع م اا ان ا اال اة ال اادد  :الد ا اا  هاادف

 اعالّلل .
 ( ى اهي طى اه  .30ر طا  الّتا  ىع    تا  الد ا  :     

( ل تاال  CPTSRIا اار دن البلحااث ىؤ اا   د  ّاال ىاال بّااد الواادى    مدطا  الد ا اا :
 (.AMEISى اه تع  ا ل اة ال دد ىل بّد الودى  طى تل  الء للا اعالّلل  لم

بتا  الارلئج ط طد  لاق     ت  بتع ا ل اة ال دد ىال بّاد الوادى   ارلئج الد ا  :
 طالء للا اعالّلل .
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 ( في مصر2019دراسة عبد الفتاح، وعبد الرحمن، وعبد الوهاب ): 
 طل ىاال بّااد : الى للاال  الىّ  تاا  اللار تلتاا  ط لاقرواال بل اال اة  ااالد ا اا   اااطاع

رّااا ف الّلاقااا  باااتع الى للااال  الىّ  تااا   :الد ا ااا  الىااا اه تع. هااادف الوااادى  لااادر
اللار تلتااا  طا ااال اة  ااا طل ىااال بّاااد الوااادى ، طالرّااا ف  ماااا مااااطان الى للااال  

 الر  رابة بل ل اة ىل بّد الودى .الىّ  ت  اللار تلت  
لاالاة الوااف ادطل ( ى اهااي طى اه اا  ىااع 425ر طااا  الّتااا  ىااع    تااا  الد ا اا : 

. طالملا   الملاطُ
ا ر دن البلحمطع ى تل  ا ال اة ىال بّاد الوادى  لاوالل  باد اللرالأ  مدطا  الد ا  :

 اللار تلت  ر  ى   ال تد ط ّللع(.طى تل  تطاج لمى للل  الىّ  ت  
باااتع الى للااال  بتاااا  ارااالئج الد ا ااا  ط اااطد  لاقااا  ا ربللتااا  ل دتااا   ارااالئج الد ا ااا :

بّاد الوادى ،  ىال بتاا  الارالئج مع  ال ىاع  الىّ  ت  اللار تلت  طا ل اة   طل ىل
  راااطهن الىااا ن، طال بااا  الّاااللل ، طالّااال ، طالر اااحت  بللاااءا ، طالّ ااا   اااع  ااابل 

 الءا ، طاإ للاد(  ر ون    الد    ال مت  ع ل اة   طل ىل بّد الودى .
 ( في مصر2020دراسة محمد ): 

اع رئالة لادر  تاا  ط  : ا ل اة   ة ىال بّاد الوادى  ط لاقراف بالل ميالد ا    اطاع
 ىع الى اه تع.

رّاا ف الّلاقاا  بااتع ا اال اة  اا ة ىاال بّااد الواادى  ط اال ىااع ال مااي  :الد ا اا  هاادف
 رئلة.طاع 

 ىع الء ط . ل  ( ى اه 14ا رىم  الّتا   ما    تا  الد ا  :
ا ر دن البلحث قلئى   لىّ   للتلط اتل ل تل  ا ل اة  ا ة ىال بّاد مدطا  الد ا  : 

 تد للا رئلة طى تل  رلتمط  لم مي.طى تل  بالودى  
بتاااا  الارااالئج ط اااطد  لاقااا  ا ربللتااا  باااتع ا ااال اة  ااا ة ىااال بّاااد  ارااالئج الد ا ااا :

 الودى  ط ل ىع ال مي طاع رئلة.
ىااع  ااالال ى ا ّااا  الد ا ااال  ال ااالب   ترباااتع د ا ااا   ااال ىاااع الاااء للا اعالّااالل  طا ااال اة 

طال اامطد  الى طااا  طالاىااط ال  واا  ا  ىماال ال اادد ىاال بّااد الواادى  ىاا  الّدتااد ىااع الىر تاا
الّلاقاااا  بااااتع  ل  اااال رالطلراااا اع رىاااال   اإت اااالب  طال مااااي طاع رئاااالة ىاااا  ط ااااطد د ا اااارتع
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 ,Ghazaliد ا ااا    الااا    بّاااد الوااادى  طالاااء للا اعالّااالل  طهىااالا ااال اة ال ااادد ىااال 
طررلااي  (EL-Khodary & Samara, 2019)د ا اا  ال  ااُ  ط ااىل د  ط (،2014

ّ  ااطا دحااداث رالحللتاا   اا  الّتااا  طهاا  الىاا اه تع الااءتع الد ا اال  ال االب   ىاا  الد ا اا  
 ولدى .

 منهج البحث:
ن  اا  البحااث الحاالل  الىاااوج الطواال  اماا ا  لىلائىرااف د اا ان الد ا اا        طهاا   ا اارُ دذ

 ىااا  بتلاااال   اااع ى ااارطر الاااء للا اعالّااالل  طى ااارطر ا ااال اة ال ااادد ىااال بّاااد الوااادى  
توااارن الىاااااوج الطوااال  بر  تااا  ىااال ت اااة مع ا اااطع  متااااف حتاااث ، طرّااا ف الّلاقااا  بتاوىااال

المااطاه  طاد ااتللا الراا  ترالطلواال البحااث  اا   ااطلا ىّاالتت  مط قااتن ىّتااا  طاقراا اأ اد االلتة 
طال لااطا  الراا  تى ااع مع ررباا  لمطوااطل بواال للااا الوااط د الراا  ت ااة مع ر ااطع  متواال  اا  

 (.46، 2019لىحىطدُ،  طلا هء  ال تن مط الىّلتت   ا
 مجتمع البحث:

تر طع الى رى  ادوم  لمبحث ىع  ل   اللمب  الى  متع    ىد       ى        
 الىُحدم   لال الّلن الد ا   

الىد    طالبلل   (ن ط لاطا ىط طدتع مماللا الرل ت  الءُ رّ    لف2014-2015 
( لللة طلللب     ىد  ر  ا ا   متل طلؤُ الا ُ  الملاطترتع     452  ددهن حللتل   

 ( رط ت  الللاة  ما هلرتع الىد  رتع:1حىص، طتط ح ال دطل  قن  
 رط ن م  اد الى رى   ما ىد  ر  ا ا   متل طلؤُ الا ُ ( 1 دطل  قن  

 الى ىطن لؤُ الا ُ  ا ا   متل الىد   
 452 238 214 الّدد
 عينة البحث:

( 18-16( لللاااة طلللبااا  م ىااال هن باااتع  150ر طاااا   تاااا  البحاااث الحااالل  ىاااع        
 اا  طقااد ران ا رتاال  م اا اد الّتاا  ىااع  االال ل ت ا  الّتااا  الّ ااطائت  الىارمىا  طءلااد ب رباالن 

 ال لطا  الرللت :
 رّ تف طرحدتد ى رى  البحث. -
 رحدتد ح ن الّتا  الىال ة. -
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 م  اد الى رى .الحوطل  ما قلئى  بي ىللا  -
رحدتاد الى اال   بااتع م اا اد الّتااا  ىااع  االال ر  ااتن  اادد م اا اد الى رىاا   مااا ح اان الّتااا   -

 الىلمطة.
 ا رتل   قن   طائ     حدطد هء  الى ل  . -
 البدلا ىع هءا ال قن طا رتل   ىت  م  اد الّتا   ما ى ل ل  ىر لطت . -

 أدوات البحث:
 :ر اطع الى تال   ا  واط رف 2002 مىالع ط  ي  ل اداد  مقياس الذكاء الانفعاالي ،)

لدا د  -( باااااد ىط  اااا   مااااا  ى اااا  مبّاااالد هاااا  الىّ  اااا  اعالّللتاااا 58ادطلتاااا  ىااااع  
الرطاوااااال اع رىااااال  ، طقاااااد مُ اااااد  –الرّاااااللف  –راماااااتن اعالّااااالع   –اعالّااااالع  

الى تاال   اا  وااط رف الاولئتاا   اا   ااطلا ىلاحماال  ال االدد الىح ىااتع حتااث راان ل االدد 
حتاااث موااابح الى تااال   ااا  الوااااط د  ،بّااان البااااطد طحاااءف بّ اااول ان اااا  واااتل  

( تط اااح 2( باااد ىط  اا   ماااا  ى اا  مبّاالد، طال ااادطل  قاان  40الاولئتاا  ى ااطع ىاااع  
   رط ن باطد ى تل  الء للا اعالّلل   ما ادبّلد الل  ت :

 ( رط ن باطد ى تل  الء للا اعالّلل   ما ادبّلد الل  ت 2 دطل  قن  

 أرقام البنود عدد البنود مقياس الذكاء الانفعاليأبعاد 

 8 ,7 ,6 ,5 ,4 ,3 ,2 ,1 8 المعرفة الانفعالية

 16 ,15 ,14 ,13 ,12 ,11 ,10 ,9 8 إدارة الانفعالات

 24 ,23 ,22 ,21 ,20 ,19 ,18 ,17 8 تنظيم الانفعالات

 32 ,31 ,30 ,29 ,28 ,27 ,26 ,25 8 التعاطف

 40 ,39 ,38 ,37 ,36 ,35 ,34 ,33 8 التواصل الاجتماعي
 

 –راارن اع اار لب  لباااطد الى تاال  ىااع  االال ا رتاال  طاحااد ىااع هااء  ال تاال ا    مطا ااي ب اادد 
، 3، 4، 5ع مطا ااي ب اادد( طتي ااء  اال باااد الااد  ل  الرللتاا    –ع مطا ااي  –ىراا دد  –مطا ااي 

م ماا د  ا  تى اع  (  ما الر رتة طءلاد بللا اب  ل ىتا  البااطد، طبااللا   ماا ءلاد  ا ع1، 2
( طىرط اال الى تاال  هااط 40( طمداااا د  اا  هاا   200مع تحواال  متواال الىلحااطص هاا   

مىاال بللا ااب  لضبّاالد الل  تاا   اا ع م مااا د  اا  تى ااع  ،( طءلااد بللا ااب  لمى تاال    اال120 
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(، طررااااط ن الد  اااا  الراااا  8( طمداااااا د  اااا  هاااا   40مع تحواااال  متواااال الىلحااااطص هاااا   
 تل  الء للا اعالّلل  ط ي انر :تحول  متول الىلحطص  ما ى 

-148( ء اااللا االّااالل  ىرط ااال  /   147-94( ء اااللا االّااالل  ىااار لن  /   40-93 
 ( ء للا االّلل  ى رل .200

 

 الخصائص السيكومترية لمقياس الذكاء الانفعالي:

 صدق المقياس:

  اااد ُ ااا ذن الى تااال   ااا  واااط رف ادطلتااا   ماااا  ااادد ىاااع ال ااالدد صااادق المحكماااين:  -
الىح ىااتع طءلااد بواادف اع ر  االد بااآ ائون حااطل باااطد ى تاال  الااء للا اعالّاالل  ىااع حتااث 
وااتل رول الم طتاا  طىاادر ىال اابرول لملئاا  الى اارود   طلم ااى  الى ت اا ، طىااع مهاان ىلاحماال  

ان ا  حتاث موابح الى تال   ال لدد الىح ىتع ل لدد وتل   بّن البااطد طحاءف بّ اول
( باااد  اا  الواات   الاولئتاا ، طقااد راان ل اا الا الرّاادتلا  الىلمطباا  ماان رلبتااي 40ى ااطع ىااع  

( لللااة طلللباا  ىااع  اال    تااا  البحااث 50الى تاال   مااا  تااا   اات طىر ت  ى طااا  ىااع  
 اد ل ت  طءلد لد ا   الودي طالمبل  لى تل  الء للا اعالّلل .

لمري اد ىااع وادي اعر االي الادا م  لى تاال  الاء للا اعالّاالل   صادق الاتساااق الااداخمي: -
راان ح االة ىّاالىلا  اع رباالل بااتع د  اا   اال باااد طالد  اا  ال متاا  لمبّااد الراالب  لااف، طح االة 

( 3 قان   عىّلىلا  اع ربلل بتع ادبّلد ى  بّ ول البّن ط ما الد    ال متا  طال ادطع
 ط حلع الارلئج:( ت4ط 
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 الرلب  لف(: تط ح ىّلىلا  اع ربلل بتع د     ل باد طالد    ال مت  لمبّد 3 دطل  قن  

رقم 
 البند

معامل الارتباط مع 
 البعد التابع له

رقم 
 البند

معامل الارتباط 
 مع البعد التابع له

رقم 
 البند

معامل الارتباط 
 مع البعد التابع له

رقم 
 البند

معامل الارتباط مع 
 البعد التابع له

1 0,561** 11 0,375** 21 0,505** 31 0,331* 

2 0,416** 12 0,402** 22 0,588** 32 0,410** 

3 0,569** 13 0,612** 23 0,618** 33 0,624** 

4 0,591** 14 0,411** 24 0,507** 34 0,470** 

5 0,588** 15 0,561** 25 0,400** 35 0,705** 

6 0,473** 16 0,449** 26 0,648** 36 0,693** 

7 0,610** 17 0,569** 27 0,519** 37 0,657** 

8 0,470** 18 0,290* 28 0,663** 38 0,541** 

9 0,323* 19 0,409** 29 0,429** 39 0,709** 

10 0,578** 20 0,206* 30 0,372** 40 0,493** 

 
 الد    ال مت (: تط ح ىّلىلا  اع ربلل بتع ادبّلد الل  ت  ى  بّ ول طى  4 دطل  قن  

 الأبعاد
المعرفة 
 الانفعالية

 إدارة الانفعالات
تنظيم 

 الانفعالات
 التعاطف

التواصل 
 الاجتماعي

 الدرجة الكلية

 **0,816 **0,365 **0,686 **0,566 **0,446 1 المعرفة الانفعالية

 **0,702 *0,336 **0,482 **0,432 1 **0,446 إدارة الانفعالات

 **0,743 *0,308 **0,561 1 **0,432 **0,566 تنظيم الانفعالات

 **0,819 **0,388 1 **0,561 **0,482 **0,686 التعاطف

 **0,674 1 **0,388 *0,308 *0,336 **0,365 التواصل الاجتماعي

 1 **0,674 **0,819 **0,743 **0,702 **0,816 الدرجة الكلية
 

ىّااالىلا  اع ربااالل دالااا  لحوااالئتل   ااااد   ىتااا  ( معع 4( ط  3 قااان   تعتُلاحااام ىاااع ال ااادطل 
 بلر لي دا م . ىر عع الى تل  تر   طبللرلل  (0,05ط  (0,01ى رطر دعل   

 ثبات المقياس:

راان الرح ااي ىااع مباال  ى تاال  الااء للا اعالّاالل  ىااع الثبااات بطريقااة التجزئااة النصاافية:  -
 ااالال ر  اااتن البااااطد للاااا  ط تااا  ط  دتااا  طح ااالة ىّلىااال اع ربااالل بتاوىااال مااان رواااحتحف 

( تط اااح 5طال ااادطل  قااان  بىّلدلااا   ااابت ىلع بااا اطع طءلاااد بللا اااب  لضبّااالد طلمد  ااا  ال متااا 
   الارلئج:
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 ء للا اعالّلل لى تل  ال (: ىّلىلا  المبل  بل ت   الر  ئ  الاولت 5 دطل  قن  

 ب اطع - بت ىلع  مبّلد الى تل  طالد    ال مت 
 0,822 الىّ    اعالّللت 
 0,829 لدا د اعالّلع 
 0,870 رامتن اعالّلع 

 0,785 الرّللف
 0,919 الرطاول اع رىل  

 0,923 الد    ال مت 
 ترىر  بىّلىلا  مبل  ى رلّ .( مع ى تل  الء للا اعالّلل  5تبتع ال دطل  قن  

 لا  مللال   طابال رن ح الة ىّلىال اعر الي الادا م  بىّلدالثبات بطريقة ألفا كرونباخ:  -
 ( تط ح الارلئج:6، طال دطل  قن  لى تل  الء للا اعالّلل  بّلد طلمد    ال مت لض

 لل الء للا اعالّ(: ىّلىلا  المبل  بل ت   مللل   طابل  لى تل  6 دطل  قن  

 ىّلىل مللل   طابل  مبّلد الى تل  طالد    ال مت 
 0,721 الىّ    اعالّللت 
 0,681 لدا د اعالّلع 
 0,680 رامتن اعالّلع 

 0,689 الرّللف
 0,751 الرطاول اع رىل  

 0,725 الد    ال مت 
 تاااادد طى بطلاااا  د اااا ان  ( معع ىّاااالىلا  مباااال  مللاااال   طاباااال 6ال اااادطل  قاااان   تبااااتع    

 الد ا  .
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ىاااع الوااادي  طى بطلااا  بد  ااا   تااادد  ااانتر ء للا اعالّااالل مع ى تااال  الااا تر اااح ىىااال  ااابي
 .طالمبل  ىىل ت ّمف وللحل  للا ر دان  يداد    البحث الحلل 

 ا رىااد  البلحماا   اا  هااءا البحااث  مااا مقياااس اضااطراب الشاادة مااا بعااد الصاادمة :
( م اد  لم ا  Davidson, 1987ى  لدا تد اطع  ى تل  ا ل اة ال دد ىل بّد الود
( بااااد طري اااء 18(، ت ااارىل الى تااال   ماااا  2006الّ بتااا   باااد الّ تااا  ملبااا   ااالن  

(، دائىااال  3(،  للبااال   2(، محتلاااال   1(، اااالد ا   0اإ لبااال  اعحرىااالع  انرتااا    مبااادا   
رّااالا  ىاااع (( طءلاااد ل ىتااا  بااااطد الى تااال ، مىااال بللا اااب  لر ااا تص الحااالع  الرااا  4 

ا ااال اة ال ااادد ىااال بّاااد الوااادى   ت اااة راااط   ىااال تمااا :  ااا ن طاحاااد ىاااع م ااا ان 
ا ارّلدد ال با د الوالدى ، ط ا ن طاحاد ىاع م ا ان اع ارمل د، طامااتع للاا ملاما  ىااع 

 م  ان الر اة.
( طها  رراط ن 72-0طالد    الر  تحول  متول الىلحطص  ما الى تل  رر اطأ بتع  

 ط ي انر :
ىاع ا ال اة ىرط ال /  49للاا مقال ىاع  24ا ل اة ىا لن / ىاع  24مقل ىع 

 ا ل اة ى رل . 72للا  49
 

 الخصائص السيكومترية لمقياس اضطراب الشدة ما بعد الصدمة:
 صدق المقياس:

رن الري د ىع ودي اعر لي الادا م  لمى تال  ىاع  الال  صدق الاتساق الداخمي: -
طالد  اا  ال متاا  لمى تاال  طال اادطل  قاان ح االة ىّاالىلا  اع رباالل بااتع د  اا   اال باااد 

 ( تط ح الارلئج:7 
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 طالد    ال مت  لى تل  ط ىّلىلا  اع ربلل بتع د     ل باد :(7 دطل  قن  
 ىل بّد الودى  ال دد ا ل اة

 معامل الارتباط البند معامل الارتباط البند
1 0,707** 10 0,574** 

2 0,576** 11 0,344** 

3 0,627** 12 0,463** 

4 0,518** 13 0,564** 

5 0,436** 14 0,619** 

6 0,497** 15 0,585** 

7 0,389** 16 0,490** 

8 0,442** 17 0,407** 

9 0,547** 18 0,480** 

ىّلىلا  اع ربلل دال  لحولئتل   اد ى ارطر دعلا    ىت  معع  (7 قن  ىع ال دطل  ر حت 
 بلر لي دا م . ىر ترعع الى تل     طبللرلل  ،(0,01 

 ثبات المقياس:
رااان الري اااد ىاااع مبااال  ى تااال  ا ااال اة ال ااادد ىااال بّاااد الثباااات بطريقاااة ألفاااا كرونبااااخ:  -

( طبللرالل   ا ع 0,737الودى  ىع  لال ح لة ىّلىل مللل   طابال  حتاث بم ا  قتىراف  
 الى تل  ترىر  بىّلىل مبل   تد.

بّااد الواادى  تر اان بد  اا  ى بطلاا  ط تاادد تُلاحاام ىىاال  اابي مع ى تاال  ا اال اة ال اادد ىاال 
 ىع المبل  طالودي طبللرلل  تى ع ا ربل   مداد وللح  للا ر دان    هءا البحث.

 عرض نتائج البحث ومناقشتها:
 ترن   ن ارلئج البحث ىع  لال اإ لبا   ماا اد ائم  طالل  اتل  طرل ات  الارالئج ىاع 

 تم :  لال الد ا ل  ال لب   طاددبتل  الام ت   ىل
 أولًا: عرض النتائج المتعمقة بأسئمة البحث:

 ؟ عينة البحثالسؤال الأول: ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى أفراد 
( 200رى  اإ لب   ما هاءا ال اؤال ىاع  الال ح الة م ماا د  ا   ماا الى تال        

طر  اااتىف  ماااا  ااادد  مدااااا د  ااا ( – م ماااا د  ااا   ( مااان ح ااالة الىااادر40طمدااااا د  ااا   
 ى رل (  ىل تم : -ىرط ل  –( لر  تن الد  ل  للا ملام  ى رطتل   ىا لن 3اللئل   

 .( ء للا االّلل  ىر لن40-93 
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 .( ء للا االّلل  ىرط ل94-147  
 ( ء للا االّلل  ى رل .148-200  

( 8  مااان ح ااالة الر ااا ا ا  طالا اااب  الىئطتااا  لاااد  ل  اد ااا اد  ماااا الى تااال ، طال ااادطل  قااان
 تط ح ى رطر الء للا اعالّلل  لدر م  اد  تا  البحث:

 البحث  تا  لدر م  اد الء للا اعالّلل ى رطر  :( 8 دطل  قن   

 الّتا 
 ال مت 

 الى رطر الى رل  الىرط ل الى رطر  الى رطر الىا لن
 الا ب  الر  ا  الا ب  الر  ا  الا ب  الر  ا 
18 12% 97 64,67% 35 23,33% 

 

( تربتع مع ى رطر الء للا اعالّلل  ال لئد لادر م ا اد  تاا  البحاث 8ىع ال دطل  قن       
( ىع م  اد الّتاا  لادتون ء اللا االّالل  ىرط ال، %64,67هط الى رطر الىرط ل حتث مع  

( الراا  بتااا  2021ررلااي هااء  الارت اا  ىاا  ارت اا  د ا اا   الىااطىا ، طال لتااة، طالب االت د، 
ىرط اال ىااع الااء للا اعالّاالل  لاادر م اا اد الّتااا ، طتى ااع رل اات  هااء   ارلئ واال ط ااطد ى اارطر

الارت اااا  بااااايع م اااا اد الّتااااا  هاااان ىااااع الىاااا اه تع ط اااالال ى حماااا  الى اه اااا  تطا ااااف الى اه ااااطع 
ا اال ابل  االّللتاا  طهاان ىل لااطع  اا  الا االل طىاااد ّطع ط ااطاللون  اادتدد ط تاا  قاالد تع 

(، طهءا قاد Bhuyan, 2021, 2348-2349 ما  ون ى ل  هن طالرح ن بول طرامتىول  
تّتااي اىااط الااء للا اعالّاالل  لاادتون بد  اا  ى رلّاا ، طقااد ت ااطع الى اه ااطع قااد ا ر اابطا بّاان 
ىول ا  الء للا اعالّلل  ى  ر دىون    الّى ، حتث تؤم  الّى  ب  ل  بتا   ماا الاء للا 

الالحتاا  الّلللتاا  اعالّاالل  طمبّاالد   ىاا  ر اادن الّىاا  طال باا د تواابح اللاا د م ماا  ء االلا ىااع 
 ,Sharmaطاع رىل تاا   للااء للا اعالّاالل  تى ااع رلااطت   طرّمىااف  اا   ىتاا  اد ىاال   

دتون ىااع ى اارطر ىرط اال (، طبللراالل  قااد ت ااطع ءلااد  ّاال الااء للا اعالّاالل  لاا13 ,2017
 طلت  ىا لن.
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 ؟عينة البحث السؤال الثاني: ما مستوى اضطراب الشدة ما بعد الصدمة لدى أفراد  
( 72رىاا  اإ لباا   مااا هااءا ال ااؤال ىااع  االال ح االة م مااا د  اا   مااا الى تاال        

طر  اتىف  ماا  ادد اللئال   مداا د   ( – م ما د     ( من ح لة الىدر0طمداا د     
 ى رل (  ىل تم : -ىرط ل  –( لر  تن الد  ل  للا ملام  ى رطتل   ىا لن 3 

 ا ل اة ىا لن. 24مقل ىع 
 ا ل اة ىرط ل. 49للا مقل ىع  24ىع 
 ا ل اة ى رل . 72للا  49ىع 

( 9مااان ح ااالة الر ااا ا ا  طالا اااب  الىئطتااا  لاااد  ل  اد ااا اد  ماااا الى تااال ، طال ااادطل  قااان  
 لدر م  اد  تا  البحث: ا ل اة ال دد ىل بّد الودى تط ح ى رطر 

  تا  البحثى رطر ا ل اة ال دد ىل بّد الودى  لدر م  اد  :( 9 دطل  قن   

 الّتا 
 ال مت 

 الى رطر الى رل  الىرط ل الى رطر  الى رطر الىا لن
 الا ب  الر  ا  الا ب  الر  ا  الا ب  الر  ا 
121 80,67% 20 13,33% 9 6% 

 

ال االئد لاادر  ا اال اة ال اادد ىاال بّااد الواادى  ( تربااتع مع ى اارطر9ىااع ال اادطل  قاان       
 ( ىااع م اا اد الّتااا  لاادتون%80,67حتااث مع   الىااا لناد  تااا  البحااث هااط الى اارطر م اا  

ى اارطر ىااا لن ىااع ا اال اة ال اادد ىاال بّااد الواادى ، ر رمااف هااء  الارت اا   ااع ارت اا  
( الرا  مموا   ارلئ وال ط اطد ى ارطر ىرط ال ىاع ا ال اة ال ادد 2017د ا     ّدُ، 

اتا  لطتما   ادا  ىل بّد الودى  لدر م  اد الّتا ، طتى ع رل ت  هء  الارت   بىا ط   را د  ى
 مااا طقااطن حاادث الرل تاا ،  اا ءا  االع ا اال اة ال اادد ىاال بّااد الواادى  ت اارى  لاادر بّاان 
الحاالع  لّاادد م ااو  مط  اادد  اااطا    اااف بللا ااب  لمحاالع  اد اا ر ترلا ااا مط تااا لن 

(، طقاااد ت اااطع مت ااال  الاااد ن اد اااُ  154، 2016ب ااا ل  بتااا  ىااا  ىااا ط  الطقااا    ىاااا ، 
 اااا اد الّتااااا   اااالال هااااء  اللراااا د قااااد  اااالهن  اااا  اا لاااالن  اااادد طاع رىاااال   الااااءُ رم اااال  م

 اع ل اة لدتون.
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 ثانياً: عرض النتائج المتعمقة بفرضيات البحث:

عناااد مساااتوى دلالاااة  لا توجاااد علاقاااة ارتباطياااة ذات دلالاااة إحصاااائيةالفرضاااية الأولااا : 
عما  مقيااس الاذكاء الانفعاالي وأبعااده الفرعياة  عينة البحاثبين درجات أفراد  ( 0,05)

 ودرجاتهم عم  مقياس اضطراب الشدة ما بعد الصدمة.

باتع د  ال  م ا اد لمري د ىع وح  هء  الل  ات  ران ح الة ىّلىال اع ربالل بت  اطع      
الّتاااا   ماااا ى تااال  الاااء للا اعالّااالل  طمبّااالد  الل  تااا  طد  ااالرون  ماااا ى تااال  ا ااال اة 

 ( تط ح الارلئج:10طال دطل  قن   الودى  ال دد ىل بّد
 ما ى تل  الء للا اعالّلل  ىّلىل اع ربلل بتع د  ل  م  اد الّتا   :( 10 دطل  قن   

 طمبّلد  الل  ت  طد  لرون  ما ى تل  ا ل اة ال دد ىل بّد الودى 

 ذكاء الانفعاليمقياس ال
معامل الارتباط 

 بيرسون
 القرار sigمستوى الدلالة 

 دال 0,000 **0,369- (المعرفة الانفعاليةالبعد الأول )

 دال 0,000 **0,338- الانفعالات( إدارةالبعد الثاني )
 دال 0,000 **0,341- (تنظيم الانفعالاتالبعد الثالث )

 دال 0,001 **0,274- (التعاطفالبعد الرابع )
 دال 0,000 -0,321** البعد الخامس )التواصل الاجتماعي(

 دال 0,000 **0,359- الدرجة الكلية

 

 الااء للا اعالّاالل ط ااطد  لاقاا  ا ربللتاا   االلب  بااتع تر ااح  (10 قاان  ىااع ال اادطل       
طمبّلد  الل  ت  طا ل اة ال دد ىل بّد الودى ، حتاث ررا اطأ قاتن ىّالىلا  اع ربالل باتع 

(، 0,01دعلاا    اااد ى اارطر لحواالئتل  دالاا   هااء  ال ااتن  ( ط ىتاا 0,369- ط( 0,274- 
لااءلد ااا  ن الل  اات  الواال ت  طا باال الل  اات  البدتماا  ال لئماا  بط ااطد  لاقاا  ا ربللتاا  بااتع 

طمبّالد  الل  تا  طا ال اة ال ادد ىال بّاد الوادى ، ررلاي هاء  الارت ا  ىا   الء للا اعالّلل 
الااء للا ( الراا  بتااا  ط ااطد  لاقاا     اات  بااتع Ghazali, 2014  الاا    ارت اا  د ا اا 

 ، طتى اع رل ات  هاء  الارت ا  بايع اد ا اد ءطُطا ال اة ال ادد ىال بّاد الوادى   ل اعالّل
الء للا اعالّلل  لدتون قد د  ما الرّلىل الطاقّ  طالى ع ى  الىطاقف طالىلللاة طالرحادتل  
طحاال الى اا لا  ءا  اللاالب  ال  واا  طاع رىاال  ،  االد  اد اد ماا  ء االلا االّاالل  م ماا  
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لتاا  ىاا  الىطاقااف طادحااداث الىؤلىاا  الراا  ترّ  ااطع لواال  اا  بتئاارون قااد د  مااا الرّلىاال بلّل
دطع مع توااااالبطا بلل اااااتي ىىااااال ت ّموااااان مقااااال    ااااا  للإوااااالب  بلع ااااال ابل  الال ااااات        

 Hunt & Evans, 2004, 796.) 
باين  (0,05عناد مساتوى دلالاة ) لا توجاد فاروق ذات دلالاة إحصاائيةالفرضية الثانية: 

عم  مقياس الاذكاء الانفعاالي وأبعااده الفرعياة تعازى  عينة البحثمتوسطي درجات أفراد 
 .نوعلمتغير ال

لمري اااد ىاااع واااح  الل  ااات  طىّ  ااا  اللااا طي  ااا  ى ااارطر الاااء للا اعالّااالل  طمبّااالد       
الل  تاا  بااتع الااء ط  طاإااالث راان رلبتااي ا رباال    (  اارتطدا  لمّتااال  الى اار م  طال اادطل 

 ( تط ح الارلئج: 11 قن  
ء للا ال ى رطر ارلئج رلبتي ا ربل    ( لىّ    دعل  الل طي    :( 11 قن    دطل

 الاطنطمبّلد  الل  ت  ربّل  لىر ت   اعالّلل 

 قيمة ت الانحراف المتوسط العدد الجنس الذكاء الانفعاليمقياس 
درجة 
 الحرية

 القرار sigقيمة 

 البعد الأول
 المعرفة الانفعالية()

 5,793 28,37 75 ذكور
 دالة 0,000 148 8,004

 5,165 21,20 75 إناث

 البعد الثاني
 )إدارة الانفعالات(

 5,775 28,43 75 ذكور
 دالة 0,000 148 7,076

 5,717 21,79 75 إناث

 البعد الثالث
 (تنظيم الانفعالات)

 6,107 28,12 75 ذكور
 دالة 0,000 148 7,428

 5,714 20,95 75 إناث

 (التعاطفالرابع )البعد 
 6,363 27,59 75 ذكور

 دالة 0,000 148 6,482
 5,386 21,35 75 إناث

 البعد الخامس
()التواصل الاجتماعي  

 5,546 28,32 75 ذكور
 دالة 0,000 148 8,369

 5,300 20,91 75 إناث

 الدرجة الكلية
 26,298 140,83 75 ذكور

 دالة 0,000 148 8,442
 23,900 106,19 75 إناث

  تىا  اعحرىللتا  ل   ( الىح اطب  لمد  ا  ال متا معع ال (11تُلاحم ىع ال دطل  قن        
 ط اطد  ا طي تّاا طهاءا  ،( 0,05موا   ىاع     الل  تا  بّالدطد لى تل  الاء للا اعالّالل 

طمبّااالد   الااء للا اعالّاالل ّتااا   مااا ى تاال  البااتع ىرط اال  د  اال  م اا اد  دالاا  لحواالئتل  
طبللراالل  ااا  ن الل  اات  الواال ت  طا باال  ،لوااللح الااء ط  ال ااا لىر تاا   رّاا رالل  تاا  

 ااااع ارت اااا  د ا اااا   طىاااال  ر رمااااف هااااء  الارت اااا   الل  اااات  البدتماااا  ال لئماااا  بط ااااطد  اااا طي،
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( الراا  بتااا  ط ااطد  اا طي بااتع الااء ط  طاإااالث Kumar & Dullet, 2022  طدطلمتاا 
هااء  الارت اا  باايع الااء للا اعالّاالل  ت اارىل ب اا ل م ل اا  لوااللح اإااالث، طتى ااع رل اات  

 مااااا لدا د الى اااال   طالرّبتاااا   اواااال ط مااااا ىواااال ا  الرطاواااال اع رىاااال   ىاااا  ان اااا تع 
ءا  لاا  اإاالث  طالرللؤل بلإ ل   للا ال د د  ما الرّلىل بى طا  ى  الىطاقف الىؤلىا ، طا 

د ا وااال  ااا ع الاااء ط   م مااا  قاااد د  ماااا لدا د  اااطاللون م  ااال  ااا  لدا د  طالاااف ان ااا تع طا 
(،  ىال مع الاء ط  Ciarrochi, Chan & Bajgar, 2001, 1116الءارتا  ىاع اإاالث  

م م  رللؤل طم   بللال  طم م  قد د  ما الر تف طالرّلىل ى  ان ا تع بلإ ال   للاا ااوان 
دا د الىطاقااااف الىؤلىاااا  ب اااا ل م  اااال ىااااع اإااااالث  قاااالد طع  مااااا الرّلىاااال ىاااا  الرااااطر  طا 

 Ahmad, Bangash & Khan, 2009, 128.) 
( باين 0,05لا توجد فروق ذات دلالاة إحصاائية عناد مساتوى دلالاة ) الفرضية الثالثة: 

عم  مقياس اضطراب الشدة ماا بعاد الصادمة تعازى   عينة البحثمتوسطي درجات أفراد 
 .نوعلمتغير ال

لمري اااد ىاااع واااح  الل  ااات  طىّ  ااا  اللااا طي  ااا  ى ااارطر ا ااال اة ال ااادد ىااال بّاااد      
الوادى  باتع الاء ط  طاإااالث ران رلبتاي ا ربال    (  اارتطدا  لمّتاال  الى ار م  طال اادطل 

 ( تط ح الارلئج: 12 قن  
  ى رطر ارلئج رلبتي ا ربل    ( لىّ    دعل  الل طي    :( 12 دطل  قن   

 الاطنربّل  لىر ت   د الودى ىل بّ ال دد ا ل اة

 قيمة ت الانحراف المتوسط العدد الجنس
درجة 
 الحرية

 القرار sigقيمة

 4,134 17,27 75 ذكور
 دالة 0,000 148 5,121

 11,883 24,71 75 إناث

طىرط اااال اإااااالث  ،(17,27ىرط اااال الااااء ط    ( مع12تُلاحاااام ىااااع ال اااادطل  قاااان        
طهااااط مواااا   ىااااع  ،(sig  0,000( طى اااارطر دعلرواااال 5,121 هاااا قتىااا    ط (، 24,71 

 ا  ى ارطر   لحوالئت لا دع ءا  مااف تط اد  ا طي ىىال ت ات  للاا ،(0,05ى رطر الدعلا   
ا ل اة ال دد ىل بّد الودى  بتع الء ط  طاإالث لوللح اإالث، ررلي هء  الارت ا  ىا  

طتى ع رل ات  هاء  الارت ا  بال رلاف  (،Hunt et al, 2011  تعارت   د ا   هلا  ط    
ط لللتااا  طم مااا  رااايم ا  باااللىطاقف ح ل ااات  ىاااع الاااء ط  طاإاااالث  لإاااالث م مااا   لبتّااا   ااال
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الىؤلىاااا  طالوااااالدى  الرااااا  ترّ  ااااع لوااااال، حتاااااث ر اااااطن اإااااالث بل ااااار  لن هاااااء  الىطاقاااااف 
 الىرّم   بول ب  ل م ب  ىع الاء ط  ىىال قاد ت ّمواع تلاط ع م ا ان ا ال اة طالء  تل 

 ال دد ىل بّد الودى  طتحل مطع  ما هء  اد  ان للر د ملطل ى ل ا   بللء ط .
 

 المقترحات:

  ل ااداد باا اىج ل  االدت  لراىتاا  ىواال ا  الااء للا اعالّاالل  لاادر الىاا اه تع الااءتع رّ  ااطا
دحداث ولدى  طتّلاطع ىع ا ل اة ال دد ىل بّد الوادى  بوادف ى ال درون  ماا 

 ي الوح  الال ت . لن م  ان اع ل اة طرح ت
  د ادطا  طىحل  ا  ل  لدت  رط ح مهىت  الاء للا اعالّالل   ا  ىطا وا  ادحاداث  

 الولدى  طالىؤلى .
   ل ااا الا ط  ااال  رد تبتااا  لر طتاااد الىااا اه تع الاااءتع رّ  اااطا دحاااداث وااالدى  بىّمطىااال

 حطل  تلت  الرّلىل ى  هء  ادحداث.
   طال ااااطا ث طرلّتاااال دط هاااان  اااا  ل ااااداد ى  اااادتع ال ااااتتع ى روااااتع ب   اااالد اد ىاااال

الىدا   لى ل دد الللاة الءتع رّ  طا د داث ولدى   ماا ر لا  هاء  ادحاداث 
 طالرّلىل ىّول بلل مت .

   ل  الا الّدتد ىع ادبحلث طالد ا ل   ع ا ل اة ال دد ىال بّاد الوادى   ماا  ئال
الرامااتن  ىماال الواالاب  الال اات  طا اار ارت تل   ى تاا  ى رملاا  ط بلااف بىر تاا ا  م اا ر

 .اعالّلل 
  ل اا الا الّدتااد ىااع ادبحاالث طالد ا اال   ااع الااء للا اعالّاالل  ط بلااف بىر تاا ا  م اا ر

 ىمل الوح  الال ت  طالى طا  الال ت  طم للتة ىطا و  ال  طل.
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