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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةنسخCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو 

 المجمة. عمى النشر في
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
عممو  يجب إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )العموم الطبية واليندسية  والأساسية  -
 والتطبيقية(:
 خص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.   عنوان البحث ـ ـ مم

 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكميـات -
 الموسيقية وجميع العموم الإنسانية(:التربية  –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 لسابقة.الإطار النظري و الدراسات ا .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  - أ
 سم 2.5ار يس -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12عدى ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يت
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 حال قبول البحث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.
 غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة الناشر  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 اجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:تكتب جميع المر 

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
يـة ( عنوان الكتاب ويوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثان -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجمة بالمغة الأجنبية:

عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو  ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
Vol. 4. 20 – 60 

ن المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و ج. إذا كــا
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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مكارات التفكير والإشراف الوقائي تطبيق العلاقة بين 
 الموجكين التربويين في مدينة حمص لدىالمستقبلي 

 كمية التربية-جامعة البعث الباحث: رائد خميل   
 ممخص:

ىدف البحث إلى تعرّف درجة تطبيق  ممارسات نمط الإشراف الوقائي من قبل الموجيين   
 يميارات التفكير المستقبم درجة توفرعلاقتيا بو ميم، التربويين في مدينة حمص خلال عم

لدييم، والكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات استجابتيم وفق متغيرات )سنوات الخبرة، 
وتطبيق  الارتباطي، ولتحقيق أىداف البحث تم اعتماد المنيج الوصفي الدورات المتبعة(

واستبانة درجة توفر ، الإشراف الوقائينمط أدوات البحث المؤلفة من: )استبانة درجة تطبيق 
شممت الموجيين التربويين  في مدينة حمص  وأظيرت النتائج ( عمى عينة ميارات التفكير

 التي توصل إلييا البحث:
%(، 68الإشراف الوقائي بدرجة متوسطة ووزن نسبي ) نمط توفر درجة تطبيق ممارسات-1

 %(.69ة متوسطة ووزن نسبي )إضافةً لتوفر ميارات التفكير المستقبمي بدرج
تطبيق نمط درجة وجود علاقة ارتباطية إيجابية بين درجات أفراد العينة عمى استبانة -2

 ميارات التفكير المستقبمي.توفر الإشراف الوقائي ودرجاتيم عمى استبانة 
( بين درجات أفراد العينة لاستبانة 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند )عدم -3

 تعزى لمتغير الدورات المتبعة.واستبانة التفكير المستقبمي الإشراف الوقائي  تطبيق
( بين درجات أفراد العينة لاستبانة تطبيق 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند )-4

 الإشراف الوقائي واستبانة التفكير المستقبمي تعزى لمتغير سنوات الخبرة.
 ت: وبناءً عمى النتائج فإن أىم المقترحا

توفير نظام معمومات متطور ليدعم تطبيق نمط الإشراف الوقائي من خلال توفير تغذية --
 راجعة تحقق عممية رقابة وتقييم فعّال.

عقد دورات تدريبية في مجال تطوير ميارات التفكير المستقبمي لمموجيين والمعممين ليتمكنوا -
 جة أسبابيا.من التنبؤ بالصعوبات الممكن مواجيتيا في عمميم ومعال

الموجيين ، التفكير المستقبميميارات ، الإشراف الوقائينمط  المفتاحية:الكممات      
 التربويين.
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The Relationship between the Application of 

Preventive Supervision and the Future-Thinking 

Skills among Educational Mentors in Homs City. 
 

Al-Baath University - Faculty of Education 

Abstract: 

   The research aimed to identify the degree of application of preventive 

supervision style practices by educational mentors in Homs, and its relationship 

to the degree of availability of future-thinking skills they have, and revealing 

the significance differences between the averages of their responses according 

to the variables (years of experience, courses followed). To achieve the 

research objectives, The descriptive correlated approach has been used by tools 

which consisting: (a questionnaire of application of the preventive supervision 

style, and a questionnaire of availability of future-thinking skills) 

The results of the research showed: 

1-The degree of application of preventive supervision style practices is 

available with a moderate degree and relative weight (68%), in addition to the 

availability of future-thinking skills with a moderate degree and relative weight 

(69%). 

2-There is a positive correlation between the sample members’ scores on the 

questionnaire on the degree of application of the preventive supervision style 

and their scores on the availability of future thinking skills. 

3-There are no statistically significant differences at (0.05) between the sample 

members’ scores for the Preventive Supervision Application and the Future 

Thinking Questionnaire due to the variable courses followed. 

4-There are statistically significant differences at (0.05) between the sample 

members’ scores for the Preventive Supervision Application and the Future 

Thinking Questionnaire due to the years of experience variable. 

Based on the results, the most important suggestions are: 

-Providing an advanced information system to support the implementation of 

the preventive supervision pattern by providing feedback that achieves an 

effective control and evaluation process. 

-Holding training courses in the field of developing future-thinking skills for 

mentors and teachers so that they can anticipate the difficulties they may 

encounter in their work and address their causes 
 

Keywords: preventive supervision style, future-thinking skills, 

educational mentors. 
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 مقدمة:

في جميع تسعى جميع الدول إلى تطوير رؤيتيا لتواكب متطمبات التنمية المستدامة  
مجال الاقتصادية والسياسية والتكنولوجية، مما دفعيا لزيادة الاىتمام بتطوير المجالات 
الأساسي في إحداث تطورات ممموسة في تمك المجالات؛ وتتم ترجمو ىذا ه التعميم ودور 

حقيق أىداف وتالاىتمام من خلال اعتماد رؤية التحول في التعميم وفق ميارات المستقبل 
 التنمية المستدامة.

ير جميع عناصر تطو  تشملمؤسسات التعميم عمى  عدّة تحدياتإن ىذا التحول فرض 
الأساسي عمى ميارات القرن الحادي والعشرين وتحقيق أىداف  لتركيزالتعميمية، واالعممية 

التنمية المستدامة في التعميم، مما أظير ضرورة تضمين ميارات التفكير المستقبمي ضمن 
 المناىج التعميمية وتنميتيا لدى المعممين والمتعممين.

كاستجابة  ظيرتالتي ميارات القرن الحادي والعشرين، كأبرز التفكير المستقبمي يعد 
لتطورات التكنولوجيا السريعة من حولنا ومحاولة لمواجية كل ما ىو جديد من التطورات 

عمى حل عممية قادرة السريعة، بطرق عممية وباستخدام تفكير مستند إلى أسس 
 .المشكلات المستقبمية المتوقعة قبل حدوثيا

ساسي لعمل الموجو التربوي في الدور الأالتعميمية تبرز ىذه التطورات في أىداف العممية 
م التربوي عمى عممية الإنماء الميني لممعممين، وعمى المناىج الدراسية والتقويالإشراف 

منو  تقديم الدعم والمساعدة لممعمم والطالب، الأمر الذي يتطمبوالتدريب أثناء الخدمة، و 
 نماط الإشرافية.سات والأساليب والأاستخدام وتطبيق أنواع جديدة من التفكير والممار 

أبرز الأساليب التي تلائم تنمية الميارات المستقبمية؛ ضمن الإشراف الوقائي من ويظير  
دراستيم لواقع العممية  نتيجةيعتمد عمى إجراءات وقائية يقوم بيا الموجيون،  نظراً لكونو
عدالتعميمية و  اد خطط وضع تصورات وتنبؤات لممشكلات التي ستواجو العممية التعميمية وا 
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وقائية لعلاجيا قبل حدوثيا، والتي تتطمب درجة عالية من امتلاك ميارات التفكير 
 المستقبمي لدى الموجو التربوي.

 لدراسة العلاقة بين درجة تطبيق نمط الإشراف التربوي الوقائيبالتالي يسعى البحث 
 وتوفر ميارات التفكير المستقبمي لدى الموجيين التربويين في مدينة حمص.

 مشكمة البحث:-1

متلاك الموجو لمميارات يتطمب االحديثة  الإشرافيةالأساليب الإشراف الوقائي كأحد أىم 
حيث أكدت توصيات يق ىذا النمط في الإشراف التربوي، النوعية التي تمكنو من تطب

( عمى ضرورة التمكين 2019مؤتمر التطوير التربوي في الجميورية العربية السورية )
موجيين وفق أىداف رؤية الوزارة لمتعميم من خلال تقديم برامج تدريبية تطور الميني لم

العمل وفق الأساليب الإشرافية الحديثة وتنمي الميارات المينية النوعية لدى الموجيين 
 في ىذا المجال.

ودراسة )عبد الرحمن، ( 2021)المزيدي والمواتيا، دراسة كالعديد من الدراسات  كما تشير
أىدافيا عمى أىمية دراسة واقع تطبيق الإشراف الوقائي لدى الموجيين  يف (2018

لدى المعممين والمشرفين في وفعاليتيا أىم الأساليب الحديثة التي أثبتت أىميتيا باعتباره 
بالإضافة ( 2023عسيري، كما تظير دراسة ) رفع مستوى عممية التعميم وتطويرىا،

سين العممية التربوية، فإنيا تؤكد عمى ضرورة في تح ودورهالإشراف الوقائي  ىميةلأ
الاىتمام بشكل أكبر بتدريب الموجيين عمى الميارات التي تمكنيم من ممارسة الأساليب 

 الإشرافية بفعالية أكبر.

ميارات التفكير المستقبمي ضمن المناىج الدراسية والاىتمام إن التوجو الحديث لتضمين 
دراسة ؤكد والذي يتفق مع ما ت، ين وطلاب كميات التربيةبتنميتيا لدى المتعممين والمعمم

قامة أىمية تضمين ىذ الميارات في مناىج كميات التربية و حول ( 2021،عبود ونيابة ) ا 
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أىمية امتلاك ىذه الميارات لدى الموجيين التربويين ، يظير ممعممين عمييابرامج تدريب ل
مين مما ينعكس بشكل مباشر عمى كمتطمب أساسي لتقييم المناىج وتوجيو عمل المعم

إجراء مقابمة  من خلالستطلاعية تنميتيا لدى المتعممين، مما دفع الباحث لمقيام بدراسة ا
 :ضمنت أسئمة حولت( 15مع عينة من الموجيين )

 وأىميتو. واقع تطبيق الإشراف التربوي الوقائي لدى الموجيين التربويينتعرّف  -

 نيا بيدف تطبيق الإشراف الوقائي.تعرّف الميارات التي يطورو  -

 يؤكدون أىمية تطبيق ممارساتالموجيين  %( من76نسبة ) الإجابات بأنحيث أظيرت 
الوقائي كونيا تخفف من المشكلات من خلال التنبؤ بيا ومنع وقوعيا،  الإشراف التربوي

من ستشرافية تتض%( يتبعون أساليب ا82بأن نسبة كبيرة )كما أظيرت إجابات العينة 
ت التحميل والتنبؤ والتخيل المستقبمي لممشكلات المستقبمية المتوقعة، العديد من ميارا

 ووضع حمول افتراضية قبل حدوثيا.

 الإشراف تطبيق بينبناء عمى ما سبق يسعى البحث في مشكمتو إلى دراسة العلاقة 
ص مشكمة ، وتتمخالتربويين الموجيين لدى المستقبمي التفكير ميارات وتوفر الوقائي

 البحث في السؤال الآتي:

مهارات التفكير المستقبمي لدى الموجهين و العلاقة بين تطبيق الإشراف الوقائي ما 
 ؟التربويين في مدينة حمص

 البحث: أسئمة-2

ما واقع تطبيق ممارسات الإشراف الوقائي من قبل الموجيين التربويين في مدينة -2-1
 حمص من وجية نظرىم؟
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ميارات التفكير المستقبمي لدى الموجيين التربويين في مدينة فر ما درجة تو -2-2
 من وجية نظرىم؟ حمص

 

 البحث:أهمية -3

توفر ميارات التفكير المستقبمي لدى  تأثير تعرّف البحث نتائج خلال من يتوقع 3-1
 .الموجيين التربويين وتطبيقيم لنمط الإشراف الوقائي في العمل

 واقع عن عممية بدراسة المدرسي العمل تطوير سياسات يذتنف عن المسؤولين تزويد 3-2
 والمادية التدريبية الاحتياجاتتطبيق نمط الإشراف الوقائي من قبل الموجيين التربويين، و 

 مياراتيم لتنفيذىا. لتطوير

 نتائج، من إليو تصل وما أدوات، من يشممو بما البحث يفيد أن المؤمل من 3-3
التفكير  ميارات بتنمية ترتبط بحوث لإعدادالإشراف  المج في والميتمين الباحثين
 .الإشراف التربوي في الحديثة الأساليب عمى والتدريب ،المستقبمي

 

 البحث: أهداف-4

بين تطبيق الإشراف الوقائي وتوفر ميارات التفكير  الارتباطية العلاقةدراسة  4-1
 .المستقبمي لدى الموجيين التربويين في مدينة حمص

عرّف واقع تطبيق ممارسات الإشراف الوقائي من قبل الموجيين التربويين في ت 4-2
 .مدينة حمص من وجية نظرىم
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ميارات التفكير المستقبمي لدى الموجيين التربويين في مدينة تحديد درجة توفر  4-3
 من وجية نظرىم. حمص

تطبيق دراسة الفروق بين استجابات عينة الموجيين التربويين عمى استبانة  4-4
 الإشراف الوقائي تبعاً لمتغيرات )سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية(

دراسة الفروق بين استجابات عينة الموجيين التربويين عمى استبانة توفر ميارات  4-5
 التفكير المستقبمي تبعاً لمتغيرات )سنوات الخبرة، عدد الدورات التدريبية(

 البحث: فرضيات-5

( بين 0.05عند مستوى دلالة ) ة ارتباطية ذات دلالة إحصائيةلا توجد علاق 5-1
درجة وعمى استبانة تطبيق نمط الإشراف الوقائي  درجات أفراد عينة البحث عمى استبانة

 توفر ميارات التفكير المستقبمي لدى الموجيين التربويين في مدينة حمص. 

بين متوسط  (0.05حصائية عند مستوى دلالة )لا توجد فروق ذات دلالة إ-5-2
 عزى لممتغيراتواقع تطبيق ممارسات الإشراف الوقائي تعمى استبانة درجات أفراد العينة 

 )سنوات الخبرة، عدد الدورات المتبعة(

بين متوسط ( 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )-5-3
تعزى لممتغيرات )سنوات  قبميتوفر ميارات التفكير المست عمى استبانةدرجات أفراد العينة 

 الخبرة، عدد الدورات المتبعة(

 البحث: حدود-6

 شممت مديرية التربية في مدينة حمص الحدود المكانية:-6-1

 م2023/2024الفصل الدراسي الأول لمعام  الحدود الزمانية:-6-2
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قائي دراسة العلاقة بين درجة تطبيق نمط الإشراف التربوي الو  الحدود الموضوعية:-6-3
 وتوفر ميارات التفكير المستقبمي عمى عينة من الموجيين التربويين في مدينة حمص.

 

  وتعريفاته الإجرائية: البحث مصطمحات-7

 ,Inyang& Hassan, 2018) ف " انيانج" و" حسان"يعرّ  الإشراف الوقائي:-7-1
لالو المشرف نوع من أنواع الإشراف التربوي، يتوقع من خ"الإشراف الوقائي بأنو:  (27

التربوي الصعوبات أو المشكلات المحتممة التي يمكن أن يتعرض ليا المعمم، ويتنبأ 
بمواطن حدوث ىذه المشكلات؛ وبذلك يحفظ المعمم من التوترات والضغوط التي قد تنتج 
من مواجية ىذه المشكلات؛ ويذلك يحفظ المعمم من التوترات والضغوط التي قد تنتج من 

عطاءه اقتراحات مناسبة لتفادييامواجية ىذه ال  ".مشكلات وا 

 

الموجو التربوي اتجاه حديث في الإشراف يقوم عمى تنبؤ وتعرّف إجرائياً بأنيا: 
بيدف منع وقوعيا وذلك  المعممين والإداريين في العملبالصعوبات التي يتوقع أن تواجو 

شطة لمعالجة ىذه ن، من خلال التخطيط معيم لإجراءات وأنأو الحد منيا قدر الإمكا
م عمى مواجية المشكلات التي وبقدرتيالصعوبات المتوقعة، مما يزيد من ثقتيم بعمميم 

أفراد  بالدرجة التي سيحصل عمييايمكن أن تعوق تحقيق أىداف العممية التعميمية، وتقُدر 
 العينة عمى استبانة تطبيق نمط الإشراف الوقائي في التوجيو التربوي.

بأنيا: " مجموعة من  (62، 2018" الدرابكة" )يعرّفيا كير المستقبمي: مهارات التف 7-2
الميارات التي تمكن الرد من معالجة توقعاتو المستقبمية والتنبؤ بيا بشكل واعٍ وفعال، 

 جابي، وتقييم المنظور لممستقبل".ويتم ذلك عبر التخطيط وتطوير السيناريو والتفكير الإي
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وعة من الميارات المعرفية والذىنية التي يجب أن يمتمكيا بأنيا مجم: إجرائياً وتعرّف 
الموجو التربوي والتي تمكنو من وضع تصورات لممشكلات المستقبمية التي قد تواجيو في 

تي قد تؤدي لحدوثيا ووضع خطط مستقبمية لمجال عممو من خلال تحديد الأسباب ا
أفراد العينة عمى استبانة ا بالدرجة التي سيحصل عمييلمعالجتيا قبل حدوثيا، وتقُدر 

 رجة توفر ميارات التفكير المستقبمي.د

 

 :سابقةالدراسات ال-8

دور الإشراف الوقائي في تطوير أداء المعمم "  ( بعنوان:2223عسيري ) دراسة-8-1
في المرحمة الابتدائية )دراسة ميدانية عمى معممي المرحمة الابتدائية بمكتب تعميم 

 "السويدي(

سة إلى تعرّف واقع الإشراف الوقائي ودوره في تطوير وتحسين أداء المعممين ىدفت الدرا
في المرحمة الابتدائية والتعرّف عمى دور الإشراف الوقائي في تقويم العممية التعميمية 
وبيان أثر بعض المتغيرات، وتم اتباع المنيج الوصفي التحميمي لتحقيق أىداف البحث، 

( من 128ة لجمع البيانات وطبقت عمى عينة مؤلفة من )وتم استخدام الاستبانة كأدا
المعممين التابعين لمكتب السويدي التعميمي بمدينة الرياض وأظيرت نتائج الدراسة أن  

تقويم الإشراف لابتدائية جاء بدرجة متوسطة، و واقع الإشراف الوقائي داخل المرحمة ا
بين آراء أفراد العينة نحو  ائياً الوقائي جاء بدرجة متوسطة، وعدم وجود فروق دالة إحص

المؤىل العممي )متغيرات وفق لدى أفراد العينة واقع ممارسة الإشراف الوقائي  وتقويمو 
، وأوصت بضرورة تطوير نظم مساندة داعمة لعمل الموجيين كالبرامج (وسنوات الخبرة

 الالكترونية وأنظمة إدارة المعمومات.
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تلاك طمبة الكمية التربوية وان: " درجة ام( بعن2221ونهابة )عبود  دراسة-8-2
 ".حة لمهارات التفكير المستقبميالمفتو 

ىدفت الدراسة إلى معرفة درجة امتلاك طمبة الكمية التربوية المفتوحة في العراق لميارات 
، ويعتمد البحث عمى المنيج الوصفي المسحي حيث طورت الدراسة التفكير المستقبمي

( فقرة تم تطبيقيا عمى عينة الدراسة المؤلفة من 23بمي ويتضمن )مقياساً لمتفكير المستق
( طالباً وطالبة في مركز محافظة بابل، وأظيرت النتائج أن درجة امتلاك طمبة 144)

لمميارات جاء بدرجة متوسطة، وأوصت بأىمية تضمين ميارات التفكير المستقبمي ضمن 
والمعنيين بعممية التعميم من  ين الجددمناىج كمية التربية، وعقد دورات تدريبية لممعمم

 ارات التفكير المستقبمي لدييم.يتنمية ممشرفين ومديرين بيدف 

"واقع ممارسة مشرفي العموم  ( بعنوان:2221دراسة المزيدي والمواتيا )-8-3
للإشراف الوقائي والإشراف الإبداعي في محافظتي الداخمية وشمال الباطنة بسمطنة 

 .المعممين الأوائل"عمان من وجهة نظر 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى واقع ممارسة مشرفي العموم التربويين للإشراف 
الوقائي والإشراف الإبداعي من وجية نظر معممييم الأوائل في محافظتي الداخمية 

وتم  ،معممة و (معمم 72وشمال الباطنة بسمطنة عمان، وقد تكونت عينة الدراسة من )
يج الوصفي التحميمي بتطبيق استبيان مؤلف من مجالين: الإشراف الوقائي المن استخدام

والإشراف الإبداعي، وتتمثل أىم نتائج الدراسة في ممارسة مشرفي مواد العموم التربويين 
ولا توجد فروق ذات  ،للإشراف الوقائي والإشراف الإبداعي بمستوى عالٍ في المحافظتين

والإشراف الإبداعي تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي والخبرة  دلالة إحصائية للإشراف الوقائي
 التدريسية.
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( بعنوان: واقع ممارسة الأنماط الإشرافية الحديثة 2218دراسة عبد الرحمن )-8-4
 المعاصرة لدى المشرفين التربويين وأهميتها في ضوء الاتجاهات الإشرافية

فية الحديثة وأىمية ىذه الأنماط لدى ىدفت الدراسة إلى كشف واقع ممارسة الأنماط الإشرا
المشرفين التربويين في ضوء الاتجاىات الإشرافية المعاصرة، ولتحقيق أىداف الدراسة تم 

من خلال تطوير استبانة طبقت عمى عينة عشوائية  اتباع المنيج الوصفي التحميمي 
لأنماط أظيرت نتائج الدراسة إلى أن واقع تطبيق ا( معمماً ومعممة، و 350بمغت )

واحتمت  الإشرافية الحديثة جاء بدرجة متوسطة، حيث أظير النمط التصحيح درجة عالية
، بينما النمط الوقائي بدرجة متوسطةبالترتيب الثاني بينما جاء واقع تطبيق  الترتيب الأول

أظيرت نتائج الدراسة حول أىمية ممارسة الأنماط الإشرافية جاءت بدرجة عالية لجميع 
احتل نمط الإشراف الوقائي المرتبة الأولى وبدرجة أىمية عالية، وأوصت الأنماط و 

بأىمية تطبيق الأنماط الحديثة في الإشراف وتبادل الخبرات بين المشرفين حول تجاربيم 
 في تطبيق الأنماط الحديثة وتطويرىا.

( Flander and Shafranske,2007)" شافرانسك "و "فلاندر"دراسة -8-4
 ءة في بناء وتطبيق الإشراف القائم عمى الكفاءة. بعنوان: الكفا

"Competence in competency-based supervision practice: 

construct and application'' 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد الكفايات الإشرافية لدى مشرفي المدارس والتي تتضمن 
ا ىدفت إلى تحديد المعيقات التي )كفايات التعميم والتربية والتدريب وتقييم الأداء( كم

من خلال مراجعة تحميمية لمدراسات المرتبطة  تواجو العممية الإشرافية لدى المشرفين،
وأظيرت نتائج الدراسة أن الكفايات الخاصة بالممارسات الإشرافية تحتاج إلى  بذلك،

ى العممية التطوير المستمر والتدريب وذلك لدعم المعرفة والميارات القيم القائمة عم
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الإشرافية كما وأكدت النتائج أن الخبرة والالتزام بعمميات التقييم الذاتي من أىم ممارسات 
 العممية الإشرافية.

 

بعنوان: مهارات وصفات الموجهين ( Wanzare,2013) "ونزار"دراسة -8-5
 التربويين: تجربة كينيا.

'' Skills and attributes of instructional supervisors: Experience 

of Kenya'' 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى تصورات المعممين ومديري المدارس وكبار مسؤولي 
التعميم الحكومي فيما يتعمق بميارات الموجيين التربويين وصفاتيم وكفاياتيم في المدارس 

نة تم الثانوية العامة في كينيا، استخدم الباحث المنيج الوصفي موظفاً في ذلك استبا
( من كبار مسؤولي التعميم 21( مديراً و)56( معمماً و)136تطبيقيا عمى عينة مؤلفة )

الحكومي، وقد أشارت النتائج إلى أن الميارات والصفات الآتية ىي الميارات والصفات 
 ،الرئيسة المطموبة لدى الموجيين التربويين: المقدرة عمى القيادة، النزاىة العالية، المعرفة

وذو خبرة في وأن يكون مؤىلًا  ،الكفاءة في تدريس المواد ،ة حول العلاقات العامةالمعرف
 التعامل مع المعممين.

 التعقيب عمى الدراسات السبقة:

وقائي، حيث يتفق البحث الحالي تناولت معظم الدراسات السابقة واقع ممارسة الإشراف ال
الإشراف الوقائي بشكل  واقع تطبيق التي ىدفت لدراسة (2023دراسة )عسيري،  مع

واقع تطبيق الإشراف الوقائي التي ركزت عمى ( 2021خاص ودراسة )المزيدي والمواتيا، 
 Flanderودراسة )(، 2018والإشراف الإبداعي، بينما تناولت دراسة )عبد الرحمن، 

and Shafranske,2007) ، ودراسة(Wanzare,2013)  الإشراف الوقائي من بين
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التي ىدفت تعرّف  ( 2021دراسة )عبود ونيابة،  أماراف الحديثة، أىم أساليب الإش
الكمية التربوية وأوصت بضرورة دراستيا لدى ميارات التفكير المستقبمي لدى طلاب 

المعممين والمشرفين، فإن الدراسة الحالية تتفق معيا من حيث ميارات التفكير المستقبمي 
لتعرّ توفر ميارات التفكير المستقبمي لكن تختمف من حيث العينة حيث يسعى البحث 

 .لدى المشرفين التربويين

وتشابو البحث الحالي مع جميع الدراسات السابقة من حيث المنيج المستخدم حيث تم 
استعراضيا لممنيج الوصفي التحميمي، ومن حيث الأداة تم استخدام استبانات كأدوات 

ذه الأنواع من البحوث، واستفاد البحث لجمع البيانات، نظراً لأنيا الأداة المناسبة لي
 راسات في تحديد مشكمتو ومتغيراتو.الحالي من ىذه الد

 

 :لمبحث نظريالجانب ال-9

 الإشراف الوقائي مفهومه، خصائصه:-9-1

وذلك بشرح ما قد يقع من مشكلات  ،ويقصد بو تييئة المعممين لما سيحدث مستقبلاً 
عداد أمور تربوية وقائية لي ،تربوية وىو بذلك يبصر المعمم بما يمكن أن يحدث من  ،اوا 

ويقوده إلى تلافي  ،أخطاء في تنفيذ الخطط وما يصادفو من مشكلات ومتاعب
دث ليتمكن المعممون من وقاية أنفسيم مما قد يح ،المشكلات والأخطاء التي تصادفو
 .(86، 2004)طافش، داخل الصف أو خارجو من أخطاء

إلى أن مصطمح الإشراف الوقائي يعني: " تفادي الخطأ  (101، 2010يشير )العبيدي، 
ويستيدف حماية العممية التعميمية من الوقوع في الممارسات الخاطئة عن طريق معاونة 

 المعممين الجدد عمى التكيف مع عمميم، والقيام بمسؤولياتيم بكفاءة"
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لتي قد تواجو ويعد الإشراف الوقائي أسموب ييدف إلى التنبؤ بالصعوبات والمعوقات ا
المعممين، والعمل عمى التقميل من آثارىا الضارة، ومساعدة المعمم عمى تقويم نفسو، 

 (.2014ومواجية تمك الصعوبات من خلال المناقشات والاقتراحات )قيظة والزيان، 

 ويمكن استخلاص الخصائص الآتية للإشراف الوقائي:

من خلال معطيات الواقع الذي إشراف تنبؤي: فالمشرف يتنبأ بما يحث مستقبلًا -1
 يعيشو ويراه في المدرسة أو الحصة الدراسية.

يعتمد عمى الذكاء وبعد النظر: فالمشرف الذكي، الذي يتمتع ببعد النظر ىو من -2
يستطيع قراءة الواقع وتحميمو ويضع الحمول المستقبمية لأي مشكمة قد يقع فييا المعمم أو 

 التلاميذ

النوع من الإشراف يحتاج إلى وضع خطة واضحة وسميمة لما إشراف مخطط لو: ىذا -3
قد يواجو المعمم أو التلاميذ أو حتى المدرسة ن صعوبات مستقبمية نتيجة لمقراءة المتعمقة 

 .لمواقع وتحميمو

مراعاتو لمفروق الفردية بين المعممين: وبناء عميو يقوم المشرف بوضع خطط تناسب -4
مكاناتوكل معمم وفق ظروفو وقدراتو و   .ا 

 :أهداف الإشراف الوقائي 9-1-1

 إزعاج إلى تؤدي التي والعوائق بالصعوبات التنبؤ إلى الوقائي التربوي الإشراف ييدف
 الصعوبات بيذه يتنبأ أن التربوي المشرف عمى فإن لذلك لو، المتاعب وجمب وقمقو المعمم

 ويساعده المعمم، بيد يأخذ وأن آثارىا، من والتقميل تلافييا، عمى يعمل وأن والعراقيل،
 قبل عمييا والتغمب المواقف لمواجية خطة المعمم مع يضع وأن نفسو، تقويم عمى

 (. 23ص ،2008، نبيان) تصرفيم وحسن المعممين بحكمة إيمانو مع حدوثيا،
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 ثقتو من المعمم فقدان عدم: الوقائي للإشراف أخرى أىدافاً  (2001)" البدري" يفويض
 القدرة تنمية وكذلك ،لمواجيتيا يستعد ولم ليا يستعد ولم المتاعب يوتواج عندما بنفسو
 .(33 ،2001، البدري) الجديدة المواقف ومواجية لو التلاميذ بتقدير الاحتفاظ عمى

 متطمبات أو مهارات الإشراف الوقائي: 9-1-2

( إلى أنو لكي يصل المشرف التربوي إلى تحقيق 36، 2009وقد أشار )العاجز وحمس، 
 نمط الإشراف الوقائي بالشكل الأكثر فاعمية فإنو يتطمب منو ما يأتي:

مكاناتيم وشخصيتيم.-  مراعاة الفروق الفردية بين المعممين وفقاً لقدراتيم وا 

 المواقف في أسموب واحد. يتناسبأن يستخدم لكل موقف أسموباً، إذ لا -

وحكمة، فيم الأقدر عمى إعطاء الثقة بالمعممين وحثيم عمى مواجية الموقف بشجاعة -
يجاد الحمول المناسبة.  حل ىذه المشكلات والصعوبات وا 

ويمكن تمخيص سموكيات المشرف الذي يطبق النمط الوقائي في الإشراف التربوي بأنو 
سموك استباقي، مبادر، يرتك عمى استخدام أساليب التنبؤ والتوقع بالمستقبل، وحماية 

لحمول والبدائل حال حدوثيا، ويزيد من ثقة المعمم المعمم من حدوث المشكلات، ووضع ا
بنفسو ويرفع من رضاه الوظيفي، ويعزز الاتجاه الإيجابي نحو مينتو، والشكل الآتي 

 .(2592، 2020د، ع)سوضح سموكيات نمط الإشراف الوقائي ي

 التفكير المستقبمي:مهارات  9-2

 صياغة عمى وقدرتو ت،لممشكلا الشخص إدراك عممية إلى المستقبمي التفكير يشير
 جديدة، فرضيات

 البحث ثم ومن القائمة، ومعموماتو السابقة خبراتو عبر جديدة ارتباطات إلى والتوصل
 لتحويل والخيال والتقصي، والبحث التساؤل، تتطمب العمميات وىذه النتائج، وتقديم حمول،
 (.2019سعودي، ) أفكار أو ذىنية صور إلى الأفكار
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 لمتنبؤ المستقبمية، والتحويلات المشكلات إدراك إلى ييدف مستقبمي، فياستشرا تفكيرىو 
 (.2014)الشافعي،  وحمول بدائل ويقترح لو، تصورات ووضع بالمستقبل

ويرتبط التفكير المستقبمي بعدة ميارات أىميا القدرة عمى التنبؤ وحل المشكلات في 
التي تم جمعيا من أجل التعرّف المستقبل، والتي تمكن الفرد من فيم وتقييم المعمومات 

عمى القضية المطروحة وفيميا أثناء طرح العديد من الاستفسارات المحفزة لمتفكير 
حوليا، وتحديد ما إذا كانت المعمومات أولية وأساسية أو ثانوية وغير ميمة، لموصول 

 (.2013أخيراً لتوضيح المشكمة )الصافوري وعمر، 

 مستقبمي:أنواع مهارات التفكير ال 9-2-1

أجمعت العديد من الدراسات بأن ىناك أنواع عديدة لميارات التفكير المستقبمي التي 
 تشمل عمميات التفكير، والتي يمكن تصنفيا عمى النحو الآتي:

وىي القدرة عمى وضع خطة واضحة لممستقبل تحدد  مهارة التوقع المستقبمي:-
مستقبمية، وتشترط تحقيق: تعزيز القدرات الخطوات التي سيتخذىا الفرد لمتقدم في تنميتو ال

التعاونية وتنميتيا، تعمم تطبيق ميارات حل المشكلات، ورفع نسبة المعرفة والاىتمام 
جراء التخطيط الفعال )أبو شقير وعقل،   (2016بالمستقبل وا 

تعرّف بأنيا قدرة الشخص عمى تقديم توقعات وافتراضات لحل  المستقبمي:مهارة التنبؤ -
ل الحالية مع الاستفادة من تجارب المجتمع التي تشمل ما الذي يدرس وما المشاك

 (.2016شقير وعقل، أبو سيحدث في المستقبل )

ىي القدرة عمى رؤية كيف يمكن استخدام الحقائق لتحسين  مهارة التصور المستقبمي:-
ستقبل، حياة الفرد، وتعتمد ىذه الميارة عمى الحقائق في حل المشكلات في الحاضر والم
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مما يستمزم تصور أحداث وأشياء لم نكن ندركيا سابقاً أو لم تتوافق مع تجارب الشخص 
 (.2013السابقة )مازن، 

ىي القدرة عمى التفكير النقدي ووضع خطط عمل  مهارة حل المشكلات المستقبمية:-
لمتعامل مع قضية صعبة أو ظرف معقد يمنع التقدم في مجال معين من الحياة، 

الميارات الآتية: الوصول إلى المعمومات، وتدوين الملاحظات، ووضع ويتضمن 
صدار الأحكام، كما يُشار إلييا  المعايير، وتحديد الإجراءات وتطبيقيا، وتقييم البدائل، وا 
أيضاً عمى أنيا إحدى عمميات التفكير التي يتم من خلاليا فحص المشكلات المستقبمية 

  (.2015عامل معيا أو تجنب ظيورىا )حافظ، المحتممة وتطوير استراتيجيات لمت

 

 :وقائي ومهارات التفكير المستقبميالإشراف التطبيق نمط بين  العلاقة 9-3

الإشراف الوقائي أحد أنماط الإشراف التربوي والذي يمكن تصنيفو تبعاً لمنتائج إن 
وتنبييو  المتوقعة منو، حيث يعمل المشرف التربوي من خلال خبرتو عمى مساعدة المعمم

من الوقوع في الخطأ، وتسيير العممية التعميمية بالشكل الذي يتوقعو المشرف التربوي 
  (.2016)آل ناجي،  الخبير

 

ن  عمى إجراءات وقائية يجب أن يقوم بيا  اعتمادهأىم ما يميز نمط الإشراف الوقائي وا 
خطاء خلال المشرفون التربويون بحيث تمنع أو تحد عمى الأقل وقوع المعمم في الأ

ممارستو العممية التعميمية، عمى عكس الاتجاىات والأنماط الأخرى من الإشراف التي 
)حسين  تعتمد في مجمميا عمى الناحية العلاجية والتصحيحية التي تتم بعد وقوع الخطأ.

 (.240، 2019والقثامي، 
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ئ بيا التي يمتميكون المشرف التربوي ممماً بالصعوبات يشير إلى ضرورة أن ذلك 
أن يتنبأ بالصعوبات والمعوقات ليتلافى قدر و لذا فإن من مسؤوليات، الميدان التربوي
 2016،وذلك بتنبيو المعمم ليا ومساعدتو في مواجيتيا )المطيري ،الإمكان حدوثيا

،169). 

ويمكن القول إن ىذا النمط من الإشراف يتطمب قدرات تنبؤية خاصة ترتبط بوضع خطط 
يتم تحديدىا من خلال جمع المعمومات وتحميميا بيدف  ،متوقعة بميةلحل مشكلات مستق

 تصورات حول الأحداث المستقبمية وما قد يواجييا من عقبات.

تتطمب من  إذ المستقبمي، التفكيرفإن ىذه القدرات تندرج تحت ما يُعرف بميارات 
لمسح التي الشخص تنفيذ عدد من الإجراءات لتطوير ىذه الميارات، بدءاً من عممية ا

تشترط الوعي والمعرفة بالمتغيرات الأساسية التي تؤثر عمى الوضع في المستقبل، ومن 
العوامل الميمة التي تؤثر عمى الوضع في المستقبل،  الوراء لفيم خطوة إلىثم العودة 

والتخطيط لتحديد الرؤى المستقبمية انطلاقاً من قضايا الحاضر، ليتوصل في نياية الأمر 
 (.2016وحمول متوقعة وفق تمك الرؤى )حسن،  لوضع خطط

مما سبق تتضح أىمية توفر ميارات التفكير المستقبمي لدى الموجو التربوي بشكل عام 
لإداء عممو الإشرافي وفق التوجيات الحديثة، وخاصة عند تطبيقو لنمط الإشراف 

 الوقائي.
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  إجراءات البحث:-12

 منهج البحث: 12-1

 الوصفي المنيج عمى البحث ىذا اعتمد لتحقيق أىدافو،و  بحثال طبيعة من انطلاقا
 معينة لظاىرة الراىن الوضع وتحميل منظم وصف تقديم عمى يقوم الذي ارتباطي
، ودراسة العلاقة طبيعتيا فيم إلى تؤدي التي اللازمة والكيفية الكمية المعمومات باستخدام

 بين ىذه الظواىر وتحديد درجة ارتباطيا.

 

 مع البحث وعينته:مجت 12-2

في مدينة حمص فقط والبالغ الموجيين التربويين يشمل مجتمع البحث جميع 
، تم الحصول عمى ىذه البيانات من قسم 2022/2023( لمعام الدراسي 146عددىم)

مجتمع كعينة الإحصاء التابع لمديرية التربية في مدينة حمص وتم اعتماد كل أفراد ال
%( وتم استرداد 100الاستبانة عمى أفراد العينة بنسبة ) ووزعت لتطبيق أدوات البحث،

( يبين توزع 1) والجدول %(،50( استبانة صالحة لمتحميل الإحصائي بنسبة )72)
 :متغيرات الدراسة عمى مجتمع البحث وعينتو

 يبين توزع متغيرات الدراسة عمى مجتمع البحث وعينته( 1) جدول
 مئويةالنسبة ال العدد المستوى المتغيرات

 سنوات الخبرة
 %33.33 24 أقل من خمس سنوات

 %48.61 35 سنوات10-5من
 %18.05 13 سنة فأكثر 11

 الدورات المتبعة
 %26.38 19 دورات 3أقل من

 %52.77 38 دورات 8-3من
 %20.83 15 دورات 8أكثر من 
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 أدوات البحث: 12-3

 .شراف الوقائياستبانة تطبيق نمط الإ الأداة الأولى لمبحث: 12-3-1

ىدفت الأداة الأولى لتعرًف درجة تطبيق نمط الإشراف الوقائي  اليدف من الاستبانة:-أ
ينة حمص من وجية نظرىم، وبعد مراجعة الأدبيات دمن قبل الموجيين التربويين في م

م إعطاء كل ( بنداً، وت12شممت ) بحيثتم صياغة بنود الاستبانة والدراسات المرتبطة 
 متدرجاً وفق مقياس ليكرت الثلاثي. بند وزناً 

 صدق الاستبانة:-ب

تم عرض الاستبانة بصورتيا الأولية عمى مجموعة من المحكمين  صدق المحتوى:-
وذلك لإبداء آرائيم في  المتخصصين،المختصين من أعضاء الييئة التدريسية من 

جراء التعديلات المطموبة: المناسبة   رقم العبارة: راتعبا 3 عمى التعديل تمعبارات، وا 
 .عبارة أي حذف يتم لمو (، 11، 6، 3)

  ( عبارة.12تعديلات استقرت الاستبانة في صورتيا النيائية إلى )ال*في ضوء 

( 14عمى عينة مكونة من )بيق الاستبانة النيائية تم تط صدق الاتساق الداخمي:-
الأساسية، ومن ثم تم حساب معامل البحث لا تدخل ضمن عينة  موجياً وموجية
 تبين بالجدول الآتي:و درجات كل بند من بنود الاستبانة، الارتباط بين 

  تطبيق الإشراف الوقائي( معاملات الاتساق الداخمي لبنود استبانة 2جدول )
رقم 

 المفردة
معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 فردةمال

معامل 
 الارتباط

1 2.677** 4 2.813** 7 2.624** 12 2.762** 
2 2.826** 5 2.896** 8 2.815** 11 2.751** 
3 2.685** 6 2.766** 9 2.922** 12 2.876** 
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جيدة وىي دالة عند  يتضح من الجدول أن معاملات الارتباط التي تم الحصول عمييا
 تطبيق نمط الإشراف الوقائيمى أن استبانة (، مما يدل ع0.05( و)0.01مستوى دالة)

 تتمتع بدرجة عالية من صدق الاتساق الداخمي.

 ثبات الاستبانة: -ج

كرونباخ، حيث بمغت قيمتو  اتم حساب معامل ألف الثبات بطريقة ألفا كرونباخ:-
 ( وىي قيمة مرتفعة.0.86)

زئة النصفية كما تم حساب معامل ثبات التج الثبات بطريقة التجزئة النصفية:-
( وىي قيمة مرتفعة، 0,89براون، حيث بمغت قيمتو )-للاستبانة، وفق معادلة سبيرمان

 وىذا يدل عمى ثبات الاستبانة وصلاحيتيا لمتطبيق.

 استبانة ميارات التفكير المستقبمي. الأداة الثانية:-12-3-2

ت التفكير المستقبمي توفر ميارالتعرًف درجة  ىدفت الأداة الثانية اليدف من الاستبانة:-أ
ينة حمص من وجية نظرىم، وبعد مراجعة الأدبيات دالموجيين التربويين في م لدى

تم إعطاء كل و ( بنداً، 22شممت ) بحيثتم صياغة بنود الاستبانة والدراسات المرتبطة 
 بند وزناً متدرجاً وفق مقياس ليكرت الثلاثي.

  صدق الاستبانة:-ب

تبانة بصورتيا الأولية عمى مجموعة من المحكمين تم عرض الاس صدق المحتوى:-
المختصين من أعضاء الييئة التدريسية من المتخصصين بالإدارة التربوية والمدرسية في 

الاستبانة للأىداف  عباراتجامعة البعث، وذلك لإبداء آرائيم في: التأكد من مناسبة 
جراء التعديلات ا ،وصحة صياغتيا المغويةالمرجوة منيا،   4 عمى التعديل تملمطموبة: وا 

 .عبارتين حذفوتم  (،20 ،18، 15، 4) رقم العبارةعبارات: 
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 .( عبارة20*في ضوء تعديلات المحكمين استقرت الاستبانة في صورتيا النيائية إلى )

لحساب صدق الاتساق الداخمي، تم تطبيق الاستبانة النيائية  صدق الاتساق الداخمي:-
لا تدخل ضمن عينة البحث الأساسية، ومن  موجياً وموجية (14عمى عينة مكونة من )

نة والجدول الآتي ثم تم حساب معامل الارتباط بين درجات كل بند من بنود الاستبا
 يوضح ذلك:

 

ويتضح من خلال الجدولين السابقين، أن جميع معاملات الارتباط التي تم الحصول 
(، مما يدل عمى أن استبانة 0.05( و)0.01عمييا جيدة وىي دالة عند مستوى دالة)

 ة عالية من صدق الاتساق الداخمي.تتمتع بدرج توفر ميارات التفكير المستقبمي

  

مع  توفر مهارات التفكير المستقبميدرجة ( معاملات الاتساق الداخمي لبنود استبانة 3جدول )
 هالدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي إلي

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 المفردة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 فردةمال

معامل 
 الارتباط

1 2.789** 6 2.714** 11 2.838** 16 2.768** 

2 2.862** 7 2.793** 12 2.633* 17 2.842** 

3 2.553* 8 2.886** 13 2.781** 18 2.672** 

4 2.828** 9 2.866** 14 2.779** 19 2.868** 

5 2.867** 12 2.825** 15 2.687** 22 2.742** 
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 :ثبات الاستبانة-ج

تم حساب معامل ألف كرونباخ، حيث بمغت قيمتو  الثبات بطريقة ألفا كرونباخ:-
 ( وىي قيمة مرتفعة.0.85)

كما تم حساب معامل ثبات التجزئة النصفية  الثبات بطريقة التجزئة النصفية:-
( 0,82بمغت قيمتو حيث بمغت قيمتو ) براون، حيث-للاستبانة، وفق معادلة سبيرمان

 وىي قيمة مرتفعة، وىذا يدل عمى ثبات الاستبانة وصلاحيتيا لمتطبيق.

 تحديد معيار تقدير درجات الاستبانة: 12-3-3

تم تحديد طول الخلايا في مقياس ليكرت الثلاثي من خلال حساب المدى والحصول  
عطاء  عمى طول الخمية، وبعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس، وا 

 (4كل بند وزناً متدرجاً وفق المقياس وفق الجدول )

 ( معيار تقدير درجات الاستبانة4الجدول )
 النسبة المئوية تقدير درجة التوفر التقدير م
 %55-%33من 1.66-1من درجة منخفضة 1
 %77-%56من 2.33- 1.67من درجة متوسطة 2
 %100-%78 3-2.34من درجة كبيرة 3

 
 نتائج البحث ومناقشتها: 12-4
ما واقع تطبيق ممارسات الإشراف الوقائي  الإجابة عن السؤال الأول لمبحث: 12-4-1

 من قبل الموجيين التربويين في مدينة حمص من وجية نظرىم؟
للإجابة عمى ىذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن 

 لدى الموجيين التربويين في مدينة حمص الوقائي تطبيق نمط الإشرافي ودرجة النسب
 :عمى النحو الآتي



 ن في مدينة حمصالعلاقة بين تطبيق الإشراف الوقائي ومهارات التفكير المستقبلي لدى الموجهين التربويي

11 
 

تطبيق نمط الإشراف ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي ودرجة 5الجدول )
 الوقائي لدى الموجهين التربويين

الر
 قم

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 اريالمعي

الوزن 
 النسبي

درجة 
 توفرال

 مع حدوثها المتوقع المختلفة بالصعوبات اتنبأ 1

 عملهم في المعلمين
 متوسطة 75% 0.71 2.26

 العمل تواجه قد التي للمشكلات تصور أضع 2

 مستقبلاا  المدرسي
 متوسطة 70% 0.76 2.19

 الحلول استباق خلال من للمعلم آمنة أوفر بيئة 3

 المحتملة الصعوبات لمواجهة
 متوسطة 62% 0.78 1.88

 لوضع المستجدة التربوية الوقائع على لعأط   4

 العمل لمستقبل دقيقة تصورات
 متوسطة 68% 0.72 2.04

 الراجعة التغذية معطيات تحليل على أعتمد 5

 المقدمة الإشرافية الخدمات لتطوير
 كبيرة 78% 0.66 2.36

 لعم في المتوقع الخلل أسباب بدقة أشخص 6

  للمعلومات تحليلي على بناءاا  المعلم
 ضعيفة 53% 0.79 1.61

 الإجراء اختيار بهدف وقائية خططاا  أعد 7

 متوقعة مشكلة لكل المناسب
 متوسطة 56% 0.63 1.66

 للفروق وفقاا  الإجراءات تنوع الخطط في أراعي 8

 للمعلمين الفردية والقدرات
 متوسطة 74% 0.81 2.23

 مواجهة على المعلم تساعد التي الإجراءات أتب ع 9

 ذاتي بشكل الصعوبات
 متوسطة 67% 0.75 2.01

 مراعياا  تعليمي موقف لكل مناسبة أساليب أطبق 10

 معلم كل شخصية
 متوسطة 68% 0.72 2.04

 اتجاهات لتطوير المعلم مع بفعالية أتواصل 11

  الإشراف نحو الإيجابية
 متوسطة 73% 0.71 2.22

 الخطط لتطوير الزملاء مع ماتالمعلو أتبادل 12

  المشكلات حدوث لتلافي
 كبيرة 77% 0.68 2.33

 متوسطة %68 2.72 2.26 نمط الإشراف الوقائي قلتطبي الدرجة الكمية
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ربويين جاء ( أن تطبيق نمط الإشراف الوقائي لدى الموجيين الت5)تظير نتائج الجدول
شرافية تتعمق بيذا النمط وضعف لى عدم وجود خطة إذلك إ وقد يعزى بدرجة متوسطة 

تدريب المشرفين عمى اتباعيا وخاصة في مجال التنبؤ بالصعوبات والمشكلات المتوقعة 
بشكل أكبر عمى في العمل الإشرافي وتنفيذ خطط لتلافييا قبل حدوثيا، حيث يتم التركيز 
لبند كما  يظير ىذا الضعف في ا ،الممارسات العلاجية لممشكلات التي وقعت بالفعل

 تحليلي على بناءاا  المعلم عمل في المتوقع الخلل أسباب بدقة أشخص "المرتبط ب 

لوجية وتقنية ترتبط ميارات تكنو امتلاك الموجيين ل بضعفيرتبط  الذي قد " للمعلومات
ترتبط بتطبيق ىذا النمط من  واستخدام تطبيقات حديثةبجمع المعمومات وبتحميل البيانات 

 .(2018)عبد الحمن، ودراسة ( 2023)عسيري، مع دراسة  يتفق وىذا  الإشراف

 

ميارات التفكير المستقبمي ما درجة توفر  الإجابة عن السؤال الثاني لمبحث: 12-4-2
 من وجية نظرىم؟ لدى الموجيين التربويين في مدينة حمص

 للإجابة عمى ىذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن
 لدى الموجيين التربويين في مدينة حمص توفر ميارات التفكير المستقبميالنسبي ودرجة 

 :عمى النحو الآتي
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مهارات التفكير ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي ودرجة توفر 6الجدول )
 المستقبمي

المتوسط  العبارات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 لنسبيا

درجة 
 توفرال

  التوقع المستقبمي الأول:المجال 
 حدوثيا المتوقع والسمبية الإيجابية بالأبعاد قائمة أعد 1

 متوسطة %70 0.74 2.11 المستقبل في

 بالعمل المتعمقة والتربوية التعميمية المشكلات أتوقع 2
 كبيرة %77 0.69 2.33 المستقبل في

 والمرتبطة اً سابق حدثت التي القضايا أحدد 3
 متوسطة %73 0.72 2.19 المتوقعة المستقبمية بالمشكلات

 بالمشكمة المرتبطة الأدلة دراسة عمى أركز 4
 ضعيفة %53 0.75 1.62 وتقييميا المتوقعة المستقبمية

 المشكلات لحل والبدائل الاستراتيجيات أختار 5
 متوسطة %72 0.81 2.18 المتوقعة المستقبمية

 متوسطة %69 2.75 2.28 لممجال الأول الدرجة الكمية
  المجال الثاني: التنبؤ المستقبمي

أحدد الرؤية التي أحتاج إلييا في وضع الخطط  6
 كبيرة %78 0.68 2.36 المستقبمية لمعمل

أصوغ أىداف العمل المستقبمية قابمة لقياس درجة  7
 متوسطة %65 0.83 1.97 تحققيا

حتاجيا لتحقيق الأىداف أحدد بدقة المعمومات التي أ 8
 متوسطة %67 0.70 2.01  المستقبمية لمعمل

أصوغ فرضيات حول المشكلات المتوقعة في العمل  9
 متوسطة %67 0.70 2.01 بيدف حميا

وضع خطط زمنية متنوعة ومرنة لتحقيق الأىداف  10
 ضعيفة %53 0.75 1.61 المستقبمية لمعمل

 متوسطة %66 2.74 1.99 لممجال الثاني الدرجة الكمية
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  المجال الثالث: التصور المستقبمي
أبني صورة ذىنية عن بعض المشكلات والقضايا  11

 كبيرة %77 0.68 2.34 المتوقع تنامييا مستقبلاً 

أحدد أوجو القصور وأسباب الضعف كمؤشرات  12
 متوسطة %67 0.70 2.01 لحدوث المشكلات

بعض أعتمد عمى ربط التوقعات المستقبمية ل 13
 متوسطة %65 0.70 1.86 الأحداث بالأسباب التي شكمتيا في الماضي

أجمع أكبر قدر من المعمومات عن المشكلات  14
 كبيرة %78 0.81 2.36 المستقبمية التي ستواجو العمل

أحدد بدقة الأثار المترتبة عمى عدم حل المشكلات  15
 متوسطة %75 0.78 2.26 المتوقعة في العمل

 متوسطة %73 2.74 2.16 لممجال الثالث ميةالدرجة الك
  المجال الرابع: حل المشكلات المستقبمية

أحدد الإجراءات اللازمة لحل المشكلات المستقبمية  16
 كبيرة %78 0.81 2.36 وتصحيحيا

أجمع معمومات حول الإجراءات المقترحة لحل  17
 متوسطة %65 0.75 1.97 المشكمة المستقبمية

ر لمحكم عمى الحمول المقترحة أضع معايي 18
 متوسطة %70 0.74 2.11 لممشكلات المستقبمية

أقيّم الحمول المقترحة لممشكلات المستقبمية وفق  19
 متوسطة %67 0.70 2.01 المعايير والأىداف

أتخذ القرار باختيار الحل النيائي والأنسب لممشكمة  20
 كبيرة %77 0.69 2.33 المستقبمية

 متوسطة %71 2.75 2.15 لممجال الرابع الدرجة الكمية
 متوسطة %72 2.75 2.29  مهارات التفكير المستقبميالدرجة الكمية لدرجة توفر 
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( أن إجابات العينة جاءت بدرجة متوسطة لتوفر ميارات التفكير 6تظير نتائج الجدول )
ىذه  بأن ه، ويمكن تفسير المستقبمي عمى المجال ككل وعمى المجالات الأربعة لمميارات

من في مجال الإشراف يعالج فييا العديد  لدى الموجو الميارات تتطمب خبرة طويمة
التعميمية وما يمكن أن  المواقف تمكنّو من وضع تصور مستقبمي لسير، التي المشكلات

 المستقبمية بالمشكمة المرتبطة الأدلة دراسة عمى أركز " ظير البندانوي يؤثر عمييا،
وضع خطط زمنية متنوعة ومرنة لتحقيق الأىداف المستقبمية و"  ، " اوتقييمي المتوقعة
في استجابة أفراد العينة   درجة ضعيفة ضمن مجالي "التوقع والتنبؤ المستقبمي"   " لمعمل

نوعاً متخصصاً من العمل يتم خلالو تحميل  ىذه الميارات تتطمب  ويمكن تفسير ذلك بأن
وضع خطط تنبؤية  مرنة و كلات في  بيئة العمل المؤشرات التي قد تنذر بوقوع المش

تتضمن عدة احتمالات لمحمول المتوقعة، وىذه الميارات تحتاج تدريباً نوعياً بيدف زيادة 
 وىذا ما أكدت عميو حساسية الموجيين نحو المشكلات المتوقعة قد لا يكون متوفراً ليم، 

 (Flander and Shafranske,2007)ودراسة (2021دراسة )عبود ونيابة، 

 فرضيات البحث:اختبار  12-5

لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الفرضية الأولى:  12-5-1
( بين درجة تطبيق نمط الإشراف الوقائي ودرجة توفر ميارات التفكير 0.05دلالة )

 المستقبمي لدى الموجيين التربويين في مدينة حمص. 

 ميارات التفكير المستقبميمعاملات الارتباط بيرسون بين  ولتحديد العلاقة تم حساب
 ودرجة تطبيق نمط الإشراف الوقائي كما يظيره الجدول الآتي:
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الإشراف الوقائي في استبانتي رتباط بيرسون بين درجات الموجهين ( معامل الا 7الجدول ) 
 ومهارات التفكير المستقبمي

مهارات التفكير 
 المستقبمي

 
التوقع 

 قبميالمست
التنبؤ 
 المستقبمي

التصور 
 المستقبمي

حل المشكلات 
 المستقبمية

الدرجة 
 الكمية

تطبيق نمط 
الإشراف 
 الوقائي

معامل الارتباط 
 بيرسون

0.851** 0.885** 0.831** 0917** 0.901** 

 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 مستوى الدلالة

 

( Sig** وأن القيمة الاحتمالية )0.901( أن معامل الارتباط يساوي 7يبين الجدول )
، وىذا يدل عمى وجود علاقة ذات 0.05( وىي أقل من مستوى الدلالة 0.000تساوي )

ميارات التفكير المستقبمي والدرجة المرتفعة في تطبيق نمط الإشراف دلالة إحصائية بين 
 الوقائي من قبل الموجيين التربويين في مدينة حمص.

مط الإشراف نلتطبيق  عد قاعدة أساسية يُ أن توفر ىذه الميارات العلاقة إلى فسر قوة وتُ 
تحميل جميع المؤشرات في الية أكبر، حيث يتطمب ىذ النمط كفاءة عالية في الوقائي بفعّ 

 تحديدمن خلال  لما يمكن أن يحدث في الموقف التعميمي التنبؤ المستقبمي بيئة العمل و 
لموصل  ، وتشخيص أسبابيا المتوقعةالعمل صعوبات التي قد تسبب مشكلات فيلم دقيق
ويتضح من وضع خطط وقائية لعلاج المشكلات المستقبمية التي قد تواجو المعمم، إلى 

بالقدرة عمى تطبيق ىذا  ير المستقبمي ترتبط بشكل كبيرميارات التفكامتلاك ذلك أن 
كل عال كمما كان امتمك الموجو لميارات التفكير المستقبمي بشالنمط من الإشراف، فكمما 

أكثر قدرة عمى تطبيق نمط الإشراف الوقائي بسيولة أكبر، حيث نجد العديد من 
الدراسات التي ربطت الدرجة المرتفعة لتطبيق ىذا النمط من الإشراف بامتلاك الموجيين  
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" ونزار" دراسةو  (2021 ونيابة، عبود) وىذا يتفق مع دراسةلميارات تنبؤية عالية، 
(Wanzare,2013). 

صائية عند مستوى دلالة لا توجد فروق ذات دلالة إحالفرضية الثانية:  12-5-2
واقع تطبيق ممارسات الإشراف درجات أفراد العينة عمى استبانة ( بين متوسط 0.05)

اختبار تحميل  تم استخدام عزى لممتغيرات )سنوات الخبرة، عدد الدورات المتبعة(الوقائي ت
 ( لفحص دلالة الفروق بين متوسطاتone-way anovaالتباين الأحادي )

 .الاستجابات

( 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ): (سنوات الخبرةمتغير )-أ
 من قبل الموجيين تطبيق نمط الإشراف الوقائيفي استجابات أفراد العينة تجاه درجة 

 تعزى لمتغير )سنوات الخبرة(

 
وىو أصغر 0.006ومستوى دلالتو 5.505( تساويFأن قيمة ) (7)يتضح من الجدول 

اً دالة إحصائياً في آراء الموجيين أي أن ىناك فروق 0.05من مستوى الدلالة الافتراضي 
اختبار  تم اجراءولتحديد مصدر الاختلاف تطبيق الإشراف الوقائي في تقديراتيم لدرجة 

 والنتائج يبينيا الجدول الآتي:( Scheffe)شيفيو
  

لمفروق بين ( one-way anovaختبار تحميل التباين الأحادي )( يبين نتائج ا7الجدول )
 تبعاً لمتغير سنوات الخبرة تطبيق الإشراف الوقائيإجابات عينة البحث عمى استبانة درجة 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  fقيمة المربعات

 الدلالة

سنوات 
  الخبرة

 1.511 2 3.022 بين المجموعات
 0.274 70 10.00 خلال المجموعات 0.006 5.505

  72 21.958 المجموع
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ن ذوي الخبرة اختلاف دال إحصائياً بين الموجيي ( نجد أن ىناك8تظير نتائج الجدول)
سنوات( و)أكثر من  10-5ين ذوي خبرة )منسنوات( وبين كل من الوجي 5أقل من) من
( 0.002و) (0.027في الحالتين تساوي ) (p.value)سنوات( حيث كانت قيمة  10

أن  سنوات خبرة  يكون سببوقد ىذا الاختلاف و (، 0.05وىي أقل من مستوى الدلالة)
ويقوم التربوي  واجييا المشرفمية التي يالمواقف التعميفي  كثرة وتنوع العمل يرافقيا 

علاجيا مما يكسبو قاعدة معمومات كبيرة تزيد من قدرتو عمى التنبؤ بالمشكمة التي ب
، كم أن سنوات الخبرة تتيح  عدد كبير من المقاءات مع سيواجييا المعمم في الصف 

وعلاجيا قبل  م لتطوير العديد من الخطط لتلافي أسباب المشكلاتوالعمل معيالمعممين 
( التي لم تظير فروق 2021يختمف مع دراسة )المزيدي والمواتيا،  أن تحدث، وىذا

 Flander and)دراسةىذه النتائج مع  تفقلصالح سنوات الخبرة، بينما ت
Shafranske,2007) .التي أكدت أن الخبرة أىم سبب لنجاح نمط الإشراف الوقائي 

د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا توجمتغير )الدورات التدريبية(: -ب
لدى  تطبيق نمط الإشراف الوقائي( في استجابات أفراد العينة تجاه درجة 0.05)

 تعزى لمتغير )عدد الدورات التدريبية( الموجيين

لفحص مصدر الفروق بين متوسطات الاستجابات في  (Scheffe)شيفيو( نتائج اختبار 8جدول )
 تعزى لمتغير )سنوات الخبرة( تطبيق الإشراف الوقائي

 سنوات( 5)أقل من  سنوات( 10-5)من  وات(سن 10)أكثر من  الفروق
Sig(p.value) Sig(p.value) Sig(p.value) 

 0.002 0.185 - سنوات( 10)أكثر من 
 0.027 - 0.185 سنوات( 10-5)من 

 - 0.027 0.002 سنوات( 5)أقل من 
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( نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين إجابات عينة البحث عمى استبانة 11الجدول )
 تبعاً لمتغير عدد الدوراتالإشراف الوقائي  تطبيقدرجة 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  fقيمة المربعات

 الدلالة

 الدوراتعدد 
 التدريبية 

 5.595 2 11.190 بين المجموعات
 0.185 70 12.777 خلال المجموعات 0.462 6.342

  72 23.967 المجموع
 

 كبروىو أ0.462ومستوى دلالتو 6.342( تساوي Fمن الجدول السابق أن قيمة )يتضح 
روق دالة إحصائياً في آراء وىذا يعني أنو لا يوجد ف 0.05لة الافتراضي من مستوى الدلا

وقد يعزى ذلك إلى أن الدورات التي يتبعيا ، ين تعزى لمتغير الدورات المتبعةالموجي
لممارسات العلاجية وأنماط الإشراف التقميدية، وىناك قمة الموجيين التربويين تركز عمى ا

ط الإشرافية الحديثة بشكل مستقل مثل تدريبيم كز عمى الأنمار في الدورات النوعية التي ت
عيم لمثل اتباحيث يحقق  ،والمدمج الإشراف الوقائي والتطويري والالكترونيعمى أساليب 

ية متخصصة تمكنيم من ممارسة الأنماط ىذه الدورات اكتساب ميارات تكنولوجية وتقن
( ودراسة 2023وىذا يتفق مع دراسة )عسيري،الحديثة في الإشراف بكفاءة وسيولة أكبر، 

 (.2018)عبد الرحمن، 
 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة الفرضية الثالثة:  12-5-3
تعزى  ميارات التفكير المستقبميتوفر درجة  ( في درجات أفراد العينة عمى استبانة0.05)

 لممتغيرات )سنوات الخبرة، عدد الدورات المتبعة(
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( 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ): (سنوات الخبرةمتغير )-أ
تعزى لمتغير  ميارات التفكير المستقبميفي استجابات أفراد العينة تجاه درجة توفر 

 )سنوات الخبرة(

 

وىو أصغر 0.006ومستوى دلالتو 5.505( تساويFأن قيمة ) (7)يتضح من الجدول 
 دالة إحصائياً في آراء الموجيين أي أن ىناك فروقاً  0.05من مستوى الدلالة الافتراضي 

 تم اجراءولتحديد مصدر الاختلاف  ميارات التفكير المستقبمي ديراتيم لدرجة توفرفي تق
 والنتائج يبينيا الجدول الآتي:( Scheffe)اختبار شيفيو

 

 

لمفروق بين إجابات عينة ( one-way anovaيبين نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي ) (7الجدول )
 تبعاً لمتغير سنوات الخبرةمهارات التفكير المستقبمي البحث عمى استبانة درجة توفر 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  fقيمة
 الدلالة

  ةالخبر سنوات 
 1.511 2 3.022 بين المجموعات

 0.274 70 10.00 خلال المجموعات 0.006 5.505
  72 21.958 المجموع

لفحص مصدر الفروق بين متوسطات الاستجابات في  (Scheffe)شيفيو( نتائج اختبار 8جدول )
 سنوات الخبرة(تعزى لمتغير )مهارات التفكير المستقبمي  درجة توفر

 سنوات( 5)أقل من  سنوات( 10-5)من  سنوات( 10)أكثر من  الفروق
Sig(p.value) Sig(p.value) Sig(p.value) 

 0.002 0.185 - سنوات( 10)أكثر من 
 0.027 - 0.185 سنوات( 10-5)من 

 - 0.027 0.002 سنوات( 5)أقل من 
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ذوي الخبرة  إحصائياً بين الموجيين اختلاف دال( نجد أن ىناك 8تظير نتائج الجدول)
سنوات( و)أكثر  10-5ذوي خبرة )من سنوات( وبين كل من الموجيين 5ل منمن )أق
 (0.027في الحالتين تساوي ) (p.value)سنوات( حيث كانت قيمة  10من 
أن  يكون سببوقد ىذا الاختلاف و (، 0.05( وىي أقل من مستوى الدلالة)0.002و)

عمل الكثيرة وتعدد المشكلات وتنوع الحمول المطبقة ليا، أكتسب خلال سنوات خبرة ال
ث في الموقف التنبؤ والتوقع المستقبمي لما قد يحدالموجيون قدرة أكبر عمى ميارات 

إضافة إلى أن ل وقوعيا، حمول مختمفة ومتنوعة لممشكلات قب ي وضعوبالتالالتعميمي 
مشكلات مختمفة في من موجو خلاليا ال وما يقابموفي الإشراف  سنوات العمل العديدة
من زيادة من خلال قيامو بتحميميا تأمن لو قاعدة معمومات يتمكن  بيئات عمل متنوعة 
سباب التي قد تؤدي لمشكلات المحتممة في العمل، اكتشاف الأمياراتو في تحديد و 

 بودع) وبالتالي الوقاية منيا من خلال خطط علاج ليذه الأسباب وىذا يتفق مع دراسة
 .(Flander and Shafranske,2007)دراسة ( و2021 ونيابة،

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة متغير )الدورات التدريبية(: -ب
في ميارات التفكير المستقبمي توفر ( في استجابات أفراد العينة تجاه درجة 0.05)

 المدارس تعزى لمتغير )عدد الدورات التدريبية(

( نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين إجابات عينة البحث عمى استبانة 11ول )الجد
 تبعاً لمتغير عدد الدورات المدارس فيمهارات التفكير المستقبمي توفر درجة 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
مستوى  fقيمة المربعات

 الدلالة

 الدوراتعدد 
 تدريبيةال 

 5.595 2 11.190 بين المجموعات
 0.185 70 12.777 خلال المجموعات 0.462 6.342

  72 23.967 المجموع
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 كبروىو أ0.462ومستوى دلالتو 6.342( تساوي Fيتضح من الجدول السابق أن قيمة )
آراء  ق دالة إحصائياً فيوىذا يعني أنو لا يوجد فرو  0.05لة الافتراضي من مستوى الدلا

وقد يعزى ذلك إلى أن الدورات التي يتبعيا  تعزى لمتغير الدورات المتبعة الموجيين
والأمور المرتبطة بشكل مباشر  الموجيين التربويين تركز عمى الممارسات الإشراف

 ، وىناك قمة في الدورات النوعية التي تركز عمى مياراتبالمنياج الدراسية وتطويرىا
خرى والتي تنعكس بشكل كبير عمى تطوير ميارات  متخصصة في الميرات الأ

الموجيين ومن أىميا الميارات التقنية وميارات القرن الحادي والعشرين والتي تؤكد عمى 
التفكير المستقبمي كمتطمب أساسي لمعمل التربوي لممعممين والمشرفين وىذا يتفق  ميارات 

 .(Wanzare,2013" )ونزار" دراسةو  ،(2021 ونيابة، عبود) دراسةمع 

 مقترحات البحث:-11
تطبيق نمط الإشراف الوقائي من خلال توفير تغذية توفير نظام معمومات متطور ليدعم -

 رقابة وتقييم فعّال.راجعة تحقق عممية 
تدريب الموجيين عمى أساليب التنبؤ والتوقع المستقبمي من خلال اتباع خطوات -

 أو أخطاء في العمل. تحميل المؤشرات التي تنُذر بحدوث مشكلات
إعداد دليل يتضمن خططاً لمعالجة المواقف والمشكلات المتوقع   مواجيتيا في -

 العمل الإشرافي ليستفيد منيا الموجيون.
تدريب الموجيين عمى ميارات حل المشكلات المستقبمية كمتطمب أساسي لتطبيق -

 فعّال لنمط الإشراف الوقائي.
من قبل أىداف الإشراف الوقائي  لقياس تحققر الاىتمام بصياغة معاييضرورة -

 الموجيين التربويين وتدريبيم عمى إجراءات تطبيقو.
عقد دورات تدريبية في مجال تطوير ميارات التفكير المستقبمي لمموجيين والمعممين -

 ليتمكنوا من التنبؤ بالصعوبات الممكن مواجيتيا في عمميم ومعالجة أسبابيا.
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 ، عمان.والنشر والتوزيع
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لتطبيق نموذج الإشراف المدمج من وجية نظر المعممين والمشرفين التربويين في ضوء 
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 .315-295(، 20) 15،ة البحث العممي في التربيةمجمالإعدادية. 
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للعلاقاتىىالثانووةىمدوريىالمدارسىتطبوقىمدى
وفقىتقدورهمىوتقدورىىالإنسانوةىفيىإدارةىالأزمات

 فيىمحافظةىدمشقىالمدرسون

 .بمسم محمود خميل: الدكتورة

 البعثعضو هيئة تدريسية، قسم المناهج وطرائق التدريس، كمية التربية، جامعة 
(Khalilbalsam71@gmail.com) 

 الممخص

في إدارة  مدى تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانيةلى تعرّف البحث إىدف 
الثانوي، اعتمد المنيج والمديرين في مدارس التعميم  المدرسينمن وجية نظر  الأزمات

من عيّنة و ، مديراً من مديري مدارس التعميم الثانوي( 35) الوصفي، وشممت عينة البحث
 دمشق محافظةمدارس في  سًا ومدرّسةمدرّ ( 264بواقع )مدرّسي التعميم الثانوي 

( بنداً موزعة عمى ستة محاور، ومن أىم 70، وتم تطبيق استبانة مكوّنة من )الحكومية
 مدى تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانيةمرتفع جداً لوجود مستوى نتائج البحث: 

، وجود دمشق الثانوي فيفي مدارس التعميم  المدرسينمن وجية نظر  في إدارة الأزمات
مدى استبانة فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى 

التوصيف تُعزى إلى متغير  في إدارة الأزمات تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانية
لصالح أفراد عينة البحث الوظيفي لصالح عينة المديرين، وتبعاً لمتغير المؤىل العممي 

 مؤىميم العممي )دبموم فأعمى(، ولا يوجد فروق تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة.الذين كان 

 .الثانويمدارس التعميم ، إدارة الأزمات، لعلاقات الإنسانيةا لكممات المفتاحية:ا
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The extent to which secondary school principals 

apply human relations in crisis management, 

according to their assessment and the assessment of 

teachers in Damascus Governorate 

Abstract 

The research aimed to identify the extent to which school 

principals apply human relations in crisis management from the 

point of view of teachers and principals in secondary education 

schools. The descriptive analytical approach was adopted, and the 

research sample included (35) secondary school principals, and a 

sample of (264) secondary education teachers. Male and female 

teachers in public schools in Damascus Governorate, and a 

questionnaire consisting of (70) items distributed over six axes was 

applied. Among the most important results of the research: There is 

a very high level of the extent to which school principals apply 

human relations in crisis management from the point of view of 

teachers in secondary education schools in Damascus. There are 

statistically significant differences between the average scores of the 

research sample members on the questionnaire to what extent school 

principals apply human relations in crisis management, attributed to 

the job description variable in favor of the principals’ sample, and 

according to the academic qualification variable in favor of the 

research sample members whose academic qualification was 

(diploma or higher), and no There are differences depending on the 

variable number of years of experience. 

Keywords: human relations, crisis management, secondary schools. 
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 :ـ مقدمة
تعد الأزمات جزءًا من مكونات الحياة وحقيقة من حقائقيا ومن الظواىر الحتمية 
التي لا يمكن تجنب وقوعيا، إلا أنو يمكن درؤىا بالحد من تداعياتيا والتخفيف من وقع 

فالميارة الأساسية لإدارة الأزمات تعني بالأساس  ،تأثيرىا من خلال إدارتيا بكفاءة وفاعمية
دارية مختمفة، كيفية ال في ذلك لمعقل بالاحتكام تغمب عمى ىذه الأزمة بأدوات عممية وا 

وليا عدة أنواع، منيا القدرية كالزلازل والفيضانات، ومنيا  .والمنطق مع تحييد العواطف
التكنولوجية التي تتمثل في مخاطر استخدام التكنولوجيا الحديثة، ومنيا الناتجة عن 

(. وفي ظل الأزمات 9، 7102، ومنيا الإدارية )البطريق، الحروب والنزاعات المسمحة
جراءاتيا  فإن أي مؤسسة تتعرض إلى أزمات لا بد ليا من إعادة النظر في إدارتيا وا 

إن المدرسة كمؤسسة تربوية  وسياسة التعامل مع المشكلات الناتجة عن ىذه الأزمات.
الج المشكلات التي تواجييا وتعميمية ىي إحدى أىم المؤسسات التي يتعين عمييا أن تع

وتجد الحمول الناجعة والمناسبة ليا لتتمكن من الاستمرار بالعمل وتحقيق أىدافيا، وقد 
تعرضت المؤسسة التربوية التعميمية في سورية لأزمات كثيرة كان من أشدىا وأىميا 

( وما ترتب عنيا من مشكلات متعددة، إضافةً إلى 7100تداعيات الحرب منذُ عام )
ائحة كورونا التي فرضت تغييرات كبيرة عمى أساليب عمل النظم التعميمية في العالم ج

 كافةً ومنيا اعتماد التعمم عن بعد عمى سبيل المثال.
إنَّ ىذه الأزمات دفعت الإدارات في المدارس إلى وضع خطط تعميميّة جديدة، 

ات، وعلاجيا، بعد أن والبحث عن أساليب مبتكرة في حلّْ المُشكلات النّاتجة عن الأزم
وجدت ىذه الإدارات نفسيا أمام واقع وتحدّيات ينبغي التّكيُّف معيا، وحلّ مشكلاتيا 
بأساليب عمميّة، حديثة، ومتطوّرة، ومن خلال حرصيا عمى توظيف علاقاتيا الإنسانية 

إن إدارة العلاقات  .(Assoc, 2020, 58) في التعامل مع تمك المشكلات والأزمات
 مدى قدرة الجياز ل فيتتمثَّ  عامةً والمؤسسة التربوية خاصةً  في المؤسسة يةالإنسان
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عمى التنبؤ بالأزمات والتخطيط لمواجيتيا أو حتى منعيا ومن ثم الإفادة منيا  الإداري
جميع المعمومات ، من خلال بأكبر حجم ممكن والتصدي لمعوامل التي تسبب الأزمات

 دارة الأزمات وحمّيا.فريق العمل في إوالبيانات عن عمل 
؛ إلدددى المدددرور بأزمدددة تيددددد اسدددتدامتيا، ولحمايدددة نفسددديا المؤسسدددات التربويدددة قدددد تتعدددرضإذ 

منيا، يجب عمييا قبل كل شديء أن تتوقدع النشداط الاسدتباقي. عنددما تضدرب الأزمدة، فدإن 
مدددن خدددلال العلاقدددات الإنسدددانية للزمدددة التفاعميدددة ىدددي جدددزء لا .ندددى عندددو لحدددل الموقدددف. 

 المؤسسددة التربويددةعمددى دور العلاقددات الإنسددانية وعمميددات الاتصددال المختمفددة فددي  زالتركيدد
الإنسدانية  المدرسدة فدي علاقاتيدافي حالة الأزمدات، ولا سديما الأنشدطة التدي تقدوم بيدا إدارة 

المفيددة لإدارة الوصدول إلدى المعمومدات  تمك العلاقدات الإنسدانية تجعل، بحيث والاتصالات
ات الإنسدانية زيدادة عدن كونيدا عمدم قدائم بحدد ذاتدو لاقدومدن ىندا فدإن الع .اممكنًدالأزمة أمدراً 

وضدداع الطارئددة عمددى المجتمددع لأبالقضددايا والظددروف وا مباشددراً  تصددالاً افيددي وظيفددة تتصددل 
وذاك من أجل التعامل معيدا ومدع مختمدف  التربوية خاصةً، بصفة عامة أو عمى المؤسسة

 التربويدة، الدذي يخدل بالمؤسسدة الحددث المفداج ل زمدة تمثدلأزمات التي تصديبيا، كدون الأا
زل لازمدة قدد تكدون ىدي ظداىرة الطبيعيدة كدالز لأساسدية ليدا، والأوقد يدؤثر حتدى عمدى المبندة ا

، أو مؤسسدداتية تددؤثر 19زمددة الراىنددة المتمثمددة فددي كوفيددد لأو.يرىددا، كمددا تكددون صددحية كا
 .(Aspelund, et al, 2020, 3) بمحيطيا الداخمي والخارجي

مددام ىددذا الواقددع يسددعى البحددث الحددالي إلددى تندداول طبيعددة الدددور الددذي تضددطمع بددو الإدارة أ
المدرسية من خلال الكشف عن مسدتوى تطبيقيدا لمعلاقدات الإنسدانية لمتعامدل مدع الأزمدات 
التددي تتصددل مباشددرة بددالأداء المدرسددي، وفددي مدددى فعاليددة ىددذا الدددور، وتددأثيره عمددى العمميددة 

اربة نظرية وميدانية تشدخص الواقدع الدراىن وتفدتح أمدام الإدارة افاقًدا التعميمية، من خلال مق
لضمان نجاح العمل المدرسي في عصر أصبحت فيو الأزمدات جدزءًا مدن الواقدع المعداش، 

 ولا بد بالتالي من حُسن إدارة ىذه الأزمات.
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 :مشكمة البحثثانياً: 
مددع  التعامددل ية فدديتطبيددق مددديري المدددارس لمعلاقددات الإنسددان ازدادت الحاجددة إلددى

يتسم بالتغير الشديد في العمم والتكنولوجيا ونمدط الاسدتيلاك  يالعصر الذىذا الأزمات في 
وأنمدداط العلاقددات بددين البشددر، مددا يتطمددب اسددتراتيجيات وبدددائل وأسدداليب جديدددة لمتعامددل مددع 

 عصددر الأزمدداتتسددمية واقددع الحيدداة المختمفددة، حتددى أطمددق الددبعض عمددى عصددرنا الحددالي 
من المصطمحات الشدائعة فدي لغتندا  وأصبح مصطمح الأزمة(. 19، ص2017طريق، )الب

ولامسددددت  ،و.يرىدددداوالأزمددددة الصددددحية  وأزمددددة التعمدددديم، اليوميدددددة، مثددددل الأزمددددة الاقتصددددادية،
تأثيرات الأزمات أكثر المؤسسات التربوية أىمية وىي المدرسة، والتدي لا تقدل أىميتيدا عدن 

عدددادىم ليكونددوا مددواطنين صددالحين،  أىميددة الأسددرة، ذلددك لأنيددا تشددترك فددي تربيددة التلاميددذ وا 
كما أنيا تتيح ليم اكتساب المعمومات والمعارف والخبرات الجديدة التي تمكنيم مدن اجتيداز 

 .المراحل الدراسية المختمفة تمييداً لمدخول في سوق العمل
يز وتتطمددددب المدرسددددة الفعالددددة وجددددود أفددددراد وقددددادة مسددددؤولين فييددددا يتصددددفون بددددالتمي

ة والقدددرة عمددى التعددايش مددع مبددادئ ومفدداىيم التربيددة المسددتدامة فددي ظددل التطددورات ر والمبدداد
(، 594، 2015)كحيدل، الحديثة، وقادرين عمى إدارة مختمف الأزمات التدي يتعرضدون ليدا

فإدارة الأزمات تعد مدخلًا أساسياً لمتعامل مع الحدالات الطارئدة والدتحكم بنتائجيدا كمحاولدة 
إحصدددائيات وزارة  ودلَّدددت .ثدددار السدددمبية التدددي مدددن الممكدددن أن تترتدددب عمييددداالآلمتقميدددل مدددن 

مندذ  فدي الجميوريدة العربيدة السدورية حول الأضرار التي عانى منيا القطاع التربدويالتربية 
تسددتوعب خمسددة ( عمددى أن المؤسسددات التعميميددة كانددت 7109) عددام( ولغايددة 7100عددام )

ملايدين  2,233,364فقد أصدبحت تسدتوعب ) 7109م أما في عا ملايين تمميذ قبل الأزمة
مددمَّرة و ا ماديًدمتضررة رس بين امد( 40115)بفعل الحرب أكثر من  حالياً  خسرتو ، تمميذ(
خدددروج . كمدددا أدت الأزمدددة إلدددى تركدددز معظميدددا فدددي إدلدددب وحمدددب ودرعددداوي ،كامدددلبشدددكل 

اسدتعمال ، و ليدرة مميدار (2,411)مدرسة منيا عدن الخدمدة وبخسدارة وصدمت إلدى ( 3,111)
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، اليونيسددددددف"اليونيسدددددف" )لمجددددددوء الندددددازحين بحسدددددب منظمددددددة  أمددددداكنَ كمدرسدددددة  (0,964)
 ينبعضديم موجدود مدن المددارسمميدون تمميدذ وتمميدذ نصدف مما أدى إلدى تسدرب ، (7106

 (.2019)وزارة التربية في سورية،  في مناطق الاشتباكات
طددط تعميميددة جديدددة، إنَّ ىددذه الأزمددات دفعددت الإدارات فددي المدددارس إلددى وضددع خ

والبحددث عددن أسدداليب مبتكددرة فددي حددل المشددكلات الناتجددة عددن الأزمددات وعلاجيددا، بعددد أن 
وجدددت الإدارة نفسدديا أمددام واقددع وتحددديات ينبغددي التكيُّددف معيددا، وحددل مشددكلاتيا بأسدداليب 
عمميددة حديثددة ومتطددوّرة، إذ تتجمّددى أوجددو ىددذه المشددكلات مددن خددلال الإحصدداءات السددابقة 

صدددعدة: عمدددى صدددعيد الطمبددددة: تجمدددت المشدددكلات فدددي ارتفددداع نسدددب التسددددرّب عمدددى عددددة أ
والرسوب المدرسي، ووجود فاقد تعميمي كبير في المقدررات الدراسدية، وارتفداع نسدب العندف 
والتنمُّر المدرسي بين التلاميذ أنفسديم، وبدين التلاميدذ والمدرّسدين، وكثافدة عددد التلاميدذ فدي 

إلى المنداطق الآمندة ... الدو. وعمدى صدعيد المدرسدين:  الصف الواحد بسبب نزوح الأىالي
كثدرة عدددد المدرسددين الوافدددين إلدى المندداطق الآمنددة، والغيدداب المتكدرّر لممدرسددين عددن الدددوام 
المدرسددي، والاىتمددام بددالتعميم الخدداص عمددى حسدداب التعمدديم الحكددومي بسددبب تدددني مسددتوى 

اء المدرسدددي: أدت الأضدددرار الددددخل المدددادي... و.يرىدددا مدددن الأزمدددات. وعمدددى صدددعيد البنددد
الماديددة فددي البندداء المدرسددي إلددى خددروج العديددد مددن المدددارس مددن الخدمددة وبعضدديا تضددرر 
بشددكل جزئددي، وعدددم تددوافر الميدداه والحمامددات الكافيددة والنظيفددة فددي المدرسددة وعدددم تجييددز 
 النوافدذ بالزجدداج ونقددص مسددتمزمات البيئددة التعميميدة كالمقاعددد المخصصددة لجمددوس التلاميددذ،

 وعدم توافر الحواسيب والتجييزات اللازمة في المدارس.
واقع تطبيق المديرين لمعلاقدات الإنسدانية فدي إدارة الأزمدات فدي تمدك  معرفةوبغية 

مدددت فدددي تمثَّ م( 29/1/2023بتددداريو )بدددإجراء دراسدددة اسدددتطلاعية  ةالباحثددد تقامددد المددددارس
( مدددديراً 14بمدددد عدددددىم ) ويعيّندددة مدددن مدددديري مددددارس التعمددديم الثدددانيدددة إلدددى اسدددتبانة موجَّ 

واقع تطبيق العلاقدات الإنسدانية فدي إدارة الأزمدات فدي تمدك لاستطلاع ارائيم حول ومديرة، 
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وجدود مجموعدة مدن المعوقدات تحددول دون  النتدائج أظيدرتوقدد  ،المددارس فدي أثنداء الحدرب
دة تمثّمددت فددي: عدددم وجددود قاعددوجيددة نظددر ىددؤلاء المددديرين  إدارة الأزمددات بشددكل فعددال مددن

بياندددات محدددددة تتضدددمن المشدددكلات التدددي تواجدددو المدرسدددة فدددي الوقدددت الحاضدددر والمخددداطر 
%(، وعددم وجدود 92.85المحيطة بيدا أو التدي تحدول دون أداء العمدل فييدا بنسدبة إجابدة )

فريددق مخددتص لإدارة الأزمددات عمددى مسددتوى الددوزارة أو مددديريات التربيددة أو المدرسددة بنسددبة 
ميزانية مناسبة لكل مدرسدة لمعالجدة الأزمدات التدي تعداني %(، وعدم رصد 85.71إجابة )

%(، وأخيدرًا عددم وجدود دليدل إرشدادي 85.71منيا مما يؤدي إلى استفحاليا بنسبة إجابدة )
%(، تمددددك 78.57يسددددتدل بددددو مدددددير المدرسددددة فددددي إدارة أزمددددات مدرسددددتو بنسددددبة إجابددددة )

لإدارة تسدددتخدم علاقتيدددا المعوقدددات حالدددت دون إدارة الأزمدددات بشدددكل فعّدددال؛ لدددذلك كاندددت ا
الإنسددانية مددن أجددل الوصددول لمعمومددات تُسدداعد عمددى التعامددل مددع الأزمددة؛ لددذلك سدديحاول 

 البحث العمل عمى الإجابة عن التساؤل الرئيس التالي:
ـــ مـــا مـــدد تطبيـــق مـــديرا المـــدارس لمعجقـــات النســـانية مـــن وج ـــة نظـــر المعممـــين  ـ

 ؟محافظة دمشق الحكوميّة في مدارسوالمديرين 

 تتمثل أىمية البحث في النقاط التالية:: أهمية البحث ثالثاً:
 يدأتيومرجعاً لمباحثين فدي مجدال إدارة الأزمدات إذ  عمميّة مادة توفيرقد يُساىم في  -3-1

 اسدتطلاع تحداول التدي الدراسدات مقدمدة فدي -ةالباحثد عمم حدود في -البحث ىذا
 الجميوريدة فدي الحكوميّدة انويالث التعميم مدارس في ادارتيا، وواقع الأزمات، واقع

 .السورية العربية
لواقع الأزمات المدرسية وواقع إدارتيدا فدي مددارس  اواقعيً  تقييمًا يُقدّم البحث ىذا إن -3-2

 ىدذا نتدائج تُسديموبالتالي يتوقع أن  ،في الجميورية العربية السورية الثانويالتعميم 
 مددددن لمحددددد لاجيددددةع خطددددط لإيجدددداد المسددددؤولين أمددددام الفرصددددة إتاحددددة فدددديالبحددددث 
 .تفاقميا
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 ييدف البحث الحالي إلى:: أهداف البحث رابعاً:
من  في إدارة الأزمات مدى تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانيةتعرَف  -4-1

 .الثانوي في دمشقفي مدارس التعميم  المدرسينوجية نظر 
لأزمات من تعرف مدى تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانية في إدارة ا -4-2

 .في مدارس التعميم الثانوي في دمشقوجية نظرىم 
 مدى تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانيةعمى استبانة الفروق  تعرَف دلالة -4-3

 .تبعاً لمتغير التوصيف الوظيفي في إدارة الأزمات
 نيةمدى تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنساعمى استبانة الفروق  تعرَف دلالة -4-3

 تبعاً لمتغير المؤىل العممي. في إدارة الأزمات
 مدى تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانيةعمى استبانة الفروق  تعرَف دلالة -4-4

 .تبعاً لمتغير عدد سنوات الخبرة في إدارة الأزمات

 :ينالآتي ينىدف البحث إلى الإجابة عن السؤال: أسئمة البحثخامساً: 
من وجية  في إدارة الأزمات ق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانيةمدى تطبيما  -5-1

 ؟الثانوي في دمشقفي مدارس التعميم  المدرسيننظر 
من وجية  في إدارة الأزمات مدى تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانيةما  -5-2

 ؟الثانوي في دمشقنظر المديرين في مدارس التعميم 

 :فرضيات البحث سادساً:
 (:0.05ختبار الفرضيات الآتية عند مستوى الدلالة )تم ا
بين متوسط درجات إجابات أفراد عينة البحث وجد فروق ذات دلالة إحصائية يلا  -6-1

وفق  في إدارة الأزمات مدى تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانيةاستبانة عمى 
 .التوصيف الوظيفي متغير
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سط درجات إجابات أفراد عينة البحث وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متو يلا  -6-2
وفق في إدارة الأزمات  مدى تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانيةاستبانة عمى 
 .المؤىل العممي متغير

وجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات إجابات أفراد عينة البحث يلا  -6-3
وفق  في إدارة الأزمات مدى تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانيةاستبانة عمى 
 عدد سنوات الخبرة. متغير

 :حدود البحث سابعاً:
 مديري ومدارس التعميم الثانوي في محافظة دمشقتم تحديد  الحدود البشرية: -7-1

 م(.2024 -2023لمعام الدراسي )
بعض مدارس التعميم الثانوي في محافظة تم التطبيق في  الحدود المكانية: -7-2

 .دمشق
 في الفترة الزمنية ما بين: تم تطبيق أدوات البحث د الزمنيةالحدو  -7-3
 م(.28/11/2023 -30/10/2023)
ىي مدى تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانية في الحدود الموضوعية:  -7-4

دور ( محاور وفق الآتي: )6( بنداً موزعة عمى )70وتتكوّن الاستبانة من )إدارة الأزمات 
دور ، دور الإدارة قبل حدوث الأزمة، دور الإدارة في فريق إدارة الأزمات، الاتصال الإدارة في

، (، تطبيق الإدارة لمعلاقات الإنسانيةدور الإدارة بعد حدوث الأزمة، الإدارة في أثناء الأزمة
عدد سنوات ، المؤىل العممي، وتناول البحث المتغيرات الآتية: )التوصيف الوظيفي

مديراً من مديري مدارس التعميم ( 35بواقع )من المديرين يّنة عالخبرة(، وتناول البحث 
مدارس في  مدرّسًا ومدرّسة( 264بواقع )من مدرّسي التعميم الثانوي عيّنة الثانوي، و 
 .الحكومية دمشق محافظة
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 :مصطمحات البحث والتعريفات الجرائية ثامناً:
ل في طيّاتو تيديدًا ما تُعرَّف بأنّيا: "حدث فجائي يحم (:Crisisالأزمة ) -8-1

لممؤسّسة ويحتاج إلى جممة إجراءات سريعة وفعّالة لتجاوزه أو عمى الأقل لمتقّميل من 
 (.172، 2006سمبيّة اثاره" )بطاح، 

 داريىي لحظة حرجة وحاسمة تتعمق بمصير الكيان الإ: وتعرَّف الأزمة إجرائياً بأن ا
مفاج  نتيجة لأوضاع .ير مستقرة ىي خمل ، و صيب بياأالذي  بالمؤسسة التعميمية

 متوقعة تؤثّر في أداء ومخرجات المؤسسات التعميمية. يترتب عمييا تطورات .ير
القدرة عمى إزالة  تعرف بأنّيا: :(Crisis Management)إدارة الأزمات  -8-2

الكثير من المخاطر وعدم التأّكّد لتحقيق أكبدر قدر من التّحكم في مصير المنظّمة، وىذا 
 عني استخدام التّخيّل لعرض أسوأ ما يمكن حدوثدو، ثم تقييم القرارات البديمة قبل الحدوثي

 (.28، 2017)نصر، 
، المؤثرة في المشكمة ىو عمم إدارة توازنات القوى: وتعرَّف إدارة الأزمات إجرائياً بأن ا

ورصد تحركاتيا واتجاىاتيا وىو عمم مؤسس عمى مجموعة من الأسس والمبادئ 
وطرق علاجو لممشكلات التي تواجييا  مفاىيم مما جعمو عمماً مختمفاً في أساليبووال

 المؤسسة التعميمية.
 التعميمية عممية إدارة المعمومات بين الفرد أو المؤسسة يى العجقات النسانية: -8-3
الشركات  مععممو في العلاقات الإنسانية  المديريمارس . العامةمؤسسات المجتمع  مع
الحكومية، بيدف تشكيل الصورة .ير والوكالات  والمؤسسات الحكومية ظماتوالمن

صدار بياناتالمؤسسة التعميميةالذىنية عن  ، والمساىمة في تشكيل عن مؤسستو ، وا 
 (.16، 2017المؤسسة )البطريق، الرأي العام الذي يتوافق مع ىدف 

ىي : ات إجرائياً بأن اوتعرَّف تطبيق المديرين لمعجقات النسانية في إدارة الأزم
، مثلًا: إجراء دورات توعية لأفراد المجتمع خارجياً  مدير المدرسةقوم بيا يالأنشطة التي 
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والمؤسسات  ، بيدف تقوية علاقتيا بالجميورالمحمي حول الية التعامل مع الأزمات
وتقُاس إجرائياً بالمدى التي يحصل  ،المحيطة بالمدرسة بيدف تحقيق أىداف المدرسة

عمييا المدير من خلال إجابة المفحوص عن الاستبانة التي أُعدت لتحقيق أ.راض 
 البحث الحالي.

 تاسعاً: الطار النظرا:
عمم إدارة الأزمات أحد عموم المستقبل وعمم التّكيّف مع المتغيّرات، وعمم تحريك  يعدّ 

جتماعيّة، أو ة، أو االثّوابت وقوى الفعل في كافة المجالات الإنسانيّة سواء سياسيّ 
صل بكافة العموم بذاتو، في الوقت نفسو متّ  ة، أو .يرىا، وىو بذلك عمم مستقلّ تعميميّ 

، 2003 ،ي)الخضير  الإنسانيّة الأخرى يأخذ منيا ويدضيف إلييدا الجديدد الذي تحتاجو
ة جديدة، كإدارة الأزمة، م عمم الإدارة أن استُحدثت فروع معرفيّ وكان لتقدّ (، 52ص

التّقدّم العممي والتّكنولوجي والذي بموجبو أصبح الإنسان قادراً عمى أن  دي ظدلّ وخاصّة ف
ب فدي كدوارث تفدوق حساباتيا الكوارث الطّبيعية، وأصبح تأثير الكوارث التي من يتدسبّ 

و بعكس صنع البشر أوسع انتشاراً من الكدوارث الطّبيعية فيي قد تؤثّر عمى العالم كمّ 
 ,Argyropoulou, et al) التي .الباً مدا تنحدصر فدي مجتمدع واحدالكوارث الطّبيعية 

2021, 19). 
 أهميّة إدارة الأزمات المدرسيّة: -9-1

تختمف وتتنوّع الأزمات التي يمكن أن تحدث في المدارس، إلا أن العامل المشترك بين 
وذلك  ،راسيجميع الأزمات المدرسيّة ىو تأثيرىا في سير العمل المعتاد خلال اليوم الد

من خلال تشتيتيا لانتباه إدارة المدرسة والمدرّسين والتلاميذ عن أداء أدوارىم وتطبيق 
أنشطتيم بشكلٍ سميمٍ. وتنبع أىميّة إدارة الأزمات المدرسيّة من دورىا في توفير النّظام 
 والاستقرار وتييئة المناخ الصّحي الملائم لمعمل في المدرسة في أثناء حدوث الأزمات،

واتّخاذ القرارات  ،من خلال التّخطيط، والتنّظيم، والتّوجيو، والتّنسيق لجيود العاممين
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 ,Weick, 2012) المناسبة للزمة، وذلك لتحقيق الأىداف المنشودة من وجود المدرسة

( 10، ص2006. وتبرز أىميّة إدارة الأزمات في المدرسة كما يحدّْدىا )اليحيوي، (19
 في أنّيا تؤدّي إلى:

لأن الموارد التي تستيمك نتيجة وقوع الأزمة تعدّ موارد  ؛تقميل اليدر في الموارد .1
 ضائعة بالكامل.

 تقميل مدى احتماليّة وقوع الأزمة وتوقع الأزمات لمنع حدوثيا. .2
توفير الثقّة، والاستقرار، والأمن لدى جميع فئات المجتمع المدرسيّ، والتّحرك  .3

 ع الأزمة.المنتظم لمتّدخّل في التّعامل م
توفير نظام اتّصال عمى أعمى مدى من الكفاءة والفاعميّة يحقّق تدفّق المعمومات  .4

 وانسيابيا.
 ترشيد استخدام الإمكانات الماديّة والبشريّة بالقدر الضّروري. .5
تكوين سمعة إيجابيّة في المجتمع الخارجيّ نحو المدرسة، وزيادة إنتاجيّة العاممين  .6

 في المدرسة.
والتّخطيط  ،فإنّ إدارة الأزمات المدرسيّة تُستخدم لمواجية الحالات الطّارئة وبالتاّلي 

لمتّعامل مع الحالات التي لا يمكن تجنّبيا، كما تتضمّن كيفيّة تفادي حدوث الأزمة، وذلك 
عداد الإجراءات الضروريّة لمنع حدوثيا أو التّقميل من اثارىا  ،بالتنبّؤ بيا قبل حدوثيا وا 

 حالة حدوثيا.السمبيّة في 
 المبادئ الأساسيّة لدارة الأزمات المدرسيّة: -9-2

( المبادئ الأساسيّة لإدارة الأزمات 296، ص2021القرني وشريف، لّّ من )كُ حدَّد 
 المدرسيّة فيما يمي:

 حداث  كحشد القوى وتنظيميا: امتلا القوّة من عوامل النّجاح في مواجية الأزمة وا 
حيط المحمّي والدّولي، وييدف تنظيم القوى إلى حشد التَّأثير المطموب في الم

 نُيا من مواجية الأزمة.كّْ ة تُما تعبئً وتعبئتيا معنويِّ  ،افَّةكات الماديّة والبشريّة انيّ كالإم
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  ّلاحُق السّريع والمتنامي لإحداث الأزمة من السّيطرة المستمّرة عمى الأحداث: يزيد الت
فإنَّ  ك،ن استقطاب عوامل خارجيّة مُدَعّْمة ليا، ولذلحِدَّة اثارىا السمبيّة النّاتجة م

ق في السّيطرة عمى أحداثيا، من خلال المعرفة ال اممة كالتّعامل معيا يتطمَّب التفوُّ
 بتطوّراتيا.

   :ان لمتقدُّم العممي الذي شيده العالم أثرٌ بالدٌ في كالمُواجية السّريعة لأحداث الأزمة
صدّْي السّريع ليا ما سريعة التّطوّر، فاستدعت التّ طبيعة الأزمات، التي أصبحت 

بة عمى مواجية الأزمات.كيُحتّْم وجودَ ال  وادر العمميّة المُدرَّ
  قد تعجز وبناء العلاقات الإنسانية الفعَّالة مع الآخرين ة الفعّالةكالتّعاون والمشار :

عمييا بمُساندة خارجيّة  اشئة، فتتحتَّم الاستعانةالقدرات المُتاحة عن مواجية الأزمة النّ 
ة موليّ ساع الرّؤية والشّ تُضاعف الطّاقات عمى مُواجيتيا، بل تُساعد عمى اتّ 

 امُل المواجية.كخصُّص وتوالتّ 
د مبادئ إدارة الأزمات المدرسيّة، والتي يجب عمى قائد ومن خلال ما سبق يتّضح تعدّ 

تطبيقيا  كيفيّةالمبادئ و  كى تمالمدرسة وفريق إدارة الأزمات في المدرسة من التّعرّف عم
المدرسية الأزمة  تتم إدارةض ليا المدرسة، عمى أن تباعيا عند حدوث أي أزمة قد تتعرّ او 

 أضرارىا أو تقميل خسائرىا. بأسموب عممي إداريّ متقن لتفادي
 متطمّبات إدارة الأزمات: -9-3

 :منياي المدارس فة مع الأزمات ىنالك مجموعة من المتطمّبات لمتّعامل بفعّاليّ 
  :أنو "لا بد من وجود سجل ( 3، ص1996، الحملاويأشار )سجل الأزمات

للزمات توثق بو المنظّمات كل المواقف التي تعتبرىا أزمات من شأنّيا تيديد 
 ".كيان المنظّمة ويكون بمثابة ذاكرة لممنظّمة

 :لأن  ،مى سمطةتكوين فريق لإدارة الأزمات يكون تمثيلًا لأع فريق إدارة الأزمات
دة بضيق الوقت وضغوط الموقف، ىذا ة مقيّ الأزمة تتطمّب ردود أفعال .ير تقميديّ 
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 ،رق شيوعاً واستخداماً لمتّعامل مع الأزماتوتعتبر طريقة فرق العمل من أكثر الطّ 
وتتطمّب وجود أكثر من خبير ومختص وفني في مجالات مختمفة وحساب كل 

 دفةمطموب بسرعة وتناسق وعدم ترك الأمور لمصّ عامل بدقّة وتحديد التّصرّف ال
  (.45، ص2008)جاد الله، 

 :في عمميّة إدارة  ي التّخطيط كمتطمّب أساسي ميمّ تبنّ  التّخطيط كمتطمّب أساسي
الفعل  الفعل العشوائي وردّ  ان ما بين ردّ وشتّ ، فعل فأفعالنا ما ىي إلا ردّ  الأزمات،
داريّة وقعت بسبب .ياب لأن أخطاء بشريّ تتراكم فمعظم الأزمات  ،ط لوالمخطَّ  ة وا 

ن لم يكن لدينا خطط لمواجية الأزمات فإن  .خطيطة لمتّ القاعدة التّنظيميّ  وا 
 الأزمات سوف تنيي نفسيا بالطريقة التي تريدىا ىي لا بالطريقة التي نريدىا نحن

(Ferris, 2021, 36.) 
 :ساعد عمى توافر ال يُ فوجود نظام اتصالات فعَّ  نظام اتصالات داخمي وخارجي

يساعد في دعم اتخاذ كما  من وقوع الأزمة، المعمومات والإنذارات في وقت مبكر
يساعد في بناء نظام معمومات متكامل  وأيضاً القرار في المجالات المختمفة، 

، 2020)الشوممي،  للإنذار المبكر والتنبؤ بالمخاطر التي قد تيدد المنظمة
 (.97ص

 :ب تبني التنبؤ الوقائي كمتطمب أساسي في عممية إدارة يج التنبؤ الوقائي
 ،وىي الإدارة المعتمدة عمى الفكر التنبؤي الإنذاري ،اقةالأزمات من خلال إدارة سبّ 

مة وقائية مقبولة تعتمد و عن طريق صيا.ة منظقبل وقوعيا لتفادي حدوث أزمة 
دراسات صحة عمى المبادأة والابتكار وتدريب العاممين عمييا، وقد أثبتت ال

الفرضية القائمة بأن طبيعة ومستويات الجاىزية في المنظمة تجاه الأزمات تتناسب 
ة طردياً مع واقع الاتجاىات الوقائية أو العلاجية لدى العاممين في تمك المنظم

 (.148، ص2018)العتوم والكوفحي، 
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مات من المسمَّ  م يتّضح لنا أن التّدريب عمى التّخطيط للزمات يعدّ من خلال ما تقدّ 
فيو يساىم في منع حدوث الأزمة أو التّخفيف من  ،الأساسيّة في المنظّمات النّاجحة

وتلافي عنصر المفاجآت المصاحب ليا، ويتبين لنا أيضاً أن التّخطيط يتيح  ،اثارىا
م وفعّال لمواجية الأزمة بكفاءة فعل منظّ  لفريق عمل إدارة الأزمات القدرة عمى إجراء ردّ 

 ط ليا التي قد تصاحب الأزمة.الاستعداد لمواجية المواقف الطّارئة .ير المخطّ و  عالية
لفكر التنبّؤي الذي يصيد منظومة ية واالتّخطيط والوقا أىمية وجود نستنتج من ذلكو 

ويكون ىدفو تجاوز الأزمة أو التقّميل من ، ةوقائيّة معتمداً عمى الابتكار والحمول الجذريّ 
 دير.أخطارىا عمى أقل تق

 :الأزمات المدرسيّة -9-4
ا توقّع عمومً فاج ، و.ير مُ مُ  "حدثٌ  :وُ بأنَّ المدرسيّة  الأزمةمفيوم ( 2007أوضح ديكر )

ا ما ينطوي عمى و.البً  ،شريحة كبيرة من تلاميذ المدارس فيعميق، وسمبيّ  كلشيؤثّر ب
 (. Decker, 2007, p.116)إصابة خطيرة، أو وفاة" 

 تي:النّحو الآ عمى يىمة المدرسيّة ز لأم خصائص اىأ نَّ إ
 "  وتؤدّْي إلى صدمة  التّعميميّة،ين بالمؤسّسة مالعام فاج  كلَّ ي تُ يف توقّعة:غير م

 .ايتييضعف من إمكانيّة الفعل السّريع لمجاب الّذيمر لأا ،وتوتر
   ا في مواطن الخطريوتضعف ،التّعميميّةد استقرار المؤسّسة دّ يزمة تلأا دة:د   م. 
  ّا، وقوى يا، وأسبابىداخل في عناصر التّ عقيد، و التّ ب سمُ زمة تتَّ لأا شابك:التّ و  ،عقيدالت

 .عارضةوالمُ  ،دةالمصالح المؤيّْ 
 من  امزيدً  لُ شكّْ يُ  بٌ اواضطر  ، وتوتر،ٌ قٌ مزمة قلأعن ا ينشأُ  :باضطر والا ،التّوتّر

 ,Jenkins) ايوتعارض ،المدرسيّة دارةلإالضّغوط، وتؤدّْي إلى تضارب قرارات ا

2021, 41.) 
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 الضّباب  ووجود ما يشب تخذ القرار:وعدم وضوح الرّؤية لدد م   ،وماتمنقص المع
ذا ى ول وخفيك، وماذا يُ مات يسىالاتّجا يحول دون رؤية أيّ  الّذيالكثيف، 

ل الكيان ا، أو في مدى تحمّ يولة، سواء في حجميالاتّجاه من أخطار مج
 .ايالإداريّ ل

 تسارع، مُ  بشكلٍ  ، وتتصاعدُ تقعُ  حداثُ لأفا زمة:لأ ة ا واجلم ،ضيق الوقت المتاح
في  ى السّيطرةما القدرة عزمة أحيانً لأف اايفقد أطر  الّذيمر لأ، اوربما حادّ 
تّخاذ قرارات لاود، يالجمن تركيز  دَّ بُ لا ، حيث واستيعابيا جيّدًا ،المواقف

غط سمُ يتَّ  حاسمة، وسريعة في وقتٍ  ، 2019والألفي،  )العيسيّ " بالضّيق، والضَّ
 .(449ص

 ،التّيديدو فاجأة، المُ  المدرسيّة زمةلأخصائص ا مّْ ىمن أ ضح أنَّ ى ما سبق يتَّ مع وبناءً 
ذه الخصائص تتطمّب الحيطة، ى كلّ و  ،زمةلأة ايومات لمواجمونقص المع ،وضيق الوقت

 والحدّ  ،بنجاحيتيا ارات عالية لمواجيوم ،وكذلك تتطمّب قدرات ،زمةلأوالحذر قبل وقوع ا
 يا.ا بعد وقوعيستفادة منلاوا ،ايأثناء وقوعفي ل التّخطيط ا من خلاىمن تأثير 

 :سيأتيالمبادئ الأساسيّة لإدارة الأزمات المدرسيّة فيما  تدَّدحُ 
 "حداث  ،القوّة من عوامل النّجاح في مواجية الأزمة كوتنظيميا: امتلا ،حشد القوى وا 

، وييدف تنظيم القوى إلى حشد والدّوليّ  ،يّ التَّأثير المطموب في المحيط المحمّ 
 نُيا من مواجية الأزمة.كّْ ة تُما تعبئً وتعبئتيا معنويِّ  كافّة،والبشريّة  ،الإمكانات المادّيّة

  ّلإحداث الأزمة والمتناميّ  ،لاحُق السّريعالسّيطرة المستمرّة عمى الأحداث: يزيد الت، 
فإنَّ  كستقطاب عوامل خارجيّة مُدَعّْمة ليا، ولذلمبيّة النّاتجة من امن حِدَّة اثارىا السّ 

ق في السّيطرة عمى أحداثياالتّ معيا يتطمَّب  التّعاملَ  اممة كن خلال المعرفة ال، مفوُّ
 بتطوّراتيا.
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   :شيده العالم أثرٌ بالدٌ  الّذيان لمتقدُّم العمميّ كالمُواجية السّريعة لأحداث الأزمة
صدّْي السّريع ليا فاستدعت التّ  ر،سريعة التّطوّ  أصبحت الّتيفي طبيعة الأزمات، 

بة عمى موُ كما يُحتّْم وجودَ ال  اجية الأزمات.وادر العمميّة المُدرَّ
 ة الفعّالة: قد تعجز القدرات المُتاحة عن مواجية الأزمة النّاشئة، كوالمشار  ،التّعاون

تُساعد عمى و  اقات،تُضاعف الطّ  ،عمييا بمُساندة خارجيّةلمتّغمب تحتَّم الاستعانة يف
، 2021القرنيّ وشريف، )" مُواجيتيال ،خصُّصوالتّ  ،الرّؤية وشموليّة ساع،اتّ 

 (.296ص
 يا،وفريق إدارة الأزمات في ،عمى قائد المدرسةلنا أنوّ يجب  يتّضح ،ومن خلال ما سبق

لى كيفيّةو  ،المبادئ كتم إلى التّعرّف ض تتعرَّ أزمة قد  باعيا عند حدوث أيّ تّ او  ،تطبيقيا ا 
 ،أضرارىا لتفادي ،تقنإداريّ مُ  ،الأزمة بأسموب عمميّ  تّتمّ إدارة تمكعمى أن ، ليا المدرسة

 أو تقميل خسائرىا.
 العجقات النسانية في إدارة الأزمات:دور  -9-5

كميا كانت السبب وراء ظيور  ومشاكل،ظروف اجتماعية واقتصادية وكوارث وأزمات 
ميمة في إدارة تمك الأزمات والظروف الطارئة التي تتعرض  العلاقات الإنسانية كإدارة

 ليا أي شركة أو مؤسسة بمختمف مجالات عمميا.
فعندىا  ؛أزمة التعميميةأىمية العلاقات الإنسانية لا تظير إلا عندما تواجو المؤسسة 

دارتيا والعمل عمى  ،يتجمى دور العلاقات الإنسانية في كيفية التعامل مع الأزمة وا 
والتقميل من حجم الخسائر إلى أقل حد  المؤسسة التعميمية،غلال كل ما فييا لصالح است

ولا تكمن أىمية العلاقات الإنسانية في إدارة الأزمات  .(56، 2020)الشّوممي،  ممكن
بعد  وأيضاً  ،أثناء الأزمةفي مة و ز بل يكمن دورىا قبل حدوث الأ الأزمة،أثناء  في فقط

والتي تعمل  ،من خلال الخطط الوقائية والعلاجية والطارئةويكون ذلك كمو  ،الأزمة
 .(72، 2015)اللامي والعيساوي،  العلاقات الإنسانية باستمرار في وضعيا وتطويرىا
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حيث ساعد  الإنسانية،عمم إدارة الأزمات بات ذو أىمية بالغة في دائرة العلاقات و  
ائل والأدوات التي تساعد عمى حل التطور العممي والتكنولوجي في تقديم العديد من الوس

دارتيا بشكل مناسب. وتيتم العلاقات الإنسانية بإدارة وحل الأزمات  تمك الأزمات وا 
الناحية الاجتماعية  فيلما تحتويو تمك الأزمات من أبعاد تؤثر  وذلك نظراً  والمشاكل،

مى بقائيا ولكي تكسب المؤسسة نفسيا وتحافظ ع ،والاقتصادية والبيئية وحتى السياسية
لا بد أن تعرف كيفية إدارة الأزمات بمساعدة دائرة العلاقات  ،وعمى ثقة الجميور

ىناك من يرى أن تمك المشكلات تشكل أزمات في مجمميا فالأزمة برأييم تنشا  .الإنسانية
لا يتعامل معيا وحدىا فقط بل  ونإفأزمة ما؛ وتتطور عمى نحو دوري ومن يعاني من 

 ى.تي فرادأن أزمة ما إذا أن الأزمات لا تيتعامل مع أكثر م
إن الأزمة تصاحبيا أزمات جانبية أخرى ينبغي تناوليا ضمن برنامج إدارة  وىذا يعني

لا تطورت وأصبحت أزمات أكثر شدة وقوة وىنا تبرز أىمية الوظيفة  ،الأزمة الرئيسية وا 
ة إلى معالجة كل ما يطرأ العلاجية لمعلاقات الإنسانية  فمن خلاليا يبنا برامجيا العلاجي

عمى المؤسسة من أوضاع خاطئة وابرز ىذه الأوضاع الخاطئة ىي تمك الآثار السمبية 
التي تخمفيا الأزمة بعد انقضائيا بصورة أخرى يمكن الإشارة إلى تمك المرحمة ما بعد 

سية الأزمة بأنيا مرحمة ما بعد ألبنا فاثنا الأزمة  تتدمر العديد من الافتراضات الأسا
مما يدعوا إلى إعادة بنائيا من جديد لن حالة عدم اليقين تكون قد تسربي ألييا ؛ لممؤسسة

وبتالي ينعكس عمى الروح المعنوية لدى ، وتصبح ىناك حالة من الشك في جدواىا وقوتيا
 المؤسسة مما يستدعي من العلاقات الإنسانية الاىتمام بيذا الجانب حتى تعود المؤسسة

 .سابق عيدىا قبل الأزمة إلى التربوية
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 عاشراً: الدراسات السابقة:
 :العربيةالدراسات  -10-1

 تواجددو التددي الأزمددات أىددم فتعددرُّ  إلددى ىدددفتفددي سددورية والتددي  (2015دراســة اليوســفي )
ىددددذه  إدارة واقددددع وتعددددرّف السدددورية، الجميوريددددة العربيددددة فددددي العدددام الثددددانوي التعمدددديم مددددارس
 فددي الأزمددات مقتدرح لإدارة تصددوروضْدع  لددىا  و  ،يددذا الشدأنب قدةالمتعم والمقترحددات الأزمدات،

. وقددد خمصددت الدراسددة الددى وجددود فددروق ذات والعالميددة العربيددة الدددولبعددض  تجددارب ضددوء
دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عيّنة الدراسدة مدن مدديري التعمديم الثدانوي العدام 

الخبرة، المحافظة، المسمى الدوظيفي(. في سورية تعزى لمتغيرات )المؤىل العممي، سنوات 
والى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجدات أفدراد عيّندة الدراسدة مدن 

 مديري التعميم الثانوي العام في سورية تعزى لمتغير الجنس.
ــــام ) تصــــور مقتــــرح لدارة أزمــــات التعمــــيم الثــــانوا فــــي )( بعنــــوان: 2010دراســــة غنّ

ة الســـورية مـــن وج ـــة نظـــر المـــوج ين الاختصاصـــين والمـــديرين الجم وريـــة العربيـــ
 .  (والمدرسين في مدينة دمشق

ىددددفت إلدددى تحديدددد طبيعدددة الأزمدددات التدددي تتعدددرض ليدددا مددددارس الحمقدددة الثانيدددة مدددن التعمددديم 
الأساسدددي فدددي مديندددة دمشدددق، ووضدددع تصدددور مقتدددرح لإدارة أزمدددات التعمددديم الأساسدددي، وقدددد 

بانة لرصد واقع الأزمدات التدي تتعدرض ليدا مددارس الحمقدة اشتممت أدوات الدراسة عمى است
وكددذلك واقددع ممارسددة ميددام إدارة الأزمددات  ،الثانيددة مددن التعمدديم الأساسددي فددي مدينددة دمشددق

( مددديراً مدددن مددديري مرحمدددة التعمدديم الأساسدددي 70التعميميددة فييددا، والتدددي تددم توزيعيدددا عمددى )
( موجيدددداً مددددن المدددددوجيين 43و)( معممدددداً مددددن معممدددددي مرحمددددة التعمدددديم الأساسدددددي، 212و)

( معداونَ مدديرٍ، 47الاختصاصين في مديرية التربية فدي محافظدة دمشدق، بالإضدافة إلدى )
وقددد اعتمدددت الدراسددة المددنيج الوصددفي، ومنددو توصددمت إلددى النتددائج الآتيددة: أكثددر الأزمددات 

لأزمدات شدة ىي الأزمدات المتعمقدة بدالإدارة المدرسدية. إنّ أكثدر مددى ممارسدة لميدام إدارة ا
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ىي ميام التخطيط والاستعداد قبدل حددوث الأزمدات، تمتيدا ميدام التعامدل مدع الأزمدات بعدد 
حدوثيا، ومن ثمَّ ميام مواجية الأزمات في أثناء حدوثيا. عددم وجدود فدروق دالدة إحصدائياً 
بددين متوسددط درجددات تقدددير المددديرين فيمددا يتعمددق بمدددى ممارسددة ميددام إدارة الأزمددات تبعدداً 

عدددد سددنوات الخبددرة، والجددنس، والمؤىددل التربددوي. ووجددود فددروق دالددة إحصددائيا  لمتغيددرات:
تبعدداً لمتغيددر المؤىددل العممددي ولمصددمحة المددديرين مددن حممددة الإجددازة الجامعيددة. عدددم وجددود 
فدروق دالّددة إحصددائياً بددين متوسددط إجابددات المدرسدين فيمددا يتعمددق بمدددى ممارسددة ميددام إدارة 

وات الخدمددة، والجددنس. وجددود فددروق دالّددة إحصددائياً تبعدداً الأزمددات تبعدداً لمتغيددرات عدددد سددن
 لمتغير المؤىل العممي والتربوي ولمصمحة المدرسين من حممة شيادة الماجستير.

أنموذج مقترح لتطوير إدارة الأزمات في مدارس التعمـيم ): بعنوان( 2015كحيل ) دراسة
   .(قبل الجامعي في ضوء الفكر الدارا المعاصر ما

الإجابة عمى السؤال الدرئيس الآتدي: كيدف يمكدن تطدوير إدارة الأزمدات بمددارس  إلىىدفت 
 ؟قبل الجامعي في الجميورية العربية السورية في ضوء الفكدر الإداري المعاصدر التعميم ما

يتعمددق  مددا الأسدداليب والإجددراءات بمددا: ىددذا السددؤال الأسددئمة الفرعيددة الآتيددة تفددرع مددن وقددد
قبدددل الجدددامعي فدددي ضدددوء الفكدددر الإداري  مددددارس التعمددديم مدددا بعمميدددات إدارة الأزمدددات فدددي

قبددددل الجددددامعي فددددي  واقددددع عمميددددات إدارة الأزمددددات فددددي مدددددارس التعمدددديم مددددا مددددا ؟المعاصدددر
الأنمددوذج المقتددرح  مددا الجميوريددة العربيددة السددورية مددن وجيددة نظددر مددديري ىددذه المدددارس؟

امعي فدي الجميوريدة العربيدة قبدل الجد لتطوير عمميات إدارة الأزمات في مددارس التعمديم مدا
اعتمددت الدراسدة  الأسدئمةوللإجابدة عدن ىدذه  السدورية فدي ضدوء الفكدر الإداري المعاصدر؟

سددتبانة كدددأداة لجمددع المعمومدددات والتدددي تددم تطبيقيدددا عمددى عيندددة مدددن المددنيج الوصدددفي ، والا
مدددير ومددديرة ، كمددا اعتمدددت الدراسددة عمددى  (200)مددديري مدددارس دمشددق والبددالد عددددىم 

ض النمدداذج مددن المدددارس فددي دول متقدمددة والتددي وضددعت خطددط لمتعامددل مددع الأزمددات بعدد
 التدددي يمكدددن أن تتعدددرض ليدددا ىدددذه المددددارس وكاندددت ناجحدددة فدددي إدارتيدددا، وبنددداء عمدددى مدددا
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توصددددمت إليددددو الدراسددددة مددددن نتددددائج ومعمومددددات تددددم وضددددع الأنمددددوذج المقتددددرح لتطددددوير إدارة 
ي سدورية، والدذي تضدمن إجدراءات التعامدل قبدل الجدامعي فد الأزمات في مدارس التعمديم مدا

مع الأزمدات التدي يمكدن أن تتعدرض ليدا المددارس فدي مجدال التخطديط والتنظديم والاتصدال 
 من خلال وضع دليل أو بروتوكول لإدارة الأزمات في المدارس، وكيفية التعامل معيا.

حكوميـة درجـة ممارسـة مـديرا المـدارس ال(، بعنوان: )2021وآخرين ) نصر اللهدراسة 
 .(في القدس الشرقية لدارة الأزمات المدرسية من وج ة نظر المعممين

معرفدة واقدع إدارة الأزمدات لددى مدديري المددارس الحكوميدة فدي القددس إلى ىدفت 
الشدددرقية مدددن وجيدددة نظدددر المعممدددين، واعتمدددد البحدددث عمدددى المدددنيج الوصدددفي، واسدددتخدمت 

مدددى المتغيدددرات الديمو.رافيدددة بحيدددث ( مدددع إجدددراء بعدددض التغيدددرات ع2020اسدددتبانة نيدددروخ )
( معممددا 233تتناسددب مددع الدراسددة الحاليددة، تددم اختيددار عينددة عشددوائية طبقيددة تكونددت مددن )

ومعممة. وأظيرت النتائج بأن درجة ممارسة مديري المدارس الحكوميدة فدي القددس الشدرقية 
ليدة(، ( أي بدرجة ممارسة )عا5من 3.58لإدارة الأزمات المدرسية حصمت عمى متوسط )

وعمددى مسددتوى المجددالات، حصددل مجددال المواجيددة قبددل وقددوع الأزمددة عمددى أعمددى متوسددط 
(، وأخيدددرا 3.58(، ثدددم مجدددال المواجيدددة أثنددداء وقدددوع الأزمدددة عمدددى بمتوسدددط )5مدددن 3.64)

( وجميعيدددا بتقددددير ممارسدددة )عاليدددة(، وأن مدددديري 3.52المواجيدددة بعدددد وقوعيدددا بمتوسدددط )
طارئدة وعمدى جميدع محداور الاسدتبانة )قبدل الأزمدة  المدارس لدييم تصور مسبق لأي أزمدة

واثنائيا وبعدىا(، كما توصمت الدراسة إلى أن قدرة المدديرين عمدى التعامدل مدع الأزمدة قبدل 
حدوثيا أكبر من التعامل معيا بعد انتيائيدا، وأشدارت الدراسدة إلدى وجدود فدروق ذات دلالدة 

ي المددددارس الحكوميدددة تعدددزى إلدددى إحصددائية فدددي درجدددة إدارة الأزمدددات المدرسدددية لدددى مددددير 
 .متغيري النوع الاجتماعي لممعمم والنوع الاجتماعي لمدير المدرسة ولصالح الذكور
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درجــــة اســــتخدام مــــديرا المــــدارس (، بعنــــوان: )2022أبــــو كــــرش وحجــــازا )دراســــة 
 .(لاستراتيجية إدارة الأزمات من وج ة نظر المعممين في مديرية جنوب نابمس

درجدة اسدتخدام مدديري المددارس اسدتراتيجية إدارة الأزمدات مدن إلى تعرّف تطرقت 
وجيدددة نظدددر المعممدددين فدددي مديريدددة جندددوب ندددابمس، ولتحقيدددق ىددددف الدراسدددة جدددرى تطدددوير 

( فقدددرة موزعدددة عمدددى خمسدددة مجدددالات وجدددرى التأكدددد مدددن صددددقيا 37اسدددتبانة مكوندددة مدددن )
مدداً ومعمّْمدة، اختيددروا ( معمّْ 333وثباتيدا، ومددن ثدم توزيعيددا عمدى عينددة الدراسدة المكونددة مدن )

بالطريقددددة الطبقيددددة العشددددوائية، واسددددتخدم المددددنيج الوصددددفي فددددي ىددددذه الدراسددددة، واسددددتخدمت 
الدراسددددة مقيدددداس اسددددتراتيجية إدارة الأزمددددات. وأظيددددرت نتددددائج الدراسددددة أن درجددددة اسددددتخدام 
مديري المدارس استراتيجية إدارة الأزمة من وجية نظر المعممين في مديرية جندوب ندابمس 

(، ولددم تظيددر النتددائج 3.70جدداء بدرجددة مرتفعددة، فقددد بمددد المتوسددط الحسددابي لددلداة ككددل )
درجدددة اسدددتخدام مدددديري المددددارس لاسدددتراتيجية إدارة فدددي فروقددداً ذات دلالدددة إحصدددائية عندددد 

الأزمدددات مدددن وجيدددة نظدددر المعممدددين فدددي مديريدددة جندددوب ندددابمس تعدددزى لمتغيدددرات الجدددنس، 
 برة، والمرحمة التعميمية.والمُؤىّْل العِممي، وسنوات الخِ 

(، بعنــوان: )درجــة ممارســة مــدراء المــدارس الأساســية ل زمــات 2022الزعبــي )دراســة 
 .التربوية وأثرها في دافعية النجاز لممعممين في العاصمة عمان(

لمكشدددف عدددن درجدددة ممارسدددة مددددراء المددددارس الأساسدددية للزمدددات التربويدددة سدددعت 
مدددين فدددي العاصدددمة عمدددان، وتكوندددت عيندددة الدراسدددة مدددن وأثرىدددا عمدددى دافعيدددة الإنجددداز لممعم

( من معممدين المددراس الأساسدية فدي العاصدمة الأردنيدة عمدان، واسدتخدمت الدراسدة 350)
استبانة إدارة الأزمات التربوية، واستبانة دافعية الإنجاز، واتبعت الدراسدة المدنيج الوصدفي، 

لدددى مدددراء المدددارس الأساسددية فددي  وتوصددمت الدراسددة إلددى أن نسددبة إدارة الأزمددات التربويددة
%( وىددددو مسددددتوى كبيددددر، وأن نسددددبة مسددددتوى دافعيددددة 70العاصددددمة الأردنيددددة التددددي بمغددددت )

%( وىدو مسدتوى متوسدط، وجدود علاقدة طرديدة ذات دلالدة 67.5الإنجاز لممعممين بمغدت )
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إحصددددائية بددددين إدارة الأزمددددات التربويددددة لدددددى مدددددراء المدددددارس الأساسددددية ومسددددتوى دافعيددددة 
جدداز لدددى معممددين المدددارس الأساسددية فددي العاصددمة الأردنيددة لجميددع المجددالات، ويوجددد الإن

أثددددر لإدارة الأزمددددات التربويددددة لدددددى مدددددراء المدددددارس عمددددى دافعيددددة الإنجدددداز لدددددى معممددددين 
%( مدن 55.4المدارس الأساسية في العاصدمة الأردنيدة، كمدا أن المتغيدر المسدتقل يفسدر )

 .المتغير التابع
 ت الأجنبية:الدراسا -10-2

ــرادراســة  ــوان: )İRA & YALÇIN (2022 يالتشــين إي عجقــة إدارة الأزمــات (، بعن
 (.لمديرا المدارس ورأس المال النفسي لممعممين

إلى معرفة العلاقة بدين ميدارات إدارة الأزمدات لددى مدديري المددارس الدذين ىدفت 
المسددح فددي البحددث.  يددديرون المدددارس ورأس المددال النفسددي لممعممددين. تددم اسددتخدام نمددوذج

 543أسددتاذا فددي المرحمددة الابتدائيددة و 396أسددتاذا، مددنيم  939يتكددون مجتمددع البحددث مددن 
 19منيدددا ابتدائيدددة و 15مدرسدددة إجمدددالا،  34أسدددتاذا فدددي المرحمدددة الثانويدددة، يعممدددون فدددي 

مدرسددة ثانويددة، تابعددة لددوزارة التربيددة الوطنيددة فددي وسددط مدينددة تشدداناكالي فددي العددام الدراسددي 
معممًدددا يعممدددون فدددي المددددارس الابتدائيدددة  274. تكوندددت عيندددة الدراسدددة مدددن 2021-2022

 SPSSوالثانوية الواقعة في مركز مدينة تشاناكالي. وتم تحميل نتائج البيانات في برنامج 
. وفددي الدراسددة، عندددما تددم فحددص العلاقددة بددين ميددارات إدارة الأزمددات لدددى مددديري 22.0

وسددنوات العمددل فددي المدرسددة والفددروع وفقددا لمسددتويات  المدددارس ومتغيددرات جددنس المعممددين
إدراك المعممين، تبين أن الفرق لم يكن عمى مسدتوى كبيدر. وعندد فحدص العلاقدة بدين رأس 
المددال النفسددي لممعممددين وميددارات إدارة الأزمددات لدددى مددديري المدددارس، تبددين وجددود علاقددة 

زمدة، والفتددرة أثنداء الأزمدة، وفتدرة مددا إيجابيدة ومتوسدطة بدين الكفداءة الذاتيددة وفتدرة مدا قبدل الأ
 ن الكفاءة الذاتية تعد مؤشرا إيجابيا لميارات إدارة الأزمات.إبعد الأزمة، ويمكن القول 
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ــا  ــوان: )Kafa (2023دراســة كف ــدور مــديرا المــد(، بعن ارس فــي تصــورات المعممــين ل
 (.معالجة أزمة الجائحة
وجيدددة نظددر المعممدددين حددول دور مدددديري المدددارس أثنددداء الوبدداء فدددي تطرقددت إلددى 

تددددم تددددوفير معمومددددات حددددول جوانددددب التواصددددل و سددددياق اليونددددان. وعمددددى وجددددو الخصددددوص، 
والقيدددادة لمدددديري المددددارس فدددي معالجدددة أزمدددة الوبددداء بالإضدددافة إلدددى والعلاقدددات الإنسدددانية 

تددم جمدع البياندات مددن خدلال أداة المقابمددة ، و حظددت فدي ىدذا السددياق بالدذاتالعقبدات التدي لو 
معممًدددا مدددن التعمددديم الابتددددائي والثدددانوي فدددي اليوندددان. ونظدددراً  19الجماعيدددة المركدددزة وشدددممت 

. وتضدمنت أدوات Zoomلظروف أزمة الوباء، تمت عممية المقابمة باستخدام بيئة برندامج 
ليدذه الدراسدة بنداءً  و مدنظم مشدترك تدم تطدويره خصيصداً جمع البيانات بروتوكدول مقابمدة شدب

أشددارت ، و عمددى المصددادر النظريددة الحاليددة لدددور مددديري المدددارس فددي معالجددة أزمددة الوبدداء
والمندددداخ والعلاقددددات الإنسددددانية نتددددائج ىددددذه الدراسددددة إلددددى الجوانددددب الميمددددة لمثقددددة والتعدددداون 
ذي شددمل التواصددل مددع المجتمددع الإيجددابي، إلددى جانددب البعددد الخددارجي لمددديري المدددارس الدد

المحمدددي وأوليددداء الأمدددور والمنظمدددات الخاصدددة و.يرىدددا خدددلال أزمدددة الوبددداء. وأخيدددراً، تمدددت 
ملاحظددة العوائددق المرتبطددة بافتقددار الطددلاب إلددى المعدددات التكنولوجيددة ومعالجتيددا مددن قبددل 

 .مديري المدارس
 التعقيب عمى الدراسات السابقة: -10-3

دراسات السابقة يتبدين لندا أنيدا تناولدت أدوار مددراء المددارس بالاستناد الى نتائج ال
كمددا فددي دراسددة اليوسددفي وكحيددل وركددزت حصددرًا عمددى مدددارس التعمدديم مددا قبددل الجددامعي، 
وأجمعدددت عمدددى وجدددود فدددروق ذات دلالدددة إحصدددائية بدددين متوسدددطات درجدددات أفدددراد عينيدددة 

يدددرات )المؤىدددل العممدددي، الدراسدددة مدددن مدددديري التعمددديم الثدددانوي العدددام فدددي سدددورية تعدددزى لمتغ
سدددنوات الخبدددرة، المسدددمى الدددوظيفي(، ولكدددن موضدددوع توظيدددف مدددديري المددددارس لمعلاقدددات 
 الإنسانية في إدارة الأزمات في مدارس التعميم الثانوي لم يكن ضمن اىتمامات الباحثين.

https://www.emerald.com/insight/search?q=Antonios%20Kafa
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 :من ج البحث واجراءاتهالحادا عشر: 
 :من ج البحث -11-1

إذ يفيد المنيج الوصفي في رصد ظاىرة البحث كما اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي 
توجد في الواقع، وييتم بوصفيا وصفاً دقيقاً، من خلال التعبير النوعي الذي يصف 
الظاىرة ويوضح خصائصيا، أو التعبير الكمي الذي يعطي وصفاً رقمياً يوضح مقدار أو 

ن خلال أدوات وتمَّ جمع المعمومات م (،74ص، 2007حجم الظاىرة )عباس واخرون، 
تمَّ تطبيق استبانة مدى تطبيق و بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة ذات الصمة، البحث 

وتم إجراء معاملات الصدق  ،مديري المدارس لمعلاقات الإنسانية في إدارة الأزمات
ثم بعد ذلك تم تحميل  والثبات لو، ومن ثمَّ اختيار أفراد عينة البحث وتطبيق الأداة عمييم،

لموصول إلى نتائج كمية، وبعدىا تم  SPSSمعمومات باستخدام البرنامج الإحصائي ال
التحميل الكيفي وذلك من خلال التفسير والمناقشة وربط النتائج مع نتائج الدراسات 

 السابقة.
 :المجتمع الأصمي لمبحث -11-2

ن   مديري مدارس التعميم الثانوي الحكومية فيالمجتمع الأصمي من جميع تكوَّ
المدرّسين العاممين في تمك ( مديراً ومديرة، ومن جميع 79والبالد عددىم ) محافظة دمشق

 .(م2023/2024لمعام الدراسي )( مدرّساً ومدرّسة 4218المدارس والبالد عددىم )
 :عينة البحث -11-3

من  في السحبالعشوائية العنقودية لتحقيق أىداف البحث اعتمدت أسموب العيّنة 
لباحثة بسحب عينة من مديري المدارس والمدرّسين العاممين معيم من كل خلال قيام ا

مديراً من ( 35من المجتمع الأصمي بواقع )من المديرين وسحبت عيّنة  ،منطقة تعميمية
%( من المجتمع الأصمي لمبحث، 44.30مديري مدارس التعميم الثانوي بنسبة سحب )

مدرّسًا ( 264من المجتمع الأصمي بواقع )من مدرّسي التعميم الثانوي سحبت عيّنة كما 
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%( من المجتمع 6.25الحكومية بنسبة سحب ) دمشق محافظةمدارس في  ومدرّسة
 :وتوزَّع أفراد عينة البحث وفق متغيرات البحث من خلال الجداول الآتيةالأصمي لمبحث. 

 متغير التوصيف الوظيفيعينة البحث وفق توزع أفراد ( 1الجدول )
 النسبة العاممينعدد  لوظيفيالتوصيف ا م
 %11.70 35 المدير .1
 %88.30 264 المدرّس .2
 % 100 299 المجموع الكمي 

 المؤهل العممي( توزع أفراد عينة البحث وفق متغير 2الجدول )
 النسبة العاممينعدد  الفئة المتغير

 المؤىل العممي

 %12.70 38 معيد
 %44.48 133 إجازة جامعية
 %42.80 128 مىدبموم فأع

 % 100 299 المجموع الكمي
 عدد سنوات الخبرة( توزع أفراد عينة البحث وفق متغير 3الجدول )

 النسبة العاممينعدد  الفئة المتغير

 عدد سنوات الخبرة

 %14.04 42 سنوات فأقل 5
 %45.48 136 سنوات 10 - 6من 

 %40.46 121 سنة فأكثر 11
 % 100 299 المجموع الكمي

 :أدوات البحث -11-4
فــــي إدارة  مــــدد تطبيــــق مــــديرا المــــدارس لمعجقــــات النســــانيةاســــتبانة  -11-4-1

 :الأزمات
 :الاستبانةوصف ـ 

مدى تطبيق مديري المدارس لمعلاقات بمراجعة أدبيات البحث المتعمقة ب قام
اسات في إدارة الأزمات، واطمعت عمى العديد من الأدوات في الأبحاث والدر  الإنسانية

، (5150(، نصر الله واخرون )5102السابقة المتعمقة بالموضوع، كدراسة: حسن )
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وقامت الباحثة بتطوير  (،2022(، الدقس )2022(، الزعبي )2017شمدان والسمطي )
تتوزع البنود تم وضعيا، و  ستة محاورعمى  الاستبانةحتوي تو استبانة البحث الحالي، 

 الآتي:فييا وفق الجدول 
 لممدرّسينلممديرين و الصورة الن ائية لتوزع بنود لجستبانة الموجَّ ة ( 4)جدول ال

 أرقام البنود عدد البنود محاور الاستبانة
 دور الإدارة فيالمحور الأول: )

 (الاتصال
00 0 ،7 ،3 ،5 ،4 ،6 ،2 ،8 ،9 ،01 ،00 

دور الإدارة في فريق المحور الثاني: )
 (إدارة الأزمات

9 07 ،03 ،05 ،04، 06 ،02 ،08 ،09 ،71 

دور الإدارة قبل المحور الثالث: )
 (حدوث الأزمة

00 70 ،77 ،73 ،75 ،74 ،76 ،72 ،78 ،79 ،31 ،30 

دور الإدارة في أثناء المحور الرابع: )
 (الأزمة

05 
37 ،33 ،35 ،34 ،36 ،32 ،38 ،39 ،51 ،50 ،57 ،

53 ،55 ،54 
دور الإدارة بعد المحور الخامس: )
 (زمةحدوث الأ

01 56 ،52 ،58 ،59 ،41 ،40 ،47 ،43 ،45 ،44 

المحور السادس: )تطبيق الإدارة 
 لمعلاقات الإنسانية(

04 
46 ،42 ،48 ،49 ،61 ،60 ،67 ،63 ،65 ،64 ،66 ،

62 ،68 ،69 ،21 
 

 ستة محاور( بنداً، يتوزعون عمى 55من ) الاستبانةتألف ت :الاستبانةـ طريقة تصحيح 
ب المفحوص عن كل عبارة من عباراتو من خلال اختيار إجابة مكونة أساسية، حيث يجي

، وتُعطى (تنطبق بمدى مرتفعة جدًا، مرتفعة، متوسطة، منخفضة، منخفضة جدًامن: )
(؛ وبذلك تكون 5، 5، 5، 9، 0درجات التصحيح وفق الترتيب السابق لخيارات الإجابة )

 (.55الاستبانة تبمد )مى والدرجة الدنيا ع ( درجة،505ىي ) الدرجة العميا



مدى تطبيق مديري المدارس الثانوية للعلاقات الإنسانية في إدارة الأزمات وفق تقديرهم وتقدير 
 في محافظة دمشقالمدرسين 

55 
 

في  درجة تطبيق مديرا المدارس لمعجقات النسانيةلاستبانة  ـ الخصائص السيكومترية
 :إدارة الأزمات

العاممين في  استطلاعية منعمى عينة ا بتطبيقيا وثباتي الاستبانة ق من صدقالتحقُّ  تمَّ 
 معمماً ومعممة.( 30)م ، بمد عددىمدارس محافظة دمشق

في  درجة تطبيق مديرا المدارس لمعجقات النسانيةستبانة الصدق البنيوا لا ـ دراسة
 :إدارة الأزمات

في إدارة  مدد تطبيق مديرا المدارس لمعجقات النسانيةستبانة ـ صدق المحتود لا 1
 :الأزمات

اعتمد في التحقق من صدق الاستبانة طريقة صدق المحكمين إذ عرضت 
الأولي عمى مجموعة من السادة المحكمين المختصين، من أعضاء الاستبانة بشكميا 

للاسترشاد ( محكمين، 2الييئة التدريسية في كمية التربية بجامعة دمشق، وبمد عددىم )
بآرائيم حول ما تضمنتو استبانة مدى تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانية في إدارة 

طوليا وصيا.تيا، وكانت أىم ملاحظات الأزمات، ومدى مناسبة الفقرات للىداف، و 
عادة صيا.ة بعض  السادة المحكمين ىي: تصويب بعض البنود من الناحية المغوية، وا 

مدى تطبيق مديري المدارس البنود. وقد قام بالتعديل المطموب، فأصبحت استبانة 
نة من ) لمعلاقات الإنسانية )انظر ( بنداً 01في إدارة الأزمات بصيغتيا النيائية مكوَّ

( معمماً ومعممة 01/(. ثم قام بتطبيق الاستبانة عمى عينة عرضية من )0الممحق رقم /
لدراسة الصدق  -من .ير عينة البحث الأصمية -العاممين في مديرية تربية دمشق  من

 والثبات.
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بل من ق استبانة تطبيق مديرا المدارس لمعجقات النسانية( بعض البنود التي ع دلت في 5الجدول )
 السادة المحكمين

 البند بعد التعديل البند قبل التعديل م.

0. 
تتواصل الإدارة مع الجيات المسؤولة في مديرية 

 التربية لمحد من أضرار الأزمات
تتواصل الإدارة مع الجيات المختصة في مديرية 

 التربية لمنع تفاقم أضرار الأزمات

7. 
سابقة تُوفّر الإدارة بيانات عامة عن الأزمات ال

وتعمل بصفة مستمرة عمى تحديثيا بما يستجد من 
 معمومات

تُوفّر الإدارة قاعدة معمومات عن الأزمات السابقة 
 وتحديثيا بصفة مستمرة بما يستجد من معمومات

 تُشكل الإدارة فريق ادارة الازمات من كوادر المدرسة تُشكل الإدارة فريق عمل من كوادر المدرسة .3

5. 
ة اجتماعات دورية لمواكبة أحداث تعقد الإدار 

 الأزمات
تعقد الإدارة اجتماعات دورية لمراجعة إجراءات التعامل 

 مع الأزمات

4. 
المدرسين العاممين  الإدارة تحميل المسؤوليةتجنَّب ت

 في المدرسة
 لوم المدرسين العاممين في المدرسةالإدارة تجنَّب ت

6. 
صد الحديثة في ر  الإدارة المتطمبات وظّفت

 والأعمال الإدارية الأحداث
المصادر التقنية الحديثة في رصد الإدارة  وظّفت

 الإجراءات والأعمال الإدارية

 :لاستبانة تطبيق مديرا المدارس لمعجقات النسانيةـ الصدق الداخمي 
 (:6تمَّ إجراء ارتباط المدى الكمية بالمحاور الفرعية، كما يظير في الجدول )

جت الارتباطات )بيرسون( بين المجموع الكمي والأبعاد الفرعية لاستبانة ( معام6الجدول )
 تطبيق مديرا المدارس لمعجقات النسانية

معامل الارتباط  استبانة تطبيق مديرا المدارس لمعجقات النسانية
 بيرسون

 القرار مستود الدلالة

 (1010عند )دالة  10111 **1.918 (الاتصال دور الإدارة فيالمحور الأول: )

 (1010دالة عند ) 10111 **1.962 (دور الإدارة في فريق إدارة الأزماتالمحور الثاني: )

 (1010دالة عند ) 10111 **1.949 (دور الإدارة قبل حدوث الأزمةالمحور الثالث: )

 (1010دالة عند ) 10111 **1.927 (دور الإدارة في أثناء الأزمةالمحور الرابع: )

 (1010دالة عند ) 10111 **1.967 (دور الإدارة بعد حدوث الأزمةامس: )المحور الخ
 (1010دالة عند ) 10111 **1.226 المحور السادس: )تطبيق الإدارة لمعلاقات الإنسانية(
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( وجود ارتباط إيجابي ودال إحصائياً بين الدرجة الكمية 6يلاحظ من الجدول )
(، مما يدل 17905 – 17006رتباط ما بين )والمحاور الفرعية؛ وتراوحت قيم معامل الا

عمى أنَّ استبانة تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانية في إدارة الأزمات متجانسة 
 في قياس الغرض الذي وضعت من أجمو، وتتسم بالصدق الداخمي.

ات لاستبانة تطبيق مديرا المدارس لمعجق( معامل ارتباط الفقرة بالدرجة الكمية 7الجدول )
 النسانية

معامل  رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة
 الارتباط

 معامل الارتباط رقم الفقرة معامل الارتباط رقم الفقرة

0. 10240** 09. 10873** 32. 10845** 44. 10866** 

7. 10266** 71. 10858** 38. 10266** 46. 10824** 

3. 10229** 70. 10913** 39. 10883** 42. 10822** 

5. 10285** 77. 10891** 51. 10868** 48. 10666** 

4. 10659** 73. 10824** 50. 10847** 49. 10676** 

6. 10265** 75. 10823** 57. 10886** 61. 10599** 

2. 10261** 74. 10243** 53. 10295** 60. 10513** 

8. 10847** 76. 10298** 55. 10834** 67. 10332** 

9. 10875** 72. 10295** 54. 10882** 63. 10337** 

01. 10838** 78. 10863** 56. 10846** 65. 10324** 

00. 10823** 79. 10898** 52. 10822** 64. 10397** 

07. 10880** 31. 10868** 58. 10867** 66. 10338** 

03. 10903** 30. 10841** 59. 10805** 62. 10389** 

05. 10862** 37. 10886** 41. 10844** 68. 10385** 

04. 10881** 33. 10829** 40. 10240** 69. 10240** 

06. 10830** 35. 10821** 47. 10874** 21. 10392** 

02. 10885** 34. 10863** 43. 10850**   

08. 10852** 36. 10889** 45. 10821**   
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ة الكمية للاستبانة ( أنَّ قيم معامل الارتباط بين الدرج0من الجدول ) يلاحظ
(، وىذا يدلُّ وجود ارتباط إيجابي ودال 17900 – 17005والفقرات الفرعية تراوحت بين )

إحصائياً بين المجموع الكمي والفقرات الفرعية المكوّنة لو؛ مما يدل عمى أنَّ استبانة 
رض تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانية في إدارة الأزمات متجانسة في قياس الغ

 الذي وضعت من أجمو، ويتسم بالصدق الداخمي.
 :ستبانة تطبيق مديرا المدارس لمعجقات النسانيةـ دراسة الثبات لا

 قام بتطبيق أنواع الثبات الآتية: )ثبات التجزئة النصفية، وألفا كرونباخ(: 
ان في تمَّ تطبيق الاستبانة عمى العينة الاستطلاعية، وتمَّ حساب معامل الارتباط سبيرم

 (:8التجزئة النصفية، وألفا كرونباخ، وجاءت النتائج كما في الجدول رقم )
لاستبانة تطبيق وألفا كرونباخ  لمتجزئة النصفية ثبات سبيرمان براون( نتائج 8الجدول )

 مديرا المدارس لمعجقات النسانية
 كرونباخ ألفا التجزئة النصفية استبانة تطبيق مديرا المدارس لمعجقات النسانية

 0.785 0.853 (الاتصال دور الإدارة فيالمحور الأول: )
 0.764 0.870 (دور الإدارة في فريق إدارة الأزماتالمحور الثاني: )

 0.749 0.861 (دور الإدارة قبل حدوث الأزمةالمحور الثالث: )
 0.736 0.844 (دور الإدارة في أثناء الأزمةالمحور الرابع: )
 0.728 0.837 (دور الإدارة بعد حدوث الأزمة) المحور الخامس:

 0.780 0.877 المحور السادس: )تطبيق الإدارة لمعلاقات الإنسانية(
 0.803 0.886 الدرجة الكمية

 

بالتجزئة النصفية باستخدام معامل  ( أنَّ قيم معاملات الثبات8يلاحظ من الجدول )
ىي دالة إحصائياً و (، 0.803نباخ )وبمغت قيمة ألفا كرو  (،0.886الارتباط سبيرمان )

، وتسمح بإجراء استبانة تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانيةتدل عمى ثبات و 
 .البحث
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 :مناقشة نتائج أسئمة البحث وفرضياتهعشر:  الثاني
 اختبار توزع عينة البحث: -12-1
فة ( لمعر Kolmogorov- Smirnov Zسميرنوف ) –اختبار كولمو.روف  حسابتم 

توزع البيانات وتحديد الاختبارات المناسب لدراسة الفروق بيت إجابات أفراد عينة البحث، 
 وذلك حسب الجدول التالي:

استبانة تطبيق مديرا سميرنوف لمعرفة توزع البيانات في  –( اختبار كولموغروف 9الجدول )
 المدارس لمعجقات النسانية

 معجقات النسانيةاستبانة تطبيق مديرا المدارس لإجمالي  
 0.604 المطمق
 0.604 إيجابي
 0.000 سمبي
 0.832 سميرنوف –اختبار كولمو.روف 

 0.267 القيمة الاحتمالية

( أنَّ جميع قيم سميرنوف .ير دالة إحصائياً لأنَّ القيم 9تظير النتائج في الجدول )
ت موزعة توزعاً طبيعياً، (، وبالتالي فالبيانا0.05المحسوبة أكبر من )( Sigالاحتمالية )

لذلك ويجب استخدام اختبار معممي لدلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة البحث. 
في إجابات  عولجت النتائج إحصائياً باستخدام اختبارات معممية لاستخراج دلالة الفروق

 .أفراد عينة البحث عن الاستبانة
 : تفسيرها ومناقشت ا:البحثأسئمة نتائج  -12-2
من  في إدارة الأزمات مدد تطبيق مديرا المدارس لمعجقات النسانية ما -12-2-1

 ؟الثانوا في دمشقفي مدارس التعميم  المدرسينوج ة نظر 
للإجابة عن ىذا السؤال جرى حساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، 

من  ارة الأزماتفي إد مدى تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانيةلوالمتوسط الرتبي 
، الاستبانةلكل بند ثمَّ لكل  الثانوي في دمشقفي مدارس التعميم  المدرسينوجية نظر 
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واستناداً إلى قاعدة التقريب الرياضي يمكن التعامل مع قيم المتوسطات الحسابية لإجابات 
 وتحديد المستويات كما يمي:أفراد عينة البحث، 

في إدارة  مديرا المدارس لمعجقات النسانية ( تقدير مستود / مدد تطبيق10الجدول )
/ لدد أفراد الثانوا في دمشقفي مدارس التعميم والمديرين  المدرسينمن وج ة نظر  الأزمات

  عينة البحث
 التقدير المتوسط الحسابي

 ضعيف جداً  1.8 – 1
 ضعيف 2.60 – 1.81
 متوسط 3.40 – 2.61
 مرتفع 4.20 – 3.41

 مرتفع جداً  5 – 4.21

وكانت النتائج كما ىو  0.8=  5÷  1-5وتمَّ ذلك بالاعتماد عمى استجابات الاستبانة 
 مبين في الجدول التالي:

لاستجابة أفراد عينة البحث في  والانحراف المعيارا والمتوسط الرتبي ( المتوسط الحسابي11الجدول )
 من وج ة نظر المدرسين الأزماتفي إدارة  مدد تطبيق مديرا المدارس لمعجقات النسانيةاستبانة 

 استبانة تطبيق مديرا المدارس لمعجقات النسانية م.
مجموع 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعيارا

المتوسط 
 الرتبي

 التقدير الرتبة

 متوسط 6 3.29 11.252 36.22 (الاتصال دور الإدارة فيالمحور الأول: ) .1

 متوسط 5 3.30 9.117 29.72 (ق إدارة الأزماتدور الإدارة في فريالمحور الثاني: ) .2

 متوسط 1 3.38 11.448 37.18 (دور الإدارة قبل حدوث الأزمةالمحور الثالث: ) .3

 متوسط 2 3.36 14.770 47.16 (دور الإدارة في أثناء الأزمةالمحور الرابع: ) .4

 متوسط 4 3.32 10.221 33.29 (دور الإدارة بعد حدوث الأزمةالمحور الخامس: ) .5

 متوسط 3 3.34 11.142 50.16 المحور السادس: )تطبيق الإدارة لمعلاقات الإنسانية( .6

 متوسط  3.33 60.618 233.73 الدّرجة الكمية 
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( أنَّ مجموع البنود كمّيا، تشير إلى وجود مستوى 11يلاحظ من الجدول )د
من وجية  دارة الأزماتفي إ مدى تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانيةمتوسط ل
، إذ بمد المتوسط الحسابي الرتبي الثانوي في دمشقفي مدارس التعميم  المدرسيننظر 

 (.3.33عينة البحث )أفراد لاستجابة 

ويُمكن تفسير النتائج السابقة بتأكيد معمّمي المدارس عمى قيام مدير المدرسة 
واجيتيا، ودعم فريق إدارة بتوفير برامج تدريب لأعضاء فريق الأزمات تُساعد عمى م

، وحرص قاعدة بيانات شاممة عن المدرسةالأزمات بمتطمبات عممو كافة، وقياميا بتوفير 
شجع ، وتُ من نتائج الأزمات السابقة التي حدثت في المدرسةالإدارة عمى الاستفادة 

الإنسانية  ، وتستخدم الإدارة علاقتياالتعاون بين المدرسين في أثناء الأزمةالمدير/الإدارة 
من أجل الوصول لحمول للزمة، وحرص الإدارة عمى استقبال شكاوي واقتراحات المجتمع 

 المحمي، ومراعاتيا العادات والتقاليد في التعامل مع أولياء الأمور في أثناء الأزمات.

 

من  في إدارة الأزمات مدد تطبيق مديرا المدارس لمعجقات النسانية ما -12-2-2
 ؟الثانوا في دمشقمديرين في مدارس التعميم وج ة نظر ال

للإجابة عن ىذا السؤال جرى حساب المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري، 
من  في إدارة الأزمات مدى تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانيةلوالمتوسط الرتبي 

، الاستبانة لكل بند ثمَّ لكل الثانوي في دمشقفي مدارس التعميم  المديرينوجية نظر 
واستناداً إلى قاعدة التقريب الرياضي يمكن التعامل مع قيم المتوسطات الحسابية لإجابات 

 وكانت النتائج كما ىو مبين في الجدول التالي:أفراد عينة البحث، 
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لاستجابة أفراد عينة  والانحراف المعيارا والمتوسط الرتبي ( المتوسط الحسابي12الجدول )
من  في إدارة الأزمات مدد تطبيق مديرا المدارس لمعجقات النسانية استبانةالبحث في 

 وج ة نظر المديرين

 استبانة تطبيق مديرا المدارس لمعجقات النسانية م.
مجموع المتوسط 

 الحسابي
الانحراف 
 المعيارا

المتوسط 
 التقدير الرتبة الرتبي

 مرتفع جداً  5 4.32 7.819 47.58 (الاتصال دور الإدارة فيالمحور الأول: ) .1

 مرتفع جداً  4 4.37 6.112 39.35 (دور الإدارة في فريق إدارة الأزماتالمحور الثاني: ) .2

 مرتفع جداً  1 4.45 8.017 49.04 (دور الإدارة قبل حدوث الأزمةالمحور الثالث: ) .3

 جداً  مرتفع 3 4.39 9.593 61.50 (دور الإدارة في أثناء الأزمةالمحور الرابع: ) .4

 مرتفع جداً  2 4.43 6.911 44.38 (دور الإدارة بعد حدوث الأزمةالمحور الخامس: ) .5

 مرتفع جداً  6 4.31 10.449 64.69 المحور السادس: )تطبيق الإدارة لمعلاقات الإنسانية( .6

 مرتفع جداً   4.37 42.853 306.54 الدّرجة الكمية 

ود كمّيا، تشير إلى وجود مستوى ( أنَّ مجموع البن121يلاحظ من الجدول )
من وجية  في إدارة الأزمات مدى تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانيةمرتفع جداً ل

، إذ بمد المتوسط الحسابي الرتبي الثانوي في دمشقفي مدارس التعميم  المدرسيننظر 
 (.4.37عينة البحث )أفراد لاستجابة 

لمديرين إلى محاولة مديري المدارس إنشاء وقد يعود السبب في ذلك من وجية نظر ا
علاقات إنسانية مع المدرسين في أثناء الأزمات التعميمية، والتي تعدُّ أساسَ العمل والبذل 
وميمةً لمتحفيز المعنوي اللازم والضروري لمعمل معًا في مواجية تمك الأزمات المدرسية 

ر العلاقات الاجتماعية الطيبة مع المتنوّعة، كما أن مديري المدارس قد بدأوا يدركون دو 
المدرسين ومع الجيات الإنسانية والمؤسسات المحيطة بالمدرسة في منع وجود أي أزمات 

وبما يضمن تضافر الجيود لحل أي أزمة  ،من قبميم بخصوص علاقتيم بالإدارة المدرسة
 بدأ لمدرسةأن مدير اكما والعمل بروح الفريق،  ،وتعاون الجميع أمام أي طارئ ،تعميمية

م والقائد لإدارة الأزمات التي قد يدرك دوره في ضرورة قيامو بدور المحفز والمشرف والمقيّ 
يجابية  عامة عمى إنشاء علاقات اجتماعية ومحاولتو العمل ،تطرأ عمى مدرستو بناءة وا 
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يجادبين المدرسين والتلاميذ،   وفق رأيتعزى ىذه النتيجة قد و  ؛من التعاون بينيم اجوً  وا 
جعمت إدارات  في أثناء الحرب إلى ما تعرضت لو بعض المدارس من حوادثالمدرّسين 

، والذي في التعميم الثانوي وين فريق إدارة الأزمات بالمدارسكا لتالتعميم تولي اىتمامً 
فايات التخطيط والتنظيم كالمدارس عمى تطبيق  مديريا عمى رفع درجة قدرة بً س إيجاكانع

 في إدارة الأزمات في أثناء الحرب عمى سورية. والتوجيو والمتابعة
ويعود السبب في تمك النتائج إلى تأكيد أفراد عينة البحث من مديري المدارس عمى 
قياميم بتُوفّر نظاماً جيداً ومتكاملًا لممعمومات ووسائل الاتصال في أثناء مراحل الأزمة 

السابقة وتحديثيا بصفة مستمرة  التعميمية المختمفة، وتُوفّر قاعدة معمومات عن الأزمات
بما يستجد من معمومات، وتُشكيل فريق ادارة الازمات من كوادر المدرسة، وتُدرّب الإدارة 
كفاءات بشرية بالمدرسة قادرة عمى التعامل مع الأزمات ويُستعان بيا عند الحاجة، وتُحدّْد 

يام وتُحدّْد اليات وميام واضحة لمتعامل مع الأزمات، وحرصيا عمى توزيع الم
من التجارب والخبرات المسؤوليات والصلاحيات فوراً عند حدوث الأزمة، والاستفادة 

 عم تواصلالتي تم تطبيقيا في المدارس الأخرى، وقياميا بال السابقة في إدارة الأزمات
يجاد الحمول المناسبة ليا،  في صورة تطوّرات الأزمة االجيات المختصة لوضعي وا 

، الآراء مع المدرسين لأخذ رأييم في الأساليب المتبعة لإدارة الأزمة ةالإدار  تبادلوت
 بين المدرسين ثقافة إدارة الأزمات بكافة الطرق والأساليب الممكنة والمتاحة نشروقياميا ب

(Gurr & Drysdale, 2020). 
أشارت إلى (، التي 2023) Kafaوتتفق نتيجة البحث الحالي مع نتيجة دراسة كفا 

الإيجابي، إلى جانب البعد  والمناخوالعلاقات الإنسانية الجوانب الميمة لمثقة والتعاون 
الخارجي لمديري المدارس الذي شمل التواصل مع المجتمع المحمي وأولياء الأمور 

الوباء. وأخيراً، تمت ملاحظة العوائق المرتبطة والمنظمات الخاصة و.يرىا خلال أزمة 
 بافتقار الطلاب إلى المعدات التكنولوجية ومعالجتيا من قبل مديري المدارس.

https://www.emerald.com/insight/search?q=Antonios%20Kafa
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 :نتائج فرضيات البحث -12-3
 (:0.05تمَّ اختبار الفرضيات الآتية عند مستوى الدلالة )

جات إجابات أفراد در  يبين متوسطوجد فروق ذات دلالة إحصائية يلا  الفرضية الأولى:
في إدارة  مدى تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانيةاستبانة عينة البحث عمى 

 .التوصيف الوظيفي وفق متغير الأزمات
لمتحقق من صحة ىذه الفرضية تمَّ حساب الفروق بين متوسطات درجات أفراد 

في إدارة  نيةمدى تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسااستبانة عينة البحث عمى 
وذلك باستخدام اختبار  ،(مدير، ومدرّس) التوصيف الوظيفي، تعزى إلى متغير الأزمات

 (:13(، وجاءت النتائج كما يشير إلييا الجدول )t-testت ستيودنت )
)ت ستيودنت( لدلالة الفروق بين درجات إجابات أفراد عينة  نتائج اختبار( 13الجدول )
تبعاً  في إدارة الأزمات يق مديرا المدارس لمعجقات النسانيةمدد تطبعمى استبانة البحث 

 التوصيف الوظيفيلمتغير 

 محاور الاستبانة
التوصيف متغير 

 الوظيفي
 المتوسط العدد

الانحراف 
 المعيارا

درجة 
 الحرية

 قيمة ت
القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

 دور الإدارة فيالمحور الأول: )
 (الاتصال

 7.819 47.58 35 مدير
297 4.928 0.000 

ة عند دال
 11.252 36.22 264 مدرّس (0.05)

دور الإدارة المحور الثاني: )
 (في فريق إدارة الأزمات

 6.112 39.35 35 مدير
297 5.170 0.000 

ة عند دال
 9.117 29.72 264 مدرّس (0.05)

دور الإدارة المحور الثالث: )
 (قبل حدوث الأزمة

 8.017 49.04 35 مدير
297 5.055 0.000 

ة عند دال
 11.448 37.18 264 مدرّس (0.05)

دور الإدارة في المحور الرابع: )
 (أثناء الأزمة

 9.593 61.50 35 مدير
297 4.763 0.000 

ة عند دال
 14.770 47.16 264 مدرّس (0.05)

دور الإدارة المحور الخامس: )
 (بعد حدوث الأزمة

 6.911 44.38 35 مدير
297 5.311 0.000 

ة عند دال
 10.221 33.29 264 مدرّس (0.05)

المحور السادس: )تطبيق 
 الإدارة لمعلاقات الإنسانية(

 10.449 64.69 35 مدير
297 6.170 0.000 

ة عند دال
 11.142 50.16 264 مدرّس (0.05)

 الدرجة الكمية
 42.853 306.54 35 مدير

297 5.856 0.000 
 ة عنددال
 60.618 233.73 264 مدرّس (0.05)
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لاحظ أن قيمة )ت( في الدرجة الكمية يُ ( 13من خلال الجدول ): مناقشة الفرضية
دالة إحصائياً عند مستوى  وىي (،0.000، وبمغت القيمة الاحتمالية )(5.856قد بمغت )
وجد تقول: يالتي الفرضية وتقُبل  تُرفض الفرضية الصفرية وبالتالي(؛ 0.05الدلالة )

مدى استبانة فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة البحث عمى 
التوصيف تُعزى إلى متغير  في إدارة الأزمات تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانية

 . الوظيفي لصالح عينة المديرين
يد من المدارس، طبيعة عمل المدير وتنقمو بين العد أنَّ إلى  الفرق ذلك وقد يُعزى

واحتكاكو بالموجيين وبالمدرسين ذوي الخبرات المتنوعة؛ جعمتو أكثر قدرة عمى استشعار 
أكسبتو القدرة  ، وبالتاليفي أثناء أزمات الحرب مواطن الضعف ومواطن الخمل في التعميم

ر المدي عمى توقع الأزمات، والاستعداد ليا، ومواجيتيا، ومن ثم تجاوزىا بسرعة، كما أنّ 
وبالتالي فيو المسؤول  ىو المسؤول الأول عن إدارة المدرسة، وعن اتخاذ القرارات فييا

الأول والأخير عن كل ما في المدرسة من إمكانيات بشرية كالتلاميذ والمدرسين، 
مكانيات مادية كالكتب، والوسائل التعميمية، والبناء المدرسي، والامتحانات، وتمويل  وا 

يات المعنوية كالتواصل مع المجتمع المحمي من جية، ومع مديرية التعميم، وعن الإمكان
 .ووزارة التربية من جية أخرى

( التي أظيرت 2015تتفق نتيجة البحث الحالي مع نتيجة دراسة اليوسفي )
 المدارس مديري تقدير درجات متوسطاتبين  إحصائية دلالة ذات فروق وجودنتائجيا 

 محافظات في العام الثانوي التعميم مدارس في زماتالأ إدارة حول ومدرّسيو سورية في
  .ولمصمحة المديرينالوظيفي  المسمى لمتغير تعزى القطر

بين متوسط درجات إجابات أفراد وجد فروق ذات دلالة إحصائية يلا : الثانيةالفرضية 
في إدارة  مدى تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانيةاستبانة عينة البحث عمى 

 المؤىل العممي. وفق متغير ماتالأز 
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دلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة تمَّ حساب لمتحقق من صحة ىذه الفرضية 
 في إدارة الأزمات مدى تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانيةاستبانة عمى البحث 

ار المؤىل العممي: )معيد، إجازة جامعية، دبموم فأعمى(، وذلك باستخدام اختب وفق متغير
 (:14(، وجاءت النتائج كما يشير إلييا الجدول )ANOVAتحميل التباين الأحادي أنوفا )

عمى لدلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة البحث تحميل التباين الأحادا أنوفا ( نتائج اختبار 11الجدول )
 المؤهل العممي يروفق متغ في إدارة الأزمات مدد تطبيق مديرا المدارس لمعجقات النسانيةاستبانة 

 مصدر التباين محاور الاستبانة
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربع

F 
القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

 دور الإدارة فيالمحور الأول: )
 (الاتصال

 8250518 7 02580806 بين المجموعات
 0750130 796 715640189 داخل المجموعات (1014دالة عند ) 10110 20141

  798 777030914 المجموع

دور الإدارة في المحور الثاني: )
 (فريق إدارة الأزمات

 5860308 7 9270636 بين المجموعات
 830035 796 032020127 داخل المجموعات (1014دالة عند ) 10115 40841

  798 056890218 المجموع

دور الإدارة المحور الثالث: )
 (قبل حدوث الأزمة

 2550391 7 05880281 ين المجموعاتب
 0300541 796 706890096 داخل المجموعات (1014دالة عند ) 10115 40663

  798 730220926 المجموع

دور الإدارة في المحور الرابع: )
 (أثناء الأزمة

 01880814 7 70220619 بين المجموعات
 7050448 796 345170101 داخل المجموعات (1014دالة عند ) 10112 40124

  798 324290609 المجموع

دور الإدارة المحور الخامس: )
 (بعد حدوث الأزمة

 4920129 7 00950048 بين المجموعات
 0140628 796 025360836 داخل المجموعات (1014دالة عند ) 10115 40641

  798 086310995 المجموع

المحور السادس: )تطبيق 
 ارة لمعلاقات الإنسانية(الإد

 00690940 7 73390910 بين المجموعات
 0360441 796 774310249 داخل المجموعات (1014دالة عند ) 10111 80468

  798 758210660 المجموع

 الدرجة الكمية
 791730054 7 481560789 بين المجموعات

 32270677 796 6775870214 داخل المجموعات (1014دالة عند ) 10110 20693
  798 6814780995 المجموع
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( والقيمة الاحتمالية 7.693( بمغت )F( أنَّ قيمة )14يُلاحظ من الجدول )
 تُرفض الفرضية الصفرية وبالتالي(؛ 0,05(، وىي دالة عند مستوى الدلالة )0.001)

ابات أفراد عينة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إج التي تقول:الفرضية وتقُبل 
 في إدارة الأزمات مدى تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانيةاستبانة البحث عمى 
المؤىل العممي في الدرجة الكمية والمحاور الفرعية، وكما تبين بعد تطبيق  وفق متغير

( لمقارنة الفروق بين المتوسطات أنَّ الفروق لصالح حممة Scheffeاختبار شيفيو )
 فأعمى(. )الدبموم

( لمقارنة الفروقات بين متوسطات إجابات أفراد عينة Scheffe( نتائج اختبار شيفيه )15الجدول )
 المؤهل العممي وفق متغيراستبانة تطبيق مديرا المدارس لمعجقات النسانية عمى البحث 

 
متغير البحث 

 )أ(
متغير البحث 

 )ب(
 القرار (sigقيمة ) اختجف المتوسط

 يةالدرجة الكم
 مع د

 .ير دالة 10947 30285 إجازة جامعية

 10108 *-320253 دبموم فأعمى
دالة لصالح حممة دبموم 

 فأعمى

 10110 *-500472 دبموم فأعمى إجازة جامعية
دالة لصالح حممة دبموم 

 فأعمى

والمدرّسين ذوي المؤىلات  المدارس مديري نّ أ إلى ذلك في السبب يعود وربما
خبراتيم في  أثناء اكتسبوىا التي والمعمومات المعارفة لدييم كم أكبر من العممية المرتفع

وأصبح  ،العمل الإداري في مدارس التعميم الثانوي ومتابعتيم لمدراسة في مراحل متقدمة
دراك وعي لدييم  ،في أثناء الحرب مدارسيم تعترض التي الأزمات وواقع بطبيعة أفضل وا 
 ا.وتعريفي ىاتحديد عمى قدرة أكثر كانوا كما

معمومات المن  تمقوا كم جيدويمكن تفسير ذلك أيضًا بأنّ جميع المديرين 
وما ، خلال عمميم الإداري في المدارس وما اكتسبوه من ميارات وسموكيات، معارفالو 
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قد  ؛في التعامل مع الأزمات المدرسية وأساليب حديثة ومتطورة طرائقاطمعوا عميو من 
زمة قبل ة عممية في مجال إدارة الأزمات كالتخطيط للمعرف ساعدىم عمى اكتساب

والقدرة عمى ، وكيفية مواجيتيا في أثناء حدوثيا، وتقييم المواقف بعد انتيائيا، حدوثيا
 .السابقةالمينية التعمم من المواقف 

 وجود عدم بينت لتيا (2010) .نام دراسةنتيجة  معتختمف  النتيجة وىذه
 الحمقة مدارس ليا تتعرض التي بالأزمات يتعمق فيما ديرينالم تقدير متوسط بين فروق
لصالح أفراد عينة الدراسة من حممة  التربوي المؤىل لمتغير تبعاً  الثانويم التعمي من الثانية

 .المؤىل العممي الأعمى

بين متوسط درجات إجابات أفراد وجد فروق ذات دلالة إحصائية يلا : الثالثةالفرضية 
في إدارة  مدى تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانيةاستبانة عينة البحث عمى 

 .عدد سنوات الخبرة وفق متغير الأزمات
دلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة تمَّ حساب لمتحقق من صحة ىذه الفرضية 

 في إدارة الأزمات مدى تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانيةاستبانة عمى البحث 
سنة فأكثر(،  11سنوات،  10 16سنوات فأقل، من  5دد سنوات الخبرة: )ع وفق متغير

(، وجاءت النتائج كما ANOVAوذلك باستخدام اختبار تحميل التباين الأحادي أنوفا )
 (:16يشير إلييا الجدول )



مدى تطبيق مديري المدارس الثانوية للعلاقات الإنسانية في إدارة الأزمات وفق تقديرهم وتقدير 
 في محافظة دمشقالمدرسين 

45 
 

عمى ث لدلالة الفروق بين إجابات أفراد عينة البحتحميل التباين الأحادا أنوفا ( نتائج اختبار 16الجدول )
 عدد سنوات الخبرة وفق متغير في إدارة الأزمات مدد تطبيق مديرا المدارس لمعجقات النسانيةاستبانة 

 مصدر التباين محاور الاستبانة
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربع

F 
القيمة 
 الاحتمالية

 القرار

دور المحور الأول: )
 (الاتصال الإدارة في

 040969 7 300932 بين المجموعات

10009 10888 
.ير دالة عند 

(1014) 
 0350536 796 770800968 داخل المجموعات

  798 777030914 المجموع

دور المحور الثاني: )
الإدارة في فريق إدارة 

 (الأزمات

 90981 7 090961 بين المجموعات

10007 10895 
.ير دالة عند 

(1014) 
 880918 796 056690258 داخل المجموعات

  798 056890218 المجموع

دور المحور الثالث: )
الإدارة قبل حدوث 

 (الأزمة

 0740622 7 7400345 بين المجموعات

10915 10512 
.ير دالة عند 

(1014) 
 0380959 796 779760677 داخل المجموعات

  798 730220926 المجموع

دور المحور الرابع: )
 (الأزمة الإدارة في أثناء

 7070688 7 5740326 بين المجموعات

10954 10390 
.ير دالة عند 

(1014) 
 7740022 796 320450753 داخل المجموعات

  798 324290609 المجموع

دور المحور الخامس: )
الإدارة بعد حدوث 

 (الأزمة

 320456 7 240193 بين المجموعات

10335 10202 
.ير دالة عند 

(1014) 
 0070561 796 084440917 ل المجموعاتداخ

  798 086310995 المجموع

المحور السادس: 
)تطبيق الإدارة لمعلاقات 

 الإنسانية(

 390195 7 280089 بين المجموعات

10761 10220 
.ير دالة عند 

(1014) 
 0410742 796 752970527 داخل المجموعات

  798 758210660 المجموع

 الكميةالدرجة 

 05610367 7 79710273 بين المجموعات

10346 10210 
.ير دالة عند 

(1014) 
 50160202 796 6226180720 داخل المجموعات

  798 6814780995 المجموع
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( والقيمة الاحتمالية 0.356( بمغت )F( أنَّ قيمة )16يُلاحظ من الجدول )
 تقُبل الفرضية الصفرية وبالتالي(؛ 0,05(، وىي .ير دالة عند مستوى الدلالة )0.701)

التي تقول: لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات أفراد عينة البحث عمى 
 وفق متغير في إدارة الأزمات مدى تطبيق مديري المدارس لمعلاقات الإنسانيةاستبانة 

 عدد سنوات الخبرة في الدرجة الكمية والأبعاد الفرعية.
إلى أنَّ مديري مدارس التعميم الثانوي ومدرّسييا نتيجة الخبرات  يجةالنت وتعزى ىذه

 نضجيم اكتمل قدالتي عاشوىا وتعامميم مع العديد من الأزمات المدرسية المتنوّعة 
 كثيرة وخبرات تجارب بيم مرت المختمفة، وقد الحياة نواحي في خبرتيم وتعمقت ،الميني

دار   لمدارس عممية ممارسات عمى ، واطمعواتيافي استراتيجيات التعامل الأزمات وا 
 ن. ومديري

عمى  كانوا المديرين والمدرّسين باختلاف سنوات الخبرة لدييم إلى أنّ وقد يعود ذلك 
مستوى من النّضج، والوعي في التّعامل مع الأزمات المدرسيّة وكانوا عمى تواصُل، 

زمات معتمدين عمى خبراتيم وتطوع مع إدارة المدرسة من أجل المشاركة في حلّْ تمك الأ
تعصف  الّتيا جعميم أكثر قدرة عمى إدراك واقع وطبيعة الأزمات ممَّ  المكتسبة،
ينبغي عميو تنفيذىا من أجل  الّتيومُدركين لواجبات المدير وواجباتيم، وميامو  بمدارسيم،

أمّا  حقًا.لا الأزمات لمجابية ىذه أكثر وعيًاقد يجعميم  الّذيالأمر  تجاوز تمك الأزمات،
ولم تكن قد حصمت سابقًا، ولم يكن من تصوّر  ،بالنّسبة للزمة الّتي كانت مفاجأة لمجميع

 ,Bush) سابق لمجابيتيا، فمم يكن ىناك أفضميّة لسنوات الخبرة في التّعامل معيا
2021, 374). 

شرافيا عمى عمل  مديرية التربيةإلى متابعة  أيضًا وربما تعزى ىذه النتيجة وا 
مع الأزمات المدرسية وتقديم الدعم والتوجييات  ري المدارس في أثناء التعاملمدي

في أثناء  الخبرة في التعامل مع الأزمات المدرسية زاد من مستوىوالخطط اللازمة مما 
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( التي أشارت إلى 2018نتيجة البحث الحالي مع نتيجة دراسة سمور ) وتتفق، الحرب
بين متوسطات استجابات أفراد عيّنة الدراسة حول  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية

فايات إدارة الأزمة تعزى لمتغير سنوات كالة الغوث لكمديري مدارس و  كمدى امتلا
درجات  متوسط بين فروق وجود عدم بينت التي (2010) .نام دراسة معوتتفق  الخبرة،
 التعميم من الثانية ةالحمق مدارس ليا تتعرض التي بالأزمات يتعمق فيما المديرين تقدير
 .الخبرة سنوات عدد لمتغير تبعا الثانوي

 

 :مقترحات البحثعشر:  لثالثا
 بناءً عمى نتائج البحث تم تقديم المقترحات الآتية:

إعداد فرق عمل خاص بالمدرسة متخصصة بإدارة الأزمات المدرسية، مع توزيع  -00-0
ممين في إدارة الأزمات، الميام، وتحديد الأدوار، وعقد دورات تدريبية لكافة العا

وضدع قاعددة معرفية لإدارة الأزمدات المدرسية للإفادة مدن التجدارب الدسابقة لحدل 
 .الأزمدات المدرسية التدي قدد تقدع مستقبلاً 

العمل عمى تصميم برامج تدريبية تنمّي قدرات المديرين وكفاءاتيم عمى التّطبيق  -00-5
مدرسة، وعدم اقتصار برامج التدريب عمى العمميّ لسيناريو أزمة متوقّعة داخل ال

الجانب النظريّ، بل تزويدىم بالجانب العمميّ للزمات المتوقّع حدوثيا في 
 .مةالمدارس، وتدريب المعمّمين والتلاميذ عمى السيناريوىات المقدّ 

توفير قاعدة بيانات لمطمبة ولجميع العاممين بالمدرسة للاتصال مع الجيات  -00-0
أي أزمة. وتوفير خط ساخن ونظام إنذار مبكر ذو كفاءة المعنية عند حدوث 

عالية قادر عمى رصد علامات الخطر وتفسيرىا وتوصيل الإشارات إلى متخذي 
 القرارات المدرسية والتربوية.
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تزويد المدارس، بخطط لمطوارئ، تستخدميا المدرسة في حالة حدوث طارئ أو  -00-4
 .يفية تطبيقياكنفيذ و حدث فجائي، عمى أن تتضمن ىذه الخطط اليات الت

خبرات أصحاب ال المؤسسات المحيطة بالمجتمع والاداريينضرورة الاستفادة من  -00-2
، وتعميم بعض تجاربيم في مواجية الأزمات المدرسية للاستفادة منيا السابقة
رّشح لمعمل في ية ليم في التو اعطاء الأولو لمعمل في الإدارة  يمرشيحت عمى
 ة.المدرسيّ  الإدارة

راسة مشابية للزمات المدرسية في مرحمة التعميم الثانوي من وجية نظر إجراء د -00-6
 الإدارة والمدرّسين والطمبة.

إجراء تقييم دوريّ لاحتياجات الطّلّاب، والمدرسيّن في أثناء الأزمات، وضمان  -00-0
 تمبيتيا بشكلّ فعّال.

مِنْ وجية إجراءُ دراسة مُشابية للزمات المدرسيّة في مرحمة التّعميم الثاّنويّ،  -00-8
 نظر الإدارة، والمدرّسين، والتّلاميذ.
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 قائمة المراجعـ 
 ـ المراجع العربية

درجة استخدام (. 2022أبو كرش، نصر ناصر؛ حجازي، جولتان حسن. ) -
مديري المدارس لاستراتيجية إدارة الأزمات من وجية نظر المعممين في مديرية 

ث والدراسات التربوية مجمة جامعة القدس المفتوحة للبحا. جنوب نابمس
. 152 -139(، 38(، العدد )13المجمد ) والنفسية،

011-038-013-https://doi.org/10.33977/1182 

الأردن:  –عمّان  قضايا معاصرة في الإدارة الترّبويةّ.(. 2006بطاح، أحمد. ) -
 دار شروق.

الأردن:  –عمان  العلاقات العامة وفن إدارة الأزمات.(. 2017.ادة. ) البطريق، -
 دار الفكر.

الأردن: دار أسامة لمنّشر  -عمّان  إدارة الأزمات.(. 2008جاد الله، محمود. ) -
 والتّوزيع. 

(. نماذج ممارسة العلاقات العامة في المؤسسات 2015حسن، عبد الصادق. ) -
المجمة ينة من المؤسسات المصرية والبحرينية". الحكومية العربية "دراسة عمى ع

(، البحرين، ص. ص: 3العدد ) العممية لبحوث العلاقات العامة والإعلان،
94- 180. 

 –القاىرة  إدارة الأزمات تجارب محميّةّ وعالميةّ.(. 1996الحملاوي، محمد. ) -
 مصر: مؤسّسة الأىرام.

قتصادي إداري لحلّ إدارة الأزمات: منيج ا(. 2003الخضيري، محسن. ) -
مصر:  –القاىرة  الأزمات عمى مستوى الاقتصاد القومي والوحدة الاقتصاديةّ.

 مكتبة مدبولي.

https://doi.org/10.33977/1182-013-038-011
https://doi.org/10.33977/1182-013-038-011
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درجة ممارسة الميارات القيادية اللازمة لإدارة (. 2022الدقس، ىيجر حسن. ) -
 المدارس في لواء قصبة مأدبا من وجية نظر المعممين.الأزمات من قبل مديري 

.ير منشورة، كمية العموم التربوية، جامعة الشرق الأوسط، رسالة ماجستير 
 عمان، الأردن.

(. درجة ممارسة مدراء المدارس الأساسية 2022الزعبي، رشا عبد الخالق. ) -
للزمات التربوية وأثرىا في دافعية الإنجاز لممعممين في العاصمة عمان. المجمة 

(، مصر، ص. 2، الجزء )(11(، العدد )38العممية، كمية التربية، المجمد )
 .166 -127ص: 

(. درجة ممارسة مديري 2017شمدان، فايز كمال؛ السمطي، محمد اسحق. )  -
المدارس الثانوية الحكومية بمحافظات .زة لمعلاقات الإنسانية وعلاقتيا بالعدالة 

(، السعودية، 2(، العدد )25المجمد ) مجمة العموم النفسية والتربوية،التنظيمية. 
 .40 -15ص. ص: 

الأردن: دار  -عمّان إدارة الأزمات.(. 2020الشوممي، سيير إبراىيم. ) -
 الإعصار.

 عمّان: دار الإعصار. إدارة الأزمات.(. 2020الشّوممي، سيير إبراىيم. ) -
مدخل (. 2007عباس، محمد؛ نوفل، محمد؛ العبسي، محمد؛ أبو عواد، فريال. ) -

عمان: دار المسيرة لمنشر  ،1ط .إلى منياج البحث في التربية وعمم النفس
 والتوزيع.

عمّان القيادة والتغيير. (. 2018العتوم، عدنان يوسف؛ الكوفحي، قاسم محمد. ) -
 الأردن: دار المسيرة. –
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(. متطمّبات إدارة 2019العيسيّ، عبد الله محسن والألفيّ، أشرف عبده. ) -
مصر:  ة الترّبية،يّ كمّ المجمّة العمميةّ لالأزمات في مدارس محافظة القنفذة. 

 .480 -441(، 8)35جامعة أسيوط، 
 في الأساسي التعميم أزمات لإدارة مقترح تصور(. 2010. ).نّام لمى .نّام، -

 والمديرين الاختصاصين الموجيين نظر وجية من السورية العربية الجميورية
 جامعة التربية، كمية ،.ير منشورة ماجستير رسالة .دمشق مدينة في والمدرسين

 .سورية مشق،د
(. درجة توافر 2021القرنيّ، شريفة ناصر مرعي وشريف، شريف محمّد. ) -

المجمّة العمميةّ في كفايات إدارة الأزمات لدى قائدات مدارس محافظة بيشة. 
 .311-287 ،(3)37مصر: جامعة أسيوط،  يةّ الترّبية،كمّ 

ر (. درجة تواف2021القرني، شريفة ناصر مرعي؛ شريف، شريف محمد. ) -
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 قائمة المجحق
 النسانية في إدارة الأزماتمدد تطبيق مديرا المدارس لمعجقات استبانة ( 1الممحق رقم )
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تنطبق بدرجة  بنود الاستبانة م.

 مرتفعة جدًا
منخفضة  منخفضة متوسطة مرتفعة

 جدًا
تتواصل الإدارة مع الجيات المختصة في مديرية التربية  .1

 لمنع تفاقم أضرار الأزمات
     

تُجري الإدارة المقابلات الشخصية مع الخبراء للاستفادة  .2
 زمةمن الآراء ووجيات النظر المختمفة حول الأ

     

تُوفّر الإدارة نظاماً جيداً ومتكاملًا لممعمومات ووسائل  .3
 الاتصال في أثناء مراحل الأزمة التعميمية المختمفة
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 إلى قاعدة البيانات

     

تَعقد الإدارة اتفاقيات مشتركة مع جيات حكومية لإدارة  .7
 ومواجية الأزمات

     

تُخاطب الإدارة مدير التربية بشكل مباشر في القضايا  .8
 تنشأ خلال الأزمةالتي 

     

تتواصل الإدارة مباشرة مع الجيات الحكومية ذات  .9
 العلاقة في الحالات الطارئة في أثناء الأزمة

     

تُحيط الإدارة أولياء الأمور بما يستجد عند تعميق البحث  .10
 في الحالات الطارئة كالقصف أو جائحة كورونا

     

مول لمتنسيق بين الأطراف تستخدم الإدارة الياتف المح .11
 المشتركة في حل الأزمة
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درجة توفر سلوكات تقبل الطفل للروضة لدى عينة 
 من أطفال الروضة في مدينة حمص

 اسم الباحثة: ريم إبراهيم إبراهيم
 جامعة البعث كمية التربية / قسم تربية الطفل
 إشراف الأستاذة الدكتورة: منال مرسي

 الممخص:
عينة من أطفال توفر سموكات تقبّل الطفل لمروضة لدى ىدفت الدراسة إلى تعرّف درجة  

، ولتحقيق ىدف الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الوصفي الروضة في مدينة حمص
( طفلًب، وتكونت أدوات 30وعددىم ) التحميمي، واشتممت عينة الدراسة عمى أطفال الروضة

الدراسة من: قائمة بسموكات تقبل الطفل لمروضة، وأداة بطاقة الملبحظة، وقد أتمت الباحثة 
 الصدق والثبات للؤدوات، وبعد تطبيقيا أسفرت نتائج الدراسة إلى الآتي: إجراءات

إن المجالات التي تعزز عبارات تقبّل الطفل لمروضة لم تتوافر بشكل جيّد حسب نتائج  
المقياس، وتبيّن أن لبعض المجالات درجة اىتمام أكبر من المجالات الأخرى، فجاء في 

(، تلبه مجال 53,95لذاتو داخل الروضة" بنسبة مئوية )%ل تقبّل الطفالمرتبة الأولى مجال "
%(، ثم مجال "تقبّل 49.8"تقبّل الطفل لأقرانو في الروضة" في المرتبة الثانية، بنسبة )

(، ثم مجال " تقبّل الطفل 61,88الطفل لمعممتو في الروضة" في المرتبة الثالثة، بنسبة )%
(، بينما حلّ مجال "تقبّل 73,06رابعة، بنسبة )%لمكادر الإداري في روضتو" في المرتبة ال

 (.61,69الطفل لمبيئة المادية في الروضة" في المرتبة الأخيرة، بنسبة توافر )%
غفال بعض  كما أظيرت النتائج درجة الاىتمام بالعبارات الفرعية واختلبف نسب توافرىا، وا 

وتوصمت الباحثة إلى مجموعة  العبارات الفرعية التي لم تحظَ بفرصة لتعويد الطفل عمييا،
من المقترحات أبرزىا: تضمين مناىج إعداد معممة الروضة السموكات الرئيسة، التي تراعي 
أىمية التزام الطفل بمجالات تقبّمو لمروضة، وتدريب معممة الروضة عمى استخدام أساليب 

 حديثة تستطيع من خلبليا تييئة الطفل لتقبّل الروضة.
 أطفال الروضة. –: سموكات تقبّل الطفل لمروضة الكممات المفتاحية
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The degree of availability of child-

accepting behaviors for kindergarten 

among a sample of kindergarten children 

in the city of Homs 

Abstract : 

The study aimed to identify the degree of availability of behaviors 

that accept the child to kindergarten among a sample of 

kindergarten children in the city of Homs. To achieve the goal of 

the study, the researcher used the descriptive analytical method. 

The study sample included (30) kindergarten children. The study 

tools consisted of: a list of behaviors that accept the child to 

kindergarten.  And the observation card tool. The researcher 

completed the validity and reliability procedures for the tools and 

after applying them, the results of the study resulted in the 

following: 

The areas that enhance expressions of the child’s acceptance of 

the kindergarten were not well available according to the results 

of the scale, and it was found that some areas had a greater 

degree of interest than other areas. The field of “the child’s 

acceptance of himself in the kindergarten” came in first place with 

“The child’s   %), followed by the field53.95a percentage of (

acceptance of his peers in the kindergarten ranked second, with a 

%), then the field of “The child’s acceptance of his 49.8rate of (

%), 61.88teacher in the kindergarten” ranked third, with a rate of (

then the field of “The child’s acceptance of the administrative staff 

in his kindergarten.”  In fourth place, with a percentage of 

tel:53.95
tel:49.8
tel:61.88
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%), while the field of the child’s acceptance of the physical 73.06(

environment in kindergarten came in final place, with an 

%).61.69availability percentage of ( 

The results also showed the degree of interest in the sub-phrases, 

the different rates of their availability, and the omission of some of 

the sub-phrases that the child did not have the opportunity to get 

used to. The researcher came up with a set of proposals, most 

notably: including the main behaviors in the kindergarten teacher 

preparation curricula, which takes into account the importance of 

the child’s commitment to the areas of acceptance for 

kindergarten, and training the kindergarten teacher to use modern 

methods through which you can prepare the child to accept 

kindergarten. 

 
Keywords: child acceptance behaviors for kindergarten - 

kindergarten children 
  

tel:73.06
tel:61.69
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 مقدمة الدراسة: -1

تعد مرحمة الطفولة من أكثر مراحل الحياة أىمية لما ليا من تأثير بارز في بناء      
ونمو شخصية الطفل وسلبمتيا في المستقبل، فقد أكدت نظريات التحميل النفسي أن ما 
نلبحظو في سموك البالغين قد يرتبط بدرجة كبيرة بالخبرات التي يمرون بيا في السنوات 

م، وبناءً عمى ذلك كان الاىتمام بالطفولة ىو اىتمام طبيعي الست الأولى من طفولتي
 لتطوير المجتمع حيث أن أطفال اليوم ىم شباب الغد ورجال المستقبل.

وبما أن الطفل صفحة بيضاء نكتب فييا ما نشاء عمينا العناية البالغة بو والاىتمام       
ة التحاق الطفل بالروضة كما برعايتو وتنشئتو  كونو ثروة المستقبل ومن ىنا تأتي ضرور 

( أن الروضة تعد أول اتصال اجتماعي حقيقي ومنظم 2012ذكرت دراسة الناشف )
لمطفل بالعالم الخارجي، لا يعني ىذا أن الطفل لم يقابل أشخاصاً آخرين في حياتو غير 
رة والديو وأخواتو، ولكن ىذه الخبرة تختمف تماماً عن الخبرة التي يمر بيا الطفل لأول م

عندما يذىب إلى الروضة، حيث إن وجود الطفل وسط جماعة إنسانية تييئو وتساعده 
 لإقامة وتكوين علبقات إنسانية ليا تأثير أساسي عمى جوىر شخصيتو. 

ومن حاجات الطفل حاجتو لمدخول في جو الروضة التي بدورىا تعمل عمى تييئة      
عداده إعداداً نفسياً وتربوياً واجتم اعياً لممدرسة دون مشكلبت، حيث يعد رفض الطفل وا 

 الطفل لمروضة من أىم المشكلبت التي يتعرض ليا طفل الروضة. 

يياب الأطفال الروضة في الأيام الأولى من التحاقيم بيا وىذا أمر طبيعي لانتقاليم      
من مجتمع الأسرة المألوف إلى مجتمع الروضة، حيث يشعر الطفل بالغربة عمى أنو 

ما يقبل بعدىا عمى الروضة ويندمج فييا، ومع ذلك فيناك فئة من الأطفال تجد  سرعان
صعوبة في التكيف وىذه الصعوبة ترجع إلى أسباب تتعمق بالروضة وبعضيا بالبيئة 

 .نفسوالمنزلية وبعضيا بالطفل 
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ولما كانت رياض الأطفال ىي العتبة الأولى التي يخطو عمييا الطفل أولى خطواتو      
عميمية فلببد للؤم أن تييئ الطفل لأول يوم لخروجو إلى الروضة ولا تخيف الطفل من الت

الروضة ولا تجعميا وسيمة لمعقاب وتتركو بشكل تدريجي، ومن الميم معرفة أنو إذا كره 
الطفل الروضة فمن يسعد بحياتو الدراسية فيما بعد إلا إذا وجد ما يحبو في الروضة 

فل روضتو ومعممتو من البداية أفضل من أن نبحث بعد أن ويربطو بيا، وأن يحب الط
 (.ٮ٨٫ -٨٫٬، ٮ٨٠٠يكرىيا عما يمكن أن يربطو بيا )الطيطاوي وعبد المعطي، 

فمعممة الروضة تقوم بأدوار عديدة ومتداخمة فيما بينيا ويكمل بعضيا بعضاً      
لتعميمية التي تعمل وتختمف ىذه الأدوار باختلبف الظروف البيئية والثقافية لممؤسسة ا

فييا وباختلبف الفروق بين المعممات أنفسيم، ولممعممة دور كبديمة للؤم من حيث التعامل 
مع أطفال تركوا أمياتيم ومنازليم لأول مرة ووجدوا أنفسيم في بيئة جديدة لذا فإن ميمتيا 

( ٯ٩، ٮ٨٠٠مساعدتيم عمى التكيف والانسجام مع البيئة الجديدة )أبو العلب، 
 (.278، 2011)إسماعيل ومرسي، و

وىذا ما دعا الباحثة إلى دراسة درجة توفر سموكات تقبل الطفل لمروضة، ولأن       
الطفل كائن حساس يتأثر في كل شيء ومعرض لممعاناة بأنواعيا المختمفة ومن أكثر ما 
يعانيو ىو رفض الطفل دخول الروضة، لذلك نحن في حاجةٍ ماسة لتوجيو البحوث نحو 

 برامج لتقبل الطفل لروضتو بمحبة ورضا وقناعة.

 الدراسة:مشكمة -2

نظـراً لما لاحظتـو الباحثـة خلبل التدريب الميداني من كثـرة بكـاء الأطفال في      
الأسابيع الأولى من التحاقيم بالروضة وكثرة الغياب وصعوبة التأقمم مع الأقران 

ع ذلك إلى انتقال الطفل من بيئة البيت إلى بيئة والمعممين والإداريين وبيئة الروضة، يرجـ
الروضة وقد تظير ردات فعل الطفل تجاه ىذا التغيير والمتمثمة في سموكات عديدة الدالة 
عمى الرفض مثل التمارض، الصراخ والبكاء وزيادة متطمبات الطفل كتغيره بسبب ابتعاده 



 درجة توفر سلوكات تقبل الطفل للروضة لدى عينة من أطفال الروضة في مدينة حمص

001 

لذي يعتبر "حالة من الشعور بعدم عن أبويو وقمقو تجاه ىذا الانفصال، و قمق الانفصال ا
الارتياح و الاضطراب واليم الذي يظير نتيجة لمخوف المستمر من فقدان أحد الأبوين 

  .(DSM4, 1994, P91)والتعمق غير الآمن بالحاضن"

ومما لا شكّ فيو أن كل أباً و أماً ستنتابيما المخاوف بشأن دخول طفميما لمروضة       
حيرة حول ما إذا كان طفميما سيتقبل الروضة أم لا، ومن الدراسات لأول مـرة وتممؤىم ال

براىيم ) ( إن انتقال الطفل من المنزل إلى 2010التي تناولت ذلك دراسة الجرواني وا 
الروضة يعد حدثاً فارقاً في حياة الطفل يتطمب أن يعد لو الطفل إعداداً طيباً، فمن 

ة ىو شعوره بفقدان الأمان بعد أن كان أصعب ما يعانيو الطفل عند التحاقو بالروض
يعيش في البيت ويرى نفسو مركز الاىتمام ومحوره، وبعد أن كان ملبصقاً أغمب الوقت 
لوالديو، يجد كل ذلك تغير فيجد نفسو في مكان غريب عميو بدون والديو معو، ومع 

ن الروضة أشخاص لم يمتقِ بيم من قبل كل ىذا من شأنو أن يسبب قمقاً وخوفاً لمطفل م
 ويصعب عميو التأقمم معيا.

 ,Wheeless, Conlly, Daleكما أثبتت دراسة كل من كونمي وويمس ودالي )      
( عدم جاىزية الطفل للبنتقال إلى مرحمة الروضة وتظير عدم الجاىزية لديو عمى 2008

ات ومن الدراس شكل عدائية وكره وعدم رغبة في التعامل، إضافة إلى التعمق بالمنزل،
، موعبد المنعصفوت )دراستي التي أشارت إلى ضرورة تييئة الطفل للبنتقال لمروضة 

 (.2013، والزليطني، 2009

أيضاً من السموكات التي تراىا الباحثة إظيار الطفل انفعالات تجاه المواقف التي        
ا تقولو يتعرض ليا في الروضة، وعدم مشاركة أقرانو في المعب والحديث، عدم إنصاتو لم

معممتو، وعدم التزامو بتعميمات مديرة الروضة، عدم المحافظة عمى الممتمكات العامة في 
 الروضة.
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في روضـات مدينة حمــص،  استطلبعيةبنــاءً عمــى ذلــك قامــت الباحثــة بدراســة       
تقبل ( معممة من معممــات الروضـات بيدف معرفة مدى 20) حيث قـامـت الباحثة بمقابمة

 مبكثرة عند دخولي% من الأطفال يبكون 70وقد أسفرت نتائج المقابمة أنالطفل لروضتو، 
المتكرر عن الروضة، وعدم الاندماج مع  مبأحد الوالدين، وغيابي مالروضة، وتعمقي

الأقران، أيضاً عدم الانسجام مع المعممات، بالإضافة إلى عدم المشاركة في الأنشطة، 
اليومي لمروضة، وصعوبة التأقمم مع بيئة الروضة، كذلك عدم احترام  وعدم تقبل البرنامج

آراء ومشاعر الآخرين، عدم الإصغاء إلى تعميمات الروضة، عدم المحافظة عمى 
ممتمكاتو وممتمكات الآخرين، عدم تطبيق القواعد الأساسية لمنظافة والسلبمة الشخصية 

 والعامة. 

والدراسة الاستطلبعية التي قامت الباحثة بتطبيقيا،  ومن خلبل نتائج الدراسات السابقة   
وقمة  تقبل الطفل لمروضة،ب ضعفي ميدان التدريس، اتّضح لدييا وخبرة الباحثة ف

سموكات تقبل الطفل لمروضة، فكل معممة تجتيد أو لا تجتيد في  تنميالتي نشطة الأ
ف درجة توفر سموكات ذلك، مما يعني أننا بحاجة إلى إجراء دراسة ممحّة تسيم في تعر  

 من ىنا يمكن تحديد مشكمة الدراسة بالتساؤل التالي: تقبل الطفل لمروضة،

درجة توفر سموكات تقبل الطفل لمروضة لدى عينة من أطفال الروضة في ما 
 حمص؟مدينة 

 الدراسة:أسئمة -3

 التالية: أجابت الدراسة عن الأسئمة 

 وضة؟ _ ما السموكات اللبزمة لتقبل الطفل لمر 1

 _ ما درجة توفر سموكات تقبل الطفل لمروضة؟2
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 أهمية الدراسة:-4

  أىمية نظرية: 

 قد تساعد ىذه الدراسة أطفال الروضة في تقبميم لمروضة.  -
قد تفيد ىذه الدراسة ونتائجيا في مساعدة القائمين عمى الروضة في استخدام   -

 الأنشطة التي تفيد في تقبل الطفل لمروضة.
 ة: أىمية تطبيقي

 يفيد الأىالي في تييئة الطفل للبلتحاق بالروضة.  قد -
قد تفيد القائمين عمى تأليف المناىج في مراعاة جوانب تقبل سموكات طفل  -

 الروضة.

 الدراسة الحالية إلى تحقيق ما يمي: ىدفتأهداف الدراسة: -5

 _ تعر ف السموكات اللبزمة لتقبل الطفل لمروضة.1

 ت تقبل الطفل لمروضة._ تحديد درجة توفر سموكا2

  اقتصرت الدراسة عمى الحدود الآتية: حدود الدراسة: -6

 .(م2023)_ الحدود الزمانية: تم تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي الأول من العام  1

 _ الحدود المكانية: تم تطبيق الدراسة في روضة الميا في مدينة حمص.  2

( 30سنوات وحجميا ) (5 -4)ضة من عمر _ الحدود البشرية: عينة من أطفال الرو 3
 . وطفمةً  طفلبً 

_ الحدود الموضوعية: سموكات تقب ل الطفل لمروضة، وتتمثّل بــــ: )تقب ل الطفل لذاتو 4
داخل الروضة، تقب ل الطفل لأقرانو في الروضة، تقب ل الطفل لمعمّمتو في الروضة، تقب ل 

 الطفل لمبيئة الماديّة في الروضة(. الطفل لمكادر الإداري في روضتو، تقب ل
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 مصطمحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية:-7

 السموك اصطلبحاً:

(:" بأنو مجموع التفاعلبت بين الناس في بيئة معينة أو موقع جغرافي 2004أبو علبم )
معين، وىو ينشأ نتيجة لأفعال الناس الآخرين، وعادة ما يعزر أو يعاقب من الآخرين 

 مثال واضح لمتفاعل بين الفرد وبيئتو". أيضاً فيو

ىو حالة من الانسجام والوئام والرضا بين الفرد ونفسو، وبين الفرد  التقب ل اصطلبحاً:
والبيئة التي تحيط بو، ويؤدي إلى تكيف الفرد مع المحيطين بو، وشعوره بالسعادة 

والجسمية فسية والتوافق الذي يؤدي إلى خموّه من التوتر والقمق ومن الأمراض الن
 (.2011العيسوي، )

تكيف الطفل مع أجواء الروضة التي ينتمي  كما يعرِّف جون ليف تقبل الروضة بأنو:
إلييا لأول مرة بحيث يتآلف مع نظاميا الداخمي وشروط التعمم فييا، وما تحتويو من 

داتو وسائل وأجيزة وألعاب وأدوات تعميمية وترفييية، فيضطر إلى تغيير الكثير من عا
 (.2001واتجاىاتو وسموكاتو لكي يتلبءم مع بيئة الروضة )الرحمان، 

 وتعرف الباحثة سموكات تقبل الطفل لمروضة بأنو:

مجموعة من ردود الأفعال والأداءات التي يستعمميا الطفل لتعديل سموكو بغية تحقيق 
مع ذاتو،  توافقو النفسي والمعرفي والاجتماعي مع محيطو في الروضة؛ أي سموك الطفل

وسموكو مع أقرانو، وسموكو مع معممتو، وسموكو مع الإداريين في روضتو، وسموكو مع 
 عمى بطاقةمن خلبل الدرجة التي يحصل عمييا الطفل  سويقا روضتو،البيئة المادية في 

 .الملبحظة
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 السابقة:الدراسات 

الطفل لذاتو  إلى التحقق من فاعمية برنامج في تنمية تقبل( 2000دراسة محمد )ىدفت 
( طفلًب من الجنسين من المستويين 120ورفاقو وروضتو، وتكونت عينة الدراسة من )

الأول والثاني بالروضة، ثم تقسيميم إلى مجموعتين متكافئتين المجموعة الأولى تجريبية، 
والمجموعة الثانية ضابطة، وخمصت نتائج الدراسة إلى فاعمية البرنامج المستخدم في 

الطفل لذاتو ورفاقو وروضتو مع استمرار التأثيرات الإيجابية لمبرنامج خلبل  تنمية تقبل
 الفترة التتبعية البالغة شيرين من بعد انتياء البرنامج.

إلى تحديد مواصفات دور الحضانة التي يقبل عمييا ( 2005دراسة أحمد ) تبينما ىدف
فال، والكشف عن أفضل الأطفال بما في ذلك شخصية المعممة وطريقة تعامميا مع الأط

الطرق لمتغمب عمى المشكلبت التي يواجييا أطفال الحضانة، وذلك عمى عينة قواميا 
( سنوات، وكشفت نتائج الدراسة ٬.٫_  ٫.٫( طفل وطفمة تتراوح أعمارىم بين )100)

عن أن سموك الوالدين لمطفل غير المحب لمحضانة واتجاىاتيم المضادة نحوه تشعره بأنو 
الباً ما يكون عدواني وذو نشاط زائد، وأن المستوى الاجتماعي الاقتصادي منبوذ وغ

الثقافي للؤسرة لو أثراً كبيراً في تكوين شخصية الطفل واحساسو بالثقة في نفسو، وتشكيل 
علبقاتو بالبيئة المحيطة، وتوافقو العام مع الآخرين، كما أن توافر أو عدم توافر 

لحضانة يمعب دوراً ميماً في تكوين شخصية الطفل، الإمكانيات المناسبة في دور ا
بالإضافة إلى ما تقوم بو مشرفة الحضانة من سموك تجاىو يشبع حاجاتو النفسية من 

رشاد يجعل الطفل محباً ليا وللآخرين.  حب وتقبل وحنان وتوجيو وا 

 & Stankovic, Milojkovic )دراسة ستانوكوفيك وميموجكوفيك وتانيك و ىدفت
Tanic, 2006:)  نظم ووضع مواصفات خاصة بتقويم مرافق مؤسسات ما إلى تأسيس

قبل المدرسة، كما تيدف إلى التعرف عمى تأثير مواصفات تصميم البيئة المحيطة عمى 
الجانب النفسي للؤطفال، حيث تناولت تمك الدراسة تأثير نظام البيئة الفيزيقية عمى 

ما قبل المدرسة، وتوصمت الدراسة إلى وجود  العمميات المعرفية والسموكية لأطفال مرحمة
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ارتباط إيجابي بين التصميم المعماري الذي يتمثل في جودة تنظيم وتجسيد المواد في 
 البيئة (جودة )نوعية الفيزيقية، والجوانب التنموية للؤطفال.

إلى مناقشة ( Ata, Deniz & Akman, 2012دراسة آتا ودينيز وآكمان:)و ىدفت 
لنفس البيئي في رياض الأطفال، حيث أوضحت أن عمم النفس البيئي أكد عمم اأىمية 

عمى تأثيرات البيئة المادية عمى سموكيات الأطفال وانفعالاتيم، كما بينت أن رياض 
الأطفال يمكن اعتبارىا عمى أنيا أنظمة بيئية، وتعتبر واحدة من عديد من المؤثرات ذات 

المؤثرات المختمفة، ومنيا المؤثرات التربوية  التأثير في التعميم، والتي تتفاعل مع
والاجتماعية والثقافية داخل نطاق الروضة، كما أوضحت الدراسة أىمية الإعداد لمتعميم 
الفعال بالروضة، والذي يعد مزيجاً لتفاعل عوامل متداخمة منيا القابمة للبستخدام، 

الروضة، كما اىتمت ىذه والضوضاء، والظروف المناخية الجوية، والإضاءة والألوان ب
الدراسة بعرض الآثار التي اىتمت بيا البحوث المعاصرة في مجال تأثيرات البيئة المادية 

 في رياض الأطفال، وذلك بعرض وجيات النظر المختمفة في ضوء عمم النفس البيئي.

إلى تحديد مفيوم تقبل طفل الروضة للآخر بأبعاده ( 2014عطية ) وىدفت دراسة 
، والتحقق من فاعمية برنامج درامي لتقبل طفل الروضة للآخر وذلك عمى عينة المختمفة

( 7_5( طفلًب وطفمة من أطفال الروضة الذين تتراوح أعمارىم بين )14مكونة من )
إناث(، وتوصمت نتائج الدراسة  7ذكور،  7سنوات، تم اختيارىم بطريقة العينة العمدية )

نمية تقبل طفل الروضة للآخر بصرف النظر عن إلى فاعمية البرنامج المستخدم في ت
الاختلبف في النوع أو الدين أو القبيمة، مع استمرار التأثيرات الإيجابية لمبرنامج خلبل 

 الفترة التتبعية.

إلى التعرف عمى بعض الميارات الاجتماعية للؤطفال ( 2014دراسة أحمد )كما ىدفت 
من رات الديموغرافية وتكونت عينة البحث وعلبقتيا بتقبل أقرانيم بالصف وبعض المتغي

( شيراً من رياض أطفال بنزوي بسمطنة ٪٭- ٬٬طفلًب يتراوح أعمارىم بين ) ( ٨٭)
عمان تم استخدام اختبار الميارات الاجتماعية ويتضمن ميارة المشاركة والمساعدة 



 درجة توفر سلوكات تقبل الطفل للروضة لدى عينة من أطفال الروضة في مدينة حمص

005 

تباطية واحترام الآخر وطمب المساعدة كأداة لمقياس وتوصل البحث إلى وجود علبقة ار 
دالة إحصائياً بين كل من ميارتي المشاركة وطمب المساعدة للؤطفال وقبول الأقران 
بالصف كما وتبين وجود فروق دالة إحصائياً بين المجموعات في ميارة احترام الآخر 
باختلبف النوع الاجتماعي وميارة المساعدة والمشاركة باختلبف الترتيب الميلبدي 

سرة وميارة طمب المساعدة باختلبف حجم الأسرة والمستوى والمستوى الاقتصادي للؤ
 التعميمي للؤب.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

تناولت بعض الدراسات السابقة موضوع تقبّل الطفل لمروضة، لكنيا تباينت في طريقة 
فاعمية برنامج في تنمية تقبل الطفل لذاتو  (2000توظيفيا، فقد استخدمت دراسة)محمد، 

بعض العوامل النفسية والتربوية  (2005قو وروضتو، بينما استخدمت دراسة)أحمد، ورفا
فاعمية  (2014التي ترتبط بعدم تقبل الطفل لدار الحضانة، واختصت دراسة)عطية، 
بعض  (2014برنامج درامي لتقبل طفل الروضة للآخر، بينما تناولت دراسة)أحمد، 

كما  يم وبعض المتغيرات الديموجرافية،قبول أقرانالميارات الاجتماعية للؤطفال وعلبقتيا ب
 ,Ata) ( وStankovic, Milojkovic & Tanic, 2006اختصت دراسة كل من)

Deniz & Akman, 2012.في البيئة الماديّة لطفل الروضة ) 

وبالنسبة لنتائج الدراسة فقد تشابيت الدراسات في نتائجيا بما يتعمق بسموكات تقبل الطفل 
ي وردت في أغمب الدراسات كتنمية تقبل الطفل لذاتو ورفاقو وروضتو، وتنمية لمروضة الت

تقبل طفل الروضة للآخر بصرف النظر عن الاختلبف في النوع أو الدين أو القبيمة، 
ووجود علبقة ارتباطية بين كل من ميارتي المشاركة وطمب المساعدة للؤطفال وقبول 

فقد اختمفت الدراسة الحالية مع  نيج الدراسةلأدوات ومأما بالنسبة بالصف، الأقران 
اختيار بطاقة الملبحظة أداة لمدراسة، واستخدام المنيج الوصفي  في السابقةالدراسات 

( 30كما اختمفت من حيث العينة حيث بمغت عينة الدراسة ) ،التحميمي كمنيج لمدراسة
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مع دراسة أحمد  طفلًب من أطفال الروضة في محافظة حمص بينما بمغت عينة الدراسة
 (.2014( ودراسة عطية )2005)

عمى الرغم من الاتفاق والاختلبف بين الدراسة الحالية وباقي الدراسات إلا أن ىناك ما 
يميزىا عن غيرىا كونيا تناولت درجة توفر سموكات تقبل الطفل لمروضة، وتناولت أطفال 

يم الأكثر أىمية، ( سنوات كعينة لإجراءات الدراسة لأن5 – 4)عمر الروضة من 
والتعرف عمى السموكات اللبزمة لتقبل الطفل لمروضة، وىذا ما افتقرت إليو الدراسات 

 الأخرى.

 الإطار النظري:

  :سموكات تقبل الطفل لمروضة

لمتقبل دوراً ىاماً في حياة الطفل خاصةً من جانب المحيطين بو من أفراد أسرتو، 
عتبر ركيزة أساسية في عممية اندماج الطفل في وأقرانو، ومعمميو، والإداريين، كونو ي

الروضة، حيث يكتسب الطفل من خلبلو أنماط السموك المقبول والاتجاىات والقيم السائدة 
في مجتمعو، مما يؤدي بدوره لتعديل سموكات الطفل لتتوافق مع الأفكار السائدة في 

أكثر توافقاً وتلبؤماً من المجتمع، وبالتالي يسيم ذلك في بناء ىوية الطفل، مما يجعمو 
 الناحية الشخصية والاجتماعية.

عممية يتم عن طريقو التوازن بين مظيرين من  يعرف بياجيو تقبل الروضة بأنو:
مظاىر التفاعل بين الطفل والبيئة، إما أن يدخل التعديل عمى سموكو مما يساعد عمى 

يط بو، أو أن يحاول التأثير تحقيق التوازن بينو وبين سموكو وبين ظروف البيئة التي تح
في البيئة المحيطة بو حتى تستجيب ىذه البيئة لرغباتو وحاجاتو كما يريد )مشرية، 

2019.) 
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 إن التقبل أو عدم التقبل عند الطفل يرجع إلى محورين أساسيين:

_ الإمكانات الدفاعية لمطفل: تظير في تعامل ىذه الإمكانيات مع قمق الانفصال عن 1
تعاد عنيا لأول مرة والدخول إلى الروضة، وترتبط الإمكانيات بمراحل نمو الأم والاب

الطفل، والتي في الأصل ترتبط بنوعية العناية الأمومية من خلبل طريقتيا في تقديم 
 الأشياء.

_ نوعية العلبقة مع الموضوع: يكون باستطاعة الطفل تكوينيا مع معممتو، فيحقق  2
 وعاشيا سابقاً مع مواضيعو المفضمة.العلبقات الجيدة التي ربطيا 

فإن الناحية النفسية لمطفل خاصةً ليا أىميتيا البالغة في تكيفو الاجتماعي والمعرفي 
سميم وتكامميم فيما بينيم وانسجاميم يساعد الطفل عمى اتزانو وتعاممو مع المواقف بشكل 

 (.2011شرادي، )

 مظاىر تقبل الطفل لمروضة:

 عمى طفل الروضة بأنو متكيفاً ىي: من المظاىر التي تحكم

_ الراحة النفسية: حيث تظير في غياب حالات قمق الفراق عن أفراد العائمة والتوتر 1
الإحباط، وتظير في حالة الراحة والاطمئنان والاتزان الانفعالي التي يعيشيا الطفل في 

 روضتو.

 _ المداومة عمى الحضور إلى الروضة. 2

العلبقات الإنسانية التفاعمية داخل الروضة خاصةً بين المعممة  _ إقامة العلبقات: إن3
والأطفال تؤدي دوراً ىاماً في بناء وتكوين شخصية الطفل المعرفية والانفعالية والمغوية 

 والاجتماعية والحركية.
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_ المشاركة في الأنشطة: وىي من المظاىر التي تدل عمى توافق الطفل مع بيئة 4
، مثلًب: المشاركة في الألعاب والأنشطة التربوية والترفييية التي الروضة وتوائمو معيا

 تنظميا الروضة.

_ القدرة عمى تحمل المسؤولية: وىي أن يتحمل الطفل مسؤولية بعض الأعمال التي 5
يقوم بيا، فالطفل ذو التكيف السميم يستمد قدرتو من التحكم في سموكو من خلبل تقديره 

 نتائج وىكذا يصبح مسؤولًا عن أعمالو.للؤمور تقديراً ينبؤه بال

 يشمل تقبل الطفل لمروضة ما يمي:

 أولًا: تقبل الطفل لذاته داخل الروضة:

يمعب تكيف الطفل بالروضة دوراً رئيسياً في علبقة الطفل مع بيئة الروضة التي ينتقل 
وتر في حالة إلييا من بيئة الأسرة التي نشأ فييا، فكثيراً ما نجد الطفل يشعر بالقمق والت

عدم تكيفو مع أقرانو ومعمميو والإداريين والبيئة المادية في روضتو، يمكن أن يكون عدم 
 تكيفو ناتج عن عدم تقبل الطفل لذاتو ونظرتو ليا.

عبارة عن تقبل الطفل لنفسو بشكل تام وغير مشروط  عرف روجرز تقبل الذات بأنو:
والذكاء أم لا، وسواء كان يحترمو  سواء كان يتصرف تصرفات صحيحة تتمتع بالكفاءة

 (.(Carolsn, Knaus, 2014ويحبو الآخرون أم لا

ىو المثير المحرك لكل مجموعة السموكات والعادات التي  واعتبر ماسمو أن تقبل الذات:
 (.Alexander & Shelton, 2014تشكِّل تحقيق الطفل لنفسو)

لذات يشير إلى إدراك أن مفيوم تقبل ا (Choi & Kim, 2020يرى تشو وكيم :)
الطفل وصورتو الذىنية عن نفسو، وىو إدراك عام وغير ثابت في البداية، ومع نمو 

 الطفل ينتظم إدراكو بشكل أفضل ويصبح أكثر قوةً.
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شعور الطفل بالرضا عن ذاتو كما ىي بدون شروط أو رفض أو  أما الباحثة فتعرفو بأنو:
بحدود قدراتو واستعداداتو وعيوبو ورغبتو في انتقاد مع وعيو بنقاط ضعفو ونقاط قوتو و 

 تعديل ىذه العيوب، فتقبمو لنفسو يجعمو متكيفاً ومندمجاً مع روضتو.

 (  الذات إلى نوعين ىما:Ismail & Tekke, 2015قسم إسماعيل وتيكا)

يجابياً واتزاناً واستقراراً بعيداً  عن  ~ الذات الإيجابية: يظير الطفل قبولًا نفسياً )ذاتياً( وا 
 المجاممة، ويثق بقدراتو ويعي بيا ويكون قادراً عمى فيم نفسو والرضا عن ذاتو.

~ الذات السمبية: ترتبط بتكوين الطفل اتجاىاً سمبياً عن نفسو ونظرتو الدونية وشعوره 
بمشاعر عدم الاستقرار واليأس غافلًب نقاط قوتو أو ضعفو ومكانتو بين الآخرين، كما 

 رة قد تكون عدوانية نحو الآخرين.يكون حساس ولديو نظ

إن الذات سواء كانت إيجابية أم سمبية ستؤثر بشكل كبير عمى تكيف الطفل الشخصي 
والاجتماعي وعمى مياراتو الشخصية الجسمية والانفعالية وعمى قدراتو العقمية، وأي 
اضطراب في ىذا المفيوم يؤدي إلى اضطراب سموك الطفل، فمفيوم الذات الإيجابي 

ؤثر بشكل مباشر في عممية تعمم الطفل، كما أنو يؤدي إلى ارتفاع إنجازه وتحصيمو ي
الأكاديمي، ومن العوامل التي تؤثر أيضاً عمى مفيوم الذات الإيجابي معرفة الطفل 

 ,Safara & khanbabaeeبقدراتو وأن يضع لذاتو أىداف تناسب ما لديو من قدرات)
2020.) 

يتمتعون بمستويات مرتفعة من قبول الذات فيم أكثر تقبلًب  ومن أىم سمات الأطفال الذين
لأنفسيم وقادرين عمى التفكير بإيجابية والتبصر بنقاط قوتيم وضعفيم، وقادرين عمى 
تعديل سموكاتيم وعدم الاعتماد عمى غيرىم، ولدييم ثقة عالية بقدراتيم عمى التواصل 

 .(Wade, 2007والتفاعل والتكيف مع البيئة التي تحيط بيم)

( أن تقبل الذات 2007( التي أشار إلييا )نجيب، 2004كما أظيرت دراسة الخطيب)
 يتكون من ثلبثة مكونات رئيسية وىي:



 مجلة جامعة البعث                                                   سلسلة العلوم التربوية       
 منال مرسيد.        ريم إبراهيم إبراهيم                                2024 عام  9العدد  46المجلد  

010 

الشعور بالانتماء: وىي إذا كان الطفل ينتمي إلى جماعة يتقبمونو بشكل إيجابي،  - 1
 فيؤدي إلى حدوث توافق بينو وبين ىذه الجماعة.

نجازاتو عندما يصبح تقبمو مقروناً  الشعور بالكفاءة: - 2 وىي أن يحقق الطفل أىدافو وا 
 بالأىداف التي تم تحقيقيا.

الشعور بالقيمة: وىي أن يرتفع تقبل الطفل لنفسو عندما يشعر بقيمتو من خلبل  -3
 تفاعمو مع الآخرين.

 ثانياً: تقبل الطفل لأقرانه في الروضة:

فمن خلبل ذلك يجد الطفل ما يشبع حاجاتو إن تفاعل الطفل مع أقرانو ضروري جداً، 
حيث يحتاج الأطفال إلى الشعور بأىميتيم، كما يحتاجون إلى الشعور بالانتماء خاصة 
إلى جماعة يكونوىا بأنفـسيم أو تكونيـا ليـم الروضة، فالطفل وسط جماعة من أصدقائو 

حبة للآخرين ومحبة وأقرانو يشعر بتحقيق حاجتو للؤمن، والثقة بـالنفس، كما يشعر بالم
الآخرين لو، ويستطيع كسب ثقة الجماعة وتقديرىا لو من خلبل العمل الذي يكمف بو، 
وقد تساعد جماعة الأقران الطفل عمى إصـلبح عيوبـو، فتعممـو التعـاون، واحترام النظام، 

 إضافة إلى تأثيرىا عمى سموكو ومواقفو ومشاعره وطموحاتـو.

ىي الجماعة التي تضم مجموعة من الأطفال المتقاربين في  جماعة الأقران اصطلبحاً:
العمر الزمني والحاجات والميول والرغبات ممن تجمعيم أىداف مشتركة، ربما المعب أو 

 (.2008 صديق،)الترفيو عن النفس إثر محاولة التحرر من قيود الكبار

مع رفاقو في نفس  ىو ميل الطفل لإقامة علبقات وصداقاتتعرِّف الباحثة تقبل الأقران: 
 العمر، واندماجو معيم، ومشاركتيم في الأحاديث والمعب والأعمال الموكمة إلييم.

 ,Younkin S.L.,& Bets N.E, 2006وللؤقران أىمية ومكانة خاصة في حياة الطفل
87).) 
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فالأطفال يحتاجون إلى الشعور بالانتماء خاصة إلى جماعة يكونوىا بأنفسيم أو تكونيا 
ضة، فالطفل وسط جماعة من أصدقائو وأقرانو يشعر بتحقيق حاجتو للؤمن، الرو  ليم

كما يشعر بالمحبة للآخرين ومحبة الآخرين لو، ويستطيع كسب ثقة  والثقة بالنفس،
الجماعة وتقديرىا لو من خلبل العمل الذي يكمف بو، وقد تساعد جماعة الأقران الطفل 

النظام وفيم معنى الحرية، إضافة إلى  عمى إصلبح عيوبو، فتعممو التعاون واحترام
( أن جماعة 2005تأثيرىا عمى سموكو ومواقفو ومشاعره وطموحاتو، كما ذكر زىران)

الأقران تقوم بدور ميم في تكوين شخصية الفرد، حيث تساعد في النمو الجسمي لمطفل 
رسة عن طريق إتاحة الفرصة لو في النشاط الرياضي، وفي النمو العقمي عن طريق مما

اليوايات، وفي النمو الاجتماعي عن طريق النشاط الاجتماعي وتكوين الصداقات، وكمما 
كانت جماعة الأقران راشدة كمما كان تأثيرىا موجباً عمى الطفل، وكمما كانت منحرفة كان 

 تأثيرىا سمبياً.

ع يجب تشجيع الأطفال عمى الاختلبط بأقرانيم وتكوين صداقات معيم وتبادل الزيارات م
(، فعن 2005والديو والظيور في المجتمع حتى يندمج مع غيره من المحيطين بو)عمي، 

طريق ىذا التواصل تتكون المعرفة ويزداد تبادل الخبرات وتغنى التجارب لدى الأطفال، 
وتزول الأفكار السمبية التي ترتبط بذىن الإنسان عن غيره دون معرفتو، ولكن إذا عرفت 

وسيأخذ منك، وتصبح العممية متبادلة والعلبقة ستكون علبقة  الآخر فإنك ستأخذ منو
 .Duff, Katherine). تكافؤ فالمعادلة أنت تتأثر بو، وىو يتأثر بك

Putu:2007,85) 

وجود العديد من المفاتيح التي يمكن أن ( Greshcman, R ،2014ويعتقد جيرشكمان )
المحبة واحترام الحرية الشخصية توصمنا إلى تقبل الآخر ومنيا أن نتربى عمى التسامح و 

والخصوصية لمفرد، وحرية الفكر والتعبير، وبيذا نكون مسؤولين، فالمسؤولية تتطمب من 
 الفرد أن يحترم الآخرين ويتقبميم.
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 ثالثاً: تقبل الطفل لمعممته في الروضة:

ل من تعد المربية من أىم العوامل المؤثرة في تكيف الطفل وتقبمو لمروضة، باعتبارىا أو 
يتعامل معو خارج نطاق الأسرة، فيي تقوم بمساعدتو عمى نمو مواىبو والاىتمام والعناية 
بو، إذ ليا تأثير قوي عمى نمو الطفل الوجداني وصحتو النفسية وسموكاتو، ويجمع 
التربويون عمى أن مدى إفادة الطفل من التحاقو بالروضة يتوقف إلى حد كبير عمى 

، لذلك فمن واجب معممتو ليس فقط إكسابو المعارف شخصية المربية وكفاءتيا
نما العلبقات الإنسانية والاجتماعية المتبادلة والقائمة عمى المحبة، فيشعر  والمعمومات، وا 

 الطفل بالاطمئنان والارتياح مما يؤدي إلى تقبمو لروضتو وتكيفو معيا واندماجو فييا. 

الطفل في مرحمة الروضة وتسعى إلى ىي التي تقوم بتربية  معممة الروضة اصطلبحاً:
الأىداف التربوية التي يتطمبيا المنيج مراعية الخصائص العمرية لتمك المرحمة  تحقيق

 .(2012عدلي، )تقوم بإدارة النشاط وتنظيمو في غرفة النشاط وخارجيا  وىي التي

عمارىم ما بين ىي الأم البديمة المؤقتة للؤطفال الذين تتراوح أوتعرفيا الباحثة إجرائياً: 
أربع سنوات إلـى خمـس سنوات وتمنحيم رعايتيا وحبيا وعطفيا، كما تقوم بتعميميم 

 وتزويدىم بالقيم والمعارف والسموكات الجيدة.

 سمات معممة الروضة:

نظراً للؤىمية البالغة ليذه المرحمة في بناء شخصنة الطفل، فلببد من توافر المربية 
صية، والمعرفية، والوجدانية، والاجتماعية، والمينية التي المتخصصة ذات الكفايات الشخ

تؤىميا لمعمل مع ىذه الفئة اليامة من أبنائنا لذا تطرقنا إلى بعـض السـمات المناسبة ليذه 
 المعممة كالتالي: 

 أن تتمتع بصحة جيدة وبنية جسمية قوية. ●

 أن تكون سميمة الجسم والحواس. ●

 ونطق سميم لمحروف. أن تتمتع بنبرة صوت عالية وواضحة ●
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 أن تتميز ببشاشة الوجو والقبول لدى الأطفال. ●

 أن تشيع جو من الطمأنينة والمرح والمتعة في بيئة التعمم. ●

 أن تتواصل بفاعمية مع الأطفال لفظياً وغير لفظياً. ●

 أن تعبِّر بالقول والفعل عن مشاعر الود تجاه الأطفال. ●

 أن تتمتع بالاتزان الانفعالي. ●

 بورة ىادئة متميزة بالضبط الانفعالي.أن تكون ص ●

 .(2012عدلي، أن يكون مظيرىا مرتباً وجذاباً ) ●

 أدوار معممة الروضة:

تقوم معممة الروضة بأدوار عديدة ومتداخمة وتؤدي ميام كثيرة ومتنوعة إلى جانب ميمة 
توجيو عممية نمو كل طفل من أطفاليا في مرحمة حساسة من حياتيم، من بين ىذه 

 ر ما يمي:الأدوا

 دور المعممة كممثمة لممجتمع:

يتطمب منيا ىذا الدور القيام بدور الأم، تعزز القيم والمفاىيم والمواقف الإنسانية السائدة 
في المجتمع وتسعى إلى تكريس العادات السموكية الإيجابية وتعطي القدوة الحسنة في 

محباً لمجتمعو ممثلًب لقيمو،  المظير والسموك والمشاعر الإنسانية الصادقة، لينشأ الطفل
راغباً في المساىمة في بنائو وتطويره ولكي تستطيع المربية أن تقوم بدورىا ىذا، لا بدَّ أن 
تكون قادرة عمى التواصل الاجتماعي ليس فقط مع الطفل، بل مع أسرتو أيضاً، فالتنشئة 

ب التنشئة المتبعة في الاجتماعية تبدأ في البيت ومن الميم أن يتحقق التوافق بين أسالي
 كل من البيت والروضة.

 دور المعممة كمساعدة لعممية النمو:

ينمو الطفل من خلبل تفاعل معطياتو وقدراتو واستعداداتو الخاصة مع البيئة بكل 
مكوناتيا بدافع داخمي نابع من ذاتو، ومع ذلك فإن عممية النمو بحاجة إلى توجيو 
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مكانات وتق تاحة فرص وا  ويم مسار، وىذا ما يمكن أن تقوم بو مربية الروضة ومؤازرة وا 
 من خلبل الإجراءات التالية:

توفير المناخ النفسي الذي يشعر الطفل بالأمان والطمأنينة والاستقرار العاطفي ويشجعو 
عمى الانطلبق والتعبير عن ذاتو ويمنحو الثقة بالنفس ويساعده عمى تحقيق أقصى قدر 

ووجدانياً من خلبل ما تقدمو من مواقف وخبرات داخل الروضة  من النمو عقمياً ومعرفياً 
وما تستثمره من فرص لمنمو في بيئة خارج الروضة، كذلك الاىتمام بتعزيز ثقة الأطفال 
في أنفسيم وتنمية مفيوم إيجابي عن ذواتيم والعمل مع الأسرة لمتغمب عمى العقبات التي 

بية عن الذات والعمل عمى إشباع قد تحول دون تحقيق بعض الأطفال لصورة إيجا
حاجات الأطفال الجسمية والعقمية والاجتماعية ومساعدتيم عمى تحقيق مطالب النمو في 

 مرحمة الطفولة المبكرة.

 دور المعممة كمديرة وموجية لعمميات التعمم والتعميم:

تعتمد  يتعمم الطفل في الروضة من خلبل النشاط الذاتي التمقائي وباستخدام استراتيجيات
جراء التجارب العممية وتناول الأشياء والأدوات  عمى الاكتشاف والمعب وتمثيل الأدوار وا 
في البيئة وفحصيا واستخداميا لمتوصل إلى استنتاجات ومفاىيم واكتساب معارف تنمو 

 (.2011، إسماعيل ومرسيلتفاعل المستمر مع البيئة )مع ا

 ضته:رابعاً: تقبل الطفل لمكادر الإداري في رو 

تُعد الإدارة مينة سامية تتطمب من المدير عملًب متواصلًب، وميارات وقدرات خاصة، 
وخمقاً سوياً ينبثق من الشعور العميق بالمسؤولية تجاه الأطفال، وتجاه أىداف المجتمع، 

 فالمدير يمثل القدوة

ن متصفاً الحسنة لمعاممين في الروضة، لذا ينبغي عمى الفرد الذي يمارس الإدارة أن يكو 
 بأفضل
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الصفات والمميزات، وأن يكون ذا أفق واسع وخمق حسن، حيث إنيا مينة تتطمب من 
 أصحابيا شعوراً بالأمانة، والتزاماً بالمسؤولية تجاه الأطفال والمجتمع عمى حد سواء. 

ىي القائدة، والمخططة، والمنظمة، والموجية، والمشرفة عمى  مديرة الروضة اصطلبحاً:
طات الروضة اليومية؛ بما فييا تنظيم نشاطات الأطفال التفاعمية مع المعممين، إدارة نشا

، Jey) وتنظيم البرامج الاجتماعية، والترفييية، وتطوير التعامل مع المجتمع المحمي
2000). 

قائدة الروضة المسؤولة عن أداء الوظائف الإدارية الخاصة بتسيير تعرفيا الباحثة بأنيا: 
لتخطيط والتنظيم والتوجيو واتخاذ القرارات والتقويم، إضافة إلى حل أعمال الروضة كا

 المشكلبت والتواصل مع أىالي الأطفال لإخبارىم بكل ما يتعمق بأطفاليم.

يجب أن تكون مديرة الروضة مؤىمة تربوياً عممياً وثقافياً في مجال الإدارة التربوية لمرحمة 
 الطفولة المبكرة ومن مياميا ما يمي:

شراف عمى سير العممية التربوية في الروضة، والتعرف عمى مشاكميا، ومن الإ ✔
 ثم تقديم الحمول اللبزمة والمناسبة ليا.

 تقوية الاتصال والتفاعل بين الروضة والعاممين فييا وبين أولياء الأمور. ✔

توفير كل ما يمزم ومن شأنو أن يعمل عمى اكتشاف مواىب الطفل وقدراتو  ✔
 .لمعمل عمى تنميتيا

توفير أوقات حرة وكافية يتحرر فييا الطفل من كل القيود والحدود التي تحد من  ✔
 إرادتو وفاعميتو.

توفير المناخ التربوي المناسب وفي جو يسوده المرح والثقة والمودة بعيداً عن  ✔
 أعمال القسر والإكراه.

 الإيمان التام بمرحمة الطفولة وخصائصيا. ✔
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لتي تسعى الروضة الى بموغيا لمعمل عمى أن تكون عمى وعي تام بالأىداف ا ✔
 تحقيقيا.

العمل عمى تنمية كفاية المعممات ومواكبة التطور والمستجدات في ميدان  ✔
 عممين.

 دور المديرة في رعاية الأطفال:

إن علبقة المديرة والمعممة بأطفاليا ونوع الجو الذي يسود ىذه العلبقة ىو الذي 
 لذكريات التي يحتفظ بيا الطفل.يحدد الصمة القائمة بينيما ونوع ا

إن مديرة الروضة أقدر من غيرىا وأكثر حرية في تنمية علبقاتيا مع الأطفال 
وتنمية صلبتيا بيم وىذا الأمر يمكن إدراكو والإحساس بو عن طريق الإحساس 

 والشعور ويتم ىذا الأمر عن طريق:

 النغمة الصوتية التي تخاطب بيا المعممة طفميا. -1
 عن طريق الأسموب الذي تتعامل بو معيم. -2

إن نوع العلبقة بين المديرة والمعممة وأطفال الروضة يبعث عمى الرضا والارتياح 
حيث يجد فييا كلب الطرفين المتعة والراحة، ويبعث في النفوس الأمن والطمأنينة 

ون وتنبع ىذه العلبقة من رغبة المديرة والمعممة في القيام بيذا الدور وأن تك
رعاية الأطفال ضمن اىتماميا وميوليا الخاص فتقبل عمى العمل معيم بنفس 
راضية، فتكشف ما عندىم من خصائص وميزات وتعمل عمى تنميتيم وتطورىم 
في جميع مجالات النمو وتشييع بينيم جو من المودة والمحبة وتخدم كلب منيم 

ان مستواىا وتقدر ما عنده من خصائص وميزات ميما كان نوعيا وميما ك
وتمتزم العدل في كل إجراء تقوم بو معيم، الذي ينجم عنو آثار إيجابية تقوم 

 .(2023)صطيفي،عمى الاحترام والثقة المتبادلين
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 ومن أىم الأدوار:

عمييا أن تعي المخاطر التي تتعرض ليا سلبمة الاطفال في الروضة فتعمل  .1
 عمى تأمين الأمن ليم والسلبمة.

 قية عن طريق القدوة الحسنة.تعمميم القيم الخم .2

عمى المديرة أن تدرك أن السموك المزعج ليا ولغيرىا ىو أيضا سموك مزعج  .3
 لمطفل نفسو، ويجب أن تعامل مع سموك الطفل وتصحيح اتجاىاتو.

يجب أن يكون لدييا قدرة عمى الانتباه والوعي لحاجات الأطفال وطبيعتيم  .4
 م.والعمل عمى تمبيتيا ومراعاة الفروق بيني

 أنيا بحاجة الى أن تحب الاطفال وتستمتع بصحبتيم والتعامل معيم. .5

 أن تتقبل الديرة حيوية الصغار ونشاطيم وتتكيف معيم ومع سموكيم. .6

من واجب المديرة الحزم والوضوح في التعامل مع الطفل فيما ىو حسن وفيما  .7
 ىو غير حسن أمر أساس في التعامل مع الطفل.

طفال الى الامام من حب للبستطلبع وقدرة عمى عمى المديرة أن تدفع الا .8
 الاستكشاف.

من واجب المديرة أن تشجع أطفاليا عمى الاستمتاع بجمال الطبيعة وتشجعيم  .9
 عمى التعبير عن احساسيم ومشاعرىم.

المديرة أن تتسمح بالكثير من الافكار الاصمية والقدرة عمى خمق  ىعم  .10
 الأدوار.

 طفل عمى تفيم مخاوفو.تستطيع المديرة أن تساعد ال  .11
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ميمة المديرة في بداية الالتحاق الاطفال أن تنتبو لكل من تظير عميو بوادر   .12
 القمق وعدم الارتياح.

عمى المديرة أن توفر للؤطفال الذين ىم تحت رعايتيا البيئة الصالحة لنموىم   .13
 (.2014شريف، )ومواىبيم واظيار قدراتيم 

 ة في الروضة:خامساً: تقبل الطفل لمبيئة المادي

إن التعرف عمى مواصفات البيئة الفيزيقية لمروضة في ضوء احتياجات الأطفال لو 
أىميتو الخاصة في نمو الطفل الطبيعي والمتوازن، وذلك لأن المواصفات الخاصة 
بالروضة قد لا تتحقق في باقي الأماكن الأخرى التي قد يوجد فييا الطفل بما في ىذا 

زه المختمفة أو غيرىا، وفي ىذا السياق أشار سكوديتي وكلبفيكا المنزل أو أماكن التن
(  إلى أن المواصفات الخاصة Scoditti, Clavica, & Caroli ،2011وكارولي  )

بالبيئات الأخرى وخاصة المفتوحة منيا خارج نطاق الروضة تقع تحت طائمة التشريعات 
البيئات لا تتناسب مع متطمبات  المختمفة لقوانين الدول، وليذا فقد تكون مواصفات تمك

الطفولة المبكرة، وىذا يزيد من أىمية بيئة الروضة التي يجب أن تتسم بالمواصفات 
 المناسبة لمخصائص العمرية لطفل ما قبل المدرسة حتى يمكن إشباع حاجاتو المختمفة.

يقية البيئة الفيز  Public Health Englandوتعرِّف منظمة الصحة العامة البريطانية  
: ىي الظروف المادية والممموسة التي نعيش فييا، وتشمل عدة بأنيا (الفيزيائية/المادية)

أنواع أولًا: البيئة الطبيعية وتعني اليواء والضوضاء والمياه والمساحات الخضراء، ثانياً: 
 البيئة البنائية وتعني المنازل والطرق وأنظمة النقل والمباني والبنية التحتية(وعمى ذلك
تشمل البيئة البنائية مكونات البيئة الداخمية والخارجية) ثالثاً: الخصائص الاجتماعية 

 Publicالاقتصادية والاجتماعية الثقافية لممجتمعات الكمية والفرعية التي نعيش فييا)
Health England, 2014). 
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ل يشير إلى أن البيئة الفيزيقية في رياض الأطفال تشم Pang, 1999)أما بانج )
الديكور والمصادر المختمفة بالروضة، بالإضافة إلى الأدوات أو الألعاب التعميمية 
ومواصفاتيا وكميتيا وطريقة عرضيا وتنظيميا للؤطفال، وذلك من خلبل تقسيم وتنظيم 
المساحات المختمفة بالقاعة الصفية، بحيث تحتوي عدد من الأطفال تبعاً لرغبتيم في 

معب المختمفة. ويقصد بالبيئة الفيزيقية في الصف الدراسي المعب من خلبل مجموعات ال
مريحة ومبيجة وتزويدىا بالمواد والأدوات  وجعميا)الصف( فيزيقياً بأنيا عممية تييئة بيئة 

 (.2006والأجيزة الميسرة لمتعمم)عبدالعال، 

تي يتعامل بأنيا الظروف المادية لمروضة الداخمية/ والخارجية ال وتعرفيا الباحثة إجرائياً:
معيا أطفال الروضة أو يراىا ويلبحظيا، والتي تضم العديد من العوامل الفيزيائية مثل: 
الضوء، واليواء، والألوان، والأدوات، والألعاب، والوسائل وطرق تنظيميا، والأثاث، 
والمساحات المتاحة المستخدمة والمرئية، والمساحات الخضراء وغيرىا من المكونات 

 متوافرة بالروضة.الفيزيقية ال

( إلى أن انعكاس أثر البيئة الفيزيقية لرياض 1993وقد أشار كل من خطاب وعرفات )
الأطفال في نفسية أطفاليا مسألة واضحة، بالإضافة إلى أن تصميم الروضة وغرفيا 
يمعب في تحديد درجة السعادة والإنتاجية للؤطفال والمعممات في تمك المؤسسات 

الترتيبات غير الملبئمة، والتي تكون قابضة لمنفس ومؤذية وغير سارة  حيثً دوراً ميما إن
داخل غرف النشاط وخارجيا يمكن أن تخمق عديداً من المشكلبت للؤطفال ولمعاممين 

 بيا، مما يؤدي إلى نفور الأطفال من روضتيم.

 أولًا: مناسبة بيئة الروضة الفيزيقية لمنمو الجسمي والحركي والحاسي لمطفل:

تعد بيئة الروضة الفيزيقية من أىم المؤثرات عمى النمو الجسمي لمطفل       
مكانيات، وأشار ىوج وتورشيم وساليس  لمواصفاتيا، وما تحويو من أدوات ووسائل وا 

( إلى أنو يجب الأخذ في Haug, Torsheim, Sallis & Samdal, 2010وسامدال )
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حت النماذج البيئية لمنظريات الاعتبار الأثر البيئي عمى نشاط الجسم، حيث أوض
السابقة، ومن خلبل النظر في مجموعة واسعة للؤساليب المتوقعة لتعزيز النشاط الجسمي 
إلى تحديد العوامل البيئية التي ترتبط مع نشاط الأطفال، والتي يمكن أن تكشف عن 
المحددات والإستراتيجيات التي يمكن أن تؤدي إلى تدخل أكثر فعالية لسموكات 

 نشاطات الجسمية ليم.ال

وتعد مرحمة الطفولة المبكرة ميمة لتطور الجانب الحركي لمطفل، وىذا الجانب ىو 
الخاص والأىم في بناء البنية الجسمية، وفييا تبنى الأسس وترسخ عادات النشاطات 
الجسمية المختمفة، ففي السنوات الخمس الأولى من عمر الطفل تنمو لديو دافعية التفاعل 

الإيجابي والسمبي مع البيئة، كما تتطور في ىذه المرحمة حركاتو المختمفة، حيث  الحركي
تبدأ من الزحف لتتطور إلى المشي، وتبدأ المشكمة حينما لا يشجع الطفل عمى القيام 

 (.Nelson, 2012)المختمفة بالحركات 

ف لتنمية ( عمى نقاط ثابتة خاصة بالبيئة الفيزيقية لغرفة الصDavies, 2012كما أكد )
حواس الأطفال، وىي تصميم الغرفة إلى بيئة متعددة الحواس بحيث تكون غنية ومثيرة، 
وأضاف إلى أىمية وجود عدد من الأفكار التي يمكن أن تقوم معممة الروضة بتنفيذىا 
داخل القاعة لإثارة حواس الطفل، ومنيا تعميق بعض الوسائل عمى الجدران، أو من 

لسقف أو أن تمد الحبال بين أركان القاعة، وتستطيع المعممة أن خلبل حبال معمقة من ا
تعمق فييا ما يثير ويشبع الجانب الحاسي لدى الأطفال، وذلك مع أخذ الحيطة والحذر 
في نوعية الأشياء التي ستعمق بالحبال بحيث يكون وزنيا مناسباً لنوع وصلببة الحبل 

ة، وأضاف إلى أن ذلك يعد من أفضل المستخدم، وذلك تطبيقاً لمبدأ الأمن والسلبم
 الطرق لتحويل الجو البيئي إلى مصدر إشباع لمجانب الحاسي لدى الأطفال.
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 ثانياً: مناسبة بيئة الروضة الفيزيقية لمنمو المعرفي لمطفل:

وتعد مرحمة ما قبل المدرسة أسرع مرحمة عمرية تنمو وتتطور فييا الجوانب المعرفية لدى 
ى التطور الجسمي والحركي، والذي يمكن اعتباره من أىم دعائم الطفل بالاعتماد عم

النمو المعرفي في تمك المرحمة المبكرة من العمر، وبناءً عمى أفكار بياجيو الخاصة 
بالمرحمة الحسية الحركية ومنذ الميلبد ينمو الجانب المعرفي لديو بمروره بخبرات حسية 

 (.Nelson, 2012 )حركية يخبرىا خلبل السنوات الأولى من عمره

وىكذا فإن التربويين في مجال تربية الطفل ييتمون بإكسابو المعمومات والمعارف عن 
طريق الحواس المختمفة حيث إن تمك الحواس ىي المبنة الأولى في تربيتو العقمية 
والنفسية، كما تؤكد التربية عمى أىمية المعب والنشاط والعمل، بالإضافة إلى النشاط 

ذي يعتبر محور العممية التعميمية ومحور التعمم، وأكدت عمى ضرورة أن يتم الذاتي ال
توجيو الطفل في المرحمة المبكرة من العمر نحو الأشياء بالبيئة المحيطة ليكتسب خبرة 
ومعرفة عن طريق مدركاتو الحسية، فالطفل يبني معرفتو عن طريق استخدام عقمو، 

ل عقمو نتيجة لتفاعل حواسو مع العالم ويتشكل المعنى الذاتي لممعمومات بداخ
 (.2012، الغامدي، 2000الخارجي)بدر، 

 الإطار الميداني لمدراسة:- 3

اعتمدت الدراسـة عمـى المـنيج الوصـفي القـائم عمـى أسـموب التحميـل، منهج الدراسة:  1.3
ه إذ تــم بنــاء قائمــة بمجــالات تقبّــل الطفــل لمروضــة، ومــن ثــم القيــام بعمميــة العــد الكمــي ليــذ

 السموكات في ضوء القائمة السابقة لمحكم عمى درجة توافر ىذه المجالات.

   مجتمع الدراسة وعينتها: 2.3
مدينـة سـنوات فـي ( 5 – 4)تكون مجتمع الدراسـة مـن جميـع أطفـال الروضـة مـن عمـر  -

 ( طفلًب وطفمةً.5595، والبالغ عددىم )م2023حمص لمعام الدراسي 
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أطفــال الروضــة وعــددىم عينــة بالطريقــة القصــدية والمتمثمــة بتــم اختيــار العينــة الدراســة  -
 م.2023ي سنوات لمعام الدراس( 5 – 4)من عمر وطفمةً ( طفلًب 30)
 الدراسة:أدوات  3.3 

بعد اطلبع الباحثـة عمـى الأدبيـات النظريـة المتعمقـة بالدراسـة والدراسـات السـابقة المشـابية، 
 :  قامت الباحثة لقياس متغيرات البحث ببناء

 قائمة السموكات:  -1
 .مروضةسموكات تقبل الطفل لتحديد إلى  اليدف من القائمة: ىدفت

 مصدر إعداد القائمة: 
الأدبيــات النظريــة المتعمقــة بالدراســة والدراســات تــم بنــاء القائمــة مــن خــلبل الاطــلبع عمــى 

 (.2004( ودراسة أحمد )2000السابقة كدراسة محمد )
 الصورة الأولية:
ت تقبّــل الطفــل لمروضــة، حيــث اشــتممت القائمــة فــي صــورتيا الأوليــة عمـــى قائمــة بســموكا

ــــو داخــــل 50) ــــل لذات ــــل الطف ــــى خمســــة مجــــالات رئيســــة ىــــي: )تقب  ــــوزعين عم ( ســــموكاً مت
الروضة، تقب ل الطفل لأقرانو في الروضة، تقب ـل الطفـل لمعمّمتـو فـي الروضـة، تقب ـل الطفـل 

ــل الطفــ ولمتأكــد مــن صــدق  ،(ل لمبيئــة الماديّــة فــي الروضــةلمكــادر الإداري فــي روضــتو، تقب 
لإبــداء  ؛(6دىم )وعــد القائمــة تــم عرضــيا عمــى مجموعــة مــن المحكمــين ذوي الاختصــاص

الــرأي فــي أىميــة ومناســبة مجــالات تقبّــل الطفــل لمروضــة وانتمــاء الســموكات الفرعيــة إلــى 
ميميا، أكـد المحكمـون وبعد جمع آراء المحكمين وتح ،الات تقبّل الطفل لمروضة الرئيسةمج

( من السموكات، وتعديل بعضـيا، لتصـبح أكثـر تحديـداً ومناسـبة وعمـى ىـذا 2عمى حذف )
( ســـموكاً 48تـــم اســـتبعاد ســـموكين فـــرعيين فقـــط لتقتصـــر القائمـــة بصـــورتيا النيائيـــة عمـــى )

 فرعياً، متوزعين عمى خمسة مجالات رئيسة ضمن سموكاتيا.
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 بطاقة الملاحظة:  -2
لتقبــل  لبحظــة ســموكات الأطفــال، تيــدف إلــى تعــرف الســموكات اللبزمــةبطاقــة ملبحظــة لم
د مـن صـدقيا أكّـالتّ  تـمّ ، و درجة توفر سموكات تقبل الطفل لمروضـة تعرّفالطفل لمروضة، و 

إلـــى الصـــورة  ( وتوصـــمت6ة مـــن المحكمـــين وعـــددىم )مـــن خـــلبل عرضـــيا عمـــى مجموعـــ
 .النيائية ليا

 ثبات الأداة: -4-3
بتطبيــق بطاقــة الملبحظــة  وىــي طالبــة دكتــوراه فــي التربيــة الروضــة ومعممــة قامــت الباحثــة

( أيـام، قامـت 5زمنيـة )( مـن أطفـال الروضـة، وبعـد مـرور فتـرة 10عمى عينة مكوّنة من )
الباحثــة بحســـاب معامـــل الثبـــات عبـــر الـــزمن، وذلــك بتطبيـــق نفـــس الاختبـــار عمـــى العينـــة، 

 وتوصّمت إلى النتائج الآتية:
%( مما يدل عمى ثبات عـالٍ لمتحميـل وعمـى 86,46لثبات )الاتفاق( بمغ )تبيّن أنّ معامل ا

، وتم حسـاب نسـبة الاتفـاق بـين الباحثـة موضوعيتو، ولذلك يمكن الوثوق بو والأخذ بنتائجو
 .وىي نسبة جيدة للؤخذ بيا %90وطالبة الدكتوراه حيث بمغت 

 وضة( يوضح معيار الحكم عمى درجة تقبّل الطفل لمر 1الجدول رقم )
 

 ةـالدرج               مـار الحكـمعي                 
 فـضعي               % 50أقل من         
 طـمتوس               % 74- 51       
 دـجي                % فما فوق 75        

 
  النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:   

 ضة؟ما السّموكات اللّبزمة لتقبّل الطفل لرّو 
وقــــد تمــــت الإجابــــة عــــن ىــــذا الســــؤال عنــــد بنــــاء قائمــــة بســــموكات تقبّــــل الطّفــــل لمروضــــة 
وضبطيا، عمى وفق ما ورد في القسم الخاص بإجراءات إعـداد قائمـة الميـارات فـي أدوات 
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( سـموكاً فرعيـاً متـوزعين عمـى خمسـة 48الدراسة، حيث تكونـت فـي صـورتيا النيائيـة مـن )
لطفـل لذاتـو داخـل الروضـة، تقب ـل الطفـل لأقرانـو فـي الروضـة، مجـالات رئيسـة ىـي: تقب ـل ا

ــل الطفــل  ــل الطفــل لمكــادر الإداري فــي روضــتو، تقب  ــل الطفــل لمعمّمتــو فــي الروضــة، تقب  تقب 
 لمبيئة الماديّة في الروضة.

 النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني:
 ما درجة توفر سّموكات تقبّل الطفل لمرّوضة؟

أطفـال الروضـة مـن التساؤل قامت الباحثـة بتطبيـق بطاقـة ملبحظـة عمـى  للئجابة عن ىذا
ـــة، ودرجـــة  ( 5 – 4)عمـــر ســـنوات، ثـــم قامـــت بحســـاب المتوســـط الحســـابيّ والنســـبة المئويّ

( يوضـح المتوسـط الحسـابي، والنسـبة 1،2،3،4،5التّوفر ورتبـة كـل مجـال، والجـدول رقـم )
 المئوية، ودرجة التوفر، ورتبة كل مجال:  
 (2)دول رقم الج

 العبارة المجال
المتوسط 
 الحسابي

 النسبة
درجة 
 التوفر

 الرتبة

 
 
 

أولًا: تقب ل الطفل لذاتو 
 :داخل الروضة

إظيار الطفل الانفعالات المناسبة تجاه كل 
 4 متوسطة 57.77 1.73 موقف يتعرض لو في الروضة.

 2 متوسطة 64.44 1.93 تقب ل دوره أثناء الألعاب الجماعية.
 5 متوسطة 51.11 1.53 المحافظة عمى نظافة ملببسو.

 3 متوسطة 60 1.8 غسل يديو بنفسو.
 1 جيدة 88.88 2.66 التزام السير في القاطرة بيدوء.

 7 ضعيفة 46.66 1.4 البحث عن ألعابو وأغراضو عندما يفتقدىا.
التقيّد بقواعد النظام في الأعمال التي يقوم 

 9 ضعيفة 40 1.2 بيا.

 10 ضعيفة 37.33 1.12 الاعتذار عندما يخطئ.
 8 ضعيفة 44.44 1.33 تنفيذ الأعمال الموكمة إليو.
 6 ضعيفة 48.88 1.46 التحد ث بصوت واضح.

  53.95 متوسط النسب
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( بمغت عباراتو تقب ل الطفل لذاتو داخل الروضةنلبحظ من الجدول السّابق، أنّ مجال )
%، حيث حصمت عبارة 88,88 -% 37,33لمئوية لو، بين (، تراوحت النسبة ا10)

(، بينما 88,88(، وبنسبة )%2,66واحدة فقط عمى درجة جيد، وبمتوسط حسابي )%
 -51,11حصمت أربع عبارات عمى درجة توفر متوسطة، وتراوحت نسبيا بين )

(، بينما توفرت بقية العبارات بدرجة ضعيفة، وتراوحت نسبة توفرىا بين %64،44
%(37,33-48,88.) 

وتشير النتائج السّابقة إلى أنّ مجال )تقبل الطفل لذاتو داخل الرّوضة(، جاءت جميع 
عباراتو بدرجات متفاوتة، عمى الرغم من وجود بعض العبارات بدرجة مقبولة، لكن ىنالك 
بعض العبارات بحاجة إلى اىتمام أكثر وعناية مثل سابقتيا، مثل " الاعتذار عندما 

ن ىذا أمر غير معموم بشكل واضح لمطفل، مما يعني أنّ الأسرة في المنزل يخطئ"، لأ
لا تولّي ىذا الأمر أىميّة كبيرة، ومن ثم  " التقيّد بقواعد النظام في الأعمال التي يقوم 
بيا"، لأنّ الطفل بشكل عام في الروضة ليس لديو ىذه القواعد، والأنظمة التي يتقيّد بيا 

ء في الروضة، أو المنزل، فلب بد من تضمين مثل ىذا الأمر، الأطفال جميعاً، سوا
لتدريب الطفل عمى القيام بو، أمّا حول عبارات )البحث عن ألعابو وأغراضو عندما 

التحدث بصوت مرتفع(، فالطفل عامة لا يممك أي معرفة سابقة، في حال فقده  –يفتقدىا 
رخ، دون أن يمجأ إلى البحث لأي شيء كان يمتمكو، فضياع مثل "المعبة"" تجعمو يص

عنيا، لأنو ليس لديو أي فكرة سابقة حول البحث عنيا، سواء من قبل الأىل أو المعمّمة، 
فالطفل في بدايات دخول لمروضة، يكون منطويّاً عمى نفسو، ولا يحاول أن يفرض 
شخصيتو بصوت عالٍ، فلب يقوم بالتحدّث بصوت مرتفع، وذلك بسبب خجمو، حيال 

 ول مرة لمروضة.دخولو لأ

وتعزو الباحثة ىذا الشيء إلى أنّ معمّمة الروضة لا تعطي انتباىاً للؤطفال في ىذه 
المرحمة بشكل جيّد كما أنّيا لا تولّي ىذه الأمور أىمية كبيرة، ممّا أكسب الطّفل ىذه 

 العادات، ولم يأبو لتعرّف صحتيا.   
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 (3)الجدول رقم 

 العبارة المجال
المتوسط 
 الحسابي

 النسبة
درجة 
 التوفر

 الرتبة

 

 

 

ثانياً: تقب ل الطفل 
 لأقرانو في الروضة:

 

 10 ضعيفة 37.66 1.13 القيام بالتعّرف عمى أقرانو.

مشاركة الطفل أقرانو في المعب أثناء 
 الأنشطة الجماعية.

 1 متوسطة 68.66 1.06

 3 متوسطة 55.55 1.66 مشاركة أقرانو في الحديث.

 4 متوسطة 53.33 1.6 عند الحاجة. مساعدة أقرانو

التعاون مع أقرانو في أداء الأعمال 
 المطموبة منيم.

 6 ضعيفة 46.67 1.41

 8 ضعيفة 41.66 1.25 دعوة أقرانو لمّعب معو بألعابو.

التعاون مع أقرانو في ترتيب المكان بعد 
 الانتياء من المعب.

 7 ضعيفة 45 1.35

أدوات غيره  استئذان الطفل قبل استخدام
 من الأقران.

 2 متوسطة 60.33 1.81

 9 ضعيفة 40.66 1.22 انتظار دوره في الكلبم أو المعب.

 5 ضعيفة 48.66 1.48 السؤال عن أقرانو عند غيابيم.

  49.8 المتوسط الكمي لمنسب:

 

  



 درجة توفر سلوكات تقبل الطفل للروضة لدى عينة من أطفال الروضة في مدينة حمص

027 

( بمغت تقب ل الطفل لأقرانو في الروضةنلبحظ من نتائج الجدول السّابق، أنّ عبارات )
%، وحازت أربع عبارات 68,66 -% 37,66( عبارات، وتراوحت نسبة توفرىا بين 10)

(، ونسبة تراوحت 1،06% -1,6عمى درجة توفر متوسطة، بمتوسط حسابي )
%، بينما حصمت بقية العبارات عمى درجة توفر ضعيفة، 68,66 -% 37,66بين

 .%(68,66 - 37,66%(، وبنسبة مئوية )1,48-1.13بمتوسط حسابي )

وتشير النتائج السّابقة إلى أنّ جميع عبارات مجال )تقبل الطفل لأقرانو في الرّوضة(، 
تحققت بدرجة مقبولة أو إلى حد ما عمى الرغم من توفر بعض العبارات بدرجة مقبولة، 
مما يعني أنيا بحاجة إلى عناية وتضمين أكثر، حتى يستطيع الطفل تقبميا والتعامل من 

فالطفل لا يرغب في تعّرف أقرانو، ولا يود التقرب إلييم، وذلك لعدم  خلبليا مع أقرانو،
تعرف الطفل لمثل ىذا السموك، وقدرتو عمى تقبل الآخرين، بالإضافة إلى أنو لا يممّ 
بعادات الاستماع والتحدث، ولا يقبل انتظار دوره في الكلبم، فيو غير مييئ لمثل ىذه 

عمى أىمية توفر مثل ىذا السموك، وتعزو  السموكات، فرغبتو في إثبات نفسو طغت
الباحثة ىذا الضعف والقصور إلى أنّ معمّمة الروضة لا تقوم عمى إرشاد طفل الروضة 
إلى الالتزام بدوره أثناء التحدث، والانتظار أو رفع اليد في حال يريد الطفل التحدث، ولا 

ياء من المعب، أو حتى يسمح لنفسو أن يتعاون مع زملبئو في ترتيب المكان بعد الانت
استعمال أدوات غيره، فغياب مثل ىذه السموكات الرئيسة لدى الطفل، جعمتو غير ميتم 
بقرينو من الناحية الخمقية أو المعرفية وىذا يعود إلى عدم رغبة الطفل من التقرب أو 

 النفور من أقرانو.   
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 (4)الجدول رقم 

 العبارة المجال
المتوسط 
 النسبة الحسابي

 درجة
 الرتبة التوفر

 
 
 

ثالثاً: تقب ل الطفل 
لمعمّمتو في 
 الروضة:

 7 متوسطة 57.77 1.73 المجوء لمعممتو عند التعر ض لمشكمة ما.
 9 متوسطة 53.33 1.6 تنفيذ ما تطمبو منو معممتو.

 12 ضعيفة 40 1.2 التحدّث لوالديو عن مدى حبّو لمعممتو.
لألعاب اتباع الطفل توجييات المعممة في ا

 الجماعية.
 6 متوسطة 60 1.8

 10 ضعيفة 48.66 1.22 إنصات الطفل لما تقولو معممتو باىتمام.
استئذان معممتو عند دخول غرفة النشاط أو الخروج 

 منيا.
 11 ضعيفة 44.66 1.33

إلقاء التحيّة عمى معمّمتو مستخدماً العبارات 
 المناسبة.

 8 متوسطة 56 1.86

 2 جيدة 86.66 2.6 ن معممتو عند الحاجة.طمب المساعدة م
 4 متوسطة 66.66 2 السؤال عن معممتو عند غيابيا.

 5 متوسطة 62.22 1.85 تنفيذ الطفل تعميمات معممتو في الألعاب الجماعية.
إنياء واجباتو التي تطمبيا منو معمّمتو في الوقت 

 المحدّد.
 3 متوسطة 73.33 2.2

 1 جيدة 93.33 2.8 عندما تطمب منو معممتو ذلك.التقيّد بنظام الدّور 
  61.88 المتوسط الكمي لمنسب:

( بمغت عباراتو تقب ل الطفل لمعممتو في الروضةنلبحظ من الجدول السّابق، أنّ مجال )
%، حازت عبارتين فقط عمى درجة 93,33 - 40(، وتراوحت نسبة توفرىا بين 12)

%(، بينما حازت سبع عبارات عمى 93.33- 86.66توفر جيدة، وبنسبة تراوحت )
%(، بينما حازت بقية 73،33 -53,33درجة توفر متوسطة، وتراوحت نسبيا بين )

 %(.48,66-40العبارات عمى درجة توفر ضعيفة، وتراوحت نسبة توفرىا بين )
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وتشير النتائج السّابقة إلى أنّ مجال )تقبل الطفل لمعممتو في الرّوضة(، حقق بدرجات 
وتة، عمى الرغم من وجود بعض العبارات ذات أىمية، لكن ىنالك قصوراً أو ضعفاً متفا

واضحاً في طريقة تقبل الطفل لمعممتو في الروضة، فالطفل لا يولّي اىتماماً وحباً 
لمعممتو، يدفعانو إلى التحدث عنيا لأىمو أو لأخوتو، بالإضافة عمى أن الطفل لا ينصت 

نشاط، وتعزو الباحثة ىذا القصور إلى أنّ معمّمة الروضة لا لمعممتو عند قياميا بتطبيق 
تستطيع أن ترغب الطفل بمزيد من الاىتمام والرعاية، قد يدفعانو إلى حبيا ومعاممتيا كأم 
في الروضة، والتزامو أيضاً بمعايير أخرى قد تكون محببة لنفسو، ويستطيع تقبميا إن 

 استطاعت المعممة أن تكون مرشدة لو.

 (5)ل رقم الجدو 

 العبارة المجال
المتوسط 
 الحسابي

 النسبة
درجة 
 التوفر

 الرتبة

 
 
 

رابعاً: تقب ل الطفل 
لمكادر الإداري في 

 روضتو:

إنصات الطفل باحترام لما تقولو مديرة 
 الروضة.

 1 جيدة 90 2.7

 3 متوسطة 66.66 2 التزام الطفل بتعميمات مديرة الروضة.
الإداريين  تكوين علبقات اجتماعية مع

 5 متوسطة 60 1.8 القائمين عمى تربيتو في الروضة.

التقيّد بالقوانين والأنظمة المتّبعة في 
 الروضة.

 4 متوسطة 65.33 1.96

إلقاء التحيّة عمى مشرفة الاستقبال عند 
 دخولو لمروضة.

 2 جيدة 83.33 2.5

  73.06 المتوسط الكمي لمنسب:
 

مجال )تقب ل الطفل لمكادر الإداري في روضتو( بمغت  نلبحظ من الجدول السّابق، أنّ 
(، فقد حازت عبارتين فقط عمى 90%- 60(، وتراوحت نسبة توفرىا بين)5عباراتو )

(، بينما حازت بقية 90% -83.33درجة توفر جيدة، وبنسبة مئوية تراوحت بين)
وتشير %(،  66.66 -60العبارات عمى درجة توفر متوسطة، وبنسبة تراوحت بين )
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النتائج السّابقة إلى أنّ جميع عبارات )تقبل الطفل لمكادر الإداري في روضتو( كانت بين 
المتوسطة والمقبولة، فالطفل ينصت باحترام لما تقولو مديرة الروضة، كما أنو يقوم بإلقاء 
التحية عمى المشرفة لحظة دخولو لمروضة، إضافة إلى أن الطفل يمتزم بتعميمات المديرة، 

لك من خلبل حثّ الطفل عمى إقامة علبقات وديّة ومحببة لنفسو مع القائمين عمى وذ
تربيتو، وتعزو الباحثة ىذا إلى أن الكادر الإداري ينظر إلى الطفل بعطف وحنان، وكأنو 
في منزلو، مما يجعمو يمتزم بكل ما يقولو الكادر الإداري، ويتقيّد بقوانين الروضة، ما دام 

 سو، والحب من الجميع.وجد الاىتمام لنف

 (6)الجدول رقم 

 العبارة المجال
المتوسط 
 الحسابي

 النسبة
درجة 
 التوفر

 الرتبة

 
 
 

خامساً: تقب ل 
الطفل لمبيئة 
الماديّة في 
 الروضة:

 3 جيدة 80 2.4 دخول الطفل الروضة بفرح.
 5 متوسطة 70 2.1 التجوّل داخل روضتو لمتعر ف عمييا.

 7 متوسطة 65 1.95 غرفة النشاط.المشاركة في تزيين 
 1 جيدة 93.33 2.8 المشاركة في ترتيب الألعاب في الروضة.

 12 ضعيفة 34.33 1.03 المحافظة عمى الممتمكات العامة في الروضة.
 2 جيدة 90.33 2.71 التعاون مع أقرانو في تنظيف روضتو.

تطبيق التعميمات المصوّرة )المرسومة( عمى 
 ة.جدران الروض

 4 جيدة 76.66 2.3

 9 متوسطة 56.66 1.7 المعب بألعاب متنوعة في الروضة )مكعبات(.
استخدام الأدوات والوسائل الموجودة في روضتو 

 أثناء المعب الجماعي.
 8 متوسطة 63.66 1.91

المشاركة في الأنشطة والألعاب الجماعية في 
 ساحة الروضة.

 6 متوسطة 66.66 2

 10 ضعيفة 43.66 1.31 ماء بعد استخدامو في الروضة.إغلبق صنبور ال
  61.69 المتوسط الكمي لمنسب:
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( تقب ل الطفل لمبيئة المادية في الروضةنلبحظ من الجدول السّابق، أنّ عبارات مجال )
%، وحازت ثلبث 93,33 - 34.33( عبارة، بنسبة تراوحت بين 12بمغت عباراتو )

%(، بينما حازت 93.33- 76.66وبنسبة تراوحت بين )عبارات عمى درجة توفر جيدة، 
%(، 66،66 -53,33ست عبارات عمى درجة توفر متوسطة، ونسبة تراوحت بين )

-43,11بينما حصمت ثلبث عبارات فقط عمى درجة توفر ضعيفة، بنسبة تراوحت بين )
34,33.)% 

لمبيئة المادية في  وتشير نتائج الجدول السّابق إلى أنّ جميع عبارات مجال )تقبل الطفل
الرّوضة(، كانت مقبولة إلى حد ما، عمى الرغم من توفر بعض عباراتو بدرجة تعد جيّدة، 
إلى أن ىنالك جوانب أخرى بحاجة إلى عناية أكثر، وتقبّل الطفل ليا، فالطفل لا يدخل 

اء إلى الروضة مرتاحاً أو يشعر بالفرح، ولا يقوم بإقفال صنبور مياه الشرب بعد الانتي
من ، ولا يولّي اىتمامو لممحافظة عمى ما تحويو الروضة داخميا من ممتمكات)كالجدران 
والأثاث والمقاعد(، وتعزو الباحثة ىذا القصور إلى أنّ معمّمة الروضة لا تولّي عناية 
كافية لتقبل الطفل مثل ىذه السموكات، تجعمو يعتني بالروضة، كاعتنائو بمنزلو، ومن ثم 

ل إلى ساحة الروضة، وتقوم بتعريفو ما يوجد داخميا، وكيف عمينا جميعاً لا تقود الطف
الحفاظ عمييا وكأنيا منزلًا ثانياً لنا، فالمعممة لا تيتم كثيراً بمثل ىذه السموكات، ولا تدفع 
الطفل أن ييتم بيا، لأنيا لا تمثّل ىذه السموكات أمامو، ولا تعطييا أىمية كبيرة أثناء 

 لنشاط.قياميا بتنفيذ ا
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 :مقترحات الدراسة

 في ضوء النتائج تم التوصل إلى المقترحات التالية:

تضمين مناىج إعداد معممة الروضة السموكات الرئيسة، التي تراعي أىمية التزام  -
 الطفل بمجالات تقبّمو لمروضة.

تدريب معممة الروضة عمى استخدام أساليب حديثة تستطيع من خلبليا تييئة  -
 ل الروضة.الطفل لتقبّ 

إجراء المزيد من الأبحاث والدراسات حول تقبّل الطفل لمروضة ولمراحل عمرية  -
 مختمفة.

 الاىتمام بالأنشطة الترفييية التي تتيح فرصة للؤطفال للبندماج في الروضة. -

 مقترحة: بحوث -

 ات الطفل.تقبل معممات رياض الأطفال لسموك درجة -
 و في مناىج رياض الأطفال.ات تقبل الطفل لذاتدور توفر سموك -
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 . عالم الكتب.عمم النفس الاجتماعي(. 2005زىران، حامد. )-

(. المنطمقات والمبررات لاعتماد مرحمة رياض الأطفال بالسمم 2013الزليطني، نجاة. )-
 (15)2، المجمة الجامعةالتعميمي في ليبيا. 
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. التكيف المدرسي لمطفل والمراىق عمى ضوء التنظيم العقمي(. 2011شرادي، نادية. )-
 ديوان المطبوعات الجامعية.

. ثقافة الجودة في إدارة رياض الأطفال وتطبيقاتيا(. 2014. )رعبد القادشريف، السيد -
 دار الجوىرة.

طفال الروضة "دراسة في أى التفاعل الاجتماعي مع الأقران لد(. 2008صديق، رحاب. )-
 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. دار المعرفة الجامعية. فرط النشاط

فاعمية برنامج تدريبي مقترح قائم عمى الإدارة الاستراتيجية في (. 2023صطيفي، نجاح. )-
توراه غير ]أطروحة دك تطوير بعض الميارات الإدارية لدى مديري رياض الأطفال

 .بعثالمنشورة[. جامعة 

تييئة الطفل للبنتقال الميسر (. 5-4، أبريل 2009صفوت، وعبد المنعم، حنان، ومنى. )-
المؤتمر الدولي  لمروضة وعلبقتيا بالتوافق النفسي لو في ضوء دليل إرشادي ]بحث[.

العموم الاجتماعية وصورة مستقبل المجتمع، كمية الآداب، جامعة الزقازيق،  -
 مصر.

دار  .تربية الأولاد فن وخبرة وعمم(. ٮ٨٠٠طي، عمي، ومجدي. )الطيطاوي، وعبد المع-
 الروضة لمنشر والتوزيع.

منشورات  .تكيف الطفل العربي في ظروف الراىنة (.2011. )نعبد الرحماالعيسوي، -
 الجمي الحقوقية.

مشروع تطوير برنامج التربية العممية  ،موديول إدارة الصف .(2006عبد العال، تحية. )-
 كمية التربية. ،. جامعة أسيوطمعمم المرحمتين الإعدادية والثانوية لإعداد

 (. مكتبة القاىرة.5)ط.، ميمة الروضة(. 2012عدلي، عاطف. )-

]رسالة ماجستير  فاعمية برنامج درامي لتقبل طفل الروضة للآخر(. 2014عطية، وفاء. )-
 غير منشورة[. جامعة القاىرة.
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 . المكتب الجامعي الحديث.والصحة النفسيةالتقبل (. 2005عمي، مايفيل. )-

فعالية التدريس وفقاً لمنظرية البنائية الاجتماعية في تنمية  (2012). .الغامدي، فوزية-
بعض عمميات العمم وميارات التفكير فوق المعرفي والتحصيل في مادة الأحياء لدى 

 24مصر،  - وعيةمجمة بحوث التربية النطالبات المرحمة الثانوية بمنطقة الباحة. 
،39 – 3 . 

تطوير برامج تدريب معممات الروضة في ضوء معايير الجودة (. ٭٨٠٠فيمي، عاطف. )-
 .٢٢٩_٫ٮ ،(1)3 ،المينية والاحتياجات التدريبية. المؤتمر العممي التاسع عشر

 مدى فاعمية برنامج لتقبل الطفل لذاتو ورفاقو وروضتو(. 2000محمد، شحاتو. )-
 اه غير منشورة[. جامعة عين شمس.]أطروحة دكتور 

دور التربية التحضيرية في التكيف المدرسي لدى تمميذ السنة (. 2019مشرية، مجاىد. )-
 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة عبد الحميد بن باديس.الأولى ابتدائي 

ي فاعمية برنامج إرشادي جمعي يستند إلى النظرية الإنسانية ف(. 2007نجيب، محمد. )-
كل من مستوى الاضطرابات السيكوسوماتية وتقدير الذات لدى النساء في فمسطين 

 ]أطروحة دكتوراه غير منشورة[. جامعة عمان العربية.

]رسالة  نوقراأتحسين تقبل الطفل لروضتو و  فاعمية برنامج في(. ٨٠٢٨الناشف، ىدى. )-
 دكتوراه غير منشورة[. جامعة القاىرة.

)مجموعة  مشكلبت الطفولة وسيكولوجية المراىق طرق علبجيا. (ٯ٨٠٠ىارد، ستيفن. )-
 من الخبراء، مترجم(. جوبتر لمخدمات الأكاديمية.
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درجة امتلاك أطفال الروضة لمهارات 
 يالتواصل اللاعنف

 كمية التربية -طالبة الدراسات العميا: شيراز العوض              جامعة البعث

 إشراف الأستاذ الدكتور وليد حمادة + الدكتور فايز يزبك

اث واصػػػؿببث هػػػاراتبأطفػػػاؿباثر ػػػاضبنػػػمب د  ػػػ بإ ػػػصبا ػػػ  ؾبدىهػػػدؼباث إػػػثبإثػػػ ب  ػػػرؼب ػػػ
،بو  ػػرؼباثفػػروؽب ػػ فباتطفػػاؿب   ػػاًبث  و ػػرباثلػػ سبو  و ػػرباث مػػ وىباث     ػػمبثػػ ـ باث ع فػػم

طف ػػػ ت،ب ػػـباه  ػػػارهـب طر  ػػػ بب33طفػػؿبو33طفػػػؿبوطف ػػػ ب ب66إ ػػثب نو ػػػتبع  ػػ باث إػػػثب ػػفب
وقدبط ؽبع ػ بع  ػ بب.عشوائ  بع  ود  ب فباث ل  عباتص مبتطفاؿباثر اضبنمب د   بإ ص

  ضػػػػ  اًبأر  ػػػػ ب إػػػػاوربنرع ػػػػ بوهػػػػم باث  ػػػػادرةبباث صػػػػوربسباث واصػػػػؿباث ع فػػػػماث إػػػػثب   ػػػػا
اث واصػػػػػؿباث صػػػػػريب-اث    ػػػػػربعػػػػػفبا  ف ػػػػػا ت-اث    ػػػػػربواث إػػػػػدثبو  ػػػػػراتباثصػػػػػوت-اث فاع  ػػػػػ 

  ػدبنػمباثصػورةباث هائ ػ بث    ػاس،بب25واثإرنػاتبواي  ػاتات،بإ ػثب وزعػتبهػذحباث إػاوربع ػ ب
وذثػػػػؾب  ػػػػدب  د  ػػػػ بون ػػػػاًبكراتبعػػػػددب ػػػػفباث إن ػػػػ فبنػػػػمبن  ػػػػ باث ر  ػػػػ ب لا  ػػػػ باث  ػػػػثبولا  ػػػػ ب

 طرطوس 
  هػػاباث  ػػادرةباث فاع  ػ باإ  مػػتباث ر  ػػ ببوقػدبأظهػػرتب  ػػائحباث إػثبأفب هػػاراتباث واصػػؿباث ع فػم

ب ولػػػدبنػػػروؽبداثػػػ بإإصػػػائ اًبع ػػػدبونػػػذثؾب ب%ت(63.67اتوثػػػ ،بإ ػػػثب  وػػػتب مػػػ  هاباث ئو ػػػ ب
 ػ فب  ومػطبدرلػاتبأطفػاؿباثروضػ بب  ػزىبث  و ػرباثلػ سب ذنػور،بإ ػاثتبب0.05 م وىبد ث ب

ب مػػػ وىباثد ثػػػ ب    ػػػاسباث واصػػػؿباث ع فػػػمبث  و ػػػرباث مػػػ وىباث     ػػػمبثػػػ ـب مػػػاويب و  ػػػ فبأفم
 بإإصػػػائ اًبتب  ػػػاب ػػػدؿبع ػػػ بولػػػودبنػػػروؽبداثػػػ0.05تبوهػػػمبأقػػػؿب ػػػفب مػػػ وىباثد ثػػػ ب 0.000 

،بواق ػرحبتنرادبع   باث إػثبنػمب شػن  باث واصػؿباث ع فػمب  ػزىبث  و ػرباث مػ وىباث     ػمبثػ ـ
اث إػػػػثبإلػػػػراتباث ز ػػػػدب ػػػػفباثدرامػػػػاتبإػػػػوؿباث واصػػػػؿباث ع فػػػػمبثػػػػدىبأطفػػػػاؿباثروضػػػػ بو  ػػػػضب

 .اث  و راتباث ص  ف  
  باث واصؿباث ع فم،بطفؿباثروض  الكممات المفتاحية
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The degree to which kindergarten children 
possess nonviolent communication skillsب

Summary 
The research aimed to identify the level of nonviolent communication 
among kindergarten children in the city of Homs, and to identify the 
differences between children according to the variable of gender and 
the variable of the educational level of the mother. The research 
sample consisted of 66 male and female children (33males and 
33famales) who were chosen in a cluster-random manner from the 
original community of kindergarten children in the city of Homs, and 
the research sample was applied to the communication scale.  
Illustrated nonviolence includes four sub-axes, which are interactive 
initiative, expression, speaking, and tone of voice, expression of 
emotions, eye contact, movements, and gestures. These axes were 
divided into 25 items in the final form of the scale, after it was 
modified according to the opinions of a number of arbitrators at the 
College of Education at Al-Baath University and the University of 
Tartous. 
  The results of the research showed that nonviolent communication 
behaviors, including interactive initiative, ranked first, with a 
percentage of 63.67% Also, there were no statistically significant 
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differences at the significance level of 0.05 between the average 
grades of kindergarten children due to the variable of gender (males 
- females). It was found that the level of significance was on the 
communication scale.  Nonviolence with the mother’s educational 
level variable equals 0.000, which is less than the significance level 
of 0.05, which indicates that there are statistically significant 
differences for the individuals in the research sample in the problem 
of violent communication due to the mother’s educational level 
variable.  The research suggested conducting more studies on 
nonviolent communication among kindergarten children and some 
classification variables. 
Keywords: nonviolent communication-kindergarten child. 
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 مقدمة البحث:

 راإػػػػػػؿب ػػػػػفبأهػػػػػـبوبإفب رإ ػػػػػ باثطفوثػػػػػ بهػػػػػمباث رإ ػػػػػ باتوثػػػػػ ب ػػػػػفبإ ػػػػػاةباثفػػػػػرد،ببببببب
اث  ػػػػػػوباث ػػػػػػمب  ػػػػػػرب هػػػػػػا،بنهػػػػػػمبإلػػػػػػرباتمػػػػػػاسبنػػػػػػمب  ػػػػػػاتبو نػػػػػػو فبشهصػػػػػػ   ،بو  ػػػػػػدب
ا ه  ػػػػػػاـب هػػػػػػذحباث رإ ػػػػػػ باه  ا ػػػػػػاًب   ػػػػػػدـباث ل  ػػػػػػعبو طػػػػػػورح،بإ ػػػػػػثب  ػػػػػػرباثطفػػػػػػؿب ػػػػػػفب
ه ثهػػػػػػػػػػػاب  ل وعػػػػػػػػػػػ ب ػػػػػػػػػػػفباث طػػػػػػػػػػػوراتبواث و ػػػػػػػػػػػراتباثفمػػػػػػػػػػػ وثول  بواث فمػػػػػػػػػػػ  بواث    ػػػػػػػػػػػ ب

هػػػػػػػػاب   ػػػػػػػػ باثشهصػػػػػػػػ  ب ػػػػػػػػفبوا ل  اع ػػػػػػػػ بوا  ف اث ػػػػػػػػ بواثولدا  ػػػػػػػػ ،بو  ػػػػػػػػدأب ر مػػػػػػػػـبن 
إ نا ػػػػػػاتبوإالػػػػػػاتبوا لاهػػػػػػاتبو  ػػػػػػوؿ،بوع ػػػػػػ بذثػػػػػػؾب  وقػػػػػػؼب إ  ػػػػػػؽب مػػػػػػ   ؿب اضػػػػػػحب
و   ػػػػػدـبث ل ػػػػػاؿبع ػػػػػ ب ػػػػػاب  ػػػػػدـبث طفػػػػػاؿب ػػػػػفبإعػػػػػدادبوأمػػػػػاث ببرعا ػػػػػ ب  امػػػػػ  بو  ػػػػػاتب
اثشهصػػػػػػػػ  باث  واز ػػػػػػػػ بث طفػػػػػػػػؿ،بو  ط ػػػػػػػػببذثػػػػػػػػؾباث  ػػػػػػػػرؼبع ػػػػػػػػ باه  ا ا ػػػػػػػػ بوإالا ػػػػػػػػ ب

شػػػػػ اعبهػػػػػذحباثإالػػػػػاتبهػػػػػمباث ػػػػػمب   ػػػػػودباثفػػػػػردبث  وانػػػػػؽباث فمػػػػػمبوا ل  ػػػػػاعمباث فمػػػػػ  بوا 
ب واث   عب صإ ب فم  بمو  

 ػػػػػدباث ػػػػػدرةبع ػػػػػ ب نػػػػػو فبع قػػػػػاتبال  اع ػػػػػ ب   ادثػػػػػ ب ػػػػػعباكهػػػػػر فبوا مػػػػػ  راربو بببببب
ن هػػػػػػا،باثلأػػػػػػػروةباتنلأػػػػػػربق  ػػػػػػػ بوأه  ػػػػػػػ بث نػػػػػػائفباث شػػػػػػػري،بو  هػػػػػػذباث  قػػػػػػػاتبا ل  اع ػػػػػػػ ب

نلأػػػػػربهػػػػػذحباتشػػػػػناؿبق  ػػػػػً بهػػػػػمباث   ادثػػػػػ ب ػػػػػعباكهػػػػػر فباثنلأ ػػػػػرب ػػػػػفباتشػػػػػناؿ،بإ بأفبأ
اث  قػػػػ باث فاع  ػػػػ ب ػػػػعباتمػػػػرةبواتصػػػػدقاتب ايضػػػػان بإثػػػػ باتشػػػػهاصباثػػػػذ فب إػػػػ هـ،بإذب
  شػػػػػ بنػػػػػمبمػػػػػ اؽبهػػػػػذحباثػػػػػدائرةب ػػػػػفباث  قػػػػػاتباثإ   ػػػػػ ب ػػػػػاب مػػػػػ  ب اثرا طػػػػػ با  ف اث ػػػػػ ب

  (Bruce,2006)باث واصؿ بواث مب ؤديب دورهابإث ب ابُ م  باث وادبأو

بأفبإثػ تب1983 بFord & Tisakبو ا مػاؾبنػوردب ػفبنػؿب شػ رونػمبذاتبايطػارب     
ب ػفؿٍبعػاب  ػدربو    ػزث شػاعرباكهػر فببإمامػابًب نوفبأفب لببل  اع ابًابموياثباثشهص

بق اد ػػ ،بوأفبوقػػدراتبل ػػدة،ب واصػػؿب هػػاراتبثد ػػ ب نػػوفبأفبو لػػببل  اع ػػ ، ابوث  ؤبمػػ اث
باث اس،ببع  ب  ف إابًب نوف بواثورا   ،باثذاتبعفبإ لا موذاب فهوـ بتبب2012 ب اث  وـ
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تبأفب1987 بAnderson & Nuttall رىبأ درموفبو و اؿبو  اش اًب عب اب ـبذنرحبببببب
ب ص بب باث م باثها   بواث فم   با ل  اع   باثإالات ب ف بتفبع ها؛با م و اتاث واصؿ

باث  د ر،بإث بواثإال با    ات،بإث بناثإال  بإالاتبعدةبثلإ مافب إ ؽباث واصؿ
بنمباث وازفب إ  ؽبإث با ل  اعمباث واصؿبأه   بو   د   ت باثذاتب إ  ؽبإث بواثإال 

باث فم  بات راضبأفباث   اتب إظبوقدباثم ون  ،با ضطرا اتبو هف ؼباثشهص  ،
بواث باث واص   ،باث    اتبنمباثه ؿبإث بذثؾبو  زىباثإد لأ ،باث ل   اتبنمب  نالأر
ث بوا  فصاؿ،باث زث  ب  شارق ،ب ل   اتبإث باث ل   اتب  ؾب إوؿبوا  ب   و ا    

ببت2013

ب ببببببب باثإالات بهذح ب      بإف باث واصؿ ب ف بأشناؿ بع   ب وـ باث واصؿباثف اؿ   ها
اث ع فمب اثرإ ـ،باث  اطفمتباثذيب  دب هلاًبي شاتب واصؿب  اطفمبوصادؽب  فباث اس،ب

باث  اطفم باث واصؿ ب ظر   ببRosenbregبغثروز  رببو  ود ب ط   اتبب  عواث م ض ف
،بCarl Rogers  فاه ـب إددةب فبع  اتب لأؿبنارؿبرولرزب ما   ،ب    مابًاث ظر اتباي
بع  بإدراؾب Eric Fromm إ ر ؾبنروـ بنمباث درة باث ظر   بثهذح باثرئ م   و   لأؿباثفنرة

اث شاعربوا إ  الاتباثهاص بواث    ربع هاب طر   بإ اد  بدوفبإط ؽبأإناـبو     اتب
ب فب باث وع بهذا ب ماعد بايطار بذات بونم باكهر ف، ب إ  الات باث  اطفم وايصوات

 فم بو اكهر فب طر   ب م  ب اث واصؿبع  ب  اتبع قاتبصإ إ بوع  بار  اطباثفردب
ب دورحب باثذي بات ر بواث  و، ب اثظهور باثفرد بداهؿ باث ولودة باثط      باث  اطؼ ث شاعر
باثلأ  ب عب بواثإواربو  ات بأم وبباث رتبنمباث    ربعفب فم  بع  بإعادةبص اغ   ماعد

بروز  رب بإددها باث م باتر    باثهطواتباتمام   به ؿ ب ف باث  وذجببغاكهر ف بهذا نم
با إ  الاتبواثط بث باث شاعر، باث    ، باث  اطفمبوهمباث  إظ  باث واصؿ ونؿب  ط  ؽ

بت2008 روز  رغ،بهطوةب فبهذحباثهطواتب  نفبام هدا هاب  فردةبأوب ل     ب
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بإ ما مبومطب ون ربإث ب إ اجبإ   مب  لأ رحبو نوفباث ع فمباث واصؿب   وبوثنم       
بق ـب فب مودحب  ابا ل  اعمبث  إ طبواث  ئـبمباث  ابواثروإمباثفنريب اثلوب    ع
بما ؽب ف ؿب ر  ط باث ع فمبؿ واصاثب  ز زب فباتوث باث ع ؼ،بواث رإ  بلأ ان ب شلع
بو در بب     ـب نوفبوهذاباث ع ؼبزرعب فبث   نفبعفباث  ؼباثشرع  ب زعبوهوبثها

بإببع  بطفوث  ب  ذباي ماف ب فبواإ را  باثإ اة،بإبب فبا ل  اعمب إ ط بأف
بع  باتطراؼبنؿب إصؿبإ ثباثوعمبرنعبع  ب ماعدبأ ضاً؛بنهوبدائ ابًباثإ اةباإ راـ

ب” “بن   بقوؿبع دبإ  باينراح،بأوبايها  بواث هد د،ب اثفرضبش وربدوفب ه هـب ا
وقدب ـبباكهر،باثطرؼبا زعاجبدوفبوايرادةباثإر  بن هابن  إ ؽب ع فمب شنؿبنم نوف
ب فبنلأ ربو    دحب ر ويبن  هحباث       باث ؤمماتبنمباث ع فمباث واصؿب ط  ؽ
ب هط طاثبنمباث     باكث اتب فبآث  بإث بنو  ب ايضان باثم ونمباث فممباث  جب دارس
ب ت2008 روز  رغ،بب اثصراعبدوؿب فبنلأ ربنمباثم ـبث را ح

نػػمب شػػن ؿبشهصػػ  باثطفػػؿببمػػ ؽبو ظػػراًبته  ػػ ب رإ ػػ باثطفوثػػ ب  م مػػاًبع ػػ ب ػػاببببببب
عػدادحبتفب نػػوفبقػادراًبع ػػ باث   ػعباكهػػر فبون ػػاًب  ئ ػػ بوباثصػإ  ب ػػعببالاجتمااي   واصػػؿوا 

  هػػابوبب  ارمػػ بأشػػناؿباث واصػػؿباثف ػػاؿث ػػ ـباث ل  ػػعباثػػذيب  ػػ شبن ػػ ،بوذثػػؾب ػػفبهػػ ؿب
وب ػػعبطػػرؼبآهػػربأاث واصػػؿباث ع فػػمبتفباثطفػػؿبع ػػد اب مػػ هدـبهػػذاباتمػػ وبب ػػعب فمػػ ب

اثل اعػػػ بن  ػػػ ب مػػػ  دبإثػػػ بإاث ػػػ باثط    ػػػ ب ػػػفباث  ػػػاطؼباث ػػػمب    ػػػزب هػػػاب رإ ػػػ بداهػػػؿب
؛ب فبه ابلاتتبأه   ب م  طباثضوتبع  بطرؽباث واصؿبثػدىبطفػؿباثطفوث ب شنؿبهاص

ب وا   بإث باث اثـباثهارلمبو واله باثإ اةباث م       بااثروض بت ه

بببمشكمة البحث:

إفباث واصػػػػؿباي لا ػػػػػمباثف ػػػػاؿب  طػػػػػمباثطفػػػػػؿباثفرصػػػػػ بث نػػػػو فبصػػػػػورةبعػػػػفبذا ػػػػ بببببب
أيبأفبهو  ػػػػػػػ ب  شػػػػػػػنؿب ػػػػػػػفبهػػػػػػػػ ؿباث واصػػػػػػػؿبا ل  اعػػػػػػػػم،بناث ػػػػػػػدرةبع ػػػػػػػػ باث واصػػػػػػػؿب
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ا ل  اعػػػػػمباي لا ػػػػػمبواثف ػػػػاؿب إػػػػػددبأمامػػػػػمبث ػػػػاب ط ػػػػؽبع  ػػػػ ب وع ػػػػ بولػػػػػودةباثإ ػػػػاةب
 ب اثلػػػػػػػػدارةبواثنفػػػػػػػػاتةبواث   ػػػػػػػ بواث ػػػػػػػػمب إصػػػػػػػػؿباي مػػػػػػػافب ػػػػػػػفبهػػػػػػػػ ثهابع ػػػػػػػػ بإإمامػػػػػػػ

اثذا  ػػػػػ ،بو ػػػػػؤديبأيبقصػػػػػػوربنػػػػػػمب هػػػػػػاراتباث واصػػػػػػؿبا ل  اعػػػػػػمبإثػػػػػػ بعػػػػػػدـب شارنػػػػػػ ب
اثطفػػػػػؿبنػػػػػمبأ شػػػػط باثإ ػػػػاةباث و  ػػػػ ب  ػػػػاب طرإػػػػػ ب ػػػػفبه ػػػػراتبو واقػػػػؼبوأإػػػػػداثب فاعػػػػؿب
ال  اعػػػػػػػم،بإ ػػػػػػثب    ػػػػػػرباثإالػػػػػػ بإثػػػػػػ باث واصػػػػػػؿب ػػػػػػعباكهػػػػػػر فب ػػػػػػفبأهػػػػػػـباثإالػػػػػػاتب

فب اثفشػػػػؿبنػػػػمب إ  ػػػػؽبهػػػػذاباث واصػػػػؿبنػػػػمبأيبمػػػػفبأوبنػػػػمبأيب رإ ػػػػ ب ػػػػؤديباي مػػػػا   بوا 
نػػػػػمب  ظػػػػػـباتإ ػػػػػافبإثػػػػػ ب  ػػػػػائحبغ ػػػػػرب رغو ػػػػػ بوأإ ا ػػػػػاًب ػػػػػاب نػػػػػوفبنارلأػػػػػ بع ػػػػػ باث  ػػػػػوب

بت1998اث فممبث فردبوظهوربإاث باث  ؼبنمباث  ا ؿب عباكهر ف  لوها موف،ب

 ػػػػػػ ب ػػػػػػػعبتب  ػػػػػػػ فبأفباثفػػػػػػردبنػػػػػػػمبمػػػػػػ اؽب  ػػػػػػػوحبو فاع2016ونػػػػػػمبدرامػػػػػػػ ب لأل ػػػػػػؿ،ببببببب
اكهػػػػر فب ن مػػػػبباثنلأ ػػػػرب ػػػػفباثإالػػػػاتباث فمػػػػ  بناثإالػػػػ بإثػػػػ باثإػػػػببوات ػػػػفبواث  ػػػػد رب
ا ل  ػػػػػػػاعمبوغ رهػػػػػػػا،بواث ػػػػػػػمبوضػػػػػػػ هاب امػػػػػػػ وبع ػػػػػػػ بشػػػػػػػنؿبهر ػػػػػػػمب  ػػػػػػػدأب اثإالػػػػػػػاتب
بوأ ػػػػ ب  ػػػػػدب ػػػػػفب اثفمػػػػ وثول  بو   هػػػػػمبإثػػػػ باثإالػػػػػ بإثػػػػ ب إ  ػػػػػؽباثػػػػذاتبنػػػػػمبق ػػػػ باثهػػػػػرـ

وع ػػػػػػدبباث واصػػػػػػؿباي لػػػػػػا مباثف ػػػػػػاؿإثػػػػػػ باثفػػػػػػردبب وصػػػػػػؿإشػػػػػػ اعبهػػػػػػذحباثإالػػػػػػاتبإ ػػػػػػ ب 
اثفشػػػػؿبنػػػػػمبإشػػػػػ اعهاب  لػػػػػ باثفػػػػردبإثػػػػػ بمػػػػػ ون اتبهاطئػػػػػ ب لأػػػػؿباث  ػػػػػؼبأوبا   ػػػػػزاؿبنػػػػػمب

  إاوث ب     بإالا  باث ه  ف  ب

وقػػػػػػدب ل ػػػػػػ باثشػػػػػػ ورب  شػػػػػػن  باث إػػػػػػثب ػػػػػػفبهػػػػػػ ؿباث  رنػػػػػػ باثشهصػػػػػػ  بث  اإلأػػػػػػ ببببببب
ع  هػػػػفباتبر ػػػػاضباتطفػػػػاؿ،بإ ػػػػثب إظػػػػتبشػػػػنوىباث د ػػػػدب ػػػػ هفبهػػػػ ؿبر  ػػػػ ػػػػ  ضب 

نػػػػػػػمباثروضػػػػػػػػ ،ب ػػػػػػػفبإ ػػػػػػػػثبأفب  ػػػػػػػػضبأطفػػػػػػػاؿباثفئػػػػػػػػ باث إضػػػػػػػ ر  ب ػػػػػػػػازاثواب شػػػػػػػػ روفب
 اثهلػػػػػػػػؿب ػػػػػػػػفباكهػػػػػػػػر فبو لػػػػػػػػدوفبصػػػػػػػػ و  بنػػػػػػػػمباث ػػػػػػػػدتب  شػػػػػػػػارن باتقػػػػػػػػرافباث  ػػػػػػػػبب

 بو إػػػػػػاوثوفباثهػػػػػػروببر  ػػػػػػوات شػػػػػط ،بنػػػػػػذثؾب ر  ػػػػػػؾب  ضػػػػػػهـبع ػػػػػػد اب  إػػػػػدثبإثػػػػػػ هـباث 
 ب لػػػػػػببأفب ػػػػػػفباثروضػػػػػػ بو  ل  ػػػػػػوفب إػػػػػػاورةبأقػػػػػػرا هـ،بنػػػػػػمبإػػػػػػ فبأفبطفػػػػػػؿبهػػػػػػذحباثفئػػػػػػ

 نػػػػوفبقػػػػدب  نػػػػفب ػػػػفباث ن ػػػػؼب ػػػػعب ل  ػػػػعباثروضػػػػ بو ظا هػػػػابو  ػػػػتبثد ػػػػ باث ػػػػدرةبع ػػػػ ب
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وثػػػػػػدىبق ػػػػػػاـباث اإلأػػػػػػ ب  رال ػػػػػػ بعػػػػػػددب ػػػػػػفبب، ر  ػػػػػػاث واصػػػػػػؿبواث فاعػػػػػػؿب ػػػػػػعباتقػػػػػػرافبواث 
ع و ػػػػػػػػاًبواث واصػػػػػػػػؿباث ع فػػػػػػػػمبهصوصػػػػػػػػاًباث إػػػػػػػػوثبواثدرامػػػػػػػػاتباثهاصػػػػػػػػ ب اث واصػػػػػػػػؿب

اًب اث واصػػػػؿباث ع فػػػػم؛بإ ػػػػثبأقػػػػػاـبوع ق ػػػػ ب ػػػػ  ضباث  و ػػػػرات،ب إظػػػػتباه  ا ػػػػاًبن  ػػػػرب
اث رنػػػػػزبايق   ػػػػػمبث    ػػػػػ باثطفوثػػػػػ باث  نػػػػػرةبدورةباث واصػػػػػؿباث ع فػػػػػمباث در   ػػػػػ ب اث  ػػػػػاوفب

باث فمػػػػػػ  بنػػػػػػم  هػػػػػػدؼبرنػػػػػػعبب2022بعػػػػػػاـبب ػػػػػعبن  ػػػػػػ باث ر  ػػػػػػ بواثل   ػػػػػػ باثمػػػػػػور  بث   ػػػػػػوـ
قػػػػػدراتباث ػػػػػا   فبنػػػػػمباث رنػػػػػز،بو ػػػػػ ه  هـبو  ػػػػػاتبقػػػػػدرا هـبنػػػػػمب لػػػػػاؿباثطفوثػػػػػ باث  نػػػػػرة،ب

ث ػػػػػون ربنرصػػػػػ بث شػػػػػهاصبث   رنػػػػػوابع ػػػػػ ب فػػػػػاه ـباث ع ػػػػػؼبوأمػػػػػ وبباث ػػػػػ شب طر  ػػػػػ بوب
بإ ما   ب   امبب عبإ ما   هـ 

ب،نامػػػػػػػوإ ت،بو 2020وقػػػػػػدبأشػػػػػػارتباث د ػػػػػػدب ػػػػػػفباثدرامػػػػػػاتبندرامػػػػػػ ب عف فػػػػػػم،بببببببب
تبإثػػػػػ بأفباث واصػػػػػؿباث ع فػػػػػمبهػػػػػوبطر  ػػػػػ ب واصػػػػػؿب    ػػػػػدبع ػػػػػ باث رن ػػػػػزبع ػػػػػ ب2019

واثهػػػػػػػدؼباتمامػػػػػػػمب ػػػػػػػفباث واصػػػػػػػؿباث ع فػػػػػػػمبهػػػػػػػوبإ شػػػػػػػاتبإقا ػػػػػػػ بع قػػػػػػػاتب   اطفػػػػػػػ ب
ا صػػػػػػاؿبأنضػػػػػػؿب ػػػػػػ فباث شػػػػػػربو ػػػػػػ ـبذثػػػػػػؾب ػػػػػػفبهػػػػػػ ؿبأفب نػػػػػػوفباثفػػػػػػردبواع ػػػػػػاًب  شػػػػػػاعرحب
وإالا ػػػػ بنػػػػػمبنػػػػػؿبثإظػػػػػ بوأفب نػػػػػوفباثفػػػػػردبع ػػػػػ بقػػػػػدرب ػػػػػفباثػػػػػوعمب  شػػػػػاعربوإالػػػػػاتب

،بن ظر ػػػػػػ باث واصػػػػػػؿباث  ػػػػػػاطفمب ػػػػػػرىبأفباث وػػػػػػ باث   فػػػػػػ ب مػػػػػػ  دبع ػػػػػػ ب شػػػػػػاعرباكهػػػػػػر ف
  إ ػػػػؽباثمػػػػ ـب  ػػػػدب ػػػػفباث  ػػػػؿباثهػػػػادؼبث إػػػػدبواثإػػػػزف،بوثنػػػػمباثوضػػػػببوبب لأػػػػؿباثهػػػػوؼ

 ػػػػػفباثمػػػػػ وؾباث   ػػػػػؼب  هػػػػػاـب ولهػػػػػ ب إػػػػػوبنػػػػػؿب ػػػػػفبا  لاهػػػػػاتبواث واقػػػػػؼ؛بو ػػػػػفبه ػػػػػاب
  ػػػػػرزبدوربامػػػػػ هداـبأمػػػػػ وبباث واصػػػػػؿباث ع  ػػػػػؼبنػػػػػمب  ػػػػػاتباثمػػػػػ ـبا ط قػػػػػاًباثػػػػػ ب  ػػػػػاتب

ب  ل  عب ماثـ

تبFullerton,E.2008 بدرامػػػػػػػػػػ بو ػػػػػػػػػدعـبذثػػػػػػػػػؾباثنلأ ػػػػػػػػػػرب ػػػػػػػػػفباثدرامػػػػػػػػػػاتب لأػػػػػػػػػؿبببببب
ودرامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ببتAlihosseini,F.;Rangan,U.&Zadeh,M.M,2014درامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ ب وب

Nash,A.L.,2007)إ ػػػػػػػثبألأ  ػػػػػػػتبألأػػػػػػػرباث واصػػػػػػػؿباث ع فػػػػػػػمبنػػػػػػػمب  و ػػػػػػػراتبعػػػػػػػدة،ببت
نػػػػذثؾبأه   ػػػػ بنػػػػمبإ ػػػػاةباثفػػػػردبوشهصػػػػ   ،بثػػػػذثؾبأصػػػػ  ب ػػػػفباته  ػػػػ ب مػػػػ  طباثضػػػػوتب
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نضػػػػػػػػً بعػػػػػػػػفبق ػػػػػػػػ بع ػػػػػػػػ بأمػػػػػػػػاث بباث واصػػػػػػػػؿباي لػػػػػػػػا مب لأػػػػػػػػؿباث واصػػػػػػػػؿباث ع فػػػػػػػػم،ب
دىبا ػػػػ  ؾبأطفػػػػاؿباثروضػػػػ ب ػػػػرؼب ػػػػ اثدرامػػػػاتبنػػػػمبإػػػػدودبع ػػػػـباث اإلأػػػػ باث ػػػػمب   ػػػػاوؿب

 مػػػػػ  بهػػػػػذابوع ق ػػػػػ ب ػػػػػ  ضباث  و ػػػػػراتباثفرع ػػػػػ ،بوع  ػػػػػ ب ع فػػػػػمباث واصػػػػػؿباثبث هػػػػػارات
باث إثبثذثؾب فبه ؿبايلا  بع  باثمؤاؿباك م 

 ما درجة امتلاك أطفال الروضة لمهارات التواصل اللاعنفي؟

 أسئمة البحث:

ب ابدرل با   ؾبأطفاؿباثروض بث هاراتباث واصؿباث ع فم؟ب-1

مػػػػػػ واتبع ػػػػػػ ب   ػػػػػػاسبب6-5ب ػػػػػػ فب  ومػػػػػػطاتبأطفػػػػػػاؿباثروضػػػػػػ  ػػػػػػابد ثػػػػػػ باثفػػػػػػروؽب-2
    اًبث  و رباثل س؟اث صورباث واصؿباث ع فمب

مػػػػػػ واتبع ػػػػػػ ب   ػػػػػػاسبب6-5ب ػػػػػػابد ثػػػػػػ باثفػػػػػػروؽب ػػػػػػ فب  ومػػػػػػطاتبأطفػػػػػػاؿباثروضػػػػػػ -3
    اًبث  و رباث م وىباث     مبث ـ؟باث صورباث واصؿباث ع فم

   أهمية البحث:
   عبأه   بهذاباث إثب ف  
أه  ػػػػػ ب  و ػػػػػرباث إػػػػػثبوهػػػػػوباث واصػػػػػؿباث ع فػػػػػمباثػػػػػذيب  ػػػػػدبأمػػػػػ و اًب ه ػػػػػاًبث إمػػػػػ فب-1

اث ػػػػػػدرةبع ػػػػػػ ب  ػػػػػػادؿباتننػػػػػػارب شػػػػػػنؿبصػػػػػػإ  بوواضػػػػػػ بو    ػػػػػػزب اث  ػػػػػػاطؼبواث  ػػػػػػاوف،ب
ب ش راًب ذثؾبإث باثصإ باث فم  بثدىبطفؿباثروض  

اث ػػػػػمب  صػػػػػدهاباث إػػػػػثبوهػػػػػمب رإ ػػػػػ باثطفوثػػػػػ بإ ػػػػػثب  ػػػػػدببأه  ػػػػػ باث رإ ػػػػػ باث  ر ػػػػػ -2
 ها  بنمبإ اةباثفرد  رإ  ب

دبع ػػػػػػػـبدوبإػػػػػػػبنػػػػػػػمق ػػػػػػػ باثدرامػػػػػػػاتبعػػػػػػػفب  و ػػػػػػػرباث إػػػػػػػثبع ػػػػػػػ باث مػػػػػػػ وىباث إ ػػػػػػػمب-3
 اث اإلأ  
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ب  نفبأفب ف دباث إث -4

اث ػػػػاإلأ ف ب ػػػػفبهػػػػ ؿباث   و ػػػػاتباث ػػػػمب  ػػػػد هاباث إػػػػثبعػػػػفباث واصػػػػؿباث ع فػػػػمبثػػػػدىب-
بطفؿباثروض ،بواث مب ماعدهـبنمبإلراتبأ إاثبلد دةبنمبهذاباث لاؿ 

اث ػػػػائ  فبع ػػػػ ب طػػػػو رب  ػػػػاهحبر ػػػػاضباتطفػػػػاؿ ب ػػػػفبهػػػػ ؿب ضػػػػ  فب  ػػػػاهحبر ػػػػاضب-
مبثػػػػػػدىبطفػػػػػػؿباثروضػػػػػػ بث  مػػػػػػاه  بنػػػػػػمباي لػػػػػػا اتطفػػػػػػاؿب  إػػػػػػدثبأمػػػػػػاث بباث واصػػػػػػؿب

بإعدادحبث واله بإ ا  باث م       

 أهداف البحث: 

    رؼبدرل با   ؾبأطفاؿباثروض بث هاراتباث واصؿباث ع فمب-1

مػػػػػ واتبع ػػػػػ بب6-5بأطفػػػػػاؿباثروضػػػػػ درلػػػػػاتباثفػػػػػروؽب ػػػػػ فب  ومػػػػػطبباثنشػػػػػؼبعػػػػػفب-2
     اًبث  و رباثل ساث صورب   اسباث واصؿباث ع فمب

مػػػػػ واتبع ػػػػػ بب6-5بأطفػػػػػاؿباثروضػػػػػ درلػػػػػاتباثنشػػػػػؼبعػػػػػفباثفػػػػػروؽب ػػػػػ فب  ومػػػػػطبب-3
     اًبث  و رباث م وىباث     مبث ـاث صورب   اسباث واصؿباث ع فمب

بفرضيات البحث:  

 فب  ومػػػػػػطب ػػػػػػب0.05 بنػػػػػػروؽبذاتبد ثػػػػػػ بإإصػػػػػػائ  بع ػػػػػػدب مػػػػػػ وىباثد ثػػػػػػ ب ولػػػػػػدب-1
  راث صوبب   اسباث واصؿباث ع فمبدرلاتبإلا اتبأنرادبع   باث إثبع  

 ػػػػػػ فب  ومػػػػػػطبب0.05 ب ولػػػػػػدبنػػػػػػروؽبذاتبد ثػػػػػػ بإإصػػػػػػائ  بع ػػػػػػدب مػػػػػػ وىباثد ثػػػػػػ ب-2
  ػػػػزىباث صػػػػوربب   ػػػػاسباث واصػػػػؿباث ع فػػػػمدرلػػػػاتبإلا ػػػػاتبأنػػػػرادبع  ػػػػ باث إػػػػثبع ػػػػ ب

ب  ذنر،بأ لأ تبل ساثث  و رب
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 ػػػػػػ فب  ومػػػػػػطبب0.05 ب ولػػػػػػدبنػػػػػػروؽبذاتبد ثػػػػػػ بإإصػػػػػػائ  بع ػػػػػػدب مػػػػػػ وىباثد ثػػػػػػ ب-3
  ػػػػزىباث صػػػػوربب   ػػػػاسباث واصػػػػؿباث ع فػػػػمدرلػػػػاتبإلا ػػػػاتبأنػػػػرادبع  ػػػػ باث إػػػػثبع ػػػػ ب

ب و ابنوؽتإلازةبلا    ببلأا و  بن ابدوفب، بث  و رباث م وىباث     مبث ـ

 حدود البحث

  تم واتب6-5ب نمب د   بإ صببأطفاؿباثر اضاثإدودباث شر   ب-1

  2023/2024اثإدودباثز ا    باثفصؿباتوؿب فباث اـباثدراممب-2

 اثإدودباث نا    بر اضباتطفاؿبنمب د   بإ ص -3

ب اثإدودباث وضوع   ب  إددبنمب  و رباث إثبوهوباث واصؿباث ع فم-4

 الإجرائية:مصطمحات البحث وتعريفاته 

اث واصػػػػؿباث ع فػػػػم بهػػػػوبطر  ػػػػػ ب واصػػػػؿب    ػػػػدبع ػػػػ باث رن ػػػػػزبع ػػػػ بإقا ػػػػ بع قػػػػػاتب-
ذوبلػػػػػودةبأنضػػػػػؿب ػػػػػ فباث شػػػػػر،ببا صػػػػػاؿ   اطفػػػػػ ،بواثهػػػػػدؼباتمامػػػػػمب  ػػػػػ بهػػػػػوبإ شػػػػػاتب

و ػػػ ـبذثػػػؾب ػػػػفبهػػػ ؿبوعػػػػمباثفػػػردب  شػػػػاعرحبواإ  الا ػػػ بنػػػػمبنػػػؿبثإظػػػػ ،ب ا  صػػػاؿب  ػػػػاب
بهوبإمب داه  ا بنمباث إظ باثإاث   

و مػػػػػػػػػػ  باث واصػػػػػػػػػػؿباثػػػػػػػػػػػرإ ـبأوباث  ػػػػػػػػػػاطفمبوهػػػػػػػػػػوبمػػػػػػػػػػػ رورةب واصػػػػػػػػػػؿبوضػػػػػػػػػػػ هابببببب
وهػػػػػػوب رنػػػػػػزبع ػػػػػػ بلوا ػػػػػػببلأ لأػػػػػػ ب ارشػػػػػػاؿبروز  ػػػػػػرغبا ه صاصػػػػػػمباث فمػػػػػػمبات  رنػػػػػػمب

اث طػػػػؼبع ػػػػ باثػػػػذاتب  وصػػػػف بوعػػػػمباث ػػػػرتب ه ر ػػػػ باثداه  ػػػػ بوع ػػػػاًبرإ  ػػػػاًب-بث  واصػػػػؿ 
بع   اًت 

بشارن هـبإ اهات اث  اطؼب  فهـباث شاعرباث مب   ربع هاباكهروفبو -
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اث    ػػػػػرباثصػػػػػادؽبعػػػػػفباثػػػػػذاتب   رنػػػػػاًب وصػػػػػف باث    ػػػػػرباثإ   ػػػػػمبعػػػػػفباث شػػػػػاعرب  ػػػػػاب-
بببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب(Rosenbreg, 2003)   هـباثرإ  بثدىباكهر فت 

إثػػػػ برغ ػػػػ ب   ادثػػػػ بت بع   ػػػػ ب واصػػػػؿب ػػػػفبألػػػػؿباثوصػػػػوؿب2019ن ػػػػاب  رنػػػػ بنامػػػػوإ ب 
نػػػػػػػػمباث طػػػػػػػػاتب ػػػػػػػػفباث  ػػػػػػػػب،بإ ػػػػػػػػثب رنػػػػػػػػزب انػػػػػػػػذةبايدراؾبع ػػػػػػػػ بأر  ػػػػػػػػ بلوا ػػػػػػػػببهػػػػػػػػمب

ب- فر ػػػػػؽباث  إظػػػػػاتب ػػػػػفباث     ػػػػػاتباث  و ػػػػػاتباتر  ػػػػػ بث  ػػػػػوذجباث واصػػػػػؿباث ع فػػػػػم 
ا مػػػػػػػػ لا  بب-ر ػػػػػػػطباث شػػػػػػػػاعربإثػػػػػػػ با إ  الػػػػػػػػاتب- إد ػػػػػػػدباث شػػػػػػػػاعربواث    ػػػػػػػربع هػػػػػػػػا

باف ثط  اتب فبألؿباث ماه  بنمبازدهارباي م

و  رنػػػػ باث اإلأػػػػ بإلرائ ػػػػاًبن ػػػػاب  ػػػػم ب ػػػػدىبقػػػػدرةباثطفػػػػؿبع ػػػػ ب شػػػػارن باكهػػػػر فبو  ػػػػادؿببب
اث   و ػػػػػػاتبواتننػػػػػػاربواتإامػػػػػػ سب  هػػػػػػـبوامػػػػػػ هداـبطر  ػػػػػػ بنػػػػػػمباث    ػػػػػػربعػػػػػػفبأننػػػػػػارحب
  مػػػػػػـب اثرإ ػػػػػػ بواث طػػػػػػؼبو    ػػػػػػدبعػػػػػػفباث  ػػػػػػؼب إ ػػػػػػثب ب   صػػػػػػربذثػػػػػػؾبع ػػػػػػ باث وػػػػػػػ ب

،بو  نػػػػفبق امػػػػ ب ػػػػفبهػػػػ ؿباثدرلػػػػ باث ن و ػػػػ بواث  طوقػػػػ ب ػػػػؿب شػػػػ ؿبثوػػػػ باثلمػػػػدبأ ضػػػػابً
باث مب إصؿبع  هابطفؿباثروض بع  ب   اسباث واصؿباث ع فمباث صور ب

ب ػػػػػػػاضمػػػػػػػ واتبواث   مػػػػػػػببإثػػػػػػػ بإإػػػػػػػدىبربب6-5طفػػػػػػػؿباثروضػػػػػػػ  باثطفػػػػػػػؿب ػػػػػػػفبع ػػػػػػػرب-
  د   بإ ص 

 :الدراسات السابقة

  بت ب وضTekoa درام بإاث بباثو  اتباث  إدةبات ر ن   تبNash, 2007 درام ب-1
بتبنمبإؿباث زاعات NVC بن ؼب ؤلأرباث در ببع  باث واصؿباث ع  ؼ

Case Study of Tekoa I institute; illustration of Nonviolent 
communication Trainings Effect on Conflict Resolutionب

ع  ػػػػػػػؼببث فر ػػػػػػػؽباث ػػػػػػػدر ببع ػػػػػػػ باث واصػػػػػػػؿباث ب بإذابنػػػػػػػافثػػػػػػػ ب  رنػػػػػػػإهػػػػػػػدنتباثدرامػػػػػػػ ب
وباث  ػػػػػػػؼبو ػػػػػػػـبأنضػػػػػػػؿب ػػػػػػػفباث  ػػػػػػػاؿبأثف  ػػػػػػػاتبثإػػػػػػػؿباث شػػػػػػػن تب ن  ػػػػػػػاتبوث صػػػػػػػ  افبوا
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باث   ػػػػػػ واشػػػػػػ   تبباث  إظػػػػػػ ب وامػػػػػػ هد تبشػػػػػػ نب،عشػػػػػػوائ ابًب وقػػػػػػاتباث  إظػػػػػػأاه  ػػػػػػارب
ثػػػػػػػـب    ػػػػػػػواب30،بوع  ػػػػػػػؼع ػػػػػػػ باث واصػػػػػػػؿباث  ػػػػػػػ هـب20و ػػػػػػػـب ػػػػػػػدر ببب،طفػػػػػػػؿ50ع ػػػػػػػ ب
فب   ػػػػػمبنر ػػػػػؽباث  ػػػػػؿباث  ػػػػػ ـب،بإواثلأا  ػػػػػ وثػػػػػ بنػػػػػدتباث  ػػػػػائحباثفرضػػػػػ   فباتأوبب،اث ػػػػػدر ب

 ػػػػػ فبباث   ػػػػػدةباثف ػػػػػرةمػػػػػ زدادبنػػػػػمببع  فػػػػػ ثإ ػػػػػوؿبغ ػػػػػربتبNVC اثػػػػػذيب ػػػػػـب در  ػػػػػ بع ػػػػػ ب
عضػػػػاتباثفر ػػػػؽباثػػػػذيبثػػػػـبأنلأػػػػرب ػػػػفبأبت  ػػػػدبمػػػػ   ف ا ه  ػػػػارباث   ػػػػمبوا ه  ػػػػارباث  ػػػػديب

ثإ ػػػػوؿبتبNVCع ػػػػ ب فب   ػػػػمبنر ػػػػؽباث  ػػػػؿباث  ػػػػ ـباثػػػػذيب ػػػػـب در  ػػػػ بوا بب،    ػػػػواباث ػػػػدر ب
  ػػػػػدب  ػػػػػ فبا ه  ػػػػػارباث   ػػػػػمبوا ه  ػػػػػارباث  ػػػػػديبباث   ػػػػػدةباثف ػػػػػرةمػػػػػ  هفضبنػػػػػمببع  فػػػػػ 
ب عضاتباثفر ؽباثذ فبثـب    واباث در بأنلأرب فبأبتم   ف

نػػػػػػمب إػػػػػػ طبب    ػػػػػػ باث واصػػػػػػؿباث ع  ػػػػػػؼبتبامػػػػػػن   دا Fullerton,E.2008درامػػػػػػ ب -2
باثم واتباث  نرةبثدعـبإؿباث زاعبو     بذناتبعاطفمب ر  طب اثذاتبواكهر 

The development of “Nonviolent Communication” in an Early Years 
Setting to support conflict resolution and develop an emotional 
intelligence related to both self and others.ب

 ػػػػػفبتباثدرامػػػػػ بإثػػػػػ ب  رنػػػػػ ب ػػػػػدىبقػػػػػدرةباتطفػػػػػاؿبع ػػػػػ بامػػػػػ   اؿبهػػػػػذاباتمػػػػػ وببهػػػػػدن
اث وػػػػ بث  فػػػػاوضبوإػػػػػؿبصػػػػراعا هـباثهاصػػػػ بن  ػػػػػابثػػػػوبامػػػػ هدـبهػػػػػذاباث  ػػػػوذجب امػػػػػ  رار،ب
مػػػػػػػ طوروفبوع ػػػػػػػاًبو    ػػػػػػػراًبعػػػػػػػفب شػػػػػػػاعرهـباثهاصػػػػػػػ بوإالػػػػػػػا هـباتمامػػػػػػػ  ب ايضػػػػػػػان ب

ظهػػػػاربا إ ػػػػراـبواث  ػػػػاطؼب  شػػػػاعرباكهػػػػر فب وإالػػػػا هـبو ػػػػـباه  ػػػػاربث نػػػػو ربنه هػػػػـبوا 
-3طفػػػػػً ب ػػػػػفب22اثدرامػػػػػ بع ػػػػػ بب ع  ػػػػػمبو ف ػػػػػد،بواشػػػػػ   تبع  ػػػػػبن مػػػػػ وباث  إظػػػػػ ب

مػػػػػػ وات،بوأظهػػػػػػرتباث  ػػػػػػائحبنرقػػػػػػاًب  إوظػػػػػػػاًبنػػػػػػمباث هػػػػػػاراتبواث وػػػػػػ بنواث  ػػػػػػ باتطفػػػػػػػاؿب5
امػػػػػػػػ هد وهابث  فػػػػػػػػاوضبهػػػػػػػػ ؿبوضػػػػػػػػعبصػػػػػػػػراعم،بوهػػػػػػػػذابنػػػػػػػػافبنػػػػػػػػمباث درمػػػػػػػػ بع ػػػػػػػػدب

ب ام   اثهـباثن بباث صر  

ناع  ػػػػػػ ب ر ػػػػػػا حبث    ػػػػػػ باث واصػػػػػػؿباث ع فػػػػػػمبثػػػػػػدىب ػػػػػػفب بت2020درامػػػػػػ ب عف فػػػػػػم،ب-3
هػػػػػػػػدنتباثدرامػػػػػػػػ بإثػػػػػػػػ ب   ػػػػػػػػ ـباث شػػػػػػػػارن فب  رنػػػػػػػػ ب صػػػػػػػػادربمػػػػػػػػوتباثفهػػػػػػػػـب باتطفػػػػػػػػاؿ

واثصػػػػػراعاتب ػػػػػعباكهػػػػػر ف،بث  و ػػػػػببع  هػػػػػاب طر  ػػػػػ ب  ػػػػػاتةبوان مػػػػػابب هػػػػػاراتباث    ػػػػػرب
واث   ػػػػم،باث ػػػػمب ل ػػػػؿب ػػػػفبا ر  ػػػػاحباثشهصػػػػمبواث  قػػػػ ب ػػػػعباكهػػػػر فبأنلأػػػػربا مػػػػلا اً،ب
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ع ػػػػ بأطفػػػػاؿبنػػػػمبواث ػػػمب  لأػػػػؿب ػػػػدائؿبث   ػػػػؼبنػػػػمبأيبثإظػػػػ ،بوقػػػدبشػػػػ  تبع  ػػػػ باثدرامػػػػ ب
بم  بوقدبلاتتب  ائحباثدرام بثصاث باث ل وع باث لر     12-9ع رب

   التعقيب عمى الدراسات السابقة:

بفػػػػػػػمث ػػػػػػدبأظهػػػػػػػرتباثدرامػػػػػػػاتباث ػػػػػػػمبولػػػػػػػد هاباث اإلأػػػػػػػ باث  صػػػػػػػ  ب اث واصػػػػػػػؿباث ع       
وا هفػػػػػاضبباثإ ػػػػوؿباث ع ف ػػػػ بإػػػػػؿباث ػػػػزاع،بنػػػػذثؾبازد ػػػػػادتبعػػػػدةب لأػػػػؿبألأػػػػرحبنػػػػمب  و ػػػػػرا

ب،بإضػػػػػان بإثػػػػػ باثػػػػػدورباثهػػػػػاـبنػػػػػمفػػػػػم  هػػػػػاب  ػػػػػدباث ػػػػػدر ببع ػػػػػ باث واصػػػػػؿباث ع ب ف ػػػػػ اث 
    ػػػػ باثػػػػذناتباث ػػػػاطفمبواث فػػػػاوضبواث    ػػػػربعػػػػفباث شػػػػاعربواثإالػػػػات،بو فهػػػػـب شػػػػاعرب

بأطفػػػػػاؿب ػػػػػابق ػػػػػؿباث درمػػػػػ وقػػػػػدبشػػػػػ  تبع  ػػػػػاتب إػػػػػثب ه  فػػػػػ ب لأػػػػػؿباكهػػػػػربوإالا ػػػػػ ،ب
أطفػػػػاؿبه  فػػػػ بوهػػػػمباث إػػػػثباثإػػػػاثمبع ػػػػ بع  ػػػػ ب ب    ػػػػاب رنػػػػزمػػػػ  ،بب12-9واتطفػػػػاؿب
تب   و ػػػػػػػػاتبغ ػػػػػػػػااثمػػػػػػػػا   بنػػػػػػػػمبإوقػػػػػػػػدبمػػػػػػػػاه تباثدرامػػػػػػػػاتبب،مػػػػػػػػ واتت6-5اثر ػػػػػػػػاضب 

ةبنػػػػػمبصػػػػػ اغ ب شػػػػػن  باث إػػػػػثبثب  ػػػػػد ـباثه ف ػػػػػ باث ظر ػػػػػ ،بوا مػػػػػ فادإ ػػػػػ ػػػػػفب بلأػػػػػاث اإ
بىبأه  ػػػػػ باث واصػػػػػؿباث ع  ػػػػػؼ ػػػػػد فب  ػػػػػ ػػػػػمباثتننػػػػػارب ػػػػػفبهػػػػػ ؿبا مػػػػػ  ا  ب ػػػػػ  ضبا

  اث م هد  بن هابثتباث إأدواإ اةباي مافبوشهص   ،بوا م فادةب فبنمب

 الجانب النظري:

 ػػػـب  ر ػػػؼباث واصػػػؿبن صػػػط  ب ػػػفبق ػػػؿبع  ػػػاتباثػػػ فسبواث ر  ػػػ بوا ل  ػػػاعبوايدارةب ػػػفب
لوا ػػػبب   ػػػددة،بإ ػػػثب ه  ػػػؼب   ػػػ باث واصػػػؿب ػػػاه  ؼباثمػػػ اؽبواث نػػػافبواثهػػػدؼب ػػػفب

بإلرائ ،بون  اب  مب  ضبهذحباث  ار ؼ 

ع   ػػ ب فاعػػؿب ػػ فب رمػػؿبو مػػ   ؿب ػػعبرمػػاث ب    ػػ بنػػمبمػػ اؽبال  ػػاعمب  ػػ فبوع ػػرب-
بت1989وم طب   فب هدؼب إ  ؽبغا  بأوبهدؼب   ف ب     س،ب

ع    ب  ـبن هاب نو فبع قػ ب   ادثػ ب ػ فبطػرن فب ػؤديبإثػ باث فاعػؿب   ه ػا،بو شػ ربإثػ ب-
بت2004ع ق بإ  ب   ادث ب  فبطرن ف ب اث الز،ب
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 التواصل عممية أهداف

بإنمػػػػاببإثػػػػ باث واصػػػػؿب  لػػػػ بإ   ػػػػاب إ ػػػػؽبأفب  نػػػػفباث ػػػػوعبهػػػػذا ب ول ه ػػػػ بأهػػػػداؼب-1
ب ثد  ب ولودةبقد   با لاهاتبو لأ  تب  د ؿبأوبلد دةبا لاهاتباث م   ؿ

باث مػػػ     فب وع ػػػ ب إػػوباث واصػػػؿب  لػػ بع ػػػد اباتهػػداؼبهػػػذحب  إ ػػؽ ب لأ  ف ػػػ بأهػػداؼب-2
ب ػػفبإػػوثهـب ػػدوربث ػػابأن هػػـبوا مػػاعب  ػػارنهـبوز ػػادةب مػػاعد هـب  هػػابو  صػػدب ه هػػـب ػػ  ور
ب أإداث

بأوبه ػػػػراتباث مػػػػ   ؿبإنمػػػػابب إػػػػوباث واصػػػػؿبع   ػػػػ ب  لػػػػ بع ػػػػد ا ب      ػػػػ بأهػػػػداؼب-3
ب اثفائػػدةبع  ػػ ب  ػػودب  ػػاباث      ػػ ،باثفػػردب إ ػػاةب  صػػ  بلد ػػدة،بو   و ػػاتبو فػػاه ـب هػػارات
ب أهرىب ل وعاتب عبو فاعؿب واصؿبع   اتبنمب نوفبع د ا

بع ػػػػػػػػ ب  ػػػػػػػػوـباث ػػػػػػػػمباث ه  فػػػػػػػػ با ل  اع ػػػػػػػػ باتوضػػػػػػػػاعبوهػػػػػػػػم بال  اع ػػػػػػػػ بأهػػػػػػػػداؼب-4
ب  ػػػػ  بع ػػػػد ابو  إ ػػػػؽباث ه  فػػػػ ،باث ل   ػػػػاتبأوباثواإػػػػد،باث ل  ػػػػعبأنػػػػرادب ػػػػ فباث  قػػػػات
بوهػػػػػذحباكهػػػػػر،ب ػػػػػاث  ضب  ضػػػػػهـباثل ػػػػػاه رباإ نػػػػػاؾبثز ػػػػػادةباثفرصػػػػػ باث واصػػػػػؿبع   ػػػػػ 
ب بباتنرادب  فبا ل  اع  بواثص تباث  قاتب  ويبذا هاب إدباث     

باث هلػػػػػػػ بإدهػػػػػػػاؿب إػػػػػػػوباث واصػػػػػػػؿبع   ػػػػػػػ ب  لػػػػػػػ بع ػػػػػػػد ابوذثػػػػػػػؾ ب رن ه ػػػػػػػ بأهػػػػػػػداؼب-5
برمػػػػػائؿب  رمػػػػػاؿباث  ػػػػػاـبطر ػػػػػؽبعػػػػػفبوذثػػػػػؾباث مػػػػػ   ؿ،ب فػػػػػسبإثػػػػػ بوا مػػػػػ   اعبواثمػػػػػرور
باث مػػػػػرإ اتب ػػػػػفبومػػػػػائؿبامػػػػػ   اؿب  نػػػػػفب ػػػػػاوهبهاصػػػػػاً،بطا  ػػػػػابًب ضػػػػػ و هابنػػػػػمب إ ػػػػػؿ

باي لػػػػا مباث ػػػػ لأ ربإػػػػدوثبإثػػػػ ب ػػػػؤديبوعرضػػػػهاب ضػػػػ و هابهػػػػ ؿب ػػػػفبواث ػػػػمبواتنػػػػ ـ،
بت2001الله،بب صر  بواث ل  عباتنرادب فسبع  بواث رن هم
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 التواصل اللاعنفي:

ظهػػرب صػػط  باث واصػػؿباثرإ ػػػـبأوباث واصػػؿبغ ػػرباث   ػػؼبع ػػ ب ػػدب ارشػػاؿبروز  ػػرغ،بن ػػدب
غ ػربر إ ػ ب  ظػػـبث  واصؿبغ رباث   ؼبوهوب ؤممػ بعاث  ػ ب رنزاًبب1984أمسبنمبعاـب

نمبه ػسبقػارات،بوقػدباهػ ـبروز  ػرغب ن ف ػ بب31دوراتب در    بإوؿباث اثػـبنمبإواثمبدوث 
بإدوثباث  ؼبعفبطر ؽباث و ،بإ ثبإاوؿبنهـبمؤاث فبوه ا ب

ب اذاب إدثبع د اب فصؿباث اسبعفبط    هـباثرإ   ؟ب-1

باثظروؼ؟بن ؼب ظؿب  ضباث اسب   منوفب ط    هـباثرإ   بإ  بنمبأص بب-2

وقدبدنعبذثؾبروز  رغبإث ب صػ  ـبطر  ػ بث  واصػؿب ػ فباث ػاسب  ضػ فبايصػواتبواثإػد ثب
ب شنؿبرإ ـ،ب إ ثب نوفباث واصؿب  فباث شرب ا  ابًب فباث شاعرباثط   ب فباث  ب بببب

ب communication non – violenteلػػاتب صػط  باث واصػػؿباث ع فػمبإ ػثببببب
 Marshallصرب فبه ؿباث اثـباث فممب ارشاؿبروز  ورغب ب اثطرحبواث  اقش بنمبهذاباث 

Rosenbergوث ػػدب  ػػ بننر ػػ بنػػمبذثػػؾبإػػوؿباث وػػ بواث فػػاع تباث ػػمب  ػػززبإثهػػاـببقػػدراتبب
وبث ػدب لأػؿبب˛اكهر فبع  برغ  باث طاتبوب  طؼبع  باث  اـب  فسباثشمتبأوباثشػمتبذا ػ ،

 بنػمباثػ هحب   ػ بوأمػػ اذحبهػ ؿباثمػ    اتب  طػ ب شػ رنب Empathie وضػوعباث  ػاطؼب
إػػوؿباث رن ػػزبع ػػ باثشػػهص،بإ ػػثب "Carl Rogers اثط  ػػبباث فمػػمب بنػػارؿبرولػػرز

شػػػن تبأع ػػػاؿب نػػػارؿبرولػػػرز ب وضػػػوعباه  ػػػاـب  ارشػػػاؿبروز  ػػػورغ بنػػػمب طػػػو رباث    ػػػ ب
ا  صػػػاث  ب    ػػػداًبنػػػمبذثػػػؾبع  هػػػاب شػػػنؿبأمامػػػم،بوأ ضػػػاًبإثػػػ ب مػػػاه  بأع ػػػاؿبث إ  ػػػ فب

ابأشػػػػاربإث ػػػػ ب ه  ػػػػ فب لأ ػػػػ ب  إ  ػػػػؿبا إ  الػػػػاتباث شػػػػر  بب لأػػػػؿباق صػػػػاد  فبآهػػػػر فبن ػػػػ
و ض وفب ابذهػببب Neefب Manfred Maxا ق صاديباث ش  مبب  اب فردب انسب  ؼ ب

إث  بهذاباته ربنمبع    با  صػاؿبأ ػ ب ػز حب ػفبثوػ بوطر  ػ باث فن ػربواثه ػرةبنػمب لػاؿب
ب ؿبوومائؿباث  لأ ر واصاث
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   لأػػؿباث واصػػؿباث ع فػػمبنػػمباث    ػػربعػػفب شػػاعربا ه  ػػاـببمفهوووم التواصوول اللاعنفووي:
واث طؼبواث فهـب لاحباكهر،بوا ع راؼب   ا ا  ،بوا    ػاعبعػفباثإنػـبع ػ بع و ػ ،بو  ػدب
  لأا ػػػ ب ل وعػػػ ب ػػػفباث هػػػاراتباث ػػػمب   ػػػمبقػػػدرةباثفػػػردبع ػػػ باث واصػػػؿب ػػػعباكهػػػرب اع  ػػػاتب

 ,Neff بوايصػػواتب ػػفباث  ػػب وثطػػؼبإ ػػ بنػػمباثظػػروؼباث امػػ  ،بنهػػوبطر  ػػ بث  إػػدثب
بت2003

و  ػػػػرؼباث واصػػػػؿباثػػػػرإ ـبع ػػػػػ بأ ػػػػ بطر  ػػػػ بث  واصػػػػػؿب  ضػػػػ فبع قػػػػاتبشهصػػػػػ  بببببب
باث واصػػؿباثػػرإ ـبع ػػ بنرضػػ  بأفباث ػػاسب وال  اع ػػ ب  مػػـب ػػاث را طبوا ع  ػػات،بإ ػػثب  ػػوـ
رإ ػػاتب ط   ػػ هـ،ب  شػػارنوفب فػػسباثإالػػاتباث شػػر  باتمامػػ  بو  صػػرنوفب امػػ را  ل اتب

با ه ب  ن هـب فبإش اعبهذحباثإالات ب  ش

باث واصػػػؿباث ع فػػػمبع ػػػ باع  ػػػادبأمامػػػمبأ ػػػ بنػػػمبنػػػؿبع   ػػػ ب واصػػػؿبه ػػػاؾبببببب و  ػػػوـ
 ل وعػػػػ ب ػػػػفباثإالػػػػاتباث ػػػػمب مػػػػ  باثفػػػػردبإثػػػػ بإشػػػػ اعها،بنػػػػ ذاب ػػػػاب فهػػػػـبو  ػػػػد ربهػػػػذحب

با إ  الاتبنإ  ئذب مهؿبإدوثباث واصؿ 

بوطر  ػػ باث فن ػػػرب ػػز حب ػػػفبثوػػ    ػػ بفػػػمبؿباث ع  واصػػ ارشػػػاؿبروز  ػػورغباث“بوث ػػدبعػػرؼب
ؿبواثومػػػائؿباث ػػػؤلأرةبواث ػػػمب هػػػدـباثرغ ػػػ بنػػػمباث  ػػػاـب لأ لأػػػ ب واصػػػواث  رنػػػ بنػػػمبامػػػ هداـباث

بأش ات 

باث إررب فباث ن ؼباثلأ انمبواثذيب   ارضب عباثطر   باث مبأر دبأفبأع شب هابإ ا م ب-

باكهر فب طر   ان مابباث درةبع  به ؽباثر طب   مبو  فب فممبلأـب عبب-

ب م  بثمباث طاتب فباتع اؽبو شنؿبط   م ب-

  ػػوبنر مػػ ،ب ان مػػابباث ػػدرةبع ػػ به ػػؽبه انػػؿب  نػػفب ػػفب ػػدع ـبهػػذاباث ػػوعب ػػفباث طػػاتب-
بت2011
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 لأ ثب نو ات  اثرإ ـتب  ض فباث واصؿباث ع فمبمكونات التواصل اللاعنفي: 

عطػػاتباثفرصػػ باثنا  ػػ ب-1 اثإػػد ثباثػػرإ ـ بو  ط ػػببهػػذابأوً باي صػػاتباثل ػػدبثءهػػر فبوا 
ثهػػػـبث     ػػػربعػػػفبأ فمػػػهـ،بواثمػػػ احبث شػػػهصباث ضػػػووطب ػػػ فب   ػػػربعػػػفب شػػػاعرح،بوع ػػػؿب

 إ  اتاتبعاطف  ب     راتباثول ب وإمب اث  اطؼب عبإد لأهـبوا ه  اـب هـ ب

،بأوباثط ط ػػ بع ػػ بظهػرحب  صػػدبإظهػػارباث  مػ باثرإ  ػػ  ب لأػػؿباي مػاؾب  ػػدبشػػهصب ػا-2
باث ودةبوا ه  اـبواث  د ر 

اثرمػػاث باثرإ  ػػ  ب لأػػؿبإرمػػاؿبرمػػاث ب شػػل    بع ػػربشػػ ن باي  ر ػػت،بأوبإرمػػاؿبإ   ػػؿب-3
بببببم عاطف

بتSalazar. L. R, 2013 ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب

    ػػػػػػػدباث واصػػػػػػػؿباث ع فػػػػػػػمب اثػػػػػػػرإ ـتبع ػػػػػػػ بننػػػػػػػرةبأفب نظريوووووووة التواصووووووول اللاعنفوووووووي:
اث شػػػػػربل   ػػػػػاًب شػػػػػ رنوفبنػػػػػمبإالػػػػػا هـباثفمػػػػػ وثول  ب ناثإالػػػػػ بإثػػػػػ باثط ػػػػػاـبواثشػػػػػرابب
   بوغ رهػػػػػاتبونػػػػػذثؾباثإالػػػػػػاتباث فمػػػػػ  ب ناثإالػػػػػ بإثػػػػػػ بات ػػػػػفبواثإػػػػػبب   بوغ رهػػػػػػات،ب

ب  ه ػػػػػابثإالػػػػػ باكهػػػػػرب مػػػػػهـنػػػػػؿبنػػػػػ ذاب ػػػػػابإػػػػػدثب واصػػػػػؿب ػػػػػ فبشهصػػػػػ فبنػػػػػ فبإدراؾب
ببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببب  (Kashtan, 2005)ب ن  ربنمبإ لاحبهذاباث واصؿب شنؿ

شػػارةبه ػػابإثػػ بأفباثرإ ػػ بهػػمبمػػ  ب  نػػفبأفب  إ ػػ ب هػػاباث شػػربل   ػػاً،بيو لػػدربا      
ثػػػذثؾبنػػػ فب   ػػػـباث واصػػػؿباثػػػرإ ـبنػػػمباث  ػػػا  تباي مػػػا   بثػػػ سب اثشػػػمتباثصػػػ ب،بوا   ػػػاب
 إ اجبإث ب در ببإ ػ ب  مػ  بث فػردباث واصػؿب رإ ػ ب ػعباكهػر ف،بو ػ ـبهػذاباث ػدر بب ػفب

عطػػػاتب فمػػػ راتبأوبأإنػػػاـ،بلأػػػـب   ػػػربعػػػفبهػػػ ؿب  إظػػػ باثفػػػردبث ػػػابرآحبأوبمػػػ   بدوفبإ
ب ن  هػػابإ ػػثبأفبهػػذاباثن ػػتب ػػفبشػػ   بأفب ػػؤلأربمػػ  اًبع ػػ بناع  ػػ باثػػذاتب  شػػاعرحبو ب  ػػوـ
باثفػػردب  إد ػػدبإال ػػ بو مػػ هدـباث وػػ باث  امػػ  بث     ػػرب ثػػدىباثفػػردبومػػ ون باثمػػوي،بلأػػػـب  ػػوـ
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الػػبباث فػػاذبإ ػػثبأ ػػ بعػػفبإال ػػ ،بوأه ػػراًب  نػػفب إ   ػػ ب ػػعب راعػػاةبأفباثط ػػببثػػ سبأ ػػراًبوب
 بببتTsuchida,2007  فباث م إ ؿبأفب  إنـبأوب  وقعبن ؼبم نوفبام لا  باكهر بب

ؿباث ع فػػمبواتطػػراؼباث شػػارن بنػػمبهػػذاباثإػػوارب فػػرضب واصػػوإ ػػ ب ػػ ل بع   ػػ باثبببببب
ب ؿ واصا    احبواث رن زبألأ اتباث-1ه ا ببهذحباث     بولودبإطار ف

ب ؿبواضإ بث  ز زباث  اوفبنمباثإوار واص لببأفب نوفب   باث-2

 ل اللاعنفيتواصطرق استخدام عمميات ال

ببب  وض  ب اب لريبنمباثذاتب اث  اطؼباثذا متب-

با م  اعب طر   ب  ه ؿباثإواربوايق اؿبع   ب ه ابنافبشنؿباث    ربثءهر -

باث    رب طر   ب شل عباثإوار ب-

مب ول ػػ باث واصػػؿب إػػوباثإػػوارباث وضػػوعمبوذثػػؾبو    ػػربهػػذحباثطػػرؽبأنلأػػرب لاإػػاًبنػػببببب
ؿب إوبم  ؿبايق اعباثفنػري،بوهػذاب ػ ـب اث  ػؿبع ػ باإ ػواتب ػاب واص  إو ؿب لرىبم رباث

و لػاوزب،ب لػازحبنػمب لأػؿبهػذحباثظػروؼإقدب نوفبعائ اًب ل ؿباث  ؿبث سبص  اًب ػؿب   ػذرب
فبذثػػؾبع ػػؿب مػػ دعمباث صػػديبث إػػوالزباث ػػمب   ػػؽب إ  ػػؽبتاث وائػػؽبثػػ سب ػػات رباثهػػ فب

باث وائؽب اب  م بهذحاث واصؿباث ع فمبال  اع اًبو فب

اق صادي بهػاصب مػوتباتوضػاعبا ق صػاد  بو ػاب  ػ حبع ػ ب ػفب مػاوئباث مػ  رب  ػاب-1
ب ل ؿباث ل  عبعرض بتع اؿباث  ؼ 

ا ل  اع ػ ب  ائلػ ب  رونػ ب دهورباتوضاعبا ق صػاد  ب  ر ػببع ػ ب ػدهوربث وضػاعب-2
   ػػدباث شػػانؿبنػػمباث ل  ػػعبإثػػ بلػداًبوهػػمبنػػمباثواثػػبب فنػػؾباتواصػػرباتمػػر  ب  ػاب ػػؤديب
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اثواإػػػد،بن ػػػ  مبدنػػػعبهػػػذاباته ػػػرب إػػػوباث فن ػػػربنػػػمب إطػػػ ـباتوضػػػاعباث ػػػمبنرضػػػتبع  ػػػ ب
بو نوفب هذابا م لا  باث   ائ  ب إوباث  ؼ 

نػػػ  ب ػػػابببث فػػػاديب ػػػفبزاو ػػػ باث رن ػػػ بوا   ػػػا لػػػببا ه  ػػػاـب اثلأ انػػػ بثػػػ سبن ػػػطبب لأ ػػػانم-3
و نػػوفبذثػػؾبب،اثصػػراعبواثه نػػاتباث ػػمب  نػػفبامػػ و ثهابث إطػػ ـبو ػػد  رباث   ػػ با ل  اع ػػ 

هػػػمب شػػػنؿبذانػػرةباث ل  ػػػعبومػػػ  ؿبث  ػػػؿبو  اقػػػؿبلأ انػػػ باثمػػػ ـبنب ػػفبهػػػ ؿباه  ا  ػػػاب لأ ان  ػػػا
بواثم ـبو فبلأـباثإرصبع  ب شرهاب  فباث ل   ات 

و إػػػدثبهػػػذابات ػػػربع ػػػدب ػػػابب،ع ػػػدبغ ػػػابباث  ارمػػػ باثم امػػػ  باثرشػػػ دةبوذثػػػؾب م امػػػم-4
 ضػػ ؽب ظػػرةباثم امػػ  فب اع  ػػادهـبنػػمب  ارمػػا هـباثم امػػ  بع ػػ باث ظر ػػاتباثفوق ػػ باث ػػمب

اث فرق ب  فبأنرادباث ل  عب  اب ؤديبإث بن دافباثلأ  بوهػوب ػاب لػريبإثػ بع  ب ر نزبأماماًب
 ػر  طب ػا  إراؼبنهػوب شػنؿبعائ ػاًب شػلعبا  لػاحبا  هاجبم وؾباث ص افبوتفبهذابم وؾب

ب إوباث  ؼبألأ اتباث واصؿبوع   ب ص  با  صاؿباث ع فمبإال بال  اع   

 ػ هحب  هػصبونػؽبأر  ػ ب راإػؿب تCNCؿباث ع فػمب   واصػث: ل اللاعنفويتواصومراحول ال
 ببببببب تب راق  باثوضعب  وضوع  (Observationاث  إظ ب- هضعبث ر  ببز  مبوهم ب

ببب تباث    ربعفب شاعرباثذات (Sentimentايإماسب-

ببببببببببببببببببببببببببببب تب وض  باثإال  (besoinاثإال ب-

بت2011  ونر م ،بب تب  د ـبط ببإذابأ نفبونافبقا ؿبث رد (Demandeاثط بب-

 منهج البحث: 
نػػػػػػاث  هحباث مػػػػػػإمبا  ػػػػػػعباث إػػػػػػثباث ػػػػػػ هحباثوصػػػػػػفمب اث مػػػػػػإمتبث إ  ػػػػػػؽبأهدانػػػػػػ ،ب      

 أ ػػػػوبعػػػػ ـ،ببهػػػػوباثإصػػػػوؿبع ػػػػ ب   و ػػػػاتب ػػػػفب ل وعػػػػ ب ػػػػفباتنػػػػرادب شػػػػنؿب  اشػػػػر 
اث واصػػػػػػؿببدىبا ػػػػػػ  ؾبأنػػػػػػرادبع  ػػػػػػ باث إػػػػػػثبث هػػػػػػاراتت،بوذثػػػػػػؾبث نشػػػػػػؼبعػػػػػػفب ػػػػػػ2004

باث ع فم،بوذثؾب ام هداـب   اسب صورب ص ـبثهذاباثورض 
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بمجتمع البحث وعينته: 
طفػػػػػػؿبب8945ل  ػػػػػػعبأطفػػػػػػاؿباثر ػػػػػػاضبنػػػػػػمب د  ػػػػػػ بإ ػػػػػػص،بواثػػػػػػذ فب   ػػػػػػ بعػػػػػػددهـببببب

روضػػػػػػػ  بوقػػػػػػػدب ػػػػػػػـباه  ػػػػػػػارباث   ػػػػػػػ بب155 ػػػػػػػوزع فبع ػػػػػػػ بب2023/2024وطف ػػػػػػ بث ػػػػػػػاـب
 اثطر  ػػػػػ باث شػػػػػوائ  باث   ود ػػػػػ ،بإ ػػػػػثبقا ػػػػػتباث اإلأػػػػػ ب ػػػػػا ط عبع ػػػػػ بقػػػػػوائـباثر ػػػػػاضب

واتإ ػػػػػاتبنػػػػػمب د  ػػػػػ بنػػػػػمبدائػػػػػرةبايإصػػػػػاتبنػػػػػمب د ر ػػػػػ باث ر  ػػػػػ ،بث ػػػػػ ـب وط ػػػػػ باث  ػػػػػاطؽب
طفػػػػػػً بب66ع  ػػػػػػوداً،بو نو ػػػػػتباث   ػػػػػ باث هائ ػػػػػػ ب ػػػػػفببإ ػػػػػص،بإ ػػػػػثب  لأػػػػػػؿبنػػػػػؿب  ط ػػػػػ 

بوطف   
 :أدوات البحث

تبو اثمػػػػػػػػطاثم،ب2020 عف فػػػػػػػػم،بب  ػػػػػػػػدبا طػػػػػػػػ عبع ػػػػػػػػ باثدرامػػػػػػػػاتب لأػػػػػػػػؿبدرامػػػػػػػػ ببببب
ث إد ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدبتب2010،باث ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػربو تب2019،باثفػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراتبو 2014،بإ ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػديتبو 2018

اث مػػػػػ هدن ،بوا مػػػػػ فادةب ػػػػػفبأدوا هػػػػػابواث ػػػػػمبا ف ػػػػػتبباثهصػػػػػائصباث فمػػػػػ  بث فئػػػػػ باث  ر ػػػػػ 
قا ػػػػػػتباث اإلأػػػػػػ ب  عػػػػػػدادب   ػػػػػػاسب صػػػػػػورب،بل   هػػػػػػابع ػػػػػػ ب إػػػػػػاورباث واصػػػػػػؿباث ع فػػػػػػم

بببببببببث  واصؿباث ع فمبثدىبطفؿباثروض ب ؤثفاًب فباث إاورباث اث   

 اث  ادرةباث فاع    -1بببببببببببببببب

 اثصوت اث    ربواث إدثبو  راتب-2بببببببببببببببب

باث    ربعفبا  ف ا ت -3بببببببببببببببب

باث واصؿباث صريبواثإرناتبواي  اتات -4بببببببببببببببب

 صدق وثبات الأداة:
 ػػػػػػـبعػػػػػػرضباث   ػػػػػػاسبع ػػػػػػ ب إن ػػػػػػ فبنػػػػػػمبن  ػػػػػػ باث ر  ػػػػػػ بنػػػػػػمب:  إن ػػػػػػ فصػػػػػػدؽباث-1 

-%71.3،بإ ػػػػػػثب راوإػػػػػػتب مػػػػػػ  با  فػػػػػػاؽب ػػػػػػ فب ولا  ػػػػػػ بطرطػػػػػػوسبلا  ػػػػػػ باث  ػػػػػػث
امػػػػػػػ   ادباث  ػػػػػػػودباث نػػػػػػػررةب لأػػػػػػػؿب  ط ػػػػػػػبباث مػػػػػػػاعدةبإػػػػػػػ فب إ ػػػػػػػاجبـبت،بوقػػػػػػػدب ػػػػػػػ100%
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عػػػػػػادةبصػػػػػػ اغ بثػػػػػػ  ضباث  ػػػػػػودب لأػػػػػػؿب  لػػػػػػدبمػػػػػػهوث بنػػػػػػمباث مػػػػػػا  ب ػػػػػػعب ػػػػػػفب إث هػػػػػػات،بوا 
 لػػػػػػػاوزبع  ػػػػػػػ ب ػػػػػػػاث وؿبواثف ػػػػػػػؿ،ب صػػػػػػػاث بأصػػػػػػػدقاتحبإذابوقػػػػػػػعبهػػػػػػػ ؼب  ػػػػػػػ هـ،ب مػػػػػػػ ط عب

ببب  د رباكهر فب فبه ؿباث ظربإث هـبألأ اتباث إدثت 
إ ػػثب   ػػاس،باث اإلأػػ ب ػػ لراتباه  ػػارباث    ػػزبثدرامػػ بصػػدؽباثبقا ػػت  اثصػػدؽباث    ػػزي-2

،ب%بثنػػؿب ل وعػػ 33بلأػػ ثب ل وعػػاتب  مػػ  بإثػػ بث  إػػثب  ثمػػ نو  رب ػػـب وز ػػعباث   ػػ با
بSPSS ػػػزب  ر ػػػا حب ،بو امػػػ هداـباه  ػػػارباث  أطفػػػاؿب5إ ػػػثب نو ػػػتبنػػػؿب ل وعػػػ ب ػػػفب

بب0.05فبوبهمبأقػؿب ػب0.026=ببLevene'sنمباه  ارببببSIGولدتباث اإلأ بأفبق   ب
، 6.523=بب Tو  هػاب لػدبأفبوهذابداؿبإث بولودبنروؽبو اث اثمبناث  ا فبغ ػرب  لػا س،ب

ولػودبنػروؽببإثػ وهػذابداؿبب0.05وهمبأقؿب ػفببب0.001=ببSig. (2-tailed)و لدبأفب
ونػػؽبطفػػاؿبولػػودبصػػدؽب    ػػزيبقػػادربع ػػ ب    ػػزباتبإثػػ ذاتبد ثػػ بإإصػػائ  ،ب  ػػاب ػػدؿب

 ببث   اسباث صور  م واهـبنمبا

 ثبات المقياس:
ع  ػػػػػػػ باث إػػػػػػػثببقا ػػػػػػػتباث اإلأػػػػػػػ ب  وز ػػػػػػػعباث   ػػػػػػػاسبع ػػػػػػػ : طر  ػػػػػػػ باثلأ ػػػػػػػاتب ايعػػػػػػػادة-1

و  ػػػػػػدبن ػػػػػػرةبز   ػػػػػػ ب  ػػػػػػدرب  مػػػػػػ وع فببتطفػػػػػػؿبوطف ػػػػػػ ب ػػػػػػفباثروضػػػػػػ ب20 باثمػػػػػػ نو  ر  
قا ػػػػػتب  عػػػػػادةب وز ػػػػػعباث   ػػػػػاسبذا ػػػػػ بع ػػػػػ ب فػػػػػسبع  ػػػػػ باتطفػػػػػاؿبو ػػػػػـبإمػػػػػابب  ا ػػػػػؿب

ا ر  ػػػػػػاطب و  ػػػػػػدبهػػػػػػذاب0.771   ػػػػػػ بنػػػػػػمباث ػػػػػػر  فبوقػػػػػػدب  ػػػػػػ با ر  ػػػػػػاطبثػػػػػػدرلاتبأنػػػػػػرادباث
 .قو ابً
وهػػػػػمبأ مػػػػػببطر  ػػػػػ بثإمػػػػػاببلأ ػػػػػاتباتوزافباث مػػػػػ هد  بنػػػػػمب طر  ػػػػػ بأثفػػػػػابنرو  ػػػػػاخ -2

تبإ ػػػػثب ػػػػـبإمػػػػابب  ا ػػػػؿبأثفػػػػابنرو  ػػػػاخبو  ػػػػ ب2004اث إػػػػوثباث مػػػػإ  ب أ ػػػػوبعػػػػ ـ،ب
ب.و دؿبع  بلأ اتبقويبث    اسب0.731

  ػداًب ػدؿبع ػ بمػ ون اتباث واصػؿبب25و ذثؾب نػوفباث   ػاسب ػفبأر  ػ ب إػاورب ضػـبببببب
 إ ػثب  ػاؿباثطفػؿبنمبصورب  و  ،بن اب ـبإعدادب ف احب صإ  بأمئ  باث   اسباث ع فمب
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إذابنا ػػػػتبإلا  ػػػػ بهاطئػػػػ ،ب إ ػػػػثب نػػػػوفبب0إذابنا ػػػػتبإلا  ػػػػ بصػػػػإ إ بودرلػػػػ بب1درلػػػػ ب
ب 0  بواثدرل باتدب25اثدرل باتع  بثلإلا  ب

 اهعرض نتائج الدراسة ومناقشت

 ػ بعصػوؿبإواثاث صورب  دب ط  ؽباث   اسب هابن  اب   مبأهـباث  ائحباث مب ـباث وصؿبإث 
اث واصػػؿباث ع فػػم،بهضػػ تبهػػذحباث  ػػائحبع  ػػ باث إػػثبث هػػاراتببدىبا ػػ  ؾ  ػػائحبإػػوؿب ػػ

إصػػػائ  بو ػػػـباث وصػػػؿبإثػػػ باث مػػػبباث ئو ػػػ بثهػػػابوع  ػػػ ب ػػػـب إد ػػػدب مػػػ وىباي اتث   اثلػػػ
اث   ػ باث  لأ ػ بث  ل  ػعباتصػ م،بن ػاب ػـبإمػابب ثػدىاثفرع ػ باث واصؿباث ع فػمب  إػاورحب

 فمػػػ رب اثفػػػروؽب ػػػفبهػػػ ؿبقػػػا وفبتب اث مػػػ  بث  و ػػػرباثلػػػ سبواث مػػػ وىباث     ػػػمبثػػػ ـبلأػػػـ
 .اث  ائح

ب ول:تائج المتعمقة بالسؤال الأ الن
ب؟درل با   ؾبأطفاؿباثروض بث هاراتباث واصؿباث ع فم اب

بببث  واصؿباث ع فم  صوربوثلإلا  بعفبهذاباثمؤاؿبقا تباث اإلأ ب  عدادب   اسب
باتباث واصؿباث ع فم هاربتب وض ب مبب وزعب1اثلدوؿبرقـب 

ب
اث  ادرةب
باث فاع   

اث    ربواث إدثب
بو  راتباثصوت

اث    ربعفب
با  ف ا ت

اث واصؿباث صريب
واثإرناتب
بواي  اتات

 63.67% 16.00% 33.33% 13.33% 
 0.05 0.334 2.507 8.688باثدرل باثن   

اإ  مػػػتباث ر  ػػػ باتوثػػػ ،بإ ػػػثبباث  ػػػادرةباث فاع  ػػػ أفببت1رقػػػـب   إػػػظب ػػػفب  ػػػائحباثلػػػدوؿب
إ ػػػػثب  وػػػػتب مػػػػ  هاب  ف ػػػػا تبااث    ػػػػربعػػػػفبتب   هػػػػاب%63.67  وػػػػتب مػػػػ  هاباث ئو ػػػػ ب 

  مػػػػ  ب ئو ػػػػ ب  وػػػػتباث    ػػػػربواث إػػػػدثبو  ػػػػراتباثصػػػػوتبت،بلأػػػػـب   هػػػػاب%33.33اث ئو ػػػػ ب 
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بنمباث ر   باته رةب16.00%    مػ  بباث واصؿباث صػريبواثإرنػاتبوا   ػاتاتتبوقدباإ ؿم
ب ت%13.33 ئو  ب  وتب 

 الثاني:النتائج المتعمقة بالسؤال 
ع ػػػػػػػ ب   ػػػػػػػاسببمػػػػػػػ واتب6-5ب ػػػػػػػابد ثػػػػػػػ باثفػػػػػػػروؽب ػػػػػػػ فب  ومػػػػػػػطاتبأطفػػػػػػػاؿباثروضػػػػػػػ 

باث واصؿباث ع فمب   اًبث  و رباثل س؟
 ب ولػػػػدبنػػػػروؽبداثػػػػ بإإصػػػػائ اًبب ـب  اقشػػػػ باثفرضػػػػ  باك  ػػػػ   ػػػػلا ػػػػ بعػػػػفبهػػػػذاباثمػػػػؤاؿبثلإ

ع ػػػػػػ ب   ػػػػػػاسباث واصػػػػػػؿببأطفػػػػػػاؿباثروضػػػػػػ بات ػػػػػػ فب  ومػػػػػػطب%5د ثػػػػػػ ببع ػػػػػػدب مػػػػػػ وى
  إ اثتب–  زىبث  و رباثل سب ذنوراث ع فمباث صورب

بايإصػػائ  ب بب  مػػ وىب  ػػ فبأفببspss)  ػػدباث  اثلػػ بايإصػػائ  ب امػػ هداـب ر ػػا حباثػػرزـ
وهػمبأقػؿبتب0.000يب إ ػاثتب مػاوب-ر  و ػرباثلػ سب ذنػوب   ػاًبثب  واصؿباث ع فػمثاثد ث ب

  اب دؿبع  بولػودبنػروؽبداثػ بإإصػائ اًبتنػرادبع  ػ باثدرامػ بتب0.05 ب  فب م وىباثد ث
واثفػػػروؽبثصػػػاث باثػػػذنورب   ومػػػطبب  ػػػزىبث  و ػػػرباثلػػػ سباث ع فػػػماث واصػػػؿبنػػػمب شػػػن  ب
و ػذثؾب ػرنضباثفرضػ  باثصػفر  ب،بت13.26ثب تبو   ومػطبإمػا مبثلإ ػا21.05إما مب 

ب و  ض بذثؾب فبه ؿباثلدوؿباك م،بو   ؿباثفرض  باث د   ب ولودبنروؽ
ب     اسباث واصؿباث ع فم وض باثفروؽب  فباثذنوربواي اثببت2لدوؿب 

درلػػػػػػػػػػػػػػػػ بب م وىباثد ث ببا  إراؼباث   اريبباث  ومطباثإما مباثل سب  و ر
باثإر  

باثد ث 

بداؿب 99 0.000 6.21 21.05باثذنورب
بداؿب 99 0.000 6.81 13.26باي اثب

بط   ػػػ باث   ػػػ باث ضػػػ   بواث  وثول ػػػ باث ػػػمب    ػػػعب هػػػاباثػػػذنوربب  ػػػزوباث اإلأػػػ وب ذثػػػؾبإثػػػ بأفم
ونذثؾبلرأ هـبوقدرا هـباثهاص بهمب فباث وا ؿباث ه ػ باث ػمب إفػزهـب إػوبا ع ػداتبع ػ ب

ن ػػذثؾب لػػدبأفب،باكهػػر فب اثػػز  تبواتمػػا ذةتب طر  ػػ بثفظ ػػ بأوب د  ػػ بث ػػدناعبعػػفبأ فمػػهـ
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إذبأفبثػد هـباث ػدرةباثلمػد  بع ػ باث  ػاـب،بأنلأرب ػفباي ػاثبث ع داتاثذنورب    وفب ط  هـب
وا  شػػارباثنلأ ػػرببأطفػػاؿباثروضػػ  ػػذثؾبدوفبهػػوؼبو مػػ  ابأفب ل  ػػعباثدرامػػ باثإاث ػػ بهػػوب

ن ػػػابأفبز ػػػادةب،بطفػػػؿواث ػػػمب ه  ػػػؼب ػػػاه  ؼبلػػػ سباثاتطفػػػاؿب ػػػفبأشػػػناؿباث ػػػدوافب ػػػ فب
 ػعبأفباثنلأ ػرب ػفب،بوبدوا  ػ ب ػفباي ػاثهر وفباث م وم  روفبثػدىباثػذنورب ل  هػـبأنلأػربع

اث فظػػمبأنلأػػرب ػػفباثػػذنوربب واصػػؿباث ع فػػماثدرامػػاتبأشػػارتبإثػػ بأفباي ػػاثب مػػ هد وفباث
تب وصػػػ تبث ػػػدـب2008،بأ ػػػابدرامػػػ ب اث  ػػػرب،بت1999،بوهػػػذاب ػػػابأند ػػػ بدرامػػػ ب ب إ مػػػف

 باث ػمبأ ػابإذابإاوث ػاب فمػ رباث   لػ بع ػ بضػوتباثظػروؼباثإاث ػ،بولودبنػرؽب ػ فباثل مػ ف
ب ػاثن لػدبأفباتطفػاؿباي،ب  رب هاباث  دبوا  ناماتباتز  باثمور  بع  باثن اربواثصوار

ذنوربأنلأػرب ػفباثػبصؿباث ع فمااث وب    وفبإث ب شاهدةباث را حباث مب شلعبع  ببغاث اًب ا
وا  نػاسبذثػؾب،ب ظراًبث اب لدو  ب فب    بنمباث شاهدةبو   هـبإث ب    دبو إانػاةباث  ػاذج

و فباثدراماتباث مب  فؽب عباث   ل باثإاث ػ ب ولػودبنػروؽبنػمب،ب  باث  ا ؿب عببز  ئهـع
ري،بتبودرامػػ ب اثو ػػدوب2003،بدرامػػ ب دإػػ فبب ػػاثايبطفػػاؿثصػػاث باتباث واصػؿباث ع فػػم

بت 2013،بع دباث  مدرام ب وبتب2008ي،بدرام ب أ وب صطف بواثم  ربوبتب2015
 النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث:

مػػػ واتبع ػػػ ب   ػػػاسباث واصػػػؿبب6-5ب ػػػابد ثػػػ باثفػػػروؽب ػػػ فب  ومػػػطاتبأطفػػػاؿباثروضػػػ 
ببب؟   اًبث  و رباث م وىباث     مبث ـاث صوربباث ع فم

 ب ولػػدبنػػروؽبداثػػ بإإصػػائ اًبع ػػدببثلإلا ػػ بعػػفبهػػذاباثمػػؤاؿب ػػ ـب  اقشػػ باثفرضػػ  باك  ػػ  
ع ػػػػ ب   ػػػػاسباث واصػػػػؿباث ع فػػػػمببأطفػػػػاؿباثروضػػػػ بات ػػػػ فب  ومػػػػطب0.05د ثػػػػ بب مػػػػ وى
ب لأا و  بن ابدوف،بإلازةبلا    بو ابنوؽت ب  زىبث  و رباث م وىباث     مبث ـباث صور

ب مػػػػ وىباثد ثػػػ ب    ػػػاسباث واصػػػػؿباث ع فػػػمب   و ػػػػربث  ػػػدباث  اثلػػػ بايإصػػػػائ  ب  ػػػ فبأفم
  ػاب ػدؿببت0.05 وهػمبأقػؿب ػفب مػ وىباثد ثػ ببت0.000يب اث م وىباث     مبثػ ـب مػاوب

ث ع فػمب  ػزىباع  بولػودبنػروؽبداثػ بإإصػائ اًبتنػرادبع  ػ باثدرامػ بنػمب شػن  باث واصػؿب
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 إلػػازةببـبواثفػػروؽبثصػػاث بات هػػاتبذاتباث مػػ وىباث     ػػمث  و ػػرباث مػػ وىباث     ػػمبثػػ 
 لأا و ػ بن ػاببو   ومػطبإمػا مبث  مػ وىتب21.0164    ومػطبإمػا مببلا    بو ػابنػوؽت

و ػػػذثؾب ػػػرنضباثفرضػػػ  باثصػػػفر  بو   ػػػؿباثفرضػػػ  باث د  ػػػ ب ولػػػودبتب21.128 بدوفتب   ػػػ 
بنروؽ 
ب ـ  م وىباث     مبث ث اث م  ب وض باثفروؽببت3لدوؿب 

اث  ومػػػػػػػػػػػػػػطببم     اث م وىباث
باثإما م

ا  إػػػػػػػػػػػػػػراؼب
باث   اري

 مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ وىب
باثد ث 

باثد ث بدرل باثإر  

بداؿ 99 0.000 6.69 21.0164ببإلازةبلا    بو ابنوؽ

بداؿ 99 0.000 5.84 21.128 ن ابدوفبلأا و  

باث مػػػ وىباث     ػػػم رلػػػعباث اإلأػػػ بولػػػودبنػػػروؽبنػػػمباث واصػػػؿباث ع فػػػمباثهاصػػػ ب   و ػػػرب
ذاتباتـبإ ػػثب  ػػدب،ب إلػػازةبلا   ػػ بو ػػابنػػوؽتات هػػاتبذاتباث مػػ وىباث     ػػمبثصػػاث ب

إ ػثب   ػـبطف هػابو صػ  ببث رإ ػ اهمباث إورباتماممبنػمبهػذحباث م وىباث     مباثل دب
اث واصػػؿبات ػػورباث لأ ػػرةبث وضػببوا  ف ػػاؿبو نػػوفباث    ػربعػػفببد ر ػ وبع ػػ با دراؾببقػادر

بن ػػػػػػابأشػػػػػػارتباث د ػػػػػػدب ػػػػػػفباثدرامػػػػػػاتبو  هػػػػػػابدرامػػػػػػ ب أإ ػػػػػػدباث ع فػػػػػػمب طػػػػػػرؽبعد ػػػػػػدة
إثػ بأفباث مػ وىباث     ػمبثػ ـبثػ بدوربنػمب مػ وىباث واصػؿباث ع فػمببت 2019،وآهػروف

بثدىبأطفاؿباثروض ب 
ب ببالمقترحات

بإلراتبدرام بعفبأم ابباث واصؿباث ع فمبثدىبأطفاؿباثروض  -1
   م وىباث واصؿباث ع فمبنمب راإؿبدرام  بأهرىإلراتبدرام ب  الأ  بث  رن ب-2
بهػػػػارات ع ػػػػ ببطفػػػػاؿث ػػػدر بباتبنػػػمبر ػػػػاضباتطفػػػػاؿ ػػػػا   فبإلػػػراتبدوراتب در   ػػػػ بث -3

ب اقؼباث و   و دىبام هدا هابنمبنان باث وبباث واصؿباث ع فم
ب وضعبهططبإرشاد  بث   ا ؿب عباث واصؿباث ع فم-4

  



 ة العلوم التربويةسلسل      مجلة جامعة البعث                                                 
 فايز يزبك. د     وليد حمادةد.      شيراز العوض                      2024 عام  9العدد  46المجلد  

975 
 

بالمراجع
 المراجع العربية

باث ر و ػػػػػػػػ بواث فمػػػػػػػػ  ،بت ب2004أ ػػػػػػػػوبعػػػػػػػػ ـ،برلػػػػػػػػات ب -1   ػػػػػػػػاهحباث إػػػػػػػػثبنػػػػػػػػمباث  ػػػػػػػػوـ
باث اهرة بدارباث شربث لا  ات ،باثط   باثرا   

ت بع قػػػػػ باتإػػػػػداثباثضػػػػػاغط ب2008أ ػػػػػوب صػػػػػطف ،ب ظ ػػػػػم،بواثمػػػػػ  ري،ب لػػػػػاح ب -2
 ل ػ باثلا  ػػ ب اثمػ وؾباث ػدوا م بدرامػ ب  دا  ػ بع ػ بع  ػػ ب ػفبطػ ببلا  ػ باتقصػ  ب

ب 410-347،ب1تب16ايم    ب 

ت باثمػػ وؾبا ل  ػػاعمباي لػػا مب2019أإ ػػد،بمػػارة،بوه  فػػ ،بأمػػ ات،بو  ػػروؾ،بطػػ  ب -3
ب بب182-162،ب1ت1 ل  ب إوثبودراماتباثطفوث ب ثدىبأطفاؿباثروض  ب

،ب  هػػدب    ػػاتبإد لأػػ بنػػمبايشػػراؼباث ر ػػويبواث  ػػادةباث ر و ػػ ت ب1989   ػػ س،بأإ ػػد ب -4
باث ر   باث ا عبث و روا_باث و منو،بع اف 

 ل ػػػػػ بدرامػػػػػاتبروز  ػػػػػرغ بت بوقفػػػػػ بع ػػػػػدب ظػػػػػرةب ارشػػػػػاؿب2011 ونر مػػػػػ ،بعائشػػػػػ  ب -5
ب 85-75ت،ب51 14بلا   بع فبش سب-اثطفوث 

ت باث وانػؽباث فمػمبوا ل  ػاعمبوع ق ػ ب ظػاهرةباث  ػؼبثػدىب2016لأل ؿ،بث   ب لػـ ب -6
ب 38-1،ب49،ب ل  باث إوثباث ر و  بواث فم   باث راؽأطفاؿب رإ  ب ابق ؿباث درم  ب

ثػػدىباتطفػػاؿبذويبا إ  الػػاتباثهاصػػ باث  ػػوباث وػػويبت ب1998لوها مػػوف،بار   ػػ  ب -7
 أ ػػػسب إ ػػػػدبأإ ػػػدبقامػػػـ،ب  ػػػػرلـت بايمػػػن در   ب رنػػػزبايمػػػػن در  بب ا  صػػػاؿباتدائػػػم 

بث ن اب 
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ألأػػػػرب ر ػػػػا حب ػػػػدر  مب   ػػػػددبات شػػػػط بنػػػػمب    ػػػػ بت ب2014إ ػػػػدي،بث ػػػػ سبإ ػػػػراه ـ ب -8
ت بن  ػػ ب ب رمػػاث بدن ػػوراحبغ ػػرب  شػػورة هػػاراتباث واصػػؿبا ل  ػػاعمبثػػدىبأطفػػاؿباثر ػػاض

باث ر   ،بلا   بد شؽ،بمور   

اث  ق ب ػ فب شػاهدةب  ػضب ػرا حباث  فػازبت ب2003دإ ف،بأإ دب إ دبع دباثهادي ب -9
اثلا  ػػػ بايمػػػ    ،ب،برمػػػاث ب المػػػ  ر]بواثمػػػ وؾباث ػػػدوا مبثػػػدىباتطفػػػاؿب  إانظػػػ بغػػػزة

ب [ بقاعدةباث   و اتبش   غزة

  ن  ػػػػ بلر ػػػػر،باث واصػػػػؿبغ ػػػػرباث   ػػػػؼبثوػػػػ بإ ػػػػاةبت ب2008روز  ػػػػرغ،ب ارشػػػػاؿ ب ب-10
باث   ن باث ر   باثم ود   ب-  رلـت ب ن   بلر ر

م نوثول  باث  ؼبوألأرحبع  باث  شػئ با ل  اع ػ بت ب2018اثمطاثم،ب ر  فبإم ف ب 11-
  صر ب- باثم  دبث  شربواث وز ع1طبث   ات

 بدارباث  ػػػدادب2طايدارةباثصػػػف  ب ػػػ فباث ظر ػػػ بواث ط  ػػػؽبت ب2004اث ػػػالز،بنػػػؤاد ب ب-12
بث ط اع ،بغزة 

،ب-13 باث  قػ بنشػؼبنػمب ػدر  مب ر ػا حبت بن اث  2012ماثـ ب بواثورا   ،بعد اف،باث  وـ
باث  ػػػوـب ل ػػػ  باتمامػػػمباث اشػػػرباثصػػػؼبط  ػػػ بثػػػدىبوا  ف ػػػاثمبا ل  ػػػاعمباثػػػذناتب ػػػ ف

ببب 299-274،ب13بواث فم  ،باث ر و  

ت بمػ وؾبا ن  ػازباث هػري باث ػؤ  رباث   ػمب2013ع دباث  م،بما   ب إ دبصػا ر ب -14
ب 679-693ت،ب1اث ر مباثمادسب 

ت باث  ػػؼبضػػدباثطفػػؿب ػػفبولهػػ ب ظػػربأوث ػػاتبات ػػورب2010اث ػػرب،بأمػػ اتبر إػػم ب -15
باي مػػػػػا   باتشػػػػػناؿبواكلأػػػػػار بب–نػػػػػمباث ل  ػػػػػعباثر فػػػػػم أ إػػػػػاثباث ر ػػػػػوؾب م مػػػػػ  باث  ػػػػػوـ

ب بب1778-1764ب ،باتردف ،وا ل  اع 
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ت بناع   ب ر ا حبث     باث واصؿباث ع فمبثػدىبع  ػ ب2020عف فم،بضإ ب إ د ب -16
 89ت (23 ل  بدراماتباثطفوث ،بلا   بع فبش س، فباتطفاؿ ب

ت باثمػػ وؾباث ػػدوا مبثػػدىب    ػػذباث رإ ػػ باتمامػػ  بداهػػؿب2016اثو ػػدوري،بمػػ ات ب -17
ب 170-145،ب1بت4اث  هصص ب اث ل  باث ر و  باثدوا  باث ؤمماتباث       باث ور    ب

ناع  ػػػ ب ر ػػا حب ػػدر  مب   ػػػرحبقػػائـبع ػػ باثػػػ   ـباث ن فػػمبنػػػمببت 2019اثفػػرا،بغ ػػ  ب -18
     ب هاراتباث واصػؿباث ر ػويبثػدىب    ػاتبر ػاضباتطفػاؿبوألأرهػابنػمب إمػ فباث واصػؿب

بن   باث ر   ،بلا   باث  ث،بمور   ب[ رماث بدن وراحبغ رب  شورة] بع دباثطفؿ

ـبع ػػ ب  ػػوذجبروز  ػػرغبنػػمبت بناع  ػػ ب ر ػػا حب ػػدر  مبقػػائ2019نامػػوإ ،بمػػ   اف ب -19
 ل ػػػ با إػػػادباث واصػػػؿباث ع فػػػمبث و  ػػػربأمػػػاث ببإػػػؿباث ػػػزاعبثػػػدىبط  ػػػ بلا  ػػػ بد شػػػؽ ب

ب 86-55ت،ب3 17اثلا  اتباث ر   بث  ر   بوع ـباث فس،ب

ب بع اف بداربأما     ادئبنمبا  صاؿت ب2013 شارق ،ب  م ر ب -20

 بع ػاف بواي مػا مباث ر ويبا  صاؿب  ادئ بت2001  باثرإ ـبع دبع ربالله،ب صرب-21
ب ث  شربوائؿبدار

اث وا ػػػػؿباث فمػػػػ  بوا ل  اع ػػػػ باث مػػػػؤوث بعػػػػفبت ب2008اث  ػػػػرب،بع ػػػػدباللهب إ ػػػػد ب -22
باث  ػػػؼباث درمػػػمبنػػػمباث رإ ػػػ بايعداد ػػػ بن ػػػاب ػػػدرنهاباث    ػػػوفبواث    ػػػذبنػػػمبقطػػػاعبغػػػزة

ببب ش   ب[ بقاعدةباث   و اتاثلا   بايم    ،بغزةب،رماث ب الم  ر]
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