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 شروط النشر في مجمة جامعة البعث
 الأوراق المطموبة:

 2 بدون اسم الباحث / الكمية / الجامعة( + ة من البحث ورقي ةخنسCD / word  
 .لبحث منسق حسب شروط المجمةمن ا
 .طابع بحث عممي + طابع نقابة معممين 

 :اذا كان الباحث طالب دراسات عميا 
يجب إرفاق  قرار تسجيل الدكتوراه / ماجستير + كتاب من الدكتور المشرف بموافقتو 

 لمجمة.عمى النشر في ا
  :اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية 

يجب إرفاق  قرار المجمس المختص بإنجاز البحث أو قرار قسم بالموافقة عمى اعتماده 
 حسب الحال.

  : اذا كان الباحث عضو ىيئة تدريسية من خارج جامعة البعث 
ممو يجب إحضار كتاب من عمادة كميتو تثبت أنو عضو بالييئة التدريسية و عمى رأس ع

 حتى تاريخو.
  : اذا كان الباحث عضواً في الييئة الفنية 

يجب إرفاق كتاب يحدد فيو مكان و زمان إجراء البحث ، وما يثبت صفتو وأنو عمى رأس 
 عممو.

يتم ترتيب البحث عمى النحو الآتي بالنسبة لكميات )العموم الطبية واليندسية  والأساسية  -
 والتطبيقية(:

 عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    عنوان البحث ـ ـ ممخص
 مقدمة  -1
 ىدف البحث  -2
 مواد وطرق البحث   -3
 النتائج ومناقشتيا ـ  -4
 الاستنتاجات والتوصيات .  -5
 المراجع.  -6
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 –التربيـة   -الاقتصـاد –الآداب )  يـتم ترتيـب البحـث عمـى النحـو الآتـي  بالنسـبة لكميـات -
 موسيقية وجميع العموم الإنسانية(:التربية ال –السياحة  –الحقوق 

 عنوان البحث ـ ـ ممخص عربي و إنكميزي ) كممات مفتاحية في نياية الممخصين(.    -
 مقدمة. .1
 مشكمة البحث وأىميتو والجديد فيو. .2
 أىداف البحث و أسئمتو. .3
 فرضيات البحث و حدوده. .4
 مصطمحات البحث و تعريفاتو الإجرائية. .5
 ابقة.الإطار النظري و الدراسات الس .6
 منيج البحث و إجراءاتو. .7
 عرض البحث و المناقشة والتحميل .8
 نتائج البحث. .9

 مقترحات البحث إن وجدت. .10
 قائمة المصادر والمراجع. .11

 يجب اعتماد الإعدادات الآتية أثناء طباعة البحث عمى الكمبيوتر:  -7
 .B5 25×17.5قياس الورق  - أ
 سم 2.5 يسار -2.5يمين   – 2.54أسفل  -2.54ىوامش الصفحة: أعمى  - ب
 1.8/ تذييل الصفحة  1.6رأس الصفحة  - ت
  20قياس  Monotype Koufiنوع الخط وقياسو: العنوان ـ  - ث

 Simplified Arabicعـادي ـ العنـاوين الفرعيـة  13قياس  Simplified Arabicـ كتابة النص 
 عريض.  13قياس 

 سم.12عدى ج ـ يجب مراعاة أن يكون قياس الصور والجداول المدرجة في البحث لا يت
في حال عدم إجراء البحث وفقاً  لما ورد أعلاه من إشارات فـإن البحـث سـييمل ولا يـرد  -8

 البحث إلى صاحبو.
تقديم أي بحث لمنشـر فـي المجمـة يـدل ضـمناً  عمـى عـدم نشـره فـي أي مكـان  خـر، وفـي  -9

 حال قبول البحث لمنشر في مجمة جامعة البعث يجب عدم نشره في أي مجمة أخرى.
 غير مسؤول عن محتوى ما ينشر من مادة الموضوعات التي تنشر في المجمة الناشر  -10
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[ ثـم رقـم الصـفحة ويفضـل اسـتخدام 1تكتب المراجع ضمن النص عمى الشـكل التـالي:   -11
حيـــث يشـــير الـــرقم إلـــى رقـــم المرجـــع  WORDالتيمـــيش الإلكترونـــي المعمـــول بـــو فـــي نظـــام وورد 

 الوارد في قائمة المراجع. 
 اجع بالمغة الانكميزية )الأحرف الرومانية( وفق التالي:تكتب جميع المر 

 آ ـ إذا كان المرجع أجنبياً:
الكنية بالأحرف الكبيرة ـ الحرف الأول من الاسم تتبعو فاصمة ـ سنة النشـر ـ وتتبعيـا معترضـة    
يـة ( عنوان الكتاب ويوضع تحتو خط وتتبعو نقطة ـ دار النشر وتتبعيا فاصمة ـ الطبعـة ) ثان -) 

 ـ ثالثة ( ـ بمد النشر وتتبعيا فاصمة ـ عدد صفحات الكتاب وتتبعيا نقطة.
 وفيما يمي مثال عمى ذلك:
. Willy, New York, Flame Spectroscopy –MAVRODEANUS, R1986-

373p.  
 ب ـ إذا كان المرجع بحثاً  منشوراً  في مجمة بالمغة الأجنبية:

عنـوان البحـث وتتبعـو فاصـمة، اسـم المجمـد ويوضـع تحتـو  ـ بعد الكنية والاسم وسنة النشـر يضـاف
خـط وتتبعـو فاصـمة ـ المجمـد والعـدد ) كتابـة مختزلـة ( وبعـدىا فاصـمة ـ أرقـام الصـفحات الخاصـة 

 بالبحث ضمن المجمة.
 مثال عمى ذلك: 

,  Clinical Psychiatry NewsBUSSE,E 1980 Organic Brain Diseases 
Vol. 4. 20 – 60 

ن المرجــع أو البحــث منشــوراً بالمغــة العربيــة فيجــب تحويمــو إلــى المغــة الإنكميزيــة و ج. إذا كــا
 التقيد 

 ( In Arabicبالبنود )أ و ب( ويكتب في نياية المراجع العربية: ) المراجع 
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 رسوم النشر في مجمة جامعة البعث

 

 
 

ون ألف ليرة سورية عن كل بحث أربع( ل.س 40000دفع رسم نشر ) .1
 حث يريد نشره في مجمة جامعة البعث.لكل با

الف ليرة سورية عن كل بحث  مئة( ل.س 100000دفع رسم نشر )  .2
 لمباحثين من الجامعة الخاصة والافتراضية .

( مئتا دولار أمريكي فقط لمباحثين من خارج 200دفع رسم نشر )  .3
 القطر العربي السوري .

وافقة عمى آلاف ليرة سورية رسم م ستة( ل.س 6000دفع مبمغ )  .4
 النشر من كافة الباحثين.
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درجة توفر مفاهيم التربية السكانية في محتوى منهاج 
 الدراسات الاجتماعية لمصف السادس الأساسي

 جامعة البعث. –د. ناديا المنشف، مدرس في كمية التربية 

 ممخص البحث:

ىدف البحث إلى التعرف عمى مفاىيم التربية السكانية ومعرفة درجة توفرىا في محتوى منياج 
الدراسات الاجتماعية لمصف السادس الأساسي في الجميورية العربية السورية واعتمد البحث عمى 

 المنيج الوصفي التحميمي.

اعدت الباحثة قائمة بالمفاىيم السكانية وتم التأكد من صدقيا وثباتيا ثم قامت بتحميل محتوى 
مفيوماً تم توزيعيا عمى  66منياج الدراسات الاجتماعية بناءً عمى ىذه القائمة بمغت ىذه المفاىيم 

 مجالات  8

اسي في الجميورية وتمثمت عينة البحث بمحتوى منياج الدراسات الاجتماعية لمصف السادس الأس
 العربية السورية والمعتمد حالياً في المناىج المطورة.

 وتوصل البحث إلى نتائج أهمها:

احتوى منياج الدراسات الاجتماعية لمصف السادس عمى عدد من مفاىيم التربية السكانية  -1
 بنسب متفاوتة من مفيوم لآخر ومن مجال لآخر.
نظام البيئي( عمى الترتيب بالدرجة الأولى فقد حصل المجال السادس وىو )السكان وال

عمى بقية المجالات وحصل مفيوم البيئة عمى الترتيب الأول من حيث التكرارات يميو 
مفيوم النظام البيئي والتموث البيئي والموارد المتجددة وذلك بنسب مئوية عمى الترتيب ىي 

موارد المتجددة بنسبة % لمفيوم التموث البيئي ثم ال14،63% يمييا 15،44% ثم 41،46
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، التربية حتوى منياج، الصف السادس الأساسي، تحميل المحتوىم الكممات المفتاحية:
 السكانية.

  

 % وىكذا ...9،75
أيضاً توصمت الباحثة إلى أن بعض المفاىيم ببعض المجالات لم تحصل عمى أي تكرار 

مقة بالخصائص الاجتماعية فحصمت ومثال عمييا المجال الثامن وىو المفاىيم المتع
 .مغة عمى تكرارات بنسبة مئوية صفرمفاىيم الجنسية والديانة والسلالة وال

يضاً توصمت الباحثة إلى الضعف الممحوظ في درجة توفر ىذه المفاىيم في محتوى أ -2
فقد  لمفاىيم الاجتماعية والوطنيةمنياج الدراسات الاجتماعية بشكل عام أسوةً بغيرىا من ا

%( وىي درجة متوسطة وليست مرتفعة وعميو 49بمغت أعمى نسبة مئوية لأعمى مجال )
فاىيم المزيد من الاىتمام وتوفيرىا بدرجة أكبر في منياج توصي الباحثة بإيلاء ىذه الم

الدراسات الاجتماعية والتربية السكانية من الموضوعات القديمة الحديثة والمتجددة وتولييا 
المنظمات الدولية الاىتمام الكبير سيما في ىذه المرحمة وما يترتب عمييا من مشكلات / 

جتمعية وانعكاسات تمك المشكلات عمى الفرد فقر وبطالة وضعف في توفير الخدمات الم
 والمجتمع عمى السواء.
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The degree Availability of Population 

Education Concepts In The of Social 

Curriculum for the fourth Grade   

D. Nadia almnshf, Teacher at the College of Education – 
ALBaath University 

 

"Search Summary" 
The research aims to make everyone knows about the concept of 
population and the degree they are provided in the content of social 
studies approach for the sixth basic grade in the Syrian Arab Republic 
the research was adopted on analytical ways. 
The researcher used the content analysis form that was prepared by 
her and confirmed fram its ratify cation by scientific was .            
The research sample was represented with the content of the social 
studies which its based on in the advanced curriculum, the search 
access to several results suchas: 

1- It made the content of social studies of the sixth grade only 
contains number of population education concept in different 
levels from one concept to another and from one field to another 
too, that the sixth field which is the population and ecosystem 
has which is the population and ecosystem has got the first 
degree white the concept of environment has got the first degree 
in the terms of repetition then the concept of ecosystem and 
environment pollution and renewable resources by variable 
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percentage ,as follows:41,46%       15,44%       14,63%  for the 
concept of environment pollution then the renewable resources 
9,75% ect … 
While the researcher found that in some arears there are some 
concepts didn,t receive any  repetition. for example the eighth 
area which contains the concepts related to social characteristics 
that the concepts of nationality, religion, race and language have 
got repetitions and percentage, so, the whole field has got 
repeated (0). 

2- The researcher also found that is a remark able weakness in the 
availability of these concepts in the content of social studies not 
as other social concepts the highest percentage for the highest 
field was 49% and this considered as a medium degree not high 
one so, the researcher emphases that we must give more intrest 
and available for these concepets in the social studies 
curriculum. Population education is an old and modern and 
renewable subject and the International Organizatinos give it 
great intrest especially at this stage which we live addition to its 
problemes  as poverty, unemployment and the weakness in the 
community services. As well as its reflection on both individuals 
and society            

Key word: (Approach content, the sixth basic grade, content 
analysis, population education)  
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 مقدمة البحث

يزداد الوعي العالمي بأىمية القضايا السكانية وبرز ىذا الوعي من خلال خطط التنمية 
 ي المجتمع والتي تستيدف إيجاد تناسق بين العناصر السكانية والتنمية المجتمعية.ف

مب خطط التنمية كونيا تستيدف الانسان حيث أنو العنصر وتأتي التربية السكانية في ص
مرتبطة بعممية يا، ولذلك تحتل التربية السكانية مكانة في المجتمع كونيا الأساسي في

ترتبط بالتغيرات الديموغرافية المتعمقة بالتحول الحضري والتغير  التغير الاجتماعي فتراىا
الحاصل في أوضاع بعض العناصر الاجتماعية الاساسية ووظائفيا كالأسرة والمرأة 
والشباب ولا أحد ينكر دور التربية السكانية وأىميتيا في بمورة سياسة سكانية ممبية 

(، وتتجمى 116، 2010الزيات وقطاوي، للاحتياجات الاجتماعية والاقتصادية لمسكان )
 فرد والأسرة والمجتمعأىمية التربية السكانية في أنيا تمثل إحدى الحاجات الأساسية لم

فيي نافذة واسعة تطل منيا عمى الاتجاىات المعاصرة في أساليبيا ومضامينيا، كما أنيا 
ومبادئ واتجاىات وسيمة لتطوير محتوى مختمف المواد الدراسية بما تحممو من مفاىيم 

 لمعالجة القضايا المجتمعية عامة.

من الأىداف المرجوة من وراء دراستيا وىي تمكين المتعممين من اكتساب وتأتي أىميتيا 
المعارف والميارات والمواقف والقيم الضرورية من أجل فيم الوضع السكاني السائد 

مجتمعاتيم المحمية والعالم وتنوعو وأثره في مصمحة ىؤلاء المتعممين الشخصية وأسرىم و 
 ككل.

وىناك دعوات عالمية جاءت مناديو للاىتمام بالتربية السكانية وليست بالجديدة والحديثة 
وظير اىتمام مماثل ليا في الولايات المتحدة  1935كانت بدايتيا لجنة السكان بالسويد ف

عريفاً لمتربية واسيمت منظمة اليونسكو في ىذا المجال في أواخر الستينيات ووضعت ت
ارست مؤتمرين عالميين لمسكان في بخ وعقدت الأمم المتحدة 1974السكانية في عام 

وأكدت بيا أن السكان عامل أساسي في التنمية  1993والمكسيك، ثم كانت ندوة استنبول 
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وأكد كل من  ،الفرد والأسرة والسكان معاً  المستدامة والتي تيدف إلى تحسين نوعية حياة
عمى ضرورة  2017الثامن لمتوعية والتعميم البيئي ومؤتمر التنمية البيئية عام المؤتمر 

 (.4، 2021إدراج القضايا البيئية والسكانية في المناىج المدرسية )غانم، 

ومنيا امتد إلى سائر  1977قد بدأ الاىتمام بالتربية السكانية في تونس عام أما عربياً ف
ى وأكد عم 1984ثم جاء مؤتمر الأردن  ،1981تكانت ندوة بيرو الأقطار العربية ف

ن التربية السكانية في المناىج المدرسية وفي برامج إعداد المعممين ضرورة تضمي
وتدريبيم وبرامج محو الأمية وتوظيف وسائل الاعلام لتحقيق التربية السكانية من أجل 

تم عقد أيضاً  (،1992د )مكتب اليونسكو الإقميمي تعميق مستويات الوعي لدى الأفرا
وكان من أىم توصياتو ضرورة تدريس التربية  1987مؤتمر التطوير التربوي في عمان 

مناىج الدراسية وخاصة السكانية وتنمية الوعي السكاني من خلال دمج مفاىيميا في ال
 2018أيضاً المؤتمر العربي الإقميمي لمسكان والتنمية  (33، 1992)زيتون،  الاجتماعية

رفة والعمل عمى زيادة مع ج قضايا التربية السكانية في المناىج التعميميةأكد عمى دم
 (.3، 2016الأفراد ووعييم ليذه القضايا )القططي، 

وأىتم العمماء والباحثون في مجال التربية باستخدام المفاىيم في التربية والتعميم انطلاقاً 
بادئ والقوانين وتسمح بالربط من أىميتيا حيث أنيا تعد من الخطوات الضرورية لتعمم الم

بين الاحداث والمجموعات وتساعد المتعمم عمى التذكر لما تعممو ويعتبر تعمم المفاىيم 
تعمم المفيوم ت الاجتماعية والمواد الاجتماعية، و من الأىداف الرئيسية لمناىج الدراسا

ن تجميعيا فيو عبارة عن مجموعة من الأشياء أو الرموز أو الحوادث الخاصة التي يمك
معاً عمى أساس من الخصائص والصفات المشتركة ويرى البعض أنو تصور عقمي مجرد 

 .(7، 2017، عبارة)يعطي أسماء أو رموز ليدل عمى ظاىرة أو حدث معين 

ومن المفاىيم الأساسية التي اىتمت بيا مناىج الدراسات الاجتماعية ىي مفاىيم التربية 
باب المختمفة لمظواىر والجماعات عمى الكشف عن الأسالسكانية والتي تساعد الأفراد 
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رىا عمى نوعية الحياة التي يعيشونيا وتحديد طبيعة المشكلات ذات الصمة يثالسكانية وتأ
 باتجاىات التغيرات السكانية وحجم السكان وىجرتيم...

وتشير كثير من الدراسات إلى أىمية تضمين مفاىيم التربية السكانية في المناىج  -
، والزبيدي، 2006، ودراسة نوفل 2009منيا دراسة الفي وجردات  راسية ككل /الد

لاجتماعية أكثرىا مناسبة وملائمة لتضمين ىذه المفاىيم / وتأتي الدراسات ا2005
كونيا تبحث في موضوعات اجتماعية تنبثق من احتياجات السكان وطبيعة المجتمع 

 وموارده ومتطمباتو.
عامة لكافة فئات  ةشعبي ميم الأساسي ىي مرحمة تعميمونظراً لكون مرحمة التع  -

المجتمع ولا سيما الحمقة الأولى منيا فتوجيت الباحثة إلى الصف السادس كونو 
يمثل أعمى مستوى في الحمقة الأولى فتأتي موضوعات منياج الدراسات الاجتماعية 

ميذ قد بمغ من ما تم ذكره ومناقشتو في الصفوف السابقة جميعيا، وكون التملمة محص
لتمميذ محاكمة ىذه المفاىيم العمر الثانية عشرة فيي مرحمة ىامة يستطيع بيا ا

ولكون منياج الدراسات الاجتماعية ملائم لتضمين ىذه النوعية من المفاىيم التي 
 يجب أن يمم بيا التمميذ.

 مشكمة البحث:
أكدت وزارة التربية السورية عمى أن التربية السكانية ىي جيد تربوي يرمي إلى توعية  

السكان بالظاىرات السكانية وعلاقتيا بالموارد المتاحة لاتخاذ مواقف رشيدة ومسؤولة تجاه 
تمك الظاىرات بما يخدم التنمية لشاممة في القطر ويساعد في تحسين نوعية الحياة 

 (259/ 2003لمجتمع. )أحلام الأحمد وآخرون الفردية للأسرة وا

بناء عمى ذلك يمكن عدىا عممية تربوية تعميمية تؤكد عمى حل المشكلات السكانية وتقوم 
عمى بذل الجيود لتوعية المتعممين بالظاىرات السكانية وعلاقتيا بالموارد المتاحة بيدف 

 تحسين حياة الأفراد الحاضرة والمستقبمية.
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السكاني الكبير تداعيات ومشكلات تنحدر منو كالفقر ونقص الغذاء ...  وكما كان لمنمو
والاستيلاك العشوائي لمموارد البيئية نبو ذلك إلى ضرورة توضيح بعض القضايا السكانية 
والعمل عمى إيجاد حمول ليا وكون التربية السكانية عممية لمساعدة الأفراد لفيم ىذه 

لمناىج الدراسية الأمر الذي يستدعي التعرف إلى القضايا جاءت ضرورة تضمينيا في ا
يعد منياج الدراسات (، و  32 ،2021/2022ية السكانية. )أحلام ،أىمية الترب

الاجتماعية من المناىج المناسبة لتنمية مفاىيم التربية السكانية لدى التلاميذ نظراً لما 
 يتمتع بو من غنى في الموضوعات.

طلاعية من خلال اجراء مقابمة مع عدد من المعممين وقد قامت الباحثة بدراسة است
والمعممات والموجيين الاختصاصيين ليذا التخصص وتم توجيو بعض الأسئمة عما 
يتوفر من مفاىيم تربية سكانية في محتوى المنياج فتبين لمباحثة أن ىناك ضعف في 

ثة إلى القيام بعممية توفر ىذه المفاىيم في محتوى الدراسات الاجتماعية وىذا ما دعا الباح
ميل محتوى لوحدة من وحدات المنياج وتم اختيار ىذه الوحدة بشكل عشوائي وىي تح

دروس وىي عمى  ةالوحدة الرابعة من منياج الدراسات الاجتماعية والتي تضمنت ست
التتالي دروس )حقوقي وواجباتي وخدمات مجتمعية والعمل التطوعي ومشاركتي تعكس 

 في ىذه الوحدة. يم التربية السكانيةتوفر مفاى سلام( لموقوف عمى درجةتحضري وأخيراً ال

وتبين بعد تحميل ىذه الوحدة وجود ضعف في درجة توفر ىذه المفاىيم فشعرت الباحثة 
بضرورة تحميل محتوى منياج الدراسات الاجتماعية لمصف السادس في الجميورية 

ج، لسكانية المتوفرة ودرجة توفرىا في المنياالعربية السورية لمعرفة أبرز مفاىيم التربية ا
 وذلك لمحاولة تلافي ىذا الضعف من قبل مخططي وواضعي المنياج مستقبلًا.

 وىو:  مخص في الإجابة عن السؤال الرئيس الآتيوبذلك فإن مشكمة البحث الأساسية تت
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ة ما درجة توفر مفاهيم التربية السكانية في محتوى منهاج الدراسات الاجتماعي
، ويتفرع عنو الأسئمة لمصف السادس الأساسي في الجمهورية العربية السورية

 الفرعية الآتية:
ما درجة توفر مفاىيم التربية السكانية عمى مجال دينامية السكان في محتوى مناىج  -

 الدراسات الاجتماعية لمصف السادس الأساسي.

والتوزع السكاني في محتوى ما درجة توفر مفاىيم التربية السكانية بمجال التركيب  -
 مناىج الدراسات الاجتماعية لمصف السادس الأساسي.

ما درجة توفر مفاىيم التربية السكانية بمجال الخصائص الديموغرافية لمسكان في  -
 محتوى مناىج الدراسات الاجتماعية لمصف السادس الأساسي.

ة في محتوى مناىج ما درجة توفر مفاىيم التربية السكانية بمجال السكان والتنمي -
 الدراسات الاجتماعية لمصف السادس الأساسي.

ما درجة توفر مفاىيم التربية السكانية بمجال السكان والأسرة والمجتمع في محتوى  -
 مناىج الدراسات الاجتماعية لمصف السادس الأساسي.

ما درجة توفر مفاىيم التربية السكانية بمجال النظام البيئي في محتوى مناىج  -
 راسات الاجتماعية لمصف السادس الأساسي.الد

ما درجة توفر مفاىيم التربية السكانية بمجال الخصائص الاقتصادية في محتوى  -
 مناىج الدراسات الاجتماعية لمصف السادس الأساسي.

ما درجة توفر مفاىيم التربية السكانية بمجال الخصائص الاجتماعية والديانة  -
 ج الدراسات الاجتماعية لمصف السادس الأساسي.والسلالة والمغة في محتوى مناى
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 أهداف البحث:

وضع قائمة بمفاىيم التربية السكانية اللازم تضمينيا بمنياج الدراسات  -1
 الاجتماعية لمصف السادس الأساسي.

درجة توفر مفاىيم التربية السكانية في محتوى منياج الدراسات التعرف عمى  -2
 الاجتماعية.

 مفاىيم التربية السكانية في المجالات الفرعية. التعرف عمى درجة توفر -3

 

 أهمية البحث:

 ن آخرين لإجراء دراسات مماثمة لتحديد درجة توفرقد تفيد نتائج البحث باحثي -1
مناىج دراسية أخرى في المرحمة ذاتيا أو مراحل التربية السكانية في مفاىيم 

 دراسية أخرى.

م التربية السكانية عند إجراء قد يفيد البحث واضعوا المناىج لتضمين مفاىي -2
 تعديلات عمى المنياج والتخطيط لمناىج مطورة أو معدلة.

يمكن أن يفيد البحث المعنين في وزارة التربية والتوجيو والقائمين عمى دورات  -3
تدريب المعممين أثناء الخدمة لإدراج مفاىيم التربية السكانية ضمن الخطط 

يلاء المزمع تطبيقيا ليتم التركيز عمييا جانب من الأىمية عمى أرض  ىاوا 
 الواقع.
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حتوى منياج الدراسات أيضاً تتجمى أىمية البحث في محاولة عممية تحميل م -4
لكشف عن درجة توفر مفاىيم التربية السكانية فيو ومعرفة الاجتماعية محاولة ا

 جالات السكانية في محتوى المنياج وذلك بحسب درجة توفرىا.ترتيب الم

 

 والمصطمحات الإجرائية:التعريفات 

: ىي الكممات والمصطمحات والأسماء التي تمثل الظواىر الجغرافية المفاهيم السكانية
( وىي 2، 2012السكانية في تعميم وتدريس المواد المختمفة )المسعودي والخفاجي، 

ة تصورات عقمية يكونيا الفرد تجاه التربية السكانية بعد مروره بخبرات تعميمية خلال مرحم
 الدراسة.

الكممات والمصطمحات التي تشير إلى الظواىر السكانية والتي تتبع المجالات  إجرائياً:
الرئيسية التالية )دينامية السكان، التركيب والتوزع السكاني، الخصائص الديموغرافية، 
السكان والتنمية، السكان والأسرة والمجتمع، السكان والنظام البيئي، الخصائص 

لمسكان، الخصائص الاجتماعية لمسكان( المتضمنة في محتوى منياج الاقتصادية 
 الدراسات الاجتماعية وتقاس بالتكرارات والنسب المئوية التي يحصل عمييا كل مفيوم.

عممية تربوية تعميمية تؤكد عمى حل المشكلات السكانية وتقوم عمى  التربية السكانية:
سكانية وعلاقتيا بالموارد المتاحة بيدف بذل الجيود لتوعية المتعممين بالظاىرات ال

 (.32، 2021تحسين حياة الأفراد الحاضرة والمستقبمية )غانم، 

ىي لمفاىيم التي توصمت إلييا الباحثة نتيجة الاطلاع  مفاهيم التربية السكانية إجرائياً:
والتوزع التركيب دينامية السكان و عمى الادب التربوي المتعمق بالسكان في مجالات 

لسكاني والخصائص الديموغرافية والسكان والتنمية والسكان والأسرة والمجتمع والنظام ا
 البيئي ومجال الخصائص الاقتصادية والخصائص الاجتماعية.
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ىو أسموب بحثي يستيدف وصف المحتوى الظاىر لممادة وصفاً  تحميل المحتوى:
اختيار معايير محددة مسبقاً  موضوعياً منظماً كمياً ووفق معايير محددة مسبقاً ويقوم عمى

ثم تتبع ىذه المعايير ونسبة توافرىا في المنياج، وبحسب النسبة يتم الحكم عمى درجة 
 .(153، 2016موافقة المنياج ليذه المعايير )الركابي والمشكور، 

وتعرفو الباحثة إجرائياً: بأنو العممية التحميمية التي قامت بيا لمحتوى منياج الدراسات 
ماعية وفق ضوابط حددتيا مسبقاً وذلك لمعرفة درجة تضمين المنياج لمفاىيم الاجت

 التربية السكانية.

ىو الصف الأعمى من الحمقة الأولى في التعميم الأساسي في  الصف السادس الأساسي:
الجميورية العربية السورية وبو تختتم ىذه الحمقة الممتدة عمى ست سنوات والتي تبدأ 

 بالصف الأول الأساسي. 

لمصف ىو ما يتضمنو كتاب الدراسات الاجتماعية  منهاج الدراسات الاجتماعية:
عرضيا ومناقشتيا باستثناء المقدمة والفيرس في السادس الأساسي من موضوعات يتم 

 بداية الكتاب.

 
  حدود البحث:

لمصف السادس في في المناىج المطورة تم تناول محتوى منياج الدراسات الاجتماعية 
 (.2024 /2023لعربية السورية لمعام الدراسي )الجميورية ا

ىذه المفاىيم في الصف وقد تم اختيار الدراسات الاجتماعية لأنيا الأنسب لتوظيف 
وذات صمة  السادس الأساسي فيي من المواد التي تتناول موضوعات متعددة وعامة

الولادات والوفيات وما يتعمق بيا  بالسكان وقضايا التنمية كاليجرة والبطالة والعمل ومعدل
 من خدمات.
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مي، وىو وقد تم اختيار الصف السادس لأنو يمثل قمة الحمقة الأولى في السمم التعمي
يحتوي عمى مجمل ما احتوت عميو الصفوف السابقة من موضوعات تم مناقشتيا 

 والتطرق إلييا سابقاً، تم في ىذا الصف التوسع بيا وتناوليا بشكل أوسع وأعم.

 

 أداة البحث:
فرىا في محتوى منياج فاىيم التربية السكانية اللازم تو لتنفيذ البحث تم إعداد قائمة بم

الاجتماعية لمصف السادس وقد اتبعت الباحثة في إعداد القائمة الخطوات الدراسات 
 التالية:

الخاصة بالدراسات الاجتماعية عمى المصادر والدراسات السابقة  الاطلاع -1
ي الحمقة الأولى، والاطلاع عمى الأىداف العامة لمناىج الدراسات الاجتماعية ف

وقد ، ة في الجميورية العربية السوريةالمعايير الوطنية التي وضعتيا وزارة التربيو 
 .محمية تم الاطلاع عمى قوائم لمفاىيم التربية السكانية في دراسات سابقة

مفيوماً موزعة عمى ثمانية مجالات وىي المجال  66وبمغ عدد ىذه المفاىيم 
الأول دينامية السكان، المجال الثاني التركيب والتوزع السكاني، المجال الثالث 

الديموغرافية، المجال الرابع السكان والتنمية، المجال الخامس الخصائص 
السكان والأسرة والمجتمع، المجال السادس السكان والنظام البيئي، المجال 
السابع المفاىيم المتعمقة بالخصائص الاقتصادية لمسكان، المجال الثامن 

 المفاىيم المتعمقة بالخصائص الاجتماعية لمسكان.
بعد إعدادىا بصورتيا الأولية عمى مجموعة من المحكمين عرض القائمة تم  -2

ذوي الاختصاص في مجال العموم الاجتماعية والتربية وذلك لمتأكد من صدق 
 الأداة.
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 الأداة الثانية: 

م تحويميا إلى استمارة تحميل بيدف ميل المحتوى: بعد إعداد القائمة تاستمارة تح
لمصف السادس الأساسي وذلك بالاعتماد تحميل محتوى منياج الدراسات الاجتماعية 

 التأكد تمحصل عمييا كل مفيوم من المفاىيم، و  عمى التكرارات والنسب المئوية التي
 آخر وباحث الباحثة قبل من وحدتين تحميل طريق عن وذلك التحميل درجة ثبات من

 .البعض بعضيما مع التحميمين نتائج ومقارنة

 منهج البحث: 
ئمتو لطبيعة المنيج الوصفي القائم عمى تحميل المحتوى نظراً لملااستخدمت الباحثة 

عمى وصف ما ىو قائم بالفعل وتفسيره وييتم بتحديد  البحث بحيث أنو يقوم
عداد تفسير البيانات وتحميميا، وىدف البحث لإالمشكلات وظروف الواقع وكذلك 

ىيم في محتوى منياج براز درجة توفر ىذه المفائمة بمفاىيم التربية السكانية لإقا
 الصف السادس الأساسي في الجميورية العربية السورية.

 مجتمع البحث وعينته:
تكون مجتمع البحث من محتوى منياج الدراسات الاجتماعية لمصف السادس 

 الأساسي في الجميورية العربية السورية.

 :عينة البحثأما 
راسات الاجتماعية لمصف فيي ذات المجتمع الأصمي وتتمثل في محتوى منياج الد 

 ( وحدات كالآتي:6عمى ) ( درساً موزعة33من الدروس )السادس وتضمن 

، والوحدة دروس 4الوحدة الثالثة ، و درس 2الوحدة الثانية ، و درس 2 الوحدة الأولى
 .دروس 8الوحدة السادسة ، و درس 11الوحدة الخامسة دروس، و  6الرابعة 
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 ضوابط عممية التحميل 
  في إطار محتوى منياج الدراسات الاجتماعية لمصف السادس تم التحميل

( 66تربية السكانية والبالغ عددىا )الأساسي في سورية في ضوء مفاىيم ال
 مفيوماً.

  الصور والأنشطة والتقويم باستثناء مقدمة والعبارات تحت شمل التحميل الدروس
 تدخل في عممية التحميل. وفيرسو حيث لمالكتاب 

 ئج وتكرار كل مفيوم سكاني والنسبة المئوية لتوفيره.د النتام رصت 

 وحدة التحميل:
لكي يتم الوصول إلى التقدير الكمي لظواىر التحميل لا بد من وجود وحدات يستند  

إلييا الباحث في عدّ ىذه الظواىر ووضع ثلاثة أنواع لوحدات التحميل وىي وحدات 
اعتماد وحدة الكممة أو المفيوم العينة ووحدات السياق ووحدات التسجيل وقد تم 

كإحدى أنواع وحدات التسجيل وىي تعد أصغر وحدات التحميل وقد تكون رمزاً وقد 
اختير المفيوم )الكممة( كوحدة لتحميل (، 329، 2004تكون مصطمحاً )طعيمة، 

المحتوى في متياج الدراسات الاجتماعية والكتاب لمفصمين الأول والثاني لمصف 
 ( وحدات.6ي ويتألف من )السادس الأساس

الاجتماعية  ىي مفاىيم التربية السكانية الواردة في منياج الدراسات فئات التحميل:
لمصف السادس الأساسي والتي تتضمن المفاىيم الفرعية عمى ثمانية مجالات 
والمجالات ىي دينامية السكان، والتركيب والتوزع السكاني، والخصائص 

لتنمية، والسكان والأسرة والمجتمع، والسكان والنظام البيئي، الديموغرافية، والسكان وا
والخصائص الاقتصادية لمسكان، والخصائص الاجتماعية لمسكان، ويقصد بفئة 
التحميل مجموعة من الكممات ذات معنى متشابو أو تضمينات مشتركة ومن أنواعيا 

الموضوع كأحد فئات محتوى الاتصال وفئات الشكل وفي ىذا البحث تم اختيار فئة 
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الأنواع الثانوية لفئات محتوى الاتصال لتحديد درجة توفر مفاىيم التربية السكانية في 
 (.272، 2004محتوى منياج الدراسات الاجتماعية )طعيمة، 

نفسيا النتائج  ثبات التحميل بأن تعطي الأداةيقصد بالثبات أو  ثبات أداة التحميل:
زمن، الثبات عبر ال نفس العينة من أنواعو: إذا ما أعيد تطبيقيا مرة أخرى عمى

يقصد بو معرفة مدى والثبات عبر الأفراد، واستخدمت الباحثة الثبات عبر الزمن و 
الاتفاق بين نتائج عممية التحميل الأول والثاني التي قامت بإجرائيا الباحثة عمى 

كاملًا وقد منياج الدراسات الاجتماعية حيث كانت المدة بين التحميمين شيراً 
 استخدمت الباحثة لحساب معامل الاتفاق معادلة ىولستي كالتالي:

   
  

     
 

 = معامل الثبات   CRحيث 

M  عدد الفئات المتفق عمييا خلال مرحمتي التحميل = 

N1+ N2   مجموع الفئات مرحمتي التحميل= 

وحدات 
 التحميل

عدد وحدات 
 التحميل الأول

عدد وحدات 
 انيالتحميل الث

عدد وحدات 
 المتفق عمييا

عدد وحدات 
 المختمف عمييا

 معدل الثبات

 66 66 62 4 0،93 
  

   
    

     
 
   

   
       

 
   :تعريف التربية السكانية

مجموعة الجيود التربوية التي تسعى لتكوين اتجاىات وميارات إيجابية لدى الفرد تجاه   
العلاقة القائمة بين المتغيرات السكانية والمتغيرات الاجتماعية والاقتصادية والموارد البيئية 
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طالة عمر الموارد  بما يضمن لمسكان الرفاىية وتحسين الأوضاع الصحية والبيئية وا 
 (310، 2010خضور، )

وتعرف وزارة التربية في الجميورية العربية السورية التربية السكانية بأنيا جيد تربوي 
ييدف إلى توعية المتعممين بالظاىرات السكانية وعلاقتيا بالموارد المتاحة لاتخاذ مواقف 
رشيدة حيال تمك الظاىرات بما يخدم التنمية الشاممة في القطر ويساعد عمى تحسين 

 (311، 2006حياة لمفرد والأسرة والمجتمع )خضور، نوعية ال
 

 ضرورات التربية السكانية وأهميتها:
تواجو الأفراد في  تصنف المشكلات السكانية بأنيا مشكلات معقدة ومتعددة الجوانب

لذا فمن الضروري عند معالجتيا الاستفادة من مختمف الأنظمة المعرفية  المجتمع
ياسية والنفسية وغيرىا كما أنيا مشكلات فردية واجتماعية الاقتصادية والاجتماعية والس

تتصل بالفرد والأسرة والمجتمع عامة والاسيام في حميا يعتبر مسؤولية مشتركة بين 
 الأفراد والمؤسسات.

وتعتمد التنمية البشرية ونوعية حياة الانسان في الحاضر والمستقبل بدرجة كبيرة عمى 
م أن تكون ىذه التي يتخذىا الجيل الحاضر ومن الميالقرارات المتعمقة بالأمور السكانية 

القرارات إيجابية ورشيدة ويمعب الجانب القيمي أىمية كبيرة في التربية السكانية فضلًا عن 
عرفي مما يفرض اتباع أساليب خاصة في تدريسيا وأكد صندوق الأمم الجانب الم

( عمى أىمية وضرورة التربية السكانية لأنيا تساعد الأفراد عمى 1996المتحدة لمسكان )
مواقف تحديد طبيعة المشكلات التي ليا علاقة بالسكان وتساعد الأفراد عمى اتخاذ 

بية السكانية دور في التجديد التربوي وفي السكانية ولمتر  وقرارات رشيدة حيال المشاكل
الكبيسي، )اختيار مضامين تربوية ليا أىمية في حياة الأفراد وتطوير طرائق التدريس 

(، بما ينعكس عمى المجتمع ككل بكل جوانبو وأنظمتو السياسية والتربوية 64، ص2011
 والاقتصادية والخدمية.
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، 2010بالتربية السكانية ما ذكره )جمبي،  ومن العوامل التي أكدت عمى ضرورة الاىتمام
60:) 

زيادة سكان العالم وما ترتب عميو من إشكالات أدت إلى تطور الاىتمام بدراسة  -1
 الظواىر السكانية.

النمو الصناعي وتأثيراتو في مجالات الحياة المختمفة أدى إلى نمو الاىتمام  -2
 بالدراسات السكانية.

 ذلك عمى تقدم الدراسة العممية لمسكان.نمو وتقدم البحث العممي وانعكس  -3

تقدم عمم البيولوجيا مما وفر الكثير من المعمومات حول الصفات النوعية  -4
 لمسكان وخصائصيم المتنوعة.

تزايد المحاولات العممية الجادة في دراسة السكان التي ساىمت في فيم وتفسير  -5
 ة.الكثير من الظواىر السكانية وانعكست عمى التربية السكاني

وتبدو أىمية وضرورة التربية السكانية من حيث طبيعة المشكلات السكانية التي 
برزت وتعقدت في العصر الحديث فكانت ىي الدافع لزيادة الاىتمام بالدراسات 
السكانية والتربية السكانية، لإيجاد حمول لتمك الإشكالات بعد دراستيا وتحميميا 

 مناسبة ليا. ومعرفة أسبابيا لموصول إلى الحمول ال

 أهداف التربية السكانية:
حددت اليونسكو ىدفاً عاماً لمتربية السكانية مفاده تمكين المتعمم من اكتساب 
المعارف والميارات والاتجاىات والقيم ولتحقيق ىذا اليدف يتطمب المرور بمراحل 

 تتمثل بــ:

 فيم الواقع السكاني الراىن والقوى الدينامية التي شكمتو. -1

 الواقع السكاني الراىن والقوى الدينامية التي شكمتو وأثره حاضراً ومستقبلًا. تقويم -2
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 اتخاذ القرارات الواعية والمدروسة في ضوء الفيم والتقويم لمواقع السكاني. -3

 الاستجابة للأوضاع والمشكلات السكانية بتذليل تمك المشكلات وحميا. -4

 ة أو خارجيا بما يمي:وتتحدد أىداف التربية السكانية سواء داخل المدرس

تنمية معارف ووعي الشباب بالأمور السكانية والمشكلات المتعمقة بيا والعوامل  -1
 التي تؤثر وتتحكم في ظاىرة النمو السكاني.

تكوين اتجاىات عقمية وسموكية بالنسبة للإنجاب بحيث تكون الأسرة متوازنة بين  -2
 حجميا ومواردىا بما يكفل مصمحة الاسرة والمجتمع.

كتساب ميارة التخطيط واتخاذ القرار في الوقت المناسب في الأمور السكانية ا -3
 (.312 ،2006، )خضوروالحاجات لتحقيق التوازن المطموب بين الموارد 

 مشكلات التربية السكانية:
 مشكلات المفاىيم وىي متنوعة: -1

لتعميم تنظيم سوء الفيم لفكرة التربية السكانية إذ غالباً ما يعتقد أنيا مرادف منيا 
الاسرة والتعميم الجنسي فمكل مجتمع عاداتو وتقاليده ومحرماتو وبحث موضوعات 
كيذه يعتبر من الأمور غير المحببة فكيف يمكن تعميم ذلك في المدارس، ولكن 
نستطيع تبديد سوء الفيم ىذا بأن التربية السكانية إن تضمنت مفاىيم ومضامين 

ية قافة الجنسية إلا أنيا ليست مماثمة ليا فالتربية السكانلمتربية العائمية والأسرة والث
مشكمة دمج التربية السكانية بالمناىج تشمل جميع الوحدات الاجتماعية، وينبثق عنيا 

مكانية ذلك؟ وتُحل ىذه الإشكالية بتحديد المفاىيم السكانية المناسبة لكل  القائمة وا 
ا يتطمب إعداد كتب مدرسية جيدة موضوع ومن ثم دمجيا بالمنياج بشكل ملائم وىذ

تنسجم والمنياج المتكامل كما يتطمب ذلك إعادة تدريب المعممين عمى ىذه المفاىيم 
 وكيفية التعامل معيا منيجياً.
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 مشكلات التمويل: -2
تشكل مسألة التمويل عائقاً لا يستيان بو في البمدان التي تعي وتدرك أىمية  

صاصيين ومدربي المعممين أيضاً تشكل عائقاً التربية السكانية وكذلك ندرة الاخت
جديداً ونقص المراجع والمستندات الوطنية في التربية السكانية والكتب المدرسية 

 التي تحوي المفاىيم السكانية.
 المشكلات التنظيمية: -3

تختمف المشكلات التنظيمية تبعاً لنوع البرامج فبعض المشكلات التي تعترض 
برامج التربية السكانية ترتبط بالإدارة وبعضيا يرتبط بالتدريب أو الاعداد لممواد 
التعميمية وتقيم البرنامج والبنية التحتية لمتربية لا تتوفر في أكثر البمدان كوجود 

اللازمة لتخطيط لإيجاد وخمق البنية التحتية لجنة أو دائرة وثمة حاجة ماسة 
 (.2016،27البرنامج وتنفيذه )القططي، 

 المرتكزات التي تقوم عميها التربية السكانية:
زيادة وعي المتعمم بالمشكلات السكانية المحمية بوجو خاص والمشكلات  -1

 السكانية الإقميمية والعالمية بوجو عام.

لبشرية والطبيعية وتحقيق التنمية المستدامة الاىتمام بالموارد الاقتصادية وا -2
 ليذه الموارد.

رفع مستوى القدرة عمى حل المشكلات السكانية واتخاذ القرارات الإيجابية  -3
 بيا. المتعمقة

 تطوير علاقة المتعمم بالأرض والبيئة ودعميا وتعميقيا. -4

الاستفادة من طبيعة مادة التربية السكانية في تحديد المناىج وتعزيز  -5
التكامل بين مختمف الموضوعات الدراسية كالمغة العربية والعموم والتربية 

 (.270، 2000المينية )دويك وآخرون، 
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 مسوغات ادخال التربية السكانية في المناهج:
الارتباط ما بين التربية السكانية ومختمف مناحي الحياة )الاسرية والصحية والبيئية  -

.)... 
 لتجديدات التربوية التي تشمل تطور المناىج.ارتباط التربية السكانية با -
الاسيام في التوعية بالآثار السمبية لمنمو السكاني وأخطارىا عمى مستوى انتاج الفرد  -

 ونمو القوى العاممة وآثار ذلك عمى المجتمع.
 اسيام التربية السكانية بالتوعية بآثار عدم التوازن السكاني. -
مارسات والعادات الصحية السميمة والحفاظ عمى الماسيام التربية السكانية بتنمية  -

 (.156، 2004البيئة ومواردىا المتجددة وغير المتجددة )المزين، 

 طرائق ادخال التربية السكانية في مناهج الدراسة:
وعت بين أكثر من طريقة تعددت طرائق ادخال التربية السكانية في المناىج الدراسية وتن

 :فكان منيا
الاندماجي: حيث يتم دمج الموضوعات السكانية في بعض المناىج المدخل  -1

ىج الدراسية بالمفاىيم الدراسية التقميدية وفي ىذا الإطار يمكن تطعيم المنا
وتتناسب مع طبيعة كل مادة ولا يقتصر تناوليا عمى مادة دراسية السكانية 

)وىبي و العموم معينة بل يتعداه إلى مواد أخرى كالمغة العربية أو الجغرافية أ
 (.23، 2003والعجي، 

مدخل الوحدات الدراسية: يعالج ىذا المدخل الموضوعات البيئية أو السكانية  -2
كوحدة تدرس في فترة زمنية محددة بجميع أبعادىا وليذا يجب تخصيص وحدات 
في المقررات كافة تحتوي عمى عنصر من عناصر البيئة ودراستو من الجوانب 

عمى الفرد والمجتمع يتميز ىذا المدخل بتحقيقو لمبدأ تكامل جميعيا وانعكاساتو 
الخبرة وشمول المعرفة وىما من الأىداف الرئيسية التي تسعى التربية السكانية 

 (.115، 2003إلى تحقيقيا )الأحمد آخرون، 
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المدخل المستقل: تصبح التربية السكانية بيذا المدخل مقرراً دراسياً منفصلًا  -3
تدريس ذلك ي ذلك شأن المواد الدراسية الأخرى يمكن لممعممين ومستقلًا شأنو ف

المنيج بسيولة لأنو لا يشتمل عمى عمق عممي يتناسب ىذا المدخل مع مرحمة 
التعميم الأساسي وما قبل الجامعي يتميز ىذا المدخل بقدرتو عمى ابراز التفاعل 

 عن سيولة تطبيقو والتكامل بين الابعاد والعوامل السكانية بطريقة تكاممية فضلاً 
وسيولة إعداد مجالات ومضامين المادة لكن ىناك العديد من المأخذ عميو 
تتمثل في صعوبة إقرار ىذا النوع من المناىج في المرحمة الأولى نظراً لحاجة 
مضامين ىذا المنيج إلى مستوى معين من النضج والميارة والخبرة )غانم، 

2021 ،46.) 

 

 الدراسات السابقة:
عنوان الدراسة المفاىيم السكانية في كتب التربية  (:1991دراسة هندي ) -1

، ىدفت الدراسة إلى 1998الإسلامية بمرحمة التعميم الأساسي في الأردن 
معرفة المفاىيم السكانية في كتب التربية الإسلامية بمرحمة التعميم الأساسي 

ممثمة ليا  في الأردن وجرى الاقتصار عمى كتاب الصف الثامن الأساسي
% استخدم الباحث المنيج الوصفي القائم عمى وصف الواقع 20بنسبة 

ومعطياتو وتحميمو، كانت نتائج الدراسة: مجموع الفقرات التي وردت فيو 
فقرة اشتمل عمييا الكتاب بجميع  759فقرة من أصل  313المفاىيم بمغ 

ن معظم ىذه المفا38،11وحداتو أي بنسبة مئوية مقدارىا ) ىيم تتصل ( وا 
بمجالي الاسرة والمجتمع والسكان والنظام البيئي، معظم المفاىيم السكانية 

( وبنسبة مئوية 167وردت في محتوى الفقرات بشكل ضمني وعددىا )
( في حين بمغ عدد المفاىيم الواردة في التقويم الختامي 58،08مقدارىا )

عناوين الفرعية ( بينما كانت أقميا في ال29،04(بنسبة مئوية قدرىا )88)
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( يمييا عمى التوالي النشاط الختامي 8،6( بنسبة مئوية )26وبمغ عددىا )
( 6% والعناوين الرئيسية وعدد فقراتو ) 20( بنسبة مئوية 7وعدد فراتو )
 (.1889بنسبة مئوية )

عنوان الدراسة مدى توافر التربية  (:2001عباينة )دراسة القاعود و  -2
لممرحمة الأساسية العميا في الأردن ومدى  السكانية في كتب الجغرافيا

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى مدى توافر مفاىيم اكتساب المعممين ليا، 
التربية السكانية في كتب الجغرافيا لممرحمة العميا من خلال تحميل محتواىا، 

العاشر ووجية نظر المعممين الذين يدرسون الصفوف الثامن والتاسع و 
معمم ومعممة  94تكونت عينة الدراسة من  ممين ليا،ومدى اكتساب المع

يدرسون الجغرافيا في مديرية التربية في اربد اشتممت الدراسة عمى استبانة 
لقياس مدى توفر مفاىيم التربية السكانية في كتب الجغرافيا واختبار 

متعدد تم التأكد من  ( فقرة من نوع الاختيار من35تحصيمي تكون من )
أشارت النتائج إلى أن كتاب الجغرافيا لمصف العاشر كان  صدقو وثباتو،

في المرتبة الأولى يميو كتاب الصف التاسع ثم الصف الثامن ولم تظير 
النتائج فروقاً في مدى اكتساب المعممين لمفاىيم التربية السكانية تعزى 
لجنس المعمم والتخصص والخبرة والمؤىل العممي والمشاركة في الدورات 

 ة التي تخرج منيا.والجامع
بعنوان مدى توفر مفاىيم التربية السكانية في  (:2002دراسة الزبيدي ) -3

كتب الاجتماعيات لمتعميم الأساسي ومدى اكتساب التلاميذ ليا، ىدفت 
الدراسة إلى معرفة مدى توفر مفاىيم التربية السكانية في كتب الاجتماعيات 

، وتطمب ذلك إعداد قائمة لمتعميم الأساسي ومدى اكتساب التلاميذ ليا
( مفيوم من المفاىيم 28بالمفاىيم السكانية واختيار تحصيمي يضم )

طالب وطالبة واستخدم الباحث  400السكانية وتكونت عينة الدراسة من 
المنيج الوصفي التحميمي وكانت نتائج البحث أن المفاىيم السكانية 
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السكانية المتضمنة المتضمنة بمحتوى الكتب قد شممت مجالات المفاىيم 
في قائمة التحميل وتنوعت مستويات احتواء الكتب لممجالات السكانية حيث 
خمت بعضيا من بعض المجالات وتركزت غالبيتيا في كتب الجغرافيا، 
ارتف مستوى اكتساب أفراد العينة لممفاىيم السكانية التي تضمنيا الاختبار 

 %97% إلى 50التحصيمي عن مستوى الأداة من 
بعنوان دراسة محتوى الكتب المدرسية في  (:2002راسة نوفل وآخرون )د -4

مجال التربية السكانية مع التركيز عمى مفيومي النوع الاجتماعي والصحة 
الإنجابية، ىدفت الدراسة للإجابة عن التساؤل الاتي حول إذا كانت القضايا 

في لبنان قد  السكانية بما فييا النوع الاجتماعي والصحة الإنجابية خصوصاً 
أعطيت فعلًا الأىمية المناسبة في المناىج الدراسية، ولتحقيق ىدف الدراسة 
تم القيام بعممية تحميل محتوى لبعض المواضيع وما تحتويو من مفاىيم وقد 
تم ادراج ىذه المفاىيم في مصفوفة يمكن من خلاليا إدراك وجود ىذه 

( كتاب لكافة المواد 104المفاىيم بحسب الكتاب وشممت العينة اختيار )
المدرسية من السنة السابقة في التعميم الأساسي حتى السنة الثالثة من 
مرحمة التعميم الثانوي وكانت نتائج الدراسة بالنسبة لمفاىيم النوع الاجتماعي 
تضمنت الكتب الكثير من الصور والقميل من الجمل والعبارات وصيغت 

قميمة بالمقارنة بالصور ولا تتضمن  العبارات بصفة ذكورية والنصوص كانت
مفاىيم أساسية وفرعية كافية لمدلالة عمى المساواة بين الجنسين وتمكين 
المرأة، أما مفاىيم الصحة الإنجابية فكانت قميمة نوعاً ما وكان عرضيا إما 

ما من منظور فيزيولوجي بعيد عن التربية الصحية.  في شكل مختصر وا 
درجة تضمين كتب التربية الاجتماعية  (:2009دراسة الطيطي وجرادات ) -5

ىدفت والوطنية لمصفوف الأربع الأولى في الأردن لمفاىيم التربية السكانية، 
الدراسة إلى التعرف عمى درجة تضمين كتب التربية الاجتماعية والوطنية 
لمصفوف الأربعة الأولى في الأردن لمفاىيم التربية السكانية وتكوين عينة 
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كتب التربية الاجتماعية والوطنية لمصفوف الأربعة الأولى  الدراسة من
والذي يتكون كل منيا من جزأين  2010/ 2009والمقررات لمعام الدراسي 

ووضع الباحثان قائمة بمفاىيم التربية السكانية واعتمد الباحثان عمى المنيج 
الوصفي التحميمي، وخمصت الدراسة إلى أن كتب التربية الاجتماعية 

طنية لمصفوف الأربعة الأولى في الأردن ثرية بمفاىيم التربية السكانية والو 
( مفيوماً سكانياً موزعة عمى مجالات 1024حيث بمغت ىذه المفاىيم )

 خمسة وقد افرد لمفاىيم التربية السكانية وحدات مستقمة بيا.
محتوى التربية السكانية في كتب الجغرافيا  (:2009دراسة الكبيسي ) -6

مرحمة الثانوية ىدفت الدراسة لتعرف مدى توفير مفاىيم التربية لصفوف ال
السكانية في كتب الجغرافيا لصفوف التعميم الثانوي الوقوف عمى مدى 
معرفة مدرسييا ومدرساتيا بحجم القضايا السكانية التي تتضمنيا تمك الكتب 
 وتم استخدام المنيج الوصفي القائم عمى الدراسة المسحية إضافة لتحميل
محتوى الكتب المدرسية التي ىي موضوع الدراسة تم استخدام استبانة 
لتقدير محتوى التربية السكانية في كتب الجغرافية من وجية نظر المدرسين 

وأوضحت نتائج رة تحميل المحتوى السكاني لمكتب، إضافة إلى استما
ينة الدراسة أن ىناك ضعفاً في الجوانب المعرفية والميارية لدى مدرسي الع

حول المحتوى السكاني في كتب الجغرافيا التي يقومون بتدريسيا وبين أن 
الاىتمام بالقضايا السكانية لمفرع الدبي ضعيف جداً بينما يتغير كل من 

 الصف الأول المتوسط والرابع العام بمستوى متقدم.
بعنوان المفاىيم البيئية والسكانية  (:2021/2020دراسة غانم: ) -7

تاب الجغرافيا لمصف السابع الأساسي في ضوء التنمية المتضمنة في ك
ىدف الدراسة إلى الكشف عن لمدرسين نحوىا، المستدامة واتجاىات ا

المفاىيم البيئية والسكانية في كتاب الجغرافيا لمصف السابع الأساسي في 
ضوء التنمية المستدامة والتعرف إلى اتجاىات المدرسين نحوىا، لتحقيق 
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المنيج الوصفي التحميمي وأعدت الباحثة استمارة تحميل  ذلك تم استخدام
محتوى كتاب الجغرافيا وصممت في ضوء وأىداف التنمية المستدامة 

لمعرفة اتجاىاتيم  –واستبانة موجية لمدرسي الجغرافيا _ الصف السابع 
وتوصل الدراسة إلى ية والسكانية المتضمنة في الكتاب، نحو المفاىيم البيئ

يم المتضمنة في كتاب الجغرافيا في ضوء التنمية المستدامة فقد تنوع المفاى
بينت النتائج أن أكثر المفاىيم السكانية المتضمنة في الكتاب ىي المفاىيم 
التي تتعمق بالخصائص الاقتصادية لمسكان تمييا كل من مفاىيم المشكلات 

ومفاىيم  السكانية ودينامية السكان في حين لم ترد مفاىيم السكان والتنمية
قضايا المرآة في كتاب الجغرافيا لمصف السابع الأساسي، وتبين الدراسة 
عدم وجود فروق تبعاً لمتغيري الجنس وعدد سنوات الخبرة في اتجاىات 

انية المتضمنة في كتاب مدرسي الجغرافيا نحو المفاىيم البيئية والسك
جغرافيا اثبتت الدراسة وجود فروق في اتجاىات مدرسي الالجغرافيا، 

لمتغيري المؤىل العممي لصالح حممة الدراسات العميا ولصالح المدرسين 
 ممن اتبع دورات تدريبية.

 
في نيجريا بعنوان " إدخال التعميم : (Olawepo,2000)دراسة أولاييو -8

السكاني في مناىج الدراسات الاجتماعية عمى مستوى المدارس الإعدادية 
 في نيجيريا" 

Lmtroducing population Education into the social studies 
curriculum at the jumior secondarg school level in Nigeria 

ىدفت الدراسة اقتراح استراتيجية لإدخال التربية السكانية عمى نحو مباشر إلى مناىج 
الدراسات الاجتماعية في المدارس الثانية النيجيرية من أجل إظيار المفاىيم 

ساسية لمتربية السكانية لممعممين واتبع الباحث المنيج الوصفي وكانت أداة الدراسة الأ
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قائمة بمفاىيم التربية السكانية تدمج بمناىج الدراسات الاجتماعية الموجودة، ونتج 
عداد قائمة تندمج  عن ىذه الدراسة اختيار وحدات ومواضيع لمتربية السكانية وا 

وذلك لتقديم التربية السكانية بشكل منطقي وتدريجي في بمناىج الدراسات الاجتماعية 
 مناىج الدارسات الاجتماعية.

(: "دراسة 2005( عام )Desouza & Colsonدراسة ديسوزا وكولسون ) -9
استقصائية في التربية السكانية من وجية نظر مدرسي الجغرافيا في التعميم 

 الثانوي"

نت العينة من مدرسي الجغرافية تمت الدراسة في ولاية مينسوتا الامريكية كا
% من مجتمع الدراسة في الولاية أظيرت النتائج أن الوقت 60بنسبة 

المخصص لمحصص الدراسية في مجال التربية السكانية يتراوح كمتوسط 
% من السنة مكرسة لتعميم المواضيع 10ساعات أسبوعياً و 4-3حسابي بين 

 السكانية.

 ومناقشتها:وعرضها نتائج البحث 

 الذي ينص عمى:الرئيسي النتائج المتعمقة بالسؤال  

فاهيم التربية السكانية في محتوى منهاج الدراسات الاجتماعية لمصف مما درجة توفر 
 ؟السادس الأساسي في الجمهورية العربية السورية

لدراسات الاجتماعية لمصف السادس الأساسي للإجابة عن ىذا السؤال تم تحميل منياج ا
في ضوء القائمة التي تم إعدادىا مسبقا، واستخراج  الجميورية العربية السوريةفي 

المفاىيم السكانية لمتوفرة فيو، وبيان التكرارات وجمعيا، ثم استخراج نسبيا المئوية وذلك 
 عمى الشكل الآتي:
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 لدراسات الاجتماعية لمصف السادس الأساسي فيجدول يبين نتائج تحميل محتوى كامل منهاج ا
 وفق مفاهيم التربية السكانية الجمهورية العربية السورية

 الترتيب النسبة المئوية التكرار لمفاهيم التربية السكانية ت الأساسيةالمجالا
 7 %0.199 1 )دينامية السكان( المجال الأول
 3 %11.55 58 )التركيب والتوزع السكاني( المجال الثاني
 6 %1.19 6 )الخصائص الديموغرافية( المجال الثالث
 2 %30.67 154 )السكان والتنمية( المجال الرابع

 5 %1.39 7 )السكان والأسرة والمجتمع( المجال الخامس
 1 %49 246 )السكان والنظام البيئي( المجال السادس
)الخصائص الاقتصادية  المجال السابع

 لمسكان(
30 5.97% 4 

)الخصائص الاجتماعية  المجال الثامن
 لمسكان(

0 0% 8 

 - %100 502 المجموع
 

يبين الجدول السابق أن عدد المفاىيم السكانية الرئيسة التي تضمنيا كتاب الدراسات 
( مجالات، وبمغ مجموع التكرارات لجميع 8( مفيوماً موزعة عمى )66الاجتماعية بمغ )

السادس وىو السكان والنظام البيئي  ( تكراراً واحتل الصدارة المجال502المجالات )
راً، وىذا يعزى إلى أىمية تكرا 246%( ومجموع تكرارات 49غت )بنسبة مئوية بم

الموضوعات البيئية والتوازن البيئي، وىذا يعكس الاىتمام الدولي من خلال المؤتمرات 
 العالمية وما تطرحو من موضوعات بيئية ىامة عمى الساحة العالمية وىي موضوعات
التموث البيئي بأنواعو، أيضاً عمى الصعيد المحمي تحتل ىذه المواضيع درجة من الأىمية 
خصوصاً بعد الازمة التي مرت بيا البلاد وما أدت إليو في نقص لبعض الموارد وىدر 

ا ليا تأثيرات عمى النظام البيئي، أما المجالات الأخرى فحصمت عمى لموارد أخرى وجيعي
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سبة مئوية مختمفة بين المتوسطة والضعيفة وىناك من المجالات مثل تكرارات متفاوتة بن
الثامن )الخصائص الاجتماعية لمسكان( لم يحصل عمى أي تكرار فكانت نسبتو المجال 

 المئوية صفر وبالتالي لم يكن ليا أي ذكر في محتوى المنياج.

 الإجابة عن السؤال الفرعي الأول:

السكانية في مجال دينامية السكان: للإجابة عمى ىذا  وىو ما درجة توفر مفاىيم التربية
 1السؤال تم تحميل مفاىيم التربية السكانية وفقاً ليذا المجال حيث بمغ معدل التكرارات 

% ضمن ىذا 100ونسبة مئوية  1ومفيوم اليجرة عمى تكرار  0،99وبنسبة مئوية بمغت 
مثال معدل الخصوبة وتوقع الحياة المجال بينما باقي المفاىيم لم يرد ليا أي تكرارات 

 %0ومعدل الوفيات كانت نسبتيا المئوية 

نتائج تحميل محتوى منهاج الدراسات الاجتماعية وفقا لمفاهيم التربية السكانية المجال 
 الأول وهو دينامية السكان

 الترتيب النسبة المئوية التكرار المجال الأول 
 2 0 0 معدل مواليد 1
 2 0 0 فياتمعدل و  2
 2 0 0 معدل خصوبة 3
 2 0 0 معدل إحلال 4
 1 %100 1 اليجرة 5
 2 0 0 توقع الحياة 6
 - %100 1 المجموع 
 

الإجابة عن السؤال الفرعي الثاني: وهو ما درجة توفر مفاهيم التربية السكانية في 
 محتوى منهاج الدراسات الاجتماعية وفقاً لمفاهيم مجال التركيب والتوزع السكاني
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 للإجابة عن ىذا السؤال تم تحميل مناىج الدراسات الاجتماعية وفقاً لمفاىيم ىذا المجال،
% وكان مفيوم التجمعات 11855تكراراً بنسبة مئوية قدرىا  58قد استحوذ عمى و 

تكراراً بينما كان أخفض مفيوم ىو  19السكانية قد استحوذ عمى أعمى تكرار حيث بمغ 
السكانية حيث لم تحظى بأي تكرار تعزو الباحثة السبب إلى  اليرم السكاني والاسقاطات

أىمية موضوعات التجمعات السكانية ومناسبتيا لممرحمة العمرية أما مفاىيم الاسقاطات 
السكانية واليرم السكاني وشيخوخة المجتمع والتركيب العمري لم تحظى بأي تكرار في 

 رحيا وايضاحييا.المنياج، فيي تحتاج إلى المزيد من الموضوعات لش

نتائج تحميل محتوى منهاج الدراسات الاجتماعية وفقا لمفاهيم المجال الثاني وهو 
 التركيب والتوزع السكاني

 الترتيب النسبة المئوية التكرار المجال الثاني 
 6 %5.17 3 سكان الحضر 7
 7 %0 0 ريفلسكان ا 8
 5 %8.62 5 سكان البادية 9

 2 %24.13 14 لمسكان...  التركيب 10
 7 %0 0 التركيب العمري لمسكان 11
 7 %0 0 المجتمع الفتي 12
 7 %0 0 شيخوخة المجتمع 13
 7 %0 0 اليرم السكاني 14
 7 %0 0 الاسقاطات السكانية 15
 4 %13.80 8 التوطن السكاني 16
 1 %32.75 19 التجمعات السكانية 17
 3 %15.51 9 الكثافة السكانية 18
 - %100 58 المجموع 
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السؤال الفرعي الثالث: وهو ما درجة توفر مفاهيم التربية السكانية وفقاً لمجال 
 الخصائص الديموغرافية

للإجابة عن ىذا السؤال تم تحميل محتوى منياج الدراسات الاجتماعية لمصف السادس 
وكان % 1.19بنسبة مئوية  6وفقاً لمفاىيم ىذا المجال وقد حصل عمى معدل تكرارات 
تكرارات ومفيوم الانفجار  5أعمى مفيوم ىو التحول الديموغرافي وقد حصل عمى 

السكاني حصل عمى تكرار واحد بينما مفاىيم الطفرة السكانية والزيادة الطبيعية والزيادة 
المطردة لمسكان والتعداد السكاني والطفرة السكانية لم تحصل عمى أي تكراراً وىذا يعني 

 أي تم أغفاليا. شة ىذه الموضوعات أو عرضيا في محتوى المنياجأنو لم يتم مناق

 نتائج تحميل محتوى منهاج الدراسات الاجتماعية وفقا لمفاهيم التربية السكانية المجال الثالث

 الترتيب النسبة المئوية التكرار المجال الثالث 
 1 %83.33 5 التحول الديموغرافي 19
 3 %0 0 ديموغرافيا السكان 20
 3 %0 0 خصائص السكان 21
 3 %0 0 الزيادة الطبيعية 22
 3 %0 0 الزياد غير الطبيعية لمسكان 23
 3 %0 0 الزيادة المضطردة لمسكان 24
 2 %16.67 1 الانفجار السكاني 25
 3 %0 0 الطفرة السكانية 26
 3 %0 0 التعداد السكاني 27
 3 %0 0 السجلات اليومية 28
 3 %0 0 حجم الأسرة 29
 3 %0 0 النمو السكاني 30
 - %100 6 المجموع 
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السؤال الفرعي الرابع: وهو ما درجة توفر مفاهيم التربية السكانية وفقاً لمجال السكان 
 والتنمية

للإجابة عن ىذا السؤال تم تحميل مناىج الدراسات الاجتماعية لمصف السادس وفقاً 
% وحقق أعمى 30،67تكراراً بنسبة مئوية  154لمجال السكان والتنمية وبمغ عدد التكرار 

تكراراً بنسبة  110مفيوم ضمن ىذا المجال مفيوم المرافق والخدمات لمسكان حيث حقق 
% وتعزو الباحثة ذلك لأىمية المرافق والخدمات وأن التلاميذ بيذه المرحمة 71842مئوية 

اىيا وكيفية المحافظة عمييا العمرية بحاجة لتوعيتيم بأىمية المرافق وأنواعيا وواجبنا تج
بينما ىناك مفاىيم لم يرد ليا أي تكرار كالصحة الإنجابية مع العمم أن تم مناقشة ىذه 
الموضوعات )الحمل والولادة ...( في محتوى منياج العموم لمصف السادس الأساسي 

 وبالتالي لم يتم ربط موضوعات المنياج في المادتين ببعضيما.

 منهاج الدراسات الاجتماعية وفقا لمفاهيم التربية السكانية المجال الرابعنتائج تحميل محتوى 

 الترتيب النسبة المئوية التكرار المجال الرابع 
 4 %3.90 6 التنمية البشرية 31
 4 %3.90 6 التنمية الحضرية 32
 3 %5.19 8 التنمية لريفية 33
 6 %0 0 الصحة الإنجابية 34
 6 %0 0 الثروة 35
 1 %71.42 110 المرافق والخدمات لمسكان 36
 6 %0 0 الاكتفاء الغذائي الذاتي 37
 2 %14.30 22 العدالة الاجتماعية 38
 6 %0 0 الناتج المحمي الإجمالي 39
 5 %1.29 2 القدرة الإنتاجية 40
  %0 0 نصيب الفرد 41
 - %100 154 المجموع 
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مفاهيم التربية السكانية في محتوى السؤال الفرعي الخامس وهو: ما درجة توفر 
 منهاج الدراسات الاجتماعية لمصف السادس وفقاً لمجال السكان والأسرة والمجتمع

للإجابة عن ىذا السؤال تم تحميل محتوى المنياج وفقاً لممفاىيم المتضمنة بيذا المجال 
واة قد حاز % وكان مفيوم الأسرة الن1839تكرارات بنسبة مئوية  7وقد حقق ىذا المجال 

عمى أعمى تكرار يميو مفيوم التنشئة الاجتماعية أما مفاىيم الأسرة الممتدة والمجتمع 
القبمي والعشائري لم يرد ليا أي تكرار وتعذو الباحثة ذلك أنن نسعى من خلال مفاىيم 
ومفردات المنياج إلى تنمية أفكار التلاميذ للأفكار المنفتحة التي لا تقيدىا أفكار 

ية والقبمية وتسيطر عمييا بل يكون الولاء لموطن ككل من خلال تنشئة اجتماعية العشائر 
 صحيحة وسميمة.

 

نتائج تحميل محتوى منهاج الدراسات الاجتماعية وفقا لمفاهيم التربية السكانية المجال 
 الخامس

 الترتيب النسبة المئوية التكرار المجال الخامس 
 2 %28.57 2 التنشئة الاجتماعية 42
 3 %0 0 الاسرة الممتدة 43
 1 %71.43 5 الاسرة النواة 44

45 
المجتمع القبمي 

 والعشائري
0 0% 3 

 - %100 7 المجموع 
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السؤؤؤؤؤال الفرعؤؤؤؤي السؤؤؤؤادس وهؤؤؤؤو: مؤؤؤؤا درجؤؤؤؤة تؤؤؤؤوفر مفؤؤؤؤاهيم التربيؤؤؤؤة السؤؤؤؤكانية وفقؤؤؤؤاً 
 لمجال السكان والنظام البيئي 

للإجابة عن ىذا السؤال تم تحميل محتوى منياج الدراسات الاجتماعية لمصف السادس 
تكراراً بنسبة مئوية  246الأساسي وفقاً لممفاىيم المتضمنة بيذا المجال وبمغت تكراراتو 

تكراراً وبنسبة  102وكان أعمى مفيوم ىو البيئة بمجموع تكرارات قدره % 49
وىذا يدل عمى اىتمام  36تكراراً والتموث البيئي  38ي % وأخذ النظام البيئ41،46مئوية

المنياج بعرض موضوعات البيئة والنظام البيئي والتموث البيئي بينما وانخفضت التكرارات 
% وىذا يبرز ضعف 1،21تكرارات وبنسبة مئوية  3عند مفيوم التربية البيئية بمعدل 

مأخذ عمى المنياج حيث أن معالجة معالجة المنياج لمفاىيم التربية البيئة وىو يعتبر 
التموث والحفاظ عمى البيئة يكون من خلال التربية البيئية والتي كانت ضعيفة في 

 المنياج.

نتائج تحميل محتوى منهاج الدراسات الاجتماعية وفقا لمفاهيم التربية السكانية المجال 
 السادس

 الترتيب النسبة المئوية التكرار المجال السادس 
 1 %41.46 102 البيئة 46
 10 %1.21 3 التربية البيئية 47
 2 %15.44 38 يئالنظام البي 48
 5 %8.53 21 اختلال التوازن البيئي 49
 3 %14.63 36 التموث البيئي 50
 7 %4.47 11 الدورة البيئية 51
 9 %1.62 4 الدورة المائية 52
 4 %9.75 24 الموارد المتجددة 53
 8 %2.84 7 المتجددةالموارد غير  54
  %100 246 المجموع 
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السؤال الفرعي السابع وهو: درجة توفر مفاهيم التربية السكانية في محتوى منهاج 
 الدراسات الاجتماعية لمصف السادس وفقاً لمنهاج الخصائص الاقتصادية لمسكان.

للإجابة عـن ىـذا السـؤال تـم تحميـل محتـوى منيـاج الدراسـات الاجتماعيـة تبعـاً ليـذا المجـال 
ــــد بمــــغ معــــدل تكراراتيــــا  % واســــتحوذ مفيــــوم النشــــاط 5،97تكــــراراً وبنســــبة مئويــــة  30وق

% بينمـــا 76،67تكـــراراً بنســـبة  23حيـــث حصـــل عمـــى الاقتصـــادي أعمـــى معـــدل تكـــرارات 
تكــراراً وىــذا  0والمســتوى الاقتصــادي للأســرة عمــى  حصــل مفيــوم معــدل الاعالــة والبطالــة

يبــــرز أغفــــال ىــــذه المفــــاىيم وعــــدم التعــــرض ليــــا فــــي المنيــــاج رغــــم أىميــــة ىــــذه المفــــاىيم 
ومناســـبتيا لأعمـــار التلاميـــذ وأنـــو مـــن الممكـــن التعـــرض ليـــذه المفـــاىيم ومناقشـــتيا بصـــورة 

 تدريجية مع التدرج بالسمم التعميمي بيذه المرحمة.

ل محتوى منهاج الدراسات الاجتماعية وفقا لمفاهيم التربية السكانية المجال نتائج تحمي
 السابع

 الترتيب النسبة المئوية التكرار المجال السابع 
 2 %10 3 التصحر 55
 2 %10 3 الايدي العاممة 56
 4 %0 0 البطالة 57

58 
التركيب الميني 

 لمسكان
1 3.33% 3 

 1 %76.67 23 النشاط الاقتصادي  59

60 
المستوى 

 الاقتصادي للأسرة
0 0% 4 

 -4 %0 0 معدل الاعالة 61
  %100 30 المجموع 
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السؤال الفرعي الثامن وهو: درجة توفر مفاهيم التربية السكانية وفقاً لمجال الخصائص 
 الاجتماعية لمسكان 

للإجابة عن ىذا السؤال تم تحميل محتوى منياج الدراسات الاجتماعية وفقاً لممفاىيم 
بمعنى  0بنسبة مئوية  0وبمغ معدل تكرارات مفاىيم ىذا المجال المتضمنة بيذا المجال 

أنو تم تغافل ىذه المفاىيم في محتوى المنياج وتعزو الباحثة ذلك بأن التربية الحديثة ىي 
ض النظر عن الدين والسلالة والعرق وىذا ما تبنتو الييئات والمنظمات تربية منفتحة بغ

الدولية اليونسف واتفاقية حقوق الطفل فالمساواة بين الأفراد والمجتمعات لا تقوم عمى 
 أساس الجنسية أو السلالة أو الديانة.

المجال نتائج تحميل محتوى منهاج الدراسات الاجتماعية وفقا لمفاهيم التربية السكانية 
 الثامن

 الترتيب النسبة المئوية التكرار المجال لثامن 
  %0 0 الديانة 62
  %0 0 الجنسية 63
  %0 0 المغة 64
  %0 0 السلالة 65
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من دور المطلّم في إدارة التّغاعل الصّغي في التّطليم 
الجعرافيا في  مػررفي الصّغوف الافتراضيّظ ل بطد

 عمان-الأردنالمرحلظ المتوسطظ في 
 تشرين جامعة - التربية كلية - عرايضه يوسف ابراهيم دلال: الباحثة

 بالمّغة العربيّة الدّراسةص مختسم

دور المعمّم في إدارة التّفاعل الصّفي في  عرف إلىالتّ إلى  ةالحاليّ  الدّراسة تىدف
دور معمم الجغرافيا في إدارة  إلىالتّعرف ، وكذلك في الصّفوف الافتراضيّة من بعدالتّعميم 

المعوقات التّي تحول دون تحقيق المعمّم  إلىالتّعرف  ،من بعدالتّفاعل الصّفي في التّعميم 
 مقررفي الصّفوف الافتراضيّة ل من بعدلتّعميم لدوره في إدارة التفّاعل الصّفي في ا

الكشف عن وجود فروقات ذات دلالة و  ،عمانالجغرافيا في مدارس المرحمة المتوسطة في 
في الصّفوف  من بعدإحصائية في دور المعمّم في إدارة التّفاعل الصّفي في التّعميم 

 إلىتعزى  عمانفي  الأردنالجغرافيا في المرحمة المتوسطة في  مقررالافتراضيّة ل
  ..المتغيرات المستقمة )الجنس، الخبرة التّدريسية، المستوى التّعميمي(

واعتمد الباحث المنيج الوصفي التّحميمي المنيج الوصفي التّحميمي والمنيج 
شممت أداة الدّراسة استبيان خاصّ يقيس دور المعمّم في إدارة  ،الإحصائيًّ لتحميل النّتائج

الجغرافيا في مدارس  مقررفي الصّفوف الافتراضيّة ل من بعدي في التّعميم التّفاعل الصّف
 مقررالأصميّ من جميع معممي لدّراسة امجتمع وتمثل   .عمانالمرحمة المتوسطة في 

 (06)، والبالغة الأردنفي دولة  عمانالجغرافيا في المرحمة المتوسطة في جميع مدارس 
من حجم  (%84.33)معممًا ومعمّمة والتّي تشكل ( 04حيث بمغ حجم العيّنة )متوسطة، 
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اختيار عيّنة الدّراسة المجتمع المدروس، قسّمت إلى عيّنتين تحميمية وتطبيقية، حيث تم 
وجد فروقات ذات دلالة إحصائية كما خمصت الدّراسة إلى . بالطّريقة العشوائيةالتّحميمية 

من في إدارة التّفاعل الصّفي في التّعميم في التّحديات التّي تحول دون تحقيق المعمّم لدوره 
 عمانالجغرافيا في مدارس المرحمة المتوسطة في  مقررفي الصّفوف الافتراضيّة ل بعد

الخبرة التّعميمية، المستوى التّعميمي( عند مستوى دلالة )تعزى إلى المتغيرات المستقمة 
جد فروقات ذات وُ  ، في حين لم نجد فروقات تعزى إلى متغير الجنس، وكذلك(6.60)

في الصّفوف  من بعددلالة إحصائية في أشكال إدارة التفّاعل الصّفي في التّعميم 
 النوعلأنماط التّعميم ) الأردنالجغرافيا في المرحمة المتوسطة في  مقررالافتراضيّة ل

 تعزى لممتغيرات عمان( في التّقميدي النوع ،الفوضوي النوع ،الدّيمقراطي النوع، التّسمطي
المستقمة لمعممي الجغرافيا تعزى إلى المتغيرات المستقمة )الجنس، الخبرة التّعميمية، 

 .(6.60)المستوى التّعميمي( عند مستوى دلالة 

 ،التفّاعل الصّفي، الصّفوف الافتراضيّةدور المعمّم،  المفتاحية:البحث الكممات 
 .الجغرافيا مقررمقرر  المتوسّطة،المرحمة 
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ABSTRACT 
 The current study aimed to identify the role of the teacher 
in managing classroom interaction in distance education in virtual 
classrooms, as well as to identify the role of the geography 
teacher in managing classroom interaction in distance education, 
and to identify the obstacles that prevent the teacher from 
achieving his role in managing classroom interaction in distance 
education. A dimension in the virtual classes of geography in 
middle school schools in AMAN, and the detection of statistically 
significant differences in the role of the teacher in managing 
classroom interaction in distance education in the virtual classes of 
geography in the middle stage in Jordan, AMAN, which are 
attributed to the independent variables (gender, experience). 
Teaching, educational level) 
The study population represents the original study population of all 
middle school geography teachers in all AMAN schools in the 
State of Jordan, amounting to 60 middle and secondary schools, 
where the sample size was (69) teachers and schools, which 
constitute 39.88% of the size of the studied community, divided 
into two analytical samples. And applied, where the sample of the 
analytical study was chosen in a random way, and the study found 
a high awareness among the study sample about the forms of 
managing classroom interaction in distance education in virtual 
classrooms: (authoritarian style, democratic style, chaotic style, 
traditional style), as well as Challenges that prevent the teacher 
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from achieving the teacher’s functional roles in managing 
classroom interaction in distance education in the virtual classes of 
geography. 
 The study also concluded that there were statistically 
significant differences in the challenges that prevent the teacher 
from achieving his role in managing classroom interaction in 
distance education in the virtual classes of geography in middle 
school schools in AMAN due to the independent variables 
(educational experience, educational level) at the level of 
significance 0.05, while we did not find differences attributable to 
the gender variable, as well as found statistically significant 
differences in the forms of classroom interaction management in 
distance education in the virtual classes of geography in the 
middle stage in Jordan for educational patterns (authoritarian 
pattern, democratic pattern, chaotic pattern, chaotic pattern 
traditional) 
AMAN is attributed to the independent variables of geography 
teachers attributed to the independent variables (gender, 
educational experience, and educational level) at the 0.05 level of 
significance. 
 
 Keywords: the role of the teacher, class interaction, 
virtual classes in the intermediate stage, geography course. 
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 مةمقدّ ال
عمميّة تواصل وتفاعل دائم ومتبادل ومثمر بين المعمّم  يةعمميّة التّعميمال عدتُ 

، فقد احتل ىذا يافي فيميذ أنفسيم، ونظرًا لأىمية التّفاعل الصّ وتلبميذه وبين التّلب
من  ةدت نتائج كثير ا في مجالات الدّراسة والبحث التّربوي، كما أكّ الموضوع مركزًا ميمً 

الدّراسات عمى ضرورة إتقان المعمّم ميارات التّواصل والتّفاعل الصّفي، فالمعمّم معني 
ا داخل غرفة الصّف، فيو القدوة، ومنظم المناخ بالتّفاعلبت المختمفة، ومناسباتي

 .الاجتماعي النّفسي في سبيل تحقيق نتاجات تعميمية ىادفة
نوعية  تفاعل المعمّم مع تلبميذه ميمًا في عمميّة التّعمم والتّعميم؛ ليذا فإنّ  يعدو 

صّفي لا تنظيم التّعمم ال ىذا التفّاعل ونمطو مرتبطان بفاعمية الموقف التّعميمي، كما أنّ 
يتضمن القواعد والأنظمة وتنظيم البيئة التّعميمية الصّفية فقط، بل ما يتضمنو من 
التّفاعلبت الفعّالة بين المعمّم والتّمميذ، تمك التّي تعتمد عمى تفاعل الأفكار والمعمومات 

 متعمميووالخبرات، وخاصة التّخطيط لإحداث تفاعلبت إيجابية يكون فييا كل من المعمّم و 
 حالة فعالة. في

يمعب المعمّم دورًا ميمًا في تشكيل البيئة الدّراسية؛ فإذا كان يُعدّ بيئة سعيدة 
ومريحة سيكون الطّلّبب غالبًا سعداء، وبالمقابل؛ فإنّ شعور الطّلّبب بأنّ المعمّم غاضبٌ 
من شأنو أن يؤدّي إلى تفاعميم سمبًا مع ذلك، ممّا يؤدي إلى إضعاف عمميّة التّعمّم، 
وعميو فالمعمّم ىو المسؤول عن السّموك الاجتماعيّ في الصّفّ، وىذا السّموك ىو الذي 
يعكس بيئة الفصل الدّراسيّ، عمى الرّغم من أنّ المعمّم لا يُفكّر عادةً في أن يكون قدوةً 
يُحتذى بيا من قبل طلّببو، إلّا أنّو وبشكلٍ غير متعمّد يقوم بذلك سواءً بشكل إيجابي أم 

اعتمادًا عمى شخصية المعمّم؛ ويرجع السّبب في ذلك إلى قضاء الطّلّبب وقتًا سمبي 
طويلًب مع معمّمييم، ومن ىنا يُلبحظ أنّ ميمّة المعمّم لا تقتصر عمى تعميم الطّلّبب فقط، 

 تشكيل شخصيّاتيم. أيضًا عمىو 

مستمرًا يعدّ موضوع الإدارة الصّفيّة من المواضيع التّربوية التّي تتطمب تحديثاً 
بيدف ملبئمة العصر التّقني الذي نمرّ بو، إذ لم تَعُد طريقة الشّرح والطّبشورة )التّعميم 
التّقميدي( كافية لنقل أفكار العصر وتقنياتو إلى أذىان الطّمبة، فلب بدّ من إبداع طرق 
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ئة أكثر معاصرة لموصول إلى طالب متميّز أكاديميًا وثقافيًا ومينيًا، من خلبل توفير بي
تعميمية تعمميّة تشمل مجالات متنوعة منيا5 بيئة التّعميم والتّعمّم وبيئة الطّالب، من خلبل 

إيجابية منيا الاحترام المتبادل،  توسموكيانشر ثقافة معمّمية جديدة تحتوي عمى قيم 
ئة الوقت، والأمانة، والصّدق، والتّعاون وغيرىا من القيم التّي تشكّل بي واحترام، والالتّزام

مي ميم في البيئة التّعممية، الذي دور المجتمع المعمّ  تعمميّة تعميميّة جديدة، ومن ىنا فإنّ 
تدريس حديثة،  استراتيجياتيعتمد عمى دور المعمّم داخل الغرفة الصّفيّة من تطبيق 

وتطبيق أنشطة صفيّة تسيم في نمو وتطوّر شخصية الطّالب، وزيادة فرص ممارستو 
ة، ونجاحو في الحياة العامة وتحقيق المستقبل الآمن، حيث إنّ الغرفة لمحياة في المدرس

الصّفّيّة تشبو المجتمع الكبير، فميا نظاميا الإجتماعي، وثقافتيا الصّفيّة، ومعاييرىا 
تكمن أشكال التّي ، وتوقعاتيا، نتيجة طبيعة المنطقة الجغرافيا والسّكانية التّي ترافقيا

غرفة  شبيية بالأشكال التّي يتخذىا التّفاعل الاجتماعي، لأنّ خذىا التّفاعل الصّفي يتّ 
 ل نظامًا اجتماعيًا متكاملًب.الصّف تشكّ 

 أولًً: إشكالية الدّراسة
ة في الشأن التّربوي، والتّي ىم المواضيع الممحّ أموضوع الإدارة الصّفيّة من  يعد

بو، إذ لم تَعُد طريقة الشّرح تتطمب تحديثاً مستمرًا بيدف ملبئمة العصر التقّني الذي نمرّ 
والطّبشورة )التّعميم التقّميدي( وحدىا كافية لنقل أفكار العصر وتقنياتو إلى أذىان الطّمبة، فلب 

أكاديميًا وثقافيًا ومينيًا،  مبدعلموصول إلى طالب  حداثةطرائق أكثر وخمق بدّ من إبداع 
من  (بيئة الطّالب ،بيئة التّعميم والتّعمّم) 5والتي تشمل ،لمتعمّم نموذجيةمن خلبل تأمين البيئة 

الاحترام المتبادل، كات إيجابية يوسموكوميارات خلبل نشر ثقافة جديدة تحتوي عمى قيم 
وغيرىا من القيم التّي تشكّل بيئة  ،والالتّزام، واحترام الوقت، والأمانة، والصّدق، والتّعاون

عتمد عمى ت التيميم في البيئة التّعممية،  يةالبيئة التربو ، ومن ىنا فإن دور وىادفة جديدة
ستراتيجيات حديثة، و طرائق و تطبيق خلبل من  غرف الصفوفدور المعمّم داخل   اعتمادا 
، وزيادة فرص ممارستو لمحياة في المدرسة، المتعممشخصية  صقلأنشطة تسيم في 

ة تشبو المجتمع الغرفة الصّفّيّ  لأنّ الآمن،  مستقبمووتحقيق  ،العامة حياتوونجاحو في 
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طبيعة المنطقة ل، نتيجة الاجتماعيةومعاييرىا وتوقعاتيا نظاميا وثقافتيا من خلبل الكبير، 
 .ةالجغرافيو  السّكانية

، (ة)الإلكترونيّ ة التّعميم الحديثة التكنولوجي صورأحد أىم  من بعدالتّعميم  يعدو 
 ووظفت لو .لمكانمن حيث ا طلببوو  المدرس بين من بعد بو التّعميموالذي يقصد 

لنتائج  الوصول ىذه التّكنولوجيا من أجل تسخير تطبيقاتمن خلبل ة كنولوجيتّ ال اتقنيتّ ال
بطريقة مماثمة  من بعدالاندماج والتفاعل بين المعمم وطمبتو ، من خلبل مرجوّة ومتوقعة

من وفيما يخصّ ممارسة الأنشطة ومتابعتيا من عمل وتعميم  لوجودىم في غرفة الصف.
. ضمن ما لجأت إليو أغمب الدول خلبل تداعيات انتشار )كورونا(، فقد ساعد التقدم عدب

التكنولوجي من متابعة العممية التعميمية بشكل سميم في الدول المتقدمة مما أدى إلى 
 الاستغناء عن حيّز المساحة.

قة الحم أىمية كبرى كغيرىا من المواد الميمّة، لأنيا تعدّ الجغرافيا  مقررل إنّ 
جغرافيّ بتصرفاتو وسموكو،  الإنسان بطبيعتو ولأنّ بيعيّة، الرابطة بين العموم الإنسانيّة والطّ 

ع آفاقو وسّ  ىذا الأمرلى التنّقل من مكان إلى آخر، إوحاجتو طّعام لم نتيجة احتياجو
المعطيات  وفي عالم اليوم فقد باتت الجغرافيا عممًا لو قيمة كبيرة  في إظيار. ومداركو

الكونيّة  ، وتفسيرىا لمظّواىرا المتنوعة كالطّبيعيّة وتصنيفياوأىم خصائصي ،البيئة مختمفةال
ظيار المشاكل التقنية و  الشّعوب،  الحيويّة الممحة والضرورية  كمشاكل ىجرةالمتعددة، وا 

ير كالتفسالعقميّة قدرة الإنسان إلى تنميّة  الجغرافيايدف توغيرىا. إذ  ،ومشاكل الحدود العالقة
 يمكننا من خلبلووالتدقيق، كما  عمميات المقارنة، والاستنتاج والتّحميل،ل إضافة، والتعميل

وبناء عمى  .المحمية المتعدّدة ثرواتياوالسعي إلى استغلبل  التّعرف عمى الخصائص البيئية
 ،فةكا التعميمية الجغرافيا في المراحل لعمم ةتعميمالتربوية وال ىميّةالأ يتبين ساسىذا الأ

مكانية  من شأن ىذه  لأنّ ، من بعدولا سيّما التّعميم ، ربطيا بمعطيات التّعميم الحديثوا 
 إشكاليّةتبدو من ىنا و  الجغرافيا، مقررتؤثر في تحقيق أىداف  من بعدالتّعميم في التّغيّرات 

تّعميم ما دور المعمّم في إدارة التّفاعل الصّفي في ال السّؤال الرّئيس كالآتي5راسة في الدّ 
-الأردنا في المرحمة المتوسطة في الجغرافي مقررفي الصّفوف الًفتراضيّة ل من بعد
 ؟عمان
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 ثانيًا: أسئمة الدّراسة
 5و، وىتسعى الدراسة إلى الإجابة عن السؤال الرئيس

دوره  من تأديةوجو المعمم وتمنعو  فيصعوبات والعقبات التي تقف التّي ىي  ما -1
في  من بعدفي إدارة التفّاعل الصّفي في التّعميم  لدورهوجدانية والتزاماتو الأخلبقية وال
 ؟عمان-الأردنالجغرافيا في مدارس المرحمة المتوسطة في  مقررالصّفوف الافتراضيّة ل

 ثالثاً: متغيرات الدّراسة

 .من بعدالجنس، الخبرة التّدريسية، المستوى التّعميمي، التّعميم  المتغيرات المستقمة: -1
 التفّاعل الصّفي.  التاّبعة:المتغيرات  -2

 رابعًا: فرضيات الدّراسة

 5 ، وىيطرح الباحث في الدّراسة الحالية عدد من الفرضيّات

المعوقات التّي تحول دون في  (6.60) وجود فروقات إحصائية دالة عند مستوى -1
في الصّفوف  من بعدتحقيق المعمّم لدوره في إدارة التّفاعل الصّفي في التّعميم 

محافظة -الأردنالجغرافيا في مدارس المرحمة المتوسطة في  مقررراضيّة لالًفت
)النوع، عدد سنوات الخبرة التّدريسية، المستوى تعزى إلى المتغيرات المستقمة  عمان

 .التّعميمي(
ي في إدارة التّفاعل الأردندور المعمّم  (6.60) وجود فروقات إحصائية دالة في مستوى -2

الجغرافيا في المرحمة  مقررفي الصّفوف الًفتراضيّة ل بعد منالصّفي في التّعميم 
)النوع، عدد تعزى إلى المتغيرات المستقمة ىي  عمانمحافظة -الأردنالمتوسطة في 

 .سنوات الخبرة التّدريسية، المستوى التّعميمي(
أشكال إدارة التّفاعل الصّفي في  (6.60) وجود فروقات إحصائية دالة عند مستوى -3

في الصّفوف  ()التّقميدي، التّسمطي، الفوضوي، الدّيمقراطي من بعديم في التّعم
تعزى  عمانمحافظة -الأردنالجغرافيا في المرحمة المتوسطة في  مقررالًفتراضيّة ل

 .، المستوى التّعميمي(التّدريسية، عدد سنوات الخبرة )النوع إلى المتغيرات المستقمة
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 خامسًا: أىمية الدّراسة

 لدّراسة الحالية من النّاحيتيّن النّظريّة والعمميّة5ىمية اتبرز أ
 بحثت فيأوائل الدّراسات التّي  إحدىالدّراسة أىميتيا النّظرية لكونيا  تأخذ: النّظرية -أ

من المعمّم في إدارة التّفاعل الصّفي في التّعميم بو الباحث عن دور  يتحقق ويثبتموضوع 
-الأردنجغرافيا في مدارس المرحمة المتوسطة في ال مقررفي الصّفوف الافتراضيّة ل بعد

ة يّ طلبق منصات تعميمإ من بعد في التعميميشيد تجربة حديثة  الأردنولا سيّما أن  عمان
علبن التّصدي لجائحة كورونا   م(.0606في العام )وا 

 في من بعدالمعمّم في إدارة التّفاعل الصّفي في التّعميم دور  التأّكيد عمى: العمميّة -ب
 ،عمان-الأردنالجغرافيا في مدارس المرحمة المتوسطة في  مقررالصّفوف الافتراضيّة ل

فادة التّربويين من النّتائج التّي سيتوصل  والمعوقات التّي تحول دون أخذ ىذا الدّور، وا 
بشكل عام،  من بعدالاىتمام المتزايد بموضوع التّعميم  بالإضافة إلى:الباحث. إلييا 

رفد المعنيين التّربويين بنتائج الدّراسة  بالتفاعل الصفي. ثمق ا يتعمّ مفي بشكل خاص و 
 اقتراحاتيا.و 

 سادسًا: أىداف الدّراسة
 5إلى ىدفت الدّراسة

( بشقيو الافتراضي والتقميدي والكشف عن التّعرف عمى التّفاعل المدرسي )الصّفي -1
 .معمّم الصفمن قبل  ماارتيدإيما في صورىما وأشكاليما وكيفية بين اتفروقال

ما التعميم سيّ  باتيا ولالكتروني وخصائصيا ومتطمعمى الأنواع المختمفة لمتعميم الإ التعّرف -2
 .الافتراضي

الجغرافيا في تنمية وتفعيل التفّاعل الصّفي في  مقررالتّعرف إلى الدور الحيوي لمعمم  -3
 .من بعدبرنامج التّعميم 

دوره  فيا وتمنعو من تفعيلمعمّم الجغرا التّعرف إلى التحديات والصعوبات التّي تواجو -4
الجغرافيا  مقررفي الصّفوف الافتراضيّة ل من بعدفي إدارة التّفاعل الصّفي في التّعميم 
 .عمان-الأردنفي مدارس المرحمة المتوسطة في 
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تحميل احادي التبيان( في دور المعمّم في إدارة دالة إحصائياً ) اتفروقالبيان وجود  -5
الجغرافيا في المرحمة  مقررفي الصّفوف الافتراضيّة ل من بعدي في التّعميم التفّاعل الصّف

، عدد سنوات جع إلى بعض المتغيرات المستقمة )النوعتر  عمان الأردنالمتوسطة في 
 .، المستوى التّعميمي(التّدريسية الخبرة

 سابعًا: حدود الدّراسة
 بالآتي5 ،حدود الدّراسةت اقتصرت

في  من بعدالمعمّم في إدارة التفّاعل الصّفي في التّعميم دور بالإحاطة 5 ةالموضوعي -1
-الأردنالجغرافيا في مدارس المرحمة المتوسطة في  مقررالصّفوف الافتراضيّة ل

 .عمان
 .عمان-الأردنالمرحمة المتوسطة في في مدراس الجغرافيا  مقررمعممي  البشرية: -2
 .عمانمحافظة 5 المكانية -3
أب من )الباحث بعد استكمال التّسجيل أصولًا خلبل الفترة  ع أن ينجز5 يتوقّ الزمنية -4

 م(.0601وحتى كانون الأول  0601

 ثامنًا: مصطمحات الدّراسة
 تمدة من بعض الدّراسات ذات الصمةالتّعريفات الإجرائيّة المس تتبنى ىذه الدراسة

 والتي يعرفيا الباحث، بمايمي5
الأشكال الحديثة التي توصمت  أىم إحدى (:Distance Learning) من بعدالتّعميم  -أ 

عمى الشبكة  عممينتالمتعميم لبيا المعمّم  يعتمدالتّي و  ،لوجيا العصرو لييا تكنإ
 متعمميو.المعمّم و  فاصمة بينمسافة  وذلك لوجود، النكبوتية

 العقبات والصّعوبات(: Difficult Distance Learning) من بعدمعوقات التعّميم  -ب 
 ياقوتحقي ،من بعدبرامج  نظام التعّميم وتنفيذ  تطبيق  ا في وجو ف سدًّ قالتّي  ت والتحديات
 .ابمختمف أنواعي الأىدافي

أو عدم القدرة عمى  بالنقص)الصّعوبات والعقبات المتعمقة  معوقات تكنولوجية: -ج 
لمتعميم والتي  لإدارةفي التّقنيات التّكنولوجية تمك المتعمقة بالبنية التقّنية  (استخداميا
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المستخدمة في  ، الأدوات الممحقاتالبرمجيات وتّطبيقاتيااسيب، و الح5 )لف منتتأ
المودم وكابلبت  الاتصال وكروت الاستقبال ومخرجات الصوت  التعميم عن كأجيزة

 . (والصورة، والبرامج الأخرى المتعمقة بتحميل التطبيقات التّعميمة

، ف العمميّة التّعميمة )المعممطرامة بأالصّعوبات ذات الصّ العقبات و معوقات بشرية:  -د 
، أو العجز في الكفاءة أو نقص الخبرة الضروريةنقص )5 ( والتي تشملالمتعمّم

 .(من بعدلمتعميم  قات التكنولوجيةاستخدام الوسائط المتعمقة بالمعو 

، بما في من بعدات التعمم البيئة الخاصة التي تضم وتحتوي كل ما متطمببيئة التّعمم:  -ه 
إلى  ، بالإضافةالدراسية والمقررات التعميمية الغرفومتطمبات  لخاصةذلك الغرف ا

 .ملمستخدمة في ىذا النوع من التعمّ الإلكترونية ا الطرائق التدريسية والمناىج

يس يّة لتدر الأردنوزارة التّربيّة  الذّي تعتمده المقرر  (:Geography)الجغرافيا  مقرر -و 
والتي  ،حياة الإنسان جوانب  في جميعمة الموضوعات الجغرافية والقضايا ذات الصّ 

 الفكرية. يممياراتوتنميّة  المتعممينزيادة مدارك عمى تعمل 

ل من قبل المعمّم في الجيد المبذو  :(Geography Teaching)تدريس الجغرافيا  -ز 
يّة لمتعمم بما يتضمن الخطط التّدريساالجغرافيا إلى  مقررايصال المحتوى التعميمي ل

، ومختمف أنواع أساليب التّقويم، واللبصفيةالتدريسية والأنشطة الصفية  كافة الطرقو 
 ومتعمميو.ويحفز التفاعل بينو  وكل ما

وىي المستوى التّعميميّ المتوسّط وتكون  :(Middle School)المرحمة المتوسّطة  -ح 
 .م الابتدائيّ والتّعميم الثاّنويبين مرحمتي التّعمي

أصولي  الشخصية المعينة بشكل :(Geographical Teacher)مدرس الجغرافيا  -ط 
الجغرافيا  مقررلمكمف بتدريس يّة واالأردنفي المدارس العامة التّابعة لوزارة التّربيّة 

 ا.فيي
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 تاسعًا: منيج الدّراسة وتقنياتيا

عمى المنيج الوصفي التّحميمي، والمنيج الإحصائي  تعتمد الدراسة منيج الدّراسة:-أ
 لتحميل النّتائج.

 مقررالمجتمع الأصمي الذي اختاره الباحث المتمثّل بمعمّمي  مجتمع الدّراسة:-ب
 .عمانالجغرافيا لدى طلبب المرحمة المتوسطة في مدارس 

عيّنة من لمعممي الجغرافيا الحصر الشّامل وفق الأعداد المسجمة في  عيّنة البحث:-ج
 .عمانوزارة التّربية في مدينة 

المعمّم في إدارة التّفاعل الصّفي في التّعميم دور خاصّ يقيس استبيان  أداة الدّراسة:-د
الجغرافيا في مدارس المرحمة المتوسطة في  مقررفي الصّفوف الافتراضيّة ل من بعد
 .عمان

 الإجراءات الإحصائيّة -ه

لمتحميل بغية اختبار الفروض   SPSSوتشمل برنامج الرّزم الإحصائيّة
 طموبة من معاملبت ارتباط والمتوسّطات والانحرافاتواستخراج البيانات الوصفية الم
 وغيرىا من الإجراءات التّي تتطمّبيا الدّراسة.، وتحميل أحادي و متعدّد التبّاين

 عاشرًا: الدّراسات السّابقة

 :الدراسات العربية .1

دور التّعمم الإلكترونيّ " م(، بعنوان06115الماجد، خالدّة اليادي البشرى عبد، ) دراسة -أ 
، سعت "يادة تحصيل مادّة الجغرافيا لدى طلاب الصّف الأول بالمرحمة الثاّنويّةفي ز 
الدّراسة إلى استكشاف وبيان أىمية دور التّعمم الإلكترونيّ في تحسين درجات  ىذه

نويّة. وقد اعتمدت التحصيل لمادّة الجغرافيا لدى طلبب الصّف الأول بالمرحمة الثاّ
عينة من مجموع من مدرسي مادّة الجغرافيا ال تن، وتكوّ ايً ا تّحميما وصفيً الدراسة منيجً 

كبير عمى  تأثير، وخمصت الباحثة إلى أنّ أسموب التّعميم الإلكترونيّ لو الخرطوم في
نّ  ، ونوىت ت الحديثة وتطبيقاتيا وتحديثاتياىم ما يميزه استخدامو لمتّقنياأالتحصيل، وا 
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لإلكترونيّ كنقص ريق تطبيق التّعميم الى وجود جممة من الصعوبات التّي تقف في طإ
 .الاىتمام من قبل الجيات الحكومية، وعدم القدرات المادية

فاعميّة استخدام النّدونات " م(، بعنوان06125، سيى حمدي محمد )زويندراسة  -ب 
الإلكترونية في تدريس الجغرافيا عمى تنميّة ميارات المواطنة الرّقميّة لدى الطّالب 

الإلكترونية  المدونات ةالدّراسة بيان مدى فاعميّ  لقد بغت ىذه .التّربيّة"المعمّم بكميّة 
مكانية استخداميا تعمم الميارات الجغرافية من جية، ومدى الإفادة منيا من خلبل  في وا 

( 80عيّنة من )الوتكونت ، الفرقة الثاّلثةمتعممي ميارات المواطنة لدى توظيفيا لتنميّة 
وجامعة السّادات، التّربيّة من  جامعتي المنوفيّة كميّة في رافيا الجغمن طلبب  من الطمبة

البعدي( –من خلبل انتياج المقياس )القبمي واعتمدت الدراسة عمى منيج التجريبي
، وقد استنتجت الدراسة وجود الفروق الدالة احصائيًا الميارات الخاصة بالمواطنة الرّقميّة

في الميارات الرّئيسة لمقياس المواطنة الرّقميّة، البعدي التطبيق القبمي و  بيقفي التّط
مر الذي يدلل ويؤكد عمى ، الأالكمية مقياس لصالح التّطبيق البعديل وكذلك في الدّرجة

 .ات الجغرافية لممواطنة الرّقميّةأىمية وفاعميّة المدونات في تنمية الميار 
ول الفصخدام ميارات است"بعنوان5  (،م0613، )حسن داكر، عبد الحكيمدراسة  -ج 

تدريس مادة الرياضيات لدى أعضاء ىيئة التدريس واتجاىاتيم نحو في الًفتراضية 
دة الافتراضية لما الصفوفلقد سعت الدراسة لمتعرف إلى ميارات استخدام  ."استخداميا

الاتجاىات تجاىاىا، وتألفت  ، وكذلك لمتعرف عمىالرياضيات فى السنة التحضيرية
ء الييئة التدريسية بجامعة نجران، وقد اعتمدت من أعضا (16من )عينة الدراسة 

وىي بطاقة الملبحظة بغية قياس الميارات التقويمية لتدريس  ،عمى أداة دراسة الدراسة
 مادة الرياضيات من خلبل الفصول الافتراضية، وكما اعتمدت عمى مقياس آخر

 ،بمة لقياس التخطيطبعد ذلك المقا ، كما استخدمتللبتجاىات أعضاء ىيئة التدريسية
أعضاء ىيئة  ومنو امتلبك الميمةالعديد من النتائج  لى أنّ إوقد توصمت الدراسة 

، تنفيذ الخططدرجة أقل توسطًا لميارة  نالتين في حالدروس، خطيط تريس ميارة التد
 ريسية ميارة التقويم كانت بدرجة كافية فقد كانتفي لم يمتمك أعضاء الييئة التد

 ضعيفة.



ة لمقرر الجغرافيا في دور المعلمّ في إدارة التّفاعل الصّفي في التّعليم من بعد في الصّفوف الافتراضيّ 
 عمان-المرحلة المتوسطة في الأردن

64 

ة استخدام دراسة فاعميّ "(، بعنوان5 م0614، )الحفيظ البحيري، شيرين عبد دراسة -د 
دراسة تطبيقية عمى الجامعة -الفصول الًفتراضية فى تطوير النظام التعميمى المتكامل

الفاعمية لاستخدام "، لقد سعت ىذه الدراسة لدراسة المصرية الأىمية لمتعميم الإلكتروني
المصري المتكامل المكون من عدة نماذج  وير التعميمالفصول الافتراضية ودورىا  تط

تقميدي في لم بالإضافة من بعد، وكذلك التعمم التكنموجيا من التعميم المعتمد عمى
، واتبعت الباحثة المنيج الوصفي في دراستيا، من خلبل الجامعة الأىمية  في مصر

ستخدمة بالصفوف الم أداة دراسة )استبيان( مكون من محورين أحداىما للئمكانيات
 ايتنظمأو  ة الافتراضية في تحسين العممية التعميمية بالإضافة إلى برامجيا الإلكترونيّ 

توافر المتطمبات ليذا النوع  أن دراسة إلى جممة من النتائج أىمياالمتكاممة، وخمصت ال
تعمم لكتروني والالفصول الافتراضية في التعميم الإمن التعميم عبر التكنولوجية الخاصة ب

 يؤثر بدرجة كبيرة في فاعمية في تحسين الفاعمية العممية التعميمية من خلبل من بعد
 .رفع تحسين كفاءة المدرس والطالب وغيرىا من النتائج

تقويم واقع استخدام الفصول " بعنوان5 ،(م0601) ،، أيمن عيددراسة محمد -ه 
ة بماليزيا من وجية نظر بجامعة المدينة العالمي من بعدالًفتراضية في برامج التعميم 

بغت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى تصورات أعضاء ىيئة  ،عضاء ىيئة التدريس"أ
، وفعاليتيا والتحديات التي تواجييا في واقع استخدام الفصول الافتراضية التدريس تجاه
، استخدم الباحثون المنيج معة المدينة العالمية في ماليزيافي جا من بعدبرامج التعميم 

كأداة الوصفي بما يتناسب مع طبيعة البحث وأىدافو. كما استخدم الباحثون الاستبيان 
. وقد تكّون الاستبيان من ثلبثة أقسام. وتعمق القسم الأول لمدراسة لمتحقيق متطمباتيا

، بينما تناول القسم س نحو استخدام الفصول الافتراضيةبمعرفة أعضاء ىيئة التدري
 صعوبة استخداميا.ق القسم الثالث بمعرفة ، وتعمّ التعميمفي  يااستخدامالثاني معرفة 

ذلك . ولقد تم تنفيذ الجامعةمن ىيئة التدريس من كميات  ا( عضوً 80وتألفت العينة من )
الموافقة   العينةجابات( إ(. ونتج عن )SPSSبرنامج الحزمة الإحصائية ) احصائيًا

، ضمن عمى صعوبات استخداميا الصفوف والموافقة بشدة أيضًااستخدام بشدة عمى 
التي توصل تائج نّ ال، وبناءً عمى في الجامعة ذاتيافي ماليزيا  (من بعدالبرنامج المتاح )

كما تمّ إلييا الباحث أوصى بضرورة دعم الأدوات وضروة الاىتمام بالصفوف الحديثة، 
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التكنولوجية  الوسائلعمى أحدث إلى مستوى عالٍ التدريب التأكيد عمى أىمية الارتقاء ب
كفاءات عمى استقطاب  البحثو  إضافة إلى إعداد ورش تدريبية متخصصة، ،الحديثة

 .من بعدفي برامج التعميم ذات كفاءة للبندماج 
 :الدراسات الأجنبية .2

فاعمية التعمم في الفصول " 5بعنوانمAndrew Mark Oberg (0610 ،)دراسة  -و 
م عميذه الدراسة الكشف عن مزايا التّ لقد سعت ى فتراضية المتزامنة عبر الإنترنت"الً

أن الاستراتيجيات  بالفصول الافتراضية )المتزامنة( عبر الانترنت، وقد بينت الدراسة
حيث صممت أداة  ،وتسيم في فاعمية التعميم الذاتيتعتمد عمى تطبيقيا بالدرجة الأولى 

لى أنّ من أىم الدراسة، وانتيجت الدراسة منيجًا وصفيًا تحميميًا، وتوصل الباحث إ
عداده بطريقة مميزة مستخدمًا أنشطة تربوية  المعايير لمتعميم الفعال ىو تنشأة المعمم وا 

معممون يقدرون الأنشطة أن ال وكانت أىم النتائج التي خمصت بيا وتعميمية مشوقة.
دت ، وأكّ منة عبر الإنترنتفي بيئة تعميمية متزا التعاونية، وأن المتعمم لو دور ميم

قييم دور المعمم، وعمى الإجراءات الخاصة بالتوظيف من قبل سة عمى أىمية  تالدرا
 ، مع التركيز عمى التطوير الميني المتبع من قبل المعنين عن الدراسة.المعمم

 استخدام التّكنولوجيا لتعميم" بعنوان5 (،م0601)،  Frazier and Boehmدراسة -ز 
الباحث  دراسة سعتلقد . "ئمة عمى شبكة الإنترنتالتنّميّة المينيّة القا-المعمّمين لمجغرافيا

في  في المشاركة كبيرة صعوباتيجدون  الذّين نظر الاختصاصينوجيات  استنتاجإلى 
( 33عمى )وكانت عينة الدراسة . عمى تقنية الفيديو ة عبر الإنترنتيخصصالت البرنامج

بدو أأن المعمّمين  دراسة إلىانتيت الو  ،في أمريكامدرسًا من مدرسي مادة الجغرافية والبيئة 
 ودورىا في تفعيل التنمية التعميمية.( التنّميّة المينيّة برامج) رضاىم ليذه البرامج

 تعقيب عمى الدّراسات السّابقة - 3
نيج الصحيح مطريق الباتجاه  نّ الدّراسات السّابقة قد وجيت بوصمة الباحثإ

رت ، ويسّ وسع لممفاىيم المدروسةلأو، وفيمو امداركعمى فتح  في غرف المعرفة وعممت
بعض تناوليا ل فيمع الدّراسات السّابقة  تتفقو ،  عميو الرّجوع لممصادر  ومراجع البحث

الوصفي الدراسة  فقد تناولت .بعضيا  في المنيج المتبعمتغيرات الدّراسة، وتتفق مع 
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بعضيا بتفردىا  وتختمف عن والمسح بطرقة العيّنة لجزء من مجتمع الدّراسة، ،التّحميمي
داري لممعمّم دور التفاعمي والإال وتناولت ،صفوف الافتراضية الخاصة بالمجتمعبدراسة ال

الجغرافيا في  مقررفي الصّفوف الافتراضيّة ل من بعدفي إدارة التّفاعل الصّفي في التّعميم 
يا بعض عمييا ولً سيّما أنّ  أن تضيفوتحاول الدّراسة  ،عمانالمرحمة المتوسطة في 

الجغرافيا، وقمّة الدّراسات التّي تناولت دور  مقررومعوقاتو في  من بعدتناول التّعميم 
، ومن ىنا تأتي الدّراسة الأردنفي تدريس الجغرافيا ولً سيّما في  من بعدالتّعميم 

 الحاليّة مكممة لمسيرة البحث العممي.

 الإطار النّظري

بمخمف  ىروالظّ ا تيتم بوصف وتحميل تّيال ومعمو فرع من البأنّ عمم الجغرافيا رف يع
أو بشرية، كما أنو ييتم بجميع الظّواىر الفمكية التّي  طّبيعيةأنواعيا وأشكاليا سواء أكانت 
كذلك حركة و  هايالمحركة و  ة،اليابسيصف نسبة ، فيو ليا تأثير عمى مناخ الأرض

التّبدل في المناخ والظّواىر ي، وتوزع الثروات المعدنية والطبيعية و البشر  التّوزعالأمطار، و 
يشمل كافة الإسيامات العمميّة التّي ليا تأثير أي  .الكونيّة، وانعكاسيا عمى حياة البشر

من  من بعدتعميم الجغرافيا  يعدو . الإنسانالمحيطة ب البيئةمباشر أو غير مباشر عمى 
  كورونا.ىا خر آما بعد انتشار الجائحات و سيّ  الاستراتيجيات الحديثة الرّائجة ولا

  :من بعدمفيوم التّعميم 

، من بعدبالتّعميم  مفيومو  ،ا ما يحدث خمط في مفيوم التّعميم الإلكترونيّ كثيرً   
لكن في البداية لا بدّ لنا من تبيان ما الفرق ، وعلبقتيما وارتباطيما ببعضيما البعض

 ؟ بينيما

في حالة ودرجة التفّاعل  ،دمن بعوالتّعمم  تكمن الاختلبفات بين التّعمم الإلكترونيّ 
حيث يكون المتعمم في الصف في أثناء التّعميم مع معممو، بينما يكون  واليدف الرئيسي

  المعمم في مكان والمتعمم في مكان آخر ويختمف نوع التفّاعل بينيما.
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 الموزع، كالدّراسة المنزلية،ــ5 )التّعميم بك، من بعدالتّعميم لقد تعددت مسميات عمى 
لبفت ، وال(غير المعمّمي، التّعميم المستمر ة،المفتوح ،المراسمةبراسة المستقمة، والدّراسة الدّ 
ن  عريفاتالتّ  جميع أنّ  ألا وىو5  من بعدلمتعميم واحدًا  اوجيً إلّا تصف لا فيي  تنوعتوا 

المسجمين النّظاميين في  المتعممين النظاميين من خارج راغبين فيولجميع ال أنو مُتاح
توصيل و يعمل عمى لأنّ بين المعمم والمتعمم المراسمة عبر  ويتمّ  ت التّربوية،المنشآ

رغم كل المسافات الجغرافية التّي تفصل المتعممين التّعميمية  مقررمالمحتوى الأكاديمي ل
مرحمة عمرية من ىم في كونو لا يقتصر عمى  وما يميزه الاستمراريةمعممييم، وىو عن 

التّقميدية  معاييربال ملعدم ارتباطي ن مختمفين، ومعمّميعينم تعميمي أو مستوى عينةم
 بقيود متعمميو كبلىو التّعميم الذي لا ي من بعدجغرافيا لمدرسة، لذلك فالتّعميم المحددة ل

 5من بعدومن أشير التّعريفات لمتعميم  .(مكانيةالزمنية أو )ال التّعميم التّقميدية

 )كمّو أو بعض منو( فييا التّدريس يتمّ  التّي  ربويةتّ العمميّة 5 "الوتعريف اليونسكو بأنّ 
غمب أ مع التأّكيد عمى أنّ  (،المتعمممتمقي التّعميم ) وزّمانيًا عن يًامن شخص بعيد مكان

ت تمك كانأسواء  الوسائط المتعددة بين المعمّمين والمتعمّمين تتم من خلبلعمميات التّواصل 
  ".إلكترونيًا أو مطبوعًا الوسائط

الخبرات عمميّة اكتساب المعارف و 5 "ونجد أيضًا تعريف الجمعية الأمريكية بأنّ و 
في ذلك جميع أنواع  ةوالمعمومات متضمن المعرفةالميارات بوساطة وسيط لنقل و 

  .(02، 0606)الجرباوي،  ".من بعدوأشكال التّعمم المختمفة لمتعمم  ،التّكنولوجيا

ا يمية التّي يكون فييا الطّالب مفصولًا أو بعيدً العمميّة التّعموتعريف الخاجة بأنو5 
)الخاجة،  ىا باستخدام وسائل الاتّصال الحديثة.بمسافة جغرافية يتم عادة سدّ  معمموعن 

0610 ،160). 

ن الدّارس من التّحصيل نظام تعميمي غير تقميدي، يمكّ وتعريف الدليمي بأنو5 
إلى موقع الدّراسة،  الذىابفة جوانبيا دون العممي، والاستفادة من العمميّة التّعميمية بكا

لممتمقين دون الانتقال إلييم، كما  مومناقشاتي يميصال معموماتان المحاضرين من ويمكّ 
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نو يسمح لمدارس أن يختار برنامجو التّعميمي بما يتفق مع ظروف عممو، والتّدريب أ
عمل أو التّخمي عن المناسب والمتاح لديو لمتعميم، دون الحاجة إلى الانقطاع عن ال

كول & نابر ) ويضيف الباحثان .(23، 0613)الدّليمي،  الارتباطات الاجتماعية.
Naber & Kohle ) ّ(الدّمج)و عن طريق ة قد غيرت ىذا كمّ بقوليما أن الشّبكة العنقودي ،

لمرجوع إليو في أي وقت. وقد تكون  تخزينووقت، كما يمكن لممتعمم  فالتّعميم يحدث في كلّ 
 .(00، 0614العميان، ة أفراد في الوقت نفسو. )ة لفرد واحد في وقت واحد أو عدّ مبثّ 

ىو الشّكل الأجدى والأنجع في ظل  من بعدأنّ التّعميم ويلاحظ الباحث مما سبق 
الكوارث الصّحيّة التّي فرضتيا جائحة كورونا، ويقوم عمى الإفادة من منتجات وثمرات 

الأجيزة والتّطبيقات لتقنيات التّعميم من حواسيب وأجيزة  الثّورة الدّيجتال، ويعتمد عمى
 إلكترونية وغيرىا.

  :ة التّفاعل الصّفي التّقميديماىيّ 

سواء أكانت  يةالصّفالغرفة داخل  كل ما يحدث وعرف التّفاعل الصّفي بأن ـّيُ   
ممتعمـم الذّاتية لفاعمية ال الإكثار من غيةب كلبميةأو غيـر أو كلبمية  سموكية أفعالاً 
أجواء المناقشة والحوار والتبّادل  وىو ما يسود الصّف منصيل أفضل النتائج، لتح

م يالتّعم يةاستمرار و الطّمبة  تسييل ميمة موجّية بغيةبطريقة  لممعارف والأخبار والأراء
 (.00، 0610بوز، ) وتشجييم عمى تمقيو بقوة وحماس.

ة مقصودة وعفوية اجتماعية ىادفة أنّ التّفاعل الصّفي عمميّة واعي ويرى الباحث
متقطعة ومستمرة  تنبض بالحيوية التّي تشمل مختمف الأنشطة سواء التّعميمة وغير 
التّعميمية والرّياضية والحوارية داخل الحجرة الصّفية بين المتعمّمين ومدرسينيم من جية 

 وبين المتعممين من جية أخرى.
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لموفق التّعميمـي يشكل الأساس في العمميّة في ا بةالاتّصال بين المعمّم والطّم إنّ 
 عمميّة الاتّصال تكون بينيما إحدى الطّريقتين ىما5 التّعميمية، إنّ 

 ويكون عن طريق الكلبم والحديث. 5الًتّصال المفظي -

ويكون عن طريق الإشارات وحركات الأيدي ومشكات الموحة  :الًتّصال غير المفظي -
 .وغيرىمـا

الصّفي فيو يقوم عمل الاتّصال المفظي بين المعمّم أما في مجال التّفاعل 
والطّالب وتمكن العممـاء من وضع مجموعة من الأنماط لمتفاعل المفظي )الصّفي( يمكن 

 (.00، 0618وآخرون، نعبد اليادي ) 5تمخيصيا عمى النّحو التاّلي

ن يستقبل المعمّم بإرسال ما يود قولو عمى الطّلبب دون أ وفيو يقومالنّمط الأحادي:  -أ 
 يمي5 النّمط بما ىذا ويتصف، منيم أي إجابة

 .و أقل أنماط التفّاعل الصّفي من حيث الفاعميةإنّ  -

 .إن موقف الطّلبب في ىذا النّمط يتصف بالسّمبية المطمقة -

 .اإن موقف المعمّم في ىذا النّمط إيجابيً  -

 .إن ىذا النّمط يمثل الأسموب التقّميدي لمتدريس -

في ىذا النّمط عند الطّلبب تتركز حول الحقائق  كونلتّي تإن حصيمة التّعمم ا -
 .والمعارف

وفيو يسمح المعمّم بورود استجابات إليو من الطّلبب ويتميز بالأمور  5النّمط الثّنائي -ب 
 (.50، 0664الجميمي & الميدي & الجبوري، التّالية5 )

 .يتعرف المعمّم إلى مدى ما قالو عند الطّالب -
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 .عور بأن جميع ما قالو لم ينقل لمطالب عمى النّحو المطموبيسود عند المعمّم ش -

 .و أكثر فاعمية من النّمط الأحاديإنّ  -

 .فيو يسأل المعمّم أسئمة تساعده في اكتشاف مدى الفائدة التّي حققيا الطّلبب -

 .حصيمة التّعمم في ىذا النّمط تتركز عمى حقائق المعارف إنّ  -

 .وآخرن طالب لا يسمح في ىذا النّمط بالاتّصال بي -

 المعمّم في ىذا النّمط ىو محور الاتّصال. إنّ  -

 استجابات الطّلبب تعد وسائل تدعيم سموك المعمّم التّدريسي. إنّ  -

 ،محدود من طلببعدد وفيو يسمح المعمّم بأن يجري اتصال بين : النّمط الثّلاثي -ج 
 .(08، 50664 )الحراحشة، ويتصف ىذا النّمط بما يمي

 .لخبرات والآراء بين عناصر الموقفيسمح فيو بتبادل ا -

 .عمما لمتّ ا وحيدً لا يكون المعمّم فيو مصدرً  -

يتيح لمطلبب فرص تعبير عن النّفس والتّدريب عمى كيفية عرض وجيات النّظر  -
 .لمطلبب

وبينيم وبين وفيو تتسع فرص الاتّصال بين الطّلبب أنفسيم  5النّمط المتعدد الًتجاىات -د 
، 0664الحراحشة، ) الآتية5النّمط بالأمور  ز ىذاويتميّ  ،وتعدد اتجاىاتوالمعمم، 

23.) 

 .اتساع فرص التفّاعل بتبادل الخيرات بين المعمّم والطّلبب -

 .طالب بنقل أفكاره وخيراتو للآخرين يسمح لكلّ  -
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 .إنو أفضل الأنماط المعروفة في التّفاعل الصّفي -

حق عدّة، أىميا5 ) بأمور تأن أنماط التفّاعل تتميز  الباحثمما تقدم يلاحظ 
عمى الطّالب  ةساعدوم .بحرية أثناء الحصةفي عن أنفسيم إبداء رأييم الطّلبب في 

ميل المعمّم إلى استخدام النّمط الذي يساعده في إنياء ، و لميارات التّعميميةاكتساب 
 وعدم .ا مع رغبة السّمطات التّعميميةالمقررة تماشيً  مقررالتّعميمية لطالب في ال مقررال

 أثناءفي إدارة نمط أو أنماط تفاعل متطورة بحجة انتشار الفوضى  قدرة المعمم عمى
بند  التّعميمية وتحقيق الأىداف لا يعدّ  مقررالكلبم الذي يدور حول ال الحصة، أنّ 

 .الفوضى

 راسةالإطار المنيجي لمدّ 

 :منيجيّة الدّراسة -1

التّفاعل الصّفي في التّعميم دور المعمّم في إدارة " إلى حالة تيدفالباحث  يعالج
-الأردنالجغرافيا في المرحمة المتوسطة في  مقررفي الصّفوف الًفتراضيّة ل من بعد
ليذه  انسجامًاالأكثر الأفضل و  يعدالذي المنيج التّحميميّ الوصفيّ، اعتماد فإنَّ ، "عمان

من صدقيا  وصف المتغيرات وتجميعيا، والعمل عمى تنظيميا، والتأكّد الدراسة من حيث
 .واختبار الفرضيات والإجابة عن التساؤلات

 :مجتمع الدّراسة -2

 في مقررىذه المن جميع معممي  يتكون لمدّراسة ساسيالمجتمع الأ إنّ 
 (06التي يبمغ )، و الأردنبمدي في  عمان المتوسطة في جميع مدارس مرحمتيا

 مًا.معمّ  (128) مدرسة، ويبمغ عدد معممييا



ة لمقرر الجغرافيا في دور المعلمّ في إدارة التّفاعل الصّفي في التّعليم من بعد في الصّفوف الافتراضيّ 
 عمان-المرحلة المتوسطة في الأردن

72 

 :ةعيّنة الدّراس -3

%( من حجم 84.33( معممًا ومعمّمة والتّي تشكل )04بمغ حجم العيّنة )
 الصّالحة لمتحميل الدّراسةالمجتمع المدروس،  قسّمت إلى عينتين تحميمية وتطبيقية، فعينة 

 من أصل مقرر( معممًا ومعمّمة لم05)حجميا  العشوائي، وبمغتمت باستخدام الاختيار 
أمّا طريقة  من المجتمع الأصمي. (%81.01)يشكل ، أي ما ومعممة معممًا (128)

الاختيار فكانت بطريقة الحصر الشّامل )جميع معمّمي الجغرافيا في تمك المدارس 
( معممًا ومعمّمة، مما يشكل 10( مدرسة، أما عيّنة التّطبيقية فقد بمغت )18المختارة )

ارس فقد بمغت %( من حجم المجتمع الأصمي، أما نسبة اختيار عيّنة المد3.02)
كعينة  ( معممًا10) إنو قد تم اختياركما  .عمان%( من حجم المدارس في محافظة 86)

 . استطلبعية، حيث إنّو تم اختيارىا من مدارس أخرى 

 :أداة الدّراسة -4

لقد استفاد الباحث من الدّراسات السّابقة ذات الشّأن، والمتعمقة بموضوع الدراسة 
 أىداف)عمى  مقدّمة وتشتمل الآتية5  الخطوات والتراتبية تمدواع تصميم الاستبيانة في

والتي  ،(المتغيرات الخاصة بالمعممين) ( كما شممتعنياالإجابة كيفية ممؤىا و الدّراسة و 
 (.النوع، عدد سنوات الخبرة التّدريسية، الدرجة العمميةتضم5 )

صّفوف لم وفقًا بعدمن إدارة التفّاعل الصّفي في التّعميم  أنواع)المحور الأول:  -
 .(الافتراضيّة

 .( أسئمة0احتوى ىذا النوع عمى )5 التّسمطي النوع -أ 
 أسئمة. (0) احتوى ىذا النوع عمى5 الدّيمقراطيالنوع  -ب 
 ( أسئمة.0) احتوى ىذا النوع عمىو 5 الفوضوي لنوعا -ج 
 ( أسئمة.0) احتوى ىذا النوع عمى5 النوع التّقميدي -د 
من ولا تمكّنو  المعمّم في وجو قفالتّحديات التّي ت)وضم ىذا المحور  المحور الثاّني: -

في الصّفوف  من بعدفي التّعميم  ةالصّفي يةدارة التفّاعمالإة في دواره الوظيفيّ أتحقيق 
 .( أسئمة16ضمّ ىذا المحور )و  ،(مقررليذه الالافتراضيّة 
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احتوى ىذا و  ،(في التّعميم ةالصّفي يةدارة التفّاعمالإدور المعمّم في ) المحور الثاّلث: -
 سؤالًا. (10المحور عمى )

 5أداة الدراسة مفتاح تصحيح

 تسجيل درجةمقياس ليكرت الخماسي ل وجد الباحث من الأىميّة الاعتماد عمى
 .الدّراسةأسئمة عمى الدراسة  عيّنة رود عناصر

 أداة الدراسة مفتاح تصحيح مقياس :(1جدول )
 المقابلمعنى ال المتوسط قيمة الرد المقابل الوزن

 غير موافق إطلبقًا (1.24 - 1) أبدًالا أوفق  1

 غير موافق (0.04 - 1.36) لا أوافق 2

 محايد (8.84 - 0.06) محايد 3

 موافق (5.14 - 8.56) أوافق 4

 موافق بشدة (0 – 5.06) أوافق بشدة 5

 .(80، 0618)الخولي،  :رجعالم

 :صدق الًستبانة وثباتيا -5

إلى مجموعة  ةحقق من صحة الأداة، تم تقديم الاستبيانمن أجل التّ  5صدق الًستبانة -أ
تم ، و شيودةمن المحكمين من أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة ذوي الخبرة والدراية الم

 .ا ما تم تطويرهفعميً  وقياسمكان الدراسة،  ةصدق وملبءملآرائيم ووجية نظرىم، الأخذ ب

وبناء عمى ىذه  ،( معممًا10) ىعماستطلبع مبدأي بقام الباحث  من ثمّ و 
الأىداف المبتغاة من ىذه  التعديل المناسب، لتلبئم ةالملبحظات، أعطيت فقرات الاستبيان

  الدراسة.
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بعد التأكد من صحة أداة الدراسة تم تطبيق الدراسة عمى عينة المسح والتي بمغت 
ضح في الجدول رقم ا، وقام الباحث بحساب معامل الارتباط )بيرسون( كما مو ( معممً 10)
خمص الباحث من النتائج التي أظيرت أنيا وصمت إلى قيم مرتفعة ومتوسطة. ىذا ، ويُ (0)

يدل عمى أن عبارات المقياس لدييا درجة مرتفعة من الاتساق الداخمي، وىذا يدل عمى أن 
 درجة الصدق كانت مرتفعة.

 (N:15)بين أبعاد المقياس  العلاقةويظير  (بيرسون)رتباط الً  لمعاميظير قيم  :(2جدول )
 معامل الًرتباطقيمة  عدد العباراتال العبارات

 وفقًا من بعدإدارة التّفاعل الصّفي في التّعميم  نواعأ: 1م
 .صّفوف الًفتراضيّةلم

05 6.355** 

 **6.361 0 النوع التّسمطي

 **6.301 0 النوع الدّيمقراطي

 **6.208 0 النوع الفوضوي

 **6.306 0 النوع التّقميدي

من ولً تمكّنو  المعمّم في وجو قفالتّحديات التّي ت: 2م
في  ةالصّفي يةدارة التّفاعمالإة في دواره الوظيفيّ أتحقيق 
 مقررليذه الفي الصّفوف الًفتراضيّة  من بعدالتّعميم 

16 6.320 

 **6.301 10 في التّعميم ةالصّفي يةدارة التّفاعمالإدور المعمّم في : 3م

 (.spss) إحصاء برنامج: رجعالم/  0.01الة عند مستوى: ** د
وأن قيم  ،معاملبت الارتباط كانت جيدة ( أنّ 2من الواضح من الجدول رقم )

درجات الأىمية واستخدام العبارات مع المتوسط الكمي لعبارات الأبعاد الثلبثة 
نتائج ذات  قيم الارتباط الموضحة في الجدول ىي نّ إوالارتباطات كانت جيدة، حيث 

من  قيم معامل الارتباط لكلّ  ، كما اتضح أنّ (6.61)دلالة إحصائية عمى مستوى الدلالة 
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وذات دلالة إحصائية عمى مستوى  ،العبارات ذات المحور الذي تتطور إليو كانت إيجابية
 عمى صدق اتساقيا الداخمي مع أبعادىا. مما يدلّ  ،(6.61الدلالة )

مان استقرار أداة الدراسة عن طريق معامل كرونباخ ألفا، لض: ثبات أداة الدّراسة -ب
حيث تعتمد ىذه الطريقة عمى اتساق الأداء الفردي من فقرة إلى فقرة، وتعبر عن الارتباط 

ا للبستقرار، ا جيدً معامل ألفا يعطي تقديرً  بين عبارات المقياس، بالإضافة إلى أنّ وقوتو 
الطريق، تم تطبيق معادلة كرونباخ ألفا عمى ولمتحقق من استقرار أداة الدراسة بيذه 

 يا تتمتع بدرجة مرتفعة من الاستقرار.أعضاء عينة المسح، واتضح أنّ 

لأبعاد أداة  (N:15معامل الثبّات ألفا كرونباخ عمى العيّنة الًستطلاعيّة ) :(3جدول )
 الدراسة

 معامل الًرتباطقيمة  عدد العباراتال العبارات

 وفقًا من بعدتّفاعل الصّفي في التّعميم إدارة ال نواعأ5 1م
 .صّفوف الًفتراضيّةلم

 قيمة الثبات 05

 **6.301 0 النوع التّسمطي

 **6.381 0 النوع الدّيمقراطي

 **6.358 0 النوع الفوضوي

 **6.301 0 النوع التّقميدي

من ولً تمكّنو  المعمّم في وجو قفالتّحديات التّي ت5 0م
في  ةالصّفي يةدارة التّفاعمالإة في دواره الوظيفيّ أتحقيق 
 مقررليذه الفي الصّفوف الًفتراضيّة  من بعدالتّعميم 

16 6.460** 

 6.301 10 في التّعميم ةالصّفي يةدارة التّفاعمالإدور المعمّم في 5 8م

 (.spss) إحصاء برنامج: / المرجع 0.01** دالة عند مستوى: 
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ألفا التي تمّ استخداميا ) مة معامل الثبّاتقيمعدل أن ب( 3من الجدول رقم ) ضحيت
القيمة  6.205، وقد بمغت من الثبات درجات مرتفعة ظيرككل ت الاستبانةلأبعاد ) كرونباخ
يشير ىذا إلى أن أداة الدراسة تتمتع بدرجة مرتفعة من الاستقرار، والتي يمكن أن و ، ليا الكميّة

  .لدراسةيذه االميداني ل تطبيقياتكون مفيدة في 

  :إجراءات الدّراسة -6

 ،المحكمينالسادة  موافقةو ، الانتياء من إجراءات تنظيم الاستبانة وتنظيميابعد 
 عيّنةال إلى ستبانةالأ حيث تم إرسالتطبيق الدّراسة، قام الباحث ب ةالمشرف ةوالأستاذ
، عمانمحافظة لمرحمة المتوسطة في المعنيين بامدّراسة )معمّمي الجغرافيا( ل التطبيقية

 .( استبانة50وكان عددىا ) لمتحميلمح صّ وبعد التدقيق وجدت أنيا ت

 الإحصائيّة  جراءاتالأ -7

بيدف  (spss-00) سعى الباحث إلى لتحميل الاستبانة معتمدًا عمى برنامج
اللبزمة  الفرضيات ختباروا لردود عيّنة الدراسة عن أسئمة البحث، المناسب لتحميلإجراء ا

انحراف و  الحسابي، متوسطالو  بيرسون، ارتباطمعامل  م اللبزمة لكل منعبر إيجاد القي
 )الأحادي، والمتعدد(.التّباين الخاصة ب ات التحميلواختبار القيم عن متوسطيا، 
 خلبلالدّراسة من  الخاصة المتبعة في جراءاتلقد عالج الباحث الإوالخلاصة 

ظيار عيالأصمي ومجتمعالمستخدم، وتحديد منيج ال بناء و وأنواعيا، الدّراسة نات ، وا 
 المستخدمين )النوع والقيمة(.ثبات الصدق و ال وتحديد  كل منالدّراسة  مقياس

 عرض نتائج الدّراسة ومناقشتها 

 :خصائص أفراد العيّنة -1

لعيّنة متغيرات الخاصّة )الذاتية المستقمة( عرض وتحميل ال يحاول الباحث بيان
 ( معممًا ومعمّمة لمجغرافيا من أصل05) ياحجم البالغةو ، (الدّراسة )معمّمي الجغرافيا

حيث تم الاختيار ، ساسيمن المجتمع الأ (%81.01)معممًا، أي ما يشكل  (128)
( مدرسة 13عبر اختيار جميع مدرسي الجغرافيا في )من المدارس المختارة  اقصديً 
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 ما يطمق عميومن خلبل  عمانالمتواجدة في محافظة  مدرسةال (06مدروسة من أساس )
 .(%86ما يشكل ) أي(، الحصر الشّامل)

  :حسب النوع الًجتماعي )معممي الجغرافيا(خصائص أفراد عيّنة  .أ 

 ما يمي5  إلى ( 5الجدول رقم ) النتائج المبينة فينخمص من 

 (00)الذكور ىي الأعمى من حيث التكرار والنسبة المئوية، حيث بمغت  نسبة نّ إ
طبعًا وىذا يشمل  .%(84.08)الإناث بنسبة  لنسبةإجابة  (12)بـ  ، مقارنة%(06.50)إجابة 

ية الأردنالتّربية والتّعميم خصوصًا. ) عمانعمومًا و  الأردنمعظم معممي المواد التعميمية في 
 (.00، ص0614، الأردن، تحديات التعميم في عمان

بحسب النوع  معممي الجغرافيا خصائص أفراد عيّنةيظير  :(6جدول )
 تماعيالًج

الجغرافيا  معممي
 عمان

 الكمي بناتال بنينال 
 05 05 86 الأعداد

 %166 %55.55 %00.00 مئوية  نسبة

 (.spss) إحصاء برنامج: رجعالم

   :خصائص أفراد عيّنة المعممين بحسب الدرجة العممية .ب 

 ونجامعي ىممن المعممين في عينة الدراسة  %(00.00) أنّ ( 2) الجدول رقم ظيري
درجة  من حممة %(4.00)دبموم التأىيل التعميمي، و ممن قد عمموا %(02.22)و فقط،

وىذا يأتي منسجمًا مع السياسات الحكومية  درجة الدكتوراه. لدييم %(2.56)الماجستير، و
 .برفع مستوى التعميم ولا سيّما التعميم العالي
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 ة العممية فراد العيّنة بحسب الدرجلأ التعميمية خصائصال ظيري :(7جدول )

 النّسبة التّكرار الدرجة العممية
 %00.00 86 الاجازة الجامعية

 % 02.22 10 التاىيل التربوي دبموم
 %4.00 0 ماجسترال
 %2.56 5 دكتوراهال

 % 166 05 المجموع
 (.spss) إحصاء برنامجالمرجع: 

  ية:عدد سنوات الخبرة التّدريستبعًا ل معممي الجغرافياخصائص أفراد عيّنة  .ج 
الخبرات  يمتمكون (%04.08)( أنّ 3الجدول رقم ) خلبل من ضحيت

الخبرات التدريسية التي لدييم  (%00.00)سنوات، و (0)تقلّ عن  التدريسية التي
ليم باع طويل ويمتمكون الخبرات  (%05.62)( سنوات، وأنّ 16-0بين )تقدر 

تزيد  عميميةخبرة تلدييم  (%05.62)( سنة، وأنّ 06-16تتراوح بين ) التدريسية
 الأردنرغم الحروب والكوارث وموجات اليجرة لا زال  سنة تدريسية، (06)عن 

يحتفظ بكوادره التدريسية ذات الخبرات التدريسية الجيدة التي تعتمد المعايير 
 الحديثة، وتشرف عمى تأىيميا وزارة التربية والتعميم.

 وات الخبرة التّدريسية خصائص أفراد العيّنة حسب عدد سن يظير :(8جدول )

 النّسبة التّكرار عدد سنوات الخبرة التّدريسية  
 %04.08 10 سنوات 0قل من ت
 %00.00 10 ( سنوات0-16)
 %05.62 18 ( سنوات16-06)

 %05.62 18 سنة 06ن ع تزيد
 %166 05 المجموع

 (.spss) إحصاء برنامج: المرجع
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 :عرض نتائج الدّراسة ومناقشتيا -2

م في إدارة التفاعل الصفي الباحث عرض وتحميل الآراء حول دور المعمّ ناقش 
-الأردنس المتوسطة في افي الفصول الافتراضية لمجغرافيا في المدر  من بعدعميم في التّ 
 .راسة، حيث حمل الباحث استجابات عينة الدّ عمان

 النّتائج الوصفية لمدراسة: أ. 

صّفوف لم وفقًا من بعدالصّفي في التّعميم إدارة التّفاعل  أنواع المحور الأول: -
 .الًفتراضيّة

جراء عمميات الترجيح  (00)البرنامج الإحصائي  فيبعد عممية التحميل   بناءوا 
 الباحث إلى ما يمي5 وجدة، يسااس ليكرت الخميلمقبا الخاصة مفتاح التصحيحعمى قيم 
إدارة  نواعأ" 5حازت عبارات المحور الأول( إنّو 3من الجدول رقم ) ستخمصي

أن  ، ونجددرجات مرتفعة "في الصّفوف الًفتراضيّة من بعدالتّفاعل الصّفي في التّعميم 
، قيمة مرتفعة و، وى(0.513)معياري النحراف مع قيمة للب (3.89925)المتوسط 

-6.80بين ) نجد أنّ المتوسط بمغ قيمةحيث ( أوافقنسجم مع درجة الاستجابة )وت
6.5.54). 

وجدت أن قيم فقد  توزين كبير، التّسمطي النوع5 وقد حازت بعد سمطيالتّ  النوع
(. 6.5.54-6.80) مرتفعة، وىي قيمة (6.085)بانحراف معياري  (3.947) المتوسط

 وجاءت عبارات ىذا النوع بحسب قيمة المتوسط كالتّالي5
ت )يميل المعمّم لمقسوة في ضبط سموكيا :(2المنزلة الأولى لمتساؤل ذي الرقم )  -

فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي المحسوب ، المتعمّمين غير المرغوبة عبر المنصة(
وتعادل الإجابة  ،نسبيًا امرتفعً  امقدارً  يعد، وو (0.555) بانحراف معياري (4.32)

 (. 6.5.54-6.80وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين بين ) ،أوافق
و يعزز السّموكيات المرغوبة نّ أيعتقد المعمّم ) :(6المنزلة الثانية لمتساؤل ذي الرقم ) -

فقد تراوح مقدار  (الصّفوف الافتراضيّة في من بعدالجغرافيا مقرر في أثناء تعمم 
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مقدار ال يعد، و (0.542)بانحراف معياري  (4.12)المتوسط الحسابي المحسوب 
وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين بين  ،وتعادل الإجابة أوافق ،نسبيًا امرتفعً 

(6.80-6.5.54.) 
يحتاج المتعمّمين لمضبط المستمر وعدم ) :(4المنزلة الثالثة لمتساؤل ذي الرقم ) -

الصّفوف  في من بعدالتّشتت والخروج أو الشّرود عن المنصة في الوقت المحدد 
بانحراف معياري  (4.11)فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي المحسوب  (الافتراضيّة

وىي كانت ضمن الفئة  ،مقدار مرتفع نسبيًا وتعادل الإجابة أوافق يعد، و (0.542)
 (.6.5.54-6.80المفتاحية لمتوزين بين )

يكتفي المعمّم بالأوامر عمى المتعمّمين لضبط ) :(1ة لمتساؤل ذي الرقم )ابعالمنزلة الرّ  -
وح مقدار المتوسط الحسابي المحسوب ( فقد تراتحركاتيم عبر المنصة الافتراضيّة

وتعادل الإجابة  ،مقدار مرتفع نسبيًا يعد، و (0.555)بانحراف معياري  (4.02)
 (.6.5.54-6.80وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين بين ) ،أوافق

الجغرافيا  مقررالمتعمقة بيشرح الأىداف ) :(5لمتساؤل ذي الرقم ) الخامسةالمنزلة  -
فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي المحسوب  (لصّفوف الافتراضيّةعبر ا من بعد

 ،وتعادل الإجابة أوافق ،مقدار مرتفع نسبيًا يعد، و (0.598)بانحراف معياري  (3.9)
 (.6.5.54-6.80وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين بين )

ل بين المتعمّمين يعدل المعمّم في التّعام) :(3المنزلة السّادسة لمتساؤل ذي الرقم ) -
عطاء الوقت الكافي لكل منيم فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي المحسوب  ،(وا 

وتعادل الإجابة  ،مقدار مرتفع نسبيًا يعد، و (0.673)بانحراف معياري  (3.85)
 .(6.5.54-6.80وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين بين ) ،أوافق

قيمة عميا فقد تراوح مقدار  الدّيمقراطي نوعلاوقد حازت بعد  :الدّيمقراطيالنوع 
مقدار مرتفع  يعد، و (6.085)بانحراف معياري  (3.947)المتوسط الحسابي المحسوب 

 (. وجاءت عبارات ىذا النوع كالتاّلي بحسب قيمة المتوسط6.5.545-6.80نسبيًا )

الشّعور يساعد المعمّم المتعمّمين عمى ) :(10المنزلة الأولى لمتساؤل ذي الرقم ) -
فقد  ،(الجغرافيا عبر الصّفوف الافتراضيّة مقررل من بعدبالطّمأنينة في برنامج التّعميم 
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 يعد، و (0.555)بانحراف معياري  (4.34)تراوح مقدار المتوسط الحسابي المحسوب 
وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين  ،مقدار مرتفع نسبيًا وتعادل الإجابة أوافق

 (. 6.5.54-6.80بين )
ينمي المعمّم مواىب المتعمّمين في برنامج ) :(12المنزلة الثانية لمتساؤل ذي الرقم ) -

فقد تراوح مقدار المتوسط  ،(الجغرافيا عبر الصّفوف الافتراضيّة مقررل من بعدالتّعميم 
 ،مقدار مرتفع نسبيًا يعد، و (0.502)بانحراف معياري ( 4.34)الحسابي المحسوب 
-6.80وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين بين ) ،وافقوتعادل الإجابة أ

6.5.54.) 
يؤمن المعمّم بالعلبقات الإنسانية بينو وبين ) :(7المنزلة الثالثة لمتساؤل ذي الرقم ) -

فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي  ،(عبر الصّفوف الافتراضيّة من بعدالمتعمّمين 
وتعادل  ،مقدار مرتفع نسبيًا يعد، و (0.542)بانحراف معياري  (4.02)المحسوب 

 (.6.5.54-6.80وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين بين ) ،الإجابة أوافق
المناقشة في برنامج بيشرك المعمّم المتعمّمين ) :(9المنزلة الراّبعة لمتساؤل ذي الرقم ) -

ح مقدار المتوسط فقد تراو  ،(الجغرافيا عبر الصّفوف الافتراضيّة مقررل من بعدالتّعميم 
 ،مقدار مرتفع نسبيًا يعد، و (0.432)بانحراف معياري ( 3.9)الحسابي المحسوب 

-6.80وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين بين ) ،وتعادل الإجابة أوافق
6.5.54.) 

يسمح المعمّم المتعمّمين بالمشاركة في ) :(11المنزلة الخامسة لمتساؤل ذي الرقم ) -
الجغرافيا عبر الصّفوف  مقررل من بعدفة في برنامج التّعميم الأنشطة المختم

بانحراف معياري  (3.82)فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي المحسوب  ،(الافتراضيّة
وىي كانت ضمن الفئة  ،وتعادل الإجابة أوافق، مقدار مرتفع نسبيًا يعد، و (0.598)

 (.6.5.54-6.80المفتاحية لمتوزين بين )
يحفز المعمّم المتعمّمين عمى الانضباط ) :(8لمتساؤل ذي الرقم ) ادسةالسّ المنزلة  -

فقد  ،(الجغرافيا عبر الصّفوف الافتراضيّة مقررل من بعدالذاتي في برنامج التّعميم 
 يعد، و (0.673)بانحراف معياري  (3.72)تراوح مقدار المتوسط الحسابي المحسوب 
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وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين  ،قوتعادل الإجابة أواف ،مقدار مرتفع نسبيًا
 (.6.5.54-6.80بين )

فقد تراوح مقدار  ،قيمة عميا الفوضويالنوع وقد حازت بعد  :الفوضوي نوعال
مقدار مرتفع  يعد، و (0.465)بانحراف معياري  (3.758)المتوسط الحسابي المحسوب 

 كالتّالي5عبارات بحسب قيمة المتوسط ال(. وجاءت 6.5.54-6.80نسبيًا )
يسمح المعمّم المتعمّمين بعمل ما يريدونو ) :(13المنزلة الأولى لمتساؤل ذي الرقم ) -

الجغرافيا عبر الصّفوف الافتراضيّة إلى درجة  مقررل من بعدفي برنامج التّعميم 
بانحراف معياري  (4.01)فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي المحسوب  ،(كبيرة

وىي كانت ضمن الفئة  ،وتعادل الإجابة أوافق ،تفع نسبيًامقدار مر  يعد، و (0.493)
 (. 6.5.54-6.80المفتاحية لمتوزين بين )

)يتغاضى المعمّم عن السّموك السّمبي  :(14المنزلة الثانية لمتساؤل ذي الرقم ) -
فقد  ،الجغرافيا عبر الصّفوف الافتراضيّة( مقررل من بعدالمتعمّمين في برنامج التّعميم 

 يعد، و (0.561)بانحراف معياري  (3.98)دار المتوسط الحسابي المحسوب تراوح مق
وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين  ،وتعادل الإجابة أوافق ،مقدار مرتفع نسبيًا

 (. 6.5.54-6.80بين )
يتجنب المعمّم عقاب المتعمّمين ذوي ) :(17المنزلة الثالثة لمتساؤل ذي الرقم ) -

الجغرافيا عبر الصّفوف  مقررل من بعدي برنامج التّعميم النّزعات القيادية ف
بانحراف معياري  (3.92)فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي المحسوب  ،(الافتراضيّة

وىي كانت ضمن الفئة  ،وتعادل الإجابة أوافق ،مقدار مرتفع نسبيًا يعد، و (0.481)
 (. 6.5.54-6.80المفتاحية لمتوزين بين )

يسامح المعمّم المتعمّمين في حال عدم تنفيذ ) :(15عة لمتساؤل ذي الرقم )المنزلة الراّب -
الجغرافيا عبر الصّفوف  مقررل من بعدالواجبات المعمّمية المعطاة ليم في برنامج التّعميم 

بانحراف معياري  (3.76)فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي المحسوب  ،(الافتراضيّة
وىي كانت ضمن الفئة  ،وتعادل الإجابة أوافق ،نسبيًامقدار مرتفع  يعد، و (0.483)

 (. 6.5.54-6.80المفتاحية لمتوزين بين )
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المعمّم المتعمّمين الذين كان ليم  يعاقب) :(18ة لمتساؤل ذي الرقم )خامسالمنزلة ال -
دور ثانوي في المشكلبت الصّفية أو التّقصير في أداء الواجبات عبر المنصة في 

فقد تراوح مقدار  ،الجغرافيا عبر الصّفوف الافتراضيّة( مقررل ن بعدمبرنامج التّعميم 
مقدار  يعدو  ،(0.477)بانحراف معياري  (3.12)المتوسط الحسابي المحسوب 

وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين بين  ،مرتفع نسبيًا وتعادل الإجابة أوافق
(6.80-6.5.54 .) 

فقد تراوح مقدار المتوسط  ،قيمة عميا التّقميدي النوعوقد حاز بعد  :التّقميدي نوعال
مقدار مرتفع نسبيًا  يعد، و (0.465)بانحراف معياري  (3.70333)الحسابي المحسوب 

 (. وجاءت عبارات المحور بالتّرتيب كمايمي6.80-6.5.545)

يتجنب المعمّم تغيير ترتيب المجموعات ) :(21ولى لمتساؤل ذي الرقم )المنزلة الأ  -
الجغرافيا عبر  مقررل من بعدينية لمغرفة الصّفية الافتراضيّة في برنامج التّعميم المتعمّم

 (3.84)فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي المحسوب  ،(الصّفوف الافتراضيّة
وىي  ،وتعادل الإجابة أوافق ،مقدار مرتفع نسبيًا يعدو  (،6.528) بانحراف معياري

 (. 6.5.54-6.80ين )كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين ب
يشدد المعمّم في تفقد دوام  المعمّمين ) :(22المنزلة الثانية لمتساؤل ذي الرقم ) -

الجغرافيا عبر الصّفوف  مقررل من بعدوحضورىم عبر المنصة في برنامج التّعميم 
بانحراف  (3.84)الحسابي المحسوب  فقد تراوح مقدار المتوسط  ،(الافتراضيّة
وىي كانت  ،وتعادل الإجابة أوافق، مقدار مرتفع نسبيًا يعد، و (0.487)معياري 

 (. 6.5.54-6.80ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين بين )
بطريقة عممية  مقرريسعى إلى تقديم ال) :(23المنزلة الثالثة لمتساؤل ذي الرقم ) -

الجغرافيا عبر المنصة  مقررتبسيطة تقوم عمى الاختزال من خلبل شروحات إضافية ل
فقد تراوح  ،(الجغرافيا عبر الصّفوف الافتراضيّة مقررل من بعدرنامج التّعميم في ب

مقدار  يعد، و (0.466)بانحراف معياري  (3.84)مقدار المتوسط الحسابي المحسوب 
وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين بين  ،وتعادل الإجابة أوافق ،مرتفع نسبيًا

(6.80-6.5.54 .) 
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يعتمد المعمّم أسموب الثواب والعقاب ) :(24لمتساؤل ذي الرقم ) المنزلة الرّابعة  -
الجغرافيا عبر الصّفوف  مقررل من بعدفي برنامج التّعميم  مقرروالحرمان من ال

بانحراف معياري  (3.66)فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي المحسوب  ،(الافتراضيّة
وىي كانت ضمن الفئة  ،ة أوافقوتعادل الإجاب ،مقدار مرتفع نسبيًا يعد، و (0.476)

 (. 6.5.54-6.80المفتاحية لمتوزين بين )
قيد المعمّم في الافتراضي في برنامج ي) :(19المنزلة الخامسة لمتساؤل ذي الرقم ) -

فقد تراوح  (،الجغرافيا عبر الصّفوف الافتراضيّة في حدود ضيقة مقررل من بعدالتّعميم 
 يعد، وو (0.476)بانحراف معياري  (3.62) مقدار المتوسط الحسابي المحسوب

وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين  ،وتعادل الإجابة أوافق ،مقدار مرتفع نسبيًا
 (. 6.5.54-6.80بين )

لا يسمح المعمّم بحركة المتعمّمين في ) :(20المنزلة السّادسة لمتساؤل ذي الرقم ) -
فقد  ،(فوف الافتراضيّة بدرجة كبيرةالجغرافيا عبر الصّ  مقررل من بعدبرنامج التّعميم 

 يعد، و (0.432)بانحراف معياري  (3.42)تراوح مقدار المتوسط الحسابي المحسوب 
وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين  ،وتعادل الإجابة أوافق ،مقدار مرتفع نسبيًا

 (. 6.5.54-6.80بين )

دواره أمن تحقيق ولً تمكّنو  مالمعمّ  في وجو قفالتّحديات التّي ت) المحور الثاّني:
ليذه في الصّفوف الًفتراضيّة  من بعدفي التّعميم  ةالصّفي يةدارة التّفاعمالإة في الوظيفيّ 

 .(مقررال

فقد تراوح مقدار  ،قد حازت التساؤلات الخاصة ىذا المحور قيمة مرتفعةل
ساؤلات الت تسمسل، و (0.494)بانحراف معياري  (4.34)المتوسط الحسابي المحسوب 

 ممتوسط كالآتي5التصاعدية ل قيمالالخاصة بحسب 

عدم قدرة المعمّم عمى استخدام منصات ) :(5لمتساؤل ذي الرقم ) ولىالمنزلة الأ  -
 (5.51) فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي المحسوب (بإتقان من بعدالتّعميم 
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بة أوافق مقدار مرتفع نسبيًا وتعادل الإجا يعد، وو (0.542) بانحراف معياري
 (. 6.5.54-6.80وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين بين )

صعوبة تمكن المتعمم من استخدام المنصات ) :(2لمتساؤل ذي الرقم ) نيةالمنزلة الثا -
بانحراف   (4.39)فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي المحسوب ( الإلكترونية

دل الإجابة أوافق وىي كانت ضمن مقدار مرتفع نسبيًا وتعا يعد، وو (0.532)معياري
 (. 6.5.54-6.80الفئة المفتاحية لمتوزين بين )

دارة ) :(4لمتساؤل ذي الرقم ) ثالثةالمنزلة ال - عدم وجود متخصص في مجال إعداد وا 
 فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي المحسوب (داخل المد من بعدىذه منصات التّعميم 

مقدار مرتفع نسبيًا وتعادل الإجابة أوافق  يعد، و (0.522) بانحراف معياري  (4.34)
 (. 6.5.54-6.80وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين  بين )

عدم انتظام وجود التيّار الكيربائي وعدم ) :(10ة لمتساؤل ذي الرقم )ابعالمنزلة الرّ  -
 لمحسوبفقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي ا (توفر الإنترنت في كل المناطق السّكنية

مقدار مرتفع نسبيًا وتعادل الإجابة أوافق  يعد، وو (0.512) بانحراف معياري (4.34)
 (.6.5.54-6.80وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين بين )

عدم امتلبك المعمّم ميارة إدارة المقررات الجغرافيا ) :(6المنزلة السّادسة لمتساؤل ذي الرقم ) -
 بانحراف معياري (4.34) ار المتوسط الحسابي المحسوبفقد تراوح مقد( الكترونيًا.

مقدار مرتفع نسبيًا وتعادل الإجابة أوافق وىي كانت ضمن الفئة  يعد، وو (0.523)
 (. 6.5.54-6.80المفتاحية لمتوزين  بين )

عدم القدرة عمى تطبيق المبادئ والتّقنيات ) :(7المنزلة السّابعة لمتساؤل ذي الرقم ) -
 فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي المحسوب، اص الجغرافيا(الجوىرية لاختص

مقدار مرتفع نسبيًا وتعادل الإجابة أوافق  يعدوو ( 6.544) بانحراف معياري (4.33)
 (. 6.5.54-6.80وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين بين )

نية فعالة )عدم جيوزية منصات تعميم الكترو  :(8المنزلة الثامنة لمتساؤل ذي الرقم ) -
  (4.32)(، فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي المحسوب من قبل وزارة التّعميم

مقدار مرتفع نسبيًا وتعادل الإجابة أوافق وىي  يعدو (، 6.501) بانحراف معياري
 (. 6.5.54-6.80كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين  بين )
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بط المتعمّمين داخل الصّف )صعوبة ض :(9المنزلة التّاسعة لمتساؤل ذي الرقم ) -
بانحراف  (5.00)(، فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي المحسوب الافتراضي

وىي كانت  ،مقدار مرتفع نسبيًا وتعادل الإجابة أوافق يعدو (، 6.500) معياري
 (. 6.5.54-6.80ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين بين )

لتّدريب عمى استخدام المنصات غياب ا) :(3المنزلة العاشرة لمتساؤل ذي الرقم ) -
(، فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي .الإلكترونية لممعممين والكوادر البشرية

مقدار مرتفع نسبيًا وتعادل  يعدو (، 6.011) بانحراف معياري (5.05)المحسوب 
 (. 6.5.54-6.80وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين  بين ) ،الإجابة أوافق

 .(دور المعمّم في إدارة التّفاعل الصّفي في التّعميم)ث: المحور الثال

وىي تشير  ،(0.487)بانحراف معياري  (5.08)بشكل عام عمى المقياس فقد حاز 
 كانت مرتفعة. دور المعمّم في إدارة التفّاعل الصّفي في التّعميملى إ

فيا المناخ يوفر معمم الجغرا) :(7المنزلة الأولى ليذا المحور لمتساؤل ذي الرقم ) -
(، فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي تعميمي يسمح بحريو التّعبير والمناقشة

وتعادل  ،مقدار مرتفع نسبيًا يعدو ، (0.422) بانحراف معياري (4.39) المحسوب
 (.6.5.54-6.80وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين بين ) ،الإجابة أوافق

يوفر معمم الجغرافيا في توفير ) :(11اؤل ذي الرقم )المنزلة الثانية ليذا المحور لمتس -
بانحراف  (4.34) ، فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي المحسوب(تغذية راجعة فورية

وىي كانت  ،وتعادل الإجابة أوافق ،مقدار مرتفع نسبيًا يعدو ، (0.522) معياري
 (. 6.5.54-6.80ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين بين )

يخطط معمم الجغرافيا لمدروس ) :(13لثة ليذا المحور لمتساؤل ذي الرقم )المنزلة الثا -
 (4.34)(، فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي المحسوب الافتراضيّة بشكل جيد

وىي  ،وتعادل الإجابة أوافق ،مقدار مرتفع نسبيًا يعدو ، (0.541) بانحراف معياري
 (. 6.5.54-6.80كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين بين )
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يكمن دور معمم الجغرافيا في ) :(15المنزلة الرّابعة ليذا المحور لمتساؤل ذي الرقم ) -
، (الانضمام لدورات تدريبية مستمرة لمعرفة كيفية استخدام منصات التّعميم الإلكترونية

، (0.543) بانحراف معياري (4.34)فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي المحسوب 
وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية  ،وتعادل الإجابة أوافق ،ع نسبيًامقدار مرتف يعدو 

 (. 6.5.54-6.80لمتوزين بين )
يعرض معمم الجغرافيا في ) :(1المنزلة الخامسة ليذا المحور لمتساؤل ذي الرقم ) -

، فقد تراوح مقدار (عرض المعمومات بطريقة مشوقة عبر منصاتو الإلكترونية
مقدار  يعدو ، (0.552) بانحراف معياري  (4.33) المتوسط الحسابي المحسوب

وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين بين  ،وتعادل الإجابة أوافق ،مرتفع نسبيًا
(6.80-6.5.54 .) 

يراعي معمم الجغرافيا ( )2المنزلة السّادسة ليذا المحور لمتساؤل ذي الرقم ) -
 المتوسط الحسابي المحسوب (، فقد تراوح مقدارالفروقات الفردية بين المتعمّمين

وتعادل الإجابة  ،مقدار مرتفع نسبيًا يعدو  ،(0.542) بانحراف معياري (4.33)
 (. 6.5.54-6.80وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين بين ) ،أوافق

ينمي معمم الجغرافيا ميارة ) :(12المنزلة السّابعة ليذا المحور لمتساؤل ذي الرقم ) -
تخدام الوسائل التّعميمية الحديثة والمشاركة في تحضير الدّروس المتعمّمين عمى اس

 بانحراف معياري (4.24) ، فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي المحسوب(وتقديميا
وىي كانت ضمن الفئة  ،وتعادل الإجابة أوافق ،مقدار مرتفع نسبيًا يعدو ، (0.523)

 (. 6.5.54-6.80المفتاحية لمتوزين بين )
ينمي معمم الجغرافيا ) :(14ثامنة ليذا المحور لمتساؤل ذي الرقم )المنزلة ال -

 (، فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي المحسوبالجانب الإبداعي لدى المتعمم
وتعادل الإجابة  ،مقدار مرتفع نسبيًا يعدو ، (0.534) بانحراف معياري (4.2)

 (. 6.5.54-6.80بين ) انت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزينوىي ك ،أوافق
ينحصر دور معمم الجغرافيا ) :(10المنزلة التاّسعة ليذا المحور لمتساؤل ذي الرقم ) -

(، فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي من بعدتوافق المقررات الدّراسية مع بيئة التّعمم 
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وتعادل  ،مقدار مرتفع نسبيًا يعدو ، (0.491) بانحراف معياري (4.13) المحسوب
 (. 6.5.54-6.80وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين بين ) ،الإجابة أوافق

يضع معمم الجغرافيا أىدافًا ) :(8المنزلة العاشرة ليذا المحور لمتساؤل ذي الرقم ) -
 (4.12) (، فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي المحسوبقابمو لمقياس والتّطبيق

وىي  ،وتعادل الإجابة أوافق ،مقدار مرتفع نسبيًا يعدو ، (0.412) بانحراف معياري
 (.6.5.54-6.80كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين بين )

ينحصر دور معمم ) :(3المنزلة الحادية عشرة ليذا المحور لمتساؤل ذي الرقم ) -
(، فقد تراوح مقدار الجغرافيا في دافعية المتعمّمين عمى التّعمم الذاتي والمستمر

مقدار  يعدو  ،(0.512) بانحراف معياري (4.11) المتوسط الحسابي المحسوب
وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين بين  ،وتعادل الإجابة أوافق ،مرتفع نسبيًا

(6.80-6.5.54.) 
ينحصر دور معمم ) :(16المنزلة الثانية عشرة ليذا المحور لمتساؤل ذي الرقم )  -

لمتوسط الحسابي (، فقد تراوح مقدار االجغرافيا في الكشف عن غش المتعمّمين
وتعادل  ،مقدار مرتفع نسبيًا يعدو ، (0.432) بانحراف معياري (4.02) المحسوب

 (. 6.5.54-6.80وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين بين ) ،الإجابة أوافق
يعمل معمم الجغرافيا ) :(6المنزلة الثالثة عشرة ليذا المحور لمتساؤل ذي الرقم ) -

، فقد تراوح مقدار (خرين دراسيًا في رفع أدائيم الدّراسيمساعد المتعمّمين المتأ
مقدار  يعدو ، (0.421) بانحراف معياري (3.99) المتوسط الحسابي المحسوب

وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين بين  ،وتعادل الإجابة أوافق ،مرتفع نسبيًا
(6.80-6.5.54.) 

ينحصر دور معمم الجغرافيا ) :(4الرقم ) المنزلة الراّبعة عشرة ليذا المحور لمتساؤل ذي -
في تحقيق الاىداف التّعميمية عمى المستوى المعرفي المستوى المياراتي الحركي 

 بانحراف معياري (3.93) (، فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي المحسوبوالوجداني
فئة وىي كانت ضمن ال ،وتعادل الإجابة أوافق ،مقدار مرتفع نسبيًا يعدو ، (0.523)

 (.6.5.54-6.80المفتاحية لمتوزين بين )
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ينحصر دور معمم ) :(5المنزلة الخامسة عشرة ليذا المحور لمتساؤل ذي الرقم ) -
(، فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي الجغرافيا في بعممية التّقييم والتّقويم بشكل دقيق

وتعادل  ،امقدار مرتفع نسبيً  يعدو ، (0.422) بانحراف معياري  (3.92) المحسوب
 (.6.5.54-6.80وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين بين ) ،الإجابة أوافق

يساعد معمم الجغرافيا ) :(9المنزلة السّادسة عشرة ليذا المحور لمتساؤل ذي الرقم ) -
في تطوير المقررات الدّراسية وفق أسس عمميو منيجية، جديدة تتناسب مع التّعميم 

(، فقد تراوح مقدار المتوسط الحسابي المحسوب ررات الكترونيةواستبداليا بمق من بعد
 ،وتعادل الإجابة أوافق ،مقدار مرتفع نسبيًا يعدو ، (0.402)بانحراف معياري ( 3.8)

 (.6.5.54-6.80وىي كانت ضمن الفئة المفتاحية لمتوزين بين )

 متغيرات الوصيفةلمدرجات المقياس  ظيري :(9جدول )

المتوسط  المحور
 ابيالحس

الًنحراف 
 المعياري

صّفوف لم وفقًا من بعدإدارة التّفاعل الصّفي في التّعميم  نواعأ: 1م
 .الًفتراضيّة

3.89 0.513 

 0.534 3.947 التّسمطي النوع)أ( 
 0.55 4.02 الدّيمقراطي النوع)ب( 
 0.493 4.01 الفوضوي النوع)د( 
 0.473 3.62 التّقميدي النوع)ىـ( 

من تحقيق ولً تمكّنو  المعمّم في وجو قفلتّي تالتّحديات ا :2م
 من بعدفي التّعميم  ةالصّفي يةدارة التّفاعمالإة في دواره الوظيفيّ أ

 مقررليذه الفي الصّفوف الًفتراضيّة 
4.09 0.462 

 0.487 4.15 في التّعميم ةالصّفي يةدارة التّفاعمالإدور المعمّم في  :3م
 0.502 3.96232 المقياس ككل

 (.spss) إحصاء برنامج: مرجعال
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 :ب. نتائج اختبار الفرضيات

في المعوقات التّي  (6.60)ة دالة عند مستوى 5 وجود فروقات إحصائيّ الفرضية الأولى
في  من بعدتحول دون تحقيق المعمّم لدوره في إدارة التّفاعل الصّفي في التّعميم 

 عمان-الأردنمة المتوسطة في الجغرافيا في مدارس المرح مقررالصّفوف الًفتراضيّة ل
 .)النوع، عدد سنوات الخبرة التّدريسية، الدرجة العممية(تعزى إلى المتغيرات المستقمة 

 اختبار الفرضية الأولى يظير نتيجة :(9جدول )

Sig. F Mean 
Square df Sum of 

Squares المتغير التّابع المتغير المستقبل 

 التّحديات جتماعيالنوع الً 8.48 00 372. 1.621 112.

 

 

 سنوات الخبرة 26.512 12 2.039 2.622 045.

 الدرجة العممية  13.889 10 1.068 2.030 007.

 (.spss) إحصاء برنامج: جعالمر 

في التّحديات التّي  إحصائيًاتوجد فروقات دالة نخمص من خلال الجدول أنو: 
في الصّفوف  من بعدفي في التّعميم تحول دون تحقيق المعمّم لدوره في إدارة التّفاعل الصّ 

 عمانمحافظة -الأردنالجغرافيا في مدارس المرحمة المتوسطة في  مقررالافتراضيّة ل
عند مستوى  الخبرات التدريسية، الدرجة العممية()تعزى إلى المتغيرات المستقمة 

 (، في حين لم تكن ىناك فروقات تعزى إلى متغير النوع الاجتماعي.6.60)

عمى  الفئات الأكثر خبرةيق والتبصر في قيم المتوسطات نجد أنيا كانت وبالدق
ارتفع مستوى والإحساس  التّرتيب يرجع إلى أنو كمما ارتفعت الخبرات التدريسية

بالمسؤولية والوعي وتقدير مدى المعوقات التّي تحول دون تحقيق التّفاعل الصّفي، 
دراك أعمق كما أنّ ارتفاع الدّرجة العممية التّي يحممي ا المعمّم تساعد في خمق بصيرة وا 
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حول التّحديات وحول متطمبات العممية التّعميمية وحاجاتيا المادية والتّقنية والتّعميمية لخمق 
 التّفاعل الصّفي الافتراضي المطموب.

( ودراسة م0610( مع دراسة أبو فخر )م0613دراسة سالم ) وىذا يتوافق مع
مم الافتراضي ىو طريقة لإيصال العمم ولمتواصل والتدريب ( عمى أن التعم0615خميس )

عن طريق شبكة الإنترنت، وىذا النوع الحديث من التعمم يقدم مجموعة من الأدوات 
نشاء المواقع لممقررات الدراسية التي تستطيع  التعميمية المتطورة مثل البريد الإلكتروني وا 

التقميدية. علبوة عمى ذلك يستطيع  أن تقدم قيمة مضافة عن التعميم المقدم بالطرق
الطالب من خلبل التعمم الافتراضي الحصول عمى قدرة أكبر في التحكم فيو يتعمم عمى 

نو مصمم عمى أساس إحسب قدراتو ورغباتو واستعداداتو وأيضا معرفتو السابقة، حيث 
المحتوى،  عمى النحو الأفضل بما يتناسب تمامًا مع مقررالمحتوى النوعي وآلية تقديم ال

وىذه العلبقة المطردة تجعل ىذه التجربة دائمة التطور فكمما زادت التجربة تحسن الأداء 
كما يؤمن التعمم الافتراضي خيارات متنوعة من التعمم لمتعممييا، مع  ،وتحسنت النتائج

 .مناىج منتقاة من المعترف بيا دوليًا

ي في إدارة التّفاعل الأردنالمعمّم  دوروجود فروقات إحصائية دالة في  الفرضية الثانية:
الجغرافيا في المرحمة  مقررفي الصّفوف الًفتراضيّة ل من بعدالصّفي في التّعميم 

تعزى إلى المتغيرات المستقمة ىي )النوع، عدد سنوات  عمان-الأردنالمتوسطة في 
 .(6.60)الخبرة التّدريسية، الدرجة العممية( عند مستوى 

 اختبار الفرضية الثالثة جةنتي يظير :(01دول )ج

Sig. F Mean 
Square 

Df Sum of 
Squares 

 المتغير
 التّابع

 المتغير المستقل

.005 1.722 .332 00 4.021 
 

 دور المعمّم

 النوع الًجتماعي
 سنوات الخبرة 25.467 12 2.147 2.622 008.
 الدرجة العممية  12.454 10 1.238 2.030 282.

 .الباحثالمصدر: 
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في دور المعمّم في  إحصائيًاتوجد فروقات دالة ( أنّو5 10مص من الجدول رقم )نخ
الجغرافيا في المرحمة  مقررفي الصّفوف الافتراضيّة ل من بعدإدارة التفّاعل الصّفي في التّعميم 

)النوع الًجتماعي، الخبرات  تعزى إلى المتغيرات المستقمة عمان في-الأردنالمتوسطة في 
(، في حين لم نجد فروقًا تعزى لصالح المتغير النوع 6.60)ند مستوى ع التدريسية(

الاجتماعي. عممًا أنّ الفروقات لصالح الإناث بالنّسبة لمتغير النوع الاجتماعي، ولصالح 
الفئات الأكثر خبرة تعميمية، ويعزى ذلك الباحث أن التّعميم في الإناث أكثر صبرًا وتمكنًا من 

وأكثر جمدًا وصبرًا، وانّ الخبرات التدريسية لممعمم تعزز إدارة التفّاعل ممارسة مينة التّعميم 
 لديو.

إدارة  نواعأفي  (6.60)وجود فروقات إحصائية دالة عند مستوى  الفرضية الثالثة:
في  ()التّقميدي، التّسمطي، الفوضوي، الدّيمقراطي من بعدالتّفاعل الصّفي في التّعميم 

 عمانمحافظة -الأردنالجغرافيا في المرحمة المتوسطة في  رمقر الصّفوف الًفتراضيّة ل
 )النوع، عدد سنوات الخبرة التّدريسية، الدرجة العممية(. تعزى إلى المتغيرات المستقمة

 ( أن165ّنخمص من الجدول )

إدارة التّفاعل الصّفي في " نواعو توجد فروقات دالة معنويًا في أيتبين أنّ  5التّسمطي لنوعا -أ 
الجغرافيا في المرحمة المتوسطة في  مقررفي الصّفوف الًفتراضيّة ل من بعد التّعميم
تعزى لممتغيرات المستقمة لمعممي  عمانلنمط التّعميم التّسمطي  "،عمانمحافظة -الأردن

دريسية، الدرجة ، الخبرات التّ وع الاجتماعيّ الجغرافيا تعزى إلى المتغيرات المستقمة )النّ 
  .(6.60)ة( عند مستوى العمميّ 

 ،وتحكم السيطرة عمى التلبميذ وانتظام العمل ،وتعني الإدارة التي تتخذ قرارات صارمة
ويكون الانضباط مرىونًا  ،وىذا النوع يسمب إرادة التلبميذ ويؤثر عمى شخصياتيم

ويقابمو أسموب التفاعل الصفي وحيد الاتجاه، حيث  فقط، فبوجود المعمم في الص
و لممتعممين باستمرار ولا يستقبل منيم شيئًا وىذا الأسموب ىو المعمم يرسل ما يود قول

وىو المصدر الوحيد  ،أقل فاعمية لكون المعمم ىو المسيطر عمى الحصة الدرسية
لو من توافر مجموعة  لممعرفة، وميما كان أسموب المعمم في الإدارة الصفية فلب بدّ 

ملبءمة أساليب الحوار  أي  ، أىميا5 الميارات العامةمن ميارات الاتصال الرئيسة
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توفير مستمزمات تجعل الحوار مفيدًا، خمق الجو المفضي إلى الحوار، و للؤىداف، 
من أجل البدء  ة، وأىميا5 استثارة عواطف المتعممينبالإضافة إلى الميارات الخاص

توجيو النقاش، إضافة لعمى النقاش،  يمبالنقاش، صياغة السؤال المناسب، تدريب
 .لووضع نياية 

إدارة التّفاعل " نواعفي أإحصائيًا 5 يتبين أنو توجد فروقات دالة النوع الدّيمقراطي -ب 
الجغرافيا في المرحمة  مقررفي الصّفوف الًفتراضيّة ل من بعدالصّفي في التّعميم 

التّعميم الدّيمقراطي لممتغيرات المستقمة  وعلن"، عمانمحافظة  -الأردنالمتوسطة في 
تعزى إلى المتغيرات المستقمة )الخبرات التدريسية، الدرجة العممية( لمعممي الجغرافيا 

 تعزى لممتغير النوع الاجتماعي. ات، في حين لم توجد فروق(6.60)عند مستوى 
ويقابمو أسموب الاتصال والتفاعل ثلبثي الاتجاه حيث يسمح المعمم بالتفاعل بينو وبين 

لمصدر الوحيد لممعرفة فيساعد وىو يتخمى عن كونو ا ،المتعممين وفيما بينيم
المتعممين عمى عرض وجيات نظرىم والتعبير عن أنفسيم لتنمية ميارات واتجاىات 

والمعمم قبل كل ذلك خطط ليذا التفاعل ثلبثي الاتجاه  ،يحتاجونيا في حياتيم اليومية
 مسبقًا وتمكن من فيمو واستيعابو، ينطمق النوع الديمقراطي لإدارة الموقف الصفي من

المتعممين  ىو الذي )لا يسأل عما يفعل( والثانية أنّ  دْ عُ المعمم لم يِ  مقولتين الأولى أنّ 
ليسوا أحجار شطرنج يفعمون ما يؤمرون بو ويحتفظون بعواطفيم لأنفسيم وليسوا رقمًا 
من الأرقام أو عددًا من الأعداد بل ىم كيانات وشخصيات إنسانية متعددة ليم الحق 

 .اعرىم بشكل فردي أو جماعيفي التعبير عن مش
إدارة التّفاعل الصّفي " نواعفي أ إحصائيًا5 يتبين أنو توجد فروقات دالة النوع الفوضوي -ج 

الجغرافيا في المرحمة المتوسطة  مقررفي الصّفوف الًفتراضيّة ل من بعدفي التّعميم 
تعزى  عمانفي محافظة لنمط التّعميم التّسمطي  "،عمانمحافظة -الأردنفي 

متغيرات المستقمة لمعممي الجغرافيا تعزى إلى المتغيرات المستقمة )النوع الاجتماعي، لم
النوع الفوضوي أسوء  يعد. و (6.60)الخبرات التدريسية، الدرجة العممية( عند مستوى 

 تنفيذ خططيم من خلبلالأنواع  يترك المعمم الحرية لمتلبميذ لاتخاذ قراراتيم و 
ويقابمو  ل منو،فردية وجماعية التي يريدونيا دون تدخّ  نتالمتنوعة سواء أكا الأنشطة

الاتصال والتفاعل الفوضوي في غرفة الصف، حيث المعمم لا يسيطر عمى النشاط 
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والتفاعل الصفي لفقدانو التخطيط المسبق لو، وىو غير قادر عمى المبادرة الصفية 
قة ولا يعرفون نتيجة والنتيجة ىي ضعف إنتاجية المتعممين وشعورىم بالقمق وعدم الث

 .عمميم، وىذا يؤدي إلى عدم ثقتيم بأنفسيم، ويشيع جو الفوضى بينيم
إدارة التّفاعل الصّفي " نواعفي أ إحصائيًا5 يتبين أنو توجد فروقات دالة النوع التّقميدي -د 

الجغرافيا في المرحمة المتوسطة  مقررفي الصّفوف الًفتراضيّة ل من بعدفي التّعميم 
تعزى لممتغيرات المستقمة لمعممي الجغرافيا لبعد النوع  "عمانمحافظة -الأردنفي 

التّقميدي تعزى إلى المتغيرات المستقمة )النوع الاجتماعي، الخبرات التدريسية، الدرجة 
 .(6.60)العممية( عند مستوى 

إخضاع رغبات المتعممي وميوليم ودوافعيم  يو الانضباط الصفي إنّ  ويرى الباحث
ىداف المرسومة لمتعمم، حيث يعتقد أن ىناك أسباب وعوامل تؤثر في الانضباط لتحقيق الأ

الفردية العقمية والذكائية بين  اتن الفروقإحيث  يةالقدرات العقم الأسرة،وىي5  ،الصفي
دراكيم لم بالإضافة إلى صعوبات  ،التعميمية داخل الصف مقررالمتعممي يؤثر عمى فيميم وا 

النطق السمع و  ضعف5 وامل الصحية عند بعض المتعممي مثلالتعمم المتعمقة بعض الع
وقد تكون عائقًا يحول دون قدرة الطالب عمى القيام بواجباتو ، البصر مما يؤثر في سموكيمو 

ه متمردًا عمى سمطتو يعدالصفية مما يجعل بعض المعممين يتخذ موقفًا خطئًا نحو الطالب و 
 مم عمى غير عممٍ بيذه العوامل الصحيةوبخاصة إذا كان المع، وعمى أنظمة المدرسة

المتعمقة بإصدار حكميم عمى المعممين وتقديرىم  لى السمات الشخصية لمطالبإبالإضافة 
ليم واختلبفيم في مستوى النضج وتحمل المسئولية والانضباط الذاتي والدافعية ومستوى 

ين المدرسية التي قد القوان وىذا كمو يؤدي إلى تنوع أسباب مشكلبتيم، بالإضافة ،الطموح
مما يدفع بعض المتعممي إلى تحدي ىذه القوانين  ،تكون سببًا في حدوث مشكلبت لممتعممي

 وتوليد المشكلبت.

 يعدإحداث التفاعل الصفي داخل الفصل الافتراضي وتفعيمو  إنّ  ويجد الباحث
تبادل  لبلفي تبرز من خفأىمية التفاعل الصّ  ،المعممينفذىا والأدوار التي  اممن المي

ومن ثم دراستيا وعلبجيا  لصف،داخل ا الأخطاءاكتشاف و  الأفكار بين المعمم والطالب،
 .التفاعل الصفي لو أثر في زيادة التحصيل نإحيث  ،ومعرفة أسبابيا
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داخل الصف التعميمي  طمبتوالتفاعل بين المعمم و  ازدياد أنّ  كما يجد الباحث
 يما.سبب في تقوية العلبقات الإنسانية بين

 لثةاختبار الفرضية الثاّ يظير نتيجة :((11جدول 

Sig. F 
Mean 

Square df 
Sum of 
Squares 

 المتغير
 النوع المستقل

 النوع الًجتماعي 4.413 00 370. 1.722 013.
 سنوات الخبرة 5.08 12 370. 1.623 002. )أ( النوع التّسمطي

 الدرجة العممية  5.50 10 312. 1.826 025.

 النوع الًجتماعي 8.21 00 412. 1.824 530.
 سنوات الخبرة 26.512 12 2.039 2.12 034. )ب( النوع الدّيمقراطي

 الدرجة العممية  5.20 10 312. 1.826 003.
 النوع الًجتماعي 3.21 00 412. 1.824 6.68

 سنوات الخبرة 21.512 12 2.039 2.12 034. )د( النوع الفوضوي
 الدرجة العممية  13.889 10 1.068 2.030 6.60
 النوع الًجتماعي 13.889 00 1.24 2.030 6.652

 سنوات الخبرة 13.889 12 1.561 2.030 6.608 )د( النوع التّقميدي
 الدرجة العممية  13.889 10 1.12 2.030 6.650

 (.spss) إحصاء برنامج: رجعالم

 مية التفاعل الصفيالأسباب المساعدة عمى نجاح عمأن  ويجد الباحث
 محددًا للؤىداف وواضحة في ذىنة مناسبة لقدرة الطالب، معمم الصفكون الافتراضي 

أن يستخدم المعمم الوسائل التعميمية  طمبتو،أن يمتمك المعمم ميارة إثارة الدافعية لدى 
أن يمتمك ، وأن يبتعد عن اتخاذ أسموب واحد في تدريس ،في دروسوالحديثة  المختمفة

 ول الافتراضيةبالأمن داخل الفص مبةالط وأن يعزز الشعور مم الإدارة الناجحة،المع
الاىتمام بأسئمة المتعممي وعدم  والابتعاد عن استخدام التساؤلات الخاصة التيديد،

التقويم بحيث يعرف المعمم متى يقوم بذلك العمل الذي ىو بمثابة  واعتماد إىماليا،
 . الب من فيم واستيعابتشخيص وعلبج لمدى ما أحرزه الط
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القدرة ىي ) العوامل المساعدة في إنجاح الإدارة الصفيةأنّ أىم  كما يجد الباحث
والقدرة عمى  صفتييئة المناخ داخل ال ،عبر المنصة عمى ضبط سموك المتعممي

التخطيط المسبق قبل عرض الدرس أمام المتعممي  مجابية أسئمة المتعممي وحاجاتيم،
وتمكنو  مقررالميارة التعميمية لدى المعمم من حيث الإلمام بالو  ،فتراضيةالا لو داخل الفص

 (.منيا وتسمسل العناصر وربط بعضيا ببعض، ومراعاة ذوي الحاجات

يتكون لدى الطالب  نتائج الإدارة الصفية الناجحةإلى أنّ  لذلك يرجع الباحث 
مكاناتو رة الصف إدارة ناجحة أعطى لأن المعمم الذي تميز بإدا ،القناعة بمدى قدراتو وا 

الطالب ذلك الشعور واقتنع بو مما يؤدي إلى استجابة المتعممي لممعمم وزيادة تحصيميم 
توفير وقت أطول لمتعمم بدلًا من الوقت الذي يقضيو المعمم في محاولة السيطرة  العممي،

رأ عمييا توسع العلبقات بين المعمم والطالب والقبول المتبادل بما يط عمى ضبط الصف،
تحمل المعمم لمسئولية نتائج أعمالو وأدائو سواءً كانت نتائج تحصيمية أو  ،من تغيرات
زيادة ، وسبب ذلك توافر متطمبات التعميم لديو التي تؤدي إلى تعميم وتعمم فعَّال ،اجتماعية

شعور المعمم بالأمن  تزاميم بيا،لالامدى الصفية و شطة نفي الأ لممتعممينندماج الا
أثناء أداءه لعممو داخل الفصل لتفاعمو معيم والتزامو في ستمتاع والراحة مع المتعممي والا

نجاح  المثالية قد الإمكان والالتزام،لئدارة الصفية ل وتعميمات الناجعة والمتبعة بضوابط
وتوظيفو في داخل وخارج الصف موقف استقطاب واستعاب أي عمى  امكانياتوالمعمم في 

السيطرة عمى سموك المتعممي بطريقة إيجابية وبأسموب  ستفاد منو،ي ة قف إيجابيامو 
ىناك توازن نفسي لكل من  يتسم الصف باليدوء والانضباط والتعاون، محكم دقيق،

 .الطالب والمعمم في درجة واحدة
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 :نتائج الدّراسة -3

عل إدارة التّفا نواعأ"ل المحور الأوّ بت الدراسة إلى أنَّ التساؤلات الخاصة توصمّ 
حيث في الصّفوف الافتراضيّة" جاءت بدرجات مرتفعة،  من بعدالصّفي في التّعميم 

نْ كانت نسبيًا أعمى من حازت التساؤلات الخاصة في ىذا المحور أيضً  ا قيمًا مرتفعة، وا 
  .الأول رالتساؤلات الخاصة المحو 

ب المحور الأول قيمة مرتفعة وكانت بالتّرتيبوقد حازت التساؤلات الخاصة 
النوع التّسمطي، النوع )حسب درجة الأىمية من وجية نظر معمّمي الجغرافيا5 

وبالمجمل كانت التساؤلات الخاصة المحور ، النوع التقّميدي( ،النوع الفوضوي، الدّيمقراطي
 مرتفعة ووافق درجات استجابة مرتفعة )أوافق( باستثناء.

في  قفالتّحديات التّي تلتي عقبات والصعوبات الخاصة بالمحور الثاني ىي اأما ال
من في التّعميم  ةالصّفي يةدارة التفّاعمالإة في دواره الوظيفيّ أمن تحقيق ولا تمكّنو  المعمّم وجو
لى تقديرات إرجة مرتفعة، وىي تشير دفقد حازت  مقررليذه الفي الصّفوف الافتراضيّة  بعد

لأدواره  تحقيق المعمّم المعمّم من تمكن التّي تحول دونمعقبات المتنوعة معمّمي الجغرافيا ل
 مقررفي الصّفوف الافتراضيّة ل من بعدإدارة التفّاعل الصّفي في التّعميم  الوظيفية في

 كانت مرتفعة.ىذه المرحمة الجغرافيا لمتعممي 

فيما يتعمق بالمحور  في التّعميم ةالصّفي يةدارة التفّاعمالإدور المعمّم في أما 
فروقات دالة  وجدت أما بالنّسبة لاختبار الفرضيات .مرتفعة رجةدفقد حازت الثالث 
في إدارة التّفاعل  الحيوي دوره ي من أخذالأردن المعمّم منعالتّي ت الصعوباتفي  إحصائيًا

الجغرافيا في مدارس المرحمة  مقررفي الصّفوف الافتراضيّة ل من بعدالصّفي في التّعميم 
الخبرات التدريسية، )ى إلى المتغيرات المستقمة تعز  عمان-الأردنمدراس المتوسطة في 
(، في حين لم نجد فروقات تعزى إلى متغير النوع 6.60)عند مستوى  الدرجة العممية(
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في دور المعمّم في إدارة التفّاعل الصّفي  إحصائيًافروقات دالة  وجدت كما الاجتماعي.
فيا في المرحمة المتوسطة في الجغرا مقررفي الصّفوف الافتراضيّة ل من بعدفي التّعميم 

)النوع الًجتماعي، الخبرات  تعزى إلى المتغيرات المستقمة عمانمحافظة -الأردن
(، في حين لم نجد فروقًا تعزى لصالح المتغير النوع 6.60)عند مستوى  التدريسية(

كما  الاجتماعي. عممًا أن الفروقات لصالح الإناث بالنّسبة لمتغير النوع الاجتماعي.
في  من بعدإدارة التّفاعل الصّفي في التّعميم  نواعفي أ إحصائيًافروقات دالة  دتوج

لنمط )التّعميم  الأردنالجغرافيا في المرحمة المتوسطة في  مقررالصّفوف الافتراضيّة ل
تعزى لممتغيرات المستقمة لمعممي الجغرافيا تعزى إلى  عمانالتّسمطي( في مدينة 

عند مستوى  ع الًجتماعي، الخبرات التدريسية، الدرجة العممية()النو المتغيرات المستقمة 
من إدارة التّفاعل الصّفي في التّعميم  نواعفي أ إحصائيًافروقات دالة  ووجدت .(6.60)

لنمط  الأردنالجغرافيا في المرحمة المتوسطة في  مقررفي الصّفوف الافتراضيّة ل بعد
تعزى لممتغيرات المستقمة لمعممي الجغرافيا  عمان( في محافظة النوع الدّيمقراطيالتّعميم )

عند مستوى  )الخبرات التدريسية، الدرجة العممية(تعزى إلى المتغيرات المستقمة 
فروقات (، في حين لم توجد فروقات تعزى لممتغير النوع الاجتماعي. ووجدت 6.60)

ي الصّفوف الافتراضيّة ف من بعدإدارة التّفاعل الصّفي في التّعميم  نواعفي أمعنوية دالة 
( في  النوع الفوضويلنمط التّعميم ) الأردنالجغرافيا في المرحمة المتوسطة في  مقررل

)النوع تعزى لممتغيرات المستقمة لمعممي الجغرافيا تعزى إلى المتغيرات المستقمة  عمان
قات فرو  ووجدت (.6.60)عند مستوى  الًجتماعي، الخبرات التدريسية، الدرجة العممية(

في الصّفوف الافتراضيّة  من بعدإدارة التّفاعل الصّفي في التّعميم  نواعفي أ ةدالة معنوي
تعزى لممتغيرات  عمانمحافظة -الأردنالجغرافيا في المرحمة المتوسطة في  مقررل

)النوع النوع التّقميدي تعزى إلى المتغيرات المستقمة لبعد  المستقمة لمعممي الجغرافيا
 .(6.60)عند مستوى  لخبرات التدريسية، الدرجة العممية(الًجتماعي، ا



 سلسلة العلوم التربوية                                   مجلة جامعة البعث                              
 عرايضه يوسف ابراهيم دلال                                           2024 عام  81العدد  46المجلد  

99 

 الخاتمة
 عمم،ىو الدعامة الأساسية لمتّ  ةراسيّ الدّ  الغرفةداخل  يجريالتّفاعل الذي  يعد

تمقي الو  العطاءمن  وا فيممن خلبل شبكة من الاتصالات والتّبادل الرّمزي ب تتموالتي 
 الغرفة الدراسيّة.حوار داخل الو والتمقين 

المتعممين  بينالقائمة  التّربويةور العمميّة محي ىوالتّعميم  عمميّة التّعمم تعدو 
 الغرفة الدراسيّةداخل نجاحيا يتوقف التي و  .التّعميمية التّربويةنظومة مداخل ال ومعمميم

ولإحداث ذلك  ،التّعميمية واقفمفي ال متعمميوو  المعمّم ينمن اتصال ب يجريعمى مدى ما 
 شجعة عمى التفّاعل سواء أكانت تتعمق منياماسبة والمنالبيئة ال فيرمن تو  دّ ب الاتصال لا

، ولضمان الغرفة الدراسيّةادية أو الاجتماعيــة أو النّفسية التّي تسود في مبتنظيم البيئة ال
الإمكانيات والوسائل  كلّ ير توف يجبالة دافيا بطريقة فعّ ىأ تحقيقو  التّربويةالعمميّة  سير

مناخ ال ىوم يعمى التّعم يحفّزالذي الصفي  ناخلماخ وبيئة تعميميـة مناسبة، وامن لتوفير
ويمكن المتعممين  ،بالأمنلممتعمم، ويعززه بالراحة النفسية  الطمأنينة  رو شعالذي يؤمن 

البحث والتحميل والاستنتاج، من خلبل استخدام مناىج البحث التي  من امتلبك أدوات 
الحفاظ عمى الأمن النفسي و  ،الصّوابو الخطأ مييز بين التو  التّجريب تحضّ عمى 

 والطمانينة داخل الصّف الدراسي والسعي لزيادة الدافعية الذاتية لمتعمم.
في الصّفوف  من بعدإدارة التفّاعل الصّفي في التّعميم أنّ  وتوصمت الدراسة إلى

 عماندراس محافظة في م الأردنالجغرافيا في المرحمة المتوسطة في  مقررالافتراضيّة ل
دارية، ووجدت إدارة التفّاعل الصّفي في التّعميم أبعاد فروقات في  تحظى بأىمية كبيرة عممية وا 

في  الأردنالجغرافيا في المرحمة المتوسطة في  مقررفي الصّفوف الافتراضيّة ل من بعد
رجة المتغيرات المستقمة )النوع الاجتماعي، الد بعض تعزى إلى عمانمدراس محافظة 

المقترحات التي قد من  جممة قامت بوضعوبالنّياية  العممية، عدد سنوات الخبرة التّدريسية(.
 كما سبق عرضيا. تساىم في التركيز عمى التفاعل الصفي 
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 :المقترحات
 يقترح الباحث مايمي5الدّراسة،  خمصت إليياالنّتائج التّي بعد عرض 

 كافة من الأردنالتّعميمية في  منشآتي البتطبيق مشروع التّعميم الإلكتروني فضرورة  .1
 ذات الاستعمال التّكنولوجي. نموذجيةإعداد صّفوف  خلبل

كيفية  حولعممين تالمعمّمين والمكأساس لكلّ من دريب تّ كما توصي باعتماد ال
 المتعمقة بالموارد والتّغمب عمى المعوقات ،ىذا النوع من التّعمم، وأىميتو استخدام

 .أىميتوواجو المعمّمين، والتأّكيد عمى البشرية التّي ت
 ميمة كطريقة المعاصرة الخاصة بالتعمم المنصات الاعتماد عمى التركيز عمى .2

التي تتناسب مع التقنيات الإلكترونية،  ،المبتكرةو  المعتمدة الفعالةمن طرائق 
الدّروس التّعميمية وعرضيا عبر تطبيقات التّعمم  توصيلل والتي تستعمل

 .، والتّعمم بتقنية الواقع المعزز باستعمال الموحات الذكية مستقبلًب الافتراضي
في  من بعدالتّعميم فيما يخص التفّاعل الصّفي بمن الدّراسات المتعمقة  مزيدًاجراء إ .3

 .يةالأردنالجغرافيا في المدارس  مقررالصّفوف الافتراضيّة ل
عمى أن لا فقط  ،ريبيتجالستكشافي و تربوية متنوعة من النّوع الا إجراء دراسات .4

الإلكترونية الحديثة ذات الأىداف التربوية برامج بل مدمجة بال  ،وصفية فقط
 ة أخرى.راسيّ دمواد مع  التّفاعل الصّفي  والتعميمية في تشجيع

عمى أن  .عمى اختلبفياية الأردنمدارس في ال الخاصّة الدّراسات العديد منإجراء  .5
 والتّي تركز أيضًا عمى في الدّراسة،يرد ذكرىا  لم مستقمة، وتابعة متغيرات تضمن 
 .أخرى دراسية وموادالقديمة والحديثة ومدى فاعميتيا تدريس الطرائق 

الحديثة،  التكنولوجية ما سيّ  ولا الخاصة بالتعمم، دعم انتشار التطبيقاتتحفيز عمى ال .6
لبصفية في العديد من الصّفية والالمختمفة التفاعمية الميارات تنمية والمخابر التّي تحفز 

 .المراحل التعميمية
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 المصادر والمراجع

  :أوّلًً: المراجع بالمغة العربية

 المؤلفات: –أ 

، دار المسـيرة تكنولوجيـا التّعمـيم بـين النّظريّة والتّطبيـق ،الحيمـة، محمـد محمـود .1
 .(م0662) ،0، طالأردن-عمان ،لمنشـر والتّوزيـع

دار ىدى الخير،  ،ومعوقاتو في المجتمع السعودي من بعدالتعميم الخاجة، خالد،  .2
 م(.0610، )الرياض، السعودية

لكتروني والمدمج فاعمية استخدام كل من التعميم الإ خمف الله، أحمد محمد جابر،  .3
نتاج النماذج التعميمية لدى طلاب شعبة تكنولوجيا التعميم بكمية إفي تنمية ميارات 

 م(.0614، )30 ددعال ،01 مدمج كمية التربية، ،ة بنيا، جامعالتربية جامعة الأزىر
 ،السعودية-، مشورات الدار المنيجية، جدةاستراتيجيات التعمم الذاتيالدّليمي، ناىدة،  .4

 م(.0613)
 ،سيكولوجية التدريس الصفي ،المحاميد، شاكر عقمة & الزّغول، عماد عبد الرحيم .5

 م(.0660الأدررن، )-ان، عم1، طدار الميسرة لمنشر والتوزيع والطباعة

 المحكمةالعممية المجلات  -ب

تطوير  يدراسة فاعميّة استخدام الفصول الًفتراضية فالبحيري، شيرين عبد الحفيظ،  .1
دراسة تطبيقية عمى الجامعة المصرية الأىمية لمتعميم -ملالمتكا يالنظام التعميم

 .م(0614، )1، العدد0المجمد ، مجمة العموم التربوية القاىرة،الإلكتروني
التعريف بالأنترنت والوسائل الًلكترونية المختمفة لباز جمال محمد، ابوز،  .2

ورقة عمل مقدمة )لندوة واستخداميا في العممية التعميمية وتكنولوجيا المعمومات، 
 م(.0610)أكتوبر  05-08مدرسة المستقبل ( كمية التربية جامعة الممك سعود 
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ات اسـتخدام التّعمـيم الإلكترونيّ فـي كميـات جامعـة متطمّبالتّركـي، عثمـان تركـي،  .3
، البحرين، مجمة العموم الممـك سـعود مـن وجيـة نظـر أعضاء ىيئة التّدريس

 م(.0616، )1، المجمد1التّربويّة والنّفسيّة، العدد
، 184ددعال، 2المجمدمجمة الأيام،  النشأة والتطور،-من بعدالتعميم  ،تفيدة الجرباوي، .4

 م(.0606)
فاعميّة استخدام النّدونات الإلكترونية في تدريس زوين، سيا حمدي محمد،  .5

، الجغرافيا عمى تنميّة ميارات المواطنة الرّقميّة لدى الطّالب المعمّم بكميّة التّربيّة
 .م(0612، العدد التّاسع، نوفمبر. )84مجمة جامعة أسيوط، المجمد 

( في كالمتحر  –)الثابت فيكالًنفوجرا أثر التفاعل بين نمط ،صادق، منتصر عثمان .6
استراتيجي( في -عميق–لکتروني المرنة ونموذج انتوستل )سطحيبيئات التعمم الإ 

المجمة العممية  ،تحسين بعض نواتج التعمم وزيادة الدافعية لمطلاب نحو التعمم
، 1، المجمد3المحکمة لمجمعية المصرية لمکمبيوتر التعميمي، جامعة القاىرة، العدد

 م(.0613)
مشكلات الإدارة الصفية في المدارس الثانوية في  ،مخامرة، كمال يونس خميل .7

محافظة الخميل من وجية نظر المعممين، جامعة قاصدي مرباح ورقمة كمية العموم 
دراسات نفسية ة، الإنسانية والًجتماعية مخبر تطوير الممارسات النفسية والتربوي

 م(.0614، )3العدد، 10المجمد وتربوية، 
جودة البيئة المادية لممدرسة وعلاقتيا بالأنشطة البيئية )دراسة معمولي، ريمون،  .8

، مجمة جامعة دمشق، مدينة دمشق-يميدانية في مدارس التعميم الأساس مسحية
 م(.0616)(، 0+1، العدد)00المجمد 
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 جامعيةالرّسائل والأطروحات ال –ج 

التعميم المباشر والتعميم المستقل أثر استخدام استراتيجية العميان، أيمن خمف،  .1
، رسالة في تحصيل طمبة المرحمة الأساسية في الرياضيات في الأردن

، كمية التربية، جامعة الشرق الأوسط ،طلبل أبو عمارة 5شرافإ ماجستير،
 م(.0614، )الأردن

دور التّعمم الإلكترونيّ في زيادة تحصيل مادّة الجغرافيا ، الماجد، خالدّة اليادي .2
، رسالة ماجستير، جامعة أم درمان، دى طلاب الصّف الأول بالمرحمة الثاّنويّةل

 م(.0611، )السّودان

مشكلات الإدارة الصفية التي تواجو معممي المرحمة المقيد، عارف مطر،  .3
، رسالة الًبتدائية بمدارس وكالة الغوث الدولية بغزة وسبل التغمب عمييا

-كمية التربية، الجامعة الإسلبمية، غزة شراف5 فؤاد عمى العاجز،إماجستير، 
 م(.0613، )فمسطين
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 دور مهارات الاتصال للدليل السياحي في نجاح
 الرحلة السياحية فعالية

 جامعة البعث –طالبة الدراسات العميا : رىف نزار القاضي   كمية السياحة 

 إشراف أ. د. حسن مشرقي + د فايز يزبك

 الممخص :

إلى التعرؼ عمى دور مهارات الاتصػاؿ اليػحاحل لمػدلحؿ اليػحاحل جػل   ػاح  البحثهدؼ 
, و مػػػف  ػػػيؿ تقػػػدحـ مقترحػػػات تيػػػاهـ جػػػل   ػػػاح هػػػذ  الرحمػػػل  , جعالحػػػل الرحمػػػل اليػػػحاححل

التركحز عمى أهـ مهػارات الاتصػاؿ اليػحاحل التػل ح ػب أف حمتمكهػا الػدلحؿ لتحقحػؽ الر ػا 
 فائػدة عمػى القطػاع اليػحاحل مػف  ػيؿ زحػادة أعػداد اليػحاحبما حعود بال , الكاجل لميائححف

و زحػػػادة الػػػد ؿ القػػػومل , و لتحقحػػػؽ هػػػذ  الدرايػػػل ايػػػت دمت الباح ػػػل المػػػ ه  الوصػػػفل  ,
/ ححػػث امػػتممت عح ػػل البحػػث  SPSS 25 التحمحمػػل بايػػت داـ البر ػػام  ا حصػػائل / 

/ 30 غ عػددهـ /الأدلاء اليحاحححف جػل محػاجظتل حمػص و طرطػوس و بمػ عح ل مف عمى
 دلحيً , تـ ا تحارهـ بالطرحقل العموائحل البيحطل بعد التحقؽ مف صدقها و  با ها ,

و أمارت ال تائ  إلى عدـ و ود جروؽ  وهرحل بحف إ ابات الميتقصػى رراههػـ حػوؿ دور  
مهػػارات الاتصػػاؿ اليػػحاحل لػػد  الػػدلحؿ اليػػحاحل جػػل   ػػاح جعالحػػل الرحمػػل اليػػحاححل تعػػز  

 س , العمػػر , ال بػػرة الوظحفحػػل , المههػػؿ العممػػل , الميػػتو   ػػت الدحموغراجحػػل ا اللممتغحػػرا
 .الوظحفل ( لمعح ل المدرويل 
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 و مف أهـ  تائ  البحث : 

و ػػود أ ػػر ذو دلالػػل إحصػػائحل لمهػػارة الايػػتماع و الا صػػات و بػػحف   ػػاح جعالحػػل  -
 الرحمل اليحاححل.

و الحػػوار و ا ق ػػاع و بػػحف   ػػاح و ػػود أ ػػر ذو دلالػػل إحصػػائحل لمهػػارة التحػػدث  -
 جعالحل الرحمل اليحاححل

و ػػود أ ػػر ذو دلالػػل إحصػػائحل لمهػػارة لغػػل ال يػػد و تعبحػػرات الو ػػ  و بػػحف   ػػاح  -
 جعالحل الرحمل اليحاححل

و ػػػود أ ػػػر ذو دلالػػػل إحصػػػائحل لمهػػػارة الاتصػػػاؿ اليػػػحاحل و بػػػحف   ػػػاح جعالحػػػل  -
 . الرحمل اليحاححل

 

 الكممات المفتاحية :

الاتصاؿ اليحاحل , لغل ال يد , مهارات غحر  حؿ اليحاحل , مهارات الاتصاؿ ,الدل
 الرحمل اليحاححل . لفظحل ,
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The role of the tour guide’s 
communication skills in the success of 

the tourist trip’s effectiveness 
Abstract : 

The research aimed to identify the role of the tourist 
communication skills of the tour guide in the success of the 
effectiveness of the tourist trip, by presenting proposals that 
contribute to the success of this trip, and focusing on the most 
important tourist communication skills that the guide must possess 
to achieve sufficient satisfaction for the tourists, which will benefit 
the tourism sector. By increasing the number of tourists and 
increasing national income, To achieve this study, the researcher 
used the descriptive analytical method using the statistical program 
(SPSS 25), where the research sample included a sample of 
tourist guides in the governorates of Homs and Tartous, and their 
number reached 30 guides. They were selected by a simple 
random method after verifying its validity and reliability. The results 
indicated that there were no fundamental differences between the 
answers of the respondents and their opinions about the role of 
the tourist communication skills of the tour guide in the success of 
the effectiveness of the tourist trip due to demographic variables 
(gender, age, job experience, academic qualification, job level) of 
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the sample studied, and one of the most important results of the 
research. : 

- There is a statistically significant effect of the listening skill and 
the success of the effectiveness of the tourist trip. 
- There is a statistically significant effect of the skills of speaking, 
dialogue, and persuasion on the success of the effectiveness of 
the tourist trip 
- There is a statistically significant effect of the skill of body 
language and facial expressions on the success of the 
effectiveness of the tourist trip 
- There is a statistically significant effect of the tourist 
communication skill and the success of the effectiveness of the 
tourist trip. 
 

 

 

 Keywords 

Tour guide, communication skills, tourist communication, body 
language, non-verbal skills, tourist trip. 
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 : مقدمة

لأف  , وال فيحل الهامل التل حصعب الايػتغ اء ع هػا  تماعحلالامف الحا ات  الاتصاؿف إ
, والحا ػػل إلػػى التقػػدحر,  كالحا ػػل إلػػى الا تمػػاء ا ة حا ػػاتححقػػؽ لس يػػاف عػػدّ  الاتصػػاؿ

,  إلى تحقحػؽ التػوازف جػل الم صػحل الاتصاؿوالحا ل إلى تحقحؽ الذات...(. وتمتد أهمحل 
 .( 1اوت فحؼ الا طرابات اليموكحل

 الاتصػػػاؿ مهػػػارات عمػػػى ال ػػػوء تمقػػػل  هػػػالأ ,أهمحتهػػػا الحالحػػػل الدرايػػػل تكتيػػػب ه ػػػا, ومػػػف
 اليػػػػائ  حمػػػعر  ابحػػػاً حا ا طباعػػػاً  حعطػػػل الػػػػذ  و وا  صػػػات  الايػػػتماع كمهػػػارة اليػػػحاحل
 ق ػاعالا و الحػوار و التحػدث مهػارة كػذلؾ , اليػحاحل الػدلحؿ حقول  لما الاهتماـ و بالاحتراـ

 بمػػػػا الم ايػػػػبل الصػػػوت  بػػػػرة  ػػػػبطو  اليػػػمحملو  البيػػػػحطل لمغػػػػل اليػػػحاحل الػػػػدلحؿ ايػػػت داـك
 التممححػات ايػت داـك الو ػ  تعبحػرات و ال يػد لغل مهارة و , المطروحل الفكرة مع حت ايب
 هػذ  تعػد ححػث , وغحرهػا  الحوا ػب و العحػوف إمػارات مػف اليػحاححل الرحمػل أ  ػاء الم ايػبل
 حيػػتطحع لكػػل و , اليػػحاححل الرحمػػل   ػػاح جػػل الأيػػاس و ال  ػػاح مقومػػات مػػف المهػػارات
 هػػذ  تطػػوحر عمحػػ  اليػػحاحل اعالقطػػ م ػػاؿ جػػل الحاصػػؿ التطػػور مواكبػػل اليػػحاحل الػػدلحؿ

 المػهتمرات و ال ػدوات و التدرحبحػل الػدورات جػل الممػاركل  يؿ مف ميتمر بمكؿ المهارات
 و التق حػػػل الويػػػائؿ ايػػػتعماؿ إلػػػى با  ػػػاجل الم ػػػاؿ هػػػذا جػػػل الحاصػػػمل التطػػػورات لمواكبػػػل
 و , الآ ػػرحف مػػع الا تر ػػت طرحػػؽ عػػف المرئحػػلو  ميػػموعلال و المكتوبػػل الدردمػػل تطبحقػػات
 يػػػموؾ حػػػوؿ قحمػػػل ره  تػػػوجر التػػػل الاحصػػػائحل البحا ػػػات و التك ولو حػػػا تحمػػػحيت ايػػػت داـ
 .  متطمبات  و الزائر

 و أ واعػػػ  إلػػػى با  ػػػاجل , اليػػػحاحل الػػػدلحؿ تعرحػػػؼ و مفهػػػوـ الأوؿ الفصػػػؿ ت ػػػاوؿ ححػػػث
 عمػػى ايػػلالدر  ركػػزت كمػػا , اليػػحاحل الػػدلحؿ حمتمكهػػا أف ح ػػب التػػل الصػػفات و الممحػػزات

                                                           
أسامة دار : عمان ، التواصل فً مبادئ،  تٌسٌر ، مشارقة 1

 
 ،

 3102 
،
 

 . 44ص 
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 أف ح ػب التػل الاتصالحل المهارات كذلؾ و , أهداج  و أهمحت  و اليحاحل الاتصاؿ مفهوـ
,  وا ق ػػاع والحػػوار التحػػدث وا  صػػات, مهػػارة ا مهػػارة الايػػتماع اليػػحاحل الػػدلحؿ حمتمكهػػا

 و اليػحاححل الرحمػل عمػى ركز جقد ال ا ل الفصؿ أما , الو   ( وتعبحرات ال يد مهارة لغلو 
 . إدارتها أيموب و أ واعها و تعرحفها

 البحث: مشكمة

ت مع التك ولو حا و اليفر بحف عالمحف مترابطحف , ححث توجر التق حات الحدح ل جرصاً 
 م اؿ الرحمل اليحاححل و حعد التطور التك ولو لمذهمل لتحيحف ت ربل الرحمل اليحاححل و 

ححث تيهـ الأ هزة الذكحل و تطبحقات الهواتؼ المحمولل و التق حات الحدح ل   ورة حقحقحل
جل تيهحؿ و تحيحف  محع  وا ب الرحمل اليحاححل , جهل توجر وصولًا يرحعاً و يهيً 

و  ج ؿ هذ  الرحيت ,قع اليحاححل و تمك هـ مف ا تحار أإلى معمومات الرحمل و الموا
لكف   اح هذ  الرحيت لف حكوف مكتميً إلا بو ود الدلحؿ اليحاحل ال ا   بما حمتمك  

ا ححث توصمت درايل  , مف مهارات اتصاؿ و كفاءات تههم  لقحادة رحمل يحاححل  ا حل
جل محاجظل  ف ميتو  إتقاف العاممحف لمهارات الاتصاؿ الفعاؿإلى أ (1ا(  بيو  ,  ور

%/ جل تحفحز الطمب عمى ال دمات اليحاححل , و 29.8تت اوز /كا ت ب يبل لا  حمص
%/ بات اذ العميء لقرار 35مهارات الاتصاؿ المفظل لمعاممحف ته ر ب يبل لا تتعد  /

%/ جل تحفحز 32مراء ال دمل , كما تيهـ الاتصاؿ غحر المفظل ب يبل لا تت طى /
 الطمب اليحاحل .

                                                           
جبلاوي ، نور ، أثر تطوٌر مهارات الاتصال الفعال للعاملٌن فً المؤسسات السٌاحٌة فً تنشٌط الطلب  1

 م . 3132،  01، العدد  44على الخدمات السٌاحٌة ، مجلة جامعة البعث ، سورٌة ، المجلد 
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إلػػػػى أف تمتػػػػع الػػػػدلحؿ اليػػػػحاحل بصػػػػفات  (1ا(م حػػػػل , دحػػػػدوحاجػػػػل حػػػػحف توصػػػػمت درايػػػػل 
و  , م صػػحل ممحػػزة تحقػػؽ الر ػػا و الايػػتمتاع لػػد  اليػػائ  الواجػػد إلػػى الم طقػػل اليػػحاححل

 أف الدلحؿ اليػحاحل حيػتطحع اف ححقػؽ مػف  ػيؿ مهػارات الاتصػاؿ اليػحاحل التػل حمتمكهػا
الم ػاطؽ التػل  دعاحل م ا حل ومو وعحل و ححادحل وايعل ح مرها اليائ  جل بمػد  الأـ عػف

كما حيتطحع بمكؿ غحر مبامر مف  يؿ  برت  إق اع اليائ  بالعودة لزحػارة  , قاـ بزحارتها
 الم طقل التل زارها أو م اطؽ أ ر  .

امهارة الايتماع  مدلحؿ اليحاحلمهارات الاتصاؿ ل دور و مف ه ا دعت الحا ل لتو ح 
جل ارة لغل ال يد و تعبحرات الو   ( وا  صات , مهارة التحدث و الحوار و ا ق اع , مه

 . اليحاححل الرحملجعالحل   اح 

و ب اءً عمى الدرايل الايتطيعحل التل قامت بها الباح ل و ا طيقاً مما يبؽ تتمحور 
 إمكالحل البحث بالتياهلات التالحل :

 أسئمة البحث:

 التساؤل الرئيسي:
الرحمل  جعالحل   احمدلحؿ اليحاحل جل مهارات الاتصاؿ لما هل در ل مياهمل 

 ؟ اليحاححل
 حمتؽ عف هذا التياهؿ التياهلات التالحل:

 ؟ اليحاححل الرحملجعالحل     احجل  الايتماع وا  صات ما هل در ل مياهمل مهارة
الرحمل  جعالحل   احجل التحدث والحوار وا ق اع  مهارة مياهمل در ل هل ما

 ؟ اليحاححل
الرحمل جعالحل   اح جل  ت الو  رالغل ال يد وتعبحمهارة مياهمل  در ل هل ما

 ؟ اليحاححل
  

                                                           
السٌاحً، مجلة الدراسات الإعلامٌة ، المركز الدٌمقراطً  منٌة ، دحدوح ، دور المهارات الاتصالٌة للدلٌل 1

 م.3131العربً ، برلٌن ، المانٌا العدد الثانً عشر ، 
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 : تتحدّد أهمحّل البحث الحالل جل ال قاط الآتحل:  ىمية البحثأ

 تنبع أىمية البحث من جانبين:
: جهذا البحث حت اوؿ مو وعاً مهمّاً, وحقدـ دلحيً عممحاً  الجانب الأول الأىمية العممية

حيم  جل إ راء المكتبل المحمحل و العربحل جل م اؿ ا رماد اليحاحل , و ذلؾ مف  يؿ 
الرحمل  جعالحل   احمدلحؿ اليحاحل ودور  جل مهارات الاتصاؿ لتيمحط ال وء عمى أهمحل 

مهارات الاتصاؿ اليحاحل لمدلحؿ در ل مياهمل  قحاس كذلؾ التركحز عمى , اليحاححل
مهارة الايتماع و اليحاحل ب  اح جعالحل الرحمل اليحاححل و ذلؾ مف  يؿ درايل دورا 

جل   اح  ( ا  صات , مهارة التحدث و ا ق اع , و مهارة لغل ال يد و تعبحرات الو  
و الايتطيعحل و توزحع أيئمل  بالاعتماد عمى الزحارات المحدا حل جعالحل الرحمل اليحاححل

 .ايتبحاف متعمقل بهذ  المهارات 

   احدرايل جل تقدحـ مقترحات تياهـ جل هذ  التياعد :  الجانب الثاني الأىمية العممية
 الدلحؿ اليحاحل امتيؾمف  يؿ زحادة الوعل اليحاحل بمد  ,  الرحمل اليحاححل جعالحل

لتحقحؽ الر اء الكاجل لميائححف  , و تفعحؿ دور  جل العممحل اليحاحل , لمهارات الاتصاؿ
 اهل البمداف المتقدمل , وهذا بدور  حياعد جل زحادة اؿ حبما ححقؽ ت محط يحاحل جعّ 

و الد ؿ القومل وتحقحؽ دعـ إ اجل ل زح ل الدولل , وبالتالل تحيحف ميتو  المعحمل , 
 هذا البحث.كؿ ذلؾ إذا ما تـ الأ ذ بمقترحات 

 : تحقحؽ الأهداؼ الآتحل إلى البحث الحالل حيعى:  أىداف البحث

مدلحؿ مهارات الاتصاؿ ل الباح ل مف  يؿ بح ها إلى درايل ومعرجل دورهدؼ ت      
 :وحتحقؽ هذا الهدؼ مف  يؿ  الرحمل اليحاححلجعالحل    اح اليحاحل جل 

حمعب  الدلحؿ اليحاحل جل العممحل تو ح  الدور الكبحر والمهـ الذ  حمكف أف  -1
 اليحاححل .

 .لحؿ اليحاحل الد صفاتإلقاء ال وء عمى أهـ  -2
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ا مهارة الايتماع و ا  صات , مهارة  مهارات الاتصاؿ اليحاحلتو ح  أهمحل  -3
بحف الدلحؿ  التحدث و الحوار وا ق اع , و مهارة لغل ال يد و تعبحرات الو   (

 . اليحاحل و اليائ 
ال وء عمى أهمحل ايت داـ مهارة الايتماع و ا  صات لد  الدلحؿ تيمحط  -4

 اليحاحل جل   اح جعالحل الرحمل اليحاححل .
تو ح  دور مهارة التحدث و الحوار و ا ق اع لمدلحؿ اليحاحل جل   اح جعالحل  -5

 الرحمل اليحاححل .
 التأكحد عمى دور لغل ال يد و تعبحرات الو   الميت دمل مف قبؿ الدلحؿ -6

 اليحاحل لمتأ حر عمى اليائ  و  ماف   اح الرحمل اليحاححل .
 . مفهوـ الرحمل اليحاححل و التركحز عمى ال قاط المه رة جل   احهاتو ح   -7
و ع أهـ المقترحات و التل حمكف مف  يلها تطوحر مهارات الاتصاؿ لد   -8

مى زحادة الدلحؿ اليحاحل بما حياهـ جل زحادة أعداد اليحاح و حعود بالفائدة ع
 الطمب اليحاحل .

 : يوؼ حت اوؿ البحث المتغحرات الآتحل:  متغيرات البحث
 

 المتغير التابع   المتغير المستقل

 مهارات الاتصاؿ لمدلحؿ اليحاحل
 

  وا  صات مهارة الايتماع
  وا ق اع والحوار التحدث مهارة
 الو   وتعبحرات ال يد لغل مهارة

 

 اليحاححلالرحمل   اح جعالحل 
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 يوؼ ححاوؿ البحث الحالل ا تبار الفر حات الآتحل:فرضيّات البحث: 
مكالحت  وأهمحت  توصم ا إلى صحاغل الفر حات الرئحيحل      جل  وء ع واف البحث وا 

 التالحل:

 الفرضية الرئيسة الأولى المتغيرات الديموغرافية :

مدلحؿ مهارات الاتصاؿ للا حو د جروؽ  وهرحل بحف إ ابات الميتقصحف رراههـ حوؿ دور 
اال  س , والعمر, والميتو  الوظحفل ,  لاليحاحح الرحمل جعالحل   احاليحاحل جل 

 وال برة الوظحفحل , والمههؿ العممل(.

 ة الأولى مجموعة من الفروض الفرعية التالية:ويتفرع عن الفرضية الرئيس

  دور مهارات لا حو د جروؽ  وهرحل بحف إ ابات الميتقصحف رراههـ حوؿ
 تعز  لمتغحر ال  س.الرحمل اليحاححل جعالحل  الاتصاؿ لمدلحؿ اليحاحل جل   اح

  دور مهارات لا حو د جروؽ  وهرحل بحف إ ابات الميتقصحف رراههـ حوؿ
 تعز  لمتغحر العمر.الرحمل اليحاححل  جعالحل الاتصاؿ لمدلحؿ اليحاحل جل   اح

  لا حو د جروؽ  وهرحل بحف إ ابات الميتقصحف رراههـ حوؿ دور مهارات
الاتصاؿ لمدلحؿ اليحاحل جل   اح جعالحل الرحمل اليحاححل تعز  لمتغحر الميتو  

 الوظحفل.
  لا حو د جروؽ  وهرحل بحف إ ابات الميتقصحف رراههـ حوؿ دور مهارات

اح جعالحل الرحمل اليحاححل تعز  لمتغحر ال برة الاتصاؿ لمدلحؿ اليحاحل جل   
 الوظحفحل.

  لا حو د جروؽ  وهرحل بحف إ ابات الميتقصحف رراههـ حوؿ دور مهارات
الاتصاؿ لمدلحؿ اليحاحل جل   اح جعالحل  الرحمل اليحاححل تعز  لمتغحر المههؿ 

 العممل.
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مهارات الاتصاؿ دور بحف  : لا حو د عيقل ذات دلالل احصائحلة الثانيةالفرضية الرئيس
 .   لاليحاحح الرحمل جعالحل   احمدلحؿ اليحاحل جل ل

 ويشتق من ىذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية: 

الرحمل  جعالحل   اح و الايتماع وا  صات مهارة لا تو د عيقل ذات دلالل احصائحل بحف
 .اليحاححل

الرحمل  جعالحل و   احالتحدث والحوار وا ق اع  مهارةلا تو د عيقل ذات دلالل إحصائحل بحف  
  .اليحاححل

الرحمل  جعالحل و   احت الو   رالغل ال يد وتعبحمهارة لا تو د عيقل ذات دلالل إحصائحل بحف 
 .اليحاححل

 : حدود البحث

 : محاجظتل حمص و طرطوس .الحدود المكانية

 ـ. 2024: طبقت هذ  الدرايل  يؿ العاـ  الحدود الزمانية

 :منيج البحث

وذلؾ مف  يؿ مرا عل الأدبحات    از أهداؼ البحث,  التحمحمل اعتُمد الم ه  الوصفل
المتاحل مف كتب ودورحات وم يت ودرايات يابقل يواء العربحل م ها أو الأ  بحل 

وتحمحؿ العيقل بحف الظواهر الم تمفل وعرض ال داوؿ  ,المتعمقل بمو وع الدرايل
تحمحؿ البحا ات التل تـ  معها عف طرحؽ و  والبحا ات ا حصائحل والعمؿ عمى تحمحمها

  SPSS25واعتُمد التحمحؿ ا حصائل بإتباع بر ام  والايتبحاف,  الميحظل الم صحل
مف أ ؿ الوصوؿ إلى وصؼ  ,وذلؾ لتحمحؿ العيقل بحف عدة متغحرات وا تبار الفر حات

 .عممل دقحؽ عف المو وع الذ  تتـ درايت 
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 :البحث وعينة مجتمع

 محع العاممحف جل مه ل ا رماد اليحاحل جل محاجظتل حمص و :  البحث مجتمع
 .طرطوس 

جل محاجظتل حمص و  الأدلاء اليحاحححفبيحطل مف  عموائحل عح ل:  البحث عينة
 .طرطوس 

 والتعريفات الإجرائية:مصطمحات البحث 

 لم تمػػؼ و مػػراجقتهـ اليػػحاح إرمػػاد أعمػػاؿ حمػػارس الػػذ  المػػ ص هػػو :الدددليل السددياحي 
 الأهمحػػػػل ذات الأمػػػػاكف جػػػػل والمتػػػػاحؼ والتارح حػػػػل والطبحعحػػػػل والأ رحػػػػل اليػػػػحاححل الأمػػػػاكف
 حتعمػػؽ مػػا ومػػرح التارح حػػل والأ رحػػل واعطػػاء المعمومػػات بمػػرح أح ػػاً  حقػػوـ كمػػا اليػػحاححل,

 . بها تو د التل وبالبيد المواقع بهذ 

تحقحػػؽ  عمػػى القػػدرة لدحػػ  تكػػوف الػػذ  المػػ ص هػػو:  السددياحي ليلدلمدد الاجرائددي التعريددف
 مػػف لهػػـ حقدمػػ  مػػا  ػػيؿ مػػف اليػػحاححل الرحمػػل جعالحػػل و  ػػاح , اليػػحاححل لمم ػػامحع المتعػػل

 والدح حػل والتارح حػل الأ رحػل اليػحاححل المعػالـ م تمػؼ عػف ومعمومات دقحقل ومػحقل ارمادات
 القػدرة لػ  تكػوف وأف معح ل, ولفترة والمعارض بمغتهـ مقابؿ أ ر معحف والمتاحؼ والطبحعحل

 أو تكػػػرار أ ػػػؿ عػػػف المقصػػد اليػػػحاحل مػػف اليػػائ  لػػػد  اح ابحػػل ذه حػػػل صػػورة ريػػػـ عمػػى
 .اليحاححل الرحمل معاودة

 جػل الاتصػاؿ وا عػيـ ويػائؿ ايػت داـ هػو اليػحاحل الاتصػاؿ :الاتصدال السدياحي 
 مػف بحعهػا و ػماف, اليػحاححل  لمم ت ػات أ ػؿ التعرحػؼ والتػروح  اليػحاححل مػف الصػ اعل
 و الاتصػاؿ, مصػدر هػو البحػع والت ػارة وب ظػرة اتصػالحل جػإف المريػؿ تق حػات  ػيؿ

 التػل جل الم ت ات اليحاححل غالبا تكمف اليحاححل التل الريالل حيتقبؿ الذ  هو الميتقبؿ
 . واحد رف جل المريمل والميتقبمل الدوؿ تقدمها
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 بيػعر لميػحاح تطػرح ال ػدمات مػف حزمػل بأ هػا اليػحاححل الرحمػل تعػرؼ : السياحية الرحمة
 البر ػػام  بحيػػب , ( اليػػحاححل ال ػػولات و الطعػػاـ و وا قامػػل ال قػػؿ ا تمػػمؿ بححػػث محػػدد

 ا رمػػػاد  ػػػدمات و محػػػددة زم حػػػل جتػػػرة  ػػػيؿ الأ ػػػر  ال ػػػدمات بعػػػض ربمػػػا و المطػػػروح
 . اليحاحل

 مػػا يػحاححل مهييػػل مػف مقدمػػل يػحاححل  دمػػل هػل : السددياحية لمرحمددة الإجرائددي التعريدف
 و , ( .. الطعػػػػاـ و , ا قامػػػػل و , كال قػػػػؿ ا ال ػػػػدمات مػػػػف م موعػػػػل تت ػػػػمف , لميػػػػائ 
 . ( .. الترجح  و الح ز و دمات ا رماد اك دمات أ ر   دمات

 الدراسات السابقة :

بع ػػواف ا أ ػػر تطػػوحر مهػػارات الاتصػػاؿ الفعػػاؿ لمعػػاممحف جػػل جددبيو, ن نددور  دراسددة -1
 المهييات اليحاححل جل ت محط الطمب عمى ال دمات اليحاححل ( :

 ـ ( 2023,  10, العدد  45لم مد م مل  امعل البعث , يورحل , ا)
 نتائج الدراسة :

%/ جػػل  29.8حيػػاهـ ميػػتو  إتقػػاف العػػاممحف لمهػػارات الاتصػػاؿ الفعػػاؿ بيػػبل لا تت ػػاوز /
تحفحز الطمب عمى ال دمات اليحاححل و حعود هػذا القصػور إلػى أف  يػبل ميػاهمل مهػارات 

%/ جػػػػل ات ػػػػاذ العمػػػػيء لقػػػػرار مػػػػراء ال دمػػػػل 35الاتصػػػػاؿ المفظػػػػل لمعػػػػاممحف لا تتعػػػػد  /
%/ جػػل 32 يػبل تػػأ حر مهػارات الاتصػػاؿ غحػر المفظػل لمعػػاممحف لا تت طػى / اليػحاححل , و

 تحفحز الطمب اليحاحل .
بع ػػواف ا در ػػل ايػػت داـ مهػػارات التواصػػؿ بمغػػل ال يػػد  ) شددميوب ن ميدداني   دراسددة -2

 لد  معممل مرحمل التعمحـ الأيايل جل محاجظل اليوحداء (
, العػػػدد الأوؿ ,  38, يػػػورحل , الم مػػػد ا م مػػػل  امعػػػل دممػػػؽ لمعمػػػوـ التربوحػػػل و ال فيػػػحل 

 ـ ( . 2022
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 نتائج الدراسة :
و ود در ل متويطل جل ايت داـ مهارة التواصؿ بمغػل ال يػد لػد  مرحمػل التعمػحـ الأيايػل 
, و و ود جروؽ ذات دلالل إحصائحل جل أداء الايتبا ل تبعاً لمتغحر ال  س لصػال  ا  ػاث 

التدرحيحل لصال  المعممحف مػف ذو  ال بػرة مػف يػت يػ وات , و تبعاً لمتغحر ي وات ال بر 
 جأك ر و تبعاً لمتغحر المههؿ العممل لصال  المعممحف ذو  دبموـ التأهحؿ التربو  .

بع ػػػواف ا ا رث التػػػارح ل و دراسدددة أبدددو العندددين ن عمددداد الددددين   خمددديس ن عمدددي  -3
 الدلحؿ اليحاحل ... تحدحات و تكامؿ ( :

االم مل الدولحل لمتراث و اليحاحل و ال حاجل , كمحل اليحاحل و الف ػادؽ ,  امعػل الفحػوـ ,  
 ـ( . 2021الم مد ال امس عمر , العدد ال ا ل , 

 : الدراسة نتائج
,  اليػحاححل لمػدوؿ هامػاً  اقتصػادحاً  ومػورداً  اليػحاحل التقػدـ مقومػات أهـ مف الأمل ثاتر  حعد

عمػػى  ا قبػػاؿ عمػػى تمػػ ع التػػل والتارح حػػل الترا حػػل بػػالمواقع اليػػحاحل ا رمػػاد مه ػػل تػػرتبط
 ووا هػػل يػفحر ا مػػاراتل اليػحاحل ا مػػاراتححف , الػدلحؿ المػواط حف بػحف و اصػػل المه ػل هػذ 

 الهحئػػػات مػػػف قبػػػؿ اليػػػحاحل ا رمػػػاد مه ػػػل لبمػػػد  و هػػػذا حػػػأتل مػػػف  ػػػيؿ تمػػػ حع متمحػػػزة
 الهامل . اليحاححل

 بع واف ا دور المهارات الاتصالحل لمدلحؿ اليحاحل ( :دراسة منية ن دحدوح  -4
لما حػػا العػػدد ال ػػا ل ام مػػل الدرايػػات ا عيمحػػل , المركػػز الػػدحمقراطل العربػػل , بػػرلحف , ا 

 .ـ(2020عمر , 
 نتائج الدراسة :

إف  تمتػػػع الػػػدلحؿ اليػػػحاحل بصػػػفات م صػػػحل متمحػػػزة , تحقػػػؽ الر ػػػا و الايػػػتمتاع لػػػد  
الم طقػػػل و أف الػػػدلحؿ اليػػػحاحل حيػػػتطحع أف ححقػػػؽ مػػػف  ػػػيؿ مهػػػارات اليػػػائ  الواجػػػد إلػػػى 

الاتصاؿ التل حمتمكها , دعاحل م ا حل ومو ػوعحل و ححادحػل وايػعل و ح مػرها اليػائ  جػل 
بمد  الأـ عف الم اطؽ التل قاـ بزحارتها كما حيػتطحع بمػكؿ غحػر مبامػر مػف  ػيؿ  برتػ  

 زارها أو م اطؽ أ ر  . إق اع اليائ  بالعودة لزحارة الم طقل التل
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بع واف ا الدلحؿ اليحاحل جل دراسة حواس ن مولود   حبوشي ن عبد الناصر  -5
 ال زائر : بحف الأهمحل و ت ظحـ ال ماط ( :

 ـ(. 2017اموقع م مل اقتصادحات الماؿ و الأعماؿ , الم مد الأوؿ , العدد ال الث ,  
 : الدراسة نتائج

لاعتماد الدلحؿ اليحاحل م صحاً و غحر قابؿ لمت ازؿ , ح عؿ إف  عؿ الممرّع ال زائر  
هذا ال ماط جل أحد  أهم  و غحر قابؿ لمتيعب و المتا رة بحف ويطاء اليوؽ و حعتبر 
الدلحؿ اليحاحل هو  وهر   اح العممحل اليحاححل مف بداحتها إلى  هاحتها , كما أ   

راً لارتباط  ب محع مراحؿ العممحل اليحاححل المحدد لتكرار الت ربل اليحاححل جل البمد ,  ظ
و حعتبر الدلحؿ اليحاحل  زءاً مف الم ت  ال دمل اليحاحل جهو العامؿ الحياس جل إدارة 
المكاف أو الموقع اليحاحل , و هو يفحراً لبيد  عمى أر   كما أ   الأداة الم مى 

 لمتعرحؼ بحقحقل بمد  و معب  .
 : الدراسات الأجنبية 
 Asystematic Review of  ا بع واف ( Marceilla , Suryana درايل ا -1

Tour Guide Performance) 
 ) اليحاحل الدلحؿ لأداء م ه حل امرا عل 

(Journal of Tourism Sustainability, , 2022, Volume 2, No. 2,p.71-
78)  

 : الدراسة نتائج
 الرحمل يحر  ط وت ظحـ الاتصاؿ , مهارات جل أصبحت اليحاحل الدلحؿ إف كفاءة

اليحاحل  الدلحؿ أداء   اح مف أيايحًا  زءًا والا تماعحل , الطبحعحل بالبحئل والاهتماـ
 كو ها إحد  اليحاححل الو هات جل الفورحل الدقحقل التر مل إلى و  ه ا برزت الحا ل

 اليحاحل جحها الدلحؿ ال برة و حمعب عمى القائمل الص اعل اليحاححل   اح محددات
  يؿ مف والتارح ل وال قاجل الطبحعل لمموقع المممويل غحر القحمل دوراً هاماً جل  قؿ
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 و كوف لدحهـ , اليحاحل رواد بصفتهـ , اليحاحححف المهارات التل حمتمكها , جالأدلاء
 الآ رحف ت عؿ اليحاححل ال دمات بمقدمل مقار ل اليحاح مع أطوؿ زم ل ارتباط
 لميحاح . اليحاححل الت ربل مف حت زأ لا  زءاً  م هـ

 Tourists Perceptions andا ( بع وافKliment Naumovدرايل ا -2
Satisfaction Regarding Tour Guiding in the Republic of North 
Macedonia 

 (الممالحل مقدو حا  مهورحل جل اليحاحححف بالأدلاء حتعمؽ جحما ور اهـ اليحاح تصوراتا 
European Journal of Multidisciplinary Studies, 2020, Volume 5, 
Issue 3. 

 : الدراسة نتائج
الو هل  جل اليحاحححف العماؿ أهـ مف هـ اليحاحححف الأدلاء مف أهـ  تائ  هذ  الدرايل أف

, وهـ ححتا وف  والطبحعل بال قاجل القوحل المعرجل مع المه ل أدائهـ  يؿ مف , اليحاححل
 م ايبل , كما ححتا وف  دمل يحاححل تقدحـ مف حتمك وا حتى معح ل إ راءات اتباع إلى
الت ارحس  و  اصل الظروؼ الطبحعحل لمم اطؽ اليحاححل جل مقدو حل مع التكحؼ إلى

 و التل تعتبر و ال زاهل ال اصل لها , و ه ا ح ب عمى الدلحؿ اليحاحل التحمل بالصدؽ
 .الم الل لمدلحؿ اليحاحل الامتحازات أهـ

  Kabii Francis, John K.M. Wandaka ,Ann Wamathaiل ادراي -3
Naghea Jiloبع واف ا )The Role of Tour Guides in Promotion of 

Sustainable Tourism Practices in Kenya ) 
 كح حا ( جل الميتدامل اليحاحل مماريات تعزحز جل اليحاحححف الأدلاء ا دور 

(Journal of Tourism and Hospitality Management, December 2019, 
Vol. 7, No. 2, p. 40-47) . 
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 : الدراسة نتائج

 عمى الحفاظ ل ماف  رورحل الميتدامل توصمت  تائ  هذ  الدرايل إلى أف ا دارة
 إر اء جل رئحياً  دوراً  اليحاححوف الأدلاء حمعب كح حا , ححث جل الموارد اليحاححل

حه روا  أف حمكف والتر مل , و أف الأدلاء اليحاححوف ا رماد  دمات  يؿ مف اليائححف
 تعزحز جل ححوحاً  , و حمعبوف دوراً  ال اصل و هاتهـ جل الزوار يموؾ عمى إح ابل بمكؿ

 و المقصد اليحاحل حماحل الميتدامل , لذلؾ كاف مف ال رور  اليحاحل مماريات
 اليحاحل بمبادئ الالتزاـ  ماف  يؿ مف , وال قاجحل والا تماعحل الطبحعحل الموارد

 تأ حر لمعرجل مد  التدرحب مف مزحد إلى ححتا وف الأدلاء اليحاحححف الميتدامل , جمعظـ
 .اليائححف ور ا الطبحعحل البحئل بحف المتبادلل والعيقل البحئل أ مطتهـ عمى

 

 أوجو التشابو و الاختيف بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة :

 : التماب أو    - أ

  تيمحط ال وء عمى دور مهارات الاتصاؿ لمعاممحف جل م تمؼ القطاعات ا
 .اليحاححل , التربوحل , و غحرها ( 

  ت اوؿ كفاءة الدلحؿ اليحاحل و مهارات  بمكؿ عاـ جل تحفحز الطمب اليحاحل بما
 حتيءـ مع متطمبات العمؿ اليحاحل .

 الا تيؼ : أو    - ب

  كػػزت الدرايػػل الحالحػػل عمػػى أ ػػواع معح ػػل مػػف مهػػارات الاتصػػاؿ اليػػحاحل و التػػل ر
 لغػل مهػارةو  , وا ق اع والحوار التحدث مهارة , وا  صات مهارة الايتماعبتم مت 
جػػل   ػػاح جعالحػػل الرحمػػل اليػػحاححل , بح مػػا ت اولػػت دورهػػا و  الو ػػ  وتعبحػػرات ال يػػد
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إحػػداها و أ رهػػا عمػػى القطػػاع اليػػحاحل بمػػكؿ الدرايػػات اليػػابقل أ واعػػاً أ ػػر  أو 
عاـ بح ما تفردت الدرايل الحالحل بدرايل دورهػا عمػى   ػاح الرحمػل اليػحاححل بمػكؿ 

  اص .

  ركػػػزت الدرايػػػات اليػػػابقل عمػػػى در ػػػل ايػػػت داـ مهػػػارات الاتصػػػاؿ , بح مػػػا ركػػػزت
حاحل الدرايل الحالحل عمى دور مهارات الاتصاؿ التل ح ب أف حمتمكهػا الػدلحؿ اليػ

 ل  اح جعالحل الرحمل اليحاححل.

  ت تمؼ الدرايل الحالحل جل ا طار المكا ل و الب حل البح حػل عػف الدرايػات اليػابقل
ححػػػػث أ هػػػػا ايػػػػت دمت المػػػػ ه  الوصػػػػفل لدرايػػػػل دور مهػػػػارات الاتصػػػػاؿ لمػػػػدلحؿ 
اليػػحاحل جػػل   ػػاح جعالحػػل الرحمػػل اليػػحاححل جػػل محػػاجظتل حمػػص و طرطػػوس , 

 مى عح ل مف الأدلاء اليحاحححف جل المحاجظتحف المذكورتحف .ححث تـ تطبحقها ع
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 الفصل الأول : الدليل السياحي و أبعاده

 مفيوم الدليل السياحي : -1-1
 بالمعمومػػات الدقحقػػل عػػف اليػػحاححل الم ػػامحع ت ػػوحر جػػل أيايػػحاً  اليػػحاحل الػػدلحؿ دور حعتبػػر
 مػػػف  ػػػيؿ , ت اهمهػػػا أو ع هػػػا الايػػػتغ اء حمكػػػف لا كبحػػػرة أهمحػػػل اليػػػحاححل, ولػػػ  المعػػػالـ

 اليػحاححل الم ػامحع  و بػحف بح ػ التفاعػؿ در ػلب والمتم مل,  ححققها التل الأدوار الا تماعحل
 .( 1ا اليحاحل القطاع جل العاممحف مف بغحر  مقار ل

 تعريف الدليل السياحي : -1-2
 وحفيرو ها , و حقوـ بعػرض التػراث ح تارو ها التل بالمغل الزائرحف حرمد هو الم ص الذ 

و  بهػػػذ  الم طقػػػل إصػػػدار  حػػػتـ  ػػػاص عػػػادة مههػػػؿ حمتمػػػؾ و , لمم طقػػػل والطبحعػػػل ال قػػػاجل
 . (2االيمطات الم تصل قبؿ مف ب  معترجاً 

 حراجػػػػؽ جػػػػل مه ػػػل ا رمػػػػاد اليػػػحاحل و حعمػػػؿ مػػػ ص" بأ ػػػػ  اليػػػحاحل الػػػػدلحؿ كمػػػا عُػػػرّؼ
 و لدح  القدرة عمػى إظهػار , الأماكف اليحاححل إلى الطرحؽ الم موعات اليحاححل مف بداحل

 .(3اليهتماـ" م حر هذ  الأماكف بمكؿ
 و قاجػل بموهبػل حتمتػع , الحػس ج اف مرهػؼ كذلؾ حمكف تعرحؼ الدلحؿ اليحاحل أ   م ص

 بمػػػكؿ ج ػػػل , و ذو اليػػػحاحل بػػػالموقع ال اصػػػل المعمومػػػات حقػػػدـ المقػػػاء , و مػػػاؿ عالحػػػل
 . (4ا لممتمقّل  مالحل صبغل

                                                           
1
 السلٌاحٌة للمجلامٌ  الاجتملاعً التفاعلل فً وتأثٌرها السٌاحً المرشد صفات،  علاء،  مطلك و،  هشام،  الزوٌنً 

 ص،  2 العللدد،  0 المجلللد،  م3133،  والاجتماعٌللة الإنسللانٌة العلللوم فللً المتقدمللة للدراسللات الإفرٌقٌللة المجلللة، 

328-329 . 
2
 Hsu , Cathy H. C. , & Chan ,  Andrew , Tour Guide Performance and Tourist 

Satisfaction: a Study of the Package Tours in Shanghai , The Hong Kong Polytechnic 
University , 2010 , Journal of Hospitality & Tourism Research, Vol. 34, No. 1, p. 6 . 
3
 Francis Kabii , & others , Effects of Tour Guides Training on Their Performance in 

Kenya , Journal of Tourism and Hospitality Management, December 2017, Vol. 5, No. 
6,p 235. 

4
 للطباعة الثقافٌة الصادق دار ،مؤسسة الاعاقة ذوي سٌاحة،  عبد حسن ، خٌاط و ، صادق زٌنب ، مصطفى 

 . 370م ، ص 3131،  بابل ، العراق ، الاولى الطبعة والنشر،
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 تكددون الدذ, الشددخص : ذلدك بأندو السددياحي ليلدلمد الاجرائدي التعريددف بحػاف حمك  ػا وعمحػ 
 مدن السدياحية الرحمدة فعاليدة ونجداح السدياحية لممجاميع تحقيق المتعة عمى القدرة لديو
 السدياحية المعالم مختمف عن ومعمومات دقيقة وشيقة ارشادات من ليم يقدمو ما خيل
 بمغدتيم مقابدل أجدر معدين ن والمعدارض والمتداحف والطبيعيدة والدينيدة والتاريخيدة الأثرية
عددن  السددائ  لددد  ايجابيددة ذىنيددة صددورة رسددم عمددى القدددرة لددو تكددون وأن معينددةن ولفتددرة

 .السياحية الرحمة معاودة أو تكرار أجل المقصد السياحي من
 : أنواع الدليل السياحي -1-3

 : (1االيحاحل  ذكر م هاحيب طبحعل الرحمل اليحاححل و المقصد 
اليػحاححل و حقػوـ بعممحػل ا رمػاد , و  الػذ  حقػوـ بمراجقػل الم موعػات الدلحؿ اليحاحل العاـ

 و حقتصػػػر عممػػػ  جػػػل مراجقػػػل الم موعػػػات اليػػػحاححل جػػػل م طقػػػلالػػػدلحؿ اليػػػحاحل المحمػػػل 
 تصػػػوف بترتحػػب و ت ظػػػحـ و محػػددة أو موقػػع يػػػحاحل أ ػػر  واحػػػد , م ظمػػو الػػرحيت و ح

 أمػا,  (2ا موعػل تبعػاً لػدور الػدلحؿ اليػحاحل مراقبل ت فحػذ البػرام  اليػحاححل لرحمػل أجػراد الم 
هػػػو الػػذ  حقػػػوـ با رمػػػاد اليػػحاحل أ  ػػػاء قحادتػػػ  لممركبػػل اليػػػحاححل لميػػػحاح جالػػدلحؿ اليػػػائؽ 
تيػػتعحف بػػ   مػػفو هػػو  معػػ  بحكػػـ المماريػػل و ال بػػرة  , و الػػدلحؿ الحكػػومل المتوا ػػدحف 
( لػػزوار و  ػػحوؼ  ال قاجحػػل –التارح حػػل  –لمػػرح ع اصػػر الت مػػحط ا اليحايػػحل الحكومػػات 

 .ممتر ـ جل ص اعل اليحاحل و اليفر , با  اجل ل (3االدولل الريمححف
 :السياحي الدليل وصفات مميزات -1-4

 التػػػل المهػػػارات مػػػف  ػػػيؿ تتحػػػدد إف امػػػتيؾ الػػػدلحؿ اليػػػحاحل لم صػػػائص و الممحػػػزات ,
عػف مهػارات   اهحػؾ بػ  التػل ح ػب أف حمتػاز بهػا , ال اصػل كذلؾ الصفات اكتيابها ح ب

                                                           
1
عبد الجبار ، سهٌلة ، ضرورة تبنً أخلاقٌات مهنة الإرشاد السٌاحً للتنمٌة السٌاحٌة فً ضوء متغٌرات العصر  

 . 8 -7، ص  3العدد ،  4م ، المجلد 3109ئر الاقتصادٌة ، ، جامعة بشار ،  ، مجلة البشا
2
، ص  3104السٌسً ، عبد الخالق ، مبادئ السٌاحة ، المجلد الثانً ، القاهرة ، مصر ، مجموعة النٌل العربٌة ،  

000 . 
3
 000 ص،  سابق مرج ،  السٌاحة مبادئ،  ماهر،  السٌسً 
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 وميػػػػتو  , لمتواصػػػؿ الفعػػػاؿ مػػػع العمػػػيء الاتصػػػاؿ اليػػػحاحل التػػػل ح ػػػب أف حتمتػػػع بهػػػا
 .(1ا حيتمزم  الذ  التفاعؿ
 2)الصفات الشخصية  : 

 .الممرؽ وميتقبم  وحا رة, ما ح  بعظمل التاـ وا حماف الوطف, حب -أ
 وحػؿ موا هػل عمػى قػادرة قوحػل م صػحل ذو, و  وبيػاطت  المقبوؿ والمكؿ العاـ المظهر أ اقل -ب

 .المماكؿ
 . والكحايل والمباقل التصرؼ حيفو  البدحهل وح ور التصرؼ جل اليرعل -ث
 القصػػد وم ػػاطؽ الحػػدود  قػػاط جػػل العػػاممحف الأجػػراد مػػع متح ػػل م صػػحل عيقػػات حمتمػؾ -ح

 . اليحاحل
 كػػػدلحؿ لمعمػػػؿ تههمػػػ  مت صصػػػل دورة لدحػػػ  الأقػػػؿ عمػػػى أو , أكادحمحػػػل درايػػػل  ػػػرح  -خ

 . يحاحل
 عاقػػؿ, و  الالتػػزاـ  حػػو الآ ػػرحف وتحفحػػز تو حػػ  عمػػى عالحػػل وقػػدرة قحادحػػل روح حمتمػػؾ -د

 . ومدركل  اقبل وعحوف , بايتمرار وواعل  بح 
 

 3االعامة الصفات) : 
 . ( الأقؿ عمى ا واحدة الا  بحل المغات إ ادة  - أ
و أصػوؿ  ميػتمر بمػكؿ الواجػدحف اليحاح بمداف و اصل المعوب وتقالحد عادات معرجل - ب

 التعامؿ معها.

                                                           
1
 Branislav , Rabotic , TOURIST GUIDES IN CONTEMPORARY TOURISM,  Academy for Applied 

Studies / College of Tourism, Belgrade, Serbia, INTERNATIONAL CONFERENCE ON TOURISM 

AND ENVIRONMENT , 2019, p.362 .  
2
 ، السٌاحً الارشاد مبادئ ، مصطفى ، وكافً ، حمزه ، والعلوان ، مروان ، رحمة وابو ، حمزه ، درادكه 

 . 037 – 032ص  عمان ، ، الاردن م3104الاولى ،  الطبعة ، والتوزٌ  للنشر العربً المجتم  مكتبة
3
 السٌاحٌة للمجامٌ  الاجتماعً التفاعل فً وتأثٌرها السٌاحً المرشد صفات،  علاء،  مطلك و،  هشام،  الزوٌنً 

 . 373 ص، سابق مرج ، 
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الوايػعل  ال قاجػل الآ ػرحف مػف  ػيؿ مػع التفاعػؿ وكحفحػل ا  يػا ل اليػموؾ وجهػـ معرجل - ت
 . معهـ التعامؿ عمى تياعد  التل

 ( ال غراجحػػػل التػػػارح , م ػػػؿ االآ ػػػار, العيقػػػل ذات المعرجػػػل عمػػػوـ مػػػف بالعدحػػػد معرجتػػػ  - ث
 . العموـ الأ ر  مف وغحرها

 . العممل وتبادؿ وال قد والصحرجل المالحل بالأمور الوايعل المعرجل - ج
 اليػػػػحاحل ال ػػػػذب م ػػػػاطؽ و اصػػػػل الم ػػػػحؼ البمػػػػد عػػػػف ومتكاممػػػػل دقحقػػػػل معمومػػػػات - ح

 . جحها المتوجرة اليحاححل الم تو ات عف أ واع ومعمومات , المتمحزة
 . بزحارتها الميموح غحر والأماكف بزحارتها حُيم  التل الأماكف معرجل - خ
 ال اصػػل القػػوا حف معرجػػلو  الم ػػحؼ البمػػد جػػل المتػػوجرة لصػػحؼكا أمػػور أ ػػر  معرجػػل - د

 القصػػد م طقػػل جػػل الم تمفػػل ال قػػؿ وويػػائط و طػػرؽ والهػػاتؼ البرحػػد و ػػدمات بػػالمرور
 .الم حؼ والبمد اليحاحل

 : الصفات المياراتية 
 بػػالك حر اليػػحاحل با  ػػاجل لمصػػفات الم صػػحل و الصػػفات العامػػل الػػدلحؿ ح ػػب أف حتمتػػع

 , اليػػحاححل أجػراد الم موعػػل مػػع ا ح ػابل التعامػػؿ جػػل تههمػ  التػػل والمهػارات الصػػفات مػف
 مػف  ػيؿ تػأ حر  اليحاححل الم موعل ت ا  بها حقوـ مهمل ا تماعحل أدوار اليحاحل ولمدلحؿ
 أجػػػراد بػػػحف جحمػػػا والتكحّػػػؼ والتعػػػاوف والا يػػػ اـ ح ػػػابلا  الا تمػػػاعل التفاعػػػؿ در ػػػل عمػػػى

 . (1ا الم موعل اليحاححل
 بػبعض الم ػالل الػدلحؿ حتمتػع أف ح ػب و   أكمؿ عمى بوا ب  حقوـ الدلحؿ اليحاحل و لكل
 : (2اكالآتل وهل لميائ  بال يبل المهمل والمرغوبل  داً  ال اصل الصفات

                                                           
1
 للمجامٌ  الاجتماعً التفاعل فً وتأثٌرها السٌاحً المرشد صفات،  علاءو ،  مطلك، و  هشام،  الزوٌنً 

 . 327، ص مرج  سابق،  السٌاحٌة
2
 . 74 ص ، مرج  سابق السٌاحٌة المجموعات إدارة وأدوات السٌاحً رشادالإ ، زٌاد، الرواضٌة  
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 و الفػرح د ؿبمػا حػ , ممتعػل اليػائ  ت ربل و التل ت عؿ الفكاهل روحو  الحمايل 
 .لهـ الاطمئ اف تبعثو  لد  اليائححفاليرور 

 مرححل لهـ  أ واء ل مؽ أك ر اطمئ ا اً و هل ت عم  :  بال فس ال قل. 
 لفهـ و تقبػؿ و هػات وكذلؾ الحيايحل ويرعل الميحظل والحقظل والمباقل الاحتراـ 

 . ظر الآ رحف
 الآ رحف إق اع عمى القدرة حت م اف ححثب الصبر و المرو ل. 
 كيب  قل الآ رحف جل كاجل الم الات كالأمور المالحل و غحرها و ذلؾ ل الأما ل. 
 و هل مػف اليػمات التػل ح  ػذب لهػا اليػحاح و تمػعرهـ   ال ذاب المه ل المظهر

بالراحػل والاطمئ ػػاف و  اصػػل  ػػيؿ الػػدقائؽ الأولػى لمقػػاء و التػػل يػػتترؾ ا طبػػاع 
 لد  اليائححف.اح ابل 

 أمػػراً  الموا ػػحع مػػف وايػػعل م موعػػل عػػف ال حػػدة العامػػل المعرجػػل تبقػػى : المعرجػػل 
 مػػا, م طقػػل يػػحاححل جػػل الأدلاء اليػػحاحححف عمػػؿ ت تمػػؼ م ػػالات ححػػث أيايػػحاً 
لهػذ   التعمػحـ المحمحػل بػرام  التحقؽ مػف اليحاحححف للأدلاء الحكمل مف حبقى ولكف

 .الم طقل
 حكو ػػػوا لأف وحيايػػػحل اطيعػػػاً  ال ػػػاس أك ػػػر حػػػ    لا: ال حػػػدة الاتصػػػاؿ مهػػػارات 

 مهػػارات وتت ػػمف. الاتصػػالحل والمهػػارات القػػدرة امػػتيؾ مػػف دوف يػػحاحححف أدلاء
 وا مػػػػارات الآ ػػػػرحف مػػػػع عحػػػػوف العحػػػػوف والتقػػػػاء طرحقػػػػل المفػػػػظ ال حػػػػدة الاتصػػػػاؿ
 .الو    وتعبحر الصوت و غمل و برة الطبحعحل

 رغػـ الأيايػحل والمهػارات والت ظحـ الوقت إدارة بمهارات حُيتَ ؼ ما عادة: الت ظحـ 
 أف ح ػب التػل المتواز ػل الأعمػاؿ أهػـ مػف هػو المواعحػد ببر ام  محػدد الالتزاـ أف
 .حومحاً  الدلحؿ بها حقوـ
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و ىندا نددر  أن الدددليل السددياحي تقددع عميددو مسددؤوليات كبيددرة مددن حيددث مددا يجددب أن 
درجددة تعمدديم و ثقافددة يجددب أن يتمتددع بيددا ن و قدددرة يمتمكددو مددن ميددزات و صددفات و 

عمى التعامدل مدع السدائحين بمختمدف جنسدياتيم و طبداعيم و درجدة ثقدافتيم ن ومدا 
يتحتم عميو من امتيك لمصبر و الفكاىة و المروندة وغيدر ذلدك لكسدب ثقدة السدائ  

ن و  ن بالإضافة لمميدام الممقداة عمدى عاتقدو مدن تنظديم وقيدادة المجموعدة السدياحية
تأمين مسدتمزمات الرحمدة السدياحية مدن لحظدة وصدول السدائ  وحتدى مغادرتدو لمبمدد 
المضيف ن و لا يتوقف ذلك ىنا بدل ينبغدي عميدو الاسدتمرارية والمتابعدة فدي تحدديث 
معموماتو وزيادة معرفتو ومتابعدة الأحدداث و التطدورات و خاصدة التكنولوجيدة منيدا 

 ون دلييً متمكناً و محترفاً في عممو .و المعمومات الإحصائية والرقمية ليك
 الاتصال السياحي : 1-5
 مفيوم الاتصال السياحي : 1-5-1

 اليػحاححل مػف الصػ اعل جػل الاتصػاؿ وا عػيـ ويػائؿ اليػحاحل ايػت داـ الاتصػاؿحع ػل 
البحػع والت ػارة  تق حػات  ػيؿ مػف بحعهػا اليحاححل و ػماف لمم ت ات التروح و  أ ؿ التعرحؼ

 الريػالل حيػتقبؿ الػذ  هػو الميػتقبؿ و الاتصػاؿ, مصػدر هو اتصالحل جإف المريؿوب ظرة 
 المريػمل والميػتقبمل الػدوؿ تقػدمها التػل جػل الم ت ػات اليػحاححل غالبػا تكمف اليحاححل التل

 . (1اواحد رف جل
 بػحف اليػحاححل الحقائؽ و الآراء و الأجكار تبادؿ و  قؿ عممحل كذلؾ الاتصاؿ اليحاحل هو

 ح مػع مػوقفل إطػار  ػيؿ المحددة الرموز و بايت داـ الويائؿ الاتصالحل , العممحل طرجل
 و اليػػػػائححف عػػػػدد أ ػػػػؿ زحػػػػادة المتبػػػػادؿ مػػػػف التفػػػػاهـ و التفاعػػػػؿ تحقحػػػػؽ بغػػػػرض بح هػػػػا ,

                                                           
1
،  ماجستٌر رسالة،  السٌاحٌة الخدمة تنشٌط فً السٌاحً الاتصال دور،  حلٌمة طهاري و،  حٌاة،  طهاري 
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 قدرتػػ  عمػػى بمػػد  حقػػاس اليػػحاحل الاتصػػاؿ   ػػاح جػػإف بالم مػػؿ و الف دقحػػل الايػػتغيلحات
 . (1االمعوب بحف التقارب و التفاهـ تحقحؽ

و بالتػػػالل حمك  ػػػا تعرحػػػؼ الاتصػػػاؿ اليػػػحاحل بأ ػػػ   قػػػؿ وتبػػػادؿ الأجكػػػار والآراء والحقػػػائؽ 
ليػػػحاححل بػػػحف طرجػػػل عممحػػػل الاتصػػػاؿ اليػػػحاحل ا مريػػػؿ و ميػػػتقبؿ ( مػػػف أ ػػػؿ التػػػروح  
لمم ت ػػػات اليػػػحاححل و ػػػماف بحعهػػػػا بايػػػت داـ ويػػػائؿ الاتصػػػػاؿ والاعػػػيـ جػػػل الصػػػػ اعل 

 اليحاححل.
 :(2االسياحي الاتصال أىمية 1-5-2

 :اليحاححل التوعحل تحقحؽ - أ
 الاتصػػػػاؿححػػػػث أف  اليػػػػحاحل , الػػػػوعل ا  فػػػػاض هػػػػو اليػػػػحاحل حعحػػػػؽ مػػػػا أبػػػػرز إف مػػػػف
, و ذلػػؾ مػػف  الم تمػػع جػػل  مػػر هػػذا الػػوعل جػػل تيػػاهـ دوات التػػلأحػػد الأ هػػو اليػػحاحل
 د ػؿ جػل مممويل تصدحرحل كب اعل اليحاحل تمعب  الدور الذ  الوعل بأهمحل ت محل يؿ 
 .عامل القومل الد ؿ و الأجراد
 الاهتمػػاـ مػػد  عمػػى كبحػػر حػػد إلػػى تتوقػػؼ ال ار حػػل و الدا محػػل اليػػحاححل الحركػػل جت محػػل

 . الواحد البمد دا ؿ لد  ال ماهحر بالوعل اليحاحل
 :اليحاحل الم موف عمى الطمب تحفحز    - ب

 التػػل اليػػحاحل ال ػػذب ع اصػػر إ مػػالل هػػو مػػا م طقػػل أو مػػا بدولػػل اليػػحاحل الم ػػموف
 جمسعػيـ .باليػحاحل  الايتمتاع و زحارتها إلى تدجعهـ و دولل أو إلى م طقل اليائ  ت ذب

الأهػػداؼ  مػػف لمتقػػرب بمعػػدلات الارتفػػاع و اليػػحاحل الطمػػب لتحفحػػز كبحػػرة أهمحػػل اليػػحاحل
 :التالحل بال وا ب الأيايحل المياهمات تتم ؿ المحدودة و

                                                           
1
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 اليػػحاححل الم ػػاطؽ جػػل الايػػت مارحل الممػػروعات و اليػػحاححل الت محػػل  طػػط عػػرض -
 .ال دحدة

 .ال دحدة اليحاححل بالم اطؽ المتوجرة و المتعددة ال ذب ع اصر إبراز -
 .اليحاحل ال ذب جل المويمحل ال قاجحل و الأ رحل الم ايبات أ  دة ايت داـ -
 . عمح  لمتأ حر الدولحل ا عيـ ويائؿ بايت داـ الأ  بل اليائ  إلى الوصوؿ -
 :اليحاححل لم دمات التروح  - ت
 ححػػػث أف اليػػػحاحل التيػػػوحقل المػػػزح  ع اصػػػر أهػػػـ أحػػػد اليػػػحاححل لم ػػػدمات التػػػروح  حعػػػد
حػػداث البر ػػام  لهػػذا التػػروح  عمػػى اليػػحاححل المػػركل قػػدرة هػػو يػػحاحل بر ػػام  أ    ػػاح  وا 
 .اليائ  بح   وبحف ا ح ابل التفاعؿ

 مدن و السدياحية البدرامج لإنجداح الترويجيدة الجيدود أىميدة تظيدر نيحظ أندو ىنا من و
 المدددزيج مكوندددات داخدددل الفعدددال المحدددور الاتصدددال السدددياحي باعتبددداره أىميدددة تنبدددع مثددد

 . الترويجي
 : اليحاححل المعرجل  مر - ث
 عػف ت مػر التػل المعمومػات  ػيؿ مػف المعرجػل ل مػر الأيايحل الويائؿ أحد ا عيـ حعتبر
 و ال ػػػذب أو ػػػ  عػػػف و الم تمفػػػل البػػػرام  و ال ػػػدمات و والمعػػػالـ اليػػػحاححل الآ ػػػار طرحػػػؽ

 . الايت مار
و نددر  ىنددا أن أىميددة الاتصددال السددياحي تحتدداج إلددى متطمبددات متمثمددة بزيددادة الددوعي 
السياحي و زيادة تفعيل وسائل الإعيم كوسيمة اتصال ىامة لمترويج ليمداكن الأثريدة و 

 .المشاريع السياحية و البرامج السياحية في البمد المضيف 
 أىداف الاتصال السياحي : -1-5-3

 :إلى الهدؼ ميتو  عمى اليحاحل الاتصاؿ أهداؼ تتم ؿ

 . المواقؼ و الات اهات و الآراء لتكوحف و هو عممحل:  ا ق اعل الاتصاؿ -1
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 إلػػى أجكػػار  و الم ػػت  لمعمومػػات الفعالػػل التوصػػحؿ عممحػػل هػػو: التيػػوحقل الاتصػػاؿ -2
 .(1االميتهدجل ال ماهحر

 : الاتصال السياحي ميارات -1-5-4
المهػػارة بأ هػػا قػػدرة المػػتعمـ عمػػى ت فحػػذ امػػر مػػا بدر ػػل اتقػػاف مقبولػػل مفهػػوـ المهػػارة : تعػػرؼ 

اء أ  اف تػػهد  تمػػؾ المهػػارة عمػػى رجػػع الميػػتو  التعمحمػػل لممػػتعمـ , و هػػل القػػدرة عمػػى أد
 . (2ا ودة و كفاءةعمؿ معحف بفهـ و يرعل و دقل و 

العوامػػؿ  مهػػارات الاتصػػاؿ اليػػحاحل إلػػى  ا ػػب أ هػػا موهبػػل تعتبػػر مهػػارة مكتيػػبل , تمعػػب
ال قاجحػػل والا تماعحػػل دوراً مهمػػاً جػػل در ػػل اكتيػػاب الفػػرد لهػػا , و كممػػا   ػػ  المتصػػؿ جػػل 
اتقػػػاف هػػػذ  المهػػػارة رجػػػع در ػػػل تػػػأ حر الريػػػالل  و بالتػػػالل لا حمكػػػف ليتصػػػاؿ اليػػػحاحل أف 

  دحػل أيػالحب حكوف  ا حاً إلا ع دما حمتمؾ هػذ  المهػارات ال ػرورحل مػف  ػيؿ ايػت داـ
 والفعاؿ . المت وع والتقوحـ التدرحب عمى تعتمد
 لكػػػػل اليػػػحاحل الػػػػدلحؿ حمتمكهػػػا أف ح ػػػػب التػػػل الاتصػػػػالحل المهػػػارات ه ػػػاؾ العدحػػػد مػػػػفو 

 لمػػتعمـ, وأف دائمػػاً  حيػػعى وأف لممعرجػل , محبػػاً  حكػػوفححػث ح ػػب أف  اليػػحاح  ػػذب حيػتطحع
 وأف والبمامػػل الدعابػل بػػروح والتحمػل بػال فس بال قػػل حتمتػع وأف واليػحرة, ال مػػؽ فحيَػ حكػوف

 حكػػػوف أف وح ػػػب والقػػػوا حف بالتعػػػالحـ , وحمتػػػزـ م هػػػا والػػػتعمـ الآ ػػػرحف حيػػػتمع إلػػػى  بػػػرات
 اليػحاحل الػدلحؿ أف  عمػـ أف وح ػب. الممػكيت  الوقػت وحػؿ مهارات إدارة ولدح  م  بطاً 
 اليػػائححف وح صػػ  واليػػائححف أهػػؿ البمػػد بالويػػاطل بػػحف حقػػوـ ححػػث وجعػػالاً  هامػػاً  دوراً  حمعػػب

                                                           
1
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 أف ح ػػب بهػػا وعمحػػ  حعمػػؿ التػػل البمػػد أو بمػػد  أهػػؿ لػػد  مػػألوؼ هػػو مػػا عػػف ال ػػروج بعػػدـ
 :(1االتالية بالميارات الاتصالية حتمتع

 لفهػػػػـ الػػػػدلحؿ حيػػػػت دمها التػػػػل الرئحيػػػػحل الأداة هػػػػل: الاسددددتماع و الإنصددددات ميددددارة  -1
 إلػػى ا  صػػات وحهػػدؼ المهػػارات,  محػػع تب ػػى عمحػػ  الػػذ  الأيػػاس هػػل و الميترمػػد

  حو الآ رحف.  في  و  حو ب  حمعر وما الميترمد جح  حفكر ما كؿ جهـ
 و تت مف  : لتحدث والحوار والإقناعميارة ا  -2
حقػوـ  التل والحركحل المفظحل اليموكحات مف م موعل عف عبارة هل:  المرح مهارات - أ

 بغحػػل الموقػػؼ معطحػػات مػػع التكحػػؼ عمػػى وبقػػدرة وبيػػرعل بدقػػل الػػدلحؿ اليػػحاحل بهػػا
,معحف ا محتو  إح اح الػ  . مهػارة ..  ظرحػل, , قػا وف, قاعػدة مبػدأ, حقحقػل, مفهػوـ

 .الميا دة الايتعا ل بأدوات المرح مع المحتو  هذا إجهامهـ بقصد لميحاح (

 ع ػػد معح ػل و لايػػحما ممػػكمل اكتمػػاؼ ع ػد المهػػارة هػػذ  وتُيػت دـ: التم ػػحص مهػارة  - ب
 أف إلػػى الميترمػػد طمأ ػػل إلػػى التم ػػحص حهػػدؼ و إلػػى أ ػػر, مو ػػوع مػػف الا تقػػاؿ
 ع هػػا عبّػػر التػػل والممػػاعر  محػػع الأجكػػار والػػى حدح ػػ  أ  ػػاء لػػ  مصػػغحاً  كػػاف الػػدلحؿ

 بهػدؼ بو ػوح , وتيػت دـ كػذلؾ الكمحػل الصورة رهحل عمى تياعد بطرحقل الميترمد
 .  محدد  مو وع جل ال قاش إ هاء

 الػػػػدلحؿ طػػػػرؼ مػػػػف المهػػػػارة هػػػػذ  ايػػػػت داـ حتػػػػح :  العبػػػػارات صػػػػحاغل إعػػػػادة مهػػػػارة - ت
 أو الكػيـ جػل الايػتمرار عمػى إما حم ع  وهذا , قال  ما لمميترمد مف  يؿ يماع

 . في   مرا عل
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 . 88 ص ، مرج  سابق ،"الحدٌثة السٌاحٌة الادارة" ، رٌسم ، الرحبً 
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 مػػف اليزمػػل المعمومػػات عمػػى لمحصػػوؿ  ػػرورحل مهػػارة وهػػل:  الأيػػئمل طػػرح مهػػارة - ث
 المقابمػػل محػور المهػارة هػذ  تعتبػر ححػث  فيػػ , عػف التعبحػر عمػى الميترمػد وتمػ حع 

 .ا رمادحل

 حػػػراد التػػػل الأهػػػداؼ ريػػػـ  ػػػيؿ مػػػف:  العمدددل و الوقدددت تنظددديمو  تخطددديط ميدددارات  -3
 ت تصػر أيػالحب وجػؽ الأهػداؼ تمػؾ لتحقحػؽ اليزمػل ا مكا حػات إلحهػا وحمػد التوصػؿ
و  , المحػػدد وقتهػا جػل تػُهدى  التػل والأعمػػاؿ الأ مػطل إدارةو الػزمف مػف  ػيؿ  الكمفػل
 تحقحػػػؽ إلػػػى توصػػػؿ بطرحقػػػل المُتػػػوج رة ولسمكا ػػػات لموقػػػت الأم ػػػؿ الايػػػت داـ بالتػػػالل
 .المطموبل  ال تائ  وتوصؿ إلى ,المو وعل  أهداؼ

 و كحايػػل و لطػػؼ بكػػؿ الػػدلحؿ توا ػػ  قػػد التػػل: والنزاعددات المشدداكل حددل عمددى القدددرة  -4
 .تهذحب

التحفحػػز  عمػػى والقػػدرة اليػػحاح جػػل التػػأ حر عمػػى القػػدرة وهػػل:  القيددادة فددي الميددارات  -5
 .الأهداؼ إلى لموصوؿ

 :ميارات غير لفظية   -6

 هػػػل لغػػػل تواصػػػؿ حمكػػػف لمػػػدلحؿ اليػػػحاحل ايػػػت دامها  بالاعتمػػػاد عمػػػى  لغدددة الجسدددد :
تعابحر ال يد ومصطمحات  , كو ها عمـ ل  قواعد  ومفاهحم  و كمػا أ هػا لغػل الت اطػب 

الآ ػػرحف عػػف اليمػػعور  ححػػث تصػػدر ا مػػارات بػػردود جعػػؿ ال يػػد ع ػػد التواصػػؿ مػػع 
 . (1اطرحؽ ميحظل الحركات الصغحرة والبيحطل لمو   وال يد

  

                                                           
1
م ،ص 3104الشاعر ، عبد الرحمن ، مهارات الاتصال ،دار صفاء للنشر والتوزٌ  ،عمان ، الطبعة  الثانٌة ، 

014 
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 أىمية لغة الجسد في عممية التواصل :

ف الاتصاؿ عف طرحؽ لغػل ال يػد حعبػر عػف معمومػات و دا حػل جػل مقابػؿ تعبحػر إ -
لغػػػل ال يػػػد عػػػف معمومػػػات تتصػػػؿ بالم ػػػموف , حمكػػػف بف ػػػمها احصػػػاؿ الحػػػب و 

 . ـ و ال قل و المواجقلالبغض و الكر  و الاهتما
إف الاتصػػػاؿ عػػػف طرحػػػؽ لغػػػل ال يػػػد ح طػػػو  عمػػػى معمومػػػات متصػػػمل بم ػػػموف  -

الريالل المفظحل , جهو حمد ا بأدوات لتفيحر الكممات التل  يمعها , و ح طبػؽ ذلػؾ 
عمػػػى  بػػػرة الصػػػوت مػػػ يً , كمػػػا ا ػػػ  حػػػوجر المعمومػػػات التػػػل تفحػػػد جػػػل جهػػػـ طبحعػػػل 

 .  (1اجل عممحل الاتصاؿ العيقل بحف الأطراؼ الممتركل

و ىنددا يمكننددا القددول أن رسددائل لغددة الجسددد يجددب أن تمتدداز بالصدددق حيددث يحتدداج 
الإنسددان عددادةً إلددى نمدداذج كثيددرة لمسددموك غيددر المفظددي التددي يصدددرىا حتددى ينددال ثقددة 

 الآخرين .

 مػػا أهمهػػا ..ال يػػد لمغػػل الآ ػػرحف ايػػتقباؿ   ػػاح مػػف لمتأكػػد التممححػػات بعػػض وه ػػاؾ 
 :حمى
 2)اليمبحل مف المدلولات العدحد مرو ل دوف الممل ال موس و حعطل  . 
 العحف: ححث أف ات ا  ال ظرات حياعد عمػى جهػـ الحػدحث بو ػوح أك ػر كمػا  إمارات

أف ح ػػـ حدقػػل العػػحف حمكػػف أف حعطػػل ا طباعػػات م تمفػػل جاتيػػاع حدقػػل العػػحف حػػدؿ 
دما حكػوف المػ ص غا ػباً عمى المتابعل و ا  ارة أو قد حدؿ عمى اليعادة بح مػا ع ػ

 تكوف مغمقل .

                                                           
1
التعلٌم الاساسً . مرج  شلهوب ، مهانً ، درجة استخدام مهارات التواصل بلغة الجسد لدى معلمً مرحلة  

 . 379سابق ، ص 
2
 .344 -343 ص، مرج  سابق،  مهاراته و الإنسانً الاتصال سٌكولوجٌة،  سناء،  سلمٌان 
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  كذلؾ لمحوا ب رمػوز و دلالات ت تمػؼ عػف إمػارات العػحف  جتقطحػب الحػا بحف مػع
 ابتيامل  فحفل حدؿ عمى التع ب و الايتغراب ..

 حمكػػف لمغػػل الصػػوت أف ت قػػؿ الممػػاعر و الا فعػػالات مػػع الحفػػاظ  لغددة الصددوت :
عمػػػى المع ػػػى الحقحقػػػل لمكػػػيـ و تبدحػػػد ممػػػاعر الممػػػؿ و إر ػػػاء كاجػػػل الأذواؽ مػػػف 

 : (1ا يؿ
ت وحػػػع الأداء الصػػػوتل , و  فػػػض ال بػػػرات و الػػػتحكـ جػػػل ارتفػػػاع الصػػػوت , كػػػذلؾ 

 ر ػر  ا ػب أف لغل الصوتو  ر  بالتالل ,  الو وح و ت ظحـ التوقؼ بحف الكممات
 التػػل اليػػارة الداجئػػل الصػػوت ج غمػػل والاتصػػاؿ, الاهتمػػاـ عػػف المعبػػرة ال وا ػػب مػػف

 طبقػل وكػذلؾ جػل الايػتماع, والرغبػل الاهتماـ عمى بو وح تدؿ الدعابل روح تعكس
 .الحدحث  ومعدؿ وح م  الصوت

 معػػػ  حتحػػػدث الػػػذ  الآ ػػػر والطػػػرؼ المػػػ ص بػػػحف الميػػػاجل إف: لغدددة المسدددافات 
 , وجػػى المحاد ػػل عممحػػل   ػػاح جػػل حيػػاهـ لأ ػػ  الأهمحػػل وغاحػػل جػػل حايػػـ ع صػػر
م حػػ   ح ػػب بػػؿ م ػػ  الاقتػػراب ح ػػب لا معػػ  تتحػػدث الػػذ  المػػ ص ترا ػػع حالػػل
 . 2)إلحها وحرتاح ت ايب  التل المياحل تحدحد حرحل

 يتوجدب السدياحية الوجيدة و السدائ  بدين الدرابط ىدو السدياحي الددليل و نر  أنو بمدا أن
لما ليدا مدن تدأثير فعدال ن لفظية  غير أو لفظية كانت سواء الاتصال ميارات اتقان عميو

 الددليل ميمدة الثقدافي بدين الشدعوب المختمفدة الدذ, يجعدل عمى السائ  ن ووجود العدائق
 حتى طريقدة التحددث و الحدوار و و الخاصة لغتيا ثقافة أن لكل ن حيث صعبة السياحي

 الفددوارق ىددذه إدراك أخددر ن لددذلك يتوجددب عميددو إلددى ثقافددة مددن تختمددف الجسددد قددد لغددة
 . لمسائ  متناقضة رسالة تصل لا حتى الثقافية

                                                           
1
الشٌخ الخفاجً ، أنس ، مهارات التواصل غٌر الكلامً ) لغة الجسد ( ، وزارة السٌاحة ، مركز الضٌافة الدولٌة  

 02-00، سورٌة  ،  ص 
2
 .344 -343 ص، مرج  سابق،  مهاراته و الإنسانً الاتصال سٌكولوجٌة،  ءسنا،  سلمٌان 
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 مدن عاليدة بدرجدة بددوره القيدام عمدى والحدريص الدواعي الددليل السدياحي عمدى كما يجب
 لكددل بالإمكدان وأيضددا وممارسدتيان تطبيقيددا عمدى والتدددرب الميدارات ىددذه إتبداع الإقنداع ن

 تجاربدددو دليدددل سدددياحي فمكدددل ن مناسدددبة يراىدددا التدددي بالطريقدددة يجتيدددد أن سدددياحي دليدددل
 .المنشود لميدف لموصول المجال ىذا في بدلوه يدلي أن يستطيع فإنو وعميو ن الخاصة

 ؿو حػػبف ال ػػدوؿ التػػالل أعػػداد الادلاء اليػػحاحححف جػػل محػػاجظتل حمػػص و طرطػػوس  ػػي
ـ ححػث أف أعػدد الأدلاء  2024لعػاـ مػف مػهر مػباط إلػى  حيػاف جترة إ ػراء هػذ  الدرايػل 

اليػػحاحححف متغحػػرة بايػػتمرار تبعػػاً  عػػادة ت دحػػد التػػر حص بمػػكؿ دور  , و مػػ   تػػرا حص 
 دحدة لمزاولل مه ل الػدلحؿ اليػحاحل بعػد اتبػاع العدحػد مػف الػدورات المطموبػل و الا تبػارات 

 عػػػيف ع هػػػا مػػػف قبػػػؿ الكتابحػػػل و الزحػػػارات المحدا حػػػل لمواقػػػع يػػػحاححل محػػػددة , التػػػل حػػػتـ ا
 مدحرحل التأهحؿ و التدرحب اليحاحل و الف دقل :

دلاء اليحاحححف جل محاجظل أعداد الأ
 حمص

دلاء اليحاحححف جل محاجظل أعداد الأ
 طرطوس

150 130 
 

 مف إعداد الباح ل
 المصدر : مدحرحل اليحاحل جل محاجظل حمص

 

  



 سلسلة العلوم التربوية                                     مجلة جامعة البعث                 
  فايز يزبك .د     د. حسن مشرقي     رهف القاضي                  2024 عام  81العدد  46المجلد  

511 

 الرحمة السياحية : نجاح فعالية الفصل الثاني

 : السياحية الرحمة مفيوم -2-1

, و الرحمػػل اليػػحاححل    ػػر لتحقحػػؽ غػػرض مػػارهػػل الا تقػػاؿ مػػف مكػػاف الػػى مكػػاف  لالرحمػػ
 المػركل و المحػرؾ الػرئحس لمرحمػل اليػحاححل هػل,  (1اهل اليفر لمت ز  والتروح  عف الػ فس

حقتصػػر التػػل و ػػدت لمتعرحػػؼ بػػالم ت  اليػػحاحل و عر ػػ  و تقدحمػػ  لميػػائ  , و اليػػحاحل 
دور هذ  المركات عمى م رد الوياطل بحف اليائ  و مقػدمل ال ػدمات اليػحاححل ,ا ح ػز 
الأماكف لميائ  , تزوحػد  بتػذاكر اليػفر ..( و قػد حت ػاوز دورهػا حػد الويػاطل جتكػوف مقػدـ 

لم ػػدمات اليػػحاححل ع ػػد قحامهػػا بت ظػػحـ و ت فحػػذ الػػرحيت اليػػحاححل المػػاممل بكػػؿ مػػا  جعمػػلّ 
 ( .2ا قؿ , إقامل , طعاـ , .. ( اتت م   مف  

 : السياحية الرحمة تعريف -2-2

 تمػمؿ بححػث محػدد بيػعر لميػحاح تطػرح ال ػدمات مػف حزمػل بأ ها اليحاححل الرحمل تعرؼ
 بعػض ربمػا و المطػروح البر ػام  بحيػب ( اليػحاححل ال ولات و الطعاـ و ا قاملو  ال قؿ ا

 . (3االيحاحل ا رماد  دمات و محددة زم حل جترة  يؿ الأ ر  ال دمات

 مددن مقدمددة سددياحية خدمددة فيددي : السددياحية لمرحمددة إجرائيدداً  تعريفدداً  اسددتنتاج يمكننددا و
 و ن الإقامدة و ن كالنقدل ) الخددمات مدن مجموعة تتضمن ن لمسائ  ما سياحية مؤسسة
 .   .. الترفيو و الحجز خدمات و الإرشاد )كخدمات أخر  خدمات و ن   .. الطعام

                                                           
1
شبر ، الهام خضٌر ، و آخرون ، الارشاد السٌاحً للصف الثالث تجاري الادارة السٌاحٌة ، المدٌرٌة العامة  

 . 48م ، ص  3130،  4للتعلٌم المهنً ، العراق ، ط
2
للشركات السٌاحٌة فً عقد الرحلة ) دراسة مقارنة ( ، رسالة ماجستٌر ، علً ، أحمد كاظم ، المسؤولٌة العقدٌة  

 .0م ، ص  3102كلٌة القانون ، جامعة كربلاء 
3
م ،  3104،  0النقاش ، محمد حسن ، صناعة الرحلات السٌاحٌة ، المكتب الجامعً الحدٌث ، الإسكندرٌة ، ط 

 . 019ص 
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 : السياحية الرحيت نواعأ -2-3

 : حمل لما وجقاً  تص حفها حمك  ا , اليحاححل الرحيت مف العدحد ه اؾ

 : م ها الغرض حيب -1
 الهػػدؼ حكػػوف و لميػػائ  الترجحػػ  تػػوجر التػػل الػػرحيت هػػل و : الترجحهحػػل الػػرحيت - أ

 . (1ال  الراحل و الايتمتاع تحقحؽ م ها يايلالأ
 ح ػارات و المػعوب  قاجػات معرجػل عمػى الرحيت هذ  تعمؿ : ال قاجحل الرحيت - ب

 العيقػات توطحػد و البعض ببع ها المعوب معرجل زحادة عمى تعمؿ كما , الأمـ
 . (2ابح  

 ا م ػػػػؿ أ واعهػػػػا بم تمػػػػؼ الرحا ػػػػل مماريػػػػل إلػػػػى تهػػػػدؼ : الرحا ػػػػحل الػػػػرحيت - ت
 ( غحرهػا و المػاء عمػى التػزل  و , الػزوارؽ قحػادة و , كاليػباحل الصػحفحل الرحا ل

 . (3ا( ال محد عمى كالتزل  المتوحل الرحا ل ا أو ,
 م ػؿ دح حػل أهمحػل و دح ػل تػارح  ذات أمػاكف زحػارة  هام الهدؼ : الدح حل الرحيت - ث

 و الك ػػػػائس جػػػػل الدح حػػػػل الطقػػػػوس و المػػػػعائر إقامػػػػل أو الحػػػػ  لغػػػػرض اليػػػػفر ا
 . (4ا( المعابد

 و الصػػػػححل بال اححػػػػل الاهتمػػػػاـ إلػػػػى الػػػػرحيت هػػػػذ  تهػػػػدؼ : العي حػػػػل الػػػػرحيت - ج
 . (5الميحاح العي حل

                                                           
1
مؤسسة الوراق ، عمان ، مد علً ، مبادئ السفر و السٌاحة ،  ، الحوري ، مثنى طه ، و الدباغ ، اسماعٌل مح 

 89، صم  3110
2
 . 44م ، ص  3104غبان ، فؤاد ، الجغرافٌة السٌاحٌة ، دار الٌازوري العلمٌة ، عمان ،  
3
م ،  3119،  0كافً ، مصطفى ٌوسف ، صناعة السٌاحة و الأمن السٌاحً ، دار مؤسسة رسلان ، سورٌة ، ط 

 . 20ص 
4
مصطفى ، زٌنب صادق ، إدارة المكونات الاستراتٌجٌة للسٌاحة و تأثٌرها فً سٌاحة المجامٌ  ، كلٌة الإدارة و  

 . 38م ، ص  3117الاقتصاد ، الجامعة المستنصرٌة ، 
5
النسور ، إٌاد عبد الفتاح ، أسس تسوٌق الخدمات السٌاحٌة العلاجٌة ) مدخل مفاهٌمً ( ، دار صفاء ، عمان ،  

 . 22م ، ص  3118 ، 0ط



 سلسلة العلوم التربوية                                     مجلة جامعة البعث                 
  فايز يزبك .د     د. حسن مشرقي     رهف القاضي                  2024 عام  81العدد  46المجلد  

511 

 : مثدل منيدا الغدرض حسدب السدياحية الرحيت من أخر  أنواع ىناك سبق لما بالإضافة
 .المغامرات رحيت و الاجتماعية الرحيت و المؤتمرات رحيت

 : ال غراجحل الم طقل حيب -2
 ا تقػػاؿ أ  , لمبمػػد اليحايػػحل الحػػدود دا ػػؿ تػػتـ : ( المحمحػػل ا الدا محػػل الػػرحيت - أ

 . (1اجحها التل بال حرات الايتمتاع ل  تتح  و بمد  دا ؿ البمد ابف اليائ 

 ح ػػػػد و لمبمػػػػد اليحايػػػػحل الحػػػػدود  ػػػػارج تػػػػتـ : ( الدولحػػػػل ا ال ار حػػػػل الػػػػرحيت - ب
 الػػػػػػ ظـ و , التقالحػػػػػػد و العػػػػػػادات , المغػػػػػػل ا جػػػػػػل بمػػػػػػد  عػػػػػػف ا تيجػػػػػػاً  اليػػػػػػائ 

 .(2ا( ال قاجحل و الا تماعحل و الاقتصادحل

 و العربحػػػل الػػػدوؿ م ػػػؿ مت ػػػاورة دوؿ بػػػحف اليػػػفر هػػػل و : قمحمحػػػلا  الػػػرحيت - ت
 حقطعهػا التػل الميػاجل لقصػر لمرحمػل ا  مالحػل التكمفل بقمل الرحيت هذ  تتمحز
 . (3اتعددها و المتاحل ال قؿ ويائؿ لت وع با  اجل , اليائ 

 الحركدة لسدمة طبقداً  فمدثيً  السدياحية لمدرحيت التصدنيفات من أخر  أنواع يوجد كما
 ) المناسددبات رحدديت و ن   الشددتوية و ن )الصدديفية الموسددمية كددالرحيت السددياحية
 كددددرحيت لمجنسددددية طبقدددداً  أو ن   السددددينمائية و الفنيددددة المعددددارض و تالميرجانددددا
 مددع يددتيءم بمددا الاجانددب السددياح لجددذب السددياحية الشددركات تنظميددا التددي الأجانددب
 أو ن   التجددارة ن المغتددربين و الدراسددة) البمددد خددارج المقيمددين ورحدديت ن رغبدداتيم

 الفردية الرحيت و الجماعية يتكالرح لمعدد طبقاً 

  
                                                           

1
الأنصاري ، رؤوف محمد علً ، السٌاحة فً العراق و دورها فً التنمٌة و الإعمار ، مطبعة هادي برس ،  

 . 32م ، ص  3118،  0لبنان ، ط
2
 . 49م ، ص  3110،  0السٌسً ، ماهر عبد الخالق ، مبادئ السٌاحة ، مجموعة النٌل العربٌة ، القاهرة ط 
3
 . 41م . ص  3119مهارات التخطٌط السٌاحً ، المكتب الجامعً الحدٌث ، الاسكندرٌة ،  الصٌرفً ، محمد ، 
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 : السياحية الرحمة إدارة أسموب -2-4

 و وا قامػل ال قػؿ م ػؿ ال ػدمات مػف وايػعل م موعػل اليػحاححل الرحمػل إدارة وتت ػمف
 الػرحيت م ظمػو حقػوـ كمػا , لميػحاح مػلمكمّ  أ ػر  و ػدمات التيػمحلو  الراحػل ؿئويػا

 و متكاممػل يػحاححل  بػرام طػرح طرحػؽ فعػ ال قؿ ومركات والمطاعـ الف ادؽ مع بالت يحؽ
 إمػباع بهػدؼ لمرحمػل المحػددة لحػالزم  والمػدة الأيػعار بحػاف مػع يػحاحححف ادلاء تػوجحر
 : (1اوجه اليحاححل الرحمل  دارة العاـ ا طار أما , اليحاح تحا ا

 تـحيػ لالتػ اليػحاححل بػالمواقع الميػبؽ حػؼوالتعر  اليػحاححل البػرام  ت ظػحـ و عػدادإ -1
 لئالف )الداجع ا الرحمل مف الغرض  يؿ مف اليحاححل  البرام أ واع وتحدد. زحارتها
 الػدوؿ ا اليػحاححل اليػوؽ .).. يتئعػا أو عمػاؿ,أ ر ػاؿ االرحمػل إلحهػا المو هػل
 . ( حملالم البمد أو , لميحاح المصدرة

 إلػى لميػحاح مػلئالدا ا قامػل موقػع مػف ال قػؿ  ػدمات وتت مف ال قؿ تمحاعم حـت ظ -2
  .بالعكس و يحاحلال الموقع

 الف ػادؽ لجػ ا حػواء  ػدماتل تقػدحـ مػف . والمطػاعـ الف ػادؽ لجػ الح ػز ت ظػحـ -3
 الطعػاـ  ػدمات  دحـتقػ عػف ج ػي . المػولات أو مػات,حالم  أو , والم ت عػات

 . والمراب

دارة الموقػع دا ؿ اليحاححل ال ولات  ت ظحـ -4  مػف المر ػوة دةئػالفا حقػؽح بمػا الوقػت وا 
 . اليحاححل لمرحمل  حدة إدارة ؽقحتح  ؿأ ومف زحارةال

  

                                                           
1
شبر ، الهام خضٌر ، و آخرون ، الارشاد السٌاحً للصف الثالث تجاري الادارة السٌاحٌة ، مرج  سابق ،  

  41 -48م ، ص  3130
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 : السياحية الرحمة فعالية نجاح في السياحي الدليل دور -2-5

 و الح ػار  متػراثل المبامػر التػروح  الدعاحػل جػل هامػاً  دوراً  ال ػا   اليػحاحل الػدلحؿ عبمح
 الصػور إعطػاء و , بمػد  عػف الواجحػل بالمعمومػات اليػائححف بتزوحد ذلؾ و ,بمد  جل ال قاجل

 المعمومػات و , جحػ  جػل اليػحاححل الم ت ػات ت ػوع و و ماؿ أهمحل إبراز و , ع   ا ح ابحل
 و التقالحػػد و العػادات و حمػػاهدو ها التػل اليػحاححل المعػػالـ و الم ػاطؽ عػػف ححتا و هػا التػل
 , أر ػػ  عمػى لبمػد  يػفحر بم ابػػل جهػو , المحمحػوف اليػكاف حعحمػػها التػل الا تماعحػل الححػاة
 الأمػر اليػحاححل الرحمل جعالحل   اح ميهولحل عمح  تقع هذال و اليائححف,  قل بذلؾ جحكيب

 الرحمػػػػل جعالحػػػػل    ػػػاح اليزمػػػػل لممهػػػارات اليػػػػحاحل الػػػدلحؿ امػػػػتيؾ ل ػػػرورة دعػػػػا ممػػػا ,
 . (1الذلؾ الهامل المهارات مف الاتصالحل المهارات تعتبر التل و واليحاححل

 يتحددث التدي لمغتدو المکمّمدة المغدة السياحي يعتبدر لمدليل الاتصال نستنتج مما سبق أن
لحركددات  القددرة عمدى التحددث و الحدوار و الاقنداع و الانصدات بالإضدافة خديل مدن بيدان

 الدددور ولددو الددوطن داخددل سددفيراً  السددياحي الدددليل يعتبددر لددذلك الوجددو ن وايمدداءات الجسددد
 ويتوقددف ن والبمددد الرحمددة عددن السددائ  لددد  العددام الانطبدداع تشددكيل فددي والبددارز المميددز

 بشكل كبير . عميو السياحية الحركة نجاح فعالية الرحمة السياحية تنشيط
  

                                                           
1
تجاري الادارة السٌاحٌة ، مرج  سابق ، شبر ، الهام خضٌر ، و آخرون ، الارشاد السٌاحً للصف الثالث  

 . 44م ، ص   3130
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 طار العمليالإ

  الدراسة: منيج
 الذ  التحمحمل, الوصفل الم ه  ايت داـ تـ الدرايل, هذ  مف المر وة الغاحل لتحقحؽ

 جحما العيقات وتو ح  وتفيحرها بحا ات, مف و مع  وصف  تـ ما تحمحؿ  يل  مف حتـ
 ال ا وحل المصادر عمى ذلؾ جل معتمدحف الم ايبل الاحصائحل الأيالحب بايت داـ بح ها

 .البحا ات  مع جل والأولحل
 . الرحمة السياحية فعالية دور ميارات الاتصال لمدليل السياحي في نجاح

 يتبحافالا يموبأ عمى لالباح  تاعتمدجقد  الدرايللمعال ل ال وا ب التحمحمحل لمو وع 
 صحصاً لهذا الغرض وتـ تطوحر هذا الايتبحاف بالاعتماد  كأداة ل مع البحا ات مصمـ

 . فقرات بما حيئـ تياهلات الدرايلالصحاغل  ت, وتمالعمؿ عف بعدعمى محددات 
 أداة جمع بيانات الدراسة : -

بػالأدلاء تػـ الاعتمػاد عمػى ايػتبحاف /  ػاص لتحقحؽ الفائػدة المر ػوة مػف هػذ  الدرايػل جقػد  
المتعمقػػػػػل بػػػػػالمتغحرات  بحا ػػػػػاتال( ل مػػػػػع جػػػػػل محػػػػػاجظتل حمػػػػػص و طرطػػػػػوس  اليػػػػػحاحححف
التحػدث والحػوار  مهػارة،  الايػتماع وا  صػات مهػارةمهػارات الاتصػاؿ اليػحاحل االميتقمل 
الرحمػل  والبحا ػات المتعمقػل بػالمتغحر التػابع , ( ت الو ػ رالغػل ال يػد وتعبحػمهػارة ، وا ق اع 
  Likertمقحػاس كا ػت م يػ مل و  مػاط مػف الايػئمل أوت مف هذا الايتبحاف عدة  اليحاححل

 : الايتبحاف ت مفال مايل , 
ححتو  عمػى  جل محاجظتل حمص و طرطوس بالأدلاء اليحاحححف بحا ات تعرحفحل

 : م موعػػػػل مػػػػف البحا ػػػػات المتعمقػػػػل بال صػػػػائص الم صػػػػحل لمميتقصػػػػى م ػػػػ  مػػػػف ححػػػػث
 الميتو  الوظحفل.ل, ي وات ال برة , العمم ال  س, العمر, المههؿ

 مجتمع وعينة البحث: -
جل محاجظتل حمص و   محع العاممحف جل مه ل ا رماد اليحاحلممؿ م تمع البحث 

جل محاجظتل حمص و  الأدلاء اليحاحححفمف طرطوس , وقد تـ يحب عح ل عموائحل 
ايتبحاف, بمغ العائد ايتمارة  40عمى كاجل الميتوحات ا دارحل , جقد تـ توزحع  طرطوس
ايتمارات لعدـ صيححتها لمتحمحؿ لحكوف العدد ال هائل  3ايتمارة وتـ ايتبعاد  33م ها 
 ايتمارة ايتبحاف. 30
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 قامت الباح ػل بتفرحػغ الايػتبا ل وتحمحمهػا مػف الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث:
 البر ام  الاحصائل المتطور. SPSS25   يؿ

لتحقحؽ أهداؼ الدرايل وا تبار جر حاتها اعتُمد عمى م موعل مف الأيالحب ا حصائحل و 
بما حتيءـ مع طبحعل الدرايل وتو هاتها, وتـ الحصوؿ عمى ال تائ  بايت داـ الحزمل 

 Spss )Statistical Package For SocialاVer 25ا حصائحل لمعموـ الا تماعحل 
Sciences حصائحل الميت دمل عمى ال حو الآتل:, وتم مت الأيالحب ا 

 والا حراؼ المعحار  الوزف ال يبل. والمتويط الحيابل تكراراتهاال يب المئوحل و  -1
 الدرايل ومتغحرات الأداة لفقرات الاتياؽ در ل لقحاس وذلؾ ألفا(-ا تبار اكرو باخ -2

 ككؿ.
 ا تبار الا حدار ال طل البيحط المفر حل ال ا حل( -3
4- One way anova .لقحاس الأ ر 
 .لمتحقؽ مف صحل الفر حات T test One-Sample ا تبار -5
 .( لمعرجل متويط در ل الايت ابلSign Testا تبار ا مارة ا -6
امواجؽ  داً, مواجؽ, محاحد, غحر مواجؽ, وقد ايت دمت الباح ل مقحاس لحكرت ال مايل  

وذلؾ بإعطاء كؿ  مف أج ؿ أيالحب قحاس الات اهات , الذ  حُعدّ (بمدة غحر مواجؽ
عبارة الوزف الم ايب لأهمحتها, جقاـ الباحث بإعطاء الوزف الم ايب لأهمحل كؿ عبارة مف 

 ل: عبارات الايتبا ل, وذلؾ عمى ال حو التال
 ( در ات مقحاس لحكرت ال مايل1 دوؿا

 

 الرتبة / الوزن العبارة
 5 بمدةمواجؽ 

 4 مواجؽ
 3 محاحد

 2 غحر مواجؽ
 1 بمدةغحر مواجؽ 

 مف إعداد الباح ل المصدر:
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 الوصف الإحصائي لممتغيرات الديموغرافية.لصدق البنائي و ا
 :Structure Validity   صدق المقياسالصدق البنائي )  -1

الأداة الذ  حقحس مد  تحقؽ الأهداؼ  و بات حعتبر الصدؽ الب ائل أحد مقاححس صدؽ
ارتباط كؿ م اؿ مف م الات الدرايل بالدر ل   التل ترحد الأداة الوصوؿ إلحها, وحبحف مد

                                                                                        .الايتبا لالكمحل لفقرات 
ألفا, وذلؾ لتحدحد در ل الاتياؽ  –بايت داـ أيموب معامؿ كرو باخ  لالباح  تقام

عمى  بات الأداة الميت دمل, ودر ل الاعتماد عمى  الدا مل لمفقرات, بهدؼ التعرؼ
يموب الايت تا ل مم يً المحتوحات ال اصل بها, ولتحقحؽ هذا الهدؼ, قم ا بإتباع الأ

جل  دلحؿ يحاحل /30/  تتألؼ مف ايتطيعحل عمى عح لوتوزحعها بإ ماء ايتبا ل 
 .محاجظتل حمص و طرطوس

والذ  حبحف أف معاميت الارتباط  الأداة الميت دملعرض  تائ   بات حوال دوؿ التالل  
   لما و ع لقحاي . اً الم اؿ صادق حُعدّ وبذلؾ  α= 0.05مع وحل   المبح ل دالل ع د ميتو 

 وفيما يمي نتائج الاتساق الداخمي لمحاور الدراسة:
 ألفا –( حو    تائ   بات الأداة الميت دمل بايت داـ معامؿ كرو باخ 2 دوؿ رقـ ا
 

 مجال الدراسة
عدد 
 العناصر

معامل 
 ألفا-كرونباخ

الأدلاء استبانة 
في  السياحيين

محافظتي حمص 
 وطرطوس

 0.771 7  وا  صات الايتماع مهارة
 0.689 7 التحدث والحوار وا ق اع  مهارة
 0.623 7 ت الو  رالغل ال يد وتعبحمهارة 
 0.614 8 الرحمل اليحاححل جعالحل   اح

 spss 25المصدر: مف إعداد الباح ل اعتماداً عمى م ر ات بر ام  
ألفػػا لايػػت ابات أجػػراد  –أو ػػحت ال تػػائ  جػػل ال ػػدوؿ اليػػابؽ أف قحمػػل معامػػؿ كرو بػػاخ  

عح ػػل الدرايػػل عمػػى  محػػع ب ػػود كػػؿ ايػػتبا ل ولكػػؿ  ػػزء مػػف أ زائهػػا أكبػػر مػػف الحػػد الأد ػػى 
 بات مرتفػع, وحهكػد  ػودة الأداة الميػت دمل وهذا حمحر إلى معامؿ %(, 60المقبوؿ وهو ا

 رها الأداة الأيايحل جل الدرايل.ودر ل الاعتماد عمحها باعتبا
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 الوصف الإحصائي لمبيانات الديموغرافية
 :في محافظتي حمص و طرطوس لأدلاء السياحيينلالخصائص الديموغرافية 

 الجنس -1
 ال  س( التوزع ال يبل لمبحا ات التعرحفحل حيب 3ال دوؿ رقـ ا

 الجنس

 % العدد 
 70.0 21 ذكر
 30.0 9 أ  ى

Total 30 100.0 
 المصدر: مف إعداد الباح ل

أما  يبل ا  اث %  70.0  يبل الذكور المذحف تـ ايتقصائهـ أفحبحف ال دوؿ اليابؽ 
 .% ا اث 30.0 جقد بمغت 
 العمر : -2

 التوزع ال يبل لمبحا ات التعرحفحل حيب الفئل العمرحل( 4ال دوؿ رقـ ا
 الفئة العمرية

 % العدد 
20-29 12 40.0 
30-39 10 33.3 
40-49 6 20.0 
50+ 2 6.7 
Total 30 100.0 

 المصدر: مف إعداد الباح ل
-29راد عح ػل الدرايػل حيػػب الفئػل العمرحػل ححػث   ػػد أف جػحبػحف ال ػدوؿ التػوزع ال يػػبل لأ

يػ ل  40-49% و الفئػل  33.3يػ ل ب يػبل  30-39% و الفئل مف  40ب يبل  ي ل 20
 %. 6.7+ ي ل ب يبل 50% و الفئل العمرحل  20.0ب يبل 
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 الخبرة الوظيفية : -3
 ال برة الوظحفحل ي وات ( التوزع ال يبل لمبحا ات التعرحفحل حيب5ال دوؿ رقـ ا

 
 الخبرة الوظيفية

 
 % العدد

1-5 13 43.3 
6-10 8 26.7 
11-15 6 20.0 
16-20 1 3.3 
20+ 2 6.7 
Total 30 100.0 

 المصدر: مف إعداد الباح ل
-6% لمفئػػل مػػف  26.7يػػ ل و  1-5% لمفئػػل مػػف  43.3  ػػد أف  مػػف ال ػػدوؿ اليػػابؽ 

%  6.7و   20-16% لمفئػػل  3.3يػػ وات و  15-11% لمفئػػل مػػف  20.0يػػ ل و  10
 .ي ل 20لمفئل اك ر مف 

 :المؤىل العممي  -4
 المههؿ العممل ( التوزع ال يبل لمبحا ات التعرحفحل حيب6ـ اال دوؿ رق

 
 المؤىل العممي

 % العدد  
 13.3 4 أقؿ مف  ا وحل
 23.3 7  ا وحل او معهد
 53.3 16 ا ازة  امعحل
 10.0 3 درايات عمحا

Total 30 100.0 
 المصدر: مف إعداد الباح ل
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 ػػازة الا لحممػػل % 53.3 كػػاف لمميتقصػػحف  المههػػؿ العممػػل ال ػػدوؿ اليػػابؽ   ػػد أف مػػف
%  10.0و  اهػدمعلحممل ال ا وحػل وال%  23.3و  لحممل ما دوف ال ا وحل 13.3 امعحل و

 .لحممل الدرايات العمحا
 المستو  الوظيفي : -5

 الميتو  الوظحفل ( التوزع ال يبل لمبحا ات التعرحفحل حيب7ال دوؿ رقـ ا

 

 المستو  الوظيفي

 % العدد  

 10.0 3 مدحر

 20.0 6 رئحس قيـ

 16.7 5 ميهوؿ وحدة

 53.3 16 موظؼ

Total 30 100.0 

 المصدر: مف إعداد الباح ل

%  20% مػػػدحر و  10 لأجػػػراد العح ػػػل كػػػافالميػػػتو  الػػػوظحفل  حبػػػحف ال ػػػدوؿ اليػػػابؽ أف 
 % موظؼ 53.3% ميهوؿ وحدة و  16.7رئحس قيـ و 
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 واختبار الفرضياتتحميل بيانات الدراسة 

كاف المتويط الحيابل لدر ل الايت ابل  إذالمعرجل ما  Tتـ ايت داـ ا تبار 
 تمؼ ع ها ح أـ, 3 ياو  القحمل الويطى وهل حلكؿ جقرة مف جقرات محاور الايتبا ل 

اكبر مف Sig ) قيمة  إف, أ  sig>0,05 تذا كا إحها كما حمل   و  ا تيجاً  وهرحاً, و
وحكوف جل هذ  الحالل أراء  فرضية العدميمكن رفض  نو لاإ( ف0,05ميتو  الدلالل 

 إفأ     Sig<0,05ذا كا ت إما أ, 3م تمع الدرايل تقترب مف القحمل المتويطل وهل 
يتم رفض الفرضية الصفرية وقبول  فإنو(  0,05اصغر مف ميتو  الدلالل   sig) قيمة 

ن متوسط درجة الإجابة  تختمف عن القيمة المتوسطة، وفي ىذه الحالة أالفرضية البديمة ب
و تنقص بصورة جوىرية عن أذا كان متوسط درجة الاستجابة تزيد إيمكن تحديد ما 

ف إذا كا ت مو بل جإمتوسط الاختبار ف إشارةالقيمة المتوسطة، وذلك من خلال قيمة 
 .والعكس صحح  طلالمتويالمتويط الحيابل لس ابل حزحد عف القحمل 

 

 :في محافظتي حمص و طرطوس بالأدلاء السياحيينتقييم اجابات 

ميدددارات الاتصدددال السدددياحي أولًا: تحميدددل البياندددات المتعمقدددة بفقدددرات المتغيدددر المسدددتقل )
لغدة ميدارة ن التحددث والحدوار والإقنداع  ميدارة ن الاسدتماع والإنصداتميدارة المتمثمة في 
فددي محددافظتي حمددص و  بددالأدلاء السددياحيين  مددن وجيددة نظددر ت الوجددوراالجسددد وتعبيدد

 :طرطوس
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 :    الاستماع والإنصاتميارة المحور الاول )  -1

حيب رأ   الايتماع وا  صات مهارة( الدالات ا حصائحل لتقححـ عبارات 8 دوؿ ا
 : الأدلاء اليحاحححف

 المتوسط N العبارة
 الحسابي

 الانحراف
 الوزن T المعيار,

 النسبي %
 الدلالة

 الاحصائية
 كممات محفزة الدلحؿ اليحاحل حيت دـ -1

 0.009 73 2.79 1.25 3.63 30 . حدح   جل حيتريؿ ت عؿ اليائ 

 الكاممل الفرصل الدلحؿ اليحاحل حتح  -2
 0.000 81 5.01 1.13 4.03 30 . ظر   و هل وحبد  حتحدث لكل لميائ 

صػدر  برحابل ال قد الدلحؿ اليحاحل حقبؿ -3
 0.000 86 8.96 0.79 4.30 30 .الا طاء جل الرحيت اليحقل وحتفاد 

حػػػدحث اليػػػائ  حقػػػاطع الػػػدلحؿ اليػػػحاحل  -4
 0.000 78 6.14 0.80 3.90 30  ظر  و هل حبد  لكل

 اليائححف الدلحؿ اليحاحل مماعر حتفهـ -5
 0.019 48 2.47- 1.33 2.40 30 .معهـ  تعاطؼوح  وأحايحيهـ

الػػػدلحؿ اليػػػحاحل لو هػػػات  ظػػػر  حصػػػغل -6
 0.000 79 4.82 1.10 3.97 30 . محع اليائححف 

إصػػػػغاء الػػػػدلحؿ اليػػػػحاحل دوراً  حمعػػػػب -7
 0.000 91 13.36 0.63 4.53 30  الرحمل اليحاححل جعالحل   احهاماً جل 

 0.000 76 7.94 0.35 3.82 30 الايتماع وا  صاتمهارة 
المصدر: مف إعداد الباح ل اعتماداً عمى م ر ات التحمحؿ ا حصائل بايت داـ بر ام  

spss 25 
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بدور  إف المتويط الحيابل العاـ لتقدحرات أجراد العح ل ككؿ عف كاجل العبارات ال اصل
در ل (   3.82قد بمغا الرحمة السياحية فعالية ميارة الاستماع و الانصات في نجاح

وهل قحمل أكبر مف قحمل المتويط المعحار  جل هذ  الدرايل والبالغ  در ات 5مف أصؿ 
%( والذ  حقابؿ 76در ات, وبمغت أهمحل المواجقل ال يبحل عمى هذا الاعتماد ا 3

, وهل أعمى مف بدرجة عالية لد  الدلحؿ اليحاحل الايتماع وا  صاتمهارة مستو  
( وبمغت قحمل الا حراؼ  60 يبل الوزف ال يبل المعتمدة جل هذ  الدرايل والبالغل ا

( مما حدؿ عمى تقارب ا  ابات وأ ها تتقارب حوؿ 0.35المعحار  الكمل عف المتويط ا
 حصائحاً.إالمتويط الحيابل , وأف هذا التقححـ بدر ل اعالحل( داؿ 

 ميارة الاستماع و الانصاتححـ اعتماد العبارات المتعمقل احتمت المراتب الأولى جل تق
 جعالحل  اح حمعب إصغاء الدلحؿ اليحاحل دوراً هاماً جل  ارة العبالد  الدلحؿ اليحاحل 

( و أف الوزف ال يبل 4.53متويط الا ابات عمحهاا ححث بمغ  )  الرحمل اليحاححل
( أصغر مف ميتو   0.000%( وميتو   الدلالل الحيابحل ا  91لس ابات هو ا 
حدؿ عمى و ود جارؽ  وهر  بحف متويط ا ابات أجراد العح ل  0.05الدلالل المفترض 

مهارة الايتماع  وتقححـ أهمحل اعتمادها جل 3عمى هذ  العبارة والمتويط المفترض 
حقبؿ الدلحؿ  حصائحاً حمحها العبارة اإ( داؿ   داً  اعاؿ   لد  الدلحؿ اليحاحل الا صاتو 
 عالي( ذات تقححـ  وحتفاد  الا طاء جل الرحيت اليحقل صدر برحابل ال قد يحاحلال
حتح  ائحاً وجل المرتبل ال ال ل   د ا% داؿ احص 86همحل اعتمادها ححث در ل التقححـ لأ

 81( بوزف  يبل   ظر  و هل وحبد  حتحدث لكل لميائ  الكاممل الفرصل الدلحؿ اليحاحل
%.  
(  معهـ تعاطؼوح  وأحايحيهـ اليائححف مماعرالدلحؿ اليحاحل  فهـحت  حراً عبارة اأو 

 حصائحاً.إداؿ  منخفض% اعتماد  48ووزف  يبل  2.40بمتويط تقححـ 
 



 سلسلة العلوم التربوية                                     مجلة جامعة البعث                 
  فايز يزبك .د     د. حسن مشرقي     رهف القاضي                  2024 عام  81العدد  46المجلد  

515 

 :   التحدث والحوار والإقناع ميارةالمحور الثاني ) -2

لد  الدلحؿ التحدث والحوار وا ق اع  مهارة( الدالات ا حصائحل لتقححـ عبارات 9 دوؿ ا
 الادلاء اليحاحححفحيب رأ  اليحاحل 

 N العبارة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار,

T 
 الوزن

 النسبي %
 الدلالة

 الاحصائية
الػػػدلحؿ اليػػػحاحل  ح اطػػػب  -1

 ةدازحػػػل اليػػػائححف بأيػػػمائهـ
 .التفاعؿ الا تماعل بح هـ

30 2.80 1.24 -0.88 56 0.385 

ـ الػػػػدلحؿ اليػػػػحاحل حيػػػػت د  -2
 بيػػحطل وكممػػات ألفاظػػاً 

  لميػػائ  تيػػاعد ومفهومػػل
 . معهـعمى التفاعؿ 

30 4.47 0.57 14.06 89 0.000 

حمتمػػػػػػؾ الػػػػػػدلحؿ اليػػػػػػحاحل   -3
قدرة الدلحؿ اليحاحل عمػى ال

تقرحػػب و هػػات ال ظػػر بػػحف 
  عطػػػاء الرحمػػػلاليػػػائححف 

  واً اح ابحاً لمرحمل .

30 4.53 0.57 14.70 91 0.000 

حعػػػػرض الػػػػدلحؿ اليػػػػحاحل   -4
 اليائ  ح عؿ بمكؿ أجكار 
ح مف مما وحدعمها  حقبمها

 يحر الرحمل بمكؿ  حد .

30 4.57 0.73 11.79 91 0.000 

حعتبػػػػػػر الػػػػػػدلحؿ اليػػػػػػػحاحل   -5
تحػػػػػدث بالموا ػػػػػحع التػػػػػل ال

اليػػائححف تيػاعد عمػػى  تهػـ
 .الرحمل جعالحل  اح 

30 4.47 0.57 14.06 89 0.000 
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الػػػدلحؿ اليػػػحاحل  ـح تػػػت  -6
ب مػؿ  واليػائححفمػع   لقاء

حمػ ع اليػائححف بما لطحفل 
 لتكرار الزحارة .

30 4.33 0.76 9.63 87 0.000 

مهارات المػرح لػد  تمعب   -7
هامػػػاً  الػػػدلحؿ اليػػػحاحل دوراً 

 جل تحقحؽ ر ا اليائ 
30 4.63 0.56 16.09 93 0.000 

التحػػػػػػػػػػػػدث والحػػػػػػػػػػػػوار  مهػػػػػػػػػػػػارة
 وا ق اع

30 4.25 0.26 26.52 85 0.000 

المصدر: مف إعداد الباح ل اعتماداً عمى م ر ات التحمحؿ ا حصائل بايت داـ بر ام  
spss 25 

 

بدددور  إف المتويػػط الحيػػابل العػػاـ لتقػػدحرات أجػػراد العح ػػل ككػػؿ عػػف كاجػػل العبػػارات ال اصػػل
( در ػل 4.25ا قػد بمػغ الرحمدة السدياحية فعاليدة في نجاح التحدث والحوار والإقناع ميارة

در ات وهل قحمل أكبػر مػف قحمػل المتويػط المعحػار  جػل هػذ  الدرايػل والبػالغ  5مف أصؿ 
%( والػػػػذ  حقابػػػػؿ 85در ػػػػات , وبمغػػػػت أهمحػػػػل المواجقػػػػل ال يػػػػبحل عمػػػػى هػػػػذا الاعتمػػػػاد ا 3

 فعاليددة لددد  الدددليل السددياحي فددي نجدداح التحدددث والحددوار والإقندداع ميددارةدور مسددتو  
, وهػػل أعمػػى مػػف  يػػبل الػػوزف ال يػػبل المعتمػػدة جػػل هػػذ   عاليددةبدرجددة  الرحمددة السددياحية
( ممػا 0.26( وبمغت قحمل الا حراؼ المعحار  الكمػل عػف المتويػط ا 60الدرايل والبالغل ا

حدؿ عمى تقارب ا  ابػات وأ هػا تتقػارب حػوؿ المتويػط الحيػابل , وأف هػذا التقحػحـ بدر ػل 
 حصائحاً.إاعالحل( داؿ 
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التحػػػدث  دور مهػػػارةهمحػػػل العبػػػارات المتعمقػػػل أجػػػل تقحػػػحـ اعتمػػػاد و  احتمػػػت المراتػػػب الأولػػػى
مهػارات المػرح لػد  الػدلحؿ اليػحاحل تمعػب  ا العبػارةلد  الدلحؿ اليػحاحل  والحوار وا ق اع

( وأف 4.63متويػػط الا ابػػات عمحهػػاا ححػػث بمػػغ  )  هامػػاً جػػل تحقحػػؽ ر ػػا اليػػائ  دوراً 
( أصػػػغر  0.000%( وميػػػتو   الدلالػػػل الحيػػػابحل ا  93الػػػوزف ال يػػػبل لس ابػػػات هػػػو ا 
حػػدؿ عمػػى و ػػود جػػارؽ  ػػوهر  بػػحف متويػػط ا ابػػات  0.05مػػف ميػػتو  الدلالػػل المفتػػرض 

جػػػل مهػػػارة وتقحػػػحـ أهمحػػػل اعتمادهػػػا  3أجػػػراد العح ػػػل عمػػػى هػػػذ  العبػػػارة والمتويػػػط المفتػػػرض 
حمتمػػػػؾ الػػػػدلحؿ حمحهػػػػا العبػػػػارة ا, حصػػػػائحاً إ  ػػػػداً( داؿّ  اعػػػػاؿ   لتحػػػػدث و الحػػػػوار و ا ق ػػػػاعا

  عطػاء الرحمػلقدرة الػدلحؿ اليػحاحل عمػى تقرحػب و هػات ال ظػر بػحف اليػائححف اليحاحل ال
%  91در ػػل التقحػػحـ  بمغػػت همحػػل اعتمادهػػا ححػػثلأ عددال  ( ذات تقحػػحـ   ػػواً اح ابحػػاً لمرحمػػل

 حقبمهػا اليػائ  ح عػؿ بمػكؿ أجكػار حعػرض الػدلحؿ اليػحاحل لؾ العبػارة اكػذ داؿ احصػائحاً 
همحػل اعتمادهػا لأ عدال  ذات تقحػحـ ( جهل أح اً ح مف يحر الرحمل بمكؿ  حدمما وحدعمها 
 العبػػػػػارتحف  وجػػػػػل المرتبػػػػػل ال ال ػػػػػل   ػػػػػد % داؿ احصػػػػػائحاً  91در ػػػػػل التقحػػػػػحـ  بمغػػػػػت ححػػػػػث

عمػى التفاعػؿ   لميػائ  تيػاعد ومفهومػل بيػحطل ـ الػدلحؿ اليػحاحل ألفاظػاً وكممػاتحيػت دا
تحػدث بالموا ػحع التػل تهػـ اليػائححف تيػاعد عمػى   ػػاح حعتبػر الػدلحؿ اليػحاحل ال, معهػـ 
 .% 89بوزف  يبل  اءت (  الرحمل جعالحل

واليػػائححف مػػع   الػػدلحؿ اليػػحاحل لقػػاء ـح تػػت العبػػارة ا عاليددةجحمػػا تػػـ تقحػػحـ اعتمػػاد بدر ػػل 
% داؿ  89بػػوزف  يػػبل ححػػث  ػػاءت (  حمػػ ع اليػػائححف لتكػػرار الزحػػارةبمػػا ب مػػؿ لطحفػػل 

التفاعػؿ  ةدازحػل الػدلحؿ اليػحاحل اليػائححف بأيػمائهـ ح اطػب ا  ةالعبار ج , و ا حراً  حصائحاً إ
 .ضعيفاً  اً % اعتماد 56( بوزف  يبل  الا تماعل بح هـ
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 :   ت الوجورالغة الجسد وتعبيدور ميارة المحور الثالث )  -3

 ت الو  رالغل ال يد وتعبحدور مهارة الدالات ا حصائحل لتقححـ عبارات  (10ا دوؿ
 الأدلاء اليحاحححفحيب رأ  

 N ةالعبار 
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار,

T 
 الوزن

 النسبي %
 الدلالة

 الاحصائية
 عمػػى الػػدلحؿ اليػػحاحل ححػػاجظ  -1

اليػائححف  مقابمػل ع ػد الابتيػامل
 بالطمأ ح ل وفتمعر ج

30 4.27 0.83 8.38 85 0.000 

بػػػػػػرة حيػػػػػػت دـ الػػػػػػدلحؿ اليػػػػػػحاحل    -2
 لمو ػػػوع الصػػػوت الميئمػػػل

عطػػل ا طباعػػاً  حػػدا ممػػا حالحػػدحث 
  ع 

30 4.27 0.74 9.38 85 0.000 

 عمػػى الػػدلحؿ اليػػحاحل حػػاجظح  -3
 اليػائححف مػع البصػر  التواصػؿ

حيػػاعد ممػػا التحػػدث معهػػـ  أ  ػػاء
 عمى التفاعؿ بح هـ  

30 3.90 0.66 7.45 78 0.000 

 الدلحؿ اليحاحل لميػائ  حيت حب  -4
 ريػالت  أف حػدرؾ ع ػدما المتحدث
 عُمػـ , مفهػوـا :م ؿ  ل   وصمت

وهػػو كػػذلؾ , ابتيػػامل , إحمػػاءة  ,
 ححقؽ ر ا اليائ جبالرأس( 

30 4.33 0.61 12.04 87 0.000 

حػػػػػدحث الػػػػػدلحؿ اليػػػػػػحاحل  حعػػػػػزز  -5
بالحركػػػػػػػات ال يػػػػػػػما حل الم ايػػػػػػػبل 

 محػػػػػػػػػػع زحػػػػػػػػػػادة التواصػػػػػػػػػػؿ بػػػػػػػػػػحف 
 الأطراؼ

30 4.17 0.83 7.66 83 0.000 
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احمػػػػػاءات تيػػػػػتطحع لغػػػػػل ال يػػػػػد و   -6
الو ػػػػػػػػػػػػػػ  احصػػػػػػػػػػػػػػاؿ المعمومػػػػػػػػػػػػػػات 

 لميائ . المطموبل
30 4.07 0.58 10.02 81 0.000 

تيػػػتطحع لغػػػل ال يػػػد لػػػد  الػػػدلحؿ   -7
 الم ايػػػبل الصػػػوت اليػػػحاحل ا بػػػرة

وا مػػػػػػارات(  الحركػػػػػػات وايػػػػػػت داـ
لػػػػػػد   الراحػػػػػػل مػػػػػػؽ الطمأ ح ػػػػػػل و 

 اليائ 

30 4.67 0.48 19.04 93 0.000 

 0.000 84 19.11 0.26 4.24 30 ت الو  رالغل ال يد وتعبحمهارة 
المصدر: مف إعداد الباح ل اعتماداً عمى م ر ات التحمحؿ ا حصائل بايت داـ بر ام  
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لغل مهارة ب العبارات ال اصلف عإف المتويط الحيابل العاـ لتقدحرات أجراد العح ل كاجل 
در ات  5( در ل مف أصؿ 4.24قد بمغا لد  الدلحؿ اليحاحل ت الو  راال يد وتعبح

در ات , وبمغت  3وهل قحمل أكبر مف قحمل المتويط المعحار  جل هذ  الدرايل والبالغ 
لغل ال يد مهارة  %( والذ  حقابؿ ميتو 84أهمحل المواجقل ال يبحل عمى هذا الاعتماد ا

, وهل أعمى مف  يبل الوزف ال يبل  بدرجة عالية الدلحؿ اليحاحللد   ت الو  راوتعبح
( وبمغت قحمل الا حراؼ المعحار  الكمل عف  60المعتمدة جل هذ  الدرايل والبالغل ا

( مما حدؿ عمى تقارب ا  ابات وأ ها تتقارب حوؿ المتويط الحيابل , 0.26المتويط ا
 ( داؿ احصائحاً.عاليةوأف هذا التقححـ بدر ل ا

لغػػػل ال يػػػػد مهػػػػارة بهمحػػػل العبػػػػارات المتعمقػػػل أالأولػػػػى جػػػل تقحػػػػحـ اعتمػػػاد و  لتبػػػاحتمػػػت المر 
 -اتيػػتطحع لغػػل ال يػػد لػػد  الػػدلحؿ اليػػحاحل  عبػػارةلػػد  الػػدلحؿ اليػػحاحل  ت الو ػػ راوتعبحػػ
لػػد    مػػؽ الطمأ ح ػػل و  الراحػػل  - وا مػػارات الحركػػات وايػػت داـ الم ايػػبل الصػػوت  بػػرة
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%(  93( وأف الػػوزف ال يػػبل لس ابػػات هػػو ا4.67 الا ابػػات عمحهػػاامتويػػط (  اليػػائ  .
حػػدؿ  0.05( أصػػغر مػػف ميػػتو  الدلالػػل المفتػػرض  0.000وميػػتو   الدلالػػل الحيػػابحل ا 

عمػػى و ػػود جػػارؽ  ػػوهر  بػػحف متويػػط ا ابػػات أجػػراد العح ػػل عمػػى هػػذ  العبػػارة والمتويػػط 
لػػػد  الػػػدلحؿ  ت الو ػػػ راال يػػػد وتعبحػػػلغػػػل مهػػػارة وتقحػػػحـ أهمحػػػل اعتمادهػػػا جػػػل  3المفتػػػرض 
 ع دما المتحدث الدلحؿ اليحاحل لميائ  حيت حب اعالل  داً( داؿ احصائحاً  ـ االيحاحل 

وهػو كػذلؾ , ابتيػامل , إحمػاءة  , عُمػـ , مفهػوـا :م ػؿ  لػ   وصػمت ريػالت  أف حػدرؾ
%  87اعتمادهػا ححػث در ػل التقحػحـ  لأهمحػل عدال  ذات تقحػحـ  ححقؽ ر ػا اليػائ جبالرأس( 

 عمػػػى الػػػدلحؿ اليػػػحاحل ححػػػاجظا أف العبػػػارتحف داؿ احصػػػائحاً وجػػػل المرتبػػػل ال ال ػػػل   ػػػد
بػػرة حيػػت دـ الػػدلحؿ اليػػحاحل   ، بالطمأ ح ػػل وفتمػػعر جاليػػائححف  مقابمػػل ع ػػد الابتيػػامل

   .% 85( بوزف  يبل  عطل ا طباعاً  حدا ع مما حالحدحث  لمو وع الصوت الميئمل

حدحث الدلحؿ اليحاحل  حعزز اوبحاف أهمحتها  عاليةبدر ل العبارة تـ تقححـ اعتماد  وأح اً 
 يبل  ححث بمغ الوزف(  زحادة التواصؿ بحف  محع الأطراؼبالحركات ال يما حل الم ايبل 

 مع البصر  التواصؿ عمى الدلحؿ اليحاحل ححاجظا ةحصائحاً أما العبار إ% داؿ  83
%  78( بوزف  يبل مما حياعد عمى التفاعؿ بح هـ التحدث معهـ  أ  اء اليائححف
 .عاليةبدر ل  اً اعتماد

وجية نظر  من   الرحمة السياحيةثانياً: تحميل البيانات المتعمقة بالمتغير التابع )
 . الادلاء السياحيين

 مػف  ػيؿ ايػت داـالرحمدة السدياحية  فعاليدة نجداحلمعرجل ميتو  اعتمػاد إمكا حػل تحقحػؽ 
, تـ قحاس هذا المفهوـ مف  ػيؿ عبػارات  مهارات الاتصاؿ اليحاحل لد  الدلحؿ اليحاحل

لحيػػػابحل والا حػػػراؼ تبػػرز هػػػذا التقحػػحـ والاعتمػػػاد وذلػػػؾ مػػف  ػػػيؿ ايػػػت راج المتويػػطات ا
 :همحل, كما حملهمحل ال يبحل وميتو  الأالمعحارحل والأ
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 نجاح فعاليةالمتعمقل بالمتغحر التابع اعبارات ال( الدالات ا حصائحل لتقححـ 11 دوؿ ا
  الادلاء اليحاحححف( مف و هل  ظر الرحمة السياحية

 N العبارة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار,

T 
 الوزن

 النسبي %
 الدلالة

 الاحصائية
 الاتصػػػػػػاؿ اليػػػػػػحاحل حمعػػػػػػب -1

 جػػػػػػل تحفحػػػػػػز هامًػػػػػػا دوراً  الفعىػػػػػػاؿ
 العمػػػػؿ عمػػػػى اليػػػػحاحححف الأدلاء

 . بإ يص

30 3.70 0.75 5.11 74 0.000 

اليػحاحل أف  حمكف ليتصاؿ -2
 و ال بػػػػػرات ل قػػػػػؿ ويػػػػػحمل حكػػػػػوف

 المعوب و قاجات المعارؼ

30 4.33 0.84 8.65 87 0.000 

لغػل حيت دـ الدلحؿ اليحاحل  -3
التػػػػل ال يػػػػد و احمػػػػاءات الو ػػػػ  

عمػػػػػػػػػى التقػػػػػػػػػرب مػػػػػػػػػف   تيػػػػػػػػػاعد
بمػػػػػػػا ح عػػػػػػػؿ الرحمػػػػػػػل اليػػػػػػػائححف 

 اليحاححل  ا حل

30 4.37 0.61 12.17 87 0.000 

حيػػػػػػػت دـ الػػػػػػػدلحؿ اليػػػػػػػحاحل  -4
تغححػػػػػػر  بػػػػػػرة الصػػػػػػوت الم ايػػػػػػبل 

 ػػػػوع ممػػػػا تتػػػػرؾ الا طبػػػػاع لممو 
حيػػاهـ جػػل  و بهػػذاال حػػد لميػػائ  

 الرحمل جعالحل   اح

30 3.80 0.92 4.74 76 0.000 
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الايتماع و الا صػات ح مؽ  -5
ال حػػػد مػػػف قبػػػؿ الػػػدلحؿ اليػػػحاحل 

ممػػػػا الطمأ ح ػػػػل والراحػػػػل لميػػػػائ  
  واً اح ابحاً جل الرحمل حعطل

30 3.57 1.22 2.54 71 0.017 

تبػػػادؿ المعمومػػػات و حيػػػاهـ  -6
أطػػػػراؼ الحػػػػدحث و إدارة الحػػػػوار 

 عمػػػػػىاليػػػػػائ  مػػػػػع بمػػػػػكؿ  حػػػػػد 
 مزحارةمعاودت  ل

30 4.00 0.59 9.33 80 0.000 

معرجػػػػػػػػػػػػػل الػػػػػػػػػػػػػدلحؿ تػػػػػػػػػػػػػهد   -7
مػػػع  الصػػػحح  متعامػػػؿلاليػػػحاحل 
اليػػػػائححف الم تمفػػػػل مػػػػف  الفئػػػػات

 الرحمل جعالحل جل ا  اح

30 4.37 0.61 12.17 87 0.000 

الاتصػػػػػػاؿ اليػػػػػػحاحل  حمعػػػػػػب -8
بػػػػحف الػػػػدلحؿ اليػػػػحاحل و اليػػػػائ  

 جعالحػػػػػػػل دوراً هامػػػػػػػا جػػػػػػػل   ػػػػػػػاح
 ل اليحاححلالرحم

30 4.53 0.51 16.55 91 0.000 

 0.000 81 13.73 0.31 4.08 30 اليحاححل الرحمل
المصدر: مف إعداد الباح ل اعتماداً عمى م ر ات التحمحؿ ا حصائل بايت داـ بر ام  
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 جعالحػل ب  ػاح العبػارات ال اصػلعف  إف المتويط الحيابل العاـ لتقدحرات أجراد العح ل كاجل
( در ػػل مػػف 4.08قػػد بمػػغا  الرحمػػل اليػػحاححل بايػػت داـ مهػػارات الاتصػػاؿ لمػػدلحؿ اليػػحاحل

 3در ػػات وهػػل قحمػػل أكبػػر مػػف قحمػػل المتويػػط المعحػػار  جػػل هػػذ  الدرايػػل والبػػالغ  5أصػػؿ 
مسدتو  %( والػذ  حقابػؿ 81در ات , وبمغت أهمحل المواجقػل ال يػبحل عمػى هػذا الاعتمػاد ا

, وهػل أعمػى مػف  يػبل الػوزف ال يػبل  بدرجدة عاليدة مل اليػحاححلالرح جعالحل   اح إمكانية
( وبمغػػػت قحمػػػل الا حػػػراؼ المعحػػػار  الكمػػػل عػػػف  60والبالغػػػل ا المعتمػػػدة جػػػل هػػػذ  الدرايػػػل

( مما حدؿ عمى تقارب ا  ابػات وأ هػا تتقػارب حػوؿ المتويػط الحيػابل , 0.31المتويط ا
 وأف هذا التقححـ بدر ل اعالحل( داؿ احصائحاً.

الرحمػػل اليػػحاححل  جعالحػػل ب  ػػاحهمحػػل العبػػارات المتعمقػػل أتمػػت المراتػػب الأولػػى جػػل تقحػػحـ اح
 الاتصػػػاؿ اليػػػحاحل بػػػحف الػػػدلحؿ اليػػػحاحل و اليػػػائ  دوراً هامػػػا جػػػل   ػػػاح حمعػػػب ا العبػػػارة
( و أف الػوزف ال يػبل لس ابػػات 4.53ا متويػط الا ابػات عمحهػػاالرحمػل اليػػحاححل (  جعالحػل
( أصػغر مػف ميػتو  الدلالػل المفتػرض 0.000الدلالل الحيابحل ا   %( وميتو  91هو ا 
 ابػػات أجػػراد العح ػػل عمػػى هػػذ  العبػػارة إعمػػى و ػػود جػػارؽ  ػػوهر  بػػحف متويػػط  حػػدؿ 0.05

بدر ػػل  الرحمػػل اليػػحاححل جعالحػػل   ػػاحوتقحػػحـ أهمحػػل اعتمادهػػا جػػل  3والمتويػػط المفتػػرض 
 ل قػؿ ويػحمل اليػحاحل أف حكػوف ليتصػاؿ حمكػف ا العبػاراتحمحهػا   داً( داؿ احصػائحاً  اعاؿ  

حيػػت دـ الػػدلحؿ اليػػحاحل لغػػل ال يػػد و احمػػاءات  ، المػػعوب و قاجػػات المعػػارؼ و ال بػػرات
تػهد   , الو   التل تياعد  عمى التقرب مػف اليػائححف بمػا ح عػؿ الرحمػل اليػحاححل  ا حػل

 اليػػائححف جػػل ا  ػػاحالم تمفػػل مػػف  الفئػػاتمػػع  الصػػحح  متعامػػؿلمعرجػػل الػػدلحؿ اليػػحاحل 
 .     ( جعالحل الرحمل

% داؿ احصائحاً وجل المرتبل ال ال ل  87در ل التقححـ  بمغت ححث , ذات تقححـ عاؿ  كا ت 
حياهـ تبادؿ المعمومات و أطراؼ الحدحث و إدارة الحوار بمكؿ  حد مع اليائ  ا   د

حيت دـ الدلحؿ  ا عبارة أهمحل جحما تـ تقححـ%, 81( بوزف  يبل  عمى معاودت  لمزحارة
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اليحاحل تغححر  برة الصوت الم ايبل لممو وع مما تترؾ الا طباع ال حد لميائ  و بهذا 
تقححـ أما  3080ومتويط حيابل  %76بوزف  يبل جكاف ( حياهـ جل   اح جعالحل الرحمل

ح مؽ الايتماع و الا صات ال حد مف قبؿ الدلحؿ اليحاحل الطمأ ح ل والراحل ا عبارة
ومتويط حيابل  %71بوزف  يبل جكاف (  ميائ  مما حعطل  واً اح ابحاً جل الرحملل

3057. 
 اختبار فرضيات الدراسة:

 الفرضية الرئيسية الأولى: 
ميدارات الاتصدال دور  بين إجابات المستقصى آراؤىم حدول فروق جوىريةيوجد أولًا: لا 

 لمبياندات الشخصدية )الجدنسنتعدز   الرحمدة السدياحية فعاليدة لمدليل السدياحي فدي نجداح
فدي  السدياحيين لدلأدلاءن المؤىدل العممدين المسدتو  الدوظيفي .  الخبدرة الوظيفيدة العمرن

 . محافظتي حمص و طرطوس

 .بين إجابات المستقصى آراؤىم تعز  لمتغير الجنس فروق جوىريةلا يوجد  -1

 جعالحل   احلمقار ل الفروؽ جل تقححـ   Independent T TESTتـ ا راء ا تبار 
 (محافظتي حمص و طرطوسفي  للأدلاء السياحيين لم  س ا تبعاً  الرحمل اليحاححل

 الادلاء اليحاحححف ل  س تبعاً  جروؽ الا ابات( الدالات الاحصائحل لا تبار 12 دوؿ ا
 المبحو حف

 ال  س
N Mean Std. 

Deviation 
T df Sig. (2-

tailed) 
الرحمل 
 اليحاححل

 0.33 3.77 21 ذكر
-0.051 28 0.960 

 0.26 3.78 9 أ  ى
المصدر: مف إعداد الباح ل اعتماداً عمى م ر ات التحمحؿ ا حصائل بايت داـ بر ام  

spss 25 
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والدلالل  28ع د در ل حرحل  t =-0.051حبحف ال دوؿ أف دالل ا تبار الفروؽ 
 فروق جوىريةلا يوجد  و قبؿ الفرض العدـ ا 0.05أكبر مف  Sig=0.960الاحصائحل 

الادلاء السياحيين في لد   بين إجابات المستقصى آراؤىم تعز  لمتغير الجنس
 . محافظتي حمص و طرطوس

 العمر.بين إجابات المستقصى آراؤىم تعز  لمتغير  فروق جوىريةوجد لا ي -2

الرحمل  جعالحل  اح لمقار ل الفروؽ جل تقححـ  One way anovaتـ ا راء ا تبار 
 (الادلاء اليحاحححف جل محاجظتل حمص و طرطوستبعا لمفئل العمرحل ا اليحاححل

الادلاء لعمر تبعا  جروؽ الا ابات( الدالات الاحصائحل لا تبار 13 دوؿ ا
 المبحو حف اليحاحححف
 

ANOVA 
 الرحمل اليحاححل

 
    

  
Sum of 
Squares 

df 
Mean 

Square 
F Sig. 

Between Groups 0.197 3 0.066 0.667 0.580 
Within Groups 2.562 26 0.099     
Total 2.759 29       

 spss 25المصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى مخرجات التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

والدلالػػل الاحصػػائحل  4ع ػػد در ػػل حرحػػل  F=0.667حبػػحف ال ػػدوؿ أف دالػػل ا تبػػار الفػػروؽ 
Sig=0.580  بدين إجابدات  فروق جوىريدةلا يوجد و قبؿ الفرض العدـ ا 0.05أكبر مف

الادلاء السدياحيين فدي محدافظتي حمدص و لدد   العمدرالمستقصى آراؤىم تعدز  لمتغيدر 
 (طرطروس
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 بين إجابات المستقصى آراؤىم تعز  لمتغيدر الخبدرة الوظيفيدة فروق جوىريةلا يوجد  -3
 .للأدلاء السياحيين

الرحمػػل  جعالحػػل   ػػاحلمقار ػػل الفػػروؽ جػػل تقحػػحـ  One way anovaتػػـ ا ػػراء ا تبػػار 
 (الادلاء اليحاحححف جل محاجظتل حمص و طرطوس تبعا لم برة الوظحفحل ا اليحاححل

 للأدلاء السياحيين تبعا لمخبرة الوظيفية فروق الاجابات  الدالات الاحصائية لاختبار 14جدول )
 المبحوثين

ANOVA 
 الرحمل اليحاححل

     

 ال برة الوظحفحل
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

Between Groups 0.094 4 0.023 0.220 0.925 
Within Groups 2.665 25 0.107     

Total 2.759 29       
 spss 25المصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى مخرجات التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 
والدلالل الاحصائحل  4ع د در ل حرحل  F=0.220حبحف ال دوؿ أف دالل ا تبار الفروؽ 

Sig=0.925  بين  يوجد فروق جوىريةلا  و قبؿ الفرض العدـ ا 0.05أكبر مف
الادلاء السياحيين في لد   إجابات المستقصى آراؤىم تعز  لمتغير الخبرة الوظيفية

  محافظتي حمص و طرطوس 

بدددين إجابدددات المستقصدددى آراؤىدددم تعدددز  لمتغيدددر المؤىدددل  جوىريدددةفدددروق لا يوجدددد  -4
لمقار ػل الفػروؽ جػل تقحػحـ  One way anova ػراء ا تبػار إ تػـ             : العممدي
الأدلاء اليػػػحاحححف جػػػل محػػػاجظتل تبعػػػا لممههػػػؿ العممػػػل ا الرحمػػػل اليػػػحاححل جعالحػػػل  ػػػاح 

 (حمص و طرطوس
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 للأدلاء السياحيينتبعا لممؤىل العممي  فروق الاجابات  الدالات الاحصائية لاختبار 15جدول )
 المبحوثين

ANOVA 
 الرحمل اليحاححل

 
    

  
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

Between 
Groups 

0.034 
3 0.011 0.108 0.954 

Within Groups 2.725 26 0.105     
Total 2.759 29       

  spss 25المصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى مخرجات التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 

والدلالل الاحصائحل  3ع د در ل حرحل  F=0.108حبحف ال دوؿ أف دالل ا تبار الفروؽ 
Sig=0.954  بين إجابات  فروق جوىريةلا يوجد و قبؿ الفرض العدـ ا 0.05أكبر مف
للأدلاء السياحيين في محافظتي حمص  آراؤىم تعز  لمتغير المؤىل العممي المستقصى
 . و طرطوس 

ؤىدددم تعدددز  لمتغيدددر المسدددتو  بدددين إجابدددات المستقصدددى آرا فدددروق جوىريدددةلا يوجدددد  -5
 :الوظيفي

الرحمػػل  جعالحػػل  ػػاح لمقار ػػل الفػػروؽ جػػل تقحػػحـ  One way anovaتػػـ ا ػػراء ا تبػػار 
 (الأدلاء اليحاحححف لمميتو  الوظحفل ا تبعاً  اليحاححل 
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للأدلاء تبعا لممستو  الوظيفي  فروق الاجابات  الدالات الاحصائية لاختبار 16جدول )
 المبحوثين  السياحيين

ANOVA 
 الرحمة السياحية

 
    

 

Sum of 
Squares df Mean 

Square F Sig. 

Between 
Groups 

0.232 3 0.077 0.797 0.507 

Within Groups 2.526 26 0.097   
Total 2.759 29       

 spss 25المصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى مخرجات التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

والدلالل الاحصائحل  3ع د در ل حرحل  F=0.797حبحف ال دوؿ أف دالل ا تبار الفروؽ 
Sig=0.507  بين إجابات  فروق جوىريةلا يوجد و قبؿ الفرض العدـ ا 0.05أكبر مف

للأدلاء السياحيين في محافظتي  المستقصى آراؤىم تعز  لمتغير المستو  الوظيفي
 .  حمص و طرطوس

دور ميدددارات : لا يوجدددد عيقدددة ذات دلالدددة احصدددائية بدددين  الفرضدددية الرئيسدددية الثانيدددة
 .   الرحمة السياحية فعالية نجاح امكانيةوبين الاتصال لمدليل السياحي 

 :التالية الفرضيات عنيا ويتفرع
ميدارة الاسدتماع بدين ذا دلالة احصائية  ) عيقة   يوجد أثرلا الفرضية الفرعية الاولى: 

 الرحمة السياحية . فعالية نجاحوبين  والإنصات

كمتغحر  الايتماع وا  صاتمهارة  راء الا حدار ال طل البيحط لدرايل العيقل بحف إتـ 
 كمتغحر تابع كما حمل: ليحاححلاالرحمل  ميتقؿ
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  ميارة الاستماع والإنصاتدالات عيقات الارتباط والتفسير بين المتغير المستقل)  11) جدول
  الرحمة السياحيةوالتابع )

Model 
R 

R 
Square 

Adjusted R 
Square 

F Sig. 

1 0.670a 0.448 0.445 129.175 .000b 

a. Predictors: (Constant), مهارة الايتماع وا  صات 
 

 spss 25المصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى مخرجات التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 

لدح ا مقحاس معامؿ و %  67.0 وهو معامؿ الارتباط قحمت  Rلدح ا المقحاس 
جل  مهارة الايتماع وا  صات% أف المتغحر الميتقؿ  44.8 التفيحر والذ  قحمت  تقرحباً 

مما حع ل أف المتغحر  الرحمل اليحاححلالمتغحر التابع/  جل% 44.8هذا ال موذج ل  تأ حر 
%  مف التغحرات الحاصمل 44.8( ايتطاع أف حفيرمهارة الايتماع وا  صاتالميتقؿ ا
وامؿ أ ر . وحظهر ال دوؿ أح اً ع إلى( والباقل حعز  Y( االرحمل اليحاححلجل التابع ا

تحمحؿ التباحف والذ  حمكف مف  يل  معرجل القوة التفيحرحل لم موذج ككؿ عف طرحؽ 
الدلالل صغر مف أ( وهل Sig=0.000  ومع وحل الدلالل الحيابحل ا   F=129حصائحل إ

. مما حهكد و ود قوة التفيحرحل لم موذج الا حدار ال طل sig=0.05المع وحل القحايحل 
 دلالل مع وحل.ذو مف ال اححل ا حصائحل أ  ال موذج ككؿ 
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  والتابع ميارة الاستماع والإنصات  الدالات الاحصائية لمعادلة التأثير المستقل )20جدول )
  الرحمة السياحية)

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
1 (Constant) 1.440 0.226  6.363 0.000 

مهارة الايتماع 
 وا  صات

0.637 0.056 0.670 11.366 0.000 

a. Dependent Variable: الرحمل اليحاححل 
 spss 25المصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى مخرجات التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

 

 وتكوف معادلل الا حدار المقدرة هل:

  مهارة الايتماع وا  صات) (0.63 )+1.44= الرحمة السياحية

بمقدار وحدة   مهارة الايتماع وا  صاتمتغير )تدؿ المعادلل اليابقل أف كؿ زحادة جل 
. و قبؿ الرحمل اليحاححلدر ل وهو أ ر اح ابل عمى  0.63واحدة حقابم  تزاحد بمقدار 

 نجاحوبين  ميارة الاستماع والإنصاتبين يوجد أثر ذا دلالة احصائية  )الفرض البدحؿ 
 .  الرحمة السياحية  فعالية
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 الفرضية الفرعية الثانية:

وبددين  التحدددث والحددوار والإقندداع ميددارةبددين حصددائية إدلالددة  وذ ) عيقددة   يوجددد أثددرلا 
 . الرحمة السياحية فعالية نجاح

 التحػػدث والحػػوار وا ق ػػاع مهػػارةتػػـ ا ػػراء الا حػػدار ال طػػل البيػػحط لدرايػػل العيقػػل بػػحف 
 كمتغحر تابع كما حمل: والرحمل اليحاححل كمتغحر ميتقؿ

التحدث والحوار  ميارة المتغير المستقل  دالات عيقات الارتباط والتفسير بين 21جدول )
  الرحمة السياحية  والتابع )والإقناع

 

Model 
R R 

Square 
Adjusted R 

Square 
F Sig. 

1 .642a 0.412 0.408 111.247 .000b 

a. Predictors: (Constant) التحدث والحوار وا ق اع مهارة   
 spss 25المصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى مخرجات التحميل الإحصائي باستخدام برنامج  

لدح ا مقحاس معامؿ التفيحر و  64.2% وهو معامؿ الارتباط قحمت   Rلدح ا المقحاس 
جل هذا  التحدث والحوار وا ق اع مهارة% أف المتغحر الميتقؿ  41.2 والذ  قحمت  تقرحباً 
مما حع ل أف المتغحر  الرحمل اليحاححل% عمى المتغحر التابع/ 41.2ال موذج ل  تأ حر 

%  مف التغحرات 41.2( ايتطاع أف حفيرالتحدث والحوار وا ق اع مهارةالميتقؿ ا
لى عوامؿ أ ر . وحظهر إ( والباقل حعز  Y( االرحمل اليحاححلالحاصمل جل التابع ا

ال دوؿ أح اً تحمحؿ التباحف والذ  حمكف مف  يل  معرجل القوة التفيحرحل لم موذج ككؿ 
صغر أ( وهل Sig=0.000  ومع وحل الدلالل الحيابحل ا   F=111عف طرحؽ احصائحل 
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ر . مما حهكد و ود قوة التفيحرحل لم موذج الا حداsig=0.05المع وحل القحايحل الدلالل مف 
 دلالل مع وحل.و ال طل مف ال اححل ا حصائحل أ  ال موذج ككؿ ذ

التحدث والحوار  ميارة  الدالات الاحصائية لمعادلة التأثير المستقل )22جدول ) 
  الرحمة السياحية  والتابع )والإقناع

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

T Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) 1.624 0.226   7.172 0.000 

التحدث  مهارة 
 والحوار وا ق اع

0.604 0.057 0.642 10.547 0.000 

a. Dependent Variable: الرحمل اليحاححل 
 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى مخرجات التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

25 

 معادلل الا حدار المقدرة هل: وتكوف

  التحدث والحوار وا ق اع مهارة) (0.60 )+1.62= الرحمل اليحاححل

بمقػدار   التحدث والحوار وا ق ػاع مهارةمتغير )تدؿ المعادلل اليابقل أف كؿ زحادة جل 
. الرحمػل اليػحاححلدر ػل وهػو أ ػر اح ػابل عمػى  0.60وحدة واحدة حقابم  تزاحد بمقػدار 

التحدددث والحددوار  ميددارةبددين يوجددد أثددر ذا دلالددة احصددائية و قبػػؿ الفػػرض البػػدحؿ ا 
 .  الرحمة السياحية فعالية نجاحوبين  والإقناع
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 الفرضية الفرعية الثالثة :

 ت الوجددورالغددة الجسدد وتعبيدددور ميدارة بددين ذا دلالددة احصدائية  ) عيقدة   يوجدد أثددرلا 
 .الرحمة السياحية فعاليةنجاح وبين 

 ت الو ػػ رالغػػل ال يػػد وتعبحػػمهػػارة  ػػراء الا حػػدار ال طػػل البيػػحط لدرايػػل العيقػػل بػػحف إتػػـ 
 كمتغحر تابع كما حمل: الرحمل اليحاححلو  كمتغحر ميتقؿ 

لغة الجسد ميارة   دالات عيقات الارتباط والتفسير بين المتغير المستقل) 23جدول )
  الرحمة السياحية  والتابع )ت الوجوراوتعبي

Model 
R 

R 
Square 

Adjusted 
R 

Square 
F Sig. 

1 .680a 0.462 0.459 136.499 .000b 

a. Predictors: (Constant),  لغل ال يد مهارة
ت الو  راوتعبح   

 spss 25المصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى مخرجات التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

لدح ا مقحاس معامؿ التفيحر و  68.0% وهو معامؿ الارتباط قحمت   Rلدح ا المقحاس 
 (ت الو  رالغل ال يد وتعبحمهارة ف المتغحر الميتقؿ اإ , % 46.2 والذ  قحمت  تقرحباً 

مما حع ل أف  ا الرحمل اليحاححل (عمى المتغحر التابع %46.2جل هذا ال موذج ل  تأ حر 
%  مف  46.2( ايتطاع أف حفيرت الو  راوتعبحلغل ال يد مهارة المتغحر الميتقؿ ا

لى عوامؿ أ ر . إ( والباقل حعز  Y( االرحمل اليحاححلالتغحرات الحاصمل جل التابع ا
التفيحرحل لم موذج  وحظهر ال دوؿ أح اً تحمحؿ التباحف والذ  حمكف مف  يل  معرجل القوة

( وهل Sig=0.000  و مع وحل الدلالل الحيابحل ا   F=136حصائحل إككؿ عف طرحؽ 
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. مما حهكد و ود قوة التفيحرحل لم موذج sig=0.05صغر مف المع وحل الدلالل القحايحل أ
 دلالل مع وحل. واححل ا حصائحل أ  ال موذج ككؿ ذالا حدار ال طل مف ال 

  ت الوجورالغة الجسد وتعبيميارة   الدالات الاحصائية لمعادلة التأثير المستقل )24جدول )
  الرحمة السياحيةوالتابع )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

1 (Constant) 1.681 0.200   8.400 0.000 

لغل ال يد مهارة 
 ت الو  راوتعبح

0.616 0.053 0.680 11.683 0.000 

a. Dependent Variable: الرحمل اليحاححل 
 spssالمصدر: من إعداد الباحثة اعتماداً عمى مخرجات التحميل الإحصائي باستخدام برنامج 

25 

 وتكوف معادلل الا حدار المقدرة هل:

 ( ت الو  رالغل ال يد وتعبحمهارة  (0.61 )+1.68= الرحمل اليحاححل

  ت الو  رالغل ال يد وتعبحمهارة متغير )تدؿ المعادلل اليابقل أف كؿ زحادة جل 
ا الرحمل در ل جلح ابل إوهو أ ر  0.61بمقدار وحدة واحدة حقابم  تزاحد بمقدار 

لغة ميارة بين حصائية إدلالة  ويوجد أثر ذ). و قبؿ الفرض البدحؿ اليحاححل (
 . الرحمة السياحية فعالية نجاحوبين  ت الوجوراالجسد وتعبي
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 النتائج والمقترحات:

بعػػد إ ػػراء الدرايػػل العممحػػل وتحمحػػؿ بحا اتهػػا وا تبػػار الفر ػػحات, إ ػػاجل إلػػى الزحػػارات 
 المحدا حل التل قامت بها الباح ل وربطها مع الدرايل ال ظرحل تـ ال روج بم موعل مف

 :و المقترحات ال تائ 

 :البحثنتائج  -أولاً 

حيػػػاهـ جػػػل تحقحػػػؽ ر ػػػا  , اؿفعّػػػمهػػػارات الاتصػػػاؿ الالػػػدلحؿ اليػػػحاحل لإف امػػػتيؾ  -1
 اليائ  و إمباع رغبات  و   اح جعالحل الرحمل اليحاححل .

تأهحػػؿ و تػػدرحب الػػدلحؿ اليػػحاحل عمػػى مهػػارات الاتصػػاؿ بمػػكؿ ميػػتمر حعمػػؿ عمػػى  -2
رجػػػع قػػػدرات القطػػػاع اليػػػحاحل جػػػل زحػػػادة أعػػػداد اليػػػحاح و بالتػػػالل ت مػػػحط الحركػػػػل 

 اححل .اليح

  إلػػى ا  فػػاض  تح ػػلً لمظػػروؼ و الم ػػاطر التػػل تعػػرض لهػػا القطػػاع اليػػحاحل أدّ  -3
بمػػػػكؿ كبحػػػػر , و مػػػػع عػػػػودة الأمػػػػف و الايػػػػتقرار دعػػػػت  حفأعػػػػداد الأدلاء اليػػػػحاحح

مػف  ػيؿ إقامػل  تػرمحـ الػ قص الحاصػؿ و الحا ل  عػادة تأهحػؿ الأدلاء اليػحاحححف
 الدورات والمهتمرات و ال دوات الميتمرة .

إف تطوحر مهػارات الػدلحؿ اليػحاحل بمػكؿ عػاـ , و مهػارات الاتصػاؿ بمػكؿ  ػاص  -4
بمػػػػا حت ايػػػػب مػػػػع متطمبػػػػات صػػػػ اعل اليػػػػحاحل , حعتبػػػػر ويػػػػحمل جعّالػػػػل لمتعامػػػػؿ مػػػػع 

حيػاهـ جػل   ػاح جعالحػل الرحمػل  و الذ  بػدور ا تيؼ أذواقهـ و  يحاتهـ باليائححف 
 اليحاححل .

دور مهػارات الاتصػاؿ  الميتقصػى رراههػـ حػوؿبػحف إ ابػات  جروؽ  وهرحلحو د لا  -5
لمتغحػػػر  تعػػػز  الرحمػػػل اليػػػحاححل جعالحػػػل اليػػػحاحل لػػػد  الػػػدلحؿ اليػػػحاحل جػػػل   ػػػاح
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الأدلاء , المههػؿ العممػل , الميػتو  الػوظحفل لػد   ال بػرة الوظحفحػل العمر , ال  س
 .اليحاحححف جل محاجظتل حمص و طرطوس

 جعالحػػػل   ػػػاحوبػػػحف  تماع و ا  صػػػاتلمهػػػارة الايػػػحصػػػائحل حو ػػػد أ ػػػر ذا دلالػػػل إ -6
 .الرحمل اليحاححل

   ػػػاحوبػػػحف  لمهػػػارة التحػػػدث و الحػػػوار و ا ق ػػػاع حو ػػػد أ ػػػر ذا دلالػػػل احصػػػائحل  -7
 الرحمل اليحاححل . جعالحل

 جعالحل   احوبحف  لمهارة لغل ال يد و تعبحرات الو  حو د أ ر ذا دلالل احصائحل  -8
 .الرحمل اليحاححل

 جعالحل   احوبحف لمهارات الاتصاؿ لمدلحؿ اليحاحل حو د أ ر ذا دلالل احصائحل  -9
 .الرحمل اليحاححل

 
 

 :مقترحات البحث  -ثانياً 

تطوحر التعمحـ اليحاحل بربط المواد ال ظرحل ال اصل بت محل مهارات الاتصاؿ لمدلحؿ  -1
الأدلاء  بهدؼ تقدحـ  رح حف مف, اليحاحل جل المهييات التعمحمحل اليحاححل 

صؿ ال ا   اقادرحف عمى التو  , اليحاحححف مههمحف ليوؽ العمؿ المحمل و الدولل
 مع كاجل مرائ  العميء .

 يؿ و ع برام  تدرحبحل حدح ل  مف , تحيحف ميتو  التدرحب و التأهحؿ اليحاحل -2
 , بمكؿ دور  و ميتمرو مواكِبل لمتطور جل عموـ مهارات الاتصاؿ اليحاحل 

 .  ودة ال دمل اليحاححلبهدؼ تحيحف 
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إدراج مقرر مهارات الاتصاؿ اليحاحل جل كاجل الكمحات و المعاهد و المدارس  -3
لما ل  مف دور هاـ جل تطوحر  , ةً بكمحل اليحاحل جل  امعل دممؽاليحاححل أيو 

 العمؿ اليحاحل .

تعمحمحل عف طرحؽ الايتعا ل بذو  الا تصاص مف  و دورات ت ظحـ  دوات -4
أصحاب ال برات جل العمؿ اليحاحل ممف حمتمكوف القدرة و الكفاءة بايت داـ 

 مهارات الاتصاؿ اليحاحل .

 امتيؾب رورة  و الم تمع المحمل ليحاححلمهييات االالقائمحف عمى وعل زحادة  -5
تياهـ جل   اح عمؿ هذ  التل  , و الاتصاؿ اليحاحلمهارات ل اليحاحل دلحؿال

 .  المهييات 

والتل  , العمؿ عمى الأ ذ بالبرام  ا رمادحل والتدرحبحل المصممل مف قبؿ الباح حف -6
 , لمعاممحف جل القطاع اليحاحلالفعاؿ  الاتصاؿ اليحاحلتعمؿ عمى زحادة مهارات 

 .الرحمل اليحاححلجعالحل مما حياهـ جل   اح 
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 : المصادر و المراجع

 : العربية المراجع

أبػػو الع ػػحف , عمػػاد الػػدحف    مػػحس , عمػػل , ا رث التػػارح ل و الػػدلحؿ اليػػحاحل  -1
... تحػػػػدحات و تكامػػػػؿ , الم مػػػػل الدولحػػػػل لمتػػػػراث و اليػػػػحاحل و ال ػػػػحاجل , كمحػػػػل 
اليػػػػحاحل و الف ػػػػادؽ ,  امعػػػػل الفحػػػػوـ , الم مػػػػد ال ػػػػامس عمػػػػر , العػػػػدد ال ػػػػا ل , 

 ـ . 2021
 جػػػػل وتأ حرهػػػػا اليػػػػحاحل المرمػػػػد صػػػػفات,  عػػػػيء,  مطمػػػػؾ و,  همػػػػاـ,  الزوح ػػػػل -2

 جػػل المتقدمػل ا جرحقحػل لمدرايػػات الم مػػل,  اليػحاححل لمم ػػامحع الا تمػاعل التفاعػؿ
 .3 العدد,  1 الم مد,  ـ2022,  والا تماعحل ا  يا حل العموـ

اليحيػػػل , عبػػػد ال ػػػالؽ , مبػػػادئ اليػػػحاحل , الم مػػػد ال ػػػا ل , القػػػاهرة , مصػػػر ,  -3
 .2015م موعل ال حؿ العربحل , 

 حػؿ العربحػل , القػاهرة اليحيل , ماهر عبػد ال ػالؽ , مبػادئ اليػحاحل , م موعػل ال -4
 ـ.2001,  1ط

المػػاعر , عبػػد الػػرحمف , مهػػارات الاتصػػاؿ ,دار صػػفاء لم مػػر والتوزحػػع ,عمػػاف ,  -5
 .ـ 2015الطبعل  ال ا حل ,

الكيمػػل ا لغػػل ال يػػد ( , وزارة المػػح  ال فػػا ل , أ ػػس , مهػػارات التواصػػؿ غحػػر  -6
 ركز ال حاجل الدولحل , يورحل .اليحاحل , م

الحػػػػػور  , م  ػػػػػى طػػػػػ  , و الػػػػػدباغ , ايػػػػػماعحؿ محمػػػػػد عمػػػػػل , مبػػػػػادئ اليػػػػػفر و  -7
 .ـ  2001اليحاحل ,  , مهييل الوراؽ , عماف , 

ال يػػور , إحػػاد عبػػد الفتػػاح , أيػػس تيػػوحؽ ال ػػدمات اليػػحاححل العي حػػل ا مػػد ؿ  -8
 . ـ 2008,  1( , دار صفاء , عماف , طمفاهحمل 



 سلسلة العلوم التربوية                                     مجلة جامعة البعث                 
  فايز يزبك .د     د. حسن مشرقي     رهف القاضي                  2024 عام  81العدد  46المجلد  

511 

الأ صػػػار  , رهوؼ محمػػػد عمػػػل , اليػػػحاحل جػػػل العػػػراؽ و دورهػػػا جػػػل الت محػػػل و  -9
 ـ. 2008,  1ا عمار , مطبعل هاد  برس , لب اف , ط

الصػػػحرجل , محمػػػد , مهػػػارات الت طػػػحط اليػػػحاحل , المكتػػػب ال ػػػامعل الحػػػدحث ,  -10
 .ـ  2009الايك درحل , 

, ص اعل الرحيت اليػحاححل , المكتػب ال ػامعل الحػدحث , ال قاش , محمد حيف  -11
 ـ. 2014,  1ا يك درحل , ط

 بيو  ,  ور , أ ر تطوحر مهارات الاتصاؿ الفعاؿ لمعاممحف جل المهييات  -12
اليحاححل جل ت محط الطمب عمى ال دمات اليحاححل , م مل  امعل البعث , 

 ـ . 2023,  10, العدد  45يورحل , الم مد 
الػػدلحؿ اليػػحاحل جػػل ال زائػػر : بػػحف  ,, مولػػود   حبومػػل , عبػػد ال اصػػر حػػواس  -13

موقػػػع م مػػػل اقتصػػػادحات المػػػاؿ و الأعمػػػاؿ , الم مػػػد , الأهمحػػػل و ت ظػػػحـ ال مػػػاط 
 ـ. 2017الأوؿ , العدد ال الث , 

 , مصػػطفى , وكػػاجل , حمػػز  , والعمػػواف , مػػرواف , رحمػػل وابػػو , حمػػز  , درادكػػ  -14
الاولػى  الطبعػل , والتوزحػع لم مر العربل الم تمع , مكتبل اليحاحل الارماد مبادئ

 عماف. , , الاردف ـ2014, 
مبر , الهاـ   حر , و ر روف , الارماد اليػحاحل لمصػؼ ال الػث ت ػار  الادارة  -15

 ـ. 2021,  4اليحاححل , المدحرحل العامل لمتعمحـ المه ل , العراؽ , ط
در ػػل ايػػت داـ مهػػارات التواصػػؿ بمغػػل ال يػػد لػػد  معممػػل  , مهػػا ل ,مػػمهوب   -16

م مػػػل  امعػػػل دممػػػؽ لمعمػػػوـ , مرحمػػػل التعمػػػحـ الأيايػػػل جػػػل محاجظػػػل اليػػػوحداء 
 . ـ  2022, العدد الأوؿ ,  38م مد التربوحل و ال فيحل , يورحل , ال
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 ال دمػػل ت مػػحط جػػل اليػػحاحل الاتصػػاؿ دور,  حمحمػػل طهػػار  و,  ححػػاة,  طهػػار  -17
,  - ميػػػتغا ـ – بػػػادحس بػػػف الحمحػػػد عبػػػد  امعػػػل,  ما يػػػتحر ريػػػالل,  اليػػػحاححل
 .ـ2016, ال زائر

عبػػػد ال بػػػار , يػػػهحمل ,  ػػػرورة تب ػػػل أ يقحػػػات مه ػػػل ا رمػػػاد اليػػػحاحل لمت محػػػل  -18
اليػػػػػػحاححل جػػػػػػل  ػػػػػػوء متغحػػػػػػرات العصػػػػػػر ,  امعػػػػػػل بمػػػػػػار ,  , م مػػػػػػل البمػػػػػػائر 

 .2 العدد 5ـ , الم مد 2019تصادحل , الاق
كػػػاظـ , الميػػػهولحل العقدحػػػل لممػػػركات اليػػػحاححل جػػػل عقػػػد الرحمػػػل ا عمػػػل , أحمػػػد  -19

 ـ. 2016درايل مقار ل ( , ريالل ما يتحر , كمحل القا وف ,  امعل كربيء 
 ـ  . 2014غباف , جهاد , ال غراجحل اليحاححل , دار الحازور  العممحل , عماف ,  -20
ر مهييػػػل كػػػاجل , مصػػػطفى حويػػػؼ , صػػػ اعل اليػػػحاحل و الأمػػػف اليػػػحاحل , دا -21

 ـ. 2009,  1رييف , يورحل , ط
 .2013,  أيامل  دار : عماف , التواصؿ جل تحيحر , مبادئ , ممارقل -22
 ,مهييػل الاعاقػل ذو  عبػد , يػحاحل حيػف ,  حػاط و , صادؽ زح ب , مصطفى -23

 ـ.2020بابؿ ,  , العراؽ , الاولى الطبعل لمطباعل وال مر, ال قاجحل الصادؽ دار
, إدارة المكو ػػػات الايػػػتراتح حل لميػػػحاحل و تأ حرهػػػا جػػػل مصػػػطفى , زح ػػػب صػػػادؽ  -24

 ـ. 2007يحاحل الم امحع , كمحل ا دارة و الاقتصاد , ال امعل الميت صرحل , 
م مػػػػػل الدرايػػػػػات , دور المهػػػػػارات الاتصػػػػػالحل لمػػػػػدلحؿ اليػػػػػحاحل, م حػػػػػل , دحػػػػػدوح  -25

 ل عمػػػر , لما حػػػا العػػػدد ال ػػػاا عيمحػػػل , المركػػػز الػػػدحمقراطل العربػػػل , بػػػرلحف , ا
 .ـ2020

  



 سلسلة العلوم التربوية                                     مجلة جامعة البعث                 
  فايز يزبك .د     د. حسن مشرقي     رهف القاضي                  2024 عام  81العدد  46المجلد  

511 

 : الأجنبية المراجع

1- Branislav , Rabotic , TOURIST GUIDES IN 
CONTEMPORARY TOURISM,  Academy for Applied 
Studies / College of Tourism, Belgrade, Serbia, 
INTERNATIONAL CONFERENCE ON TOURISM AND 
ENVIRONMENT , 2019.  

2- Francis Kabii , & others , Effects of Tour Guides Training on 
Their Performance in Kenya , Journal of Tourism and 
Hospitality Management, December 2017, Vol. 5, No. 6. 

3- Hsu , Cathy H. C. , & Chan ,  Andrew , Tour Guide 
Performance and Tourist Satisfaction: a Study of the 
Package Tours in Shanghai , The Hong Kong Polytechnic 
University , 2010 , Journal of Hospitality & Tourism 
Research, Vol. 34, No. 1. 

4- Kabii Francis, John K.M. Wandaka ,Ann Wamathai  
Naghea Jilo, The Role of Tour Guides in Promotion of 
Sustainable Tourism Practices in Kenya   , Journal of 
Tourism and Hospitality Management, December 2019, Vol. 
7, No. 2. 



 دور مهارات الاتصال للدليل السياحي في نجاح فعالية الرحلة السياحية

511 

5- Kliment Naumov, Tourists Perceptions and Satisfaction 
Regarding Tour Guiding in the Republic of North Macedonia 
, European Journal of Multidisciplinary Studies, 2020, 
Volume 5, Issue 3. 

6- Marceilla , Suryana, Asystematic Review of Tour Guide 
Performance, Journal of Tourism Sustainability, 2022, 
Volume 2, No. 2. 



 سلسلة العلوم التربوية                  مجلة جامعة البعث                                                 
 رانيه أحمد ترياقي د.                                                 2024 عام  81العدد  46المجلد  

179 

ومدىىتوفرىالأنشطظىالبوئوظىالطلاقظىبونىممارسظى
التطلومىىمدارسلىالمادوظالبوئظىىفيمستلزماتهاى
ىفيىمدونظىدمشقالثانووظىالطام

ى

ىالدكتورةىرانوهىأحمدىترواقي
ىصضوىهوئظىتطلوموظىفيىقسمىأصولىالتربوظ

ىجامطظىدمشقى-ىالتربوظىفيىكلوظ
 

 ممخص 
معرفة , و الممارسة للأنشطة البيئية في مدارس العينة معرفة مستوياتالبحث إلى ىدؼ 
, ومف ثـ التعميمية المادية توافر مستمزمات الأنشطة البيئية في بيئة المدرسة درجة

ىذه  مستمزماتللأنشطة وتوافر  ومدرسييـ  ممارسة الطلابلعلاقة بيف إلى ا تعرؼال
البيئية ومكونات  تضـ الأنشطةاستبانة و اعتمد البحث المنيج الوصفي التحميمي  .الأنشطة

اللازمة لممارسة ىذه الأنشطة, واشتممت الاستبانة عمى  المدرسية الماديةوعناصر البيئة 
النظافة والصحة العامة, الترتيب والتجميؿ, المساىمة في جمع معمومات عدة مجالات: 
ومعممة  معمماً  /100/مفوتكونت العينة  .ىوايات وأنشطة بيئيةو ة والترشيد, بيئية, الصيان

الارتباط الإيجابي بيف مستويات ومف نتائج البحث تأكيد  في مدارس التعميـ الثانوي العاـ.
لبيئة المدرسية وبيف توافر مستمزمات باممارسة الطلاب ومدرسييـ للأنشطة المتصمة 

 الأنشطة البيئية في البيئة التعميمية.
نشر الوعي بأىمية , اً مف المنياجاعتبار الأنشطة التربوية جزءومف مقترحات البحث 

تأكيد أىمية , توفير مستمزمات الأنشطة مف البيئة التعميمية المادية, البيئة والحفاظ عمييا
مشاركة المجتمع المحمي بممارسة الأنشطة , و توفير قاعات الأنشطة المتعددة الأغراض

 البيئية.

 البيئة المادية المدرسية. -بيئيةمستمزمات الأنشطة ال -الأنشطة البيئية كممات مفتاحية:
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The relationship between practicing environmental 
activities and the availability of their requirements 

In the physical environment For secondary 
general education schools In Damascus city 

Abstract. 
The research aimed to know the levels of practice of environmental 

activities in the sample schools. 

Knowing the availability of environmental activity supplies in the 

school environment. 

Then identify the relationship between students and their teachers’ 

practice of activities and the availability of requirements for these 

activities. 

The research adopted the descriptive analytical method and a 

questionnaire that includes environmental activities and the 

components and elements of the physical educational environment 

necessary to practice these activities. The questionnaire included 

several areas. Hygiene and public health. Arrangement and 

beautification. Contribute to collecting environmental information. 

Maintenance and rationalization. Environmental hobbies and 

activities. 

The sample consisted of 100 male and female teachers in general 

secondary schools. One of the research models is to confirm the 

positive correlation between the levels of students and their 

teachers’ practice of activities related to the school environment 

and the availability of requirements for environmental activities in 

the educational environment.. 

 

Keywords: environmental activities- environmental activity 

supplies- physical school environment. 
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 مقدمة:

يجابية المخططة اليادفة ميف بمجموعة مف الفعاليات الإمتعمتعني الأنشطة البيئية قياـ ال
ونظافتيا  بالبيئة وتتضمف العناية ,عية والحفاظ عميياطار البيئة الطبيعية والاجتمافي إ

المشاركة في المناسبات والموارد البيئية, الصحة العامة, الحفاظ عمى الممتمكات العامة, 
ف الأو  مكافحة الظواىر السمبية.المخيمات الكشفية, الرحلات, الاجتماعية,  نشطة البيئية ا 

المدرسية التي تتـ في البيئة الطبيعية, يمكف ممارستيا مف خلاؿ تشجيع الافراد عمى 
تعريفيـ بمواردىا الطبيعية, والحفاظ عمييا مف التمؼ والتدىور و الاىتماـ بالبيئة الطبيعية, 

التموث الناجمة عف الانفجار  صادربتجميؿ البيئة وتنظيفيا ومنع موذلؾ والتموث, 
والحد مف اثارىا السمبية, والحفاظ عمى الغابات والمراعي والحقوؿ الطبيعية,  السكاني

وزراعة الأشجار, والحفاظ عمى حيوانات البيئة, وانشاء حدائؽ جديدة لزيادة المساحة 
 (.92, 2010,واخروف كنعاف الخضراء بالبيئة, والاىتماـ بالحدائؽ القائمة.)

اعداده تثمارىا, لذا يتوجب عمينا ؿ المؤثر في صيانة البيئة وحسف اسالعام ىونساف فالإ
يجابي مع النظـ البيئية وتكويف الاتجاىات والميوؿ والقيـ بشكؿ سميـ يضمف تفاعمو الإ
ت البيئة, ويسعى لمتصدي ليا وحميا مف خلاؿ شعوره لاالبيئية لديو, بحيث يتفيـ مشك

لى الحفاظ عمى توازنو, وجعمو أكثر إنظاـ متكامؿ متوازف يدعونا  بيئةواحساسو بأف ال
عمى استيعاب المتغيرات الحاصمة نتيجة النشاطات البشرية القائمة,  وقدرة استقرارا
, ازداد الاىتماـ المترتبة عمى تفاقـ المشكلات البيئية بالآثارمف الشعور الحقيقي  وانطلاقاً 

مؤسسات المختمفة النظامية وغير النظامية, وبدأت تتسرب بالبيئة والتربية البيئية في ال
 (.5, 2003)عماريف,.ية البيئية الى المناىج الدراسيةمفاىيـ الترب

, تدريسيا وطرائؽالتربوية وقد عقدت وزارة التربية عدة حمقات بحث تقويمية لواقع المناىج 
الفروع في مج متعددة سموب البراأمناىج التربية البيئية وفؽ وتـ تحديد اسموب بناء 

و أوصى المؤتمر التربوي الثاني لتطوير التعميـ بتعميؽ المفيومات  المرحمة الأساسية,
البيئية في محتوى المواد الدراسية ومناشطيا المختمفة البيئية ولتنمية الوعي البيئي لدى 

 (.84, 1998)توصيات المؤتمر,  .المعمـ والمتعمـ
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 في النظاـ التعميمي ككؿ, اليامة التي تؤثر تمف المدخلاسة لممدر البيئة المادية تُعدّ و 
ى مف أداء دورىا بشكؿ سميـ تمكيف مدخلات النظاـ التعميمي الأخر خلاؿ  مف وذلؾ

ف ىذا التفاعؿ مع المدخلات الأخرى لا يتـ إلا إذا كانت البيئة التعميمية تحتوي وفعاؿ,  وا 
ما تضمو و  موقعيا لممدرسة مف خلاؿ , سواءالتربويةىداؼ الأعمى شروط معينة تمبي 

مصادر التعمـ لأنشطة الطلابية وقاعات اوقاعات  ياجييزاتوتقاعات تدريسية ومخابر مف 
 ,صحيةالمرافؽ الو  ة,قالحديو  (,لمعموماتاالبصرية ومصادر  -لوسائؿ السمعية )الكتب وا
 لإدارة والمدرسيف.اوغرؼ 
 مشكمة البحث: -1
وظائفػػػو أىدافػػػو شػػػمؿ نوعيػػػاً كميػػػاً و تطػػػوراً لعربيػػػة السػػػورية الجميوريػػػة االتعمػػػيـ فػػػي تطػػػور 
متوجيػػات اسػػتجابة لوذلػػؾ  ضػػرورياً, تحػػديث طرائػػؽ التػػدريس وتقنياتػػوبػػات أمػػر و  ,وأنظمتػػو

التػي تواجػو  ع كػؿ ىػذا التطػور ظيػر عػدد مػف  التحػديات والمشػكلاتومػ التربوية الحديثػة,
, وقػػد بػػرزت ىػػذه الصػػعوبات فػػي يميػػةىػػذه المشػػكلات مػػا يتصػػؿ بالبيئػػة التعم ومػػفالتعمػػيـ 

( والتػػي أكػػدت وجػػود معيقػػات بيئيػػة 1997/1998دراسػػة وزارة التربيػػة )دراسػػات عػػده منيػػا 
 .بحوثػػةتحػػوؿ دوف تطبيػػؽ منػػاىج التربيػػة البيئيػػة بنجػػاح فػػي مػػدارس المرحمػػة التعميميػػة الم

طػػػابع لربويػػػة ذات اخفػػػاض مسػػػتوى الأنشػػػطة التناالتػػػي بينػػػت  (2007)المعمػػػولي دراسػػػة و 
 , والتػػػي لػػػو تمػػػت ممارسػػػتيا فػػػي المدرسػػػة وبيئتيػػػا المحميػػػةالبيئػػػي التػػػي يمارسػػػيا الطػػػلاب

لتحسف واقع البيئػة المدرسػية وتجممػت فػي عيػوف طلابيػا, الأمػر الػذي يمكػف أف يسػيـ فػي 
تنمية الاتجاىات الايجابية نحو المدرسة, وتصػب  مسػرحا لأنشػطة عديػدة ومتنوعػة يشػترؾ 

وتقريػر التنميػة البشػرية عػف واقػع  كتساب المعػارؼ والميػارات.ب بيدؼ افييا المعمـ والطال
البيئػػة المدرسػػية, فمػػدارس كثيػػرة مشػػغولة وىػػي غيػػر صػػالحة للاسػػتخداـ, وجػػزء منيػػا ذات 

لمسقوط, وما يػزاؿ عػدد مرتفػع مػف المػدارس  آيمةأبنية متصدعة, وبعض المباني المدرسية 
ء تنفيػػػػذ فػػػػي الدراسػػػػات وفػػػػي تنفيػػػػذ بنػػػػاء مسػػػػتأجرة, ومػػػػدارس جديػػػػدة متصػػػػدعة نتيجػػػػة سػػػػو 

 (.85, 2005)ىيئة تخطيط الدولة, المدارس.
مػػػا  الثػػػانوي لمػػػدارس التعمػػػيـ  احثػػػة أف البيئػػػة الماديػػػةوقػػد أفػػػادت نتػػػائج اسػػػتطلاع نفذتػػػو الب

زالت بعيدة عف التطورات التي يشيدىا التعمػيـ فػي سػوريا, الأمػر الػذي يػدعو لمتسػاؤؿ عػف 



 سلسلة العلوم التربوية                  مجلة جامعة البعث                                                 
 رانيه أحمد ترياقي د.                                                 2024 عام  81العدد  46المجلد  

183 

بػػة التجديػػدات التػػي تشػػيدىا المنػػاىج التعميميػػة وقػػدرتيا عمػػى تمبيػػة مػػدى قػػدرتيا عمػػى مواك
 .متطمبات مشروع اضافة البعد الانساني عمى العلاقات الاجتماعية داخؿ المدرسة

فاذا كاف مف الصعب الفصؿ بيف البيئة المادية لممدرسة والمنيج والطالب, وبات تطوير 
عداد العنصر البشري الذي يعد  الحديثةالبيئة أمر ضروري لمواكبة التوجيات التربوية  وا 

صياغة مشكمة  فإنو يمكف العامؿ الميـ والفعاؿ في صيانة البيئة والمحافظة عمييا.
 البحث بالسؤاؿ التالي:

مػػػا الأنشػػػطة البيئيػػػة التػػػي يمارسػػػيا الطػػػلاب و مػػػدى تػػػوافر مسػػػتمزماتيا فػػػي البيئػػػة الماديػػػة 
 لممدرسة؟

 أىـميــة البــــحث: -2
البحث ببناء أداة لمعرفة مستويات الممارسة للأنشطة البيئية في مدارس  تتجمى أىمية

توافر مستمزمات ىذه الأنشطة في بيئة ىذه المدارس. وبالتالي تقديـ  درجةو  العينة,
 مناسبة لممارسة الأنشطة البيئية.المدرسية المقترحات لجعؿ البيئة المادية 

 أىداف البحـث: -3
 للأنشطة البيئية في مدارس العينة.معرفة مستويات الممارسة  –1
 توافر مستمزمات الأنشطة البيئية في بيئة المدرسة. درجة معرفة -2
 العلاقة بيف أنشطة الطلاب ومستمزماتيا.تعرؼ  -3

 :أسئمة البحث - 4    
 ؟وما مستوياتيا ما الأنشطة البيئية التي يمارسيا الطلاب بتوجيو مف مدرسييـ  -1
 ؟توافرىا في بيئة المدرسة ودرجة ئيةنشطة البيما مستمزمات الأ -2
 ما العلاقة بيف توافر مستمزمات الأنشطة البيئية وممارسة ىذه الأنشطة؟ -3
 وتعريفاتو الإجرائية: بحثمصطمحات ال -

في مجاؿ التربية كؿ ما يقوـ بو المتعمـ مف عمؿ  البيئي يقصد بالنشاط الأنشطة البيئية:
ؿ القائميف عمى العممية التعميمية, بط أو خارجيا, يوجو مف قرفة النشاحر منظـ داخؿ غ

 التربية البيئية.اىداؼ بصورة تخدـ 
يقصد بيا المستمزمات التي تساعد عمى القياـ بالأنشطة  :مستمزمات الأنشطة البيئية

وتشمؿ أدوات النظافة, مواد التنظيؼ, الوسائؿ التعميمية, لوحات حائط, أدوات البيئية, 
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مواد تستخدـ لمتزييف, قاعة لمشاىدة العروض, تجييزات قاعة العرض, قاعة تزييف, 
 ومستمزمات أخرى.لإجراء تجارب, معرض بيئي, 

المادي لممدرسة ويضـ الموقع العاـ والأبنية مف  ىي الجانب المدرسية:المادية البيئة 
والحدائؽ صفوؼ وقاعات ومخابر ومرافؽ صحية ومطاعـ وتجييزاتيا و أدواتيا والباحات 

 .والملاعب
سنوات دراسية بدءاً مف  ثلاثمؤلفة مف ىي مرحمة تعميمية  :لثانوي العاممرحمة التعميم ا

 لثاني عشر.وحتى الصؼ ا عاشرالصؼ ال
 والدراسات السابقة: الإطار النظري

 :الدراسات السابقة
( دراسة ميدانية لمواقع البيئي لمدارس المرحمة 1997/1998وزارة التربية ) -1

 لابتدائية.ا
 تيدؼ الدراسة إلى:

تعرؼ واقع التربية البيئية في المدارس الابتدائية وتحديد جوانب القوة والضعؼ,  -1
 ومستوى ىذا الواقع.

تحديد النشاطات المطبقة في تعميـ مفردات التربية البيئية ومدى تطبيقيا في  -2
 المدارس.

 سة.صوغ بطاقة ملاحظة معياراً لرصد الواقع البيئي في كؿ مدر  -3
 ومف نتائج ىذه الدراسة:   
إف واقع البيئة التعميمية لممدرسة الابتدائية عمى المستوى العاـ الكمي )كؿ  -1    

 % وىي متفاوتة بيف المحافظات.63محافظات العينة( نالت 
 %75%و55راوحت مستويات عناصر البيئة بيف  -2   
 تبيف انخفاض مستوى ممارسة الأنشطة البيئية. -3   
دت نتائج الدراسة صحة الافتراض الذي انطمقت الدراسة منو ومفاده وجود معيقات أك

مدارس المرحمة التعميمية بيئية تحوؿ دوف تطبيؽ مناىج التربية البيئية بنجاح في 
 ة.المبحوث
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( تقويم البيئة الصفية في رياض الأطفال الحكومية بمكة المكرمة 2000زمزمي ) -2
 ية.بالمممكة العربية السعود

 :الدراسة إلى تيدؼ
 في البيئة الصفية لرياض الأطفاؿ. تصميـ قائمة بالمعايير التي يجب توافرىا -1
 وتقويـ البيئة الصفية في ضوء ما يتـ التوصؿ إليو مف معايير. -2

 وقد تحددت مشكمة الدراسة في التساؤلات التالية:
 طفاؿ؟ما المعايير التي يجب توافرىا في البيئة الصفية في رياض الأ -1
 ما مدى توفر ىذه المعايير في البيئة الصفية في رياض الأطفاؿ؟ -2

 المنيج الوصفي التحميمي وتوصمت لتوصيات عديدة منيا: ةوقد اتبعت الدراس
ط تتوفر فييا الشرو  ضرورة توفير مباف وتجييزات وظيفية خاصة برياض الأطفاؿ, -1

 ربوية ملائمة.الصحية, وشروط الأمف والسلامة, وشروط جمالية وت
 تأميف مستمزمات الروضة مف أثاث ووسائؿ تعميمية. -2
 / طفؿ. 20تحديد عدد الأطفاؿ في كؿ صؼ بحيث لا يزيد عف/  -3
 ( الفراغات الداخمية لأبنية التعميم الأساسي في مدينة دمشق.2002) الفرخ -3

 تيدؼ الدراسة إلى:
رس الابتدائية في مدينة عض المدابياف وضع النظاـ التعميمي التقميدي في ب -1

 دمشؽ.
دراسة مدى تحقيؽ ىذه المدارس لمشروط الرئيسية الواجب توافرىا مف أجؿ نجاح  -2

 العممية التدريسية.
 لتصميمية لأبنية التعميـ الأساسي.إلقاء الضوء عمى الشروط الأساسية لمحموؿ ا -3   

 ومف نتائج الدراسة :
 قؿ مف المساحة المطموبة .كانت المساحة المخصصة لكؿ تمميذ أ -1   
 لا تحقؽ القاعات التدريسية الخاصة الشروط مف حيث المساحة والتوجيو.  -2   
 .كانت الفراغات التخديمية غير كافية وفقا لممعايير الأساسية -3   
 الشروط وفقا لممعايير الأساسية. الشروط الفنية والتقنية والصحية لا تحقؽ-4   
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مية برنامج مقترح لتضمين المفاىيم البيئية في مناىج عمم ( فاع2003عمارين ) -4
 الأحياء بالمرحمة الاعدادية في الجميورية العربية السورية.

 تيدؼ الدراسة الى:
اعداد برنامج لتضميف المفاىيـ البيئية في مناىج عاـ الأحياء في المرحمة  -1

 الإعدادية.
 المرحمة الاعدادية. التعرؼ الى جوانب القصور في مناىج عمـ الأحياء في -2
التعرؼ الى التطور الحاصؿ لدى الطمبة موضوع البحث مف حيث التحصيؿ  -3

 والاتجاىات.
 ومف نتائج الدراسة:

تأكيد قصور مناىج عمـ الأحياء في المرحمة الإعدادية في معالجتيا لممفاىيـ  -1
 البيئية.

 يعتبر البرنامج فعالا بالنسبة لاختبار تحصيؿ المفاىيـ البيئية. -2
 عتبر البرنامج قريبا مف الفاعمية بالنسبة لمقياس الاتجاىات نحو البيئة.ي -3

( دراسة تقويمية مقارنة لواقع التربية في  2004/2005المعمولي والتوبي )  -5
 مدارس التعميم الأساسي في كل من سمطنة عُمان والجميورية العربية السورية.

 :إلى الدراسةتيدؼ 
 .لبيئة المدرسية لتحقيؽ أىداؼ منياج التربية البيئيةالوقوؼ عمى مدى ملائمة ا-1 

 وقد أعتمد الباحثاف المنيج الوصفي التحميمي.
أفادت نتائج البحث أنو في الوقت الذي كانت فيو بعض مؤشرات البيئة المدرسية مقبولة 
كالموقع العاـ وصلاحية البناء ليكوف مدرسة, وشروط السلامة العامة , كاف ىناؾ 

مستويات عدد مف مكونات البيئة ومنيا نظافة المراحيض والضوضاء وفقر  انخفاض في
 .ت الأنشطة والملاعب والحدائؽالمدارس مف قاعا

 وقد اقترح الباحثاف عدة اقتراحات منيا:
توجيو الاىتماـ لمبيئة المدرسية والمحمية لتكوف بمثابة مصادر معمومات ووسائؿ  -1

 تعميمية حقيقية.
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البيئة المدرسية لتصب  بيئة جاذبة لمطلاب وملائمة لتطبيؽ المناىج إعادة النظر ب -2
 التربوية.

 إعادة النظر ببيئة المرافؽ مف حيث كفايتيا ونظافتيا. -3
حالة دراسية عن مدارس  -( المرونة في التصميم المعماري2008البجاري ) -6

 الحمقة الثانية في الجميورية العربية السورية.
 :الدراسة إلى تيدؼ

وأجابت عف الأسئمة ائب عف العمارة المحمية المعاصرة. إثبات أىمية مفيوـ المرونة الغ -
 التالية:

ىؿ أبنية المدارس في القطر العربي السوري قادرة عمى التأقمـ مع متغيرات العصر  -1
 التقنية والوظيفية والاجتماعية؟

نموذجية مف حيث ىؿ نستطيع الوصوؿ لمواصفات تساعد بوضع تصاميـ لمدارس  -2
 المرونة؟

 ومنيج الدراسة ىو المنيج الوصفي التحميمي .ومف نتائج الدراسة:
إف المرونة لا ترتبط بالتصميـ فحسب, بؿ ترتبط بتوافر مواد البناء والطرؽ  -1

 التكنولوجية المناسبة لمبناء.
تصاديا إف التطبيؽ الصحي  لممرونة يأتي مف خلاؿ ربط جميع العموـ اجتماعيا واق -2

 وتقنيا.
إف التوعية بمفيوـ المرونة كعامؿ مف عوامؿ البيئة المستدامة يساعد في حفظ  -3

 الموارد والتقميؿ مف اليدر.
 ومف توصيات الدراسة: 

تطوير الأنظمة والقوانيف التعميمية كي تساعد في تطوير نوعية البناء التعميمي, ونسبة  -
علاقة البناء بالتطور التكنولوجي, ومتطمبات المساحة لعدد الطلاب, وموقع البناء, و 
مكانية التوسع المستقبمي.  السلامة العامة, وا 
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التنمية المستدامة لإدارة الأبنية المدرسية في مدارس التعميم ( 2009)العاني  -7
 الأساسي بسمطنة عمان.

 :الدراسة إلى تيدؼ
بنية المدرسية في مدارس الكشؼ عف الممارسات الإدارية لحقيؽ التنمية المستدامة للأ -

 التعميـ الأساسي بسمطنة عماف.
 ومف نتائج الدراسة:

تحتاج إدارة مدارس التعميـ الأساسي إلى ممارسات إدارية لتحقيؽ التنمية  -1
 المستدامة لمبناء المدرسي بدرجة عالية في مجاؿ المرافؽ المدرسية والخدمية.

ة الدراسة في مجاؿ إدارة ىناؾ فروؽ ذات ذلالة إحصائية بيف استجابات عين -2
مديري المدارس موقع المبنى المدرسي ولصال  المعمـ مقارنة باستجابات 

 ومساعدييـ.
ليس ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتوسطات الحسابية لاستجابات  -3

 أفراد عينة الدراسة لدى متغير الجنس وذلؾ في جميع مجالات الدراسة.
 :منيا ة وموقع الدراسة الحاليةتعميق عمى الدراسات السابق -
 ( المفاىيـ البيئية وأكدت عمى تضمينيا في المناىج.2003تناولت دراسة عماريف ) -
كما في دراسة وزارة التربية  لبيئة المادية كيدؼ رئيسيتناولت بعض الدراسات ا -
 .(2009العاني ) , ودراسة( 2004/2005المعمولي والتوبي )  (,1997/1998)
لمشروط الرئيسية الواجب توافرىا مف أجؿ نجاح بدراسة  (2002راسة الفرخ )دقامت  -

الفراغات, والشروط الفنية والتقنية العممية التدريسية, كمواصفات القاعات التدريسية, و 
 والصحية.

أبنية المدارس في القطر العربي  في تصميـ لمرونةا (2008البجاري )تناولت دراسة  -
 ر التقنية والوظيفية والاجتماعية.مى التأقمـ مع متغيرات العصقادرة علتكوف السوري 

عمى وجود مشكمة بممارسة الأنشطة البيئية, تتفؽ ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة  -
 ضرورة الاىتماـ بالأنشطة البيئية, والمنيج المتبع وىو الوصفي التحميمي.

البيئة التعميمية ممارسة الأنشطة واقع ؿ الحالية ىي دراسة تقويمية, تتناو  إف الدراسة
في واقع البيئة المادية  , ومدى توافر مستمزماتياالتعميـ الثانوي العاـ مدارسفي المادية 
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والأداة التي وتعتمد المنيج الوصفي التحميمي,  ,المدرسيفوجية نظر , مف التعميمية
ببناء أداة وتتميز عف الدراسات السابقة  موجية إلى أفراد العينة. تستخدميا ىي استبانة

لمعرفة مستويات الممارسة للأنشطة البيئية في مدارس العينة, ومدى توافر مستمزمات 
ىذه الأنشطة في بيئة ىذه المدارس. وبالتالي تقديـ المقترحات لجعؿ البيئة المادية مناسبة 

 لممارسة الأنشطة البيئية.
 

 الإطار النظري:
 بيئية:تعريف التربية ال

ىي العممية التعميمية التي تيدؼ إلى تنمية وعي المواطف بالبيئة والمشكلات المتعمقة بيا 
وتزويدىـ بالمعرفة والميارات والاتجاىات وتحمؿ المسؤولية الفردية والجماعية تجاه حؿ 

 (.56, 2003المشكلات المعاصرة والعمؿ عمى منع طيور مشكلات جديدة.)عماريف,
 البيئية:خصائص التربية 

النظر لمبيئة بإجماليا, الطبيعة والبنية التكنولوجية والاجتماعية والسياسية والثقافية  -
 والتاريخية والاخلاقية الجمالية.

اف تكوف عممية مستمرة طواؿ الحياة تبدأ مف مستوى ما قبؿ المدرسة وتستمر في كؿ  -
 المراحؿ الرسمية وغير الرسمية.

, تركز عمى محتوى معيف لكؿ نظاـ لمتمكف مف ايجاد أف تكوف متعددة في مفيوماتيا -
 منظور شامؿ ومتوازف.

 أف تفحص الموضوعات البيئية مف وجية النظر المحمية والوطنية والاقميمية والدولية. -
أف تركز عمى الأوضاع الحالية, وتضع في الحسباف الناحية التاريخية. في منع  -

 المشكلات البيئية وحميا.
 عاوف المحمي والوطني والدولي وضرورتو,أف تعزز قيمة الت -
 أف تنظر لمنواحي البيئية في مخططات التنمية والنمو. -
أف تمكف الدارسيف لأف يكوف ليـ دور في تخطيط خبراتيـ التعميمية وتوفير فرصة  -

 لصنع القرارات وقبوؿ النتائج.
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لكؿ  أف تربط الحساسية البيئية والمعرفية وميارات حؿ المشكلات وتوضي  القيـ -
 عمر مع التركيز لمجتمع الدارسيف في السنوات المبكرة.

 أف تساعد الدارسيف عمى اكتشاؼ الأعراض والأسباب الحقيقية لممشكلات البيئية. -
أف تركز عمى تعقيد المشكلات البيئية, وبالتالي عمى الحاجة الى تطوير التفكير  -

 النقدي وميارات حؿ المشاكؿ.
نوعة ومفاىيـ تربوية واسعة لمتدريس عف البيئة, ومنيا أف تستخدـ بيئات تعميمية مت -

)المعمولي واخروف,  ومف أجميا, مع التركيز عمى الأنشطة العممية والخبرة الأولية.
2008 ,2007.) 

 شروط الأبنية التعميمية :
, فيؤثر في عمميات التعميـ, لمادية التحتية الأساسية لمتعميـيوفر البناء التعميمي البنية ا

فاعؿ مع بقية المدخلات, لذلؾ توضع عدد مف الشروط أثناء تصميمو تتعمؽ بعدد ويت
فراغاتو وتوزعيا وفؽ الحاجات الوظيفية, واتصافيا بصفات تلائـ خصائص الطمبة 
وحاجاتيـ الصحية والبيئية والتربوية وتمبي متطمبات عمميات التربية, فضلًا عف حجـ 

ياضية و الفنية و كؿ ما يتعمؽ بنجاح العممية القاعات و توفر الخدمات الصحية و الر 
التعميمية لإنتاج مخرج تعميمي مناسب لسوؽ العمؿ, و قادر عمى تطوير مجتمعو و 

 (.19, 2006رحمة,  ) الانخراط فيو بنجاح.
يجب أف يتوافر في الأبنية التعميمية عدد مف الشروط كي تصب  مناسبة لمعممية التعميمية 

 و ىذه الشروط ىي:
المواءمة لممناىج: أف يقدـ المبنى الفراغ والتسييلات اللازمة لتطبيؽ المناىج الواردة  -أ

 في البرنامج التعميمي.
الأماف والحماية السميمة: أف تؤمف المباني التعميمية الحماية لشاغمييا مف الأخطار,  -ب

 وأف يكوف ليا  أيضاً أثر إيجابي في تحسيف صحة الطلاب.
في: أف تصمـ المباني ويخطط ليا بشكؿ يمكف الأنشطة المختمفة مف التنسيؽ الوظي -ت

 التناغـ معاً وأف تنفذ بفاعمية دوف التأثير في بعضيا بعضاً.
 الكفاءة والاستخداـ: أف تخطط المباني بشكؿ يسيؿ استخداـ الموارد المختمفة. -ث
 .الجماؿ: أف يسر شكؿ المباني الناظر إلييا, مع البساطة والإفادة -ج
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الاقتصاد: أف تخطط المباني التعميمية بشكؿ يجعمنا نقوؿ إف ىناؾ إفادة مف كؿ ما  -ح
 أنفؽ عمييا.

المرونة: أف تصمـ المباني التعميمية تصميماً يسم  بالتوسع المستقبمي أو إعادة  -خ
 .(62-55, 2001تنظيميا لمواجية حاجات تربوية متجددة.)حجى,

ي(: يتناوؿ ىذا الموضوع دور الشركاء )الدولة والمجتمع توفير بيئة العمؿ )الأرغونوم -د
والأسر( في تنظيـ وتفعيؿ )الكفاءة التربوية( أي الربط بيف الممارسات والمضاميف 
المينية وبيف وسائؿ الدعـ والاحتواء لمنشاط التعميمي والتربوي, بما يتضمف مف قيـ 

ف البيئة المادية المحيطة بمكاف  ومبادئ وبيئة وخاصة الجانب المادي لمعممية التربوية. وا 
العمؿ تؤثر تأثيراً كبيراً في أداء العمؿ, واف التصميـ غير المناسب لمبيئة المادية يسبب 
عدـ الرضا عف العمؿ وعدـ الرغبة فيو. كما أف  البيئة تتضمف أيضا الجوانب غير 

ليا آثار قوية في  المرئية مف البيئة المادية مف درجة الحرارة والضوء والضوضاء والتي
السموؾ والمشاعر الإنسانية , وقد تكوف ىذه الآثار سمبية أو ايجابية. أي إف لمعمارة تأثيراً 

 (.304-133, 2002كبيراً في سموؾ الأفراد في بيئات العمؿ.) ماؾ اندرو, 
 , فالبناء الصال  الذييُدرس فيو وتوجد علاقة تفاعمية بيف البناء التعميمي والمنيج الذي

تتوافر فيو الشروط الموضوعية يسيؿ تطبيؽ المنيج, و العكس صحي , لذلؾ لا بد أف 
يكوف تصميـ البناء التعميمي ملائماً لمتطمبات المنيج وطرائؽ تدريس كؿ مادة مف مواده, 
وأف يكوف البناء مزوداً بالأدوات اللازمة لممارسة الطلاب نشاطيـ التعميمي فرادى 

البناء التعميمي جميع ىذه الشروط أصب  بناء وظيفياً صالحاً وجماعات, فإذا استوفى 
, 1968)صميبا,  لتطبيؽ المنيج عمى النحو الذي تتطمبو الاتجاىات التربوية الحديثة.

60.) 
 منيج البحث واجراءاتو:

 منيج البحث وأداتو: -
تحديد  : يعتمد ىذا البحث المنيج الوصفي التحميمي, إذ يساعد ىذا المنيج عمىالمنيج -

, وجمع آراء المدرسيف لتعميـ الثانوي العاـالأنشطة البيئية ومستمزماتيا في مدارس ا
بممارسة ىذه الأنشطة ومف ثـ تصنيفيا وتنظيميا والتعبير عنيا كمياً وكيفياً , ومف ثـ 

 الوصوؿ إلى استنتاجات واقتراحات.
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مت معالجة النتائج (, وتExcelتـ تفريغ الاستبانات بواسطة الحاسوب عمى برنامج )
 (.SPSSباستخداـ البرنامج الإحصائي )

تضـ الأنشطة  س التعميـ الثانوي العاـاستبانة موجية لممدرسيف في مدار أداة البحث:  -
البيئية ومكونات وعناصر البيئة التعميمية المادية اللازمة لممارسة ىذه الأنشطة, 

والصحة العامة, الترتيب والتجميؿ,  واشتممت الاستبانة عمى عدة مجالات: نشاط النظافة
المساىمة في جمع معمومات بيئية, الصيانة والترشيد, ىوايات وأنشطة بيئية, مستمزمات 

 .الأنشطة
 إجراءات الصدق والثبات للاستبانات: -

 الصدق الظاىري للاستبانات:  -1
عة دمشؽ, الغرض مف ىذا الإجراء تدقيؽ عناصر البيئة المادية في كمية التربية بجام

إضافة العناصر اللازمة  مف عناصر البيئة التعميمية المادية, تدقيؽ الصياغة 
والترتيب, ولتحقيؽ ىذا الغرض عرضت الاستبانات عمى خمسة محكميف مف كمية 
التربية, وقدـ المحكموف ملاحظاتيـ عمى بنود الاستبانات, وأخذت الباحثة بيذه 

 الملاحظات.
 ثبات الاستبانو: -2
فرداً مف فئات العينة,  /26/بت الاستبانات عمى عينة استطلاعية مكونة مف جر  -

/ يوماً, كما حُسب الاتساؽ الداخمي 20وأعيد تجريبيا عمى العينات ذاتيا بعد /
/  وىي قيمة مرتفعة مما يشير إلى 01913للاستبانة, وكانت قيمة ألفا كرونباخ /

 صلاحية الأداة.
 مجتمع البحث والعينة: -

في مدينة التعميـ الثانوي العاـ : يشمؿ مجتمع البحث مدارس مجتمع البحث -1
 .العاشر وحتى الثاني عشر دمشؽ, والتي تضـ الصفوؼ مف

تـ تقسيـ مدارس التعميـ الثانوي العاـ في مدينة دمشؽ إلى أربعة عينة البحث:  -2
ار عناقيد )ركف الديف, الزاىرة, القصاع, المزة( وعف طريؽ القرعة تـ اختي

/ معمما ومعممة, 100مدرسة مف كؿ منطقة, حيث بمغ عدد أفراد العينة /
 وطبقت الاستبانات عمييـ.
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 حدود البحث: -3
 . التعميـ الثانوي العاـ البيئة المادية التعميمية في عينة مدارس حدود البحث المكانية:

دارس تتمثؿ في كافة المدرسيف القائميف عمى رأس عمميـ في م الحدود البشرية:
 العينة.

 . 2023/2024العاـ الدراسي  اجراء البحث خلاؿتـ  الحدود الزمانية:
 

 الإجابة عن أسئمة البحث ونتائجو:
ما الأنشطة البيئية التي يمارسيا الطلاب بتوجيو من مدرسييم وما  السؤال الأول:

 مستوياتيا؟

قد نفذوىا مع / التي 27البيئية وعددىا / ةطمب مف المدرسيف الإشارة إلى الأنشط
 طلابيـ, وقسمت مفردات الأنشطة إلى خمسة مجالات.

% مف أفراد العينة أعمنوا عف مشاركة طلابيـ في تنفيذ 48 عمى المستوى الإجمالي
 الأنشطة البيئية.

 أنشطة النظافة والصحة العامة: -
أف  وقد تبيف في نتائج الاستبياف ,يقصد بيا نظافة المدرسة والصفوؼ والبيئة المحمية

%( قد قاموا بتوجيو طلابيـ للاىتماـ بنظافة المدرسة 31ثمث عدد المدرسيف)
 %(.51بأعمى نسبة إذ بمغت ) البيئة المحمية . وحظيت نظافةوالصفوؼ

 :تجميلأنشطة الترتيب وال -
المحمية, وأكثر مف والتزييف لمصفوؼ والمدرسة والبيئة  ؿلتجميتضـ أنشطة الترتيب وا

ة الأنشطة المتصمة ( صرحوا بتوجيو طلابيـ نحو ممارس%52) نصؼ المدرسيف
 ؿ.لتجميبالترتيب وا

ع عنايتيـ وىذا ينسجـ م%( 70تجميؿ البيئة المحمية بأعمى نسبة )وحظيت أنشطة 
 بنظافة البيئة المحمية كما ورد في أنشطة النظافة والصحة.



 العامالتعليم  مدارسل الماديةالبيئة  فيومدى توفر مستلزماتها الأنشطة البيئية العلاقة بين ممارسة 
 في مدينة دمشق الثانوية

194 

 أنشطة جمع المعمومات البيئية: -
 سواء مف خلاؿ حصوؿ عمى معمومات بيئية,ىي الأنشطة التي تسم  لمطالب ال

قراءة  الاستعانة بإحدى الشخصيات المحمية, زيارة إحدى المؤسسات المحمية,
موضوع بيئي في كتاب أو مجمة, إجراء تجارب عممية تتصؿ بالبيئة, جمع معمومات 

ض جمع عينات لعناصر الطبيعة, عرض أفلاـ عف معار عف البيئة ومناقشتيا, 
رحمة  عرض أفلاـ عفأو  فلاـ عف مزارع, عرض أفلاـ عف معامؿ,عرض أ ,ةبيئي

 عممية.
جمع  %( مف المدرسيف بقياميـ بتوجيو طلابيـ نحو ممارسة أنشطة67وقد صرح ) 

 6,5محمية حيث بمغت )للاستعانة بالشخصيات الوأقؿ نسبة كانت  .الممومات البيئية
 %(, مما يدؿ عدـ الاستعانة بالشخصيات المحمية.

 نشطة صيانة الموارد وترشيد استيلاكيا:أ -   
وتضـ استيلاؾ المياه والكيرباء في البيت او المدرسة وترشيد استيلاكيا, والحافظة 

%( قد قاموا بتوجيو طلابيـ نحو 36عمى الأثاث, وتبيف أف أكثر مف ثمث المدرسيف)
ف %( تستعي10أنشطة صيانة الموارد وترشيد استيلاكيا, ونسبو قميمة منيـ)

بالشخصيات المحمية لمحديث الى طلابيـ عف المشكلات البيئية, وىذا يدؿ عمى 
 عزلة المدرسة عف شخصيات المجتمع المحمي.

 ىوايات ذات مضمون بيئي: -
تضـ القياـ بنشاط اعلامي بيئي, تربية بعض الحيوانات, القياـ بتمثيمية ذات 

صور لعناصر  معمضموف بيئي, صنع مجسمات ورسـ لوحات تتصؿ بالبيئة, ج
%( مف المدرسيف قد قاموا بتوجيو طلابيـ نحو ممارسة 63ف )طبيعية, وتبيف أ
 ات المضموف البيئي, وىي نسبة مرتفعة مقارنة بالأنشطة الأخرى.ذأنشطة اليوايات 

 
 ما مستمزمات الأنشطة البيئية ومدى توافرىا في بيئة المدرسة؟ السؤال الثاني:

أدوات , لوحات حائط, الوسائؿ التعميمية, د التنظيؼموا, أدوات النظافة وتشمؿ
قاعة , تجييزات قاعة العرض, قاعة لمشاىدة العروض, مواد تستخدـ لمتزييف, تزييف
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%( مف المدرسيف أف 70, وصرح )مستمزمات أخرى, معرض بيئي, لإجراء تجارب
 ىذه المستمزمات غير متوافره بشكؿ يساعد عمى ممارسة الأنشطة البيئية.

لعلاقة بين توافر مستمزمات الأنشطة البيئية وممارسة ىذه سؤال الثالث: ما اال
 الأنشطة:
الطلاب ومدرسييـ ات ممارس إجماليبيف ( 01736داؿ )إيجابي ارتباط يوجد 

للأنشطة المتصمة لمبيئة المدرسية وبيف توافر مستمزمات الأنشطة البيئية في البيئة 
 التعميمية.

 
 مقترحات البحث: -

 ار الأنشطة التربوية جزءاً مف المنياج.اعتب -1

 ربط الأنشطة البيئية بالبعد البيئي. -2

 نشر الوعي بأىمية البيئة والحفاظ عمييا. -3

 تأكيد أىمية توفير قاعات الأنشطة المتعددة الأغراض. -4

 التوجو نحو البناء المدرسي القابؿ للاستخدامات المتعددة الأغراض. -5

 ة التعميمية المادية.توفير مستمزمات الأنشطة مف البيئ -6

 توفير مصادر التعميـ المتطورة. -7

 مشاركة المجتمع المحمي بممارسة الأنشطة البيئية. -8
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 :قائمة المراجع

حالة دراسية عف  -المرونة في التصميم المعماري( 2008البجاري, فراس محمد ) -
نشورة, كمية رسالة ماجستير غير م مدارس الحمقة الثانية في الجميورية العربية السورية.

 اليندسة المعمارية, جامعة دمشؽ.

دار الفكر العربي,  .ادارة بيئة التعميم والتعمم (.2001ماعيؿ )سحجى, احمد إ -
 القاىرة.

جامعة  .تخطيط المصادر التربوية و إدارتيا .( 2006 / 2005نطوف )رحمة, أ -
 شؽ, دمشؽدم

ض الأطفال الحكومية بمكة تقويم البيئة الصفية في ريا .(2000)زمزمي, فضيمة  -
, العموـ التربوية, مجمة جامعة الممؾ عبد العزيز المكرمة بالمممكة العربية السعودية.

 مركز النشر العممي, جدة. 13مجمد 

صحيفة  .النواحي التربوية والإدارية لممباني المدرسية .(1968صميبا, جميؿ ) -
 .(16)العدد سة, في البلاد العربية, السنة الساد التخطيط التربوي

التنمية المستدامة لإدارة الأبنية المدرسية في مدارس التعميم ( 2009العاني, وجيو ) -
نحو استثمار أفضؿ لمعموـ التربوية  –بحث مقدـ إلى مؤتمر  الأساسي بسمطنة عمان.

  كمية التربية في جامعة دمشؽ. -سيةوالنف

ضمين المفاىيم البيئية في مناىج فاعمية برنامج مقترح لت .(2003عماريف, يحيى ) -
رسالة دكتوراه غير  ة.ية في الجميورية العربية السوريعمم الأحياء بالمرحمة الاعداد

 منشورة, جامعة دمشؽ.
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 .الفراغات الداخمية لأبنية التعميم الأساسي في مدينة دمشق .(2002الفرخ, عبير ) -
 مشؽ, سوريا.بحث دراسات عميا, كمية اليندسة المعمارية, جامعة د

مطبعة الروضة, جامعة  .(2010كنعاف, أحمد؛ سكيكر, فياض؛ عرفة, بسينة ) -
 دمشؽ, سوريا.

ترجمة عبد المطيؼ خميفة وجمعة  .عمم النفس البيئي .(2002ماؾ آندرو, فرانسيس ) -
 يوسؼ, مطبوعات جامعة الكويت, الكويت.

لواقع راسة تقويمية مقارنة د ( 2004/2005)  , عبد اللهالتوبي, ريموف. المعمولي -
 التربية في مدارس التعميـ الأساسي في كؿ مف سمطنة عُماف والجميورية العربية السورية.

 .(2008)خضور, ابراىيـ  .خضور, يوسؼ .سكيكر, فياض .المعمولي, ريموف -
 مطبعة جامعة دمشؽ, سوريا. .التربية البيئية والسكانية

راسة ميدانية لمواقع البيئي لمدارس المرحمة د .(1997/1998وزارة التربية ) -
س والسادس مف المرحمة في الصفيف الخام في الجيورية العربية السورية الابتدائية
 دمشؽ, سوريا. .الابتدائي
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 ( 1الممحق )
 ء السادة محكمي أداة البحثأسما

 الاختصاص الاسم

 المناىج وأصوؿ التدريس د. آصؼ يوسؼ

 وؿ التربيةأص د. إبراىيـ المصري

 المناىج وأصوؿ التدريس د. عصمت الله رمضاف

 المناىج وأصوؿ التدريس د. الياـ قزح

 المناىج وأصوؿ التدريس د. ميى أبو حمرة

 
 

 (2الممحق )
  استبانة لرصد الأنشطة البيئية

 موجية لممدرسين

 يسيا:المدرسة:                                         المادة التي تقوم بتدر 

مقابل الأنشطة البيئية التي قمت بتنفيذىا أو ساىمت بتنفيذىا × يرجى وضع إشارة -1
 مع الطلاب

 لا نعم الأنشطة تسمسل
 نشاط النظافة والصحة العامة

   نظافة المدرسة 1
   نظافة البيئة المحمية 2
   نظافة الصؼ 3
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 تجميلالترتيب وال
   ترتيب الوسائؿ التعميمية 4
   يف الصؼتزي 5
   تزييف المدرسة 6
   تجميؿ البيئة المحمية 7

 المساىمة في جمع معمومات بيئية
   الاستعانة بإحدى الشخصيات لمحديث إلى طلابؾ عف مشكمة بيئية 8
   قراءة موضوع بيئي في كتاب او مجمة او نشره 9
   إجراء تجارب عممية تتصؿ بالبيئة 10
   ومناقشتيا جمع معمومات عف البيئة 11
   جمع عينات لعناصر الطبيعة 12
   عرض أفلاـ عف الطبيعة 13
   عرض أفلاـ عف معارض بيئية 14
   عرض أفلاـ عف مزارع 15
   مؿعرض أفلاـ عف معا 16
   عرض أفلاـ عف رحمة عممية 17

 الصيانة والترشيد
 قدمت إرشادات لطلابؾ تتصؿ بترشيد استيلاؾ المياه في 18

 لمدرسة أو البيتا 
  

 في كيرباءطلابؾ تتصؿ بترشيد استيلاؾ القدمت إرشادات ل 19
 المدرسة أو البيت 

  

   قدمت إرشادات لطلابؾ تتصؿ بأىمية حممة التشجير 20
   قدمت إرشادات لطلابؾ لممحافظة عمى أثاث الصؼ أو المدرسة 21
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 ىوايات وأنشطة بيئية
   إذاعة المدرسة, مجمة الحائط ...(القياـ بنشاط اعلامي بيئي ) 22
   تربية بعض الحيوانات أو النباتات 23
   القياـ بتمثيمية ذات مضموف بيئي 24
   صنع مجسمات أو رسـ لوحات تتصؿ بالبيئة 25
   جمع صور لعناصر طبيعية)نباتات, حيوانات( 26

 رة في مدرستكممقابل مستمزمات الأنشطة البيئية المتواف× يرجى وضع إشارة  -2

 لا نعم مستمزمات الأنشطة 
   أدوات النظافة 27
   مواد التنظيؼ 28
   الوسائؿ التعميمية 29
   لوحات حائط 30
   أدوات تزييف 31
   مواد تستخدـ لمتزييف 32
   قاعة لمشاىدة العروض 33
   تجييزات قاعة العرض 34
   قاعة لإجراء تجارب 35
   معرض بيئي 36
   مستمزمات أخرى 37

 إذا كنت تقوم بنشاطات بيئية أخرى اذكرىا -3
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