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م تخطيط موارد عوامل النجاح الحادمة لتنفيذ نظ
 التعليم العالي في دوريا المؤددات في

 **د. ميند رجب                 *م. فدا جيجاه                  
 الممخص

 (HEIs)في مؤسسات التعميم العالي (ERP)يعد فشل تنفيذ تخطيط موارد المؤسسات
في جميع أنحاء العالم أعمى بكثير من القطاعات الأخرى، مثل البنوك أو التصنيع، وبالرغم 
من ذلك فقد تم إجراء عدد محدود من الأبحاث في ىذا المجال. حتى الآن، حددت 

معمومات أو إما في مجال نظم ال (CSFs)الدراسات السابقة بعض عوامل النجاح الحاسمة
 في القطاع الصناعي.

يحدد ىذا البحث عوامل النجاح الحاسمة فيما يتعمق بتطبيق نظام تخطيط موارد 
ناقش أىمية ىذه العوامل. كما يقدم يؤسسات التعميم العالي في سوريا و المؤسسات في م

البحث أيضاً بعض الأفكار حول الحاجة إلى نظام تخطيط موارد المؤسسات في القطاع 
 خلال أوقات الأزمات.

حيث ييدف إلى المساىمة في فيم ظاىرة تنفيذ وتقييم تخطيط موارد المؤسسات في 
مؤسسات التعميم العالي في سوريا وبشكل خاص في جامعة البعث، وتحميل الدراسات 

 الموجودة حول تنفيذ تخطيط موارد المؤسسات لتحديد عوامل النجاح الحاسمة.
تخطيط موارد المؤسسات المعتمد في جامعة البعث،  سيتم الاعتماد عمى نظام

الجميورية العربية السورية، كدراسة حالة لقياس النجاح في تنفيذ تخطيط موارد المؤسسات 
 من منظور فني تقني ومنظور المستخدم.

، ، مؤسسات التعميم العالياتعوامل النجاح الحاسمة، تخطيط موارد المؤسس الكممات المفتاحية:
 التنفيذ

                                     
*
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The Critical Success Factors of ERP 

implementation in Higher Education 

Institutions in Syria 

Eng. Feda Jahjah                   Dr. Mohanad Rajab 
Abstract 

The failure to implement ERP in higher education institutions (HEIs) 
worldwide is much higher than in other sectors, such as banking or 
manufacturing, although a limited number of research has been done in this 
area. Until now, previous studies have identified some critical success factors 
(CSFs) either in the field of information systems or in the industrial sector. 

This research identifies the critical success factors regarding the 
application of the ERP system in higher education institutions in Syria and we 
discuss the importance of these factors. The research also provides some 
insights into the need for an ERP system in the sector during times of crisis. 

It aims to contribute to understanding the phenomenon of implementing 
and evaluating ERP in higher education institutions in Syria, particularly at Al-
Baath University, and analyzing the existing studies on ERP implementation to 
identify critical success factors. 

The ERP system adopted at Al-Baath University, Syrian Arab Republic, 
will be used as a case study to measure success in implementing ERP from a 
technical and user perspective.  

KEYWORDS: Critical Success Factors, Enterprise Resource 
Planning (ERP), Higher Educational Institutions, Implementation. 
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 :المقدمة .1
مع ازدياد توجو الشركات الصغيرة والمتوسطة وكبيرة الحجم، الخاصة والحكومية، 

قام عدد متزايد من مؤسسات التعميم العالي لتطبيق أنظمة تخطيط موارد المؤسسات 
(HEIs) في جميع أنحاء العالم بتنفيذ أو استكشاف أنظمة تخطيط موارد المؤسسات 
(ERP ،نتيجة لمتوجو لتحسين أداء وكفاءة الجامعات .)كثيرة  كانت الدوافع لمجامعات

 ،المنافسة العالميةالتمويل والدعم الحكومي لكل طالب، استمرار الانخفاض في  ،فمثلا
زيادة المنافسة يرات في طبيعة العمل الأكاديمي، تغال، النمو المستمر في أعداد الطلاب

تطمبت ىذه التحولات  .مية، والضغط الحكومي لتحسين الكفاءة التشغيبين المؤسسات
ات العممي نوتحسي [1]عمميات إدارة أكثر كفاءة  قطاع التعميم العاليالكبيرة والمستمرة في 

تخطيط موارد المؤسسات بمنتجات مصممة نظم استجاب بائعو بناء عمى ذلك الإدارية. 
أنظمتيا الإدارية القديمة  تالعديد من الجامعااستبدلت و  ليذا السوق الجديدبشكل أفضل 

 .بحمول تخطيط موارد المؤسسات

. عمى اً ددمح ياً بحث ماً يستدعي اىتما مما ت الأخرىعن المنظما مختمفةت إن الجامعا
بيئة التعميم  يتخطيط موارد المؤسسات ف ث حول أنظمةالأبحا وجود بعض الرغم من

تخطيط موارد  س نجاح أو فشللأسباب ومقايي ىتمام محدديكن ىناك ا لم [1]ي العال
 .يالمؤسسات في قطاع التعميم العال

إلى استخدام الحمول التجارية  تمن منظور الجامعة، يشير تخطيط موارد المؤسسا
موارد  ، فإن تكمفة تنفيذ نظام تخطيطمع ذلكو  للأغراض الإدارية والأكاديمية. 

 .[2] التكاليف مفشل تفوقل كبيرة مخاطرةىناك و  عاليةالمؤسسات يمكن أن تكون 

والتي تعرف أيضاً باسم حزم  ERPتخطيط موارد المؤسسات  أنظمةتمنحنا 
، القدرة عمى التحكم في جميع الوظائف الرئيسية للأعمال باستخدام كاممةالتطبيقات المت
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ىندسة المعمومات المتكاممة. اليدف الرئيسي من تنفيذ أنظمة تخطيط موارد المؤسسات 
متكامل يمبي يع وظائف المنظمة في نظام موحد و ىو ربط جميع وحدات العمل وجم

 الاحتياجات ويرضي مستخدمي المنظمة بأكمميا.

حل تكنولوجيا المعمومات الذي موارد المؤسسات بالجامعات بأنو  يُعرّف نظام تخطيط
يدمج التوظيف والقبول والمساعدات المالية وسجلات الطلاب ومعظم الخدمات الإدارية 

الفواتير والمحاسبة شمل الخدمات الإدارية بالجامعة الموارد البشرية و ت. والأكاديمية
 .[16]ب يمية النشر والقبول وتسجيل الطلاالأكاد تشمل الخدماتو ، والرواتب

ما تكون  اً ، عمى أنيا تطبيقات )غالبالبحث تُعرَّف الأنظمة القديمة، في سياق ىذا 
وكانت موجودة في المؤسسة لسنوات  قديمة مستقمة( تم إنشاؤىا باستخدام تقنية سابقة

 عديدة. 

 :[3] التعميم العالي ىيالمزايا الرئيسية لتخطيط موارد المؤسسات لمؤسسات 

دارة المؤسسةتحسين الوصول إلى  .1  .المعمومات لتخطيط وا 
 .ىيئة التدريس والطلاب والموظفين تحسين الخدمات لأعضاء .2
 .زيادة الدخل وانخفاض النفقات بسبب تحسين الكفاءةو  تقميل مخاطر العمل .3

أعضاء ىيئة ىمية في قطاع التعميم العالي لأن أ تخطيط موارد المؤسسات أكثر عدي
سية من خلال الرئي يتفاعمون مع الأنشطة التعميمية والإدارية بالتدريس والموظفين والطلا

، النسبة العالية لمفشل في تنفيذ تخطيط موارد المؤسسات ضاً تخطيط موارد المؤسسات. أي
ة تقميل فشل تخطيط موارد ىمييزيد من أ ت. ىذاالمؤسسا يأكثر في الجامعات منيا ف

تم الاستشياد بالصعوبات ومعدل الفشل المرتفع في . يت في قطاع التعميم العالالمؤسسا
كن ، ولدراسات السابقةفي البيئات الجامعية في ال تنفيذ أنظمة تخطيط موارد المؤسسات
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في ىذا  المؤسساتد لتطبيقات تخطيط موار  (CSFsمة)البحث عن عوامل النجاح الحاس
 ىذا البحث ىو محاولة لسد ىذه الفجوة.لذلك يعتبر  نادرة ومجزأة. قطاعال

لاستكشاف العوامل التي تؤثر عمى نجاح وفشل الأولى من نوعها تعد ىذه الدراسة 
عن  حاول الإجابةنس عمى ذلك ءً وبناالبعث  أنظمة تخطيط موارد المؤسسات في جامعة

 :السؤال البحثي

المؤسسات في بيئة "ما ىي العوامل الحاسمة الرئيسية لنجاح تنفيذ تخطيط موارد 
 "نموذجا؟ )جامعة البعث( جامعية

تنطمق الدراسة من الاىتمام المركزي بالنمو السريع لسوق تخطيط موارد المؤسسات 
في القطاع ونقص المنشورات  ERPفي مؤسسات التعميم العالي، والانتشار المتزايد لـ 

 التعميم العالي.العممية التي تناقش تطبيقات تخطيط موارد المؤسسات في مؤسسات 

 الهدف: .2
تيدف ىذه الدراسة إلى تحديد عوامل النجاح الحرجة لتنفيذ تخطيط موارد المؤسسات 

 مدراسات المرجعيةيتم تقديم مراجعة منيجية لس. سوريافي  في سياق قطاع التعميم العالي
ة في سياق مؤسسات خاص ذات الصمة حول ممارسات تنفيذ تخطيط موارد المؤسسات

عوامل النجاح الحرجة الرئيسية المحددة في الدراسات السابقة. بعد  العالي، وتناقشالتعميم 
يمي ذلك ىذا البحث.  ذلك، شرحنا اختيارنا لمطرق النوعية وعممية جمع البيانات في

 لمنتائج. عرض

 مواد وطرق البحث: .3
تم  .عة البعثالحالة في جامة إن منيج البحث المتبع وصفي نوعي من خلال دراس    

ن من جامعة يتقنيوالفنيين الوالاستبيانات مع  شبو المنظمةاجراء العديد من المقابلات 
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تصميم استبيان ركز بشكل  تمحيث  .ن عن تطوير النظام داخل الجامعةيالبعث المسؤول
، من أجل الأنظمة الحالية في الجامعة لمشكلات الفنية التي عانت منهاا خاص عمى

 .موارد المؤسسات الحاسمة المحددة اللازمة لتنفيذ أنظمة تخطيطاستخراج عوامل النجاح 

 ERPنظم تخطيط موارد المؤسسات  .4
تسمى  ت.برمجيا أكثر من مجرد يى ERPت المؤسسا تخطيط موارد ن تعريفإ

حمول المعمومات المتكاممة أو قد تسمى حزم  اً أيض أنظمة تخطيط موارد المؤسسات
القدرة عمى التحكم في جميع الوظائف الرئيسية للأعمال منحنا ت ،التطبيقات المتكاممة

اليدف الرئيسي من تنفيذ أنظمة  في المنظمة باستخدام بنية المعمومات المتكاممة.
ىو ربط جميع وحدات العمل وجميع وظائف المنظمة في المؤسسات تخطيط موارد 

سسة بأكمميا نظام كمبيوتر موحد أو متكامل يمبي الاحتياجات ويمبي مستخدمي المؤ 
[31.] 

نظام تخطيط موارد المؤسسات كحزمة برمجيات تجارية وقابمة لمتكوين  عرفي
 ،ل المجالات الوظيفية في المنظمةتدير وتدمج جميع المعمومات المتدفقة من خلا

أي المعمومات المالية والمحاسبية وسمسمة التوريد ومعمومات العملاء والمبيعات 
دارة الموارد البشريةوالتوزيع وتخطيط الإنتاج  دارة المواد وا  كما ىو موضح في  [7] وا 

 .1الشكل
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 [7]نظم تخطٌط موارد المؤسسات  1الشكل 

مجرد أتمتة لمعمميات التجارية لممؤسسة ولكنو  لا يعد نظام تخطيط موارد المؤسسات
عمى  ن يؤدي ذلك إلى نجاحيامكن أوي ىندسة العمميات التجارية فييا يتيح فرصة لإعادة

 المدى الطويل.

 والمشاركة ،معمومات في الوقت الفعميالتخطيط موارد المؤسسات  يوفر نظام
 عدداً  كما أنو يقدم .بالتواصل مع الإدارات الأخرى في الشركة والسماح لجميع الأقسام

من الفوائد، وتشمل القدرة عمى تحميل أفضل لمبيانات، وتحسين مستويات الأداء التنظيمي 
والكفاءة بسبب العمميات المعززة المعمول بيا والتي تسمح بتحسين مستويات خدمة 

 العملاء.

بدأت الجامعات في قطاع التعميم العالي في تطبيق أنظمة  الأخيرة،في الآونة 
ييدف اعتماد  والبدء في اعتمادىا لتحل محل أنظمتيا القديمة. تخطيط موارد المؤسسات

نظام تخطيط موارد المؤسسات في الجامعات إلى تحسين مستويات الكفاءة والأداء بحيث 
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تتمتع الكميات والأقسام والمدارس بقدرة محسنة عمى التدريس والبحث بتكمفة منخفضة أو 
 [.16بتكمفة عممية ]

 إلى أوجو التشابو والاختلاف التي ترتبط بالجامعات [14]أشار الباحثون في 
ات. لذلك اعتبرت ومؤسسات الأعمال الأخرى من أجل إعادة تشكيل ىوية الجامع

، والتي يجب أن تتميز ةلو متطمبات واحتياجات خاص منفصلاً اً قطاعالجامعات نفسيا 
خطيط موارد ، فإن حزم تلكلذ. بعممياتيا المختمفة عن منظمات الأعمال التقميدية

 المؤسسات القياسية ليست مناسبة لبيئة الجامعة.

ىناك العديد من الأسباب التي تجذب الجامعات لتطبيق أنظمة تخطيط موارد 
 التنافسية،بيئة التعميم  الطلاب،المؤسسات منيا: الاتجاىات العالمية، النمو في أعداد 

لعالي تطوير واستبدال أنظمة متطمبات الجودة والأداء. يتطمب ذلك من قطاع التعميم ا
الإدارة والتنظيم الحالية بأنظمة تخطيط موارد المؤسسات التي توفر العديد من أدوات 

مكانية الوصول لجميع المستخدمين.  الإدارة والمرافق التي تضمن الكفاءة وا 

في قطاع التعميم العالي، ىناك حاجة صارمة لاستكشاف العوامل الحاسمة التي 
ك القميل من الاىتمام لىناو تنفيذ الناجح لنظام تخطيط موارد المؤسسات. تؤدي إلى ال

 .والأبحاث التي تقيس نجاح أو فشل تخطيط موارد المؤسسات في ىذا القطاع

 شاريع تنفيذ تخطيط مواردتحقق العديد من م، [7,16] الأبحاث لبعض قاً وف
أشارت إلى أن كما  .06و ٪66بين ٪ فشل مرتفع ومعدل محدوداً  المؤسسات نجاحاً 

السبب الرئيسي لفشل أنظمة تخطيط موارد المؤسسات ىو مقاومة المستخدمين لمتغيير أو 
 عدم قبول الأنظمة الجديدة.



 مهند رجبد.              جهجاهفدا م.       2023 عام  9  العدد  54  المجلد  مجلة جامعة البعث

95 

 

مة الكمبيوتر المتعمقة حل محل أنظليتم اعتماد نظام تخطيط موارد المؤسسات 
ين من خلال توفير أداء المستخدمين النيائي فعالية [، من أجل زيادة3الإدارة الحالية ]ب

[. لذلك، يمعب نظام تخطيط 4أدوات إدارية أفضل لتعزيز مستويات الكفاءة والأداء ]
كفاءة عمميات الخدمة زيادة موارد المؤسسات دورا ميما في دمج معمومات المنظمة ل

 لمؤسسات التعميم العالي.

خصائص ووظائف تخطيط موارد المؤسسات بما يتماشى مع سياق  [18] يحدد
التعميم العالي الذي يمكّن مؤسسات التعميم العالي من رفع كفاءتيا التشغيمية وتقميل 

 ازدواجية الموارد.

 عمى جميع خصائص نظام تخطيط موارد المؤسسات وفوائدىا. 1مل الجدول يش
 م تخطٌط موارد المؤسسات وفوائدهاخصائص نظا 1جدول 

 الفائدة توضٌح الصفات 
التكامل  

nIetargetnI 
بٌن الوظائف والمستوٌات  الترابط
، والتفاعل بٌن العملٌات الهرمٌة

 المختلفة.

التكامل على مستوى الحرم 
 الجامعً فً نظام مشترك.

زٌادة سلامة البٌانات وصلاحٌتها 
 وموثوقٌتها.

الاكتمال 
snenetetItCC 

مجموعة واسعة من الوظائف ، 
بٌق على أنواع مختلفة قابلة للتط

والاتصال ، من الشركات
 بالخارج.

إنشاء تكامل أكثر سلاسة بٌن 
التكنولوجٌا وتقدٌم التعلٌم من خلال 
توفٌر منصة واحدة تعتمد على 

 .التقنٌات الجدٌدة
التجانس 

nnenatItegetnI 
وحٌد للبٌانات، وت مرجعٌة فرٌدة
، ووحدة إدارة واجهات الآلة

 النظام.

دعم تحلٌل البٌانات المتطورة 
 لاستخدامها فً صنع القرار.

تطوٌر والحفاظ على تعرٌفات 
 متسقة للبٌانات.

-ltgeالوقت الحقٌقً 
etet 

تحدٌث واستشارة فً الوقت 
 الحقٌقً.

الوصول إلى البٌانات فً الوقت 
 الحقٌقً

القدرة على التكٌف 
)المرونة( 

 ygnegbteted 
(yetltbteted) 

القدرة على اتباع القواعد 
 وتغٌٌرات المنظمة

تحسٌن بٌئة الخدمة الذاتٌة للطلاب 
 وأعضاء هٌئة التدرٌس.

للأنظمة تمكٌن توافر أعلى 
 الإدارٌة.

توفٌر دعم إداري وطلابً ٌسهل 
 .الوصول إلٌه وسهل الاستخدام

ت أفضل الممارسا
stCe nrgsetstC 

ٌدمج النظام أفضل الممارسات 
 فً هذا المجال.

 تقلٌل أو إزالة العملٌات الٌدوٌة.
 .سٌر عمل متكامل
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 الأعمال السابقة: .5
تنفيـــــذ أنظمـــــة ي ت فـــــي قطـــــاع الأعمـــــال ىـــــي الرائـــــدة فـــــت والشـــــركاكانـــــت المنظمـــــا

التعمـــــيم بـــــدأت الجامعـــــات فــــي قطـــــاع ، ي الآونـــــة الأخيــــرةفـــــ ت.تخطــــيط مـــــوارد المؤسســــا
محــــــــل  ىــــــــا لتحــــــــلعتمادوات تطبيــــــــق أنظمــــــــة تخطــــــــيط مــــــــوارد المؤسســــــــاي العــــــــالي فــــــــ

، فقــــد تــــم إجــــراء القميــــل مــــن الأبحــــاث حــــول تنفيــــذ تخطــــيط لــــكذ أنظمتيــــا القديمــــة. ومــــع
 .موارد المؤسسات في قطاع التعميم العالي

مــــوارد المؤسســــات  خاصــــة بتخطــــيطعشــــرة عوامــــل نجــــاح حرجــــة  [5]حــــدد البحــــث 
 ، وىما عوامل العممية وعوامل الأشخاص.دينمصنفة إلى بع

تحديــــدىا مــــن ، والتــــي تــــم العديــــد مــــن عوامــــل النجــــاح الحرجــــة [6]اختبــــر البحــــث كمــــا 
ــــــذ تخطــــــيط مــــــواو الدراســــــات الســــــابقة  ــــــر مــــــن دراســــــة حالــــــة تنفي رد توســــــيعيا بشــــــكل أكب

ـــــــى  اً المؤسســـــــات. كانـــــــت العوامـــــــل مزيجـــــــ ـــــــة بالإضـــــــافة إل مـــــــن الأبعـــــــاد الفنيـــــــة والإداري
 العممية والأفراد.جوانب 

عممــــــي يعــــــالج القــــــرارات الحاســــــمة مــــــن أجــــــل تنفيــــــذ نــــــاجح نيــــــج  [7]يقــــــدم البحــــــث 
لتخطــــــيط مــــــوارد المؤسســــــات فــــــي المؤسســــــات المتوســــــطة الحجــــــم. تحــــــدد ىــــــذه الورقــــــة 
ـــــد ىـــــذه  ـــــم تحدي ـــــع مراحـــــل. ت ـــــذ تخطـــــيط مـــــوارد المؤسســـــات فـــــي أرب ـــــق لتنفي خارطـــــة طري

ـــــاة مشـــــروع تخطـــــيط مـــــوارد المراحـــــل فـــــي دورة  ـــــةحي ـــــيم الجاىزي  ،المؤسســـــات، وىـــــي: تقي
، واختيــــــــار حزمــــــــة تخطــــــــيط مــــــــوارد المؤسســــــــات إعــــــــادة ىندســــــــة العمميــــــــات التجاريــــــــة

ــــيم الجاىزيــــة ــــة تقي ــــي مرحم ــــة عوامــــل رئيســــية لمنجــــاح ف وىــــي  وتنفيــــذىا. كمــــا تحــــدد ثماني
كالتــــــالي: حالــــــة العمــــــل القويــــــة، وضــــــوح الرؤيــــــة، تغييــــــر القيــــــادة، تغييــــــر الاتصــــــالات 

القــــــدرة عمــــــى التغييــــــر، التخطــــــيط والفــــــرق المتكاممــــــة، التــــــزام أصــــــحاب  المحــــــددة، زيــــــادة
 ، الأداء والثقافة المتناسقين.المصمحة
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ـــــــى  [21]ييـــــــدف البحـــــــث  ـــــــة  إل ـــــــة جامعـــــــة كبيـــــــرة مـــــــن المممكـــــــة العربي دراســـــــة حال
ــــي بنظــــاالمؤسســــ مــــوارد طياســــتبدال نظــــام تخطــــ مالســــعودية حيــــث تــــ  ام ت المحم
.SAP ERPالحصـــــول عمييـــــا، فـــــإن قـــــرار اســـــتبدال  متـــــي تـــــلمنتـــــائج الأوليـــــة ال اً وفقـــــ

عتمـــاد ه، والاتجـــاالا طأثر بعـــدة عوامـــل ميمـــة. ىـــذه العوامـــل ىـــي ضـــغيتـــ ERP امنظـــ
ـــــب، وضـــــعف التكامـــــل والســـــ ـــــراء الأجان ـــــى الخب ـــــدم ىـــــذا البحـــــث  مبيةعم العامـــــة حيـــــث يق

 ة.ليذه العوامل المتصور  صاً ممخ

تخطـــــــيط مـــــــوارد بيـــــــق لبرنـــــــامج ىـــــــو تطو  SAPبرنـــــــامج  [4]فـــــــي الباحـــــــث فحـــــــص 
ـــيم العـــالي فـــي إحـــدى جامعـــات الغـــر   بالمؤسســـات لإدارة معمومـــات الطـــلاب فـــي التعم

مـــــن أجـــــل تنفيـــــذ نـــــاجح  مـــــل النجـــــاح الحاســـــمةكمـــــا استكشـــــفوا بعـــــض عواالأوســـــط. 
ـــــــدريب ورضـــــــا  ـــــــل التخطـــــــيط والإعـــــــداد والتواصـــــــل والت لتخطـــــــيط مـــــــوارد المؤسســـــــات مث

ء ميــــــم مــــــن نجــــــاح تنفيــــــذ المســــــتخدم. كشــــــفت دراســــــتيم أن رضــــــا المســــــتخدم ىــــــو جــــــز 
 .تخطيط موارد المؤسسات

المراجعـــــات النقديـــــة حـــــول الأبحـــــاث الســـــابقة فـــــي أنظمـــــة تخطـــــيط مـــــوارد  [9] جمـــــع
مــــع التركيــــز بشــــكل خــــاص عمــــى التعمــــيم العــــالي فــــي  العــــالي،المؤسســــات فــــي التعمــــيم 

أســـــتراليا. كمـــــا أنيـــــا تظيـــــر صـــــعوبة تحديـــــد مزايـــــا أنظمـــــة تخطـــــيط مـــــوارد المؤسســـــات 
، فـــــــي نتـــــــائج وخـــــــدمات المؤسســـــــات. لـــــــذلك مـــــــن حيـــــــث أداء موظفييـــــــا الـــــــذي يـــــــنعكس

يحــــاولون الحصــــول عمــــى تقيــــيم لتكنولوجيــــا تخطـــــيط مــــوارد المؤسســــات مــــع الأخــــذ فـــــي 
 ات نظر المستخدمين والمنظمة.الاعتبار وجي

 فــي لتنفيــذ نظــام تخطــيط مــوارد المؤسســات عوامــل النجــاح الحاســمة [8] حــدد
 يتكـــون مــــنيـــاً نظر  راً الجامعـــات الأســـترالية. لقـــد طـــوروا إطـــا ي إحـــدىبيئـــة جامعيـــة فـــ

ت جـــــــودة معمومـــــــال واســـــــعة: العوامـــــــل الاســـــــتراتيجية، الســـــــياق التنظيمـــــــي، امـــــــســـــــتة عو 
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نطـــــاق مشـــــروع ، جـــــودة نظـــــام تخطـــــيط مـــــوارد المؤسســـــات ،المؤسســـــات تخطـــــيط مـــــوارد
 .، ورضا المستخدمتخطيط موارد المؤسسات

تطبيــــــــق نظــــــــام تخطــــــــيط مــــــــوارد المؤسســــــــات فــــــــي  [10]الباحــــــــث فــــــــي يستكشــــــــف 
ـــــى و فـــــي المممكـــــة العربيـــــة الســـــعودية.  KSU)جامعـــــة الممـــــك ســـــعود ) يســـــمط الضـــــوء عم

لمؤسســــــات بطريقــــــة مقبولــــــة. العوامــــــل الإيجابيــــــة المطموبــــــة فــــــي تنفيــــــذ تخطــــــيط مــــــوارد ا
 .كما يصف التحديات المختمفة التي تمت مواجيتيا أثناء عممية التنفيذ

، ة التغييـر الفعالـة والأكثـر فائـدةبـالتحقيق فـي اسـتراتيجيات إدار  [12]البـاحثون فـي  قـام
والعمميــات والأدوات اليامــة لإدارة التغييــر لتنفيــذ نظــام تخطــيط مــوارد المؤسســات النــاجح. 

اتخذوا نظام مؤسسة ناجح )مدار( كدراسة حالـة وقـاموا بقيـاس تـأثير إدارة التغييـر عمـى لقد 
 الموظفين.

مـــــــن أن تنفيـــــــذ تخطـــــــيط مـــــــوارد المؤسســـــــات فـــــــي مؤسســـــــات التعمـــــــيم عمـــــــى الـــــــرغم 
اســــتمر إلا أنــــو  ،بالمخــــاطر ب ومكمــــف ومحفــــوفبأنــــو صــــع فمــــا يوصــــ بــــاً العــــالي غال

 التعميمي.اع واعتماده عبر القط بالحل الايمان

 ،أجريــــت معظــــم الدراســــات فــــي قطاعــــات أخــــرى غيــــر قطــــاع التعمــــيم العــــالي العــــام
ــــــي منكمــــــا  ــــــة ف ــــــت دراســــــات قميم ــــــاأجري ــــــة الشــــــرق الأوســــــط وشــــــمال إفريقي ــــــىنا. و طق ك ل

 ســــوريا. تخطــــيط مــــوارد المؤسســــات فــــي تطبيقــــات نقــــص فــــي البحــــث الأكــــاديمي حــــول
وجــــــدنا  ERP كممــــــة بيانــــــات أكاديميــــــة باســــــتخدام فــــــي قواعــــــدالبحــــــث مــــــن خــــــلال 

 .  [11,12] فقطدراستين 

إن وجــــود دراســــات كافيــــة حــــول عوامــــل نجــــاح تخطــــيط مــــوارد المؤسســــات وأســــباب 
، تعطــــي اً أيضــــ الفشــــل سيســــاعد الإدارة فــــي فيــــم مفيــــوم النجــــاح وأداء التنفيــــذ النــــاجح.
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ـــــاة تخطـــــيط مـــــوارد المؤسســـــات فكـــــرة عـــــن أىـــــم النقـــــاط  ـــــالات التـــــي تنـــــاقش دورة حي المق
. التركيــــــز عمييــــــا فــــــي كــــــل دورة وتســــــييل إجــــــراء التقيــــــيم المســــــتمر لمتنفيــــــذالتــــــي يجــــــب 

ت ىــــذه الثغــــرات البحثيــــة الطريــــق نحــــو الدراســــة الحاليــــة التــــي تيــــدف إلــــى اكتشــــاف دميــــ
عوامــــل النجــــاح الحاســــمة فــــي تنفيــــذ تخطــــيط مــــوارد المؤسســــة فــــي ســــياق قطــــاع التعمــــيم 

ـــــة الجامعـــــات الســـــوريةالعـــــالي العـــــام   أنظمـــــة تخطـــــيط مـــــوارد خدامســـــتاوأىميـــــة . فـــــي بيئ
ــــــاء المؤسســــــات المســــــتدامة فــــــي المســــــتقبل ــــــرات الحرجــــــة أثن ، ولا ســــــيما الاســــــتجابة لمتغي

 .COVID-19الطوارئ والأزمات مثل 

 CSFsعوامل النجاح الحاسمة  .6
فـــــي واســـــع، فقـــــد ركزنـــــا ت موضـــــوع تخطـــــيط مـــــوارد المؤسســـــا البحـــــث فـــــيلأن  اً نظـــــر 

ـــــــة ـــــــيم  دراســـــــتنا المرجعي ـــــــذ تخطـــــــيط مـــــــوارد المؤسســـــــات فـــــــي مؤسســـــــات التعم عمـــــــى تنفي
أعمــــق لعوامــــل النجــــاح الحرجــــة  أكثــــر تفصــــيلًا وفيمــــاً  تحمــــيلاً  عطــــيوالتــــي ت ،العــــالي

 ي ىذا القطاع.في تنفيذ تخطيط موارد المؤسسات ف

ىـــــي مؤشـــــرات ويجـــــب مراقبـــــة أدائيـــــا بانتظـــــام  CSFيجـــــب أن تفيـــــم المنظمـــــات أن 
يــــتم تعريــــف عوامــــل النجــــاح الحاســــمة لنتــــائج المتوقعــــة. امــــن أجــــل تحقيــــق النجــــاح فــــي 

ــــى اىتمــــام مســــتمر مــــن  (2الشــــكل ) ــــاج إل ــــي تحت ــــى أنيــــا مجموعــــة مــــن الأنشــــطة الت عم
[. إن عوامـــــــل النجـــــــاح 13أجـــــــل تخطـــــــيط وتنفيـــــــذ نظـــــــام تخطـــــــيط مـــــــوارد المؤسســـــــات ]

تخطـــــــــيط مـــــــــوارد  دراســـــــــاتوع الرئيســـــــــي الـــــــــذي تركـــــــــز عميـــــــــو الحرجـــــــــة ىـــــــــي الموضـــــــــ
 .وتحميميا وتحديدىا، واقتراحيا، وتطويرىا، ستيا،ودرا، المؤسسات
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 [13]عوامل النجاح الحاسمة وتصنٌفاتها   2الشكل 

وتفحص  الحرجة،تيتم بعض الدراسات بتحديد مجموعة جديدة من عوامل النجاح  
لعوامل  اً ويقدميا البعض الآخر وفق بالتفصيل،دراسات أخرى أحد عوامل النجاح الحرجة 

عمى الرغم من مجموعة الدراسات و . أو القطاع المدروس محددة مثل المنطقة المعنية
ختمفة بسبب البيئات الموذلك محددة لا توجد عوامل النجاح الحرجة  إجراؤىا،التي تم 

اعد عمى . تمعب عوامل النجاح الحرجة الدور المطموب الذي يسالتي تمتمكيا المنظمات
دارتيا ضمان التنفيذ الناجح لأنظمة   .[19] تخطيط موارد المؤسسات وا 
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ثم يواجيون مشكلات  لا تيتم العديد من المنظمات بأىمية عوامل النجاح الحرجة
٪ من 06[ أن: 19حيث ذكر ] المؤسسات،طيط موارد غير متوقعة أثناء دورة حياة تخ

٪ من 46وفشمت  المطموبة،ر الميزانية أنظمة تخطيط موارد المؤسسات قممت من تقدي
٪ من مؤسسات التطبيق الاحتياجات 67ولم تمبي  الضخمة،مشروعات البرمجيات 

  والأىداف.

الي منيا تعد عوامل نجاح تخطيط موارد المؤسسات أكثر أىمية في قطاع التعميم الع
موظفين والطلاب لأن الأنشطة التعميمية والإدارية لمكميات وال اً في مؤسسات الأعمال نظر 

، فإن نسبة الفشل ات. علاوة عمى ذلكفي نظام تخطيط موارد المؤسس تكون أكثر تفاعلاً 
 .[4أعمى من الفشل في المنظمات ] ERPفي تنفيذ نظام الجامعات 

 عوامل النجاح الحاسمة لنظام تخطيط موارد المؤسسات في الجامعات 6.1

، فإن الفئة الرئيسية من عوامل وبيئاتيالاختلافات بين المنظمات عمى الرغم من ا
شائعة لمجامعات ومناسبة  ا البحثتي ستتم مناقشتيا في ىذالنجاح الحرجة التقنية ال

التي تؤثر بشكل مباشر  دراساتوامل التي تم تحديدىا في اللظروفيا. ىناك الكثير من الع
 ة التنفيذ. ى نتيجتنفيذ نظام تخطيط موارد المؤسسات وليا تأثير واضح عم عمى

 لعوامل المرتبطة بالتأثيرات تجاهىي ا ركز عميياسنفي ىذه الدراسة، العوامل التي 
عوامل النجاح  حيث حدد الباحثون ،[20]دراسة معوامل التي حددتيا الل اً وفقو الجامعات. 

 تقنية، تنظيمية،بتنظيم العوامل في فئات:  اقامو و الحرجة في دراسة حالة لمتعميم العالي، 
 ووطنية. سياسية، اجتماعية، ثقافية، فردية، ئع،با

 ىي:سنقوم بدراستيا  تكنولوجية CSFعوامل  0ىناك 
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 العوامل الحاسمة التً سٌركز علٌها البحث 2جدول 

 Factor العامل
 ytixelpmoC التعقٌد

 yloltlaillemkrmemoC وثوقٌة الشبكةم

 eelpmrmemoCiktfiliimimltiCitiiell مرونة وكفاءة الاستخدام

Cloliylilllxttlliomiliotiellllyi  وقت استجابة النظام لطلبات المستخدمٌن

llsellol 

 Minimum Celotimikomtt التخصٌص الحد الأدنى من

llliilmltfemtlllfinlexfiktfi  سهولة الاستخدام والمساعدة والتوثٌق

ftieiltokomtt 

imlmrmemoCitiionlilCloliylilokoel حالة النظام  

 ntrelotllliktfillltlixllnltomtt المتانة ومنع الخطأ

تطوٌر البرمجٌات والاختبار واستكشاف 
 الأخطاء وإصلاحها

i tiolklliflnletxiltofiollomtaiktfi

olterellnttomta 

 

 وريةمؤسسات التعميم العالي الس فيتنفيذ تخطيط موارد المؤسسات  .7
 اً تقريب 2666في عام  ةفي سوري ERPحمول تخطيط موارد المؤسسات ظيرت 

عندما بدأت المؤسسات كبيرة الحجم في كل من القطاعين العام والخاص في تطبيق 
بالعديد من الفوائد والفرص والتعزيزات لممنظمات  التي تقدم الوعودو  ، ERP ولحم

ة لممنظمة و أيضا تبسيط بما في ذلك تعزيز التكامل بين النظم الفرعية المختمف
 ي.العمميات داخل المنظمة ونتيجة لذلك تعزيز الإنتاجية والوضع المال

ي ، والتيق الحكومة الإلكترونيةنحو تطب الجميورية العربية السوريةمع توجو و 
الكفاءة ط الحكومة لتحسين ب ضغ، وبسبدلممؤسسات والاقتصاىا الكبيرة تنسب فوائد

تطبيق أنظمة تخطيط ب يميم العالت التعت مؤسسابدأ، مؤسساتياالتشغيمية داخل 
 وأتمتة إجراءاتيا الإدارية. تياكفاء ت لزيادةموارد المؤسسا

كدراسة حالة من أجل المساعدة في إعداد تنفيذ تخطيط  البعثأخذنا جامعة 
اختارت بعض المنظمات  .الجامعةموارد المؤسسات وتحسين نظام المعمومات في 
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ام تخطيط موارد المؤسسات من السوق العالمية كـالبرامج المخصصة والتي شراء نظ
جامعة اختارت كذلك الأمر  تطمبت الكثير من التخصيص لتلائم البيئة السورية.

والذي  2667وذلك في العام من بائع محمي   ERP  Oracleشراء نظام البعث 
الموارد البشرية )قسم ىي: الخدمات الإدارية في الجامعة و يشمل الوحدات التي تحقق 

أرشفة قسم  ،المكتبات ،إدارة المستودعات ،نظام الإدارة المالية ،ذاتية الموظفين(
 .أرشفة سجلات الديوان و القضايا القانونية

من قسم الموارد البشرية بتييئة بيئة  تم البدء باستثمار مجموعة الوحدات انطلاقاً 
العمل وتنصيب البرامج والأدوات اللازمة والقيام بإدخال بيانات الموظفين حتى عام 

 تقريباً ثم توقف العمل بو وذلك لعدة أسباب : 2616
 عدم ملائمة البرنامج لسياسة عمل قسم الذاتية .1
 إصدار تقارير خاطئة .2
 ضعيفةقابمية التعمم والتدريب  .3

ت كما ىناك تكاليف كبيرة دون جدوى لتنفيذ أنظمة تخطيط موارد المؤسسا كانت
الوضع الحالي مجزأ وبالتالي  أنو تمت خسارة جميع البيانات القديمة التي تم إدخاليا.

 .متكامل وغير
نجاح نظام تخطيط موارد لا يوجد عامل حاسم واحد يمكن أن يضمن 

ت مزيجاً من العوامل الحاسمة يتطمب تخطيط موارد المؤسساحيث  المؤسسات.
 لتحقيق النتائج المرجوة من وجية نظر تخطيط موارد المؤسسات.

المحددة اللازمة لتنفيذ أنظمة تخطيط  اسمةعوامل النجاح الح تحديدمن أجل 
شكل خاص عمى ب ركزيتم تصميم استبيان  ،في بيئة جامعة البعث موارد المؤسسات

استخراج . حيث تم الجامعةالمشكلات الفنية التي عانت منيا الأنظمة الحالية في 
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التي تؤثر عمى بيئة  لعوامل النجاح وفقاً  دراساتىذه المشكلات من مراجعات ال
 رجمة كل مشكمة إلى عامل نجاح واحد.، وتبشكل خاص الجامعة

المسؤولون عن و عة البعث دراستيم ىم التقنيون من جام تمالأشخاص الذين ت
 تطوير النظام داخل الجامعة.

الأساتذة التحقق من صحة الاستبيان: من خلال عرضو عمى مجموعة من 
قسم البرمجيات ونظم  -اليندسة المعموماتية ةكمي (البعثفي جامعة ن يالمتخصص
وتسجيل الملاحظات وأخذىا في الاعتبار عند توجيو الدراسة بشكميا  المعمومات(

 نيائي.ال
تيدف إلى دراسة المشاكل الفنية المختمفة  سؤالاً  15عمى يشتمل الاستبيان 

 ومقدار التزام الموظفين الفعمي بالتفاصيل والمفاىيم المرتبطة بيا الحالية،لـلأنظمة 
 مع عممية التطوير.

 والكفاءة، والمرونة، الشبكة،وموثوقية  التعقيد،كانت موضوعات الأسئمة ىي: 
وسيولة  التخصيص،والحد الأدنى من  المستخدمين،ووقت استجابة النظام لطمبات 

مكانية رؤية حالة  والوثائق،وقائمة المساعدة  الاستخدام، المتانة والوقاية  النظام،وا 
صلاحياواختبار الب البرمجيات،وتطوير  الأخطاء،من  . رامج واستكشاف الأخطاء وا 

إضافة عوامل إضافية: تكرار البيانات وسير  متتو  الداخمية،بالإضافة إلى الوثائق 
 عمل العممية وتنبييات النظام. 

= غير  1مستويات من مقياس ليكرت عمى النحو التالي: ) 5الاستبيان يستخدم 
من  = موافق لمغاية( 5 موافق،=  4 متردد،=  3 موافق،= غير  2لمغاية، موافق 

 العوامل.ىذه أجل دراسة أىمية 
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 النتائج .8
جراء المعالجة الإحصائية، قمنا بمراجعتيا من أجل الإبعد جمع البيانات  عداد وا 

المطموبة. تم إجراء التحميل الإحصائي لمبيانات عن طريق استخراج الأرقام والنسب 
 ام برنامج الاكسل.باستخد المعيارية والانحرافاتالمئوية والمتوسط 

لدراسة كما ىو موضح في ئمة اتم استخراج المتوسط والانحراف المعياري لأس
 2الجدول

 المتوسط والانحراف المعٌاري لأسئلة الدراسة 3جدول 

الانحراف  المتوسط عامل النجاح السؤال
 المعٌاري

النظام الحالٌة لتكون سهلة  تم تصمٌم واجهات
 الاستخدام

 6.1. 46.4 سهولة الاستخدام

بشكل كبٌر مع  تم تخصٌص الأنظمة الحالٌة
 العملٌات

الحد الأدنى من 
 التخصٌص

46.. 46914 

 6.1. ...16 حالة النظام حالة النظام الحالً مرئٌة بالنسبة إلى المستخدم

الأنظمة الحالٌة لٌس لدٌها بٌانات زائدة عن 
 الحاجة ومكررة

 .46.4 161.1 تكرار البٌانات

للمستخدم ٌتم توفٌر أدلة المساعدة والوثائق دائماً 
 فً الأنظمة الحالٌة

قائمة المساعدة 
 والتوثٌق

.6.. .6.4. 

 469.4 693. استجابة النظام استجابة النظام الحالً لطلبات المستخدم سرٌعة

 ...46 16343 مرونة النظام تم تصمٌم النظام الحالً لٌكون مرناً 

 ...46 .169 فعالٌة النظام استخدام النظام الحالً فعال

تصمٌم النظام الحالً لٌكون ذو هٌكلٌة أقل تم 
 تعقٌداً 

 ..469 ...6. تعقٌد النظام

 649. .16.1 منع الخطأ إحدى خصائص الأنظمة الحالٌة هً منع الأخطاء

تم تصمٌم الأنظمة الحالٌة لتقدٌم تنبٌهات مفٌدة 
 ومطلوبة

 6444. 649. تنبٌهات النظام

العملٌات فً تتوافق الأنظمة الحالٌة مع سٌر عمل 
 الجامعة بشكل صحٌح

سٌر عمل 
 العملٌات

.6... 46914 

 1..46 .164 موثوقٌة الشبكة الشبكة فً النظام الحالً موثوقة

تطوٌر واختبار  ٌسمح النظام الحالً بالتطوٌر والاختبار المتكرر
 البرامج

.69 463.9 

 ..469 ..6. متانة النظام المتانة هً إحدى خصائص الأنظمة الحالٌة
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سير عمل  والتوثيق،ىم: القائمة و . 3يجب مراعاة العوامل التي كانت أقل من 
 .وتكرار البيانات النظام،تنبيو  العمميات،

تحويل عامل سير عمل العممية إلى إعادة ىندسة عممية الأعمال  مكنوبالتالي، ي
(BPR )ذ لأنو يجب أن يكون ىناك تغيير في بعض عمميات العمل لتحسين تنفي

دمج عامل تكرار البيانات مع تكامل يمكن  أيضاً أنظمة تخطيط موارد المؤسسات. 
دمج تنبيو النظام  بالإضافة إلىتم التخمص منو عند تحقيق التكامل. النظام لأنو سي

مع تكامل النظام لأنو سيتم توفير التنبييات المطموبة وأتمتتيا بسيولة عند اكتمال 
، لاحظنا أن ")متردد( لإجابات التي لم يتم تحديدىاالتكامل بنجاح. في مجموعة "ا

لإجابات المتعمقة ىناك مشكمة تتمثل في عدم قدرة الأشخاص التقنيين عمى اختيار ا
 ، وتحديداً الأنظمة التي يعممون عمييا بأنفسيم.بجوانب أنظمتيم

ذات  (2.5د )< ارتفاع معدل المترد العوامل التي حصمت عمى ، فإنوبالتالي 
النظام، وتعقيد النظام،  فعاليةىي: و  ة كبيرة ويجب الاعتناء بيا عند التنفيذ،أىمي

 النظام. مرونةومنع الأخطاء، و 
أسئمة مفتوحة سعت إلى عوامل إضافية  اً لاوة عمى ذلك، تضمن الاستبيان أيضع

 . البعثوانب فنية للأنظمة في جامعة يعتقد الموظفون أنو يجب اعتبارىا ج
أن عوامل النجاح الحاسمة التي يجب أن نيتم بيا عند نجد  لمنتائجاً وفق بالتاليو 

 :ىي في الجامعةالجديدة  ERPدراسة تنفيذ أنظمة 
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 فً جامعة البعث ERPعوامل النجاح الحاسمة لتنفٌذ أنظمة  4جدول 

 Factor العامل
 ytixelpmoC التعقٌد

 ulexiilte قائمة المساعدة

 EiimimltiC كفاءة ال

 ntieiltokomtt التوثٌق

 ntrelotllliktfillltlixllnltomtt المتانة ومنع الخطأ

 lielmoC  الأمن

 erimtilkloleioell البنٌة التحتٌة لتكنولوجٌا المعلومات

eelmtlllixltilllill-ltamtlllmta إعادة هندسة العملٌات  

 Cloliimtolalkomtt  تكامل النظام

 rlkmtmta التدرٌب

 

 لخلاصةا .9

أو حمول المعمومات المتكاممة القدرة عمى التحكم  تخطيط موارد المؤسسات تمنح نظم

في جميع وظائف الأعمال الرئيسية لممؤسسات والشركات باستخدام بنية المعمومات 

المتكاممة. وبالتالي، تستغل الجامعات نظام تخطيط موارد المؤسسات للاستفادة من 

 .مزاياىا وتحسين نظم المعمومات التي تمتمكيا

كدراسة حالة من أجل المساعدة في إعداد تنفيذ  البعثأخذنا جامعة  ه الدراسةفي ىذ

مؤسسات التعميم العالي في تخطيط موارد المؤسسات وتحسين نظام المعمومات في 

نات تعريف الوضع الحالي مجزأ وغير متكامل، بالإضافة إلى وجود بياحيث أن . سورية

 .متكررةمختمفة و 
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 عمى وضع الجامعة أثناء الإعداد لتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسساتزنا رك

عوامل النجاح الحاسمة التي تتوافق بشكل عام لمحصول عمى نظام تحديد  الإضافة إلىب

ERP .ناجح 

ين إطار عمل تخطيط استخدام ىذه النتائج بشكل تجريبي لتحس من المتوقع مستقبلاً 

ن أجل التحضير والتخطيط لتطبيق نظام تخطيط موارد المؤسسات ت مموارد المؤسسا

 الفعال.
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