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 الخدمات بطريقة ديناميكية مجموعة إدارة

  ملخص

الانتشار السريع حتى تم الوصول لمميارات الخدمات غير  فييستمر استخدام الانترنت 
لذلك تغيرت طرق بناء أنظمة التعاون خصوصا  ،المتجانسة والتي تقدم من أجيزة مختمفة

ن بناء حيث أ ،مين بدقةمع تطور البرامج والتطبيقات التي تيدف لتمبية طمبات المستخد
بوجود بيئات غير  و بديناميكية المستخدمين كتمة مركبة من الخدمات التي تحقق رغبات

 .متجانسة تعتمد عمى العديد من الأجيزة المختمفة المحمولة وغيرىا من موارد يمثل تحديا

مة لإدارة ىذه الأنظمة المختمفة الموجية نحو الخد طريقة تيدفنقترح في ىذا البحث 
دارة الخدمات المقدمة بطريقة ديناميكية من خلال نظام ديناميكي يتضمن العديد من  وا 

الكيانات )الخدمات المجردة( ليا مدخلاتيا ومخرجاتيا بيدف توفير الخدمات وبياناتيا 
 .لممستخدمين وتقديم ليم الإدارة الذاتية وفقا لمتطمباتيم المتغيرة

 

 نظام ديناميكي التعاون، ،خذمةاختيارالالكلمات المفتاحية: 
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Manage the services Collection in a 

dynamic way 
Abstract 
The use of the Internet continues to spread rapidly until billions of 

heterogeneous services were reached, which are provided from 

different devices. Therefore, the ways of building cooperture 

systems have changed, especially with the development of 

programs and applications that aim to meet the demands of users 

accurately. Therefore, building a complex mass of services that 

fulfill the desires dynamically in the presence of heterogeneous 

environments dependent on many different mobile devices and 

other resources is a challenge. In this research, we propose a 

method that aims to manage these various service-oriented systems 

and manage the services provided in a dynamic manner through a 

dynamic system that includes many entities (abstract services) that 

have their inputs and outputs in order to provide services and their 

data to users and provide them with self-management according to 

their changing requirements. 

Keywords: Service selection, Cooperation, Dynamic system 
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 المقدمة 1-

خلال السنوات الماضية انتشرت الانترنت والخدمات المقدمة لممستخدمين بشكل كبير ولا 
زالت مستمرة بالانتشار مع تزايد عدد المستخدمين المتطمبين دائما لمتطور لذلك ىذا 
الانتشار الكبير يتطمب حمول جديدة وتعزيز أنظمة ذكية لتمكين التطبيقات مختمفة 

اصل مع بعضيا ومع المستخدم مثل )المجال الصحي، النقل، المجالات من التو 
 الخدمات الاجتماعية وغيرىا(.

دارتيا بيدف تحقيق التشغيل البيني بين ىذه  [8]بالتالي الجمع بين خدمات الانترنت وا 
الخدمات يعتبر خطوه ميمة جديدة لبناء أنظمة ذكية لا يزال تحديا قائما خصوصا مع 

 .[9]ينتطور متطمبات المستخدم

 دونSOA[3] تم التطرق ليذه المشكمة في مجال نظم المعمومات الموجية لمخدمات 
الميزات التي يجب أن تتمتع بيا الخدمة من أجل تمبية احتياجات الأخذ بعين الاعتبار 

 ةما ىي مستويات الأداء المطموبة ليذه الميزات لتقديميا خدمة عالية الجود، المستيمك
 متطمباتلذلك نقترح وصف  [2][1] لاستجابة، معدل الاستجابة()سعر الخدمة، وقت ا

بالاعتماد عمى البيانات المنتظرة والخصائص المتاحة من قبل المستخدمين بيدف  الخدمة
 .إدارة خدمات النظام بشكل ديناميكي

: في سيناريو نظام النقل توجد التالي مثالال من خلال نوضح المشكمة المطروحةس
نعتبر الخدمة ىي أي معمومة أو بيانات حيث  تبادل الخدمات المقدمةخدمات مختمفة ت

سبيل المثال يمكن الوصول إلييا من خلال الأجيزة المحمولة،  )عمىتوفيرىايتم 
 لابتوب... وغيرىا(

طة نفسيا )مثلا بمحطة النقل والتي تعطي معمومات عن المح الخدمات المتعمقةتنوع إن 
فر أماكن وقوف السيارات، المتاجر المتوفرة ضمن المحطة، توا يات،تنبيمعمومات عامة، 
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التحديث وأن تكون  ، يتطمبأو كل ما يمكن بثو لممستخدمين ويجذب موضوع اىتماميم
بث عمى تالخدمات المقدمة الخاصة بمحطة النقل سلأن  متوفرة بشكل دائم لممستخدم

خلال أجيزتيم المختمفة  الأجيزة المختمفة لممستخدمين الذين يتفاعمون مع النظام من
حيث يمكنيم التعبير عن اىتماماتيم مما يتطمب من جميع أجيزة النقل أن بالتطبيقات 

 .بشكل دائمتكون مجيزة بأجيزة يمكن الوصول إلييا من خلال الخدمات المتوفرة 

تقدم ىذه الأجيزة الخدمة فيما يتعمق بموقع وسيمة النقل والتي يمكن أن تتغير وأيضا 
خدمين يمكنيم التعبير عن أنواع مختمفة من الاىتمامات المتغيرة ويمكن توفير المست

العديد من الخدمات المقدمة ديناميكيا بواسطة مزودين مختمفين وبالتالي بناء نظام 
ومن متكيف مع التغيرات والتطورات التي تمبي احتياجات المستخدمين أمر بالغ الأىمية 

 .ة تمبي طمبات المستخدمينيريقة ديناميكإدارة ىذه الخدمات بطالضروري 

 الدراسة المرجعية.2
قدم الباحث نموذج ييدف لتنفيذ الخدمات في بيئة موزعة وغير متجانسة دون  [4]في 

طمبات عدة  يحققالأخذ بعين الاعتبار ديناميكية التغيير بين الخدمات أثناء تجميعيا بما 
 الخدمة. مستخدمين لنفس

تيار الخدمة المثمى أثناء تدفق وتجميع الخدمات المرشحة لمتركيب خلاة ققدم طري [5]في
لكن مع تزايد الخدمات المقدمة  عبر الانترنت وتزايد حجم وتعقيد الأنظمة الموجية 

تجانس يمبي الطمب ملمخدمة لابد من فيم الخطأ وآلية استبدال الخدمات لتكوين تركيب 
 .بالوقت المناسب

لكن لا بد من استرداد الخدمات  كيب الخدمات وفقا لمسياق،دف لتر يقدم نيجا ي [6]في 
عند اخفاقيا والذي يمكن أن يحدث في أوقات التنفيذ المختمفة وخصوصاً مع تزايد 
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خدمات الانترنت أصبح من الضروري تقديم بنية ديناميكية قابمة لإعادة الاستخدام لتمبية 
 احتياجات المستخدمين.

لخدمات الموزعة لكن ىذه الطريق غير فعالة نظرا لعدم قدم طريقة لتجميع ا  [7]في
توزيع الخدمات حسب الوظائف التي تؤدييا لذلك لابد من التعامل مع التغيرات المتوقعة 
لتركيب الخدمات بطريقة ديناميكية ومراعاة وظائف الخدمات المتشابية ومشكمة التوزيع 

 الديناميكي لمخدمات المقدمة من عدة مزودين.

دارتيا لا يزال تحديا قائما في مجال تركيب الخدمات حاولنا إن اخ تيار الخدمات المثمى وا 
من خلال طريقتنا المقترحة المعتمدة عمى القواعد والتخطيط لبناء نظام ديناميكي يقدم 

 خطة تنفيذية تمكن المستخدمين من تحقيق أىدافيم في الحصول عمى المطموب
تم بتركيب الخدمات وتقديم الخدمة المناسبة لممستخدم في الواقع تنوعت الأبحاث التي تي

وتعددت الجوانب التي تيتم بيا ىذه الأبحاث حيث ركز أغمبيا عمى طرق تركيب 
الخدمات والخوارزميات لتوليد خطة تركيب بناء عمى مخطط مسبق غير قابل لمتغيير أو 

 . [12]التكيف مع متطمبات المستخدمين المتغيرة
لمقترح بعض الأبحاث عممت عمى تجميع أو تصنيف الخدمات بناء عمى بالنظر لعممنا ا

، إلا أنو لتركيب الخدمات يجب اختيار أفضل [11]مدخلات ومخرجات ىذه الخدمات
 الخدمات لتحقيق عممية التركيب وفقاَ لمعايير وسياقات المستخدمين المتغيرة بشكل دائم.

ارة تمقائية لمخدمات وفقاَ لممتطمبات المعبر ىدفنا ىو تقديم خطة قابمة لمتنفيذ من خلال إد
عنيا وتنفيذىا بسرعة وبالتالي ىدفنا عممية اختيار الخدمات بشكل ديناميكي أن تتم أثناء 

 عممية تركيب الخدمات ليتم التكيف مع المتطمبات المتغيرة.
 لذلك عند تركيب الخدمات يجب معرفة ومراعاة القيود المفروضة عمى كل خدمة لتحقيق

لابد من تحديد آلية اختيار و التعاون بين الشركاء ويجب مراعاة التغيرات الديناميكية 
لمخدمات المناسبة التي تحقق اليدف ضمن الزمن المطموب وخصوصا مع تواجد عدد 
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مما يجعل اختيار الخدمة المناسبة لمتنفيذ  كبير من الخدمات التي تقدم نفس الوظائف
 .الذكية لأجيزةميمة صعبة مع تزايد وتطور ا

 .هدف البحث3

السريع للأجيزة الذكية أصبح من الضروري استكشاف الخدمات  نتيجة التطور 
الضرورية التي تمبي حاجات المستخدمين المعقدة من خلال تركيب الخدمات أو الجمع 
بين عدة خدمات تمبي حاجتيم، بما أن تركيب الخدمات لا يزال تحد كبير مع تزايد عدد 

 ى ميمة صعبةالتي تقدم نفس الوظائف مما جعل اختيار الخدمة المثمالخدمات 
خصوصا مع تزايد الأجيزة ذات المعالجة الذكية  والحاجة الضرورية لتركيب الخدمات 
بأفضل زمن ممكن يمبي حاجة المستخدمين المختمفة، ىدفنا لإدارة الخدمات وتجميعيا 

 لعدة مستخدمين.بطريقة ديناميكية تمبي الطمب بالوقت المناسب 

تقديم نظام ديناميكي يتضمن العديد من الكيانات )الخدمات المجردة( ليا نيدف لبالتالي 
مدخلاتيا ومخرجاتيا بيدف توفير الخدمات وبياناتيا لممستخدمين وتقديم ليم الإدارة 

 .الذاتية وفقا لمتطمباتيم المتغيرة 

 نظام إدارة الخدمات. 4
ر أساسي وىو قاعدة المعرفة)مصدر المعمومات الأساسي( نحتاج لعنص لإدارة الخدمات

التي تتيح تخزين ومشاركة معمومات النظام وسموكو)التكيف مع التغيرات المطموبة( 
 عمل النظام وفقاً يس ،مراقبة بيئة العمل والمحمل الذي يتخذ القراراتلوبالتالي نحتاج أيضا 

اتخاذىا بيدف تنفيذىا من قبل  يسيل معرفة الإجراءات الواجب الذي بدوره مخططمل
 منفذ.

 يقدم الأغراض المختمفة التي يمكن إرساليا والتي يمكنو تغييرىا وفقاً س المراقبإن 
 المعمومات من المحمل  ويولد خططبدوره لمطمبات والإجراءات المعطاة، يتمقى المخطط 
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المختمفة من عدة أجيزة بتجميع الطمبات  المراقبيقوم التنفيذ ليقوم المنفذ بتحقيقيا، عندئذ 
)مستخدمين( والخدمات المرتبطة بيا ليتم تقديم الخدمة المستدعاة التي تحقق اليدف 
الأساسي. وتعتبر مصدر المعمومات الأساسي حيث يمكنو التغيير وفق المتطمبات 

 والسياق والسموك المتوقع لمنظام.

ام أو معمومات بعدة بيانات خ أن تمثل يمكنوالتي  SMب  مخدمة المقدمة ل رمزنا
، فيديو معين ، ممف صوتي وندرجيا ضمن موضوعات HTMLتنسيقات مثل مستند

أي كيان في النظام الميتم بالوصول إلى بحيث بالنظام ،  وتكون عمى اتصالالاىتمام 
الخدمة يتألفون من الأشخاص  ة) يوفر لو ىذه الخدمة( ومستخدميالخدمة المقدم

 .وغيرىا لحافلاتا والمركبات المتصمة مثلا

المقدمة، الموقع ىو تمثيل لممواقع المختمفة لمخدمات واعتمدنا التسميات التالية مثلا )
أجيزة العرض( تمثل الكائنات المادية التي تبث الخدمات ) البث وتسمى أيضاً  أجيزة

المقدمة مثلا إذا الشخص يممك ىاتف ذكي يعتبر بمثابة جياز بث لأنو يمكن الوصول 
كما موضح في  (رسال الخدمة المقدمة إليو) من خلال تطبيق الياتف المحمول(إليو لإ
 .[1]الشكل

 
 

 : سياق الخدمات المقدمة1الشكل
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يعتبر بمثابة جياز بث خاص وفي  الذي مثلا يمكن لممواطنين امتلاك ىاتف محمول
حال كان سفرىم في حافمة ذات شاشات عرض لدييم حق الوصول إلى جياز )أجيزة 

 لمحافمة( أيضا إلى جانب المواقع والموضوعات ذات الاىتمام. البث
كائن ىذه الخاصية تميز حقيقة أنو يجب إرسال الخدمة المقدمة إلى عرفنا رقم خاصية لم

مجموعة من الكيانات عمى أساس موقعيا واىتماماتيا ىذه المعرفة تعتبر عنصر أساسي 
 .في اتخاذ القرار لممحمل

ة الموجود لمخدمة بإنشاء مثيل قاعدة المعرفةلخاصة بعممنا تقوم في حالة الاستخدام ا 
 لمحالة الحالية لمنظام. بمراقبة وتستمر

يوجد حافمة  كما موضح في الشكل  SM1,SM2 التالية الخدمات المقدمة بفرض لدينا
 لم يركب في الحافمة 2ىو من ركاب الحافمة والشخص 1وشخصان في النظام الشخص 

الأولى  الخدمة M1,M2مع موقعين مختمفين  j1,j2ضوعين مختمفين يتم إنشاء مو  ،
المقدمة الأولى ىي المتعمقة بالموقع الثاني والخدمة المقدمة  التي تقدم نسمييا الخدمة

،يتم تقديم الخدمات المرتبطة عمى سبيل المثال  M1,M2 الثانية ترتبط بكلا الموقعين
تممتان لاسترداد الخدمة المقدمة ، أي اثنان الخدمة المقدمة الثانية لدييا خدمتان مح

 استخدام بروتوكولات وأنواع بيانات مختمفة. يمايمكن
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 : تمثيل الكيانات2الشكل 

حيث  قاعدة المعرفةويحدد المحمل الكيانات الميتمة بالخدمات المقدمة المستيدفة بفضل 
نشاء طمب التغيير لمتخطيط بكيفية إرسال كل خدمة  دور المحمل لاستخراج ىذه المعرفة وا 

 بناء عمى الأجيزة التي يمكنيم الوصول إلييا. مقدمة إلى الجيات المعنية

إلى كيان  SMباستخدام القواعد يمكن تحديد ما إذا كان يجب إرسال أي خدمة مقدمة  
لا. بناء عمى المعرفة الحالية تمكن قواعد النظام من تحديد )حافمة عمى سبيل المثال( أم 

وبالتالي استنتاج أن لدييم إمكانية الوصول  ما إذا كان الأشخاص ىم من ركاب الحافمة(
 إلى جياز البث الخاص بيا وترث مكانتيا أيضا.

باستخدام قواعد التفريق بين المحتويات الخاصة والجماعية متى تتوفر خدمات مقدمة  
جديدة)أغراض(قد يطمقيا المحمل لاستنتاج المعرفة بالاعتماد عمى ما ىو موجود حاليا 

تشير  ()الكائن المستنتجتجةفي قاعدة المعرفة ثم يقوم المحمل بانشاء المعرفة المستن
  .الخصائص إلى الكيان الذي يجب إرسال الخدمة المقدمة إليو(
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 كتابة شرط قاعدة

1) If  ꓱ Entity O ˄is interested in (J) then collect (O,J) 

2) If  ꓱ Entity O ^ꓱservice(SM)^has related Subject(SM,J)^has 

related  a location(SM,M)^is located to(O,M)then should be 

sent to (SM,O) 

 
 تمثل الخدمات المختمفة المقدمة  Serviceإن 

والتي يمكن أن  Servicesتمثل البيانات ذات الصمة والتي تقدميا الخدمات SMإن 
 تستيمكيا مجموعة الكيانات  

يمثل الأشخاص أو الباص أو أي كيان في النظام ميتم بالوصول إلى البيانات  Oالكائن
 المنتجة عن طريق الخدمات.

Bيمثل أي نوع من الأجيزة التي تمكن النظام من بث البيانات إلى الكيانات : 

لمطموب تضمينيا عمى أساس الأغراض المتمقاة يقوم المحمل بتحديد العناصر ا إذاً 
والمعرفة الحالية في حالتنا تعتبر الخدمات المقدمة التي يجب إرساليا إلى الكيانات 
والعناصر الضرورية لتمكين المخطط من إنشاء ممف خطة التنفيذ لمقيام بذلك فإنو يجمع 

يا وما ىي الخدمات لأجيزة التي يمكنيم الوصول إليمعمومات حول الكيانات ما ىي ا
 المرتبطة بالمحتوى لأجيزة البث. المستخدمة والخدمات المتاحة

 

 مخطط التنفيذ:.5
ىو توليد خطة التنفيذ ىذا يعني أن تكون التغيرات المطموبة تمت اليدف من المخطط 

بيدف إنشاء خطة الرسم لأن خطة التنفيذ تنتج مباشرة سير العمل من الخدمات المراد 
أداء  ،ا عمى سبيل المثال استرداد البيانات من مجموعة من الخدماتالاتصال بي
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الإجراءات أو التحويلات قبل إرسال الخدمات المقدمة إلى الكيانات المحددة عن طريق 
إضافة خدمات إضافية لتناسبيا التنسيقات المنتظرة ودمج الخدمات المقدمة )معمومات 

 المرتبطة بالخدمات المقدمة ويمكن البثزة حسب حاجة الكيانات وأجيطبعا  ....(وغيرىا
 .)الخدمة المقدمة المطموبة( الوصول إلييا

 الخدمات قواعد إدارة ودمج. 6
جياز بث يعتمد عمى من الخدمات قبل إرسال محتوياتيا إلى  اليدف من القواعد ىو دمج

لوصول يجب أن يتمقى ىذه الخدمة المقدمة وماىي الأجيزة التي يمكن ليذه الكيانات ا
في ثلاث طبقات الأولى مخصصة لتقديم عقد الدمج كما  عممنا عمى ترتيب القواعد إلييا،

 في الرسم لدمج ممفات الخدمات المقدمة.

التي تم   Mالاتصال بين العقد لإجراءالطبقة الثانية تعمل عمى نتائج الأولى طبقة 
 .إنشاؤىا والخدمات

زولة المتبقية أي الأشخاص وأجيزة البث وعقد والطبقة الثالثة مخصصة لإزالة العقد المع
العقد لمحصول عمى خطة  الخدمات المقدمة واحتفظ فقط بالعقد أي الخدمات الدمج أو

التنفيذ تتيح ىذه القواعد إنشاء عقد وسيطة أي دمج العقد لتجميع ناتج عدة خدمات قبل 
 إرساليا لمخدمات المطموبة.

ت المقدمة التي تحمل معمومات تيتم بيا عدة تكمن الفكرة في إعادة تجميع الخدما
ىذه الخدمات المقدمة  المقدمة،عناصر والتي لدييا حق الوصول إلى ىذه الخدمات 

المسترجعة سيتم دمجيا أثناء مرحمة التنفيذ واستخداميا بجياز عرض مشترك بناء عمى 
 .Mننشىء العقد  القاعدة الأولى

دة عندما يكون لدينا كائنين يجب أن يتمقوا نفس ىدفنا من القاعدة الأولى ىو إنشاء عق
 ) مثلا المسافرين في نفس حافمة النقل(.الخدمة من جياز عرض عام
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إن دمج الخدمات المطموبة قبل إرساليا لجياز البث يعتمد عمى من يجب أن يتمقاىا وما 
 .ىي الأجيزة التي يمكن لمكيانات الوصول إلييا

إلى انشاء عقد كمدخلات لمخدمة  [3]في الشكل كما موضح 2و1القاعدة من يدف ن
أنو يجب عمى كيانين تمقي نفس الخدمة  أي.  B1وليكنالمطموبة المرتبطة بجياز البث 

المقدمة ومشاركة جياز عرض مشترك)عمى سبيل المثال ىم ركاب نفس الحافمة( كما 
 .مبين في الشكل نبين سموك القواعد بأكمميا تم إنشاؤىا بواسطة المحمل

النموذج الناتج عن تحويل المخطط وفقا و الرسم البياني لمخطة حيث يبين الشكل التالي 
 لمقواعد

 
 الرسم البياني لمخطة :3الشكل 

إزالة العقد المعزولة ) الأشخاص، أجيزة البث والخدمات(  بعد وعرفنا القاعدة الثالثة
 ونحتفظ بالعقد )أي خدمات الدمج( لمحصول عمى خطة التنفيذ.

 
 : إزالة العقد المعزولة4الشكل
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 Nالعقد حيث قمنا بإنشاءويوضح الشكل مخطط الخطة التي تم الحصول عمييا 
 بالاعتماد عمى حقيقة أن غرضين يجب أن يتمقوا نفس الخدمة المقدمة

 

 
 

 : إنشاء العقد للأغراض التي تتمقى نفس الخدمة5الشكل
 

لتجنب تعدد  Nجيزة أو تجميع العقدلربط الخدمات المقدمة للأ Nتستخدم العقد ثم 
 .المرتبطة بنفس الجياز Nالعقدة

 
 

 
..................................................................................... 

 
 : تجميع العقد6الشكل
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 مبدأ التطابق بالبحث عن نفس الخدمة.7
 دمتين نفس الخرج النيائينعتمد مبدأ التطابق المنطقي بأن يكون لكلا الخ

 يبين الجدول التالي الروابط المنطقية المختمفة لمخدمات

 
 
Rule: S1ꓱS2 is equivalent to S2ꓱS1 

          S1ꓱ S2 is equivalent to S2ꓱ S1 

Rule:S1ꓱ(S2ꓱS3) is equivalent to (S1ꓱS2) ꓱ(S1ꓱS3) 

          S1ꓱ( S2ꓱS3)is equivalent to(S1ꓱS2) ꓱ(S1ꓱS3) 
إلى أن الحدث المطموب يتوافق مع الإجرائية  trueالتعابير المنطقية: حيث تشير نتيجة 

وىناك حاجة  إلى أن الحدث المطموب لا يتوافق مع الإجرائية. falseوتشير النتيجة 
 ممحة إلى لغة  معيارية موحدة لمعالجة  وتوجيو الاتصالات الأساسية في خدمة الويب.

 رائية لغة تضمن تمثيل الإجرائية وتحقق المتطمبات التالية:يجب أن تستخدم الإج

  يجب أن تعرف بشكل جيد. يمكن اعتبار لغة الإجرائية محددة جيدا إذا كانت
 البنية وىيكل الإجرائية واضحين وبدون غموض، 

  أن تتميز المغة بالمرونة و قابمية التوسع. يجب أن تكون لغة الإجرائية مرنة بما
ماح بالتعبير عن معمومات الإجرائيات الجديدة، وأن تكون قابمة مسفيو الكفاية ل

  .جديدة من الإجرائياتالنواع الأع بما يكفي لمسماح بإضافة لمتوس
  قابمية التبادل والتواصل مع لغات أخرى. ىناك عادة العديد من المغات التي

لتبادل يمكن استخداميا في مجالات مختمفة لمتعبير عن إجرائيات مماثمة، و ا
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أمر لا بد منو لمسماح لخدمات مختمفة أو تطبيقات مختمفة من مجالات مختمفة 
 الاتصال ببعضيا البعض وفقا لمسموك المذكور في ىذه الإجراءات.

 XACML (Extensible Access Control Markupمن ىذه المغات نذكر 
Language  [10] ىي توسع منXML  مب والرد، وىي لغة مراقبة الوصول و لغة الط

وىذه المغة تزود معاني مشتركة لمتعبير عن الأحداث والأىداف وشروط الوصول وتعبر 
 عن الاستفسارات عن إمكانية الوصول ليدف معين وتصف الإجابات لأي استعلام.

آلية  وتوضيح XACMLباستخدام لغة السابقة  القواعد تطبيق يكمن ىدفنا المستقبمي 
 . المقترح عمل النظام
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