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 الممخص:

الأصوؿ الميمة لمحياة اليومية في  ىالعمميات أحدعمى مدى العقد الماضي ، أصبحت 
لزيادة إنتاجية ؤسسات نضج عممية الم حيث تقوـ الشركات بالعمؿ عمى زيادة المؤسسات

الموظفيف وتحسيف إدارة المعمومات لزيادة القدرة التنافسية وتقميؿ التكاليؼ والتكيؼ مع 
زيادة الطمب عمى تكنولوجيا يؤدي إلى  مما. السوؽ الديناميكي والأوضاع القانونية

 لتمبية توقعات العمؿ. الإجابة عمى ىذه الاحتياجات ىي إدارة عمميات الأعماؿ المعمومات
في الوقت الحاضر ، يقوـ المزيد والمزيد مف المنظمات بنمذجة عممياتيا التجارية وتنفيذ .

مياميا وتحسيف  معايير التنفيذ الخاصة بيا  ةأتمتمف أجؿ  أنظمة إدارة عمميات الأعماؿ
لمبيئة الأساسية  اً نظر . المناسب ؿالأعماات ياختيار نظاـ إدارة عمم اً لذلؾ ، مف الميـ جد

التي قد يمتمكيا العميؿ والقيود المفروضة عميو ، لا توجد منيجية قياسية يمكف أف تساعد 
 .في اختيار الحؿ الأنسب
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 بعدىا الضوء عمى بعض أىـ المعايير التي وضعيا المؤلفوف لتتـلذلؾ تسمط ىذه المقالة 
 بناء عمييا. حيث تركز المقالة عمى مقارنة العمميات التجاريةمقارنة أدوات أنظمة إدارة 

 .لأدوات المجانية المفتوحة المصدر ا بعض أشير

 المصدر، ةمفتوح البرمجيات التجارية، الأدوات،: أنظمة إدارة العمميات الكممات المفتاحية
.العمميات التجارية  
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Analytical Study of Business Process 

Management Tools 
Eng. Rowa AL-Raee                                             Dr. Aleda 

Esber 

 
Abstract 

Over the last decade, processes have become an important asset 
for daily life in organizations. Business are working to grow 
process maturity of organizations to increase employee productivity 
improve information management to increase competitiveness, 
reduce costs and adapt to dynamic market and legal situations. 
Causes a growing demand for information technology to meet 
business expectations. The answer to these needs is Business 
Process Management. Nowadays, more and more industrial 
organizations are modeling their business processes and 
implementing business process management systems for automate 
tasks and improve their execution parameters. Therefore, it is very 
important to choose a suitable business process management 
system Given the underlying environment that a customer might 
have and their limitations, there is no standard methodology that 
can help in the selection of the most appropriate solution. This 
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paper therefore highlights criteria developed by the authors to 
compare BPMS tools. The article focuses on comparing some of 
the most popular free open source tools. 

Keywords: Business Process Management Systems, Tools, Open 
Source Software, Business process. 
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 هدف البحث: .1

مفيوـ نظاـ عمى مف خلاؿ المقدمة نسعى ضمف ىذا البحث عمى تسميط الضوء       
 Businessخلاؿ توضيح مفيوـ العممية التجارية  مف BPMإدارة العمميات التجارية

Process (BP)  خلاؿ  ومف ،تجاريةالتي تشكؿ النواة الأساسية لأي نظاـ إدارة عمميات
مع الإشارة الى  تجارية،عرض المراحؿ التي تشكؿ دورة حياة أي نظاـ إدارة عمميات 

بعدىا  المتبعة.باختلاؼ الأدبيات والمنيجيات  BPMSوجود عروض مختمفة لدورة حياة 
 BPMS أنظمةتطرقنا الى شرح أىـ المعايير المعتمدة وفقا لمدراسات المرجعية في تقييـ 

مفيدة لمطوري  معاييربيف لاثة وعشروف معيار تتنوع حيث اعتمدنا في البحث عمى ث، 
وبيف معايير connectors أو كوجود موصلات  BPMN 2.0البرمجيات كوجود دعـ ؿ 

مفيدة لمطوري العمميات التجارية مثؿ وجود محرؾ قواعد الاعماؿ أو وجود إمكانية لنشر 
deploy  العممية و معايير أخرى تيتـ بالمستخدـ مثؿ وجود واجيات رسومية تتيح سيولة

لممعايير التي تـ اختيارىا في البحث  وفقاً  قمنا بمقارنة ، الاستخداـ...وفي نياية البحث 
 ،المجانية ذات الإصدار المفتوح أنظمة إدارة العمميات التجارية  بيف بعض أشير أدوات

ليذه  المفتوح الإصدارالحالية الموجودة في  BPMSفي التعرؼ عمى أىـ مزايا  ةساعدلمم
يمكف لممؤسسات استخداـ ىذا التقييـ لدعـ عمميات اختيار نظاـ إدارة  بحيث، الأدوات 

 تعتبر عممية الاختيار ىذهلأف ، مبي متطمباتيا عمى أفضؿ وجوي الذي العمميات التجارية
  ميمة صعبة ومرىقة ومعقدة.

 قدمة:م.2

 : BPMS التجاريةتعريؼ نظاـ إدارة العمميات  12.

فف وعمـ الإشراؼ عمى كيفية أداء العمؿ في المؤسسة لضماف نتائج متسقة والاستفادة  ىو
يمكف تعريفو عمى أنو و  مجاؿ مف مجالات الإدارةحيث يعتبر  [1] ،التحسيفمف فرص 
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دارة وتحميؿ العمميات  نموذج يتضمف الأساليب والتقنيات والأدوات لدعـ تصميـ وتنفيذ وا 
  [2] التشغيميةالتجارية 

إلى التقييـ الاستراتيجي لمعمميات BPM Business Process Managrementتيدؼ 
داخؿ BP التجارية العممياتالتي تنفذىا الشركة والتحسيف المستمر لفعالية وكفاءة 

عمى  اً معاني مختمفة اعتمادقد يأخذ مصطمح "التحسيف"  السياؽ،في ىذا  .المؤسسات
الأمثمة النموذجية لأىداؼ التحسيف خفض التكاليؼ وتقميؿ أوقات  . تشمؿالمنظمة أىداؼ

الإنتاجية  وكسب في الجودة؛ الأىداؼ تحسيفوقد تكوف  التنفيذ وتقميؿ معدلات الخطأ.
 .والقدرة التنافسية فيما يتعمؽ بالمنظمات الأخرى في نفس مجاؿ العمؿ

 :BP التجارية العمميةتعريؼ  2.2

 الأنشطة،ىي سمسمة مف  العممية التجاريةالمقترح لمعممية التجارية: " Bas Steenتعريؼ 
أو أكثر مف المدخلات وتنشئ  اً واحد اً ا بواسطة الكيانات التي تأخذ نوعيتـ تنفيذى

 .                    [1]أكثر مخرجات ذات قيمة لكياف واحد أو 

 مف،الحالية بيانياً ) العممياتالمؤسسات عمى تحديد  التجارية العممياتتساعد نمذجة 
 العمؿ،لتحديد المجالات التي تنطوي عمى مشاكؿ في  (،إذاولم تفعؿ، إذاوم وكيؼ،

أفضؿ  اً كما أنو يوفر فيم وتحديد المخاطر المحتممة وتحسيف العممية أثناء اتخاذ القرارات.
ويساعد  المختمفة،ويحسف التواصؿ بيف مجموعات المصالح  ،التجاريةمعمميات ل اً ومتسق

دارة المعرفة التنظيمية ويوفر إمكانية إعادة استخداـ العمميات الت ي عمى تحديد واكتشاؼ وا 
  [.1[ ونمذجتيا سابقاً تـ التحقؽ منيا 

 Business Process Management :العمميات التجاريةدورة حياة نظام إدارة .3
Lifecycle 

لذلؾ سنصؼ دورة  BPMفي الأدبيات لا يوجد عرض موحد لعدد المراحؿ في دورة حياة  
 Dumas et al.’ s (2013) مف وجية نظر BPMحياة 
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 BPM( دورة حياة 1الشكل )

 

مف  Dumas et al. (2013) BPMتتكوف دورة حياة ( 1) كما ىو مبيف في الشكؿ
  :مراحؿست 

يتـ  المرحمة،في ىذه  .ىي تحديد العممية المستمرة،لمدورة  توفر أساساً  التي الأولىالمرحمة 
تحديد مشكمة العمؿ ويتـ تحديد العمميات ذات الصمة المتعمقة بالعمؿ وتحديد نطاقيا 

والتي توفر نظرة عامة شاممة  الحالية،ناتج تحديد العممية ىو بنية العممية  وربطيا.
                                                         لمعمميات في المنظمة والروابط بينيا.

عادةً في شكؿ  الصمة،يتـ توثيؽ الحالة الحالية لمعمميات ذات  ،العمميةاكتشاؼ مرحمة  في
مقة بالعمميات يتـ تحديد المشكلات المتع التالية،في المرحمة     نماذج أعماؿ كما ىي.
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ذا أمكفو كما ىي وتوثيقيا  تولد ىذه المرحمة مجموعة مف المشكلات والقضايا  قياسيا. ا 
                                                                                                                                  والتي سيتـ تحديد أولوياتيا بعد ذلؾ بناءً عمى آثارىا والجيود اللازمة لحميا. المنظمة،

ات المطموبة في العمميات لحؿ اليدؼ مف مرحمة إعادة تصميـ العممية ىو تحديد التغيير 
. يتـ تحميؿ العديد مف الخيارات المختمفة ومقارنتيا المشكلات التي تـ تحديدىا مسبقاً 

                                      .مستقبميةعادة ما يكوف ناتج إعادة تصميـ العممية عمميات  .باستخداـ مقاييس أداء معينة

ىو إلى ما ىو  مماوتنفيذ التغييرات المطموبة لإجراء تحوؿ  يتـ إعداد العممية،في تنفيذ 
                                                                                                                   التغيير التنظيمي وأتمتة العمميات. :قد يشمؿ ىذا متوقع.

يتضمف ذلؾ جمع وتحميؿ  فييا في المرحمة التالية. يتـ إجراء مراقبة العممية والتحكـ
البيانات ذات الصمة لتحديد مدى جودة أداء العممية فيما يتعمؽ بمقاييس الأداء والأىداؼ 

 المرتبطة بيا.

 معايير تقييم أنظمة إدارة العمميات التجارية:.4

حياة المنتجات قد تدعـ دورة  ىذه BPMأطمقت العديد مف الشركات منتجاتيا التي تدعـ 
BPM العممياتالصعب اختيار نظاـ إدارة  منيا. مفكاممة أو قد تدعـ بعض المراحؿ 
تصؼ فقط الخصائص الوظيفية العامة  BPMالكثير مف حموؿ  الصحيح، لأف التجارية

عمى الرغـ مف احتماؿ وجود مشكلات عدـ توافؽ مع بيئات معينة. ىذا يجعؿ  لمنتجاتيا،
 وبدونيا،  توجد معايير محددة لمقياـ بذلؾلابالإضافة الى أنو  [3] صعباً  أمراً  منتجاختيار 

لأف المؤسسات لا يمكنيا تخصيص الكثير مف  اً نظر  ،اً شخصي اً يكوف اختيار النظاـ أمر 
مف أجؿ تحميؿ نظاـ إدارة العمميات التجارية بشكؿ وارد لتحميؿ الأنظمة بشكؿ شامؿ. الم

سنتطرؽ فيما يمي الى بعض أىـ المعايير التي  يجب تحديد معايير التقييـ. كفاءة،أكثر 
 :المجاؿتناولتيا الأدبيات في ىذا 

  : BPMN2.0دعم  14.
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ىناؾ خمس لغات ىي  ،التجاريةعمميات المف بيف المغات المختمفة الموجودة لنمذجة 
 Event-drivenسمسمة العمميات المدفوعة بالأحداث   EPC [4] الأياـىذه  اً الأكثر تأثير 

Process Chain))ضمف مجموعة أدوات  ، المستخدمةARIS  المعروفة. UML-AD 
 –Unified Modelling Language))مخططات النشاط  -لغة النمذجة الموحدة 

Activity Diagrams   التي أنشأتيا ،OMG  مجموعة إدارة الكائنات(Object 
Management Group) لغة  وىناؾ .لدعـ تطوير البرمجيات اً مبدئيRAD ( مخطط

 وتفاعلاتيـ. ،التجاريةعممية النشاط الدور( مع التركيز بشكؿ خاص عمى المشاركيف في 
 Business Process Model and التجاريةعممية النموذج وتدويف BPMNلغة 

Notation))قياسية. اليوـ ويعتبرىا البعض  اً لأكثر استخداماىو  2.0الإصدار  اً ، حالي
 .BPMN2.0 [5]فالمعيار الأوؿ ىو دعـ الترميز القياسي  إذا

تأخذ  فإنيابشكؿ كامؿ  BPMN2.0كانت الأداة تدعـ المعيار القياسي  إذاطريقة التقييـ: 
ذانقطتيف   كانت لا إذالا تأخذ أي نقطة بشكؿ جزئي تأخذ نقطة واحدة و  عموكانت تد وا 

 تدعـ ىذا المعيار.

  : in process engine-Builtوجود محرك عممية: 4..

  [5] وجود محرؾ عممية مسؤوؿ عف تنفيذ العمميات المنمذجة وتشغيميا

بشكؿ كامؿ عف تنفيذ العمميات  مسؤولاً في الأداة و  اً كاف المحرؾ موجود إذاطريقة التقييـ: 
ذا كافتأخذ نقطتيف  فإنيا  إذالا تأخذ أي نقطة بشكؿ جزئي فتأخذ نقطة واحدة و  مسؤولاً  وا 

 كاف ىذا المحرؾ غير موجود.

 محاكاة العممية  34.

المقصود  القدرة عمى محاكاة العممية. BPMNمف الخيارات المفيدة أو امتداد مخطط 
في العالـ  التجارية العممياتىي عممية تقميد سموؾ أو عمميات أنظمة أو بالمحاكاة 

مف أجؿ تحسيف الموارد  الحقيقي. تُستخدـ ىذه الميزة لإجراء تحميؿ افتراضي لمعممية
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 والعثور عمى الاختناقات العممية،لتتبع تدفؽ  أيضاً  ـتُستخد [6] وتخطيط الموارد البشرية
كاف سيتـ تنفيذ العمميات التجارية عمى النحو  إذامما والتحقؽ  [5]وتقييـ المخاطر وتقميميا

المتوقع ،عمى سبيؿ المثاؿ ، عند نمذجة نسخة جديدة مف العممية الحالية ، يمكف 
حيث يعتبر تحميؿ [1]  الإصداراتمحاكاتيا قبؿ إطلاقيا في الإنتاج للاختيار بيف 

تقميؿ التكاليؼ مع تحسيف مستويات لمغاية لمحصوؿ عمى أفكار حوؿ كيفية المحاكاة مفيد 
   .[2]الخدمة

ذاتأخذ نقطتيف و  فإنياعـ المحاكاة مف دوف أداة إضافية كانت الأداة تد إذاطريقة التقييـ:   ا 
 الأداة كانت إذالا تأخذ أي نقطة نقطة واحدة و تأخذ ا بمساعدة أداة إضافية كانت تدعمي

 .تدعـ ىذا المعيار لا

 Interoperability and Compatibilityالتوافق والتشغيل البيني  44.

؛ تسمح قابمية  BPMSجانب ميـ مف  فإف قابمية التشغيؿ البيني بيف المغات المختمفة
ختمؼ أنظمة بيف م التجاريةعمميات الالتشغيؿ البيني بتبادؿ )استيراد / تصدير( نماذج 

في تقييـ أنظمة إدارة  اً ميم اً ، يعد دعـ التشغيؿ البيني معيار  وبالتالي العممياتإدارة 
اـ جزء مف الشركات يق تكمف أىميتو مف خلاؿبالنسبة لاستيراد النماذج  [2] .العمميات

( نموذج المنظمة الحالي )"كما ىو"( ، قبؿ تطوير اً لفعؿ بنمذجة )وليس بالضرورة رسميبا
تشكؿ العممية الحالية المنمذجة الأساس لتحسيف العممية  و / أو تنفيذ نظاـ إدارة العمميات.

لذلؾ مف الميـ معرفة  ،مية )"المستقبمية"( المرغوبة ، والتي يتـ إضافتيا بعد ذلؾ إلى العم
بالنسبة  [1] . تي تـ إنشاؤىا بالفعؿ إلى النظاـكاف مف الممكف استيراد النماذج ال إذاما 

إعادة استخداـ العممية المصممة في النظاـ أو  مف أجؿلتصدير النموذج تأتي أىميتو 
  [1]لمنحيا لشخص ما ، يمزـ القدرة عمى تصديرىا بتنسيقات مختمفة

تأخذ  فإنيا XMLكانت الأداة تدعـ استيراد نماذج العمميات بصيغة  إذاطريقة التقييـ: 
كانت تدعـ  استيراد النماذج بصيغ أخرى و بالنسبة  إذانقطة  و تأخذ نقطة إضافية 
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كانت تدعـ تصدير النموذج الى صورة ونقطة  إذالتصدير العمميات تأخذ الأداة نقطة 
 إضافية.كانت تدعـ تصدير نموذج العمميات الى صيغ أخرى  إذاإضافية 

   Support for optimized executionدعم التنفيذ الأمثل 54.

أي تغيير ىيكؿ العممية أو تدفؽ الأنشطة لحالات  :وفقًا لبعض المعايير القابمة لمقياس 
  [2] التشغيؿ للاستجابة لمحالات الخاصة

كانت  إذاتأخذ نقطتيف و  فإنيابشكؿ كامؿ  كانت الأداة تدعـ المعيار إذا: طريقة التقييـ
 .تدعـ ىذا المعيار كانت لا إذاتدعمو بشكؿ جزئي تأخذ نقطة واحدة و لا تأخذ أي نقطة 

 Translation into executable modelsالترجمة الى نماذج قابمة لمتنفيذ 64.

 النموذجية إلى نموذج عممية قابؿ لمتنفيذ التجاريةعممية الأحد أىـ المعايير ىو ترجمة 
يجب أف يدعـ النظاـ لغة تنفيذ  أنو ىذا يعني YAWLو  WS-BPELعمى سبيؿ المثاؿ 

ولغات  التجاريةعمميات العممية تجارية واحدة عمى الأقؿ ، والترجمة بيف نماذج 
يمكف أف تكوف ىذه العممية مؤتمتة بالكامؿ أو تحتاج في بعض الحالات إلى .  [1]التنفيذ.

 تدخؿ بشري ويدوي.

 إذاتأخذ نقطتيف و  فإنياكانت الأداة تدعـ الترجمة بشكؿ اتوماتيكي   إذاطريقة التقييـ: 
تأخذ نقطة واحدة  فإنياكانت تدعمو بشكؿ يدوي أو اتوماتيكي ولكف تتطمب تفاعؿ البشر 

 .تدعـ ىذا المعيار كانت لا إذاو لا تأخذ أي نقطة 

  Possibility to Reuse BP models or partدعم إعادة استخدام النماذج: 74.
of them 

 BPMSآخر لػ  اً ميم اً معيار  اً خداـ العمميات )أو جزء منيا( أيضتعد إمكانية إعادة است
نيا إ( 1العمميات التجارية بطريقتيف: لأف عمميات إعادة الاستخداـ تسيؿ ميمة نمذجة 

المنشأة والمحسنة   الأجزاءمف خلاؿ إعادة استخداـ وزيادة مرونتو تحسف جودة النماذج 
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نمذجة العممية مف خلاؿ تجنب نمذجة نفس العممية والجيد المطموب لوقت القمؿ مف ت( 2
  [2]التجارية أو جزء منيا عدة مرات

كانت  إذاتأخذ نقطة ولا تأخذ أي نقطة  فإنياكانت الأداة تدعـ المعيار  إذاطريقة التقييـ: 
 ىذا المعيار.تدعـ  لا

 Support for informing users of their tasksبالمهام   ابلاغ المستخدم 84.

تكتمؿ دوف تفاعؿ المستخدـ لذلؾ تعتبر ىذه الميزة مطموبة  توجد بعض العمميات التي لا
خطارات مثؿ إ مف الميزات التي تدعـ المستخدميف لتنظيـ و لإكماؿ مياميـ وىي [1]

قد يتـ  task inbox و صندوؽ المياـ الوارد email notificationsالبريد الالكتروني
أو بشكؿ خارجي باستخداـ  BPMSتحقيؽ مثؿ ىذه الميزات بشكؿ داخمي في نظاـ 

يف وقد يشمؿ ىذا الدعـ تقنيات الاخر  مف قبؿ الباعة متوفرة adds-onأدوات دعـ أو 
push  أيBPMS الى المستخدـ حوؿ المياـ المعمقة المطموب تنفيذىا  خطاراتيرسؿ الإ

 قةكاف لدى كؿ مستخدـ مياـ معم   إذابالتحقؽ مما  BPMSأي يسمح  pullو تقنيات 
 active بلاغ المستخدميف بشكؿ مشابو بالطريقتيف :أو قد يتـ تصنيؼ طرؽ إ[2]

informing يتوجب عميو فعمو  ذاامببلاغ المستخدـ حيث يتـ إpassive informing   و
 activity log [1]يمكف لممستخدـ أف يستعرض سجؿ النشاطات 

 إذاتأخذ نقطتيف و  فإنيابلاغ المستخدـ بشكؿ كامؿ كانت الأداة تدعـ إ إذاطريقة التقييـ: 
تدعـ ىذا  كانت لا إذاكانت تدعمو بشكؿ جزئي تأخذ نقطة واحدة و لا تأخذ أي نقطة 

 المعيار.

  user management إدارة المستخدم 94.

 يعد ضرورياً  التجاريةعمميات الىذا المعيار مرتبط بالمستخدميف الذيف يتفاعموف مع 
والتحكـ في  .قساـلتخصيص العمميات مف خلاؿ إنشاء الأدوار و المجموعات والأ

يسمح ىذ لممستخدميف بتعييف الأدوار التي تتناسب مع اجراءاتيـ  امتيازات الوصوؿ الييا.
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ووظائفيـ في المؤسسة أو المنظمة حيث تحدد أدوار المستخدميف :الإجراءات التي يمكف 
. عمى يمكف او لدى المستخدميف حؽ الوصوؿ الييا BPMتنفيذىا وأي أجزاء مف حؿ 

نو كؿ الاذونات بشكؿ افتراضي أي أسبيؿ المثاؿ المستخدـ الذي يممؾ دور المدير لديو 
ويمكف أف ينفذ كؿ الإجراءات مثؿ انشاء BPM  يستطيع الوصوؿ الى كامؿ أجزاء حؿ 
سناد الأدوار بشكؿ يدوي أو يتـ إ حيث [3]تعديؿ حذؼ العمميات والمستخدميف

  [2]توماتيكيأ

كانت  إذاتأخذ نقطتيف و  فإنياكانت الأداة تدعـ المعيار بشكؿ كامؿ  إذاطريقة التقييـ: 
 تدعـ ىذا المعيار. كانت لا إذاتدعمو بشكؿ جزئي تأخذ نقطة واحدة و لا تأخذ أي نقطة 

  Support for importingمن الأنظمة الخارجية  استراد الهيكل التنظيمي 1.4.
.organizational structure from other systems 

مف خلاؿ السماح بتعريؼ الييكؿ  الأدوار)إدارة المستخدـ(سناد يمكف تحقيؽ عممية إ 
 او مف خلاؿ استيراد ىيكؿ الأدوار مف نظاـ موجود مثؿ  BPMSالتنظيمي داخؿ 

LDAP [2] 

كانت  إذاتأخذ نقطة ولا تأخذ أي نقطة  فإنياكانت الأداة تدعـ المعيار  إذاطريقة التقييـ: 
 تدعـ ىذا المعيار لا

   العممياتمراقبة  114.

أحد العناصر الأساسية لإدارة العمميات التجارية ىو القدرة عمى مراقبتيا. يمكف أف تكوف 
المراقبة في الوقت الفعمي مفيدة في اكتشاؼ اختناقات العممية وتحديد المخاطر الناشئة 

في تمؾ الحالات التي تتعامؿ فييا المراقبة . [1]والتدخؿ في العممية قبؿ حدوث الضرر
مع جوانب مثؿ وقت استجابة النظاـ وتحميؿ النظاـ  technical monitoringالفنية 

 )business monitoringومشكلات الخادـ ومشكلات الاتصاؿ ، تركز مراقبة الأعماؿ 
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BAM) .عممية مف بالتحكـ في ال المراقبة هرتبط ىذتعمى الإشراؼ عمى حالات العممية
  [2]أجؿ الحصوؿ عمى معمومات لحساب المؤشرات

كانت  إذاو  نقطةتأخذ  فإنيا كانت الأداة تدعـ المراقبة الفنية والتقنية إذايـ: طريقة التقي
كانت  إذاو لا تأخذ أي نقطة إضافية تأخذ نقطة واحدة  BAMمراقبة نشاط الأعماؿ  تدعـ
 تدعـ ىذا المعيار لا

  Business process controlبالعمميات:التحكم  1.4.

كرد فعؿ عمى المعمومات المرئية أثناء مراقبة العممية ، قد يرغب المستخدموف في تغيير 
حدوث  قت تنفيذ العمميات التجارية عندالعمميات التجارية أو إيقافيا يتـ ذلؾ عادة في و 

بتقييـ ميزات التحكـ التي تستجيب بيا لذلؾ سنقوـ  [1]ظروؼ أو أخطاء غير متوقعة
BPMS مثؿ القدرة عمى تغيير دور النشاط )أو المورد( لأي مف المواقؼ المذكورة أعلاه 

الى القدرة عمى  بالإضافة مف أجؿ موازنة عبء العمؿ. مثؿ تغيير الفاعؿ أو التخزيف
 [2]قواعد العمؿ لمثيؿ العمميةتغيير 

 لحالات العممية أثناء التنفيذ  تغيير الموارد والادواركانت الأداة تدعـ  إذاطريقة التقييـ: 
و إضافية تأخذ نقطة واحدة  العمؿ تغيير ميزاف عبءكانت تدعـ  إذاو  نقطةتأخذ  فإنيا

كانت  إذالا تأخذ أي نقطة كانت تدعـ تغيير قواعد العمؿ لحالات العممية . إذانقطة ثالثة 
 تدعـ ىذا المعيار لا

 Ability to deal with failuresالقدرة عمى التعامل مع الأعطال  134.

 [2].لمحرؾ ، النظاـ ، النشاط والاتصالاتعمى مستوى ا مثؿ الاعطاؿ

كانت  إذاتأخذ نقطتيف و  فإنياكانت الأداة تدعـ المعيار بشكؿ كامؿ  إذاطريقة التقييـ: 
 تدعـ ىذا المعيار. كانت لا إذاتدعمو بشكؿ جزئي تأخذ نقطة واحدة و لا تأخذ أي نقطة 

 Business Process Templates Supportالاعمال  عمميات نماذج دعم 144.
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تمكف المستخدـ  إذا لمستخدمييا؛عمميات تجارية متنوعة  نماذجأحيانًا  BPMتقدـ حموؿ 
مف العثور عمى نموذج يطابؽ احتياجاتو ، فسيؤدي ذلؾ إلى تقميؿ التكمفة والجيد 

إجراءات العمؿ في بعض  نماذجيتـ تقديـ  المبذوليف لبناء نموذج عممية جديد مف البداية.
قد لا يوفرىا البعض أو قد يوفرىا فقط  ذلؾ،ومع  ،اً مجان BPMالأحياف بواسطة بائعي 

  [3] التجاري.ـ أو الإصدار لمؤسستي

كانت  إذاتأخذ نقطة ولا تأخذ أي نقطة  فإنياكانت الأداة تدعـ المعيار  إذاطريقة التقييـ: 
 تدعـ ىذا المعيار. لا

 Support for integration into والخدمات الأخرى  دعم التكامل مع الأنظمة 154.
other systems and services 

في تطوير الأنظمة )مثؿ قواعد  اً رية مع الأنظمة المختمفة ميـ أيضتكامؿ العمميات التجا
كانت المنظمة  إذاالتكامؿ ميـ بشكؿ خاص .البيانات وأنظمة إدارة علاقات العملاء( 

تستخدـ أنظمة مختمفة ، لأنو سيسيؿ عمؿ موظفي المنظمة. التكامؿ مع التقنيات والأطر 
 إذانقوـ بتقييـ ما [1].اً تطوير النظاـ ، ميـ أيض علأخرى ، التي يمكف أف تسيؿ وتسر  ا

 مات وموارد المؤسسة الأخرى ، مثؿتدعـ تقنيات التكامؿ في خد BPMSكانت 
 WSDL (Web serviceوREST (Representational State Transferتقنيات)

Definition Language)  [2]  

كانت  إذاتأخذ نقطة ولا تأخذ أي نقطة  فإنياكانت الأداة تدعـ المعيار  إذاطريقة التقييـ: 
 تدعـ ىذا المعيار. لا

 Support Plugin Architectureدعم هندسة البرنامج المساعد  164.

مكانية التوسع في ميزات حؿ  ، يجب أف يدعـ بنية البرنامج  BPMلتحقيؽ المرونة وا 
الاندماج .يمكف أف يساعد المكوف الإضافي الحؿ عمى )المكوف الإضافي( المساعد
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 بسيولة مع أي ميزات جديدة غير مدعومة أو متوفرة في الأداة حتى الآف دوف انقطاع
  [3] الميزات الأساسية للأداة.

كانت  إذاتأخذ نقطة ولا تأخذ أي نقطة  فإنياكانت الأداة تدعـ المعيار  إذاطريقة التقييـ: 
 . تدعـ ىذا المعيار لا

   support KPIدعم مؤشرات الأداء الرئيسية  174.

KPI ىي اختصار ؿKey Performance Indicator و ىي نوع مف مقاييس الأداء ،
، والذي يسمح لصانعي  dashboard نصر يظير عادة في لوحة المعموماتعبارة عف ع

يتـ تقييـ نجاح منظمة أو نجاح .القرار برؤية بيانات حوؿ أداء المستخدميف والعمميات
  [3] .باستخداـ مؤشرات الأداء الرئيسيةنشاط أو عممية معينة 

كانت  إذاتأخذ نقطة ولا تأخذ أي نقطة  فإنياكانت الأداة تدعـ المعيار  إذاطريقة التقييـ: 
 تدعـ ىذا المعيار  لا

 Support Dashboardدعم لوحة المعمومات  184.

مرئي  مجموعة مف التقارير الرئيسية بتنسيؽعمى أنيا  المعموماتيمكف تعريؼ لوحة 
، يجب أف توفر لوحة المعمومات  BPMفي حموؿ . مصمـ لوظائؼ المستخدـ المختمفة

نشاء تقارير ومخططات لإظيار مقاييس  العمميةمراقبة  وتحميلات قوية في الوقت الفعمي وا 
دارتيا بسيولة العممياتالعمؿ اليامة ومؤشرات الأداء الرئيسية بحيث يمكف تشغيؿ   وا 

ة استخداـ لوحة المعمومات لمعرفة الدور الذي يمعبو كؿ مستخدـ .يمكف لممسؤوؿ بسيول
   3][ والتحقؽ مف الإنتاجية في المؤسسة.

يمكف  حيث ضرورية لقياس فعالية العمميات وتحديد كيفية تحسينيا في المستقبؿ.تعد  إذا
 [2]تحسيف التنبؤ بالمشاكؿ والمخاطر أثناء تنفيذ العمميات. خلاؿ ىذه الموحةمف 
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كانت  إذاتأخذ نقطة ولا تأخذ أي نقطة  فإنياكانت الأداة تدعـ المعيار  إذاطريقة التقييـ: 
  تدعـ ىذا المعيار لا

  Support Integration withدعم التكامل مع قاعدة البيانات الخارجية 19.4
External Database 

تعتمد بعض الشركات عمى قاعدة بيانات محددة لعمؿ مؤسستيا وتحتاج إلى معرفة أي 
 أو تدعميا عمى سبيؿ المثاؿ ، تدعـ بعض حموؿ BPMقاعدة بيانات تتطمب حموؿ 

:BPM MySQL  أوOracle  أوSQL Server.  في الوقت نفسو ، ىناؾ حموؿ أخرى
 و اثنتيف منيا فقطقد لا تدعـ نفس قواعد البيانات أو ربما واحدة أ

كانت  إذاتأخذ نقطة ولا تأخذ أي نقطة  فإنياكانت الأداة تدعـ المعيار  إذاطريقة التقييـ: 
  تدعـ ىذا المعيار لا

  Designing user interfaceتصميم واجهة المستخدم: 4...

وبيانات الأعماؿ الخاصة بيا باستخداـ  BPمف المعروؼ أف المستخدميف يتفاعموف مع 
معمومات  BPMتعرض واجية المستخدـ في حموؿ  [2]واجيات المستخدـ الرسومية.

يتـ عرض النماذج  وعناصر العمؿ في مكاف العمؿ لممستخدميف أثناء وقت التشغيؿ.
سيئة ستؤدي واجية المستخدـ  .البيانات والمخططات والرسوـ البيانية والخرائط لتمثيؿ

مف حموؿ  اً أساسي اً قميؿ قيمة الأداة القوية. لذلؾ ، تعد واجية المستخدـ جزءالتصميـ إلى ت
BPM. [3] كانت  إذايذا المعنى ، مف الميـ تقييـ ما بBPMS  لتعريؼتوفر آليات 

تطبيقات منفصمة  )عمى سبيؿ المثاؿ ، استخداـ /سيمةوتنفيذ ىذه الواجيات بطريقة ودية
 BPMS) [2]أو وحدات مدمجة في 

كانت  إذاتأخذ نقطة ولا تأخذ أي نقطة  فإنياكانت الأداة تدعـ المعيار  إذاطريقة التقييـ: 
 تدعـ ىذا المعيار  لا
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  Support for calendarدعم التقويم 4..1

الأخرى التي يمكف أف تدعـ المستخدميف في تنظيـ  BPMSىناؾ العديد مف ميزات 
كماليا. عمى سبيؿ المثاؿ مي  [2]التقويـاميـ وا 

كانت  إذاتأخذ نقطتيف و  فإنياكانت الأداة تدعـ المعيار بشكؿ كامؿ  إذاطريقة التقييـ: 
  تدعـ ىذا المعيار كانت لا إذاتدعمو بشكؿ جزئي تأخذ نقطة واحدة و لا تأخذ أي نقطة 

 management of process  Versionإدارة إصدارات نماذج العمميات 4...
.models 

التي يمكف مف خلاليا تنفيذ  الإصداراتإحدى أىـ الميزات في مرحمة التنفيذ ىي إدارة 
 قيد التشغيؿ. الإصداراتإصدارات مختمفة مف نفس العممية في وقت واحد وتتبع جميع 

عندما تحتاج المؤسسات إلى تطوير عممياتيا دوف فقداف ىذا السيناريو مثير للاىتماـ 
في البيئات الصناعية  اً ىذا الموقؼ شائع جد معمومات الحالات التي عفا عمييا الزمف.

تمتع فييا العمميات بعمر طويؿ )عمى سبيؿ المثاؿ ، بيئات الطيراف أو السيارات( التي ت
 [2].اً جد

كانت  إذاتأخذ نقطة ولا تأخذ أي نقطة  فإنياكانت الأداة تدعـ المعيار  إذاطريقة التقييـ:  
 تدعـ ىذا المعيار  لا

 Business rulesقواعد الأعمال  4..3

إما إلى صواب  اً قيد بعض جوانب الأعماؿ وتحؿ دائمقاعدة العمؿ ىي قاعدة تحدد أو ت
أي شيء يمتقط السياسات والممارسات التجارية  كما يمكف تعريفيا بأنيا[5] أو خطأ.

وينفذىا. يمكف لمقاعدة فرض سياسة الأعماؿ أو اتخاذ قرار أو استنتاج بيانات جديدة مف 
تيدؼ قواعد العمؿ إلى تأكيد ىيكؿ الأعماؿ أو التحكـ في سموؾ  [7]البيانات الموجودة

معايير تقييـ ىناؾ  اؼ العمؿ.ىدلأ وفقامف خلاؿ تقييد العممية  العمؿ أو التأثير عميو
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يمكف تضميف قواعد العمؿ ىذه في تعريؼ العممية أو  .قواعد العمؿ تتعمؽ بتحديد وتنفيذ 
 BRM [2] تحديدىا باستخداـ أنظمة إدارة قواعد العمؿ

كانت ىناؾ طريقة واحدة عمى الأقؿ لنمذجة قواعد العمؿ ، فسيتـ  إذا: طريقة التقييـ
كاف لا يمكف وصؼ قواعد العمؿ بشكؿ كامؿ ، يتـ إعطاء نقطة  إذا. نقطتيف إعطاء
 واحدة.

 BPMSتقييم أدوات .5

تطرح في السوؽ مف كؿ اصدار نسخة تجارية وأخرى مفتوحة  BPMSجميع حموؿ 
  BPMSالمفتوحة المصدر مف  الإصداراتالمصدر بالنسبة لمقالتنا سنقوـ بالتركيز عمى 

و  YAWLو  Activiti  و JBPMو  Camundaو  Bonita BPMو ىي 
ProcessMaker  البرمجيات مفتوحة المصدر ليا تأثير متزايد عمى صناعة لأف ذلؾ

، وجدت العديد مف كما . لمبرامج التجارية اً ميم اً البرمجيات مف خلاؿ أف تصبح منافس
المنظمات )مف القطاعات التجارية والحكومية وغير الربحية( فوائد في تطبيؽ برمجيات 

التجارية يمكف أف  BPMSs يضاؼ الى ذلؾ أف حموؿ. مفتوحة المصدر في مؤسساتيـ
تجذب  بالمقابؿ [2])الشركات الصغيرة والمتوسطة(. SMEsؿ تصبح باىظة الثمف 

مف الاىتماـ في السوؽ بسبب التوفير المحتمؿ في  اً مفتوحة المصدر مزيد BPMأدوات 
توسيع المنتجات  اً يمكف لممستخدميف أيضكثر مرونة. التكاليؼ وشروط الترخيص الأ

وقابمية التوسع دوف تكاليؼ إضافية. علاوة عمى ذلؾ ، مف الممكف لطرؼ ثالث إصلاح 
الأخطاء بنفسو أو بمساعدة مجتمع المصدر المفتوح ، بدلًا مف الصمود في أوقات 

أنيا مصدر  بالإضافة إلى ذلؾ ، أثبتت البرامج مفتوحة المصدر استجابة البائع البطيئة.
رائع للابتكار ، ومف خلاؿ الاستخداـ الجديد لبرامج المصدر المفتوح يمكف لشركات 

  [8] البرمجيات أف تتوقع خمؽ ميزة تنافسية

 وفقا لممعايير المذكورة في الفقرة السابقة: أداةسنقوـ فيما يمي بتقييـ كؿ 
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Bonita BPM open source:[10][11][12][1] [2] [3] [5] [7] [9]  

بالإضافة الى وجود  (2بشكؿ كامؿ )+ BPMN2.0تدعـ ىذه الأداة المعيار القياسي 
( محاكاة العممية مدعومة بشكؿ كامؿ 2محرؾ عممية مسؤوؿ عف تنفيذ العمميات )+

 ”Bonita BPM“لممستخدـ باستيراد العمميات المصدرة مف  Bonitaتسمح ( 2)+
“BPMN 2.0”, “Microsoft Visio 2010”, “ARIS BPM 7.x”, “XPDL1.0” 

( يمكف تصدير 2)+ vdx.*و bpmn.*او صيغ أخرى مثؿ  XMLباستخداـ صيغة 
دعـ لا ت BPMN 2.0, XLM, BOS +(2)العممية ليس فقط لصورة وىي الأىـ وانما 

( كما 2تدعـ ترجمة العممية الى نماذج قابمة لمتنفيذ وبشكؿ اتوماتيكي)+ (0التنفيذ الأمثؿ )
 ويمكف اعلاـ المستخدـ بالأحداث أ (1ا تدعـ إعادة استخداـ نماذج العمميات )+أني

المستخدـ  لإبلاغ push/pullالمياـ عبر الايميؿ كما أف الأداة تدعـ تقنيات 
 فإنيانسبة لمراقبة العمميات بال(2)+دعـ اسناد المستخدـ لمدور بشكؿ يدوي ت (2بميامو)+

 ـبالتحككما أنيا تسمح  BAM +(1)تدعـ المراقبة الفنية والتقنية و بشكؿ جزئي تدعـ 
ديناميكي لمميمة لمشغمي  بإسنادبالعمميات مف خلاؿ السماح بتعديميا في الزمف الحقيقي 

actors  ووفقا لتوثيؽ وتدعـ تغيير ميزاف عبء العمؿ. لكف مياـ حالات العممية المنفذة
 liveالا بالنسخة التجارية مف خلاؿ تطبيؽ  دعـ تغيير قواعد العمؿتلا  فإنياالأداة 

update+(1) +( 2تمتمؾ الأداة القدرة عمى التعامؿ مع الفشؿ)  ومف الممكف استخداـ
يصؼ التوثيؽ كيؼ يمكف للأنظمة  template +(1)عمميات قابمة لمتعديؿ  نماذج

بالوصوؿ لكؿ  REST.حيث يسمح تكامؿ RESTالأخرى التكامؿ الى بونيتا باستخداـ 
BPM objects حيث تدعـ  .مثؿ المستخدميف/العممياتBonita  : .00 connector 

 التنظيمية اليياكؿ باستيراد سمحت( 2لمسماح بالتكامؿ مع الأنظمة والخدمات الأخرى)+
 BPMلتحسيف قدرات  plug-insدعـ استخداـ ت  (1لممؤسسة)+ الخارجية الأنظمة مف
دعـ استخداـ ( ت1الرئيسية الخاصة بالعممية )+ دعـ استخداـ مؤشرات الأداءت (1)+

أنواع مختمفة مف قواعد  Bonita( تدعـ 1)+ dashboardsوتعريؼ لوحة المعمومات 
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 MySQL, PostgreSQL, Microsoftمثؿ:  العلائقية لتخزيف المعمومات البيانات
SQL Server, and Oracle RDBMSs +(1 ) تدعـBonita  تعريؼ واستخداـ

(اف 1)+ بشكؿ اتوماتيكي واجراء التعديلات عند الحاجة يدويا  واجيات رسومية غنية
 Google (Google بتقويـ Bonita عمميات تسمح بربط connectorsاستخداـ 

calendarالمختمفة مف العمميات  صدارتإ إدارةكما أنيا تدعـ  (1)+الأحداث (لإدارة
بتحديد قواعد العمؿ أثناء تحديد  اً أيض "Bonita BPMيسمح نظاـ  (1بشكؿ فعاؿ )+

  (2)+بأكثر مف طريقة  نقاط القرار

 34مجموع النقاط: 

YAWL  [13] [14] [15] [16] [17] 

 BPMN2.0 (0)كمغة نمذجة ولا تدعـ المعيار القياسي  yawlلغة   تدعـ ىذه الأداة
 سير تنفيذ فاف محرؾ YAWL - Technical Manual Version 4.3ووفقا لكتاب 

 اً وفق ، لممياـ الصحيحة الجدولة. 1 :شيئيف عف أساسي بشكؿ مسؤوؿ YAWL العمؿ
 البيانات إدارة. 2الميمة  تنفيذ ترتيب اي تحديد  المواصفات المحدد ضمف التحكـ لتدفؽ

 أو/  و الشبكة عمى تحتوي التي الميمة مع وتفاعمياميمة  كؿ مف والمخرجة المدخمة
 لكؿ .التنفيذ الفعمي لمميمة  عف مسؤوؿ غير المحرؾ فإف ، ذلؾ ومع .الخارجية البيئة
 تنفيذىا مسؤولية تفويض يتـ ، لمتنفيذ المحرؾ قبؿ مف مجدولة atomic taskذرية ميمة

( محاكاة العممية 1)+ .المخصصة YAWL بخدمة يسمى ما إلى المحرؾ بواسطة
يمكف ( و 1+)Yawlممفات التوصيؼ المخزنة كميا بلاحقة ( 2مدعومة بشكؿ كامؿ )+

( تدعـ ترجمة العممية الى +1يدعـ التنفيذ الأمثؿ ) PNG +(1 )لصورةتصدير العممية 
( كما أنيا تدعـ إعادة استخداـ نماذج العمميات 2نماذج قابمة لمتنفيذ وبشكؿ اتوماتيكي)+

فقط  pullمف خلاؿ دعـ الأداة لتقنيات المياـ  ويمكف اعلاـ المستخدـ بالأحداث أ (1)+
 لا فإنيا(بالنسبة لمراقبة العمميات 2يدعـ اسناد المستخدـ لمدور بشكؿ يدوي )+ (1+)

بالعمميات  ـ( كما أنيا تسمح بالتحك1)+ BAMتدعـ  بينماتدعـ المراقبة الفنية والتقنية 
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المنفذة وتدعـ تغيير ميزاف عبء الموارد والأدوار لمعمميات بتغيير مف خلاؿ السماح 
( تمتمؾ الأداة القدرة عمى 1)+ فقطبشكؿ جزئي دعـ تغيير قواعد العمؿ لكنيا تالعمؿ. 

عمميات قابمة لمتعديؿ  نماذجومف الممكف استخداـ  (1جزئيا )+ التعامؿ مع الفشؿ
template  يدعـ محررحيث YAWL تعريؼ نماذج (C- YAWL) وىو نموذج عممية

يزيؿ التكرار في  •نماذج العمميات التقميدية ب بالمقارنةيقدـ الفوائد التالية قابمة لمتكويف 
عادة استخداـ الممارسات المثبتة ، •عائمة العممية ،  يمكف تييئتيا لتمبية  • يعزز التوحيد وا 

انو ( 1)+ .علامة تجارية جديدةمتطمبات محددة ، مثؿ تمؾ الخاصة بمؤسسة أو منتج أو 
( 2)+لمتفاعؿ مع الأنظمة والخدمات الأخرى .REST و Web servicesيدعـ خدمات 

  يدعـ استخداـ   (1لممؤسسة)+ الخارجية الأنظمة مف التنظيمية اليياكؿ باستيراد يسمح
plug-ins  مثؿWendy   لتحسيف قدرات وغيرىاBPM  حيث يسمحeditor  لممطوريف

يمكف توصيؿ محرؾ كما  editorبحيث يمكف استخداميا داخؿ المحرر plugins ءبانتشا
بمكونات إضافية خارجية لتقديـ ميزات إضافية مثؿ السماح  yawlالتنفيذ الخاص ب

بمعالجة البيانات داخؿ التطبيقات الخارجية ، باستخداـ أدوات الاتصاؿ )متؿ ارساؿ 
يدعـ استخداـ مؤشرات الأداء  لا (1)+ او ايميلات لمستخدمي المنصة( smsرسائؿ 

إنشاء سجلات العمميات  YAWLيمكف لػ  بشكؿ مباشر وانما  الرئيسية الخاصة بالعممية
لتنقيب خارجية يمكف تحميؿ سجلات العمميات ىذه باستخداـ أدوات ثـ   .XESبتنسيؽ 

ة لوحو إدارة يدعـ استخداـ وتعريؼ لا ProM  (0 )عف العمميات القياسية مثؿ
 yawlو تـ اختبار yawl  : PostgreSQLتدعـ dashboards (0 )المعمومات 
Apache Derby +(1 )و  Oracleو  MySQLو  HypersonicSQLبنجاح مع 

يمكف (1)+واجيات لممستخدـ بشكؿ يدوي واتوماتيكي بإنشاءلممستخدـ   yawlتسمح
حيث يمكف عرض ادخالات التقويـ  resource calendar managementاستخداـ 

بشرية البيدؼ السماح بتسجيؿ فترات عدـ توفر الموارد  لمموارد واضافتيا وتعديميا وازالتيا
المختمفة مف  الإصدارات إدارة( كما أنيا تدعـ 2)+ بشرية و أخذىا في الاعتبارالأو غير 
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النمذجة فيتـ شبكات بتري في عمميات  YAWLتستخدـ  (1اؿ )+العمميات بشكؿ فع  
  OR (1+) و XORترميز قواعد العمؿ بشكؿ جزئي ضمف عمميات 

 26المجموع:

Camunda:[1] [2] [5] [18] 

( بالإضافة الى وجود 2بشكؿ كامؿ )+ BPMN2.0تدعـ ىذه الأداة المعيار القياسي 
( محاكاة العممية مدعومة بشكؿ كامؿ 2محرؾ عممية مسؤوؿ عف تنفيذ العمميات )+

 XMLباستخداـ صيغة   BPMNنماذج لممستخدـ باستيراد  Camunda( تسمح 2)+
 لإعادةقابؿ  BPMN XMLأو كممؼ ( PNG,SVG)يمكف تصدير العممية لصورة (1)+

( تدعـ ترجمة العممية الى نماذج قابمة لمتنفيذ 0( لا يدعـ التنفيذ الأمثؿ )2)+ الاستخداـ
 callمف خلاؿ   ( كما أنيا تدعـ إعادة استخداـ نماذج العمميات2وبشكؿ اتوماتيكي)+

activity  التي تسمح بإعادة استخداـ تعريؼ العممية حيث يتـ استدعاؤىا مف عدة
المياـ عبر الايميؿ كما يمكف اعلاـ المستخدـ بالأحداث أو  (1)+ تعريفات عممية أخرى

دعـ اسناد المستخدـ ( ت2المستخدـ بميامو)+ لإبلاغ push/pullأف الأداة تدعـ تقنيات 
تدعـ المراقبة الفنية والتقنية و لا  فإنيا(بالنسبة لمراقبة العمميات 2لمدور بشكؿ يدوي )+

بالعمميات مف خلاؿ  ـ( كما أنيا تسمح بالتحك1)+ BAMتدعـ  مبس ط بشكؿ جزئي
حيث تدعـ تغير المورد أو الدور لنشاط حالة السماح بتعديميا في الزمف الحقيقي 

instance بالنسبة بيف المستخدميف.  العممية المنفذة وتدعـ تغيير ميزاف عبء العمؿ
( تمتمؾ 1)+ ويرهغير مدعوـ بشكؿ مباشر ، ولكف يمكف تطلتغيير قواعد العمؿ فانو 

 لا تدعـ الأداة( 2)+مف أجؿ المحرؾ و الأنشطة الأداة القدرة عمى التعامؿ مع الفشؿ 
 Webانو يدعـ خدمات template (0 )عمميات قابمة لمتعديؿ  نماذجاستخداـ 
services  وREST بالإضافة إلى ذلؾ ، ( 2)+.لمتفاعؿ مع الأنظمة والخدمات الأخرى
لتحسيف  plug-insيدعـ استخداـ   (1)+لإدارة اليياكؿ التنظيمية  LDAPفيو يدعـ 

( يدعـ 0يدعـ استخداـ مؤشرات الأداء الرئيسية الخاصة بالعممية )لا BPM +(1 )قدرات 
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 databaseتدعـ التكامؿ مع dashboards +(1 )استخداـ وتعريؼ لوحة المعمومات 
مف العمميات ت رسومية تعريؼ واستخداـ واجيا Camunda( تدعـ 1)+ خارجية

لكف يمكف  دراة التقويـ غير مدعومة بالكامؿإ (1)+ ويدوي بشكؿ اتوماتيكي المصممة
يسمح نظاـ  (1)+ المختمفة مف العمميات تصدارالإا إدارة( كما أنيا تدعـ 1)+تطويرىا

Camunda  بتعريؼ قواعد العمؿ باستخداـ معيارDMN +(2 ) 

 31المجموع 

 

JBPM:[19][1] [2] [5]  

دعـ لغات نمذجة أخرى تبشكؿ كامؿ ولا  BPMN2.0تدعـ ىذه الأداة المعيار القياسي 
( محاكاة 2تنفيذ العمميات )+تحقيؽ و ( بالإضافة الى وجود محرؾ عممية مسؤوؿ عف 2)+

  BPMNلممستخدـ باستيراد نماذج  JBPM(تسمح 2العممية مدعومة بشكؿ كامؿ )+
( يمكف تصدير العممية 2+) JSONبالإضافة الى صيغة  XMLباستخداـ صيغة 

( تدعـ ترجمة العممية الى 0دعـ التنفيذ الأمثؿ )( لا ت2)+PDF(أو كممؼ ,PNGلصورة)
 ( كما أنيا تدعـ إعادة استخداـ نماذج العمميات2نماذج قابمة لمتنفيذ وبشكؿ اتوماتيكي)+

 pullمياـ حيث تدعـ تقنيات بالأحداث أو ال اعلاـ المستخدـدعـ بشكؿ جزئي ت(1)+
دعـ اسناد المستخدـ لمدور ( ت1+المستخدـ بميامو) لإبلاغ pushويمكف تحقيؽ تقنيات 

 لكنيالا تدعـ المراقبة الفنية والتقنية و  فإنيا(بالنسبة لمراقبة العمميات 2بشكؿ يدوي )+
لنشاط حالة  تدعـ تغير الدور BAM +(1 ) مراقبة تفصيمية لمعمميات أي تدعـ تدعـ

instance  العممية المنفذة وتدعـ تغيير ميزاف عبء العمؿ بيف المستخدميف. بالنسبة
( تمتمؾ الأداة القدرة عمى التعامؿ مع الفشؿ مف 1)+غير مدعوـ لتغيير قواعد العمؿ فانو 

عمميات قابمة لمتعديؿ  نماذج( لا تدعـ الأداة استخداـ 2أجؿ المحرؾ و الأنشطة )+
template (0) يمكف لمتطبيقات دعـ التكامؿ مع الأنظمة والخدمات الأخرى حيث ت
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 CDIأو كمجموعة مف خدمات  Java APIالاتصاؿ بالمحرؾ الأساسي مف خلاؿ 
 Web دعـ تقنية خدمة الويبتكما  JMS API و RESTعف بُعد مف خلاؿ  اً وأيض

service+(2)التكامؿ مع دعـت يبالإضافة إلى ذلؾ ، في LDAP  لإدارة اليياكؿ
دعـ استخداـ ( ت1)+ BPMلتحسيف قدرات  plug-insدعـ استخداـ ت  (1)+التنظيمية 

دعـ استخداـ وتعريؼ لوحة المعمومات ( ت1+مؤشرات الأداء الرئيسية الخاصة بالعممية )
dashboards +(1 تدعـ التكامؿ مع )database +( تدعـ 1خارجية )JBPM  تعريؼ

دراة إ (1وي )+يد وأمية مف العمميات المصممة بشكؿ اتوماتيكي واستخداـ واجيات رسو 
 (1المختمفة مف العمميات )+ تصدارالإا إدارة( كما أنيا تدعـ 0)التقويـ غير مدعومة 

 ,decision tablesمثؿ)  بعدة طرؽ مختمفة بتعريؼ قواعد العمؿ  JBPMيسمح نظاـ 
specification of the rules) +(2) 

 31المجموع 

Processmaker:[2] [3] [20] [21] [22] 

بالإضافة الى وجود محرؾ عممية  BPMN2.0 +(2)تدعـ ىذه الأداة المعيار القياسي 
(تسمح 0مدعومة ) غير ( محاكاة العممية2)+ مسؤوؿ عف تحقيؽ وتنفيذ العمميات

ProcessMaker  نماذج باستخداـ صيغة اللممستخدـ باستيرادProcessMaker (+1 )
( 0دعـ التنفيذ الأمثؿ )( لا ت1)+ أيضا  Processmakerبصيغة يمكف تصدير العممية 

( كما أنيا تدعـ إعادة 2تدعـ ترجمة العممية الى نماذج قابمة لمتنفيذ وبشكؿ اتوماتيكي)+
دعـ اعلاـ المستخدـ بالأحداث أو المياـ حيث تدعـ (ت1)+ استخداـ نماذج العمميات

(بالنسبة لمراقبة 2بشكؿ يدوي )+ و دعـ اسناد المستخدـ لمدور(ت2+) /pull pushتقنيات 
(  حيث 1)+بشكؿ جزئي BAMلا تدعـ المراقبة الفنية والتقنية و تدعـ   فإنياالعمميات 

العممية المنفذة وتدعـ تغيير ميزاف  instanceلنشاط حالة  أو المورد تدعـ تغير الدور
( تمتمؾ 1)+غير مدعوـ يير قواعد العمؿ فانو عبء العمؿ بيف المستخدميف. بالنسبة لتغ

( لا تدعـ 2)+ triggersبواسطة المشغلات  لفشؿ النشاط. الاستجابةالأداة القدرة عمى 



 دراسة تحليلية لأدوات إدارة العمليات التجارية

72 
 

 ProcessMakerدعـ تtemplate (0)عمميات قابمة لمتعديؿ  نماذجالأداة استخداـ 
 web servicesوتقنيات خدمة الويب  REST(REST API)واجيات برمجة تطبيقات 

يدعـ الاتصاؿ بػ بالإضافة إلى ذلؾ ،  (2)+ للاتصاؿ بالأنظمة والخدمات الأخرى
LDAP  وActive Directory دعـ استخداـ ت  (1)+ لإدارة اليياكؿ التنظيميةplug-

ins  لتحسيف قدراتBPM +(1 ) دعـ استخداـ مؤشرات الأداء الرئيسية الخاصة تلا
دعـ استخداـ وتعريؼ لوحة المعمومات ( ت0) الا في النسخة التجارية بالعممية

dashboards +(1 تدعـ التكامؿ مع)database +( تدعـ تعريؼ واستخداـ 1خارجية )
ادراة التقويـ  (1يدوي )+ واجيات رسومية مف العمميات المصممة بشكؿ اتوماتيكي أو

 بالنسبة لقواعد العمؿ (0مف العمميات )المختمفة  الإصدارات إدارةتدعـ  لا(2+مدعومة )
 PHP +(1)استخداـ تعابير processmakerفيي مدعومة بشكؿ جزئي حيث يدعـ 

 22المجموع 

Activiti:[1] [2] [5] [22] [23] 

دعـ لغات نمذجة أخرى بشكؿ كامؿ ولا ت BPMN2.0تدعـ ىذه الأداة المعيار القياسي 
( محاكاة 2( بالإضافة الى وجود محرؾ عممية مسؤوؿ عف تحقيؽ وتنفيذ العمميات )+2)+

 إمكانية توجد حيث لا ، Crystal Ball ىو " plug-inحتاج لمكوف إضافي تالعممية 
لممستخدـ باستيراد نماذج  Activitiسمح  Activiti +(1) في حقيقية تشغيؿ محاكاة

BPMN   باستخداـ صيغةXML (+1يمكف تصدير العممية لصورة )PNG  أو كممؼ 
PDFالى  بالإضافةXML+(2لا ت) ( تدعـ ترجمة العممية الى 0التنفيذ الأمثؿ )الأداة دعـ

 تدعـ إعادة استخداـ نماذج العمميات لكنيا لا( 2)+ نماذج قابمة لمتنفيذ وبشكؿ اتوماتيكي
بشكؿ  pullدعـ بشكؿ جزئي اعلاـ المستخدـ بالأحداث أو المياـ حيث تدعـ تقنيات (ت0)

دعـ اسناد المستخدـ لمدور ( ت1+)الى مزيد مف التطوير pushتقنيات  مباشر بينما تحتاج
تدعـ  لالا تدعـ المراقبة الفنية والتقنية و  فإنيا(بالنسبة لمراقبة العمميات 2بشكؿ يدوي )+

BAM  ( تدعـ تغير 0)حيث يمكف فقط استعراض معمومات مفصمة عف العمميات المنفذة

https://github.com/Activiti/Activiti
https://github.com/Activiti/Activiti
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العممية المنفذة وتدعـ تغيير ميزاف عبء العمؿ  instanceلنشاط حالة  أو المورد الدور
تمتمؾ الأداة القدرة ( 1)+غير مدعوـ قواعد العمؿ فانو  بيف المستخدميف. بالنسبة لتغيير 

 الاتصاؿ باستعماؿ احداث الأخطاءو   جزئيا مف اجؿ النشاطمؿ مع الفشؿ عمى التعا
error events  معالجة الوexception +(1 لا تدعـ الأداة استخداـ )عمميات  نماذج
مف أجؿ  REST APIو  Web service  دعـ ( ت0) templateقابمة لمتعديؿ 

 LDAP التكامؿ مع دعـت يبالإضافة إلى ذلؾ ، في( 2الاتصاؿ مع الأنظمة الأخرى )+
لا BPM +(1 )لتحسيف قدرات  plug-insدعـ استخداـ ت (1)+لإدارة اليياكؿ التنظيمية 

دعـ استخداـ وتعريؼ لوحة ت(0دعـ استخداـ مؤشرات الأداء الرئيسية الخاصة بالعممية )ت
( تدعـ 1خارجية )+ database( تدعـ التكامؿ مع 1)+ dashboardsالمعمومات 

Activiti واستخداـ واجيات رسومية مف العمميات المصممة بشكؿ اتوماتيكي  تعريؼ
المختمفة مف  الإصدارات إدارة( كما أنيا تدعـ 0دراة التقويـ غير مدعومة )إ (1ويدوي )+

 (1بشكؿ جزئي)+ تعريؼ قواعد العمؿ  Activiti دعـت (1العمميات )+

 24المجموع 

 الييا:المخطط التالي يمخص نتائج المقارنات التي توصمنا 
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 ( نتيجة المقارنات2)الشكل 

 :لنتائجا.6

الشركات بذؿ المزيد مف الجيد لمتقميؿ مف الوضع الاقتصادي العالمي اليوـ يتطمب مف 
التكاليؼ و زيادة الأرباح الى أقصى حد لتكوف أكثر قدرة عمى المنافسة و ذلؾ مف خلاؿ 

وتحسيف العمميات  والدافع المستمر لتحسيف الجودة المستمرة،عمميات الدمج والاستحواذ 
 المنظمة،فيـ واستيعاب خبرة التي تؤمف  BPMوذلؾ مف خلاؿ استخداـ  BPالتجارية 

ىناؾ  عمميات المراقبة والقياس. ،اً وأخير  معرفة أداء الموظفيف أثناء عمميات التنفيذ
لديو  نوعتجارية ومفتوحة المصدر( لأتمتة إدارة العممية. كؿ ) BPMSفمجموعة واسعة م

قد يكوف اختيار حؿ ممموس  السياؽ،مجموعة واسعة مف الأسعار والوظائؼ. في ىذا 
لأكثر الحموؿ إجراء تحقيؽ معمؽ وتحميؿ يتطمب الاختيار  ميمة صعبة ومرىقة ومعقدة.

منتج غير مناسب لسير العمؿ قد يؤدي ذلؾ إلى اختيار  ذلؾ،. خلاؼ اً المتاحة شيوع
 [2] المؤسسة.بكفاءة في  BPوالذي لف يدعـ 

34 

26 

31 

31 

27 

24 

Bonita

YAWL

Camunda

JBPM

ProcessMaker

Activiti

BPM 

BPM
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ثـ قمنا  BPMSالمستخدمة في تقييـ  المعاييرقدمنا في ىذه المقالة عرض لبعض أىـ 
المفتوح والشائع استخداميا  الإصدارذات  BPMSمقارنة بيف بعض أشير أدوات  بإجراء

الحالية الموجودة في  BPMSمما يساعد في التعرؼ عمى أىـ مزايا في الشركات 
 Bonitaحيث لاحظنا تفوؽ  المستقبمية.والتي يمكف أف توجو التحقيقات  المفتوح الإصدار

 خيار Bonitaتعتبر  . حيثActivitiالأخير  وفي المركز Camunda و JBPMتمييا 
الى سيولة  بالإضافةالمستخدمة لممقارنة  المعاييرجيدا لمشركات بعد تفوقيا في أغمب 

الحاجة الى الخبرة  وعدـاستخداميا وتعمميا مف قبؿ المستخدميف بفضؿ واجياتيا البسيطة 
معايير أخرى  بإضافة النتائج التي توصمنا الييا مف الممكف أف تتغير. العميقة في البرمجة

أف المنافسة  حيث BPMأو بتحسيف المعايير التي تعاني مف ضعؼ مف قبؿ مزودي 
مستمرة عمى  الإصداراتطلاؽ وا   BPMوالتحسيف عمى أدوات  وعمميات التطويرقائمة 

 مدار السنة.

 . الافاق المستقبمية:7

 العمميات التجاريةيمكف لممؤسسات استخداـ ىذا التقييـ لدعـ عمميات اختيار نظاـ إدارة 
نقطة انطلاؽ لإجراء تقييمات مقالة ال توفر ىذه مبي متطمباتيا عمى أفضؿ وجو.ي الذي

/ دعـ  cloudمثؿ الأماف / السحابة إضافة / إزالة معيار  المثاؿ،مخصصة )عمى سبيؿ 
يمكف استخداـ  .أخرى( BPMSsمراحؿ أو تقييـ تقييـ عمى أساس ال أوأجيزة الموبايؿ 

عمى  قبلاً مست نتائج ىذه الدراسة لممقارنة بيف الأدوات المقترحة وأدوات أخرى والعمؿ
 الأنسب لممؤسسة. BPMتطوير أداة لأتمتة عممية اختيار 
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