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ادتخدام تقانات التنقيب في البيانات في الأنظمة 
 الناصحة
 الممخص

الأنظمة الناصحة ىي الأنظمة التي تساعد المستخدمين باتخاذ القرارات في المواضيع والأمور 
التي تحتاج إلى دعم لمقرارات المراد اتخاذىا بالإضافة إلى اختيار العناصر الأكثر ملائمة 
لأذواقيم ورغباتيم من مجموعة كبيرة من العناصر وذلك اعتماداً عمى تقانات التنقيب في 

نات . حيث أصبحت ىذه الأنظمة إحدى الأدوات الأساسية المستخدمة في مواقع التجارة البيا
الإلكترونية ومواقع التواصل الاجتماعي ومحركات البحث. ومع ذلك فإن استخدام ىذه الأنظمة 
وىذه التقانات في مختمف المواقع يواجو العديد من المعوقات عمى سبيل المثال: مشكمة الإقلاع 

 قابمية التوسع والتشعب.البارد، 

في ىذه الرسالة قام الباحث ببناء نظام ناصح يساعد الطلاب عمى اتخاذ القرار المناسب في 
اختيار برنامج الماجستير المناسب لرغباتيم ومؤىلاتيم بالإضافة إلى تقديم مقترح حل لمشكمة 

ة بين عدة خوارزميات لقواعد الإقلاع البارد التي من الممكن أن توجد بالنظام، كما قمنا بالمقارن
الربط المعرفية وذلك من أجل اختيار الخوارزمية الأفضل لاستخداميا في حل مشكمتي قابمية 

 التوسع والتشعب.

 ت ، الأنظمة الناصحة في التعميم.الكممات المفتاحية: الأنظمة الناصحة، التنقيب في البيانا
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Using data mining in recommendation system 

Abstract 
Recommendation systems are systems that help users to make decisions 

on topics and matters that need support for the decisions to be taken, in 

addition to choosing the most appropriate elements for their tastes and 

desires from a wide range of elements, based on data mining 

techniques. These systems have become one of the primary tools used 

in e-commerce sites, social networking sites, and search engines. 

However, the use of these systems and technologies in different 

locations faces many obstacles, for example: the problem of cold boot, 

scalability and ramification. 
In this thesis, the researcher has built a recommending system that helps 

students to make the appropriate decision in choosing the appropriate 

master’s program for their desires and qualifications, in addition to 

presenting a proposal for a solution to the problem of cold boot that 

may exist in the system, and we have also compared several algorithms 

of cognitive association rules in order to choose the algorithm Best to 

use in solving my scalability and bifurcation problems. 
Keywords: Recommendation systems, data mining, recommending 

systems in education. 
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 المقدمة :

دة ىائمة في توليد وجمع مع النمو السريع لتكنولوجيا المعمومات، يشيد العصر الحالي زيا
أصبح تقديم المعمومات الصحيحة لمشخص بالتالي و عمى شبكة الإنترنت  البيانات

 أكثر صعوبة يوما بعد يوم، وىذا بدوره يزيد من تعقيد عممية اتخاذ القرار. حتاج لياالم

في نمو وتنمية  حيوياً  تمعب دوراً التي  المجتمعالتعميمية من أىم أجزاء  وتعد المنظمات
أساسي لمواكبة التطور ومتابعة فإن تطبيق التقنيات الحديثة ىو عامل لذا  أي دولة.

النمو لتحقيق أفضل النتائج المستقبمية والذي بدوره ىدف أي مجتمع لذلك توجيت العديد 
من الانظار نحو تقنيات استخراج المعرفة من البيانات الحالية وتحميميا و الاعتماد عمييا 

 كأداة استراتيجية للإدارة و الخطط مستقبمية .

لة إلى البحث في استخدام تقانات التنقيب في البيانات في ومن ىنا تطرقت الرسا
الأنظمة الناصحة والتي أصبحت تستخدم بشكل كبير في العديد من المجالات سواء في 
مواقع الويب مثل مواقع التواصل الاجتماعي، أو مواقع التجارة الإلكترونية، أو في مجال 

 قدة ولدييا قواعد بيانات ضخمة.المواقع الكبيرة جداً والتي تتميز ببيئة عمل مع
إلى في التقميل من الحمل الزائد لممعمومات وتساعد مفيدة أداة  تعتبر الأنظمة الناصحة

 بيئة عمل معقدةب تميزالقرار التي ت دعمنظم المواقع التي تحتاج إلى كبير في  نحو
التي من  عناصرلممستخدم حول ال شخصية تقديم تنبؤاتفي  تساعدكما أنيا . أيضاً 

 بتصفحيا أو انتقائيا أكثر من غيرىا. الممكن أن يرغب
أصبحت الأنظمة الناصحة الأداء الأساسية في معظم التطبيقات والمواقع الالكترونية، 
الأمر الذي دفع إلى البحث ممياً في تطوير مثل ىذه الأنظمة وتحسين أدائيا نظراً لمفوائد 

ن تنبؤات مسبقة لمستخدمي المواقع التي تحتاج التي تقدميا مثل ىذه الأنظمة فيي تؤم
إلى دعم القرار حول الخدمات أو المنتجات التي قد يرغبون باستخداميا أو شرائيا أكثر 
من غيرىا، وبالتالي أصبحت توفر عمى المستخدم الكثير من الوقت والجيد، كما أنيا 
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المقدمة لممستخدم دقيقة  تزيد من ثقة المستخدم بموقع الويب وذلك عندما تكون التنبؤات
بحيث تنال قبولو وتطابق رغباتو، كما أن الأنظمة الناصحة تساعد في زيادة الأرباح لدى 
المواقع  التي تقدم خدمات أو منتجات لممستخدمين وذلك من خلال زيادة عدد 
المستخدمين في الموقع، والقيام بعممية تسويق لممنتجات والخدمات لممستخدمين 

حول المناقلات التي تتم ما  اً واضح اً كما أن الأنظمة الناصحة تعطي تصور  المناسبين،
بين المستخدم والموقع وبالتالي تساعد إلى حد كبير في تنظيم وتطوير بنية الموقع 
الإلكتروني، حيث يشكل ىذا قاعدة أساسية تعتمد عمييا جميع عمميات التطوير التي 

 سوف تتم عمى الموقع.

من جميع الفوائد التي قدمتيا الأنظمة الناصحة، وعمى الرغم من ولكن عمى الرغم 
استخداماتيا الواسعة في مجالات عديدة، إلا أنيا لا تزال تعاني من العديد من المشاكل، 
والتي تم التطرق إلييا في ىذه الرسالة، حيث تناولت الرسالة أىم المشاكل التي قد تؤثر 

تطرقنا في بحثنا حول مشكمة الإقلاع البارد التي عمى أداء ودقة النظام الناصح، حيث 
تعترض الأنظمة الناصحة والتي تنتج عند دخول مستخدم جديد إلى الموقع أو عند 
إضافة اختصاص جديد إلى الموقع، حيث أن المستخدم الجديد لمموقع لن يحصل عمى 

سموك المستخدم  تنبؤات دقيقة، وذلك لأن النظام الناصح ليس لديو المعمومات الكافية عن
وميولو، لذلك سيمر المستخدم بفترة زمنية تكون فييا التنبؤات المقدمة لو غير دقيقة 
بالقدر المطموب، كما أن الاختصاص الجديد والذي ليس لديو معدلات بعد، فإنو لن يتم 
وضعو عمى قائمة التنبؤات المقدمة لممستخدمين )الطلاب( إلا بعد تجاوزه لحد العتبة 

لمعدلات المقبول(، كما تطرق البحث في الرسالة إلى مشكمة قابمية التوسع )عدد ا
ومشكمة التشعب وغيرىا من المشاكل التي تظير في الأنظمة الناصحة، حيث تم طرح 
حل لمشكمة الإقلاع البارد وكذلك لمشكمة قابمية التوسع، وتمت مناقشة دقة ىذه الحمول 

 ومقارنتيا مع الحمول المقدمة سابقاً.
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 دراسات سابقة:
فاي عاام  G Geetha, M Safa, C Fancy and D Saranyaقاام البااحثون  -1

فلام لديو القدرة عمى التوصية بالأفلام لمساتخدم جدياد للأنظام توصية باقتراح  2018
بالاعتمااد عماى عيناة ماأخوذة مان قاعادة  بالإضافة إلى المستخدمين الحاليين الآخارين

وم بالتنقياااب فاااي قواعااد بياناااات الأفاالام لجماااع جمياااع يقاا حياااث .Movielensالبيانااات 
المعمومااااات الميمااااة ، مثاااال الشااااعبية والجاذبيااااة ، المطموبااااة لمتوصااااية. نحاااان نسااااتخدم 
التصفية القائمة عمى المحتوى والتعاونية وكذلك التصفية المختمطة ، والتاي ىاي مازيج 

فيمااااا يتعمااااق ماااان نتااااائج ىاااااتين التقنيتااااين ، لإنشاااااء نظااااام يااااوفر توصاااايات أكثاااار دقااااة 
 [1]بالأفلام.

 .M. Gupta, A. Thakkar, Aashish, V. Gupta and Dكماا قاام البااحثون  -2
P. S. Rathore  بالاعتمااد عماى عيناة ماأخوذة مان قاعادة بياناات  2020فاي عاام

Youtube استخدام خوارزميات بK-NN لبنااء نظاام ناصاح يقاوم  والتصافية التعاونياة
لتركياز بشاكل أساساي عماى بحياث ياتم االتصفية المنتظمة تحسين الدقة والأداء لتقنية ب

تعزياااز دقاااة النتاااائج مقارناااة بالتصااافية القائماااة عماااى المحتاااوى. يعتماااد ىاااذا الااانيج عماااى 
الجار الأقرب بمساعدة تقنية التصافية التعاونياة خوارزمية تشابو جيب التمام باستخدام 

 [2]وى.، وفي نفس الوقت إزالة عيوب التصفية القائمة عمى المحت

 هدف البحث:

ىذه الدراسة جاءت لتبين أثر استخدام تقنيات التنقياب فاي البياناات  وتطبيقياا عماى بياناات 
والتحساااينات التاااي مااان الممكااان أن تضااايفيا مااان خااالال إحااادى الجامعاااات الساااجل لموقاااع 

إمكانية تحميل بيانات الطلاب وتصنيفيم إلى مجموعات متشاابية الأمار الاذي يسايل عماى 
 وبالتاااااليالجامعااااة معرفااااة سااااموكيات فئااااات الطاااالاب المختمفااااة عمااااى حسااااب اىتماماتيااااا، 

سااااين الباااارامج المساااااعدة عمااااى اتخاااااذ لمقاااارارات الصااااائبة والممبيااااة لحاجااااات التطااااوير وتح
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وذلك من خلال بنااء نظاام ناصاح يسااعد الطالاب  التعميمية و الأداء وتطوير سير العمل.
فااي اتخاااذ قااراراتيم وخااالل ماان مشااكمتي الإقاالاع البااارد وقابميااة التوسااع والااذي ساايؤدي فااي 

 النياية إلى تسييل عمميات الوصول إلى تنبؤات دقيقة.

 مواد وطرق البحث:

 الأنظمة الناصحة 

 وىي: [3]الأنظمة الناصحة خدماتيا إلى ثلاث جيات أساسية  تقدم

و تنباؤات لاو تفيد في دعم قارار المساتخدم أ: من خلال تقديم اقتراحات  المستخدم -1
 .يرغب بشرائيا قدحول المنتجات التي 

 )الجية التي تعرض خدماتيا أومنتجاتيا إلكترونياً(البائع -2
زياادة )في حال كان الموقع يقدم خدماتو باتجااىين لممساتخدم والزباون( :  الموقع  -3

مستخدمي الموقع الأمر الذي يحقق لو شيرة كبيرة من جياة، و زياادة زوار و عدد 
ياااو وبالتاااالي زياااادة نسااابة وخااادماتيا فعااادد الشاااركات التاااي تقاااوم بعااارض منتجاتياااا 

 الموقع من جية أخرى.في رباح الأ

ى مااا ساابق فإنااو يمكاان تقساايم طريقااة جمااع الموقااع لممعمومااات عاان بشااكل عااام واعتماااداً عماا
(  والشاكل المضامن أو explicitlyمستخدميو إلى قسامين رئيسايين ىماا: الشاكل الصاريح )

 :[6](Implicityالضمني )
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يمكاان تقساايم الأنظمااة الناصااحة إلااى عاادة أنااواع  المنظااور الشخصاايعمااى ىااذا  وعميااو بناااءً 
 :[3]وىي

               .الأنظماااااااااااااااااة الناصاااااااااااااااااحة المعتمااااااااااااااااادة الفمتااااااااااااااااارة المعتمااااااااااااااااادة عماااااااااااااااااى المحتاااااااااااااااااوى -1
Content-based Filterin RS  

                           .الأنظماااااااااااااااااااااااااة الناصااااااااااااااااااااااااااحة المعتماااااااااااااااااااااااااادة عماااااااااااااااااااااااااى الفمتاااااااااااااااااااااااااارة التراكميااااااااااااااااااااااااااة -2
Collaborative-based Filtering RS  

                       .   الأنظمااااااااااااااااااااااة الناصااااااااااااااااااااااحة المعتماااااااااااااااااااااادة عمااااااااااااااااااااااى المعمومااااااااااااااااااااااات السااااااااااااااااااااااكانية -3
Demographic RS       

 الشكل الضمني الشكل الصريح المعايير
 كثيرة قميمة حجم البيانات

  [3] تقمل من الحمل عمى المستخدم [3]تعطي بيانات مباشرة ودقيقة  نقاط القوة
 

 نقاط الضعف
 عبء عمى المستخدم 
  مشكمة ندرة التقييم )لايس بالضارورة

أن يتفاعاااال المسااااتخدم مااااع الموقااااع 
 ويعطي معدلات لممنتجات(

 فاي عممياات  اً كبيار  اً تستيمك زمنا
جمع المعموماات عان المساتخدم 
ووضاااعيا ضااامن مساااار خااااص 

 بو في قاعدة البيانات
 تكاليفacquisition  عالية 
  عااااادم القااااادرة عماااااى التأكاااااد مااااان

 صحة البيانات
التحسييينات التييي يمكيين 

 أن تتم عميها
تحسااااااين واجيااااااات التقياااااايم المعروضااااااة 
لممساااتخدم بحياااث تدفعاااو باتجااااه إعطااااء 

الخااااادمات و باااااأداء رأياااااو بالمنتجاااااات أو 
 [7]النظام الناصح

تحساااين خوارزميااااات حساااااب التقياااايم 
بحيااااااث تقماااااال زماااااان الحساااااااب قاااااادر 

 [7]الإمكان
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                 .                  عماااااااااااااااااااااااااااااااااااااى المعرفاااااااااااااااااااااااااااااااااااااةالأنظماااااااااااااااااااااااااااااااااااااة الناصاااااااااااااااااااااااااااااااااااااحة المعتمااااااااااااااااااااااااااااااااااااادة  -4
Knowledge-based RS   

                    .               الأنظمااااااااااااااااااااااااااااااااااااة الناصااااااااااااااااااااااااااااااااااااحة المعتماااااااااااااااااااااااااااااااااااادة عمااااااااااااااااااااااااااااااااااااى المجتمااااااااااااااااااااااااااااااااااااع -5
Community-based RS  

                                  .                    الأنظمااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة الناصااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااحة اليجينااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة )المركبااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة( -6
Hybrid RS    

 الناصحة الأنظمة فوائد
 [1]الموقع  مبٌعات نسبة زٌادة .1

 للمستخدم مسبقة تنبؤات الناصحة الأنظمة تؤمن .1

 [1]المستخدم  وقت على تحافظ .1

 [1]المناسب  القرار اتخاذ فً المستخدم تساعد .1

 [1]بالموقع  المستخدم ثقة من تزٌد .1

 بالموقع الخاصة البٌانات قاعدة تحدٌث على تساعد .1

 الإلكترونً الموقع بنٌة تطوٌر فً تساعد .1

 :[3]مشاكل الأنظمة الناصحة

 Sparsityالتشعب                                                            -1
                                                     Scalabilityقابمية التوسع -2
                                                Cold Start-Upالإقلاع البارد -3

 إقلاع النظام لأول مرة –مشكمة المنتج الجديد  –وتتضمن : مشكمة المستخدم الجديد 

                                                 Storage Sizeحجم التخزين  -4
                       Recommendations Presentationعرض التنبؤات  -5
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 :[3]خصائص النظام الناصح

 User Preferences                           تفضيلات المستخدم             -1
 PredictionAccuracy                    دقة التنبؤ                         -2
 Coverage               التغطية )الشمولية(                                   -3
 Diversityالتنوع                                                                -4
   Utility                                                                المنفعة -5
   Risk                 الخطر                                                   -6
     Robustnessالمتانة                                                         -7
 Adaptivityالملاءمة                                                           -8
 Privacy                                               السرية أو الخصوصية   -9

 Novelty                                                                الطرافة -01

 

 التنقيب في البيانات في قواعد البيانات 
 :[11]تتألف عممية التنقيب في البيانات في قواعد البيانات من ثلاث مراحل رئيسية  وىي 

، وتتضامن المراحال ( data preprocessingمبياناات )المعالجاة المسابقة لمرحماة  (1
 التالية:
 .(data cleaning)فمترة البيانات )تنظيف البيانات(  .1
 .(data Integration)مكاممة البيانات  .2

 ، وتشمل المراحل التالية:(data analysisمرحمة تحميل البيانات ) (2
 data selection and)مرحمااااة اختيااااار وتحوياااال البيانااااات  .1

transformation). 
 .(data mining)التنقيب في البيانات  .2

 .(result interpretation) وعرض النتائج يرمرحمة تفس (3
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 :[12]يوضح الشكل التالي البنية الأساسية لتقنية التنقيب في البيانات في قواعد البيانات

 
 

ساااانقوم باسااااتعراض ىااااذه المراحاااال، والتقنيااااات المسااااتخدمة فااااي كاااال مرحمااااة عمااااى حاااادا. يوضااااح 
 :[13]( التقنيات المستخدمة في كل مرحمة من ىذه المراحل 2الشكل)

 في قواعد البياناتالتنقيب في البيانات ( البنية الأساسية لتقنية 1.2الشكل)
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يجد بعض الباحثين أن ىذه الخوارزميات تتشابو في أدائيا فاي وقات التنفياذ إلاى حاد كبيار ولكان 
، يمكن القول أن ىذا الكلام صاحيح فاي حاال [3]تختمف في صعوبة تضمين ىذه الخوارزميات 

كااان حجاام البيانااات التااي تتعاماال معااو ىااذه الخوارزميااات صاارير جااداً، ولكاان الفروقااات بااين ىااذه 
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ت ونقااااط الضاااعف والقاااوة فاااي كااال واحااادة تظيااار عناااد التعامااال ماااع قواعاااد البياناااات الخوارزمياااا
بالخوارزميااات المسااتخدمة فااي وخاصااة فيمااا يتعمااق  الضااخمة حيااث قمنااا بتحديااد بعااض المياازات

 ىذه الميزات ىي:المعرفية قواعد الربط 
البيانااات المدعومااة ماان قباال كاال خوارزميااة ماان ىااذه الخوارزميااات )ويقصااد بيااا قواعااد   -1

 .البيانات(
السارعة فااي المرحمااة الأولاى: يقصااد بالمرحمااة الأولااى إماا تشااكيل المجموعااات المرشااحة  -2

في بعاض الخوارزمياات ومان ثام تشاكيل المجموعاات التكرارياة أو مساح قاعادة البياناات 
 زميات أخرى ومن ثم تشكيل المجموعات التكرارية.لمرة واحدة كما في خوار 

 السرعة في المرحمة الثانية: يقصد بالمرحمة الثانية بناء قواعد الربط بين العناصر. -3
الدقااة: والتااي تعباار عاان ماادى دقااة قواعااد الااربط الناتجااة عاان تطبيااق كاال خوارزميااة ماان  -4

قاااااة مثااااال الخوارزمياااااات. وقاااااد اعتمااااادنا عماااااى تطبياااااق عااااادة معاااااايير مااااان مقااااااييس الد
(F1،Recall)....، 

: ويقصاد بياا عادد المارات التاي تقاوم بياا كال خوارزمياة عدد مرات مسح قاعدة البيانات -5
 بإجراء مسح كامل أو جزئي لقاعدة البيانات حتى الحصول عمى قواعد الربط.

يظيااار الجااادول التاااالي مثاااالًا توضااايحياً لعيناااة أخاااذت مااان قاعااادة بياناااات معتمااادة عماااى  -6
ىااي منتجااات موجااودة فااي قاعاادة البيانااات، والمقصااود  A،B،C،D،Eالمناااقلات، حيااث 

بالمناااقلات ىااو سااجل المشااتريات الخاااص بزبااون مااا، فعمااى ساابيل المثااال تاادل المناقمااة 
 .E،C،B/ الموجودة في العينة لدينا أن المستخدم قام بشراء المنتجات 2رقم /
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 ( يتضمن عينة من قاعدة البيانات1الجدول )

 المناقلات الرقم

1 A C D 
2 B C E 
3 A B C E 
4 B E 
اسااتعراض يليااة تعاماال كاال خوارزميااة ماان ىااذه الخوارزميااات مااع نفااس العينااة ماان حيااث تاام 

 وكانت النتائج عمى الشكل التالي: قاعدة البيانات

 

 السرعة في المرحمة الثانية السرعة في المرحمة الأولى البيانات المدعومة السنة الخوارزمية

AIS 1993  ًبطيئة بطيئة منخفض جدا 
SETM 1995 بطيئة بطيئة منخفض 

Apriori 1996 بطيئة سريعة محدود 
Apriori TID 1997 سريعة بطيئة كبير 

Apriori-Hybrid 1999  ًسريعة سريعة كبيرة جدا 
FP-Growth 2005  ًسريعة سريعة كبيرجدا 
 

 

 

 ( نتائج المقارنة بين الخوارزميات السابقة من ناحة الدعم للبيانات،السرعة2الجدول)
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 عدد مرات مسح الدقة الخوارزمية
 قاعدة البيانات 

المجموعيييييييييييييييييييييييييييات 
 المرشحة

 لتكون تكرارية   

 المسحة التخزينية

AIS  ًمنخفضة جدا M+1 كبيرة  يوجد 
SETM  ًمنخفضة جدا M+1 كبيرة يوجد 

Apriori منخفضة M+1 كبيرة جداً  يوجد 
Apriori TID  أكثر دقة من 

Apriori 
M كبيرة يوجد 

Apriori -
Hybrid 

 أكثر دقة من
Aprioriوأقل دقة 

 FP-Growthمن

M كبيرة يوجد 

FP-Growth ما سبقأقل من كل  لا يوجد 2 عالية دقة 
 

 النتائج ومناقشتها:

 من الحمول التي تمت مناقشتها لمشكمة التشعب نذكر:

الاعتماد عمى التشابو بين العناصار )المنتجاات( فاي بداياة الأمار بادلًا مان التشاابو باين  -1
 [3]مستخدمين، ىذه الطريقة مفيدة في عدد كبير من الحالات ولكن ليس دائماً 

 عدد مرات مسح قاعدة البيانات وغيرها ،( نتائج المقارنة بين الخوارزميات السبقة من ناحة الدقة3الجدول)



 استخدام تقانات التنقيب في البيانات في الأنظمة الناصحة

11 
 

الطمب من المستخدم إعطاء معدلات لمعديد مان العناصار فاي كال مارة ، وخاصاة عناد  -2
بداياااة العماااال بالنظااااام الناصااااح، وذلاااك حتااااى يتكااااون لاااادينا حاااد معااااين ماااان المعمومااااات 

 [11]بالعتبة)المعدلات( يسمى 

 من الحمول التي تمت مناقشتها لمشكمة قابمية التوسع نذكر:

 SVD : Single)، تحميال الشاعاع المفارد  (Bayesian Network)شابكات بايسايان
Vector Decomposition تخفاااااايض البيانااااااات، اختيااااااار عينااااااة عشااااااوائية ماااااان ، )

المستخدمين وحساب التشابو معيم، تركيز البيانات، تصنيف البياناات إلاى أناواع وأصاناف 
(clustering) [ 2] ، .....إلخ. 

السابقة تركز في حل مشكمة قابمية التوسع عمى فكارة تحساين أداء  إن كل الطرق والتقانات
النظاااام الناصاااح براااض النظااار عااان دقاااة ىاااذه التنباااؤات. فماااثلًا: شااابكات بايسااايان مناسااابة 

، ل يكااون ترياار اىتمامااات الزبااون بطيئاااً للأنظمااة الناصااحة التااي تعماال ضاامن بيئااات عماا
الزباون واىتماماتاو بشاكل دوري وىي غير مناسبة لمعمل ضامن بيئاات يتريار فيياا حاجاات 
 .[9]وسريع لأن ذلك يضعف أداء شبكات بايسيان بشكل كبير
فياي تسااعد بشاكل  (clustering)أما الطرق المعتمدة عمى تصنيف المنتجاات إلاى أناواع 

كبير في تحسين أداء النظام إلا أنيا تعاني من دقة منخفضة في التنبؤات مان جياة، ومان 
جيااة ثانيااة فااإن اىتمامااات الزبااون لا تنحصاار ضاامن نااوع واحااد ماان المنتجااات الأماار الااذي 
يزيد من تعقيد ىذه الطرق ويضعف أدائيا. كما يمكن تحسين دقة ىذه التنباؤات مان خالال 

والذي يركز عماى دقاة التنباؤات أكثار مان أداء النظاام  SVDتحميل الشعاع المفرد استخدام 
و كفاءتو. أما طرق تخفيض البيانات أو التركيز عمى البيانات فياي تضاعف دقاة التنباؤات 

فاي عممياات حسااب  اً من المنتجات لن يكون موجاود اً كبير  اً المقدمة بشكل كبير، لأن حجم
الي فااإن التنبااؤات المقدمااة لاان تكااون دقيقااة بالقاادر المطمااوب، التشااابو بااين مسااتخدمين وبالتاا

كمااا أن بعااض المنتجااات لاان تكااون أبااداً ضاامن قائمااة التنبااؤات لأي مسااتخدم، بينمااا ساارعة 
 بشكل كبير. الحصول عمى التنبؤات كبيرة وبالتالي أداء النظام سيكون مقبولاً 
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 ذكر:من الحمول التي تمت مناقشتها لمشكمة الإقلاع البارد ن

، بمعناى أناو فاي حالاة إضاافة مساتخدم جدياد [15]استخدام تقنية الأنظمة الناصحة اليجيناة -1
فإنو بدلًا مان اساتخدام الفمتارة التراكمياة فاي البداياة، ياتم اساتخدام تقنياة الفمتارة المعتمادة عماى 

نياااا تقاااوم عماااى حسااااب معموماااات كثيااارة عااان المساااتخدم، حياااث إالمحتاااوى لأنياااا لا تتطماااب 
 بين العناصر )المنتجات( وليس بين المستخدمينالتشابو 

من الطرق الأخرى لمدمج والتي استخدمت في حل ىاذه المشاكمة ىاو الادمج باين المعموماات  -2
، وباااين المعموماااات [3]الساااكانية)الجررافية( وباااين الفمتااارة التراكمياااة كنماااوذج أول مااان جياااة 

 جية أخرى، وذلك عمى التفرعمن  لمعتمدة عمى المحتوى  كنموذج ثانل السكانية والفمترة ا
فااااي المواقااااع العالميااااة المشاااايورة ىااااي اسااااتخدام شاااابكات  ةماااان الحمااااول الشااااائعة المسااااتخدم -3

، [5](SNS : Social Network Services)التواصال الاجتمااعي الخاصاة بالمساتخدم 
حيث تستخدم ىذه الطريقة بررض تحميل اىتماماات الزباون، واساتخلاص بعاض المعموماات 

تااااي تشااااكل قاعاااادة جياااادة فااااي حساااااب التشااااابو بااااين  المسااااتخدمين وخاصااااة عنااااد المفياااادة وال
 استخدام الفمترة التراكمية.

 الناصحة الأنظمة أداء تحسين

 قاعدة البيانات 

ساانتحدث عاان قاعاادة بيانااات الجامعااة الافتراضااية نظااراً لكوننااا قمنااا بتصااميم قاعاادة بيانااات 
مبسطة عن موقع الجامعة تفيد فاي مجاال الدراساة الخاصاة بالبحاث، ىاذه القاعادة تتضامن 
بيانااااات لمطاااالاب مااااع بيانااااات خاصااااة بااااالمواد و الاختصاصااااات الجامعيااااة واختصاصااااات 

سااااعدة الطااالاب فاااي اتخااااذ القااارار المناساااب فاااي اختياااار الدراساااات العمياااا، وانطلاقااااً مااان م
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الاختصاص المطموب لابد من بنااء نظاام ناصاح لياذا الموقاع يسااعد الطالاب عماى اتخااذ 
 القرار المناسب لاختيار برنامج الماجستير الأنسب ليم والذين يرغبون بدراستو.

بقاعادة بياناات الموقاع حتى نتمكن من معرفة مدى إمكانية الاستفادة من البيانات الخاصاة 
لاباااااد مااااان معرفاااااة نسااااابة الاستحساااااان لكااااال ماجساااااتير مااااان قبااااال المساااااتخدمين فاااااي كافاااااة 

 الاختصاصات.

 
 ( يبين توزع الطلاب عمى اختصاصات الماستر1الشكل )

نلاحاااظ مماااا سااابق أن الموقاااع يتضااامن أراء مختمفاااة لمطااالاب وبنساااب مختمفاااة فاااي اختياااار 
اساااتخداميا كمعموماااات مرجعياااة لتقاااديم تنباااؤات مفيااادة الاختصااااص المطماااوب والتاااي يمكااان 

فاي حاال أردناا بنااء نظاام  ولكن ىذا المعيار يعتبر غيار كاافل  لمطلاب الراغبين بالتسجيل،
ناصح ليذا الموقاع لا يعااني مان مشااكل. فعماى سابيل المثاال يمكان ان يتواجاد فاي الموقاع 

معية ولكن لم يقوموا بالتساجيل فاي عدد كبير من الطلاب القدامى الذين أنيوا دراستيم الجا
أي اختصاااص ماان اختصاصااات الماسااتر الموجااودة فااي الموقااع، الأماار الااذي ساايؤثر عمااى 
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أداء النظااام الناصااح وخاصااة إذا كااان ىااذا النظااام يعتمااد عمااى خوارزميااة الفمتاارة التراكميااة 
 التنبؤات. لإعطاء

دة ضامن الموقاع لاقات كما أنو لابد من معرفة ىال جمياع اختصاصاات الماجساتير الموجاو 
استحسان الطلاب من كافاة الاختصاصاات الجامعياة، لاذا قمناا بدراساة تاوزع اختصاصاات 
 الماستر عمى الاختصاصات الجامعية الموجودة في الجامعة، وكانت عمى الشكل التالي:

 ( جدول يوضح توزع المعدلات المعطاة لمطلاب المسجمين في الماسترات4الجدول)

Master Special Student 

count 

Student 

percentage 

MIQ BACT 960 2.002% 

BAIT 960 2.002% 

BSCE_Business Management 780 1.626% 

BSCE_Marketing 780 1.626% 

lnformation Technology Engineering AI 960 2.002% 

lnformation Technology Engineering SCN 960 2.002% 

lnformation Technology Engineering SE 960 2.002% 

Management Sciences_Finance and banking 780 1.626% 

Management Sciences_Human Resource 

Management 

780 1.626% 

Management Sciences_Marketing 780 1.626% 

MBA BACT 550 1.147% 

BAIT 550 1.147% 

BSCE_Business Management 1450 3.023% 

BSCE_Marketing 1450 3.023% 

lnformation Technology Engineering AI 550 1.147% 

lnformation Technology Engineering SCN 550 1.147% 

lnformation Technology Engineering SE 550 1.147% 

Management Sciences_Finance and banking 1450 3.023% 

Management Sciences_Human Resource 

Management 

1450 3.023% 

Management Sciences_Marketing 1450 3.023% 

MWS BACT 250 0.521% 



 استخدام تقانات التنقيب في البيانات في الأنظمة الناصحة

12 
 

BAIT 250 0.521% 

lnformation Technology Engineering AI 250 0.521% 

lnformation Technology Engineering SCN 250 0.521% 

lnformation Technology Engineering SE 250 0.521% 

MWT BACT 500 1.043% 

BAIT 500 1.043% 

lnformation Technology Engineering AI 500 1.043% 

lnformation Technology Engineering SCN 500 1.043% 

lnformation Technology Engineering SE 500 1.043% 

PMTM BACT 2536 5.288% 

BAIT 2536 5.288% 

BSCE_Business Management 2566 5.350% 

BSCE_Marketing 2566 5.350% 

lnformation Technology Engineering AI 2536 5.288% 

lnformation Technology Engineering SCN 2536 5.288% 

lnformation Technology Engineering SE 2536 5.288% 

Management Sciences_Finance and banking 2566 5.350% 

Management Sciences_Human Resource 

Management 

2566 5.350% 

Management Sciences_Marketing 2566 5.350% 

تعتبااران ماان أشااير الخوارزميااات المسااتخدمة مااع  FP-Growthو Apriroiبمااا أن خااوارزميتي 
ىااذا الاانمط مااان قواعااد البيانااات، فااالا بااد ماان اختياااار الخوارزميااة الأفضاال والتاااي تعطااي النتاااائج 
المرجاااوة، الأمااار الاااذي دفعناااا إلاااى المقارناااة العممياااة باااين أداء ىااااتين الخاااوارزميتين عماااى العيناااة 

وذلااك بالاعتماااد عمااى الباارمجيتين  تحمياال ليااا.المااأخوذة ماان قاعاادة البيانااات والتااي قمنااا بعمميااة 
WEKA 3.7.1  وSPMF 1.2.1 

 التالي :  وقد كانت النتائج عمى النحو
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 الخوارزمية   
 

 عدد السجلات

 خوارزمية
Apriori 

-FPخوارزميييييييييييييييييييييييييييية
Growth   

 زمن التنفيذ مقدراً بالثانية
12000 13 2.2 

18000 24 4 

22000 39 6.8 

35000 46 7.3 

47000 59 8.2 

 الخوارزمية     
 

 عدد السجلات

 خوارزمية
Apriori 

-FPخوارزميييييييييييييييييييييية
Growth   

 زمن التنفيذ مقدراً بالثانية

12000 17 3.1 

18000 28 4.7 

22000 45 6.5 

35000 52 8.5 

47000 78 9.6 

 Apriori ، FP-Growth( مقارنة بين زمن تنفيذ كل من 5الجدول)

 Apriori ، FP-Growthمقارنة بين زمن تنفيذ كل من  ( 2الشكل) وأعداد مختلفة من السجلاتاختصاصات  3باستخدام

 وأعداد مختلفة من السجلاتاختصاصات  3باستخدام

 Apriori ، FP-Growth( مقارنة بين زمن تنفيذ كل من 6الجدول)

 وأعداد مختلفة من السجلاتاختصاصات  5باستخدام
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ماان ناحيااة  Aprioriتعتباار أفضاال ماان  FP-Growthنلاحااظ ماان خاالال النتااائج أن خوارزميااة 
-FPلاادينا، لااذلك فتعتباار خوارزميااة  وماان ناحيااة زماان التنفيااذ  حجاام قاعاادة البياناااتالتعاماال مااع 

Growth لحل مشكمتي قابمية التوسع والتشعب في حال التعامل مع مواقع الضخمة. أفضل 

 الحل المقترح لمشكمة الإقلاع البارد:
تعتمااااد فكاااارة الحاااال المقتاااارح عمااااى متابعااااة حركااااة المسااااتخدم )الطالااااب( ضاااامن الموقااااع وتسااااجيل 

موقاااع الجامعاااة وكاااذلك الأسااائمة المطروحاااة، وياااتم تفاعلاتاااو ماااع الاختصاصاااات الموجاااودة فاااي 
 New_student و  old_student تسجيل ىذه التفاعلات ضمن قاعدتي بيانات ىما:

 في حالة الطالب من ذات الجامعة:
بعااد أن يقااوم الطالااب بتسااجيل الاادخول إلااى حسااابو فااي موقااع الجامعااة وبعااد أن يكااون قااد أنيااى 

لمطالاب القادامى جميع مواده يظير لو المعدل الذي حصل عميو، فيتم بناء عمى قاعدة البياناات 
عمااى لمماسااتر الااذي تاام تسااجيمو بناااء عمااى اختصاصااو كتوصااية أولااى بالنساابة اختيااار المعاادل الأ

واختياااار المعاادل الأعماااى لمماسااتر الاااذي يستحساان التساااجيل بااو بنااااء عمااى معدلاااو لاختصاصااو، 
 الذي حصل عميو. وذلك بمجرد النقر عمى زر التوصية في صفحتو عند تسجيل الدخول.

 

 Apriori ، FP-Growthمقارنة بين زمن تنفيذ كل من  ( 3الشكل)

 وأعداد مختلفة من السجلاتاختصاصات  5 باستخدام
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 ( يبين حالة الطالب من ذات الجامعة4الشكل )
إلااى قاعاادة وبعااد أن يقااوم ىااذا الطالااب بالتسااجيل عمااى أحااد الماسااترات تضاااف ىااذه المعمومااات 

البيانات التي تمثل الطلاب القدامى والتاي تازداد كمماا قاام الطالاب بالتساجيل عماى اختصاصاات 
 الماستر.

 في حالة الطالب من خارج الجامعة:
عماى مجموعاة مان الأسائمة وىاي  بالإجاباةيقوم الطالب بالدخول إلى صفحة الزوار ومن ثم يقوم 

مرحمة قيام الطالب بالتفاعل مع ماستر ماا )النقار عماى الإجاباة الخاصاة بالماساتر والتاي تعكاس 
 خمفية الطالب العممية والمينية حول الماستر(.

في المرحمة الأولى يتم حساب المعدل النياائي للإجاباات )الماساترات( التاي قاام الطالاب بجمعياا 
يار الماستر الذي يممك أعمى معدل من بين باقي الماساترات وىاو الماساتر الاذي ومن ثم يتم اخت

 يستوصى بو كمرحمة أولى بناء عمى الأسئمة الموجية.

 

 ( يبين المرحمة الأولى في حالة الطالب من خارج الجامعة5الشكل )
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دة البياناات في المرحمة الثانياة ياتم تحدياد اختصااص الطالاب وياتم تقاديم التوصاية بنااء عماى قاعا
لمطلاب القدامى اختيار المعدل الاعمى لمماستر الذي تام تساجيمو بنااء عماى اختصاصاو ومقارناة 

 علاماتو مع علامات الطلاب القدامى كتوصية ثانية بالنسبة لاختصاصو.

 

 ( يبين المرحمة الثانية في حالة الطالب من خارج الجامعة6الشكل )
الطالااب فااي المااواد التااي تظياار لااو بناااء عمااى اختصاصااو  فااي المرحمااة الثالثااة يااتم وضااع درجااات

الااذي وضااعو وماان ثاام ياااتم احتساااب المتوسااط الحسااابي لعلاماتااو والاااذي بناااء عميااو يااتم اختياااار 
المعدل الأعمى لمماستر الذي يستحسن التسجيل بو كتوصية ثالثة بناء عماى معدلاو الاذي حصال 

 عميو.
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 الطالب من خارج الجامعة ( يبين المرحمة الثالثة في حالة7الشكل )
ماااع العمااام أناااو فاااي المرحماااة الأولاااى والثالثاااة مااان الممكااان أن يقاااوم الطالاااب بالتفاعااال ماااع برناااامج 
ماستر جديد لا يوجد ضمن قاعدة البيانات لمطالاب القادامى وبالتاالي الاتخمص مان فتارة الاقالاع 

 البارد من ناحية ومن ناحية أخرى وجود التنوع في التنبؤات المقدمة.

 يتميز الحل المقترح بما يمي:
الحااال المقتااارح يعطاااي نتاااائج لا تقتصااار عماااى ناااوع واحاااد، إنماااا تتضااامن بااارامج ماساااتر مااان  -1

أو الاختصاااص الجااامعي  اً اختصاصاات جدياادة أخاارى فإماا أن يكااون برنااامج الماساتر جديااد
) وىااذه مياازة ميماة جااداً(حيث ناارى أن ىااذا الحال يقاادم حاالًا لمشااكمة الاقاالاع  اً المساجل جديااد

مان  اً كبيار  اً ن عاددإ البارد بالنسبة لممستخدم الجدياد وبالنسابة لبرناامج الماساتر الجدياد، حياث
 الحمول المقدمة لمشكمة الإقلاع البارد تعطي حمولًا تقدم قائمة تنبؤات من نمط واحد.

 Cold Start-up Continousلمشااااكمة تساااامى يشااااكل الحاااال المقتاااارح حاااال  -2
User(COCOU)  والتي تظير عندما يتوجو الطالب إلى برنامج ماساتر يمكان التساجيل ،

عميااو ماان خاالال مجموعااة ماان الاختصاصااات الجامعيااة يختمااف عاان برنااامج الماسااتر الااذي 
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تتوجااو إليااو ذات الاختصاصااات والتااي يكااون اختصاااص الطالااب ماان ضاامنيا ولكاان لاام يااتم 
ىاذه الاختصاصاات، فاي ىاذه الحالاة تقادم  ىحادبرناامج الماساتر الماذكور مان قبال إ جيلتس

نتااائج غياار دقيقااة لأنيااا سااوف تعتمااد عمااى المعاادلات السااابقة التااي أعطاىااا  CFخوارزميااة 
 المستخدم لمنتجات من أنماط تختمف عن النمط الجديد الذي قام المستخدم باختياره.

ن عاااادد دقااااة المتزايااادة بماااارور الااازمن، حيااااث إدم تتمياااز بالقائماااة التنبااااؤات المقدماااة لممسااااتخ -3
المسااتخدمين المشااابيين لممسااتخدم الحااالي سااوف يقاال بماارور الاازمن نتيجااة الزيااادة فااي عاادد 
ظيااورات الأنماااط التااي قااام المسااتخدم باختيارىااا، أي سنحصاال عمااى مسااتخدمين يشااابيون 

 المستخدم الحالي بنسب متزايدة.

 الاستنتاجات والتوصيات:

عرفنااا فااي ىااذه الدراسااة عمااى الأنظمااة الناصااحة وعمااى بعااض المشاااكل التااي تعاااني منيااا وعمااى ت
الأخااص مشااكمة الإقاالاع البااارد ،التشااعب وقابميااة التوسااع، كمااا تطرقنااا إلااى تقنيااات التنقيااب فااي 
البيانااات فااي الأنظمااة الناصااحة ومراحميااا، إضااافة إلااى المقارنااة التااي أجريناىااا بااين خوارزميااات 

ربط المعرفية من خالال اساتخدام عادة معاايير مثال الدقاة والسارعة وحجام قاعادة البياناات قواعد ال
 SPMFالمصادر وىماا  ة، بالإضافة إلاى اساتخدام بارمجيتين مفتاوحتيالتي تدعميا كل خوارزمي

،WEKA  حتى وصمنا إلى وضاع حال لمشاكمة الإقالاع الباارد والتأكاد مان دقاة النتاائج. وتوصامنا
 إلى النتائج التالية:

طبيعااة النظااام الناصااح ومتطمباتااو وحجاام قاعاادة البيانااات الخاصااة بااو تمعااب الاادور الأساسااي  -1
 والميم في اختيار الخوارزمية الأفضل من خوارزميات قواعد الربط المعرفية.

أفضااال خوارزمياااة مااان خوارزمياااات قواعاااد الاااربط المعرفياااة  FP-Growthتعتبااار خوارزمياااة  -2
ساااواء أكاااان مااان ناحياااة دقتياااا أو دعمياااا الكبيااار لقواعاااد البياناااات الضاااخمة أو مااان خااالال 
السرعة، لذلك تعتبر ىاذه الخوارزمياة ىاي الأفضال للاساتخدام فاي مجاال الأنظماة الناصاحة 

 نية.الخاصة بمواقع التجارة الإلكترو 
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عماى الأنظماة الناصاحة ذو فعالياة كبيارة جاداً، فياي FP-Growth تطبياق خوارزمياة يعتبار -3
بقواعاد رباط ذات دقاة والمنتجاات في البداية تعطي نتائج دقيقة من ناحياة رباط المساتخدمين 

تطبيااق ىااذه  أنيمكاان ماان اسااتخداميا فااي إعطاااء تنبااؤات دقيقااة، كمااا  الأماار الااذيعاليااة، 
القياام شكمة التشعب التي تعاني منيا الأنظمة الناصحة وذلك من خالال ميعالج الخوارزمية 

تشااكل ىااذه الخوارزميااة حاال  وأيضاااً ، 0الااتخمص ماان المنتجااات التااي ليااا معاادلات   بعمميااة
أداء ىاذه الخوارزمياة لا  لأن لمشكمة قابمية التوسع التي تعاني منيا الأنظمة الناصحة وذلك

، وماان جيااة أخاارى فإنااو ىااذا ماان جيااة قاعاادة البيانااات زيااادة حجاامنتيجااة يتااأثر بشااكل كبياار 
كاون ىاذه الخوارزمياة  يكاون سايلاً وف ميما كبر حجم قاعدة البياناات فاإن التعامال معياا سا

 ة.ا ضمن بنية الشجر نقاعدة البيانات لدي تقوم بترتيب
إن تطبيااق الحاال المقتاارح لحاال مشااكمة الإقاالاع البااارد يساااعد بشااكل كبياار فااي تقااديم قائمااة  -4

ؤات لمطلاب تتميز بالدقة التي تتزايد بمارور الازمن، كماا أن ىاذا الحال يحسان الأداء مان تنب
، إضاافة إلااى ان التنباؤات المقدمااة تتمٌاز بارتباط ااا ناحياة عادد مارات مساح قاعاادة البياناات

 بالواقع العملً وهذا الأمر الذي ٌمٌز هذا الحل.
عٌاة وذلاب باضاافة بعام المعااٌٌر من الممكن ان ٌتم تطاوٌر النظاام لٌلامل المرحلاة ال ام -5

التً تعتمد على علامات الاختصاص للمواد التخصصاٌة فاً المضاضالة علاى الاختصااص 

 ال امعً المطلوب.
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