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دور المرشد الاجتماصي في التعامل مع ذوي الإصاقة 
 الجمعيات في و الدامجةفي المدارس الحكومية  تواجدينالم

"دراسة ميدانية صلى صينة من المرشدين في مدينة 
 "ذقيةاللا

جامعة تشرين –كمية الآداب  – الطالبة: زينا صوفي  

 الدكتورة: ميرنا دلالة

 الممخص

 المرشد الاجتماعي دورمفيوـ الدمج التعميمي، والتعريؼ بيح ييدؼ ىذا البحث إلى توض
في مدينة اللاذقية، وتحديد لدامجة والجمعيات في التعامؿ مع ذوي الإعاقة في المدارس ا

اسة مف تكونت عينة الدر  .ما ىي المعوقات التي تحد مف القياـ بميامو مع تمؾ الفئات
انة لمعرفة أدوار المرشديف الاجتماعييف قامت الباحثة بتطوير استب( مرشداً ومرشدة، 43)

معمومات عامة مف قسميف، اشتمؿ القسـ الأوؿ  تشكمت الذيف يتعامموف مع ذوي الإعاقة
)نوع المؤسسة، والمستوى التعميمي، واتباع دورات تدريبية، : متغيرات الدراسة تضمنت

مى ثلاثة محاور ( فقرة موزعة ع33، في حيف اشتمؿ القسـ الثاني عمى )وسنوات الخبرة(
 توضح أدوار المرشد ضمف المؤسسة التابع ليا، وخمص البحث إلى نتائج أىميا:

مستوى قياـ المرشد بأدواره فيما يخص الأطفاؿ ذوي الإعاقة كاف منخفضاً بالاستبانة تبعاً 
أىـ الصعوبات التي تواجو المرشد الاجتماعي أثناء قيامو بعممو لجميع المتغيرات، وأف 

بمغت نسبة تكرارىا لدى العينة ككؿ مة تعاوف الأىؿ التي فاؿ ذوي الإعاقة ىي: قمع الأط



في و الدامجةفي المدارس الحكومية  تواجديندور المرشد الاجتماعي في التعامل مع ذوي الإعاقة الم

 الجمعيات

عناد  ومف ثـ%(، 37.21)قدرىا بنسبة و (، يمييا قمة تعاوف الكادر التدريسي 72.09)
 الطفؿ ذوي الإعاقة وشعوره بالممؿ. 

 الدمج، ذوي الإعاقة، المرشد الاجتماعي الكممات المفتاحية:
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The role of the social counselor in dealing with people with 

disabilities in inclusive government schools and 

associations. 

A field study on a sample of guides in the city of Lattakia. 

Abstract: 

This research aims to clarify the concept of educational inclusion, 

and to define the role of the social counselor in dealing with people 

with disabilities in inclusive schools and associations in the city of 

Lattakia, and to determine what are the obstacles that limit the 

performance of his duties with these groups. The study sample 

consisted of (43) male and female counsellors. 

The researcher developed a questionnaire to know the roles of social 

workers who deal with people with disabilities. It consisted of two 

sections. The first section included general information that 

included the study variables: (type of institution, educational level, 

training courses, and years of experience), while the second section 

included (43) counselors. A paragraph divided into three axes 

explaining the roles of the mentor within the institution to which he 

is affiliated, and the research concluded with the most important 

results: 

The level of the counselor’s role in relation to children with 

disabilities was low according to the questionnaire according to all 

variables, and that the most important difficulties facing the social 

counselor while performing his work with children with disabilities 

are: Lack of parental cooperation and its recurrence rate in the 

sample as a whole (72.09), followed by the lack of cooperation of 
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the teaching staff by (37.21%), and then the stubbornness of the 

child with disabilities and his feeling of boredom. 

 

Keywords: inclusion, people with disabilities, social counselor. 
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 المقدمة:

شمؿ التعميـ باىتمامو كؿ أفراد المجتمع، بغض النظر عف مستوياتيـ العقمية وقدراتيـ    
الحؽ الكامؿ في  -ومف بينيـ ذوي الإعاقة-عمى اعتبار أفّ لجميع الأفراد عابية، ستيالا
 إذ لا يجب اف تقؼ الإعاقة حجر عثرة أماـ نجاحيـ. ميـ والمشاركة الفاعمة في الحياة،التع

وقد اىتمت الدولة برعاية ذوي الإعاقة إيماناً منيا بضرورة تطبيؽ مبدأ تكافؤ الفرص بيف 
، كما أفّ تقديـ خدمات الدعـ والمساعدة للأفراد ذوي الإعاقة قد يُسيـ في جميع المواطنيف

في مجتمعيـ، فضلًا عف تعزيز استقلاليتيـ،  عميـ أشخاصاً قادريف عمى الاندماجج
وبما أف التعميـ أحد وتمكينيـ وذوييـ مف المشاركة في الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية. 

ع الأفراد، كاف لمجمعيات المختصة بتأىيؿ ذوي الإعاقة، جمي الحقوؽ التي يتمتع بيا ىذه
ولممؤسسات التعميمية دوراً ىاماً في العمؿ عمى تطوير قدرات ىذه الفئة مف الأفراد 

 تسييؿ انخراطيـ في المجتمع.بالتالي و 

اً بعض كما ىيّأتتوفير جمعيات تُعنى بذوي الإعاقة، عممت الدولة عمى  ،وبناءً عمى ذلؾ
 ،التعميمية لمساعدة ىؤلاء الأطفاؿ في الحصوؿ عمى حقيـ في التعميـيا مؤسسات مف

في مجاؿ الخدمات مؤىؿ لمعمؿ  شخصٌ وعمى اعتبار أف المرشد الاجتماعي ىو 
، تـ التعامؿ مع الأطفاؿ ذوي الإعاقة الاجتماعية، وتقع عمى عاتقو أدوار عديدة عند

 تُعنى بيـ، بيدؼ توفير أقصى ؤسسةمرشد اجتماعي واحد عمى الأقؿ في كؿ م تعييف
 فائدة ممكنة ليـ.

ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى دور المرشد الاجتماعي في التعامؿ مع ذوي  تانطمق ،ومف ىنا 
  الإعاقة، وبحث أسباب اختلاؼ ىذا الدور بيف مرشد وآخر، وبيف مؤسسة وأخرى.
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 الإشكالية:

ب التطور لحقيقي، ىو محور تنميتو، وعصالإنساف ىو الثروة الأساسية لأي مجتمع، ورأس مالو ا
وبالإشارة إلى أف ىناؾ نسبة لا يستياف بيا مف الأطفاؿ الذيف يتعرضوف للإعاقة والبناء فيو. 

مالـ تتـ  ،تيدد المجتمعي الحقيقة خسارة لأسباب عديدة ومختمفة، فإفّ إغفاؿ تمؾ الفئات يشكؿ ف
 رعايتيـ والاىتماـ بيـ.

لأفراد ذوي الإعاقة مف الفئات التي تواجو صعوبةً أكبر في أداء فئة ا وعمى اعتبار أفّ 
في  كافةً بالعمؿ عمى إشراكيانيت المجتمعات عُ  المجتمع مقارنةً بالفئات الأخرى،دورىا ب

الحياة الاجتماعية، ويُعد ذلؾ مسؤوليةً تقع عمى عاتؽ الجميع، ويتطمب اتخاذ إجراءات 
رة والدولة لدمج الأشخاص ذوي الإعاقة ضمف الحياة عديدة، وجيود متضافرة مف قِبؿ الأس

 الاجتماعية.

ف إجراء الدمج التعميمي، الذي ييدؼ إلى تعميـ التلاميذ ذوي الإعاقة ضمف برامج   وا 
مف أجؿ  تيا المجتمعات المتقدمةالتربية العامة، يُعد مف أىـ ىذه الإجراءات التي اتخذ

يذه الفئة مف الأطفاؿ كاف ل ولتحقيؽ دمج أفضؿ .تفعيؿ طاقات ىذه الفئة، وتطوير قدراتيا
لا بد مف تأىيميـ أولًا، وذلؾ عف طريؽ برامج التربية الخاصة التي يخضعوف ليا في 

التي لدييـ، ومف ثـ تأتي منزليـ، أو عبر التحاقيـ بجمعيات مختصة بحالة الإعاقة 
خطوات عديدة،  مع الأطفاؿ العادييف في المدارس الحكومية عف طريؽ يـدمجعممية 

منيا: إعداد البيئات الصفية الداعمة للاحتياجات التربوية والاجتماعية لجميع التلاميذ 
سواء المعاقيف منيـ أو العادييف، وتقديـ الخدمات التعميمية والاجتماعية اللازمة ليـ مما 
يعزز قدرتيـ عمى استكماؿ مرحمة التعميـ الأساسي مف جية، وضماف انخراطيـ 

مع، وتفعيؿ أكبر قدر مف إمكاناتيـ مف جيةٍ أخرى. ذلؾ أف عممية الدمج في بالمجت
المدارس تمثّؿ التزاماً بتوفير تعميـ أساسي متساوي الجودة لجميع الأطفاؿ، إذ يُعد تأميف 
فرص التعميـ للأفراد ذوي الإعاقة ميماً لمغاية، فيو يعمؿ عمى إبراز وجودىـ منذ الصغر، 
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ء عضوي في المجتمع، فسواء كانت الإعاقة بصرية، أو سمعية، أو وأف يُنظر إلييـ كجز 
ذىنية، أو حركية، يجب أف يكوف لدى أصحاب الإعاقة إمكانية التعبير عف احتياجاتيـ 
الخاصة أماـ الرأي العاـ وتحقيقيا، وأما في الحالات التي تكوف فييا الإعاقة شديدة، يأتي 

 ؤدي دوراً ىاماً في تأىيميـ ومساعدتيـ.دور الجمعيات المختصة بذوي الإعاقة لت

وبناءً عمى ذلؾ، فإف سورية أثناء سيرىا نحو التطور قد عممت عمى إعادة تكييؼ بعض 
بة بالجميع، وما يترتب عمى ذلؾ مف توفير بنى  المدارس وتأىيميا لتصبح مدارس مرحِّ

ؿ ذوي الإعاقة تحتية، وفوقية، وتأىيؿ مدرسيف ومرشديف اجتماعييف لتسييؿ دمج الأطفا
مع أقرانيـ العادييف، وتحفيز قدرة المجتمع عمى القبوؿ والتفاعؿ مع الاختلاؼ. ومف ىنا 

إنجاح عممية في الاجتماعي ما دور المرشد كاف لابد مف طرح التساؤؿ الآتي، وىو: 
 الدمج، ورعاية ذوي الإعاقة في المدارس والجمعيات؟ 

 أىمية الدراسة:

مف خصوصية الفئة المستيدفة، وأىمية الاستفادة مف طاقاتيا كي  سةتأتي أىمية الدرا   
ف حداثة تجربة الدمج لذوي الإعاقة في لا تكوف عالة عمى المجتمع، علاوةً عمى أ

في تقييـ  اأىمية خاصة، تتجمى في إمكانية مساىمتي ىذه الدراسةالمدارس العادية تعطي 
وما يتـ  ،الأدوار التي يقوـ بيا المرشدوتحسينيا مف خلاؿ معرفة  ،واقع ىذه التجربة

، ومحاولة الإضاءة عمى دمات تسيؿ عممية الدمجتقديمو لمتلاميذ ذوي الإعاقة مف خ
 القوة والثغرات المتعمقة في ذلؾ. جوانب

 أىداف الدراسة:

 تيدؼ الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ الآتية:

 .توضيح مفيوـ الدمج المدرسي 
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 يقوـ بيا المرشدوف والمطموبة منيـ لمتعامؿ مع ذوي الأدوار التي  عمى تعرؼال
 .ختصةالم وفي الجمعيات في المدارس،المتواجديف  الإعاقة

  الأطفاؿالصعوبات التي تواجو المرشد الاجتماعي عند تطبيؽ ميامو مع تحديد 
 .الدمج، وفي الجمعيات مدارسالمتواجديف في  الإعاقةذوي 

 ي درجة تأدية أدوارىـ تبعاً لممتغيرات الآتية: الفروؽ بيف المرشديف ف التعرؼ عمى
)نوع المؤسسة، عدد سنوات الخبرة، التحصيؿ العممي، اتباع دورات إرشادية 

 تدريبية(.
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 أسئمة الدراسة:

مستوى قياـ المرشديف الاجتماعييف بأدوارىـ في التعامؿ مع الأطفاؿ ما السؤاؿ الأوؿ: 
 ؟معياتالحكومية والج ذوي الإعاقة في المؤسسات

أىـ الصعوبات التي تواجو المرشدوف الاجتماعيوف أثناء القياـ بعمميـ ما السؤاؿ الثاني: 
 طفاؿ ذوي الإعاقة؟الأمع 

 

 فرضيات البحث:

دلالة إحصائية بيف متوسط درجات المرشديف حوؿ الفرضية الأولى: لا توجد فروؽ ذات 
 اقة تعزى لمتغير نوع المؤسسة.الأدوار التي يقوموف بيا لمتعامؿ مع الأطفاؿ ذوي الإع

دلالة إحصائية بيف متوسط درجات المرشديف حوؿ الفرضية الثانية: لا توجد فروؽ ذات 
ذوي الإعاقة تعزى لمتغير التحصيؿ  طفاؿالأدوار التي يقوموف بيا لمتعامؿ مع الأ

 العممي.
دلالػػػػػػػػػة إحصػػػػػػػػػائية بػػػػػػػػػيف متوسػػػػػػػػػط درجػػػػػػػػػات الفرضػػػػػػػػػية الثالثػػػػػػػػػة: لا توجػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػروؽ ذات 

ؿ ذوي الإعاقػػػػػة تعػػػػػزى اطفػػػػػرشػػػػػديف حػػػػػوؿ الأدوار التػػػػػي يقومػػػػػوف بيػػػػػا لمتعامػػػػػؿ مػػػػػع الأالم
 لمتغير اتباعيـ لدورات ارشادية.

دلالة إحصائية بيف متوسط درجات المرشديف حوؿ الفرضية الرابعة: لا توجد فروؽ ذات 
ذوي الإعاقة تعزى لمتغير عدد سنوات  الأطفاؿالأدوار التي يقوموف بيا لمتعامؿ مع 

 لخبرة.ا
 مصطمحات الدراسة:

: ىو إدماج الطلاب المعاقيف داخؿ برامج المدارس النظامية العادية مع توفير الدمج
خدمات تدعيمية وشخصية ليؤلاء التلاميذ، وضرورة تعديؿ البرامج الدراسية العادية قدر 
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دة. الإمكاف لتواجو حاجات المعاقيف مع إمداد معمـ الفصؿ العادي بما يحتاجو مف مساع
 (.8، ص2017)السميماف، 

قدرات الشخص  فيىي القصور أو العجز المزمف أو العمة المزمنة التي تؤثر  الإعاقة:
الجسمية أو النفسية أو العقمية أو الاجتماعية لتجعمو غير قادر عمى أداء بعض الأعماؿ 

ائفو والميارات أو المياـ العادية في حياتو، بما يؤدي إلى عدـ قدرتو عمى أداء وظ
 (.1، ص2005الأساسية. )شبير، 

ىـ جميع الأطفاؿ مف لدييـ نوع مف الاختلاؼ الجسدي، أو  الأطفال ذوو الإعاقة:
العقمي، أو الحسي، أو السموكي الذي يتسبب ليـ بالإقصاء أو التمييز ضدىـ داخؿ 

ندو،   (.9، ص1998المجتمع. )فريد وا 

ميـ الدمجي، والذي يعد عممية تعميمية ىي المدارس التي تعتمد التعالمدارس الدامجة: 
تمكف جميع الأطفاؿ حتى ذوي الإعاقة، مف التعمـ والمشاركة في الحياة المدرسية في 
أنظمة التعميـ العاـ وبشكؿ فعّاؿ وتقوـ بتقديـ خدامات للأطفاؿ ذوي الإعاقة. 

(UNESCO, 2007). 

 أي شاسن تُظٍةٍ كثٍش. ًؼها أدواس، وهى انًهًح وانىظٍفح، لاو تانذوس:ج :وسانذ َّ

)يؼجى انًؼاًَ  ولذ تأتً تًؼُى: تشتٍة انشخض تٍٍ اَخشٌٍ، خز دوسَن فً انظف

 انجايغ(.

ىو الشخص المؤىؿ عممياً لتقديـ المساعدة المتخصصة للأفراد  :الاجتماعي المرشد
والجماعات الذيف يواجيوف بعض الصعوبات والمشكلات النفسية والاجتماعية. )أبو عبارة 

 (.35، ص2000ونيازي، 

المياـ العديدة التي يؤدييا المرشد ىو  تعريؼ إجرائي: دور المرشد الاجتماعي:
الاجتماعي في ميداف رعاية الأفراد ذوي الإعاقة، وتتمثؿ في: دوره في التعامؿ مع 
الأطفاؿ ذوي الإعاقة أنفسيـ، ومع أسرىـ، ودوره في تنسيؽ جيود المعمميف والإدارييف 
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، مف أجؿ تأىيميـ، المحمي لتحقيؽ أقصى فائدة ممكنة لتمؾ الفئة مف الأفراد والمجتمع
 وتفعيؿ قدراتيـ، وتسييؿ إدماجيـ في المجتمع.

أحد مؤسسات المجتمع التي تعمؿ عمى مكافحة الفقر والتيميش  الجمعيات الأىمية:
بناء قدراتيـ مف الاجتماعي في الدوؿ النامية، وتقوـ بتنظيـ برامج تدريب لمفئات الميمشة ل

خلاؿ تنمية مياراتيـ وأساليبيـ لموصوؿ إلى الخدمات الصحية والتعميمية والاقتصادية، 
 (.146، ص2014وتدريبيـ عمى بعض الميف المطموبة في سوؽ العمؿ. )عبد العميـ، 

 حدود الدراسة:

ة في المدارس الحكومية الدامجة والجمعيات التي تُعنى بذوي الإعاق الحدود المكانية:
 مدينة اللاذقية.

 .2022/ 2021الفصؿ الأوؿ لمعاـ الدراسي الحدود الزمانية: 

 سابقة:الدراسات ال

 الدراسات العربية:

(: "معوقات دور الأخصائي الاجتماعي في تحقيؽ الدمج 2020دراسة شيريف يماني)
 الاجتماعي لجماعات المعاقيف ذىنياً ومقترحات التغمب عمييا"، مصر.

تحديد معوقات دور الأخصائي الاجتماعي في تحقيؽ الدمج الاجتماعي  ة:ىدؼ الدراس
 لجماعات المعاقيف ذىنياً.

 المنيج المتبع: تـ استخداـ منيج المسح الاجتماعي.

 (.58عينة الدراسة: جميع الأخصائييف الاجتماعييف بمدرسة التثقيؼ الفكري وعددىـ )



في و الدامجةفي المدارس الحكومية  تواجديندور المرشد الاجتماعي في التعامل مع ذوي الإعاقة الم

 الجمعيات

قات التي تواجو الأخصائي الاجتماعي وىي النتائج: توصمت الدراسة إلى تحديد أىـ المعو 
عدـ تعاوف فريؽ العمؿ معو، وعدـ وجود اعداد كافية مف الأخصائييف الاجتماعييف 

 تتناسب مع طبيعة العمؿ، وقمة عدد الدورات التدريبية.

 

(: "دور الأخصائي الاجتماعي في مراكز المعاقيف 2017دراسة ابتساـ محي الديف )
"، السوداف.حركياً بولاية الخرط  وـ

ىدؼ الدراسة: ىدفت الدراسة إلى معرفة دور الأخصائي الاجتماعي داخؿ مراكز 
 الإعاقة، والتوصؿ إلى وضع مقترحات تساعد الأسرة والأخصائييف في مراكز الإعاقة.

 المنيج المتبع: المنيج الوصفي ومنيج دراسة الحالة.

.العينة: الأخصائييف الاجتماعييف المتواجديف في مر   اكز الإعاقة بولاية الخرطوـ

النتائج: نقص عدد الاخصائييف الاجتماعييف ضمف المؤسسة، وافتقار مدينة العملاؽ إلى 
أماكف الترويح ولممراكز المتخصصة في تنمية القدرات، وعدـ تفعيؿ دور الاخصائي 

 الاجتماعي في المدينة.

 الدراسات الأجنبية:

 (2017، )دراسة ميري وبيتر و جونسوف

 (Mary Mutisya, Peter Wambulwa, &Johnson Mavol, 2017) 

The Role of Social Workers in Education for Children with Special 

Needs in Nairobi City Country, Kenya. 

"دور الأخصائييف الاجتماعييف في تعميـ الأطفاؿ ذوي الاحتياجات عنواف الدراسة: 
 نيروبي، كينيا".الخاصة في مقاطعة مدينة 
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ىدفت الدراسة إلى معرفة دور الأخصائييف الاجتماعييف في تعميـ الأطفاؿ ذوي 
الاحتياجات الخاصة، وفي خمؽ الوعي التربوي الخاص، وفي القضاء عمى التحيز في 

 التعميـ. واعتمدت عمى نظرية النظـ البيئية والمراجعات المنيجية.

ا )ضعؼ إشراؾ الأخصائييف الاجتماعييف في توصمت الدراسة إلى نتائج عديدة أىمي
صنع القرارات المتعمقة بذوي الاحتياجات الخاصة، وقمة إلماميـ بالتعامؿ مع ىذه الفئات( 
كما أوصت بضرورة إشراؾ الأخصائييف الاجتماعييف في صنع القرارات المتعمقة 

يما يتعمؽ بكيفية باحتياجات التعميـ الخاص، بالإضافة إلى ضرورة إجراء بحوث تجريبية ف
 إكساب الأخصائييف الاجتماعييف الإلماـ الكافي بالتعامؿ مع ذوي الاحتياجات الخاصة.

 (Anusuya K. Yadav, 2016)دراسة أنوسويا ياداؼ 

Social Work And Inclusive Education For Children With Special 
Needs""  

Noida, India. 

 ي والتعميـ الشامؿ للأطفاؿ ذوي الاحتياجات الخاصة"عنواف الدراسة: "العمؿ الاجتماع

ىدفت الدراسة إلى معرفة دور الأخصائي الاجتماعي كميسر لممتعمميف ذوي الإعاقة في 
التعميـ الشامؿ لاستكشاؼ وشرح دوره. وتوصمت إلى نتائج أىميا: الأخصائي الاجتماعي 

يـ الأطفاؿ ذوي الإعاقة في لا يحتاج إلى ميارات جديدة ليكوف قادراً عمى تسييؿ تعم
مدارس التعميـ الشامؿ والتعامؿ معيـ، ويمكف للأخصائي الاجتماعي الاستفادة مف 
الميارات الموجودة لديو لزيادة المشاركة وتعزيز حقوؽ الإنساف والثقافات والمجتمعات، 

 والحد مف إقصاء ذوي الاحتياجات الخاصة.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:



في و الدامجةفي المدارس الحكومية  تواجديندور المرشد الاجتماعي في التعامل مع ذوي الإعاقة الم

 الجمعيات

في كثير مف الجوانب مع الدراسات السابقة، التي استعرضت  الحالية ىذه الدراسةتتشابو 
بعض الأىداؼ التي تسعى إلييا عممية الدمج في المدارس، والأساليب التي يجب أف 

 يتبعيا المرشد لإنجاحيا، وتوضيح العقبات التي تواجو تطبيؽ الدمج عمى أرض الواقع.

لدراسات السابقة في اتباع المنيج الوصفي التحميمي، مع معظـ ا تشترؾ ىذه الدراسةكما 
 أما ما يميزىا عف غيرىا مف الدراسات:

سورية وبالتالي حداثة نتائج ىذه الدراسة، بالإضافة إلى عدـ توفر حداثة تجربة الدمج في 
سابقة في سورية ترصد واقع ىذه التجربة مما يعطي أىمية خاصة ليذه الدراسة  أبحاث

عف الدراسات ي تطوير عممية الدمج، كما أنيا تتميز ربما تسيـ ف راحاتفي تقديـ اقت
السابقة ببحث دور المرشد الاجتماعي في المدارس والجمعيات معاً، وتحديد ما إذا كاف 

 ىناؾ اختلافاً في تأدية الأدوار وفقاً لممؤسسة.

 الإطار النظري:

ف نظاـ العزؿ في التعميـ معظـ بمداف العالـ اليوـ أصبحت تمر بمرحمة الانتقاؿ م
ف والرعاية، إلى نظاـ الدمج الكامؿ كمما أمكف ذلؾ.  الاعتراؼ والإقرار بوجود فروؽ وا 

ضرورةً ممحة لإجراء دمج للأطفاؿ ذوي الإعاقة بدلًا مف استدعى فردية بيف الأطفاؿ، 
لأطفاؿ ومف أجؿ تحقيؽ تقدـ حقيقي ليذه الفئة مف ا زليـ بيدؼ التقميؿ مف ىذه الفروؽ،ع

العمؿ عمى إعادة تنظيـ تأىيميـ في جمعيات مختصة بإعاقتيـ، ومف ثـ كاف لابد مف 
ر مختمؼ أشكاؿ التعميـ التي تتلاءـ مع القدرات البدنية يتوفل سعياً ، لدمجيـ فييا المدارس

، 2019والاحتياجات الخاصة لأفراد المجتمع داخؿ نظاـ تعميمي واحد )أحمد وشيابي، 
ت الحاجة الممحة لخدمات الإرشاد الاجتماعي بسبب وجود أطفاؿ مف ذوي (، وىنا ظير 2

، مما ترتب عميو مجيود أكبر يقع عمى عاتؽ المرشد وفي الجمعيات الإعاقة في المدرسة
كي يكوف قادراً عمى التعامؿ مع تمؾ ضرورة تطوير إمكانياتو وقدراتو  بالإضافة إلى

يؤىميا لتنمية مفيوـ موجب عف ذاتيا، ويجعميا الحالات، وتقديـ الدعـ المناسب ليا ما 
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مكانات بيدؼ تحقيؽ النمو السوي )وزارة  قادرة عمى استثمار اقصى ما لدييا مف قدرات وا 
 (.84، 2011التربية، ومنظمة اليونيسيؼ، 

 مفيوم الدمج المدرسي:

ظيرت مصطمحات الدمج التعميمي ومدرسة الدمج الشامؿ في الأدب التربوي وذلؾ    
لإشارة إلى عممية تعميـ التلاميذ ذوي الإعاقة ضمف برامج التربية العامة، والتي تعمؿ ل

عمى إعداد البيئات الصفية الداعمة للاحتياجات التربوية والاجتماعية لجميع التلاميذ سواء 
المعاقيف منيـ أو العادييف وذلؾ عف طريؽ دمج التلاميذ ذوي الإعاقة مع أقرانيـ العادييف 

صفوؼ، وتقديـ الخدمات التعميمية والاجتماعية اللازمة ليـ مما يعزز قدرتيـ ضمف ال
عمى استكماؿ مرحمة التعميـ الأساسي مف جية، وضماف انخراطيـ بالمجتمع وتحقيؽ 
تفعيؿ أكبر قدر مف إمكاناتيـ مف جيةٍ أخرى، إذ تمثؿ حركة الدمج في المدارس التزاماً 

 (4، 2019ة لجميع الأطفاؿ)أحمد وشيابي، بتوفير تعميـ أساسي متساوي الجود

إذ تقوـ عممية الدمج التعميمي عمى مبدأ مساعدة الأطفاؿ ذوي الإعاقة عمى التعايش مع 
الأطفاؿ العادييف في الصؼ العادي، حيث يكوف الدمج إما بشكؿ مؤقت، أو بشكؿ دائـ، 

ويعد الدمج تكامؿ  بشرط توفير الأسس والمتطمبات التي تساعد عمى إنجاح ىذه العممية.
اجتماعي وتعميمي للأطفاؿ مف ذوي الإعاقة والأطفاؿ الأسوياء في الفصوؿ العادية لجزء 
مف اليوـ الدراسي عمى الأقؿ. ولتطبيؽ عممية الدمج في المدارس لابد مف يكوف ىناؾ 
ترابط وتكامؿ في العمؿ بيف المتخصصيف في التربية الخاصة والمتخصصيف في التعميـ 

 (2015) العطار، الإمكانيات اللازمة لنجاح الدمج. ، إضافة إلى توفير العاـ

علاوةً عمى ما سبؽ، يتطمب دمج الأطفاؿ ذوي الإعاقة في التعميـ إحداث تغييرات في  
النظـ المتعمقة بالعممية التدريسية وفي بنية المدارس، ذلؾ أفّ نجاح الدمج التعميمي في 

يبية والتعميمية، يعتمد بقدرٍ كبير عمى الالتزاـ بالتشريعات تحقيؽ أىدافو التأىيمية والتدر 



في و الدامجةفي المدارس الحكومية  تواجديندور المرشد الاجتماعي في التعامل مع ذوي الإعاقة الم

 الجمعيات

نشاء بنية تحتية مناسبة، مع توفير زيادة في التمويؿ  عداد خطط واضحة، وا  الملائمة، وا 
 ليتمكف التلاميذ ذوي الإعاقة مف الحصوؿ عمى مستوى نظائرىـ مف التعميـ والخدمات.

ورية بتمؾ الإجراءات بغية تحقيؽ المساواة وقد قامت العديد مف البمداف ومف بينيا س   
بيف جميع الأطفاؿ، ومساعدة ذوي الإعاقة بأف يكونوا أفراداً قادريف عمى المساىمة في 
المجتمع، فعممت عمى توفير عدد مف المدارس المؤىمة لدمج التلاميذ ذوي الإعاقة مع 

ار تمؾ الفئات وتقديـ التلاميذ العادييف في محافظاتيا جميعيا في محاولة منيا لاستثم
الدعـ اللازـ ليـ مما يسيـ في تطوير قدراتيـ ومياراتيـ قدر المستطاع حتى لا يكونوا 
عالة عمى أسرىـ وعمى المجتمع. فعندما يتـ التفعيؿ الجيد لمدمج التعميمي في مدارسنا 
ء الدامجة سيكوف بوسعنا حينئذٍ أف ننجح في تحقيؽ اليدؼ منو، مف تحسيف ميارات ىؤلا

كسابيـ العديد مف السموكيات، وتطوير قدراتيـ في التفاعؿ والتواصؿ مع  التلاميذ وا 
 الآخريف والاندماج معيـ.

 

 كيفية التعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة:

يقوـ الأخصائي الاجتماعي برعاية التلاميذ ذوي الإعاقة مف خلاؿ دراستو المستفيضة 
دات المختمفة ليـ الذاتية أو البيئية، ويشترؾ عنيـ بادئ الأمر، ومف ثـ تقديـ المساع

الأخصائيوف الاجتماعيوف في العديد مف الأدوار ضمف المدرسة لمساعدة تمؾ الفئة عمى 
 (.35، 2017تحقيؽ أقصى تكيؼ ممكف مع البيئة الاجتماعية. )محي الديف، 

لتعامؿ مع تسييؿ ا تساعد عمىنصائح  10وقد أوردت الأونوروا في دليؿ الإعاقة لدييا 
 ذوي الإعاقة، وىي:

  اسأؿ قبؿ أف تساعد: يجب سؤاؿ الفرد ذوي الإعاقة إف كاف يريد المساعدة أـ
 لا، فلا يجب عمينا افتراض حاجة تمؾ الفئة إلى المساعدة عمى الدواـ.



 زينا صوفي   ميرنا دلالةد.   2022   عام  2العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

909 

 

  تحدث مع الشخص مباشرة: يجب توجيو الحديث إلى الشخص ذوي الإعاقة
 عد بقربو.مباشرةً حتى إف كاف لدييـ قرد مسا

  الانتباه إلى التماس الجسدي: عمى سبيؿ المثاؿ اذا احتاج شخص لديو صعوبة
نما عمينا تقديـ ذراعنا موضحيف لو  إبصار إلى التوجيو، لا يجب الإمساؾ بيده وا 
كيفية الإمساؾ بيا. كذلؾ يجب الانتباه إلى عدـ لمس الأدوات الخصية لذوي 

 لأنو يعد بمثابة جزء مف حيزه الشخصي. الإعاقة مثؿ كرسيو المتحرؾ أو عكازه
  ،التعريؼ بنفسؾ وبمف معؾ إذا كاف المقاء مع شخص ذوي صعوبة إبصار

 ومناداة ىذا الشخص باسمو عند التحدث ضمف مجموعة.
  عند التعامؿ مع شخص أصـ يجب النقر عمى كتفو أو التمويح باليد مف أجؿ

اه يجب مراعاة البطء في لفت انتباىو. إذا كاف ىذا الشخص ممف يقرأ الشف
 الحديث وأف يكوف الضوء في مواجيتكـ.

  حسف الإصغاء والانتباه عند الحديث مع شخص يعاني صعوبات في النطؽ، مع
 تجنب تصحيح الأخطاء.

  مراعاة الدقة في إعطاء التوجييات لشخص يعاني صعوبة في الإبصار مثؿ
 يمينؾ.. استبداؿ كممة ىنا، وىناؾ بكممات مثؿ: أمامؾ، خمفؾ،

  عند التعامؿ مع شخص لديو إعاقة ذىنية يجب مراعاة استخداـ الجمؿ القصيرة
 والبسيطة، مع الانتباه إلى عدـ التعالي في المعاممة أو اعتباره كطفؿ صغير.

  عدـ الخوؼ أو الاحراج إف حصؿ وتـ استخداـ بعض العبارات الشائعة ولو
 عد"، أو "عمي أف امشي الآف".كانت تتعمؽ بإعاقة الشخص مثؿ: "أراؾ فيما ب

  رجاءً. يجب أف تسأؿ الشخص ذوي الإعاقة عند عدـ الوثوؽ بما يجب عميؾ
 القياـ بو. )الأونوروا(

 دور الأخصائي الاجتماعي في التعامل مع ذوي الإعاقة:



في و الدامجةفي المدارس الحكومية  تواجديندور المرشد الاجتماعي في التعامل مع ذوي الإعاقة الم

 الجمعيات

ة، فالإرشاد تعد مينة الإرشاد مينة إنسانية بالدرجة الأولى ترتكز عمى أسس عممي
في إحداث التغييرات المطموبة لصالح الفرد والجماعة، وييدؼ إلى يسيـ  الاجتماعي

 لتكوف مكاناً حاضناً للأطفاؿ عمى اختلاؼ قدراتيـ. المحيطةتحسيف البيئة 

وأما في التعامؿ مع أطفاؿ ذوي إعاقة، فإف الحاجة إلى خدمات الإرشاد تكوف ممحةً 
أكبر، كما يتطمب ذلؾ مف  أكثر، ويترتب عمى المرشد الاجتماعي تحمؿ أعباء وأعماؿ

مكانات خاصة لمتعامؿ مع تمؾ الفئات مف الأطفاؿ.  المرشد أف يكوف ذو ميارات وا 

ومياـ المرشد الاجتماعي في التعامؿ مع ذوي الإعاقة لأف ذلؾ يتطمب منو  روتتعد أدوا
 أف يحيط بكؿ الجوانب التي تخصيـ مف أسرة، ومعمميف، ومجتمع. 

ـ المرشد الاجتماعي في التعامؿ مع ذوي الاعاقة إلى أربعة أدوار، وعميو يمكننا تقسيـ ميا
 ىي:

 .ذوي الإعاقة فؿدور المرشد الاجتماعي في التعامؿ مع الط .1

 دور المرشد الاجتماعي في التعامؿ مع أسرة الطفؿ ذوي الإعاقة. .2

في الاستفادة مف موارد المجتمع المحمي، وتنسيؽ الجيود  دور المرشد الاجتماعي .3
 لكادر المدرسي.مع ا

 _ دور المرشد الاجتماعي في التعامؿ مع الطفؿ ذوي الإعاقة:1

يقع عمى عاتؽ المرشد الاجتماعي بداية الامر دراسة الحالة الاجتماعية للأطفاؿ ذوي 
المدرسة، وفي الجمعيات، والعمؿ عمى اكتشاؼ ميوليـ ومياراتيـ  المتواجديف في الإعاقة

كما يقوـ المرشد بالعمؿ عمى تييئة الظروؼ التعميمية لمطفؿ وتوجيييا التوجيو المناسب، 
بما يتوافؽ مع حالتو الصحية، ويقدـ ليـ المساعدة في مختمؼ المشكلات التي تعترضيـ، 
إضافة إلى المساعدة في تقديـ جميع الخدمات سواء الطبية، أو النفسية، أو الاجتماعية 

لاجتماعي ليـ وتحقيؽ استقلاليتيـ، ويقع التي يحتاجيا ذوي الإعاقة، وتدعيـ الوجود ا
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عمى المرشد أيضاً مياـ إعداد التقارير الدورية عف الأنشطة وبرامج العمؿ مع تمؾ الفئة 
 (.4، 2013)الرنتيسي، 

كذلؾ لممرشد الاجتماعي مياـ تتمثؿ في تقديـ خدمات إنمائية تساعدىـ عمى التكيؼ مع 
دوار الاجتماعية، والمساعدة في استثمار بيئتيـ، والعمؿ عمى تحسيف أدائيـ في الأ

طاقاتيـ وقدراتيـ، وتدريبيـ عمى مواجو مشكلاتيـ والمساعدة عمى حميا، بالإضافة إلى 
تدعيـ وجود ذوي الإعاقة الاجتماعي، وتغيير أفكارىـ واتجاىاتيـ عف ذاتيـ، كما يتـ 

طريؽ إبراز إنجازاتو  العمؿ عمى تعزيز ثقة التمميذ بنفسو بالتعاوف مع مدرسيو وذلؾ عف
شراكو  في الصؼ، والتركيز عمى نقاط القوة في شخصيتو، وتعزيز الجوانب الإيجابية، وا 
في الأنشطة المدرسية، كؿ ذلؾ يساعد عمى تخفيؼ العقبات مف أماميـ، وتسييؿ 

 (.2، 2005إدماجيـ في المجتمع )شبير، 

 ي الإعاقة:_ دور المرشد الاجتماعي في التعامؿ مع أسرة الطفؿ ذو 2

 .شراكيا في العممية التربوية  تعريؼ الاسرة بدورىا وا 
 .التعرؼ عمى الواقع الاجتماعي لأسرة الطفؿ 
  التعرؼ عمى ردود فعؿ الأسرة تجاه إعاقة ابنيـ ومساعدتيـ عمى تبني موقؼ

 إيجابي تجاىو إف لـ يكف موجود.
 .بناء علاقات مينية فعالة مع التمميذ ذوي الإعاقة وأسرتو 
 عريؼ الأسرة بأساليب التعامؿ مع حالة ابنيـ.ت 
 .إشراؾ الأسرة في مجالس أولياء الأمور 
 .التواصؿ الدائـ مع الأسرة 
  .تعريؼ الأسرة عمى الأساليب الملائمة لشغؿ أوقات فراغ الطفؿ ذوي الإعاقة

 (5، 2013)الرنتيسي، 
 



في و الدامجةفي المدارس الحكومية  تواجديندور المرشد الاجتماعي في التعامل مع ذوي الإعاقة الم

 الجمعيات

 
 

والمجتمع  الأطفاؿو  دور المرشد الاجتماعي في تنسيؽ جيود المعمميف والإدارييف_ 3
 :المحمي

 .توفير الوسائؿ التعميمية والتأكيد عمى استخداميا مف قبؿ المدرسيف المسؤوليف 
 .ضماف وصوؿ المنشورات والمطويات الخاصة بالدمج إلى جميع المعمميف 
 .الاستفادة مف المؤسسات ذات العلاقة بخدمة تمؾ الفئات 
  عاقةذوي الإتكويف فريؽ إرشادي لمساعدة التمميذ. 
 .ضماف جموس التمميذ ذوي الإعاقة في مكاف مناسب 
 .توفير اليدوء ضمف الصؼ والتأكيد عمى ذلؾ 
 .نشر الوعي وثقافة تقبؿ الاختلاؼ بيف افراد الكادر التدريسي 
 .العمؿ عمى تييئة الظروؼ التعميمية التي تتناسب مع حالة التمميذ الصحية 
 حوؿ كيفية التعامؿ مع التمميذ ذوي  الاجتماع مع الكادر التدريسي والمناقشة

 الإعاقة.
 .إشاعة جو ديمقراطي مبني عمى العلاقات الإنسانية 
  ،تقديـ الدعـ المعنوي لممعمـ عندما يحتاج ذلؾ. )وزارة التربية ومنظمة اليونيسيؼ

2011 ،84_87.) 
 

  الإجراءات الميدانية العممية:

داً ومرشدة الذيف يتعامموف مع الأطفاؿ ( مرش43تكونت عينة الدراسة مف ) عينة الدراسة:
ذوي الإعاقة، جرى اختيارىـ بطريقة عشوائية، والجدوؿ الآتي يوضح توزع أفراد عينة 

 دراسة وفقاً لممتغيرات المدروسة:ال
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 وفقاُ لممتغيرات المدروسة الدراسة( توزع أفراد عينة 1الجدول )

َّ%َّانُغبتَّانًئىَتَّعذدَّانًششذٍََّانًتغُش

َّعغتَىعَّانًؤ
 01َّ23.26َّيذسعتَّحكىيُت

 33َّ76.74َّجًعُتَّ

َّانتحصُمَّانذساعٍ
 33َّ79.07َّإجبصةَّعهىَّاجتًبع
 3َّ20.93َّدساعبثَّعهُب

اتببعَّدوساثَّإسشبدَتَّ

تذسَبُتَّنهتعبيمَّيعَّروٌَّ

َّالإعبقت

 62َّ60.47َّنىََّتبع

 01َّ39.53َّاتبع

َّعُىاثَّانخبشة

 39.53 17 أقمَّيٍَّخًظَّعُىاث
 16.28 7 يٍَّخًظَّإنًَّعششَّعُىاث
 44.19 19 أكثشَّيٍَّعششَّعُىاث

 

الباحثة في دراستيا المنيج الوصفي التحميمي، الذي يعد المنيج  اعتمدتمنيج الدراسة: 
الأكثر استخداماً في البحوث التربوية والنفسية، عف طريؽ جمع الحقائؽ والبيانات 

نتائج وتعميمات عف ووصفيا وتحميميا تحميلًا دقيقاً لاستخلاص دلالتيا والوصوؿ إلى 
 الظاىرة موضوع الدراسة.

 أداة الدراسة:

قامت الباحثة بتطوير استبانة لمعرفة أدوار المرشديف الاجتماعييف الذيف  
وذلؾ مف خلاؿ الرجوع إلى الأدب التربوي والدراسات السابقة  ،الإعاقةيتعامموف مع ذوي 

، اشتمؿ القسـ الأوؿ عمى المتعمقة بيذا الموضوع، وقد تكونت الاستبانة مف قسميف
تحصيؿ ت متغيرات الدراسة، وىي: )نوع المؤسسة، سنوات الخبرة، النضمتمعمومات عامة 

( فقرة 33(، في حيف اشتمؿ القسـ الثاني عمى )العممي، اتباع دورات ارشادية تدريبية
( فقرة، المحور الأوؿ وىو دور المرشد في 11موزعة عمى ثلاثة محاور ولكؿ محور )

ذوي الإعاقة، المحور الثاني وىو: دور المرشد في التعامؿ مع أسرة  الأطفاؿعامؿ مع الت



في و الدامجةفي المدارس الحكومية  تواجديندور المرشد الاجتماعي في التعامل مع ذوي الإعاقة الم

 الجمعيات

ذوي الإعاقة، المحور الثالث وىو: دور المرشد في تنسيؽ جيود المعمميف  الأطفاؿ
سؤاؿ مفتوح تضمف أىـ الصعوبات ، إضافةً إلى والمجتمع المحمي والأطفاؿوالإدارييف 

 .الإعاقةذوي  التي تواجييـ وتعيؽ عمميـ مع

 

 

 صدق الأداة:

بعد تطبيقيا عمى عينة  بطرائؽ متعددة اوثباتي الاستبانةتحققت الباحثة مف صدؽ 
، وفيما يأتي عرضٌ ( مرشداً مف خارج العينة الأساسية لمبحث21استطلاعيّة تكونت مف )

 ليذه الخصائص:
 دؽوالص المحتوى صدؽ بوساطة الاستبانة صدؽ مف الباحثة تحققت :الصدق 
 .البنيوي

عمى مجموعة مف المحكميف مف كميتي التربية  الاستبانةعرضت الباحثة  صدق المحتوى:
تـ تعديؿ وعميو،  ،بعض الاقتراحات والآراء حوليا قدمواوقد (، 4بمغ عددىـ )والآداب 

 بعض الفقرات في ضوء اقتراحاتيـ....
  :(للأداةالصدق البنيوي )صدق التكوين أو البناء الداخمي  

 فقرة كؿ بيف الارتباط معاملات بحساب للاستبانة البنيوي الصدؽ الباحثة تحسب
والمحاور والدرجة الكمية  ،البعض بعضيا مع المحاور وبيف إليو، نتميت الذي والمحور

 :الآتي النحو عمى النتائج وكانتللاستبانة، 

 نتمي إليو.تالذي  لممحورة والدرجة الكمي فقرةمعاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل  (2الجدول )

َّانفقشة

فً دوس انًششذ 

 الأطفاؿالتعامؿ مع 
َّذوي الإعاقة

َّانفقشة

فً  دوس انًششذ

 الطفؿأسرة  التعامؿ مع
َّذوي الإعاقة

َّانفقشة

التعامؿ فً  دوس انًششذ
تنسيؽ جيود َّمع

المعمميف والإدارييف 
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والمجتمع  الأطفاؿو 
َّالمحمي

يعبيمَّ

َّالاستببط

يغتىيَّ

َّانذلانت

يمَّيعب

َّالاستببط

يغتىيَّ

َّانذلانت

يعبيمَّ

َّالاستببط

يغتىيَّ

َّانذلانت

0َّ6.7.0** 6.666 06َّ6.8.6** 6.666 63َّ6.760** 6.666 

6َّ6.7.8** 6.666 03َّ6.47.* 6.60. 63َّ6.876** 6.666 

3َّ6.0.0** 6.66. 03َّ6.00.** 6.66. 62َّ6.0.6** 6.660 

3َّ6.076** 6.66. 02َّ6.74.** 6.666 62َّ6.706** 6.666 

2َّ6.848** 6.666 02َّ6.7..** 6.666 61َّ6.888** 6.666 

2َّ6.788** 6.666 01َّ6.76.** 6.666 62َّ6.9.0** 6.666 

1َّ6..04* 6.6.. 02َّ6..9.** 6.664 63َّ6.4..* 6.608 

2َّ6.8.0** 6.666 03َّ6.084** 6.66. 31َّ6...0** 6.669 

3َّ6.840** 6.666 61َّ6.008** 6.660 30َّ6.000** 6.66. 

01َّ6.798** 6.666 60َّ6.00.** 6.660 36َّ6.40.* 6.60. 

00َّ6.7.0** 6.666 66َّ6.899** 6.666 33َّ6.870** 6.666 

محػور "دور المرشػد فػي مػع  فقػرةيتضح مف الجػدوؿ السػابؽ أفّ معػاملات ارتبػاط كػؿ 
راوحػت معػاملات ت(، و 0.853و  0.524راوحت بػيف )ذوي الإعاقة" ت الأطفاؿالتعامؿ مع 

"دور المرشػػد فػػي التعامػػؿ مػػع أسػػرة التمميػػذ ذوي الإعاقػػة" مػػع الدرجػػة  محػػور فقػػراتارتبػػاط 
( 0.913و  0.455راوحػػػت بػػػيف )ت(، فػػػي حػػػيف 0.899و  0.471بػػػيف ) الكميػػػة لممحػػػور

والمجتمػع  الأطفػاؿمحػور دور المرشػد فػي تنسػيؽ جيػود المعممػيف والإداريػيف و مع  فقرةلكؿ 
وجميعيػػػا معػػػاملات ارتبػػػاط جيػػػدة وموجبػػػة ودالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى الدلالػػػة  ،المحمػػػي

(0.05.) 
وبينااو وبااين  الآخاار  حااوروالم درجااة كاال محااورمعاااملات الارتباااط بااين  كمااا تاام حساااب 

 والجدول الآتي يوضح ذلك:الدرجة الكمية للاستبانة  
 

 الاستبانة مع بعضيم ومع الدرجة الكمية  محاور(: معاملات الارتباط بين 3الجدول )
َّالأطفبلانتعبيمَّيعََّّانًحبوس

َّروٌَّالإعبقت

انتعبيمَّيعَّأعشةَّ

َّانتهًُزَّروٌَّالإعبقت

تُغُقَّجهىدَّانًعهًٍَُّوالإداسٍََُّ

َّوانًجتًعَّانًحهٍَّالأطفبلو

انذسجتَّ

َّانكهُت

**6.774 **6.097 .َّروٌَّالإعبقتَّالأطفبلانتعبيمَّيعَّ
 

6.9.6** 

 **6.870 **6.048 . **6.097 روٌَّالإعبقتَّانطفمانتعبيمَّيعَّأعشةَّ



في و الدامجةفي المدارس الحكومية  تواجديندور المرشد الاجتماعي في التعامل مع ذوي الإعاقة الم

 الجمعيات

تُغُقَّجهىدَّانًعهًٍَُّوالإداسٍََُّ

 وانًجتًعَّانًحهٍَّالأطفبلو

6.774** 6.048** . 6.960** 

      0.01ى دلالة ** داؿ عند مستو 
 بػػيف راوحػػتت الاسػػتبانة محػػاور بػػيف الارتبػػاط معػػاملات أف أعػػلاه الجػػدوؿيظيػػر مػػف 

تراوحػػت درجػػة ارتبػػاط المحػػاور مػػع الدرجػػة الكميػػة للاسػػتبانة بػػيف و  ،(0.774 – 0.648)
 إحصػائياً  دالة وجميعيا ومرتفعة موجبة ارتباط معاملات وىي**(، 0.910** و0.876)

 مػف محػور كػؿ بػيف إحصػائياً  وداؿ عػاؿٍ  ارتباط إلى يشير ما ،(0.01) لةالدلا مستوى عند
 ، وبيف المحاور والدرجة الكمية للاستبانة.بعض مع بعضيا المحاور

 .جيدة بدرجة البنيوي بالصدق متعتت الاستبانة أن   سبق مما يتضح
 داخمي قامت الباحثة بػالتحقؽ مػف الثبػات بعػدة طرائػؽ، وىػي: ثبػات الاتسػاؽ الػ: الثبات

 بعػد نفسػيا الباحثػة بإعػادة تطبيػؽ الاسػتبانة قامػت إذ "ألفا كرونباخ"، والتجزئػة النصػفية، والإعػادة
 :ذلؾ يوضح الآتي والجدوؿ نفسيـ، الاستطلاعية العينة أفراد عمى أياـ عشرة مرور

 
 
 
 

 ( معاملات الثبات للاستبانة ككل ومحاورىا4الجدول )

انتجضئتَّانُصفُتََّّوَببخأنفبَّكشَّانثببثَّببلإعبدةَّانًحىس

َّ-عبُشيبٌ)

َّ(بشاوٌ  6.749 6.8.0 **6.806َّذوي الإعاقة الأطفالالتعامل مع 

 6.7.0 6.787 **6.807 ذوي الإعاقة الطفلأسرة َّالتعامل مع

 الأطفالتنسيق جيود المعممين والإداريين و 
 والمجتمع المحمي

6.860** 6.86. 6.704 

 6.7.0 6.864 **6.868َّالاعتببَتَّككم

 0.802بالإعػادة تراوحػت بػيف )الثبػات  تيتضح مف الجدوؿ السػابؽ أف قيمػة معػاملا 
 0.787بػػػػيف ) )ألفػػػا كرونبػػػػاخ( راوحػػػت معػػػػاملات ثبػػػات الاتسػػػػاؽ الػػػػداخميت، و (0.867و 
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للاسػػتبانة، (، وجميعيػػا معػػاملات ثبػػات مرتفعػػة، مػػا يػػدؿ عمػػى الاتسػػاؽ الػػداخمي 0.813و
( 0.756و 0.724بػػيف ) بػػراوف –بطريقػػة سػػبيرماف  معػػاملات الثبػػات بالتنصػػيؼوتراوحػػت 

 .الاستبانةوىي معاملات ثبات مرتفعة، ما يدؿ عمى ثبات 
 المناسابين  والثباات بالصادق تمتاعت الاساتبانة إن: القاول يمكان سابق ما عمى بناءً 

 .للاستعمال ةً صالح ايجعمي الذي الأمر

 نتائج البحث

جتماعييف بأدوارىـ في التعامؿ مع الأطفاؿ مستوى قياـ المرشديف الاما السؤال الأول: 
 ؟ؤسسات الحكومية والجمعياتالمكؿ مف ذوي الإعاقة في 

ّـ تقسػػػػػيـ   درجػػػػػة قيػػػػػاـ المرشػػػػػديف الاجتمػػػػػاعييف بػػػػػأدوارىـ للإجابػػػػػة عػػػػػف السػػػػػؤاؿ تػػػػػ
سػػػػواء فػػػػي المػػػػدارس  ذوي الإعاقػػػػة الأطفػػػػاؿوواجبػػػػاتيـ المطموبػػػػة مػػػػنيـ فػػػػي التعامػػػػؿ مػػػػع 

إلػػػػػػػى ثلاثػػػػػػػة مسػػػػػػػتويات )عػػػػػػػاؿ، وسػػػػػػػط، ضػػػػػػػعيؼ(،  لخاصػػػػػػػةالحكوميػػػػػػػة أـ الجمعيػػػػػػػات ا
 وجرى حساب طوؿ الفئة وفؽ الآتي:

 البديؿ الأدنى(/عدد المستويات –طوؿ الفئة= )البديؿ الأعمى 

 0.67= 3(/1-3طوؿ الفئة= )

مساااتوى درجاااة قياااام المرشاااد الاجتمااااعي باااالأدوار المنوطاااة  وبػػػذلؾ يكػػػوف تصػػػنيؼ
 موضح في الجدوؿ الآتي: وفؽ ما ذوي الإعاقة الأطفالبو تجاه 

 
 ذوي الإعاقة  الأطفالتصنيف مستوى قيام المرشد الاجتماعي بأدواره تجاه ( 5الجدول )

َّيغتىيَّقُبوَّانًششذَّبأدواسَِّيذيَّانًتىعطبث

َّيُخفض0.21ََّّأقمَّيٍَّإن0ًَّيٍَّ

َّيتىعط6.33َّأقمَّيٍَّإن0.21ًََّّيٍَّ



في و الدامجةفي المدارس الحكومية  تواجديندور المرشد الاجتماعي في التعامل مع ذوي الإعاقة الم

 الجمعيات

َّعبل3.11َََّّّإن6.33ًََّّيٍَّ

والانحرافػػػػػػػات المعياريػػػػػػػة لكػػػػػػػؿ محػػػػػػػور وجػػػػػػػرى حسػػػػػػػاب المتوسػػػػػػػطات الحسػػػػػػػابية 
عمػػػػػػى حػػػػػػدة وذلػػػػػػؾ بتقسػػػػػػيـ المتوسػػػػػػطات الحسػػػػػػابية والانحرافػػػػػػات المعياريػػػػػػة عمػػػػػػى عػػػػػػدد 

( فقػػػػػػػرة ومػػػػػػػف ثػػػػػػػـ حسػػػػػػػاب دلالػػػػػػػة المتوسػػػػػػػط، كمػػػػػػػا جػػػػػػػرى حسػػػػػػػاب 11فقراتػػػػػػو والبالغػػػػػػػة )
المتوسػػػػطات الحسػػػػابية والانحرافػػػػات المعياريػػػػة لكػػػػؿ فقػػػػرة مػػػػف فقػػػػرات الاسػػػػتبانة، والحكػػػػـ 

 ىذا الدور والجدوليف الآتييف يوضحا ذلؾ: عمى درجة تحقؽ

مستوى قيام المرشد الاجتماعي بالأدوار المطموبة منو لمتعامل مع الأطفال ذوي الإعاقة  (6الجدول )
 لكل محور من المحاور الثلاثة وللاستبانة ككل

انًتىعطَّ المحاور

َّانحغببٍ

الاَحشافَّ

َّانًعُبسٌ

قُبوَّيغتىيَّ

َّانًششذَّبأدوساِ

َّانتشتُب

 1 يُخفض 0.34 1.52 ذوي الإعاقة الأطفالامل مع التع
 3 يُخفض 0.40 1.37 ذوي الإعاقة الطفلالتعامل مع أسرة 

 الأطفالتنسيق جيود المعممين والإداريين و 
 0.48 1.42 والمجتمع المحمي

 2 يُخفض

 0.36 1.44 الاستبانة ككل
 - يُخفض

ره فيمػػػػػػا يخػػػػػػص يتضػػػػػػح مػػػػػػف الجػػػػػػدوؿ السػػػػػػابؽ أفّ مسػػػػػػتوى قيػػػػػػاـ المرشػػػػػػد بػػػػػػأدوا
الأطفػػػػػاؿ ذوي الإعاقػػػػػة كػػػػػاف منخفضػػػػػاً بالاسػػػػػتبانة ككػػػػػؿ وبالمحػػػػػاور الثلاثػػػػػة وىنػػػػػا تبػػػػػرز 

قػػػػات التػػػػي تعيػػػػؽ عمػػػػؿ المرشػػػػد والعمػػػػؿ رة ممحػػػػة لمكشػػػػؼ عػػػػف الصػػػػعوبات والمعو ضػػػػرو 
عمػػػػى حميػػػػا، وقػػػػد جػػػػاء بالمرتبػػػػة الأولػػػػى تعامػػػػؿ المرشػػػػد مػػػػع ذوي الإعاقػػػػة، يميػػػػو تنسػػػػيؽ 

والمجتمػػػػػع المحمػػػػػي، وجػػػػػاء بالمرتبػػػػػة الأخيػػػػػرة  الأطفػػػػػاؿجيػػػػػود المعممػػػػػيف مػػػػػع الإداريػػػػػيف و 
وىػػػػػذا يتطمػػػػػب العمػػػػػؿ بشػػػػػكؿ جػػػػػدي عمػػػػػى زيػػػػػادة التواصػػػػػؿ  الأطفػػػػػاؿالتعامػػػػػؿ مػػػػػع أسػػػػػر 

بػػػػػػػيف المرشػػػػػػػديف والأسػػػػػػػر والبحػػػػػػػث عػػػػػػػف تقنيػػػػػػػات لمتعػػػػػػػاوف بمػػػػػػػا يصػػػػػػػب بمصػػػػػػػمحة ذوي 
الإعاقػػػػػػػة وزيػػػػػػػادة توعيػػػػػػػة الأىػػػػػػػؿ لكيفيػػػػػػػة التعامػػػػػػػؿ مػػػػػػػع أبنػػػػػػػائيـ ولا سػػػػػػػيما فيمػػػػػػػا يخػػػػػػػص 

النفسػػػػػي ليتمكنػػػػػوا مػػػػػع إظيػػػػػار أفضػػػػػؿ مػػػػػا لػػػػػدييـ وبالتػػػػػالي ضػػػػػماف تكػػػػػيفيـ مػػػػػع الجانػػػػػب 



 زينا صوفي   ميرنا دلالةد.   2022   عام  2العدد   44مجلة جامعة البعث   المجلد 

999 

 

ذلػػػػػؾ إلػػػػػى صػػػػػعوبة التعامػػػػػؿ مػػػػػع الأطفػػػػػاؿ ذوي تعػػػػػزو الباحثػػػػػة و المجتمػػػػػع المحػػػػػيط بيػػػػػـ، 
د لمتعامػػػػؿ مػػػػع حػػػػالاتيـ، ممػػػػا يضػػػػطره إلػػػػى الإعاقػػػػة وكميػػػػة الوقػػػػت الػػػػذي يحتاجػػػػو المرشػػػػ

لإعاقػػػػػػة، والتنسػػػػػػيؽ مػػػػػػع إىمػػػػػػاؿ بػػػػػػاقي ميامػػػػػػو التػػػػػػي تتعمػػػػػػؽ بالتعامػػػػػػؿ مػػػػػػع أسػػػػػػر ذوي ا
المجتمػػػػػػع المحػػػػػػيط، كػػػػػػؿ ذلػػػػػػؾ يسػػػػػػتوجب مػػػػػػف المعنيػػػػػػيف تػػػػػػوفير الوقػػػػػػت الكػػػػػػافي لممرشػػػػػػد 
ربمػػػػػػا عػػػػػػف طريػػػػػػؽ زيػػػػػػادة أعػػػػػػداد المرشػػػػػػديف فػػػػػػي المػػػػػػدارس الدامجػػػػػػة والجمعيػػػػػػات، ممػػػػػػا 
يػػػػؤدي إلػػػػى تخفيػػػػؼ الأعبػػػػاء التػػػػي يسػػػػتدعييا العمػػػػؿ مػػػػع ذوي الإعاقػػػػة، وبالتػػػػالي تػػػػوفير 

والشػػػػكؿ الآتػػػػي يوضػػػػح متوسػػػػطات قيػػػػاـ التػػػػي تػػػػـ إىماليػػػػا. وقػػػػت لممرشػػػػد لمقيػػػػاـ بالميػػػػاـ 
 المرشديف بالأدوار المطموبة منيـ لمتعامؿ مع ذوي الإعاقة:

 
 ( المتوسطات الحسابية لأدوار المرشديف المطموبة منيـ لمتعامؿ مع ذوي الإعاقة1الشكؿ )

 والجااادول الآتاااي يوضاااح مساااتوى الااادور الاااذي يقاااوم باااو المرشاااد لكااال فقااارة مااان فقااارات
 الاستبانة في المحاور الثلاثة لتحديد دوره بشكل أدق:

 

 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومستوى الدور الذي يقوم بو المرشد لكل فقرة 7الجدول )
 من فقرات الاستبانة



في و الدامجةفي المدارس الحكومية  تواجديندور المرشد الاجتماعي في التعامل مع ذوي الإعاقة الم

 الجمعيات

َّانفقشةَّانشقىَّانًحىس
انًتىعطَّ

َّانحغببٍ

الاَحشافَّ

َّانًعُبسٌ

يغتىيَّقُبوَّ

انًششذَّ

َّبأدواسِ

َّانتشتُب

غ 
 ي

م
اي

تؼ
 ان

ً
 ف

شذ
ش
نً

 ا
س
دو

ل
فا
ط

لأ
ا

 
لح

ػا
لإ

 ا
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 6. يُخفض 0.61 1.22 طفم روي إػالحأخظض عجم خاص تكم  .

 7 يُخفض 0.75 1.33 انطفم روي الإػالحأحذد يٍىل  0

 9 يُخفض 0.57 1.23 انطفم روي الإػالحأوفش أَشطح تتُاعة يغ يٍىل  0

 . يُخفض 0.79 1.40 انؼادٌٍٍتانهؼة يغ سفاله  انطفم روي الإػالحأششن  4

 4 يُخفض 0.86 1.49 ػهى انتشكٍض والاعتًاع إنى يا ٌمال انطفم روي الإػالحأدُسب  .

 0 يُخفض 0.79 1.37 فً الأَشطح انطفم روي الإػالحأشُشن  0

 0َّيتىعط 0.75 1.95 أعشد عٍش انًشهىسٌٍ وانؼظًاء يٍ روي الإػالح 7

 0 يتىعط 0.99 2.07 لإػالح فً انظفروي ا انطفمأتُشص إَجاص  8

 . يتىعط 0.80 2.14 روي الإػالح فً الإراػح  أٌُشص إَجاص 9

 .. يُخفض 0.59 1.19 فً حم يشكلاته انغهىكٍح انطفم روي الإػالحأعُاػذ  6.

.. 
فً انًشكلاخ انتً تؼتشضه ضًٍ  انطفم روي الإػالحأعُاػذ 

 أو انجًؼٍح انًذسعح
 8 يُخفض 0.67 1.28

ج 
ش
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 7 يُخفض 0.67 1.28 أشُشن أونٍاء روي الإػالح فً انخطح انتشتىٌح لاتُهى 0.

 . يتىعط 0.74 2.02 ح أو انجًؼٍحشاطاخ انًذسعَوي الإػالح فً أشُشن أونٍاء ر 0.

 0 ُخفضي 0.79 1.37 ٌتى انتىاطم انذائى يغ أونٍاء روي الإػالح 4.

 0 يُخفض 0.85 1.47 أشُشن أونٍاء روي الإػالح تفاػهٍح فً يجانظ أونٍاء الأيىس ..

 .. يُخفض 0.01 1.01 ٌتى تؼشٌف أونٍاء روي الإػالح تحانح اتُهى 0.

.7 
أصُود أونٍاء روي الإػالح تًهاساخ ػًهٍح ٌُفزوَها فً انًُضل 

 نًغاػذج طفههى
 4 يُخفض 0.82 1.42

 . يُخفض 0.82 1.41 أونٍاء روي الإػالح تطشق يهئ أولاخ انفشاؽ لاتُهى أػُشف 8.

 8 يُخفض 0.65 1.23 ألُذو انذػى انًؼُىي لأونٍاء روي الإػالح 9.

 9 يُخفض 0.55 1.19 أػًم يغ أونٍاء روي الإػالح ػهى تمثم حانح اتُهى 06

 6. يُخفض 0.43 1.09 أتؼايم يغ أونٍاء روي الإػالح تطشٌمح إٌجاتٍح .0
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00 
أصُود أونٍاء الأيىس تًؼهىياخ ػٍ انًؤعغاخ انًجتًؼٍح انتً تمذو 

 خذياخ فً يجال إػالح اتُهى
 0 يُخفض 0.88 1.58
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 ا
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00 
حانح انطفم ح نعائم انتؼهًٍٍح انًُاعثأعُاػذ انًؼهًٍٍ تاختٍاس انى

 روي الإػالح
 0 يُخفض 0.76 1.37

04 
أعُاػذ انًؼهًٍٍ فً اختٍاس يكاٌ يُاعة نهجهىط ضًٍ انظف 

 انطفم روي الإػالحٌتُاعة يغ حانح 
 9 يُخفض 0.75 1.32

0. 
)ػٍ طشٌك اعتخذاو  الأطفالألىو تُشش ثمافح تمثم الاختلاف تٍٍ 

 أعانٍة نؼة انذوس وانًحاكاج(
 8 ُخفضي 0.71 1.34

00 
غً )ػٍ ٌذستافح تمثم الاختلاف تٍٍ انكادس انأتؼاوٌ فً َشش ثم

 طشٌك الاجتًاػاخ أو انُذواخ وانًحاضشاخ وغٍشها(
 6. يُخفض 0.75 1.31

 7 يُخفض 0.71 1.35 أطُانة تتىفٍش الإضاءج انًُاعثح ضًٍ انظف 07

 0 يُخفض 0.80 1.53 غًٌذستٍش يطىٌاخ خاطح تانذيج نهكادس انأطُانة تتىف 08

 0 يُخفض 0.90 1.65 أتىاجذ ضًٍ فشٌك إسشادي ٌخذو ػًهٍح انذيج 09

 . يُخفض 0.70 1.42 أتؼاوٌ يغ يؤعغاخ انًجتًغ انًحهً انًتخظظح تزوي الإػالح 06

 4 يُخفض 0.77 1.44 ألُذو يؼهىياخ ػٍ روي الإػالح ضًٍ انظفىف .0

 .. يُخفض 0.53 1.16 ألُذو دػى يؼُىي نهًؼهى ػُذ انحاجح 00

00 
انطفم روي أطُانة تتىفٍش انهذوء فً انماػح انتً ٌتىاجذ تها 

 الإػالح
 .َّيتىعط 0.98 1.74

الخاصااااااة يتضػػػػػػح مػػػػػػف الجػػػػػػدوؿ السػػػػػػابؽ أفّ مسػػػػػػتوى قيػػػػػػاـ المرشػػػػػػديف بػػػػػػأدوارىـ 
ذوي الإعاقاااة كاااان منخفضااااً فاااي أتماااب الممارساااات والميماااات  الأطفاااالبالتعامااال ماااع 

 ،سػػػػػموكياتو فػػػػػي تحسػػػػػيف الطفػػػػػؿ ذوي الإعاقػػػػػةلاسػػػػػيما مسػػػػػاعدة قاااااو الممقااااااة عماااااى عات
فيمػػػػا جػػػػاء إبػػػػراز وتخصػػػػيص سػػػػجؿ خػػػػاص بكػػػػؿ تمميػػػػذ لمتابعػػػػة حالتػػػػو بػػػػأدؽ التفاصػػػػيؿ، 

وقػػػػػد انجػػػػػاز ذوي الإعاقػػػػػة بالمرتبػػػػػة الأولػػػػػى ومػػػػػع ذلػػػػػؾ فيػػػػػو كػػػػػاف بالمسػػػػػتوى المتوسػػػػػط، 
ىيااااال وىاااااذا يتطماااااب ضااااارورة إعاااااادة تأ(، 2.14و  1.19تراوحػػػػػت المتوسػػػػػطات بػػػػػيف )

وفقااااً لمظاااروف  الأطفاااال ذوي الإعاقاااةالمرشااادين وتااادريبيم عماااى كيفياااة التعامااال ماااع 
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ذوي الإعاقاااة وتكااايفيم ماااع  الأطفاااالوالإمكانياااات المتاااوفرة بماااا يسااااىم برفاااع مساااتوى 
 زملائيم العاديين.

التعامااااال ماااااع أوليااااااء أماااااور  وفيمػػػػػا يخػػػػػص دور المرشػػػػػديف الاجتمػػػػػاعييف فػػػػػي
باسػػػػتثناء فقػػػػػرة  منخفضاااااً يػػػػاـ المرشػػػػديف بػػػػأدوارىـ كػػػػاف تبػػػػيف أفّ مسػػػػتوى قذوي الإعاقااااة 

إشػػػػػراؾ أوليػػػػػاء الأمػػػػػور فػػػػػي النشػػػػػاطات فقػػػػػد كػػػػػاف متوسػػػػػطاً، وتراوحػػػػػت المتوسػػػػػطات بػػػػػيف 
(، وىػػػػػػػذا يعػػػػػػػد ثغػػػػػػػرة كبيػػػػػػػرة بعمػػػػػػػؿ المرشػػػػػػػد التػػػػػػػي تػػػػػػػنعكس سػػػػػػػمباً عمػػػػػػػى 2.02و 1.01)

مرشػػػػدوف الأطفػػػػاؿ ذوي الإعاقػػػػة ولا بػػػػد مػػػػف إعػػػػادة النظػػػػر ب ليػػػػة العمػػػػؿ التػػػػي يقػػػػوـ بيػػػػا ال
  تعرياااف أوليااااء الأماااور بحالاااة ابااانيم والعمااال عماااى تقبااال إعاقتاااوتجػػػاىيـ وبػػػالأخص 

وذلااااك ماااان خاااالال التعاماااال الإيجااااابي معياااام والااااذي كااااان تائباااااً ماااان قباااال المرشاااادين 
 معظميم.

المعممػػػػػػػػيف بالتنساااااااايق بااااااااين كمػػػػػػػػا كػػػػػػػػاف مسػػػػػػػػتوى قيػػػػػػػػاـ المرشػػػػػػػػديف بػػػػػػػػأدوارىـ 
 1.16تراوحػػػػػػت المتوسػػػػػػطات بػػػػػػيف )إذ  منخفضاااااااً والإداريػػػػػػيف والمػػػػػػدمجيف وذوييػػػػػػـ كػػػػػػاف 

( باسػػػػػتثناء فقػػػػػرة مطالبػػػػػة المرشػػػػػد بتػػػػػوفير اليػػػػػدوء لمتمميػػػػػذ ذوي الإعاقػػػػػة فقػػػػػد كػػػػػاف 1.74و
تاااااادريب المرشاااااادين عمااااااى مسػػػػػػتوى قيػػػػػػاـ المرشػػػػػػد بيػػػػػػا متوسػػػػػػطاً، وبالتػػػػػػالي لا بػػػػػػدّ مػػػػػػف 

اسااااتخدام الفنيااااات الخاصااااة بالتعاااااون والتنساااايق مااااع المعممااااين والمجتمااااع المحمااااي 
ليكونااااوا أفااااراداً قااااادرين عمااااى الاعتماااااد  الأطفااااال ذوي الإعاقااااة بمااااا يصااااب بمصاااامحة

 عمى أنفسيم في المستقبل واستثمار إمكانياتيم عمى أفضل صورة.

أىـ الصعوبات التي تواجو المرشدوف الاجتماعيوف أثناء القياـ بعمميـ ما  السؤال الثاني:
 مع أطفاؿ ذوي الإعاقة؟

شااااادين الاجتمااااااعيين ساااااواء فاااااي أىااااام الصاااااعوبات التاااااي تواجاااااو المر لمعرفػػػػة  
تػػػػػػـ الطمػػػػػػب مػػػػػػف المرشػػػػػػديف كتابػػػػػػة أىػػػػػػـ الماااااادارس الحكوميااااااة أم الجمعيااااااات الأىميااااااة 

ّـ تػػػػػػػـ حسػػػػػػػاب التكػػػػػػػرارات والنسػػػػػػػبة المئويػػػػػػػة لأىػػػػػػػـ  الصػػػػػػػعوبات التػػػػػػػي تػػػػػػػواجييـ ومػػػػػػػف ثػػػػػػػ
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، ارس الحكوميػػػػػة والجمعيػػػػػاتالصػػػػػعوبات التػػػػػي يعػػػػػاني منيػػػػػا معظػػػػػـ المرشػػػػػديف فػػػػػي المػػػػػد
 والجدوؿ الآتي يوضح ذلؾ:

 

 

 

 

( تكرارات أىم الصعوبات التي يعاني منيا المرشدون معظميم أثناء عمميم مع ذوي الإعاقة 8الجدول )
 ونسبيا المئوية

َّانصعىببث

انًششذوٌَّفٍَّانًذاسطَّ

َّانحكىيُت

انًششذوٌَّفٍَّانجًعُبثَّ

َّانخبصت
َّانعُُتَّككم

َّانتكشاساث
انُغبَّ

َّانًئىَت%
َّانتكشاساث

انُغبَّ

َّانًئىَت%
َّانتكشاساث

انُغبَّ

َّنًئىَت%ا

 30َّ72.09 3َّ31َّ66َّ66.67َّقهتَّتعبوٌَّالأهم

قهتَّتعبوٌَّانكبدسَّ

َّانًذسعٍ
01َّ011َّ2َّ18.18 02َّ37.21 

قهتَّخبشةَّيعهىَّ

انصفَّببنتعبيمَّيعَّ

َّروٌَّالإعبقت

3َّ31َّ2َّ18.18 02َّ34.88 

قهتَّانىعبئمَّ

انتعهًُُتَّ

والإيكبَُبثَّانًبدَتَّ

انخبصتَّبزوٌَّ

َّالإعبقت

2َّ21َّ2َّ24.24 03َّ30.23 

دسجتَّتفبوثَّ

الإعبقتَّوَىعهبَّ

َّالأطفبلنذيَّ

3َّ31َّ1َّ21.21 00َّ25.58 

روٌَّعُبدَّانطفمَّ

وشعىسَِّالإعبقتَّ

َّببنًهم

3َّ31َّ6َّ6.06 2َّ...07 

يوضػػػػػػػػػػػح الجػػػػػػػػػػػدوؿ السػػػػػػػػػػػابؽ أف أىػػػػػػػػػػػـ الصػػػػػػػػػػػعوبات التػػػػػػػػػػػي تواجػػػػػػػػػػػو المرشػػػػػػػػػػػد 
ذوي الإعاقػػػػػة ىػػػػػي: قمػػػػػة تعػػػػػاوف الأىػػػػػػؿ  الأطفػػػػػػاؿالاجتمػػػػػاعي أثنػػػػػاء قيامػػػػػو بعممػػػػػو مػػػػػع 



في و الدامجةفي المدارس الحكومية  تواجديندور المرشد الاجتماعي في التعامل مع ذوي الإعاقة الم

 الجمعيات

وتعػػػػػزو الباحثػػػػػة ذلػػػػػؾ إلػػػػػى عػػػػػدـ %( 72.09لػػػػػدى العينػػػػػة ككػػػػػؿ )وبمغػػػػػت نسػػػػػبة تكرارىػػػػػا 
اىتمػػػػػػػػػاـ المرشػػػػػػػػػد الاجتمػػػػػػػػػاعي بالتعامػػػػػػػػػؿ الإيجػػػػػػػػػابي مػػػػػػػػػع أُسػػػػػػػػػر ذوي الإعاقػػػػػػػػػة والػػػػػػػػػذي 
وضػػػػػحتو النسػػػػػب فػػػػػي الجػػػػػدوؿ السػػػػػابؽ ممػػػػػا يسػػػػػتدعي قمػػػػػة تعػػػػػاوف الأىػػػػػؿ مػػػػػع المرشػػػػػد 
الػػػػػذي يعمػػػػػؿ فػػػػػي الجمعيػػػػػة أو فػػػػػي المدرسػػػػػة، وقػػػػػد يعػػػػػود ذلػػػػػؾ إلػػػػػى عػػػػػدـ تػػػػػوفر الوقػػػػػت 

في لممرشػػػػػػػد لمتواصػػػػػػػؿ مػػػػػػػع الُأسػػػػػػػر أو إلػػػػػػػى الضػػػػػػػغوطات النفسػػػػػػػية التػػػػػػػي يفرضػػػػػػػيا الكػػػػػػػا
العمػػػػؿ مػػػػع ذوي الإعاقػػػػة والتػػػػي تػػػػؤثر سػػػػمباً عمػػػػى المرشػػػػد وتجعمػػػػو ييمػػػػؿ بعػػػػض الميػػػػاـ 

وتعػػػػػػػػزو  %(37.21، يمييػػػػػػػػا قمػػػػػػػػة تعػػػػػػػػاوف الكػػػػػػػػادر التدريسػػػػػػػػي بنسػػػػػػػػبة )الواجبػػػػػػػػة عميػػػػػػػػو 
در التدريسػػػػػي بالإضػػػػػافة الباحثػػػػػة ذلػػػػػؾ إلػػػػػى قمػػػػػة نشػػػػػر ثقافػػػػػة تقبػػػػػؿ الاخػػػػػتلاؼ بػػػػػيف الكػػػػػا

إلػػػػى ضػػػػغط أعػػػػداد التلاميػػػػذ  فػػػػي المػػػػدارس الحكوميػػػػة، وكثػػػػرة حػػػػالات الإعاقػػػػة وشػػػػػدتيا 
الأطفػػػػػاؿ ذوي ثػػػػػـ قمػػػػػة خبػػػػػرة معممػػػػػي الصػػػػػفوؼ بطرائػػػػػؽ التعامػػػػػؿ مػػػػػع ،  فػػػػػي الجمعيػػػػػات

، وربمػػػػا يعػػػػود ذلػػػػؾ إلػػػػى نقػػػػص وكيفيػػػػة تعمػػػػيميـ بمػػػػا يتناسػػػػب مػػػػع نػػػػوع إعػػػػاقتيـ الإعاقػػػػة
ي يخضػػػػػع ليػػػػػا معممػػػػػي الصػػػػػفوؼ فيمػػػػػا يخػػػػػص التعامػػػػػؿ مػػػػػع ذوي الػػػػػدورات التدريبيػػػػػة التػػػػػ

فػػػػػػي  الإعاقػػػػػػة بالإضػػػػػػافة إلػػػػػػى قمػػػػػػة تػػػػػػوفر الوسػػػػػػائؿ التعميميػػػػػػة المتخصصػػػػػػة بكػػػػػػؿ حالػػػػػػة
مػػػػػػػػا يتطمػػػػػػػػب جيػػػػػػػػداً  الأطفػػػػػػػػاؿنػػػػػػػػوع الإعاقػػػػػػػػة لػػػػػػػػدى  اخػػػػػػػػتلاؼو المػػػػػػػػدارس والجمعيػػػػػػػػات، 

 الطفػػػػػؿ ذوي الإعاقػػػػػةمضػػػػػاعفاً مػػػػػف معمػػػػػـ الصػػػػػؼ والمرشػػػػػد الاجتمػػػػػاعي، وأخيػػػػػراً عنػػػػػاد 
عوره بالممػػػػػػػػؿ الأمػػػػػػػػر الػػػػػػػػذي يػػػػػػػػؤثر فػػػػػػػػي تدريسػػػػػػػػييـ ويزيػػػػػػػػد العػػػػػػػػبء عمػػػػػػػػى المرشػػػػػػػػد وشػػػػػػػػ

اكتسػػػػاب معمػػػػـ الصػػػػؼ ميػػػػارات خاصػػػػة فػػػػي التعمػػػػيـ والتعامػػػػؿ  يتطمػػػػبممػػػػا  الاجتمػػػػاعي
، طريقػػػػة ممتعػػػػة تبعػػػػدىـ عػػػػف الممػػػػؿب ليػػػػـمػػػػع التلاميػػػػذ ذوي الإعاقػػػػة لتقػػػػديـ المعمومػػػػات 

 العينة ككؿ: والشكؿ الآتي يوضح ىذه الصعوبات ونسبيا المئوية لدى
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أىم الصعوبات التي يعاني منيا المرشدون معظميم أثناء عمميم مع ذوي ( 2الشكل )
 الإعاقة ونسبيا المئوية

 فرضيات البحث:
دلالة إحصائية بيف متوسط درجات المرشديف حوؿ لا توجد فروؽ ذات الفرضية الأولى: 

 عاقة تعزى لمتغير نوع المؤسسة.الأدوار التي يقوموف بيا لمتعامؿ مع الأطفاؿ ذوي الإ
لمتحقػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػف ىػػػػػػػػذه الفرضػػػػػػػػية تػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػتخداـ اختبػػػػػػػػار )ت سػػػػػػػػتودنت لمعينػػػػػػػػات 
المسػػػػػػتقمة( لدراسػػػػػػػة الفػػػػػػػروؽ بػػػػػػػيف متوسػػػػػػط درجػػػػػػػات المرشػػػػػػػديف حػػػػػػػوؿ الأدوار المطموبػػػػػػػة 

سػػػػػػػػة )مدرسػػػػػػػػة ذوي الإعاقػػػػػػػػة تبعػػػػػػػػاً لمتغيػػػػػػػػر نػػػػػػػػوع المؤس الأطفػػػػػػػػاؿمػػػػػػػػنيـ لمتعامػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػع 
 تي يوضح ذلؾ:(، والجدوؿ الآحكومية، أـ جمعية

 

 

( نتائج اختبار ت ستودنت لمعينات المستقمة لدراسة الفروق بين متوسط درجات المرشدين 9الجدول )
 حول أدوارىم تبعاً لمتغير نوع المؤسسة

َّانعذدََّىعَّانًؤعغتَّانًحىس
انًتىعطَّ

َّانحغببٍ

الاَحشافَّ

َّانًعُبسٌ

دسجتَّ

َّانحشَت

قًُتَّ

T 

يغتىيَّ

َّانذلانت
َّانقشاس

يذسعتََّّروٌَّالإعبقتَّفبلالأطانتعبيمَّيعَّ

َّحكىيُت
 دال 6.660 60..0 .4 3.86 19.60 6.



في و الدامجةفي المدارس الحكومية  تواجديندور المرشد الاجتماعي في التعامل مع ذوي الإعاقة الم

 الجمعيات

 3.26 15.79 00َّجًعُتَّ

روٌََّّانطفمانتعبيمَّيعَّأعشةَّ

 الإعبقت

يذسعتَّ

َّحكىيُت
.6 19.00 4.59 

 دال .6.66 ..0.0 .4

 3.71 13.88 00َّجًعُتَّ

تُغُقَّجهىدَّانًعهًٍَُّ

وانًجتًعََّّالأطفبلوالإداسٍََُّو

َّانًحهٍ

سعتَّيذ

َّحكىيُت
.6 22.40 4.79 

 دال 6.666 0.066 .4

 3.34 13.58 00َّجًعُتَّ

 الاعتببَتَّككم

يذسعتَّ

َّحكىيُت
.6 61.00 12.21 

 دال 6.666 .06.. 

 8.53 43.24 00َّجًعُتَّ

يظيػػػػػر مػػػػػف الجػػػػػدوؿ أعػػػػػلاه وجػػػػػود فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف متوسػػػػػط  
سػػػػتبانة ككػػػػؿ تعػػػػزى لمتغيػػػػر نػػػػوع المؤسسػػػػة درجػػػػات المرشػػػػديف فػػػػي المحػػػػاور الثلاثػػػػة والا

إذ  وكانػػػػػػػت الفػػػػػػػروؽ لصػػػػػػػالح المرشػػػػػػػديف الػػػػػػػذيف يعممػػػػػػػوف فػػػػػػػي مدرسػػػػػػػة حكوميػػػػػػػة دامجػػػػػػػة
كانػػػػػت متوسػػػػػطاتيـ الحسػػػػػابية أعمػػػػػى، ربمػػػػػا يعػػػػػود ذلػػػػػؾ إلػػػػػى المعػػػػػايير الخاصػػػػػة بالػػػػػدمج 
والتػػػػػي تشػػػػػترط أف يكػػػػػوف الطفػػػػػؿ ذوي الإعاقػػػػػة مػػػػػؤىلًا لػػػػػدخوؿ المدرسػػػػػة ودرجػػػػػة إعاقتػػػػػو 

وسػػػػطة ممػػػػا يسػػػػيؿ عمػػػػى المرشػػػػد الاجتمػػػػاعي التعامػػػػؿ معػػػػو، عمػػػػى عكػػػػس خفيفػػػػة أو مت
الجمعيػػػػػػػات المختصػػػػػػػة بالإعاقػػػػػػػات فيػػػػػػػي تسػػػػػػػتقبؿ جميػػػػػػػع الأطفػػػػػػػاؿ بمختمػػػػػػػؼ درجػػػػػػػات 
الإعاقػػػػػػػػة التػػػػػػػػي لػػػػػػػػدييـ ممػػػػػػػػا يػػػػػػػػؤدي إلػػػػػػػػى زيػػػػػػػػادة الضػػػػػػػػغوط والأعبػػػػػػػػاء عمػػػػػػػػى المرشػػػػػػػػد 

متوسػػػػػط ، والشػػػػػكؿ الآتػػػػػي يوضػػػػػح الاجتمػػػػػاعي وزيػػػػػادة حاجتػػػػػو إلػػػػػى خبػػػػػرات متخصصػػػػػة
 العينة عمى الاستبانة تبعاً لمتغير نوع المؤسسة:المرشديف أفراد درجات 
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 العينة عمى الاستبانة تبعاً لمتغير نوع المؤسسةدرجات المرشدين أفراد متوسط ( 3الشكل )

 

دلالة إحصائية بين متوسط درجات المرشدين حول الفرضية الثانية: لا توجد فروق ذات 
ل ذوي الإعاقة تعزى لمتغير التحصيل اطفمع الأ الأدوار التي يقومون بيا لمتعامل

 العممي.
 

لمتحقػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػف ىػػػػػػػػذه الفرضػػػػػػػػية تػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػتخداـ اختبػػػػػػػػار )ت سػػػػػػػػتودنت لمعينػػػػػػػػات 
المسػػػػػػتقمة( لدراسػػػػػػػة الفػػػػػػػروؽ بػػػػػػػيف متوسػػػػػػط درجػػػػػػػات المرشػػػػػػػديف حػػػػػػػوؿ الأدوار المطموبػػػػػػػة 
مػػػػػنيـ لمتعامػػػػػؿ مػػػػػع الأطفػػػػػاؿ ذوي الإعاقػػػػػة تبعػػػػػاً لمتغيػػػػػر تحصػػػػػيميـ العممػػػػػي، والجػػػػػدوؿ 

 تي يوضح ذلؾ:الآ

 

 



في و الدامجةفي المدارس الحكومية  تواجديندور المرشد الاجتماعي في التعامل مع ذوي الإعاقة الم

 الجمعيات

 

 

 

( نتائج اختبار ت ستودنت لمعينات المستقمة لدراسة الفروق بين متوسط درجات المرشدين 11الجدول )
 حول أدوارىم تبعاً لمتغير تحصيميم العممي

َّانًحىس
انتحصُمَّ

َّانعهًٍ
َّانعذد

انًتىعطَّ

َّانحغببٍ

الاَحشافَّ

َّانًعُبسٌ

دسجتَّ

َّانحشَت

قًُتَّ

T 

يغتىيَّ

َّانذلانت
َّانقشاس

َّروٌَّالإعبقتَّالأطفبلبيمَّيعَّانتع

إجبصةَّعهىَّ

َّاجتًبع
04 16.21 3.25 

4. ..00. 6.... 
غٍش 

 دال
 5.00 18.44 9َّدساعبثَّعهُب

روٌََّّانطفمانتعبيمَّيعَّأعشةَّ

 الإعبقت

إجبصةَّعهىَّ

َّاجتًبع
04 14.91 4.75 

4. 6.448 6.0.7 
غير 

 دال
 3.24 15.67 9َّدساعبثَّعهُب

تُغُقَّجهىدَّانًعهًٍَُّ

وانًجتًعََّّالأطفبلداسٍََُّووالإ

َّانًحهٍ

إجبصةَّعهىَّ

َّاجتًبع
04 14.65 4.47 

 دال ..6.6 07..0 .4

 6.56 19.33 9َّدساعبثَّعهُب

 الاعتببَتَّككم

إجبصةَّعهىَّ

َّاجتًبع
04 45.76 11.16 

 ..746 6.689 
غير 

 دال
 13.97 53.44 9َّدساعبثَّعهُب

لالػػػػػػػة إحصػػػػػػػائية بػػػػػػػيف يظيػػػػػػر مػػػػػػػف الجػػػػػػػدوؿ أعػػػػػػلاه عػػػػػػػدـ وجػػػػػػػود فػػػػػػروؽ ذات د 
مػػػػػػع ذوي الإعاقػػػػػػة و  الأطفػػػػػػاؿمتوسػػػػػػط درجػػػػػػات المرشػػػػػػديف فػػػػػػي محػػػػػػوري التعامػػػػػػؿ مػػػػػػع 

 أسرىـ والاستبانة ككؿ تعزى لمتغير تحصيميـ العممي.

فيمػػػػػا وجػػػػػدت فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف متوسػػػػػط درجػػػػػاتيـ فػػػػػي محػػػػػور تنسػػػػػيؽ  
انػػػػػػػػت الفػػػػػػػػروؽ والمجتمػػػػػػػػع المحمػػػػػػػػي، وك الأطفػػػػػػػػاؿالجيػػػػػػػػود بػػػػػػػػيف المعممػػػػػػػػيف والإداريػػػػػػػػيف و 

لصػػػػػػػالح المرشػػػػػػػديف الحاصػػػػػػػميف عمػػػػػػػى دراسػػػػػػػات عميػػػػػػػا إذ كانػػػػػػػت متوسػػػػػػػطاتيـ الحسػػػػػػػابية 
تػػػػػوفير مواضػػػػػيع متخصصػػػػػة فػػػػػي سػػػػػنوات الدراسػػػػػات  ذلػػػػػؾ إلػػػػػى وتعػػػػػزو الباحثػػػػػةأعمػػػػػى، 

العميػػػػػا تتعمػػػػػؽ بالقضػػػػػايا الاجتماعيػػػػػة المعاصػػػػػرة وتركػػػػػز اىتماماتيػػػػػا عمػػػػػى آليػػػػػة التعامػػػػػؿ 
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يػػػػػػود بػػػػػػيف أطرافػػػػػػو لموصػػػػػػوؿ إلػػػػػػى أفضػػػػػػؿ مػػػػػػع المحػػػػػػيط الاجتمػػػػػػاعي وكيفيػػػػػػة تنسػػػػػػيؽ الج
والشػػػػػكؿ الآتػػػػػي  الحمػػػػػوؿ الممكنػػػػػة المتعمقػػػػػة بكػػػػػؿ قضػػػػػية يتناوليػػػػػا المرشػػػػػد الاجتمػػػػػاعي. 

العينػػػػػػػػة عمػػػػػػػػى الاسػػػػػػػػتبانة تبعػػػػػػػػاً لمتغيػػػػػػػػر درجػػػػػػػػات المرشػػػػػػػػديف أفػػػػػػػػراد متوسػػػػػػػػط يوضػػػػػػػػح 
 تحصيميـ العممي:

 
 غير تحصيميم العمميالعينة عمى الاستبانة تبعاً لمتدرجات المرشدين أفراد متوسط ( 4الشكل )

دلالااااااة إحصااااااائية بااااااين متوسااااااط درجااااااات الفرضااااااية الثالثااااااة: لا توجااااااد فااااااروق ذات 
ل ذوي الإعاقاااااة اطفاااااالمرشااااادين حاااااول الأدوار التاااااي يقوماااااون بياااااا لمتعامااااال ماااااع الأ

 تعزى لمتغير اتباعيم لدورات ارشادية.
لمتحقػػػػػػػػؽ مػػػػػػػػف ىػػػػػػػػذه الفرضػػػػػػػػية تػػػػػػػػـ اسػػػػػػػػتخداـ اختبػػػػػػػػار )ت سػػػػػػػػتودنت لمعينػػػػػػػػات 

دراسػػػػػػػة الفػػػػػػػروؽ بػػػػػػػيف متوسػػػػػػط درجػػػػػػػات المرشػػػػػػػديف حػػػػػػػوؿ الأدوار المطموبػػػػػػػة المسػػػػػػتقمة( ل
مػػػػػنيـ لمتعامػػػػػؿ مػػػػػع ذوي الإعاقػػػػػة تبعػػػػػاً لمتغيػػػػػر خضػػػػػوعيـ لػػػػػدورات تدريبيػػػػػة إرشػػػػػادية أو 

 عدـ خضوعيـ لأي دورة، والجدوؿ الآتي يوضح ذلؾ:



في و الدامجةفي المدارس الحكومية  تواجديندور المرشد الاجتماعي في التعامل مع ذوي الإعاقة الم

 الجمعيات

جات المرشدين ( نتائج اختبار ت ستودنت لمعينات المستقمة لدراسة الفروق بين متوسط در 11لجدول )ا
 حول أدوارىم تبعاً لمتغير خضوعيم لدورات تدريبية إرشادية

َّانعذدَّاتببعَّدوسةَّانًحىس
انًتىعطَّ

َّانحغببٍ

الاَحشافَّ

َّانًعُبسٌ

دسجتَّ

َّانحشَت

قًُتَّ

T 

يغتىيَّ

َّانذلانت
َّانقشاس

َّروٌَّالإعبقتَّالأطفبلانتعبيمَّيعَّ
 3.77 16.12 26َّلا

4. ..00. 6.009 
غٍش 

 3.62 17.53 17ََّعى دال

روٌََّّانطفمانتعبيمَّيعَّأعشةَّ

 الإعبقت

 4.17 15.35 26َّلا

4. 6.499 6.00. 
غير 

 دال
 4.96 14.65 17ََّعى

تُغُقَّجهىدَّانًعهًٍَُّ

وانًجتًعََّّالأطفبلوالإداسٍََُّو

َّانًحهٍ

 5.07 15.58 26َّلا

 دال 6.908 6.678 .4

 5.69 15.71 17ََّعى

 الاعتببَتَّككم
 11.02 47.04 26َّلا

 6.000 6.80. 
غير 

 دال
 13.79 47.88 17ََّعى

يتضػػػػػػح مػػػػػػف الجػػػػػػدوؿ السػػػػػػابؽ عػػػػػػدـ وجػػػػػػود فػػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بػػػػػػيف 
متوسػػػػػػػط درجػػػػػػػات المرشػػػػػػػديف فػػػػػػػي المحػػػػػػػاور الثلاثػػػػػػػة والاسػػػػػػػتبانة ككػػػػػػػؿ تعػػػػػػػزى لمتغيػػػػػػػر 
اتبػػػػػػػػاعيـ لػػػػػػػػدورات تدريبيػػػػػػػػة لمتعامػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػع ذوي الإعاقػػػػػػػػة، مػػػػػػػػع ملاحظػػػػػػػػة أفّ المتوسػػػػػػػػط 

الػػػػذيف خضػػػػعوا لػػػػدورات تدريبيػػػػة كػػػػاف أعمػػػػى إلا أنيػػػػا لػػػػـ تكػػػػف دالػػػػة  الحسػػػػابي لممرشػػػػديف
وربمػػػػا يعػػػػود ذلػػػػؾ إلػػػػى تباعػػػػد الػػػػدورات إحصػػػػائياً أي لػػػػـ تحقػػػػؽ اليػػػػدؼ المطمػػػػوب منيػػػػا، 

لػػػػػى  التدريبيػػػػػة التػػػػػي تقػػػػػدميا وزارة التربيػػػػػة بالنسػػػػػبة لممرشػػػػػديف المتعينػػػػػيف فػػػػػي مدارسػػػػػيا، وا 
ؾ نػػػػة بالمعمومػػػػات النظريػػػػة التػػػػي توفيػػػػا تمػػػػقمّػػػػة التػػػػدريبات العمميػػػػة التػػػػي تقُػػػػدـ لممرشػػػػد مقار 

الػػػػػدورات التدريبيػػػػػػة، عػػػػػػلاوةً عػػػػػف نقػػػػػػص الوسػػػػػػائؿ المتػػػػػػوفرة فػػػػػي المػػػػػػدارس التػػػػػػي تسػػػػػػاعد 
المرشػػػػػد الاجتمػػػػػاعي فػػػػػي التعامػػػػػؿ مػػػػػع ذوي الإعاقػػػػػة ونشػػػػػر ثقافػػػػػة الػػػػػدمج بػػػػػيف الكػػػػػادر 
المدرسػػػػػي، إضػػػػػافة إلػػػػػى ضػػػػػغط أعػػػػػداد التلاميػػػػػذ العػػػػػادييف المسػػػػػؤوؿ عػػػػػنيـ ممػػػػػا لا يتػػػػػيح 

لفرصػػػػػة والوقػػػػػت الكػػػػػافي لمتعامػػػػػؿ مػػػػػع أُسػػػػػر ذوي الإعاقػػػػػة، أو لتنسػػػػػيؽ الجيػػػػػود بػػػػػيف لػػػػػو ا
المعممػػػػػػيف والإداريػػػػػػيف والأطفػػػػػػاؿ والمجتمػػػػػػع المحػػػػػػؿ، وأمػػػػػػا فيمػػػػػػا يتعمػػػػػػؽ بالمرشػػػػػػد الػػػػػػذي 
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يعمػػػػػؿ فػػػػػي الجمعيػػػػػات قػػػػػد نعػػػػػزو ذلػػػػػؾ إلػػػػػى ضػػػػػغوطات العمػػػػػؿ المتعمقػػػػػة بػػػػػذوي الإعاقػػػػػة 
ؼ درجػػػػػات الإعاقػػػػػة التػػػػػي لػػػػػدييـ المتواجػػػػػديف فػػػػػي الجمعيػػػػػة وكثػػػػػرة اعػػػػػدادىـ مػػػػػع اخػػػػػتلا

يتػػػػػػػػيح ليػػػػػػػػـ الوقػػػػػػػػت الكػػػػػػػػافي لأىػػػػػػػػالي ذوي الإعاقػػػػػػػػة أو لتنسػػػػػػػػيؽ الجيػػػػػػػػود مػػػػػػػػع  ممػػػػػػػػا لا
المجتمػػػػػػػع المحػػػػػػػيط ممػػػػػػػا يسػػػػػػػتوجب مػػػػػػػف إدارة الجمعيػػػػػػػة تخفيػػػػػػػؼ الميػػػػػػػاـ عػػػػػػػف المرشػػػػػػػد 
ليػػػػتمكف مػػػػف أداء ميامػػػػو عمػػػػى أكمػػػػؿ وجػػػػو وتفعيػػػػؿ خبراتػػػػو التػػػػي اكتسػػػػبيا مػػػػف الػػػػدورات 

مػػػػػف لممرشػػػػػديف وتػػػػػأىيميـ المتخصصػػػػػة الػػػػػدورات التدريبيػػػػػة ادة التدريبيػػػػػة إضػػػػػافةً إلػػػػػى زيػػػػػ
درجػػػػات المرشػػػػديف أفػػػػراد متوسػػػػط ، والشػػػػكؿ الآتػػػػي يوضػػػػح الناحيػػػػة العمميػػػػة بشػػػػكؿ أكبػػػػر

 العينة عمى الاستبانة تبعاً لمتغير الدورات التدريبية:

 
  الدورات التدريبيةالعينة عمى الاستبانة تبعاً لمتغير اتباع درجات المرشديف أفراد متوسط ( 5الشكؿ )

 
دلالة إحصائية بين متوسط درجات المرشدين حول الفرضية الرابعة: لا توجد فروق ذات 

ل ذوي الإعاقة تعزى لمتغير عدد سنوات اطفالأدوار التي يقومون بيا لمتعامل مع الأ
 الخبرة.



في و الدامجةفي المدارس الحكومية  تواجديندور المرشد الاجتماعي في التعامل مع ذوي الإعاقة الم

 الجمعيات

 عمىود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسط درجات أفراد العينة جف و لمتحقؽ م    
تـ حساب الاستبانة ومحاورىا تعزى لمتغير سنوات الخبرة في العمؿ الإرشادي، 

 الآتياف يوضحاف ذلؾ:والشكؿ ، والجدوؿ يـالمتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات
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سنوات الخبرة عمى  المتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة وفقاً لمتغير( 12الجدول )
  الاستبانة

َّانعذدَّعُىاثَّانخبشةَّنًحىسا
انًتىعطَّ

َّانحغببٍ

الاَحشافَّ

َّانًعُبسٌ

انتعبيمَّيعَّ

روٌََّّالأطفبل

َّالإعبقت

 2.68 15.76 17 أقمَّيٍَّخًظَّعُىاث

يٍَّخًظَّإنًَّعششَّ

 عُىاث
7 19.00 3.00 

أكثشَّيٍَّعششَّ

 عُىاث
19 16.63 4.50 

انتعبيمَّيعَّأعشةَّ

روٌََّّانطفم

َّالإعبقت

َّ

 4.51 14.65 17 أقمَّيٍَّخًظَّعُىاث

يٍَّخًظَّإنًَّعششَّ

 عُىاث
7 16.57 6.16 

أكثشَّيٍَّعششَّ

 عُىاث
19 14.89 3.80 

تُغُقَّجهىدَّ

انًعهًٍَُّ

والإداسٍََُّ

َّالأطفبلو

َّوانًجتًعَّانًحهٍ

 2.90 13.82 17 أقمَّيٍَّخًظَّعُىاث

يٍَّخًظَّإنًَّعششَّ

 عُىاث
7 17.29 5.91 

أكثشَّيٍَّعششَّ

 عُىاث
19 16.63 6.34 

َّالاعتببَتَّككم

 7.50 44.24 17 عُىاثَّأقمَّيٍَّخًظ

يٍَّخًظَّإنًَّعششَّ

 عُىاث
7 52.86 15.04 

أكثشَّيٍَّعششَّ

 عُىاث
19 48.16 13.83 

 



في و الدامجةفي المدارس الحكومية  تواجديندور المرشد الاجتماعي في التعامل مع ذوي الإعاقة الم

 الجمعيات

 
 سنوات الخبرة عمى الاستبانة أفراد العينة وفقاً لمتغيرالمرشدين  متوسطات درجات( 6الشكل )

 المرشديفالسابقيف وجود فروؽ ظاىرية بيف متوسط درجات  والشكؿ يتبيف مف الجدوؿ
لمتحقؽ مف في المحاور الثلاثة والاستبانة ككؿ تعزى لمتغير سنوات الخبرة، و  أفراد العينة

تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي  وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف متوسط درجاتيـ
(ANOVAوالجدوؿ الآتي يوضح ذلؾ ،): 

 سنوات الخبرة ينة وفق متغير( نتائج تحميل التباين الأحادي لمتوسط درجات الع13دول )الج

َّيجًىعَّانًشبعبثَّيصذسَّانتببٍََّانًحىس
دسجتَّ

َّانحشَت

يتىعطَّ

َّانًشبعبث
 Fقًُتَّ

يغتىيَّ

َّانذلانت
َّانقشاس

َّالأطفبلانتعبيمَّيعَّ

َّروٌَّالإعبقت

 .98..0 2 900...َّبٍَُّانًجًىعبث
..948 

 

6...0 

 
 0.007. 40 00.486.َّداخمَّانًجًىعبث غٍش دال

 42 440..8.َّانكهٍ 

َّانطفمانتعبيمَّيعَّأعشةَّ

َّروٌَّالإعبقت

َّ

 9.760 2 .9.46.َّبٍَُّانًجًىعبث
6.477 

 

6.004 

 
 .06.00 40 8.0.080َّداخمَّانًجًىعبث غٍش دال

 42 .800.79َّانكهٍ 
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تُغُقَّجهىدَّانًعهًٍَُّ

َّالأطفبلوالإداسٍََُّو

َّوانًجتًعَّانًحهٍ

 40.800 2 90.700َّبٍَُّانًجًىعبث
..7.8 

 

6..8. 

 
 00.0.8 40 600.006.َّداخمَّانًجًىعبث غٍش دال

 42 06.647..َّانكهٍ 

َّالاعتببَتَّككم

 94.860. 2 089.064َّبٍَُّانًجًىعبث

 40 098.440.َّداخمَّانًجًىعبث غٍش دال 6.000 007..
.40.40. 

 42 0688.647َّانكهٍ

ية بيف متوسط درجات يتضح مف الجدوؿ السابؽ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائ
ويمكف تفسير ذلؾ بأف  الإعاقةفي التعامؿ مع ذوي المرشديف تعزى لسنوات خبرتيـ 

التعامؿ مع ذوي الإعاقة قد يحتاج لمتخصص بدايةً لأف التعامؿ مع ىذه الفئة مف 
الأطفاؿ يحتاج لمعمومات متخصصة، ومف ثـ تأتي الخبرة لتحقؽ التعامؿ الناجح مع ذوي 

 الإعاقة.

 

 



في و الدامجةفي المدارس الحكومية  تواجديندور المرشد الاجتماعي في التعامل مع ذوي الإعاقة الم

 الجمعيات

 المقترحات:

في  ف في المدارس والجمعيات مما يساىـزيادة اعداد المرشديف الاجتماعيي 
 تخفيؼ الأعباء عنيـ وتمكينيـ مف إنجاز المياـ.

توفير دورات تدريبية متخصصة بالتعامؿ مع ذوي الإعاقة لمعممي الصفوؼ في  
 المدارس الدامجة ولممعمميف في الجمعيات المتخصصة بذوي الإعاقة.

الدورات التدريبية المُقدمة لممرشديف الاجتماعييف، ضمف عممية  ر خبراتتوفي 
 .عمى فترات متقطعة وتكرار ىذه الدورات

 .متابعة عمؿ المرشد الاجتماعي مف قبؿ الجيات العميا 

تقديـ الدعـ المادي )الوسائؿ التي تساعده في عممو مثؿ المطويات التي توفر  
ياز الوسائط المتعددة وغيرىا( والدعـ معمومات عف الدمج وعف الإعاقة، ج

 وحبو لمعمؿ في ىذا المجاؿ.ينعكس إيجاباً عمى أدائو مما لممرشد المعنوي 
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 ( أداة الدراسة1الممحق )

عزيػػػػػػػزي المرشد/المرشػػػػػػػدة بػػػػػػػيف أيػػػػػػػديكـ اسػػػػػػػتبانة توضػػػػػػػح أىػػػػػػػـ الأدوار المطموبػػػػػػػة مػػػػػػػنكـ 
لمتعامػػػػؿ مػػػػع ذوي الإعاقػػػػة، أرجػػػػو مػػػػنكـ الإجابػػػػة عػػػػف الأسػػػػئمة بموضػػػػوعية بمػػػػا يتوافػػػػؽ 
مػػػػػػع مػػػػػػا تقومػػػػػػوف بػػػػػػو، عممػػػػػػاً أفّ نتائجيػػػػػػا سػػػػػػتكوف سػػػػػػرية وستسػػػػػػتخدـ لأغػػػػػػراض البحػػػػػػث 

 العممي فقط، شاكرة لكـ تعاونكـ.
  سنوات الخبرة:

   سنوات )   ( 5أقؿ مف 
  سنوات )   ( 10سنوات إلى  5مف 
  سنوات )  ( 10أكثر مف 

 :العمميمستوى التحصيل 

  إجازة جامعية 
 دراسات عميا 

 تم الخضوع إلى دورات تدريبية تخص دمج الأطفال ذوي الإعاقة:

 نعـ 
 لا 

َّيحىسَّدوسَّانًششذَّفٍَّانتعبيمَّيعَّالأطفبلَّروٌَّالإعبقت

َّلاَّإنًَّحذَّيبَََّّعىَّةانعببسَّسقىَّانفقشة

    طفم رو إػالحأخظض عجم خاص تكم  .

    أحذد يٍىل انطفم روي الإػالح 0

    أوفش أَشطح تتُاعة يغ يٍىل انطفم روي الإػالح 0

    أششن انطفم روي الإػالح تانهؼة يغ سفاله انؼادٌٍٍ 4
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أدُسب انطفم روي الإػالح ػهى انتشكٍض والاعتًاع إنى  .

 يا ٌمال

   

    أشُشن انطفم روي الإػالح فً الأَشطح انًذسعٍح 0

    أعشد عٍش انًشهىسٌٍ وانؼظًاء يٍ روي الإػالح 7

    أتُشص إَجاص انطفم روي الإػالح فً انظف 8

    أٌُشص إَجاص روي الإػالح فً الإراػح  9

    أعُاػذ انطفم روي الإػالح فً حم يشكلاته انغهىكٍح 6.

فم روي الإػالح فً انًشكلاخ انتً أعُاػذ انط ..

 تؼتشضه

   

َّيحىسَّدوسَّانًششذَّفٍَّانتعبيمَّيعَّأعشةَّانطفمَّروٌَّالإعبقتَّانفقشةسقىَّ

    أشُشن أونٍاء روي الإػالح فً انخطح انتشتىٌح لاتُهى 0.

َشاطاخ انًذسعح أو أشُشن أونٍاء روي الإػالح فً  0.

 .انجًؼٍح

   

    اء روي الإػالحٌتى انتىاطم انذائى يغ أونٍ 4.

أشُشن أونٍاء روي الإػالح تفاػهٍح فً يجانظ أونٍاء  ..

 الأيىس

   

    ٌتى تؼشٌف أونٍاء روي الإػالح تحانح اتُهى 0.

أصُود أونٍاء روي الإػالح تًهاساخ ػًهٍح ٌُفزوَها فً  7.

 انًُضل نًغاػذج طفههى

   

اؽ أػُشف أونٍاء روي الإػالح تطشق يهئ أولاخ انفش 8.

 لاتُهى

   

    ألُذو انذػى انًؼُىي لأونٍاء روي الإػالح 9.

    أػًم يغ أونٍاء روي الإػالح ػهى تمثم حانح اتُهى 06

    أتؼايم يغ أونٍاء روي الإػالح تطشٌمح إٌجاتٍح .0

أصُود أونٍاء الأيىس تًؼهىياخ ػٍ انًؤعغاخ  00

 انًجتًؼٍح انتً تمذو خذياخ فً يجال إػالح اتُهى

   

َّيحىسَّدوسَّانًششذَّالاجتًبعٍَّفٍَّتُغُقَّجهىدَّانًعهًٍَُّوالإداسٍََُّوالأطفبلَّوانًجتًعَّانًحهٍَّانفقشةسقىَّ
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أعُاػذ انًؼهًٍٍ تاختٍاس انىعائم انتؼهًٍٍح انًُاعثح  00

 حانح انطفم روي الإػالحن

   

أعُاػذ انًؼهًٍٍ فً اختٍاس يكاٌ يُاعة نهجهىط  04

 طفم روي الإػالحضًٍ انظف ٌتُاعة يغ حانح ان

   

ألىو تُشش ثمافح تمثم الاختلاف تٍٍ الأطفال )ػٍ  .0

 طشٌك اعتخذاو أعانٍة نؼة انذوس وانًحاكاج(

   

أتؼاوٌ فً َشش ثمافح تمثم الاختلاف تٍٍ انكادس  00

غً )ػٍ طشٌك الاجتًاػاخ أو انُذواخ ٌذستان

 وانًحاضشاخ وغٍشها(

   

    ثح ضًٍ انظفأطُانة تتىفٍش الإضاءج انًُاع 07

أطُانة تتىفٍش يطىٌاخ خاطح تانذيج نهكادس  08

 غًٌذستان

   

    أتىاجذ ضًٍ فشٌك إسشادي ٌخذو ػًهٍح انذيج 09

أتؼاوٌ يغ يؤعغاخ انًجتًغ انًحهً انًتخظظح  06

 تزوي الإػالح

   

    ألُذو يؼهىياخ ػٍ روي الإػالح ضًٍ انظفىف .0

    انحاجح ألُذو دػى يؼُىي نهًؼهى ػُذ 00

أطُانة تتىفٍش انهذوء فً انماػح انتً ٌتىاجذ تها انطفم  00

 روي الإػالح

   

 

 ما ىي الصعوبات التي تعترضك أثناء العمل مع ذوي الإعاقة؟.

......................................................................................... 

............................................................................. 
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