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الاعتماد الأكاديمي التخصصي من منظور إدارة الجودة 
من وجهة نظر عمداء الكليات في جامعة   :الشاملة

 البعث
 

 نورس أمير أحمدالدكتور: 
 جامعة البعث -كمية الآداب والعموم الانسانية  في أستاذ مساعد 

 
 الممخص:

ا تعددد ذ  آددد  م اء  لدددهاء ا جآمدددات عدددو  العددد  ا  عدددث  ددد س إ ددد  هدددهذ  دددرا ا ه ا ددد  ت    
تط مددر ل دداهئ إها ة ا  دد هة ا فددالآ  عددو  ،  قمددا تط مددر ات تلدداه ايجدداهملو ا ت   ددو

ه  دددد  تدددد اع  لعددددامم  ات تلدددداه ايجدددداهملو   لق لاتهددددا  ل ا آهددددا،  قمددددا  العدددد  ا  عددددث، 
  ت قمدر ر دز ا دت هش ، ا ت   و عو  الع  ا  عث  ناء  آد  ب عداه إها ة ا  د هة ا فدالآ 

  دددآت ت قددده  ،ا تلدددهت  آددد  ات دددت ماص جدددبهاة   لددد  ا  مانددداتا لدددنهل ا لمدددهانو   ا  ا دددث 
 ا عآلمد   ا ن د   ا ل ت د  لهاء ا جآمدات لدص  مدث م اء لعن م   مص     ه ع  ر إ  ا ه ا   

،  آ هاثدد  عددو ا لنددا ل  ا ن دد    ، آلنددا ل ا ت   ددم   ا ن دد  ،  جددر ز  آ دد الل ايجاهملمدد 
  د ه  ققد  ا ت داط    ، تقمدمش ا  د الل  ،  آته مب ايجداهملو،  جر ز  ا ن     لإنتاج ا عآلو  

ها ة ا  ددد هة ا فدددالآ ،  تعزمدددز  ا  ا دددث  م  دددو ل   ددد  لعن مددد   دددمص ات تلددداه ايجددداهملو  اش
ات تلداه ايجداهملو عدو لعدامم  تط مر  س  هة ايهاء ايجاهملو عو  الع  ا  عث لص  ق

 العدد   ثقاعدد  ا  دد هة ا ا علددس  آدد  تفدد م   تعلمددر ا دد  و  ددهل ا ها ة ا عآمددا عددو   جآماتهددا، 
ا عدالآمص عدو  دمص  ب لمتها عو تعلمر لفا مش ا   هة ا فالآ ،  ات تلداش  نفد  ثقاعد  ا  د هة 

 جآمات ا  الع .
 

 .إها ة ا   هة ا فالآ ، ا ت   و  ات تلاه ايجاهملوالكممات المفتاحية: 
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The academic specialized accreditation from the 

perspective of the TQM: From the point of view of Al 

Baath University Deans 

 

Abstract: 

This study aims to discover the opinions of the faculties' deans 

at Al Baath University about applying the academic and 

specialized accreditation. The study also tries to point out the 

measurements of applying the Total Quality Management 

(TQM) principles at Al Baath University along with their 

characteristics and phases. Moreover, the present study 

explores the degree of availability of the academic and 

specialised accreditation standards at Al Baath University 

depending on TQM dimensions. To accomplish this, the 

researcher used field methodology and counted on 

questionnaires as a tool for data collection. The study 

concluded that there are semantic differences among the deans' 

opinions, in terms of the scientific degree, concerning the 

academic programs, the specialised curricula, the novelty of 

these curricula, the scientific production, the academic training 

as well as the evaluation of programs. The study also finds a 

positive and semantic correlation between the academic 

accreditation and the TQM. Depending on all of this, the 

researcher recommends (a) to reinforce the quality of academic 
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performance at Al Baath University through applying the 

academic accreditation standards in its faculties, (b) to 

encourage the awareness of the idea of the quality education at 

university's senior management and its importance in 

deepening the total quality concepts, and (c) to give a good 

interest in spreading the quality education amongst the workers 

in the university's faculties. 

 

Keywords: Specialized academic accreditation, Total quality 

management TQM 
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 مقدمة :
معت   ا تعآمش ا عا و لص ب ش ه ائش تط م  ا ل تلعات ا  ف م   به ات ا نه ض  ها    

 ر ز  لا م تآه لص لجان  عو تهمئ  ايط  ا فنم   ا عآلم  ا لؤ آ   ت قمر ا تنلم  
إ    بهل للاا لع ع   ا عآش  نف  ا،   نا  اتقت اهم   ات تلا م . إضاع  إ   ه  ا عو 

 ا نتائل  عه  ا   عو ا  العات، ا فالآ  ا   هة إها ة نظاش تط مر إ   لآ    ا   ظه  

 ععات   ب آ  ا    ا ت ا ا  ر ز  ا  هلم ، ا  نا م  عو ا لنظلات ا تط مر  ققها ا تو ا م ا م 

 اي  ل، ا نظش  ص  لعزس معلس ا تعآملو ا نظاش   ش معه ،ايهاءجفاءة  ععا م   ت  مص 

 تتنا ب ل ت ل   هة عو ل   ات  ها م ع  بص ا تعآملو ا نظاش لص ا نظش تت ق  تآز  مث

 .ا تما اته ل 
 ن  و تط    ت قمر ا قزل   ا طاقات ا  ه ه ا علس  آ  تج م  ا ض   ي لص   را       

   هل   ا تجن    ما ا  همث   ا لعا ذ ا عآ ش ت ظمذ  آ  قاه ة  مئ  ا تعآمش،  ت عم  عو

  اتقت اهم  ا تنلم  ات تلا م   طط  لطا ب ا تعآمش نظاش    ط  قضاما ا،ا فالآ   ا تنلم 

ها ة ايجاهملو ات تلاه  مث ب   ت قضم  ا علس   ر  ا تما ات  عو ا فالآ  ا   هة  اش
 ا نهض   ت قمر ب ا ا    ا ت ا  ا ا ه س، إ مها ت ع  ا قضاما ا تو ب ش لص ا  العو ا تعآمش
    ثو  آلو ل ت ل لص ا  همث  تتطآ ه ا تقنمات  لا  ر ز ا تعآملم ، ا علآم  عو ا ل   ة
 ا تعآمش عو ا   هة ظآت  قه اتقت اه ا  طنو، مه ش  الا   اقت اهما   ل  ها    ا ت ا ا لتلمز،
 لا ا ن  م   ا جفام  ات تلاش ه ص ا جلم   ل   اتها، ا جفام   آ  تعتله ط مآ   فت ة ا عا و
 إها ة إ    ا ت  ه بنظلتها إ   إ قح مه   للا ،ا تعآملم   ا ل   ات  آس عو ت  ب
 . ل آم  لنظلات ه  م  ق س لص  تلاهاتات  آ   ا    س ا تعآمش عو ا   هة

  
 أولًا: مشكمة البحث وتساؤلاته:

فااي  عمااداء الكمياااتآراء : مااا  ااي ملجددص  ددماش  لفددجآ  ا ه ا دد   ا ت دداؤس ا  ئم ددو ا تددو
الجاودة إدارة مان وجةاة نظار  التخصصاي تطبيا  الاعتمااد ااكااديميحول جامعة البعث 

  من ثر  نه ل ل    لص ا ت اؤتت ا ف  م  ا تم : الشاممة ؟
لدددا  دددو م اء  لدددهاء ا جآمدددات لدددص  مدددث ا ل ت ددد  ا عآلمددد   ا ن ددد   ا  ددد الل ايجاهملمددد   .9

 ا لط ق  عو  الع  ا  عث ل س ا ه ا  .
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لص  مدث ا ل ت د  ا عآلمد   ا ن د     آلندا ل  لهاء ا جآمات لا  و م اء  لهاء ا جآمات  .9
 .  ا لط ق  عو  الع  ا  عث ل س ا ه ا ا ت   م 

لدص  مدث ا ل ت د  ا عآلمد   ا ن د     آ هاثد   لهاء ا جآمدات لا  و م اء  لهاء ا جآمات  .9
 .  عو  الع  ا  عث ل س ا ه ا عو ا لنا ل 

لدص  مدث ا ل ت د  ا عآلمد   ا ن د     لإنتداج  لهاء ا جآمدات لا  و م اء  لهاء ا جآمات  .4
 .  عو  الع  ا  عث ل س ا ه ا ا عآلو

لدص  مدث ا ل ت د  ا عآلمد   ا ن د    آتده مب   لدهاء ا جآمداتلا  و م اء  لهاء ا جآمدات  .5
 .  عو  الع  ا  عث ل س ا ه ا ايجاهملو

ن دد    تقمددمش  لددهاء ا جآمددات لددص  مددث ا ل ت دد  ا عآلمدد   ا  لددا  ددو م اء  لددهاء ا جآمددات .6
 ا   الل ا لط ر عو  الع  ا  عث ل س ا ه ا  .

 م ع  ا   ث إ   ت قمر اي هاذ ا تم : ثانياً: أ داف البحث:
 ؟ات تلاه ايجاهملو ا ت   و   إها ة ا   هة ا فالآ ا تع مذ   .9

ا تع ذ  آد  م اء  لدهاء ا جآمدات عدو  العد  ا  عدث  د س تط مدر ات تلداه ايجداهملو  .9
 ؟ا ت   و

 ؟ لق لاتها  ل ا آهاإها ة ا   هة ا فالآ  عو  الع  ا  عث،  ل اهئتط مر  قما  .9

ه    ت اع  لعامم  ات تلاه ايجاهملو ا ت   و عو  الع  ا  عث  نداء  آد   قما  .4
 ب عاه إها ة ا   هة ا فالآ ؟

 

 م تله ا   ث ب لمته لص ا نقاط ا تم : ثالثاً: أ مية البحث:
تن   لص ب لم  ه ا   ات تلداه ايجداهملو ا ت   دو لدص   هد   لمبحث:اا مية النظرية 

م داه ا  مدات نظ  إها ة ا   هة ا فالآ  ،  ر ز نظ ا ي لمتها عو تط م  ا علس  ت  دمنه،  اش
ا لنا     تر مس ا  دع  ات ا تدو ت ا ده ات تلداه ايجداهملو ا ت   دو عدو  العد  ا  عدث 

 ؟

 آلمددددا  مددددث بنهددددا تقددددهش لتطآ ددددات  إ ددددهالاتفددددجس  سااااة:وبالنساااابة لة ميااااة العمميااااة لمدرا
اي ا م   تط مدر ات تلداه ايجداهملو ا ت   دو عدو  العد  ا  عدث لدص   هد  نظد  إها ة 

 العدد  ا  عددث، عددو  لددهاء جآمددات    اء تط مقمدد ه ا دد   إ دد اءا  دد هة ا فددالآ  لددص  ددقس 
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  ات تلدداه ايجدداهملو تتنددا س ل ضدد  ا لهلددا   دد  ا تددا و تت آدد  ب لمدد  ا ه ا دد  عددو ج نهددا 
 لدا  ب لمتده اش د از  ،ئهدالؤفد ات هقمقد   قمدا  بها إ د ا   د س  إ د ت ع  لص  ق ده  ا تو 
   ، للا م ا ش عو  ع  ل ت ل ا تعآمش،لص زماهة عو ا لناع   عو ا لؤ  ات ا تعآملم  هم قق

 
 

 البحث:فرضيات رابعاً: 
 ا   ث:ملجص  ماش  ا ف  ض ا تا م  عو ض ء لفجآ   ب هاذ 

توجاااد فاارو  معنوياااة بااين عماااداء الكميااات مااان حيااث المرتباااة  الرئيسااية: يةالفرضاا
 في جامعة البعث محل الدراسة عتماد ااكاديمي المطب العممية بالنسبة للا

  من ثر  نه ا ف ضمات ا تا م :
ا ل ت د   لدص  مدث  لدهاء ا جآمدات  دمص ت  ده عد  ر لعن مد  الفرضية الفرعية ااولى: .9

 .  ا   الل ايجاهملم  ا لط ق  عو  الع  ا  عث ل س ا ه ا  ا ن    ا عآلم 

لدص  مدث ا ل ت د    دمص  لدهاء ا جآمدات ت  ده عد  ر لعن مد  الفرضية الفرعية الثانية: .9
 .  ا لط ق  عو  الع  ا  عث ل س ا ه ا  آلنا ل ا ت   م ا عآلم   ا ن    

لدص  مدث ا ل ت د    دمص  لدهاء ا جآمدات ت  ده عد  ر لعن مد  الفرضية الفرعية الثالثة: .9
 .  عو  الع  ا  عث ل س ا ه ا ا عآلم   ا ن      آ هاث  عو ا لنا ل

لدص  مدث ا ل ت د    دمص  لدهاء ا جآمدات ت  ده عد  ر لعن مد  الفرضية الفرعية الرابعة: .4
 .  عو  الع  ا  عث ل س ا ه ا نتاج ا عآلو لإا عآلم   ا ن    

لدددص  مدددث   دددمص  لدددهاء ا جآمدددات ت  ددده عددد  ر لعن مددد  الفرضاااية الفرعياااة الخامساااة: .5
 .  عو  الع  ا  عث ل س ا ه ا ا ل ت   ا عآلم   ا ن     آته مب ايجاهملو

ت  ه ع  ر لعن م   دمص  لدهاء ا جآمدات لدص  مدث ا ل ت د   الفرضية الفرعية السادسة: .6
 عو  الع  ا  عث ل س ا ه ا  .  ا عآلم   ا ن     تقممش ا   الل ا لط ق

إها ة   ل دداهئت  دده  ققدد  ا ت دداط لعن مدد   ددمص ات تلدداه ايجدداهملو  الفرضااية السااابعة: .7
 .ا   هة ا فالآ  ا لط ق  عو  الع  ا  عث ل س ا ه ا  

 

 خامساً: منةج البحث وأدواته:
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لنهل ا ل ح ا فالس،  مث مق ش      فالس ات   ا  ا ث  مجتمع وعينة الدراسة: .1
ينه ا لنهل اين ب  ط مع  ا ه ا    مث ت مقذ ، ا جآمات( ل تل  ا ه ا   )  لهاء 

نلا متعهل ر ز إ   ت آمآها   را ا لنهل  نه  ه  ل  ا لعآ لات  تنظملها،  اش
 تف م  ا  ا   ط  مص له  تتها،  يش اض ا ه ا   تش ت لمش ا ت ماص   ل  ا  مانات 

 (  ا ت اب لمه 11 هه ش )  ا  ا غ،  الع  ا  عثجآمات  لهاء  لم   زع  آ  
 ( فجآت لا ن  ته11ا  ا     آت آمس ) تات ت مانا(، بي بص  هه  لمها   11لنهش )

   ( لص ا ل تل  اي آو  آه ا  .83%..)
  قه  لش ات ت ماص  ات تلاه  آ  به مات ا ه ا    عقا   آعنا   ا تا م :

  هه ا  ت  ا  مانات ا ف  م  )ا همل ش اعم (  ا  ظمفم  يع اه ا عمن  الجزء ااول: .1
 ، ا  ت   ا عآلم (. جآم لتغم ات )ا  ن ، ا

ا لنا ل ، ا   الل ايجاهملم ا  ا    ل ض ع ا ه ا     و ) ا ع ا ات الجزء الثاني: .2
 تقممش، ا ته مب ايجاهملو، ا نتاج ا عآلو، ا  هاث  عو ا لنا ل، ا ت   م 

 (.ا   الل

 ا   هة ا فالآ . إها ة  ل اهئا  ا    ا ع ا ات الجزء الثالث: .3

 قه قاش ا  ا ث  ا ت هاش لقما   مج ت ا ثقثو )ل اعر، ل امه، شم  ل اعر(  ه  ات 
(1،2،3.) 
 

 اً: الدراسات السابقة:دسسا
 الدراسات العربية :1
   بثدد  تط مقددات لعددامم  ا تعدد ذ  آدد    اادفت الدراسااة إلااى : 1(2012،الساارحاندراسااة

 ا  دد هة  ات تلدداه ايجدداهملو  آدد  ت دد مر ل   ددات ا تعآددمش عددو ا  العددات ا  ددع هم ،
 بظه ت نتائل ا ه ا   بص ا  العات ا  ع هم  ت  و ا تلالا      ما   ا لعامم  ا تدو تدش 

                                                 

 
 :ا    مص .ضلاص   هة ا تعآمش ا عا و: ا لؤتل  ا ع  و ا ه  و ا ثانو . (2102) ا    اص،  طا الله  ص عهه1

 ا  الع  ا  آم م  
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ت همه ا لدص ق دس ا همئد  ا  طنمد   ق تلداه ايجداهملو  ا تقد مش،  ا ت جمدز  آد  ا عدالآمص 
ا تلالدا   اضد ا   ثقثد   نا د  لدص  نا د  إها ة  تآز ا  العات عو ا  العات، ت  و

ا  دددد هة ا فددددالآ    ددددو ا ثقاعدددد  ا تنظملمدددد   آ العددددات  ا ت جمددددز  آدددد  تطدددد م  ا علآمدددد  
ا تعآملمددددد   ت  دددددمنها،  تت ندددددد  ا ها ة ا عآمدددددا  لفهددددد ش إها ة ا  دددددد هة ا فدددددالآ .  جانددددددت 

  العددات ا  ددع هم    لمدد   نا دد  إها ة ا  دد هة ت  ددمات  ددرا ا ه ا دد  ضدد   ة ت نددو ا
 .ا فالآ  عو جس لج نات ا نظاش ا تعآملو ا  العو

 ،مددداص ه  ددد  تقمدددمش  ددد الل   ااادفت الدراساااة إلاااى : 2(2019دراساااة  عقيااال واساااماعيل 
  مداص ه  د  تد اع  ، ا ه ا ات ا عآمدا  جآمد  ا هاب عدو  العد  تفد مص  دلأهاء ايجداهملو

لعددددامم  ات تلدددداه ايجدددداهملو عددددو   نددددالل ا ه ا ددددات ا عآمددددا عددددو جآمدددد  ا هاب   العدددد  
ان فداض تقمدمش ايهاء ايجداهملو عدو جآمد    ا ت  س  آ  ل ل  د  لدص ا نتدائلتف مص. 

ا هاب   العددد  تفددد مص لدددص   هددد  نظددد  طآ ددد  ا ه ا دددات ا عآمدددا لدددص لنظددد   ات تلددداه 
   ضدددا لدددص ق دددس طددقب ا ه ا دددات ا عآمدددا ي دددهاذ  ددد س  ددد الل  دددهش تددد ع   ،ايجدداهملو
 ددهش تدد ع  تقمددمش ه  ي  طدد ر ا ددتعآش  ا تعآددمش، ايلدد  ا ددري بهل  عددهش  ضددا ،   ا ه ا ددات

 .ا طقب  آ  ط ائر ا تعآش  ا تعآمش ا لت ع 
 الدراسات ااجنبية: -2
 رست دراسة   

(3)
  مئ  ب ضاء تط مر تنا  ت  را ا ه ا   ا لمهانم  جمفم (2002) 

 عو ا فالآ  ا   هة إها ة  ل اهئ ا لت هة ا  تمات عو(Idaho)   الع  عو ا ته م 

 ن   ا ت  ه  قس لص تآز ا ل اهئ تط مر بلجص بنه ا ه ا    منت ،ا ه ا م  ا  ف ذ

  زماهة  تفعمس ا  ا ع  ا تغرم   ات تلاش  علآم   آطآ  ، تعط  ا تو ا  لا م  ا تلا مص

 .ا ته م م  ا علآم  ل ه ه

                                                 
2
عو  الع  تف مص  عر لعامم  ات تلاه ايجاهملو  وتقممش ايهاء ايجاهمل. (9999)  قمس، بهمب   ل  إ لا مس  

، ل آ  ا عآما عو جآم  ا هاب   الع  تف مص ت ا   لمهانم   آ  طآ   ا ه ا الص   ه  نظ  طآ   ا ه ا ات ا عآما: ه
  5، ع49 الع  تف مص، ا هاب  ا عآ ش ا ن انم ، لل

3
 Hurst, C.M. (2002) Total Quality Management in Higher Education: How Concepts 

and Processes Manifest Themselves in the Classroom, Dissertation, University of Idaho. 

http://proquest.umi.com/pqdweb 
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    ب ضداء  دمص ا  دائهة ا لفدا مش تبثم  تقممش   ا ه ا  ت  هع (4)( 2002دراسة بالدوين 

 ا لت دهة ا  تمدات  ند ب شد ب عدو ا  العدات إ دهل عدو  ا لد ظفمص ا تده م   مئد 

 عدو ا ل دمط ا ل آدو ب نداء ا ل تلد    دمص  هد ، لدص ا فدالآ  ا  د هة  ها ة ايل مجمد 

 ي لمد  ايطد اذ تآدز عهدش  دمص ا ه ا د  ا عققد  تنا  دت جدر ز، ب د ل  هد  لدص ا  الع 

 تآدز  ضدا  دمص  ا عققد  ا علآمد ،  ن داح تآدز ا فدالآ ، ا  د هة إها ة ل داهئ تط مدر

 ا  الع  عو ا عآما ا ها ة ه ش   مص ا   هة ا فالآ ،  ها ة ا  الع  تط مر  ص ايط اذ

 .ا ل اس  را عو  آ ه ه

  ا ه ا دد   آدد  ت همدده ه  دد   ضددا ا طآ دد   ددص  دد هة  ددهعت  (5 ( 2019ويكااس  دراسااة
 ت همدده ا فدد ر  ددمص  دد هة ا  ددهلات ا تعآملمدد   فدد  ط  ا  دهلات ا تعآملمدد  عددو ا  العدد ،

ها ةا    س  آ  ات تلاه ايجاهملو     ا   هة ا فالآ .  اش

 
 :السابقة الدراسات مناقشة

   انب ضلص إها ة ا   هة ا فالآ   ات تلاه ايجاهملو لفه ش ا  ا ق  ا ه ا ات تنا  ت   

را لنها، ا  انب ا لمهانو عو     ا   لتعههة  ل اضم  ل تآف   ا  ا م  ا ه ا   جانت  اش

 ت جز انهب ا نظ م  إت ا نا م  لص ا  ا ق  ا ه ا ات عمه   ت ا ري ا  مار نف  عو ت ب

  قه ،لنظ   إها ة ا   هة ا فالآ ات تلاه ايجاهملو ا ت   و لص عج ة   آ  جآها

 لنهش،  ا ه جس  آمه ا تله ا ري  ا لنهل إ مها ت  آ ا ا نتائل ا تو عو ا  ا ث ص ا تآذ

إلجانم  تط مر ات تلاه ايجاهملو ل ت ط  فبنه لص لا   س تقا ب  ناز بص ن ه  مث
 ا  ا ق  ا ه ا ات ل  وتآتق انهعإ ا  ا م  م ص ا ه ا   ،  عملا لفا مش إها ة ا   هة ا فالآ 

ات تلاه عو ا ههذ لص ا ه ا    مث  هعت بشآب ا ه ا ات ا  ا ق  إ   ت ضمح ب لم  
.  متفر ا  ا ث ل  لعظش ا ه ا ات ا  ا ق  عو ا ت هالها ا لنهل ا   فو ايجاهملو

ا ت آمآو.   قه ا تفاه ا  ا ث لص ا ه ا ات ا  ا ق  عو  ناء بهاة ا ه ا    عو ا تما ا 

                                                 
4
 Baldwin, L. (2002) Total Quality Management in Higher Education, The Implications 

of Internal and External Stakeholder Perceptions. Dissertation. New Mexico University. 

http://proquest.uni.com/pqdweb 
5
 Wicks, A.M, (2019). A satisfaction-based definition of quality and Academic 

Accreditation. Journal of Business and Economy Studies , 11 (2) 
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ا لنا     ت آمس  تف م  ا نتائل.   قه ا تآفت  من  ا ه ا   ا  ا م    اي ا مب ا   ائم
 لهاء ا جآمات عو  الع   آ    ص  منات ا ه ا ات ا  ا ق   مث اقت  ت  من  ا ه ا  

طقب ل  آ   العم  لص  عمها ل تآذ لج نات ا ل تل  ا  العو  م   آ   ا  عث،
 ا ه ا ات ا  ا ق .  لا عوه ا ات  آما ج بق ط ب   
 

 الجانب النظري:
 مفةوم إدارة الجودة الشاممة:  .1

إها ة ا   هة ا فالآ   لآم  ل ج    فالآ  ب ا ها ات تزاش ا جالس  ا ثا ت تعت       
 ا   هة لص  قس ا ت  مص ا ل تل  عو ا علآمات  ر ز لص ق س  لم  ايع اه ا عالآمص عو 

 . لؤ   تعه بهاة ععا    تط مر ا ت  مص ا ل تل    لم  ب  ه ا نظاش عو بم    . ا  الع 
 لس ب ا م  ت هش عو تقهمش  آ   إ ت اتم م  همت    ا   هة  بنها "   مع ذ تن  

  هلات ت ضو  فجس ج م  ا علقء عو ا ها س  ا  ا ج،  ر ز لص  قس تآ م  ت قعاتهش 
ت ت هش لها ات ا عالآمص  قه اتهش ا راتم   ا  ت اتم م   را ، (6)ا ضلنم   ا   م  "

 فجس  اص،  ا ل تل   فجس  اش. جلا بنها ت هش عو ه ش ا  ض   ا  الع   ا ح 
 .ص آل ا لما لا و 

 اتفر لعهلا عو  را ا تع مذ ل   ص  زلمآه ل   ا ت  مه ا آراص   عا ا   هة  بنها    
(7)اته ا لف      ا قه  ا لطآ ب"" لآم  تآ م  ا تما ات ا علمس  لتطآ 

 مفم   عض  .
ا  ا ثمص بص ا   هة قه مت   لها ا  تفلس  لم  ا نفاطات ها س ا لؤ    إ    انب 

   هة اتت اتت،    هة ا لنتل نف ه،  لنها   هة ا  هل ،    هة ا لعآ لات  ا تفغمس،
 .   هة اي هاذ    هة ايع اه،

  ا فا آم  ا ل  ن  لتجالس  ت  مص فالس لنهل  ص ا فالآ  ة مع   لفه ش إها ة ا   ه     

 ا لنظل ، بنفط    لم   ا ه از  ا فهش ا ت طمط  ا تنظمش  قس  لآمات لص  ا تناع 

 ا   هة لنهل تعزز ا تغمم  ا تو  لآمات  تنفمر  ت طمط ا عالآمص،  لم   ت قمر لفا ج 

                                                 
6
 Tenner, A.R. & I.J. De Toro (1992). Total Quality management: Three Steps to 

Continuous Improvement, Reading, Mass: Addison-Wesley Publishing Co. In. p.31 
7
  Morgan, C. & S. Murgatroyd (1994). Total Quality management in the public 

sector: An International Perspective, Buckingham: Open University press .p. 90 
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 ق ع  لن   آ  ا لنهل  را  م جز ا لنهل،  را تنفمر تلن  ا تو ا ع ائر  تزمس ا فالآ 
  ق  ها.  عه ا لفجقت  قج   م  ا لفجقت

  همها  م ع  إها ما   له ق  للا   ر ملجص ا ق س بص إها ة ا   هة ا فالآ  عو ا  الع     

 بجاهملم  ) هلات ا لتن    ا  هلات ا  العم    هة عو ا ل تل  ا ت  مص ت قمر إ  

  قس ا نتائل لص بعضس ت قمر إ    ت ع  عنم (،   هلات إها م ،   هلات تعآملم ،

 اي ا مب ا ت هاش  آ   ت جز  بعضس ا علآمات، ا له قت بعضس ا ت هاش  آ  ا ت جمز

 ا فالآ  ا   هة إها ة ا  العم   تتضلص ا نتائل بعضس ت قمر ضلاص تق ه إ   ا تو ا ت آمآم 

 اي   ،  ات تلاه ا ل ة لص   م       ة ا   م   اي لاس )ت طمط  تنفمر ا  الع  عو

 عو ا ت  ص  ل ت ل ا ل   ات تقممش ل ت ل عو ا  العم  ا  هلات لص ا ل تفمهمص  آ 

 ا  العو(. ايهاء
 

 :الجامعات في الشاممة الجودة إدارة تطبي  فوائد .2
  : (8)ا تا م  ا نقاط عو ا  العات عو ا فالآ  ا   هة إها ة تط مر ع ائه إ لاس ملجص

  .   ثم ا  لفا معها ايجاهملم    ال ها عو  آ الع  ا تناع م  زماهة ا قه ة .9

 ا ل تل .  آت  مص ها ل   مئ  إم اه .9

 ا ل تل .  ا ت  مص ا تط م  عو ا ها ي  ا جاه  ايجاهملو ا جاه  إف از .9

  آ  هة. ها ل  تنظملم  ثقاع   تعزمز إم اه .4

  س ا فالآ  عو ا   هة إها ة عآ ف  لص ات تفاهة جمفم   آ  جاه  ا  الع  ته مب  .5

 .ا لفجقت

 ا ل تل .  ا ته مب ا تعآمش  آ  ا ت جمز  .6

 ا  الع . عو ا  ف م  ا ل ا ه إلجانات تط م  .7

  هق .  ا ل ؤ  مات ا  ا  ات  ت همه اي هاذ  ض ح .8

 .ا ت  مص  ا تط م   لآمات عو ا  همث  ا تجن    ما ا ت هاش زماهة .9

 .ب لمته  آ  ا  الع ،  ا تبجمه عو ا عالآمص  مص ا  لا و ا علس تعزمز  .99

 
                                                 

8
 لنظ   لص  الع  ا ج مت عو ا ت   م   آعلآم  ا فالآ  ا   هة ةإها  ". (2007) م  ذ  ا لطم ي، ل له ا ق م تو، 

 46-46( . ص 1، لل21اتقت اه  ا ها ة، ع(ا عزمز   ه ا لآز  الع  ل آ   .ا ته م   مئ  ب ضاء
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 ااكاديمي: دمفةوم الاعتما .3
 لجان  لؤ  د  تعآملمد ، نتم د   ن ا هدا عدو ا علآم  ا تو متش  ل   ها ات ت اذ ا ه  و    

تط مر ل ل    لدص ا لعدامم  ا قما دم  ا لعتلدهة  ضدلاص ا  د هة،  مدث تقد ش لؤ  د  ه  مد  
  ضدد  لعددامم   تقدد مش بهاء ا لؤ  دد  ا تعآملمدد   لددهل تط مقهددا  تآددز     همئدد  ات تلدداه تدده

    .9ا لعامم  ا قما م 
 بنه: نفداط لؤ  دو  آلدو ل  ده ن د  ا نهد ض  ات تقداء  ل دت ل لؤ  دات  يعرف جلا  

   اتهددا  لا علآمدد  ا تعآملمدد   ا تعآددمش  ا  دد الل ا ه ا ددم    دد  بهاة ععا دد  لددؤث ة  ضددلاص  دد هة
   .10 ا تل ا م  تط م  ا

 متلثس ا ههذ اي ا و لص ات تلاه ايجاهملو عو ل دا هة ا  العدات  آد   عد  ل دت ل  
ت اعقهددددا  إطددددا عمهددددا  ت  ددددمص عا آمتهددددا  ه ددددش  ه ه ددددا  آ ددددم  ن دددد  ا تلمددددز عددددو  ا  دددد هة

 ان ددد الها لددد  بعضدددس ا لعدددامم  ا عا لمددد  ا لع  عددد   تم دددم   ددد س ات تددد اذ  هدددا لدددص ق دددس 
 اي  اط ايجاهملم   ا لهنم  ا ه  م  

 ب  ا لجان   بنه ايجاهملو ات تلاه تع مذ  آ ا ث ملجص ا  ا ق  ا تع مفات  قس  لص  

 ا لعتلهة ا   هة لعامم  ا تمفاء لقا س ايجاهملو ا   نالل  آمها م  س ا تو ا عآلم  ا  ف 

  آ  نالل ملنح  آلو بجاهملو  ض  ب  بجاهملم  لجان  بنه جلا ،ات تلاه لؤ  ات  هل

 لؤ  ات ل   آمه متفر لا  عر ا لقهش ا تعآمش   هة  لعامم  ا تمفائه لقا س ايجاهملو

 ه ا و   نالل  تق مش لنظل  ب   جا    ق ها لص تق ش ا تو ا علآم      ا ت   م ؛ ات تلاه

  آل تل  ا تبجمه  ههذ  ر ز  آف ا، ا ل ههة ا لعامم    عض تآ مته ض ء عو  ه  ات ت اذ

 .   م مه ا   نالل   هة  آ 
 

 أ مية الاعتماد ااكاديمي في الجامعات: .4
 ا لنهل، ل ت ل  ت لمش ا ته م ،  مئ  لثس ا له قت إ   ايجاهملو ات تلاه م تنه     

  آ   ا قه ة ا   م مص قه ات لثس ا ن اتل ايجاهملو ات تلاه م تجفذ اي ماص  عض  عو

                                                 
9
، ص  9(. ا   هة  مص ا  اض   ا ل تق س. ا ل آ  ا ع  م   ضلاص   هة ا تعآمش ا  العو، ع 9998ق ش، م  ذ )  

96 
10

(. ه    ت ع  لعامم  ضلاص لعامم   ات تلاه ايجاهملو عو ا  فاه ايجاهملو   الع  9994ا عتم و،   ه الله )  
 6فق اء لص   ه  نظ  طآ تها، ا لؤتل  ا ع  و ا ه  و ا  ا    ضلاص   هة ا تعآمش ا عا و، ص 
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  ص ت تآذ جانت إرا  ا   ا لعآ لات ت  مس  ط ر   ائس  آ  بمضا  م جز ت ظمفهش،

 .11ا لعتاهة ا   ائس

   هتها لص  ا تبجه لا  لؤ    ا   الل تقممش    ايجاهملو ات تلاه عإص   ا تا و  
 ا عا لم  ا لعامم  ل  متفر  لا ا لؤ    تآز تلن ها ا تو ا فهاهة  ل ت ل  لنا  تها
 ل ت ل  آ  ا ل اتت  را جس عو ايهاء عإص ا لؤ  و  ق تلاه ا تق مش   نه ا ل ههة،
  ا   عو بلا ا لؤ    تتضلنها ا تو ا   الل ر ز عو  لا ات ت ا  عو مؤ ر ججس ا لؤ   

 ا  اض  ا   نالل ط مع  ض ء عو لعما  جس تق مش متش ا تق مش  ا   عفو ايجاهملو ات تلاه

 . آتق مش
 :12إ   ا توعو ا  العات ب لم  ات تلاه ايجاهملو  تجلص

  ع  هاععم  ا علس  ا نتاج  هل ب ضاء  مئ  ا ته م   تنلم  اتنض اط ا راتو. .9

 ا  ضا   لم  ا عالآمص عو ا  العات.ت مم  ا علس ايجاهملو  عر لن ل  ععا   ت ع   .9

 زماهة ا تط   ا لهنو  ايجاهملو  آعالآمص عو ا  العات. .9

 نف  ا قمش اتم ا م   تغمم  اتت ا ات ا  آ م  عو ا  العات. .4

  ل ددت ل لعمددا ي  ددات تدد اذ  ددبص   نددالل بجدداهملو لعددمص ب  لؤ  دد  تعآملمدد  م ددس إ .5
 ل هه.

 م .م فز  آ  ات تقاء  ا علآم  ا تعآمل .6

 ات تلاه ت مههذ إ   ت نمذ ب  ت تمب ا لؤ  ات ا تعآملم .  .7
 

 أ داف الاعتماد ااكاديمي في الجامعات: .5
ضلاص ا تلمز  ا  د هة عدو ا  العدات،  ت همده لعدامم  ا  د هة  آد   إ  مههذ ات تلاه    

ل ددددت ل  نا دددد  ا علآمدددد  ا تعآملمدددد ،  نفدددد  ثقاعدددد  ا  دددد هة  ا تقمددددمش ا ددددراتو عددددو ا  العددددات 
 :13  ا تا و عه  مههذ

                                                 
11

 ها  :ا  جنه م  .ا لتقهل  ا ه س  عض    ات ض ء عو  آلعآش ا لهنو ات تلاه. ) ٢٠٠٢) ب له  اله  آو همنا  

 ١ ص ا  همهة، ا  الع 
12

  Tewari ,A. (2012). Implementing quality in higher education .Retrieved January 25, 

2011, quality India, Vol 2, No 2 
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   نددددددالل ه ا ددددددو تقدددددد ش  دددددده لؤ  دددددد  ب   مئدددددد   آلمدددددد    اش ددددددازةتقدددددد مش  ا تدددددد اذ  -9
لت   د ،  تقدد   داص ا   نددالل م قدر ا  دده ايهند  لددص ا  د هة ا ل ددههة لدص ق ددس 

 دد   ا همئدد  ب  ا لنظلدد  ا ل ددؤ     ددص ات تلدداه،  ا هددهذ اي ا ددو لددص ات تلدداه
ر  جفدداءة  لهددا ة ت قددر ا هددهاذ عددو  ضددلاص  ددبص  ددرا ا   نددالل  لددص ثددش   م مدده

ا   دد س  آدد  لدد ا ه  فدد م  رات تب مددس  دداس م ددا ه ا عددو بهاء  ا  ددات  لهدداش 
 لهنتها  ن اح.

ب  ا لعدددددامم  ا تدددددو تقددددد ش ا  هددددد   ا  دددد اءاتا قمدددداش  ل ل  ددددد  لدددددص ا علآمدددددات ب   -9
بص ا  العددد  ب  ا جآمددد  لدددص  ا ت قدددرا لن طددد   هدددا ات تلددداه ايجددداهملو لدددص ب دددس 

 ا لجانمددداتت ا تعآملمددد  ا تدددو ت قدددر ا فددد  ط ب  ا لعدددامم   تتددد اع   هدددا ا لؤ  دددا
 ددهاذ ا تددو تفددو  ددرا ا لؤ  دد   ت قمقهددا عددو يا لاهمدد   ا  فدد م   لددا متنا ددب لدد  ا

 طق ها  ا ل ت ل ا  مه.
 

 الجامعات: في والاعتماد الجودة تطبي  نجاح مقومات .6
 ات تلددداه ايجددداهملو عدددو ا  العدددات ن ددداح تط مدددر ا  ددد هة   ل ل  ددد  لدددص ا لق لدددات م  ددده
 :14  و

 لدص ر دز ت قدرم   ا لؤ  د  عدو صما عدالآ صم د ايجداهملو  ات تلداه ا  د هة ثقاعد  زمدتعز  .9

يعد اه ا اةمد  عدو قهدامت ق ن د   ا  دعو ا  د هة لد م ق ا عداش ا ل تلعدو ا د  و نفد   دقس
 ل ت مات ايهاء. ا ع  رمت ق عو  ا  ش  

 رمدت ق  ضدلاص ا علدس اهاتمدق ا مدا ت عدو عقدط  ا  قص  ا    ة ا جفاءة ا ملع ا تلاه .2
 .ايهاء   هة

  آد   ا قده ة ا دراتو شما تقد    آ  ا لؤ    ها س عو صما عالآ  م ت    م مته    ط   ض  .9

 .ر ز عو ا  اهة  ا  ش   ل ا ع  ا نف 
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 Campatelli, G, Citti, P , Meneghin, A. (2011). Development of a simplified approach 

based on EFQM model and six sigma for Implementing of TQM principles in a 

university administration . Total Quality Management and Business Excellence , 22 (7) 
14

  ما جل ا لؤف ات   ما ن    مما لقا (2009) ا ،ما   ات،م     فاج     ص ه،مل  الله،   ه  سمع ا  اج،  
 ضلاص ل آ  ا عال  ا ع  م  ايلان  ا  العات ات اه ،اتت اه ب ضاء  ما ع    آ العات  ات تلاه ا   هة  ضلاص

 94ص  .اي هص  لاص، ،ا ع  م   آ العات  ات تلاه ا   هة
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 .نهامت   ا ل اه اتما علآ ا ما ت عو  ا ل اجز ايق اش   ؤ اء اتما جآ  لهاء إف از .4

 :  قس لص ا   هة رمتط  ن   صما عالآ ات ا ات  آ  ا تع ذ .5

 ا   هة رمتط  ن   صما عالآم اء  ا تطقع. 

   لجانم  ا  الع  عو صما عالآ  ض  ه ا  .رما تط   اش

   ا  الع  ي لاس ا لنظل  اي ا م   ا ق ا ه  ملما تنظ ا آ ائح ه ا. 

   آ الع   م ا  ف    ما لاه ا لجانمات ه ا . 
 

 مراحل الاعتماد ااكاديمي في الجامعات: .7
تقدد ش ا  العدد  ب  ا جآمدد  ا  اش دد  عددو ا   دد س  آدد  ات تلدداه  إ ددهاه ه ا دد  تف ددمآم   .9

 فددددالآ   ددددص ب ضددددا ها ا  ا مدددد   فددددجس لتجالددددس    ددددب لتطآ ددددات ا  هدددد  ا لان دددد  
  مانددات  ق تلداه،  تدده ش  درا ا ه ا دد   جاعد  ا  ثددائر ا ضد   م   آدد  فدجس   ددها س 

ا ه ا دددد  ت ضددددح ل ددددهاقم  ا ه ا دددد ، جلددددا ت تدددد ي ا ه ا دددد  ا راتمدددد   آدددد  ا ت دددد  ات 
ا ل ددددتق آم ،  ا ت طددددمط  آتطدددد  ات ا هالدددد  جب دددده ا لؤفدددد ات اتم ا مدددد   فعا متهددددا عددددو 
تطدددد م  راتهددددا،  تقددددهش  ددددرا ا ه ا دددد   آ هدددد  ا لان دددد   ق تلدددداه  جددددو تفددددجس ا قا ددددهة 

  اي ا  عو  لآم  ا تق مش.

ب لص ا لؤ    ا تعآملم  إ    مئ  ات تلاه  ا   هة ا فالآ  تع   عمهدا  دص تقهمش طآ .9
  ش تها عو ات ار إ  اءات ات تلاه.

تز مددده  مئددد  ات تلددداه   ددد  ة لدددص ه ا ددد  ا  ددده ل ا تدددو ب  مدددت  نددده  هامددد  إنفدددداء  .9
 ا لؤ    ت ت فاه  ها عو تق مش بهائها  لص ثش لن ها ات تلاه.

  لطآ    ا قزل  تت ار ق ا  ات تلاه.تز مه ا همئ   ا  ثائر ا .4

تجآمددذ ع مددر لددص ا همئدد   تقدد مش ا ه ا دد  ا راتمدد   ه ا دد  ا  ثددائر ا ل عقدد   ات ددار قدد ا   .5
  فبص  ق م  ا لؤ    اتت ار إ  اءات ات تلاه.  

تفجس  مئ  ات تلاه   ند  ب   دهها لدص ا آ داص ا ل ت د   آقمداش  زمدا ة لمهانمد   آتبجده  .6
 ه ا دد  ا راتمدد  ا لقهلدد ،  اش دد اءات ا لقددا قت ا لمهانمدد  لدد  اي دداترة لددص ل ددهاقم  ا

 ا ها مددمص  ا  دد م مص  اتطددقع  فددجس ل افدد   آدد  جاعدد  اي ضدداع ا  ا مدد   هددهذ 
تقددد مش ل دددت ل  دددرا ا لؤ  ددد  ا تعآملمددد ،  اش دددهاه ا آ نددد  تق م  دددا ا دددري ت ععددده  همئددد  
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ص ا لت   ددمص ايجدداهملممص ات تلدداه  تتجدد ص  ددرا ا آ ندد   دداهة لددص  ددهه لنا ددب لدد
 لص ر ي ا    ة عو ل اس ات تلاه.

 ا ت  دمات ا لقهلد   هدا لدص  تتق ش  مئ  ات تلداه  ه ا د   لمد  ا تقدا م   ا لق ظدا .7
ق س ا لؤ     لص   اص ا زما ات ا لمهانم ،  تت ر ق ا ا ا  آ  ض ء ا تدزاش ا لؤ  د  

 ا تعآملم   ا لعامم  ا لطآ   .

ت ه  آ  تق مد  ا همئد  لنفدرا   ان ده  ل دته ج   عدض ايلد    عدو م ر  لؤ    بص  .8
              15ض ء ر ز م  ز ل ا ع  ق ا  ا ب  ا ث ات  آمه،

 

 :في الجامعات مكونات الاعتماد ااكاديمي التخصصي .8
دارة الجاااودة الشااااممة: .9  دددو ل ل  ددد   البااارامج ااكاديمياااة والمناااا ج التخصصاااية وا 

ا لنظلدددد  ا لتجالآدددد  عددددو ت  دددص لددددا، ا تددددو تلددددنح ه  دددد   آلمدددد  ا ه ا ددددم   ا لقددد  ات
بجاهملم   عه اتنتهاء لص ه ا تها  ا تماز ا  ل ت ل ل هه ل  قا  لدص ل   دات ا تعآدمش 

بهل تنددد ع ب دددهاذ لؤ  دددات ا تعآدددمش ا عدددا و ،   قددده 16ط قدددا   لإطدددا  ا ددد طنو  آلدددؤ قت
شمد    د  بنده ب د ح  نداز قفدزة ات ت ار  ا تعآمش ا عا و  ه  تعهه ا  تزامه ا طآب  آ 

ل دد  ق  عددو إنفدداء ا  العددات ا  ج لمدد   ا  ا دد  نتم دد  ا طآددب ا لتزامدده  آدد  ا تعآددمش 
ا عددا و،   فددض ا تل مددس ا  جدد لو  ا طآددب لددص ا  العددات ت قمددر ات ددتقق م  ا تالدد  
ها ة  تنفمددر  ططهدددا،  ا ت  دد  عدددو ا تعآددمش ا عدددا و   ات تلدداه  آدد  نف دددها عددو تل مدددس  اش

، ايلدد  ا ددري   ددهت عمدده لؤ  ددات ا تعآددمش ا عددا و نف ددها لطا  دد   ج ددب ثقدد  ا  دداص
ا  لهدد   ا لتعالددس لعهددا  ا ل ددتفمه لددص  ددهلاتها،  تتددبث   دد هة ا تعآددمش عددو ا  العددات 

 ددبي لددص ا عنا دد  اي دد ل ا تددو ت ددهه لددهل ا  دد هة  ا ن  مدد  ب دداترتها بجثدد  لددص تبث  دد
   ددش ا ل ددؤ   ص  ددص  ضدد  ا لنددا ل عمهددا،  م  دد  ر ددز إ دد  بص ب ضدداء  مئدد  ا تدده م

 ت همدددده ل تدددد ل ا لقدددد  ات  تعآملهددددا  نفدددد  ا قددددمش ا عآلمدددد   ددددهل ا طددددقب،  لددددا ملمددددز 

                                                 
15

( عو 9998/9999(. ب لم  ض ط   الل ات تلاه ايجاهملو  عر لتطآ ات اتمز  )9999اي   و، ن مس.)  
  5، ص  الع   ا س.    ق    ثم  لقهل   آلؤتل  ا ع  و ا ثانو  ضلاص   هة ا تعآمش ا عا و، للآج  ا    مص

16
(. لع قات تط مر لنه م  ا ه ا   ا راتم  لص   ه  نظ  ب ضاء  مئ  ا ته م    الع  9994  هة،  قح )  

 99ا لآز  ع ه، ا لؤتل  ا ع  و ا ه  و ا  ا    ضلاص   هة ا تعآمش ا عا و، ص 
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ا  العدددات عدددو ا عدددا ش  ددد  ن  مددد   مئتهدددا ا تعآملمددد     دددش ا لدددنح ا ل   ددد   آ  ددد ث 
 ا عآلم  ا تو م  س  آمها ب اترتها لص ا لؤ  ات ايجاهملم   ا ج ا  الع .  

   هة ا فالآ  عو ا   الل ا تعآملم  م ب ا قماش  لا مآو:  ت قمر ا   
 .تقممش ا لق  ات  ا   الل  فجس  ن ي  تعهمآها 

  ت همددده لؤفددد ات ا  ددد هة  مدددتش ا دددت هالها  جدددس لدددص ا لددد اه  ا  ددد الل  تقددد مش
 ا طقب.

  ا ددددت هاش ب ددددا مب  ا ددددت اتم مات ا تدددده م  ا تددددو تعجدددد  ندددد اتل ا ددددتعآش ا تددددو
 عو طق ه. م شب ا ق ش عو تنلمتها

 .ت عم    الل ته م م  ععا   ي ضاء  مئ  ا ته م   ت  مص لها اتهش 

 ددر ز م ددب بص ت قددر ا لنددا ل ا ه ا ددم   لق  اتهددا ب ددهاذ  ل   ددات ا   نددالل، جت اعددر     
ا  طدد  ا ه ا ددم  لدد  ب ددهاذ ا   نددالل  ل   ددات ا تعآددمش،    دد ه  طدد  تف ددمآم   جددس لدداهة 

آلددداهة،  ا هدددهذ ا عددداش  اي دددهاذ ا تف دددمآم ،  ا ل ت مدددات، تتضدددلص ا تدددو: ا   دددذ ا عددداش  
 ا  ه س ا زلنو  آل اض ات ،  ب ا مب ا تق مش،  ا جتداب ا لقد    ا ل ا د  ا ل دانهة،  ت  ده 
بص مجدد ص ا لنهدداج ا ه ا ددو ل ثقددا   لعآنددا  جاعدد  تف ددمقته ي دد اب ا عققدد ،  شم  ددا لددص 

هاذ  بص تتلمددز  ددا ت ا ط ا ددها آو  ا ت آ ددس، ا لؤفدد ات. جلددا  م ددب بص تتفددر ا لنددا ل  اي دد
 بص تجددد ص  اضددد    ل نددد ،  م دددب تنفمدددر  ددد الل تددده مب عدددو بثنددداء ا  هلددد  ي ضددداء  مئددد  
ا تدده م  عددو تطدد م  ا لنددا ل،  جلددا م ددب بص م قددر جددس   نددالل بجدداهملو ندد اتل ا ت  ددمس 

 لؤ  ددد  ا لع عدددو،  تضدددلص ا  ددد الل قا آمددد  ا ل   دددات  آت ظمدددذ،  ا ضددداع  إ ددد  قمدددا  ا
 ا تعآملم   ه    ا لها ات ا لجت   . 

دارة الجودة الشاممة: .2  الحداثة في البرامج والإنتاج العممي وا 

 لنددا ل ا ه ا ددم  قدده ة ا طا ددب  آدد  ت همدده لفددجقته   آهددا،  ا لقدده ة  آدد  ات تفدداظ تنلددو ا
ا لهنمدددد  إر إص ب   مدددد   دددد هة ا تعآددددمش تتطآددددب ت  ددددمص ا لنددددا ل  ب ددددا مب ا تعآددددمش  ة ا لهددددا  

  ا تق مش.  لص ب ش لعامم   هاث  ا   ث ا عآلو:
 . زماهة ا نفار  آ  ا   ث ا عآلو ل اج   ل  ا تط  ات ا عا لم 

 .زماهة ن    ا ل اجز ا   ثم  ا ل هزة  ب هث اي هزة 

 و ل اس ا تعآمش. ا عا لم  ع لهل ل اج   ا تط  ات 
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 م ددب  آدد  ب ضدداء ا همئدد  ا ته م ددم  ت نددو ب ددا مب مددتش ا تلاه ددا عددو   نددالل ا تعآددمش لددص  
ب ددس ت  ددمص ا ل تدد ل ا ته م دددو  ا  العددات  ل تآددذ بق ددالها  لدددا مددتقءش لدد  ا تما دددات 

 :17  ر ا علس  لص ب لها
 . تفجمس   اص لص ب ضاء  مئ  ا ته م   ايق اش ا عآلم   إ هاه  ط 

 ت دددداع لعمددددا   دددد هة ط ائددددر ا تدددده م  لددددص  ددددقس تجالددددس ا لفددددا مش  ا للا  ددددات إ
 ا نظ م   ايجاهملم  لص تآز ا علآم .

 . ذ  ت  مذ ا لق  ات ا ه ا م   

  ا   دددث ا ل دددتل   ا ق دددش لدددص  دددقس لتا عددد  ا علآمددد  ا   ثمددد   ا  ؤمددد   اي دددهاذ
  ا ق ش ا عآلو.

 ا ت هاش ا تقنمات ا  همث  عو ا نتاج ا عآلو. 
دارة الجودة الشاممة: .3  التدريب ااكاديمي وتقييم البرامج وا 

ب ددددش ا لق لددددات اي ا ددددم  ا تددددو م تجددددز  آمهددددا   نددددالل إها ة ا  دددد هة  لددددصمعدددده ا تدددده مب     
لدددص اي طددداء،  اش دددها  ايلددد اس،  مقآدددسلمدددز تا فدددالآ ،  تلجدددمص ا عدددالآمص لدددص ايهاء  فدددجس ل

 ا تدده مب ا لجثددذ  دد  ب ددش  بعضددس   ددمآ  لتا دد   ج دداب ا عددالآمص ا لهددا ات يهاء ا علددس 
تقددددداص مدددددؤهي ا تددددده مب ا  مددددده إ ددددد  ع ائددددده  لأعددددد اه ا دددددرمص متآقددددد ص ا تددددده مب   . (18)  ددددد هة  اش

 :اافاراد    آلؤ  ات ا تو معلس  ها  ؤتء ايع اه  آ   ه   اء،  لص ب ش تآز ا ف ائه  آ
زماهة ع ص ا ت قو إ    ظائذ ب آد  ب  ا   د س ،   زماهة ا ل ه ه ا لاهي،   ت  مص ايهاء

 .(19) آ   ظمف  بعضس
 مع ذ ا تقممش  بنده  لآمد  قمدا  ايهاء  لعدامم  ل دههة،  تفدم  إ د  بنده مط در عدو  دماقمص 

 ل تآفمص:
                                                 

17
ا ل ت ل (.   هة ا   ث ا عآلو ي ضاء  مئ  ا ته م   بث  ا عو تط م  9996 هاه، عم س    ا ح بشنم  )  

ا ته م و  بق اش ا ل ا    : ه ا   ت آمآم  تط مقم   آ   الع    ت، ا لؤتل  ا ع  و ا  اه   ضلاص   هة ا تعآمش 
 ا عا و.

18
ا  لا و.  فها   ت  ل  ا فالآ ؛ ا   هة إها ة )2004) لا ي عمآه،    ت  جا  س عمآه،    ت  همس   ت عمآه، 

 99. ص  ع ه ا لآز  الع  ا  ماض:
19

(. ب    لتطآ ات إها ة ا   هة ا فالآ  عو  ما   ا تعآمش  ا للآج  ا ع  م  ا  ع هم . 9997ا ع ملو،  ا ه ) 
 94  ث لقهش إ   ا آقاء ا  ن ي ا  ا    ف   آ لعم  ا  ع هم   آعآ ش ا ت   م   ا نف م . ص 
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 :لتعآددر  تقمددمش بهاء ا طددقب عددو اتلت انددات  شم  ددا لددص ا لهدداش  الساايا  ااول
  قما  ت قمر ن اتل ا تعآمش ا ل تههع .

 :لدددد ت ط  قمددددا   دددد هة بهاء ا عنا دددد  ها ددددس إطددددا  ا لؤ  دددد   الساااايا  الثاااااني
 ا تعآملم .

 ا  العددداتإص ضدددلاص ا  ددد هة  ات تلاهمددد  ل ندددو  آددد  ل دددهب ا تقمدددمش ا دددراتو ا دددري تقددد ش  ددده 
ا تقمدددمش  لعدددامم  ا للا  دددات ا  مدددهة ا لتفدددر  آمهدددا   ددد  ة  الددد ، لدددص  دددقس    ققددد  ر دددز

 ا ت قر ا ل تقس ا ري متش بثناء  لآم  ا تقممش ا  ا  و.
  دو  ات  ناز ل ل    لص ا ل د  ات ا تدو ت عدس  لآمد  ا تقمدمش لهلد  يهاء  د هة ا  العد

 جا تو:
 آ العدات  ات تد اذ  ا فدهاهات ا  ا   إ   لع ع  ا ل دت ل  ا لدؤ قت ا عآلمد   .9

 ا تو تلن ها لؤ  ات ا تعآمش ا عا و.

إه از ل ؤ  و ا تعآدمش ب لمد  ا تقد مش عدو ا ل داء    ا ل اق د   لده قت  ل   دات  .9
 ا تعآمش ا عا و   لآماته  بنفطته  ت  مص ل ت ل بهائها.

 ا ت     ا تن ع ا ري فههته نظش ا تعآمش ا عا و  لؤ  اته. .9

ا لؤ  ددد  لدددص تقمدددمش ا  ضددد  ا  دددا و  لع عددد  لدددهل ت قمقهدددا  لعدددامم  ات تلددداه    عددده انتهددداء
 ايجاهملو، مج ص  ناز  ما اص بلاش ا لؤ   :

 .ا لؤ    عو  ض  م لح  ها  ت قمر لعامم  ات تلاه ايجاهملو 

 .ا لؤ    عو  ض  ت م لح  ها  ت قمر لعامم  ات تلاه ايجاهملو 

ا لؤ  دد    لدد  ا  ثددائر  ايه دد  ا تددو ت ققهددا  جددس لعمددا  لددص  ا ن دد    آ مددا  اي س تقدد ش   
لعامم  ات تلاه ايجاهملو،  قه مجد ص  نداز نقدص مدتش ا دتجلا ه  آد    ده ا  د   ،   درا 
ا علآمدد  تتطآددب  ددمص  ددالمص إ دد  ثقثدد  ب دد اش،  بلددا  ا ن دد    آ مددا  ا ثددانو عتقدد ش ا لؤ  دد  

 م  ات تلاه ايجاهملو. إ اهة تنظمش بنفطتها    ال ها  ت قمر لعام
 م ب  آ  ا لؤ    ا تعآملم  ق س ا تلاه بي   نالل تعآملو  ه ا    ده ل فدالآ   دص    

لهل ا  ا    آ  نالل،  تتبجه لص تجالآه لد    دا   ا لؤ  د   ت اعقده لد  ا لندا ل ا لط قد  
ل آددد   ا لمددا عددو ات ت دداص نف ددده، ثددش تقدد ش ا آ دداص ايجاهملمددد   ا  العدد  ا تددو  جآفهددا 
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ا ق دددش  آعدددب ا ددده   ا  ئم دددو عدددو  ضددد  ل ا دددفات  لق لدددات ا  ددد الل ا ه ا دددم   ل ا عتهدددا 
  ا تلاه ا.

 

 عو ايجاهملو  ات تلاه ا   هة ب لم  تجلص  :ااكاديمي والاعتماد الجودة أ مية .9
 :  20ا تو

 ا تعآملم . ا لنظل  عو ا ها ي ا نظاش تط م  .1
 ا ل اتت.  لم  عو ا طآ    ل ت ل ات تقاء .2
 لنها.  ا  ه ا ل ا ح  ب  اب ا طآ   فجا ي لعا    .3
  ا  العات. ا عالآمص بهاء ل ت ل   ع  ا تعآملم  ا جفام  زماهة .4
  آ العات. ا عاش ا نظاش  عر  اش ضائهش ا طآ    ا تما ات ا  عاء .5
 ا عآلم .  ا ط ر ا لفاجس ت آمس لص ا  الع  تلجمص .6
  نظداش ات تدزاش إ د از  دقس لدص ا  العد  ت داا ا ل دا ح  ب  اب ا طآ   ل ت ل  ع  .7

 ا   هة.

 .ا ف مر    ح  ا علس ا لؤ    عو  ا ها ممص ا ته م م  ا همئ   مص ا تجالس إ هاث .8
 ا ل آو.  ات ت اذ  ا تقهم  ات ت اش ا  الع  ملنح ا   هة نظاش تط مر .9
 ب هاعها، ا  الع ،   ا     ب ا   هة لص لعمنا   ل ت ل ات تلاه مضلص  .11

   نال ها.
 
 

 :الجودة في الجامعات وضمان الاعتماد بين العلاقة .10

 تط مر ل ا س ا   هة، جب ش ضلاص ب آ ب  مص  ا تبث   آتبثم  ت اه م   قق  ت  ه   

 تقممش معنو  علآمات ا   هة ضلاص نظاش ا ت ا  إ   ر ز م     مث ات تلاه،   مص ا   هة،

 لص  آتبجه ل ههة لعامم   عر  آ العات  ا علآمات  ا ل   ات، ا له قت،  ل ا ع 
  علآمات  آمه ا ل    ا    س م تاج عإنه ات تلاه بلا  ها، ا لعت ذ  آلعامم  لطا قتها

  آ    را مهس ا   هة، لعامم  ض ء عو  ر ز ا ل تآف  ا   الل ا تعآملم    هة ل ت ل  تق مش

                                                 
20

 ا لؤ  ات عو ا   هة  تط مقات ايجاهملو ات تلاه .(9995)  اعظ ا نا      ه   ا    مص   مه ،  مص 

 99 ص  ا ت زم  ،  آنف  شمهاء ها   :اي هص ،ا تعآملم 
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 لص ن  ا    معت   ا عا و، ا تعآمش لؤ  ات عو ا   هة ضلاص   ائس إ هل معت   ات تلاه بص
21ا   هة ضلاص  ت قمر تط م ما    له ق   ا لؤ  و، ا تقممش بن اع

. 
  آ  مق ش ات تلاه بص  آ  تتفر بنها إت إ  اءات ات تلاه عو  منها عملا ا ه س  ت تآذ   

 .ا ل   ات  تط م  ت  مص إ    مههذ  ا  ا  و، ا ها آو ا تق مش  ن  مه
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ة نتائج الدراسة الميدانيةحليل ومناقشت

 أولًا: الإحصاءات الوصفية : 
  دددددب ا لتغمددددد ات  ل تلددددد  ا   دددددث  ( اي دددددهاه  ا ن دددددب ا لئ مددددد 9م ضدددددح ا  ددددده س  قدددددش )

 ا همل ش اعم :
 ( اي هاه  ا ن ب  لتغم ات ا   ث ا همل ش اعم 9 ه س  قش )

 النسبة% (30العدد  الفئات الخاصية

 الجنس

 

 %80 12 رج 
 %20 3 بنث 

  الإجمالي
15 100% 

 33.3% 5 له   المرتبة العممية
                                                 

21
 ا لؤتل  ا فالآ ، ت قمر   هتها ط مر  آ  ج ط ة  غزة ايق    الع  بهاء تق مش .) ٢٠٠٢ (نا و،  ج ،  

 ا فا ق ،   الع  ا ها م   آتنلم  ا ع  م  ، ا لنظل " ات تلاه ا ت ا مص  لتطآ ات ا  العات   هة " اي س ا ع  و

 96، ص ا لت هة ا ع  م  ا لا ات
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 33.3% 5 ل ا ه ب تار
 33.3% 5 ب تار

  الإجمالي
15 100% 

 مفم  ا  ه س ا  ا ر إ   لا مآو:
%   درا 96.7%،  منلدا ن د   ا نداث  آغدت79.9 آغت ن    ا رج    بالنسبة لمجنس: -9

  آ  بص ا ن    ايج   لص بع اه ا عمن   ش لص ا رج  .مهس 

 بالنسبة لممرتبة العممية: -2

 (.5%( لص بع اه ا عمن  لص ل ت   له     آغ  هه ش )99.9 بص ن     -

ل دددا ه   آدددغ  دددهه ش  ب دددتار%( لدددص بعددد اه ا عمنددد   دددش لدددص ل ت ددد  99.9 بص ن ددد    -
(5.) 

 (.5  آغ  هه ش ) تارب لص بع اه ا عمن   ش لص ل ت    %(99.9 بص ن     -

 

 ثانياً: ااوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتغيرات البحث وفقاً لممرتبة العممية:
( اي  ددداط ا   دددا م   اتن  اعدددات ا لعما مددد   لتغمددد ات ا   دددث  عقدددا 9م ضدددح ا  ددده س  قدددش)

  آل ت   ا عآلم :
 عقا  آل ت    ا   ثا لعما م   لتغم ات   اتن  اعاتاي  اط ا   ا م   (2جدول رقم 

 ا عآلم 
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفئات المتغيرات

 البرامج ااكاديمية
 0.10 1.88 مدرس

 0.13 1.92 مساعد أستاذ
 0.12 1.80 أستاذ

 المنا ج التخصصية
 0.16 2.24 مدرس

 0.17 2.12 مساعد أستاذ
 0.19 2.32 أستاذ

 في المنا ج الحداثة
 0.11 2.10 مدرس

 0.29 1.86 مساعد أستاذ
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 0.2 2.03 أستاذ

 العممي الإنتاج
 0.19 2.44 مدرس

 0.16 2.20 مساعد أستاذ
 0.24 2.32 أستاذ

 ااكاديميالتدريب 
 0.12 2.13 مدرس

 0.35 2.16 مساعد أستاذ
 0.35 2.13 أستاذ

 تقييم البرامج
 0.12 2.00 مدرس

 0.12 2.12 مساعد أستاذ
 0.24 2.16 أستاذ

 الجودة الشاممة إدارة مبادئ
 0.10 2.22 مدرس

 0.10 2.03 مساعد أستاذ
 0.09 2.05 أستاذ

 لدددهاء ا جآمددات   ا ن ددد    لتغمددد ات م اء عدد  ر  دددمص    ددد ه ا  ددده س ا  ددا ر إ ددد مت ددمص لدددص 
ا نتددددداج  -ا  هاثددددد  عدددددو ا لندددددا ل -ا لندددددا ل ا ت   دددددم   -ايجاهملمددددد ا   دددددث )ا  ددددد الل 

لدص  اقد  قمدا  إها ة ا  د هة ا فدالآ (،  ر دز  -تقمدمش ا  د الل -ا تده مب ايجداهملو -ا عآلو
 مآو:  لتغم ات،  مث ت مص لاهرا ااي  اط ا   ا م   

 عملدددا  منهدددا، لدددص  مدددث  لدددهاء ا جآمددداتم اء  ذ دددتقا بالنسااابة لمبااارامج ااكاديمياااة: -1
 ا ن د    آ د الل   آغت قمل  ا   ط ا   ا و  آ  الل ايجاهملم   مث ا ل ت   ا عآلم   ا ن   

(، تآمهدا 9.99  دو) ل دا ه( ب دتار)   ا علهاء لص  مدث ا ل ت د   آ  قمل   مصايجاهملم  ب
 (.9.89ل ا ه) ب تارثش ل ت   (، 9.88) ل ت   ا له  

 عملددا  منهدددا، لدددص  مدددث  لدددهاء ا جآمددداتم اء  ذ ددتقا التخصصاااية:بالنسااابة لممناااا ج  -2
 آد  قملد  ب  آغدت قملد  ا   دط ا   دا و  آلندا ل ا ت   دم   مدث ا ل ت   ا عآلم   ا ن   

ثدددش (، 9.94) ل ت ددد  ا لددده  (، تآمهدددا 9.99  دددو) (ب دددتار) ا علدددهاء لدددص  مدددث ا ل ت ددد   دددمص
 (.9.99ل ا ه) ب تارل ت   
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 عملددا  منهددا، لددص  مددث  لددهاء ا جآمدداتم اء  ذ ددتقا المنااا ج: بالنساابة لمحداثااة فااي -3
 آد  قملد  ب  آغدت قملد  ا   دط ا   دا و  آ هاثد  عدو ا لندا ل  مدث ا ل ت   ا عآلمد   ا ن د  

ثدش ل ت د  (، 9.99) ب دتارل ت    (، تآمها 9.99)   و ا علهاء لص  مث ا ل ت   له    مص
 (.9.86ل ا ه) ب تار

ا ل ت دد   عملددا  منهددا، لددص  مددث  لددهاء ا جآمدداتم اء ذ  ددتقا العممااي: للإنتاااجبالنساابة  -4
ا علدهاء   آد  قملد   دمصب  آغدت قملد  ا   دط ا   دا و ا عآلدو  مدث  لإنتداج ا عآلم   ا ن   

 ب ددددتارثددددش ل ت دددد  (، 9.99) ب ددددتارل ت دددد   (، تآمهددددا9.44  ددددو) لددددص  مددددث ا ل ت دددد  لدددده  
 (.9.99ل ا ه)

 عملدددا  منهدددا، لدددص  مدددث  لدددهاء ا جآمددداتم اء  ذ دددتقا :بالنسااابة لمتااادريب ااكااااديمي -5
 آدد  قملدد  ب  آغددت قملدد  ا   ددط ا   ددا و  آتدده مب ايجدداهملو  مددث ا ل ت دد  ا عآلمدد   ا ن دد  

  اي دتارل ت د  ا لده    (، تآمهدا9.96  دو) ل دا ه( ب دتارا علهاء لص  مدث ا ل ت د )   مص
(9.99). 
ا ل ت دد   عملددا  منهددا، لددص  مددث  لددهاء ا جآمدداتم اء  ذ ددتقا بالنساابة لتقياايم الباارامج: -6

ا علدهاء لدص   آ  قمل   مصب  آغت قمل  ا   ط ا   ا و  تقممش ا   الل  مث ا عآلم   ا ن   
ثدددددش ل ت ددددد  (، 9.99) ل دددددا ه ب دددددتارل ت ددددد  (، تآمهدددددا 9.96  دددددو) (ب دددددتار)  مدددددث ا ل ت ددددد 

 (.9.99ا له  )
 عملددا  منهددا، لددص  مددث  لددهاء ا جآمدداتم اء ذ  ددتقا بالنساابة لإدارة الجااودة الشاااممة: -7

 آد  قملد  ب  آغدت قملد  ا   دط ا   دا و  ها ة ا   هة ا فالآ   مث ا ل ت   ا عآلم   ا ن   
ثدش ل ت د  (، 9.95) ب دتارل ت د   (، تآمهدا 9.99  دو) ا علهاء لص  مث ا ل ت   لده    مص
 (.9.99ل ا ه) ب تار

 

 :الفرضياتاختبار 
 لهاء ا جآمات لص  مث ا ل ت   ا عآلم   م اءت  ه ع  ر لعن م   مص  :ىااولية الفرض

  ا ن     آ  الل ايجاهملم  ا لط ق  عو  الع  ا  عث ل س ا ه ا  

  ت ت ا       را ا ف ض قاش ا  ا ث  إ  اء:
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 لدددهاء م اء اي  دداط ا   دددا م   اتن  اعددات ا لعما مددد   ه ا ددد  لددهل   ددد ه عدد  ر  دددمص  -9
 (.9 مث ا   الل ايجاهملم  ا ل ضح عو ا  ه س ا  ا ر  قش)ا جآمات لص 

 ت امص  آتبجه لص لعن م  ا ف  ر ا  ا ق .ت آمس ا  -9

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري:  -أ
ا لعما مدد   آ دد الل ايجاهملمدد   عقددا    اتن  اعددات( اي  دداط ا   ددا م  9م ضددح ا  دده س  قددش)

  آل ت   ا عآلم .
 ت    عقا   آل   الل ايجاهملم  آ  اتن  اعات ا لعما م  اي  اط ا   ا م  (9 ه س  قش)

 ا عآلم 
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفئات المتغيرات

البرامج 
 ااكاديمية

 0.10 1.88 مدرس
 0.13 1.92 مساعد أستاذ

 0.12 1.80 أستاذ
لددص  مددث ا ل ت دد  ا عآلمدد   ا جآمدات لددهاء م اء إ دد    د ه عدد  ر  ددمص  ا  دده س ا  ددا ر فدم م

  مث ت مص: آ  الل ايجاهملم    ا ن    
 آ ددد الل  ا ل ت ددد  ا عآلمددد   ا ن ددد   عملدددا  منهدددا، لدددص  مدددث  لدددهاء ا جآمددداتم اء  ذ دددتقا -

  آدد  قملدد   ددمص ا ن دد    آ دد الل ايجاهملمدد  ب  آغددت قملدد  ا   ددط ا   ددا و ايجاهملمدد   مددث
ثدش (، 9.88) ل ت د  ا لده  (، تآمهدا 9.99  دو) ل دا ه( ب دتار) ا علهاء لص  مدث ا ل ت د 

 (.9.89ل ا ه) ب تارل ت   

 لهاء ا جآمات لص  مث ا ل ت   ا عآلم   ا ن    م اء للا مهس  آ     ه ع  ر  مص 
 ت آمس ا ت امص.  إ  اء ت ت ا  لعن م   را ا ف  ر قاش ا  ا ث ،  آ  الل ايجاهملم 

 :رتبة العمميةوفقاً لممتحميل التباين  -ب
 لدهاء ا جآمدات لدص  م اء قاش ا  ا ث  إ  اء ت آمس ا ت امص  آتع ذ  آ  لعن م  ا فد  ر  دمص

 ا تا و:   ه س، ا ل ضح  ا مث ا   الل ايجاهملم 
 
 

  ت   ا عآلم  عقا   آل آ  الل ايجاهملم ت آمس ا ت امص   (4 ه س  قش)
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 الدلالة المعنوية F المربعاتمجموع  مصدر التباين المتغيرات

البرامج 
 ااكاديمية

 30800 بين الفئات

 60200 داخل الفئات معنوية 00042 1010

 10000 التباين الكمي

 لدددهاء ا جآمدددات لدددص  مدددث م اء لعن مددد   دددمص    ددد ه عددد  ر :إ ددد ا  ددده س ا  دددا ر  فدددم م  
 للا مهس  آ      ا ف ض اي س. . آ  الل ايجاهملم  ا عآلم   ا ن    ا ل ت  

عمداء الكميات من حيث المرتبة العممية آراء توجد فرو  معنوية بين  :ةالثاني يةالفرض
 بالنسبة لممنا ج التخصصية المطبقة في جامعة البعث محل الدراسة

  ت ت ا       را ا ف ض قاش ا  ا ث  إ  اء:
 لدددهاء م اء اي  دداط ا   دددا م   اتن  اعددات ا لعما مددد   ه ا ددد  لددهل   ددد ه عدد  ر  دددمص  -9

 ا جآمات لص  مث ا لنا ل ا ت   م .
 ت امص  آتبجه لص لعن م  ا ف  ر ا  ا ق .ت آمس ا  -4

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري:  -أ
ندددا ل ا ت   دددم  ا لعما مددد   آل  اتن  اعدددات( اي  ددداط ا   دددا م  5م ضدددح ا  ددده  مص  قدددش)

  عقا  آل ت   ا عآلم 
 ت    عقا   آل نا ل ا ت   م  آل  اتن  اعات ا لعما م  اي  اط ا   ا م  (5 ه س  قش)

 ا عآلم 
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفئات المتغيرات

 المنا ج التخصصية
 0.16 2.24 مدرس

 0.17 2.12 مساعد أستاذ
 0.19 2.32 أستاذ

 لددهاء ا جآمددات لددص  مددث ا ل ت دد   م اء إ دد    دد ه عدد  ر  ددمص ا  دده س ا  ددا رمت ددمص لددص   
عملدا  منهدا،   لدهاء ا جآمداتم اء ذ  دتقا مدث ت دمص:  آلنا ل ا ت   م   ا عآلم   ا ن    

  آغددت قملدد  ا   ددط ا   ددا و  آلنددا ل ا ت   ددم   مددث ا ل ت دد  ا عآلمدد   ا ن دد   لددص  مددث
 ل ت ددد  ا لددده   (، تآمهدددا 9.99  دددو) (ب دددتارا علدددهاء لدددص  مدددث ا ل ت ددد )   آددد  قملددد   دددمصب
 (.9.99ل ا ه) ب تارثش ل ت   (، 9.94)
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 لهاء ا جآمات لص  مث ا ل ت   ا عآلم   ا ن    م اء للا مهس  آ     ه ع  ر  مص 
 ت آمس ا ت امص.  إ  اء ت ت ا  لعن م   را ا ف  ر قاش ا  ا ث  ا ت   م .  آلنا ل
 :رتبة العمميةتحميل التباين وفقاً لمم -ب

 لدهاء ا جآمدات لدص م اء  قاش ا  ا ث  إ  اء ت آمس ا ت امص  آتع ذ  آ  لعن م  ا فد  ر  دمص
 ا تا و:   ه س، ا ل ضح  ا مث ا لنا ل ا لت    

  ت   ا عآلم  عقا   آل آلنا ل ا لت    ت آمس ا ت امص   (6 ه س  قش)
 الدلالة المعنوية F مجموع المربعات مصدر التباين المتغيرات

 المنا ج المتخصصة
 4056 بين الفئات

 5014 داخل الفئات معنوية 0002 1012

 10000 التباين الكمي

 لدددهاء ا جآمدددات لدددص  مدددث م اء   ددد ه عددد  ر لعن مددد   دددمص  إ ددد ا  ددده س ا  دددا ر  فدددم م   
  آ      ا ف ض ا ثانو. آلنا ل ا ت   م . للا مهس  ا ل ت   ا عآلم   ا ن   

عمداء الكميات من حيث المرتبة العممية  آراءتوجد فرو  معنوية بين  :ةالثالث يةالفرض
 .بالنسبة لمحداثة في المنا ج المطبقة في جامعة البعث محل الدراسة

  ت ت ا       را ا ف ض قاش ا  ا ث  إ  اء:
 لدددهاء م اء اي  دداط ا   دددا م   اتن  اعددات ا لعما مددد   ه ا ددد  لددهل   ددد ه عدد  ر  دددمص  -9

 ا جآمات لص  مث ا  هاث  عو ا لنا ل
 ت امص  آتبجه لص لعن م  ا ف  ر ا  ا ق .ت آمس ا  -5

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري:  -أ
 هاثد  عدو ا لندا ل  عقدا ا لعما م   آ  اتن  اعات( اي  اط ا   ا م  7م ضح ا  ه  مص  قش)

  آل ت   ا عآلم .
 ت    عقا   آل  هاث  عو ا لنا ل آ اتن  اعات ا لعما م   اي  اط ا   ا م  (7 ه س  قش)

 ا عآلم 
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفئات المتغيرات

 الحداثة في المنا ج
 0.11 2.10 مدرس

 0.29 1.86 مساعد أستاذ
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 0.2 2.03 أستاذ
لدص  مدث ا ل ت د  ا عآلمد    لهاء ا جآمداتم اء إ      ه ع  ر  مص  ا  ه س ا  ا ر فم م  

عملددا  منهدددا، لدددص   لدددهاء ا جآمدددات م اء ذ ددتقا  مدددث ت دددمص: آ هاثددد  عدددو ا لنددا ل   ا ن دد   
 آد  ب  آغدت قملد  ا   دط ا   دا و  آ هاثد  عدو ا لندا ل  مدث ا ل ت   ا عآلم   ا ن     مث

ثدش (، 9.99) ب دتارل ت د   (، تآمهدا 9.99  دو) ا علدهاء لدص  مدث ا ل ت د  لده   قمل   دمص
 لدهاء ا جآمدات لدص  مدث م اء للا مهس  آ     ه ع  ر  دمص ، (9.86ل ا ه) ب تارل ت   

 ت ت دددا  لعن مددد   دددرا ا فددد  ر قددداش ا  ا دددث  ا ل ت ددد  ا عآلمددد   ا ن ددد    آ هاثددد  عدددو ا لندددا ل.
 ت آمس ا ت امص.  إ  اء
 :رتبة العمميةوفقاً لمملمحداثة في المنا ج تحميل التباين  -ب

 لدهاء ا جآمدات لدص م اء  قاش ا  ا ث  إ  اء ت آمس ا ت امص  آتع ذ  آ  لعن م  ا فد  ر  دمص
 ا تا و:   ه س، ا ل ضح  ا مث ا  هاث  عو ا لنا ل
  ت   ا عآلم  عقا   آل آ هاث  عو ا لنا لت آمس ا ت امص   (8 ه س  قش)

 لمتغيراتا
مصدر 
 التباين

مجموع 
 الدلالة المعنوية F المربعات

الحداثة في 
 المنا ج

 4033 بين الفئات

 5066 داخل الفئات معنوية 0003 0076

 10000 التباين الكمي

 لددهاء ا جآمددات لددص  مددث  م اء لعن مدد   ددمص   دد ه عدد  ر :إ دد ا  دده س ا  ددا ر  مت ددمص لددص
  آ هاث  عو ا لنا ل. للا مهس  آ      ا ف ض ا ثا ث. ا عآلم   ا ن     ا ل ت  
عمداء الكميات من حيث المرتبة العممية  آراءتوجد فرو  معنوية بين  :ةالرابع يةالفرض

 العممي المطبقة في جامعة البعث محل الدراسة للإنتاجبالنسبة 

  ت ت ا       را ا ف ض قاش ا  ا ث  إ  اء:
 لدددهاء  م اء  اتن  اعددات ا لعما مددد   ه ا ددد  لددهل   ددد ه عدد  ر  دددمصاي  دداط ا   دددا م   -9

 ا عآلو ا نتاجا جآمات لص  مث 
 ت امص  آتبجه لص لعن م  ا ف  ر ا  ا ق .ت آمس ا  -6

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري:  -أ
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ا عآلدددو  عقدددا   لإنتددداجا لعما مددد    اتن  اعدددات( اي  ددداط ا   دددا م  8م ضدددح ا  ددده  مص  قدددش)
  آل ت   ا عآلم .

  ت   ا عآلم  عقا   آل ا عآلو  لإنتاج  اتن  اعات ا لعما م  اي  اط ا   ا م  (8 ه س  قش)
 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفئات المتغيرات

 العممي الإنتاج
 0.19 2.44 مدرس

 0.16 2.20 مساعد أستاذ
 0.24 2.32 أستاذ

لدددص  مدددث ا ل ت ددد    لدددهاء ا جآمددداتم اء إ ددد    ددد ه عددد  ر  دددمص  ا  ددده س ا  دددا ر فدددم م   
عملددا  منهددا، لددص   لددهاء ا جآمدداتم اء ذ  ددتقا مددث ت ددمص: ا عآلددو  اجتدد لإنا عآلمدد   ا ن دد   

 آد  قملد  ب  آغدت قملد  ا   دط ا   دا و ا عآلو  مدث  لإنتاج ا ل ت   ا عآلم   ا ن     مث
ثدش ل ت د  (، 9.99) ب دتارل ت د  (، تآمهدا 9.44  دو) ا علدهاء لدص  مدث ا ل ت د  لده    دمص
للددا مددهس  آدد    دد ه عدد  ر  ددمص  لددهاء ا جآمددات لددص  مددث ا ل ت دد  ، (9.99) ل ددا ه ب ددتار

 ا عآلو.  لإنتاجا عآلم   ا ن    
 ت آمس ا ت امص.  إ  اء ت ت ا  لعن م   را ا ف  ر قاش ا  ا ث 

 :رتبة العمميةوفقاً لممللإنتاج العممي تحميل التباين  -ب
لددص   لددهاء ا جآمددات قدداش ا  ا ددث  ددإ  اء ت آمددس ا ت ددامص  آتعدد ذ  آدد  لعن مدد  ا فدد  ر  ددمص

 ا تا و:   ه س، ا ل ضح  اا عآلو ا نتاج مث 
  ت   ا عآلم  عقا   آل ا عآلو  لإنتاجت آمس ا ت امص  (9 ه س  قش)

 المتغيرات
مصدر 
 التباين

مجموع 
 الدلالة المعنوية F المربعات

 الإنتاج
 العممي

 4016 بين الفئات

 3083 داخل الفئات معنوية 00027 1060

 10000 التباين الكمي

 لددهاء ا جآمددات لددص  مددث م اء   دد ه عدد  ر لعن مدد   ددمص  :إ دد ا  دده س ا  ددا ر  مت ددمص لددص  
 ا عآلو. للا مهس  آ      ا ف ض ا  ا  . لإنتاج  ا عآلم   ا ن     ا ل ت  
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عمداء الكميات من حيث المرتبة  آراءتوجد فرو  معنوية بين  :ةالخامس يةالفرض
 العممية بالنسبة لمتدريب ااكاديمي المطبقة في جامعة البعث محل الدراسة

  ت ت ا       را ا ف ض قاش ا  ا ث  إ  اء:
 لدددهاء م اء اي  دداط ا   دددا م   اتن  اعددات ا لعما مددد   ه ا ددد  لددهل   ددد ه عدد  ر  دددمص  -9

 ا جآمات لص  مث ا ته مب ايجاهملو.
 ت امص  آتبجه لص لعن م  ا ف  ر ا  ا ق  .ت آمس ا  -7

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري:  -أ
ا لعما مددد   آتددده مب ايجددداهملو   اتن  اعدددات( اي  ددداط ا   دددا م  99م ضدددح ا  ددده  مص  قدددش)
  عقا  آل ت   ا عآلم .

 ت    عقا   آل  آته مب ايجاهملو  اتن  اعات ا لعما م  اي  اط ا   ا م  (99 ه س  قش)
 ا عآلم 

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفئات المتغيرات

التدريب 
 ااكاديمي

 0.12 2.13 مدرس
 0.35 2.16 مساعد أستاذ

 0.35 2.13 أستاذ
لددص  مددث ا ل ت دد  ا عآلمدد    لددهاء ا جآمدات م اء إ دد    د ه عدد  ر  ددمص ا  دده س ا  ددا ر فدم م

  مث ت مص: آته مب ايجاهملو   ا ن    
 آتددده مب  ا ل ت ددد  ا عآلمددد   ا ن ددد   عملدددا  منهدددا، لدددص  مدددث  لدددهاء ا جآمدددات م اء ذ دددتقا -

 ا علددهاء لددص  مددث ا ل ت دد  قملدد   ددمص آدد  ب  آغددت قملدد  ا   ددط ا   ددا و ايجدداهملو  مددث
للدا مدهس  آد    د ه  ،(9.99)  اي دتارل ت د  ا لده   (، تآمها 9.96  و) ل ا ه( ب تار)

 ع  ر  مص  لهاء ا جآمات لص  مث ا ل ت   ا عآلم   ا ن     آته مب ايجاهملو.
  ت ت ا  لعن م   را ا ف  ر قاش ا  ا ث  إ  اء ت آمس ا ت امص.

 :رتبة العمميةوفقاً لمملمتدريب ااكاديمي تحميل التباين  -ب
 لدهاء ا جآمدات لدص م اء  قاش ا  ا ث  إ  اء ت آمس ا ت امص  آتع ذ  آ  لعن م  ا فد  ر  دمص

 ا تا و:   ه س، ا ل ضح  ا مث ا ته مب ايجاهملو
  ت   ا عآلم  عقا   آل آته مب ايجاهملوت آمس ا ت امص   (99 ه س  قش)
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مصدر  تغيراتالم
 التباين

 الدلالة المعنوية F مجموع المربعات

التدريب 
 ااكاديمي

 3014 بين الفئات

0045 0005 

 معنوية  
 6085 داخل الفئات

 10000 التباين الكمي

 لددهاء ا جآمددات لددص  مددث م اء لعن مدد   ددمص    دد ه عدد  ر :إ دد ا  دده س ا  ددا ر  مت ددمص لددص
  آته مب ايجاهملو. للا مهس  آ      ا ف ض ا  ال . ا عآلم   ا ن     ا ل ت  

 عمداء الكميات من حيث المرتبةم اء فرو  معنوية بين  ت  ه :ةالسادس يةالفرض
 العممية بالنسبة لمتقييم البرامج المطبقة في جامعة البعث محل الدراسة

  ت ت ا       را ا ف ض قاش ا  ا ث  إ  اء:
 لدددهاء  م اء  اتن  اعددات ا لعما مددد   ه ا ددد  لددهل   ددد ه عدد  ر  دددمصاي  دداط ا   دددا م   -9

 ا جآمات لص  مث تقممش ا   الل.
 ت امص  آتبجه لص لعن م  ا ف  ر ا  ا ق .ت آمس ا  -8

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري:  -أ
ا لعما مدد   آتقمددمش ا  دد الل  عقددا   اتن  اعددات( اي  دداط ا   ددا م  99) م ضددح ا  دده  مص  قددش

  آل ت   ا عآلم .
  ت   ا عآلم  عقا   آل  تقممش ا   الل  اتن  اعات ا لعما م  اي  اط ا   ا م  (99 ه س  قش)

 الانحراف المعياري الوسط الحسابي الفئات المتغيرات
 0.12 2.00 مدرس تقييم البرامج

 0.12 2.12 مساعد أستاذ
 0.24 2.16 أستاذ

لدددص  مدددث ا ل ت ددد    لدددهاء ا جآمدددات م اء إ ددد    ددد ه عددد  ر  دددمص ا  ددده س ا  دددا ر فدددم م   
عملددا  منهددا، لدددص   لدددهاء ا جآمدداتم اء ذ  ددتقا مددث ت ددمص:  تقمددمش ا  ددد الل  ا عآلمدد   ا ن دد  

 آدد  قملدد  ب  آغددت قملدد  ا   ددط ا   ددا و  تقمددمش ا  دد الل  مددث ا ل ت دد  ا عآلمدد   ا ن دد    مددث
(، 9.99) ل دا ه ب دتارل ت د   (، تآمهدا9.96)   دو (ب دتار) ا علهاء لدص  مدث ا ل ت د   مص



 الاعتماد الأكاديمي التخصصي من منظور إدارة الجودة الشاملة:  من وجهة نظر عمداء الكليات في جامعة البعث

 999 

 لددهاء ا جآمددات لددص  مددث م اء للددا مددهس  آدد    دد ه عدد  ر  ددمص ، (9.99ثددش ل ت دد  ا لدده  )
 ت ت ددا  لعن مدد   ددرا ا فدد  ر قدداش ا  ا ددث  ددإ  اء  ا ل ت دد  ا عآلمدد   ا ن دد    تقمددمش ا  دد الل.

 ت آمس ا ت امص.
 :رتبة العمميةوفقاً لمملتقييم البرامج تحميل التباين  -ب

 لددهاء ا جآمددات لددص  قدداش ا  ا ددث  ددإ  اء ت آمددس ا ت ددامص  آتعدد ذ  آدد  لعن مدد  ا فدد  ر  ددمص
 ا تا و:   ه س، ا ل ضح  ا مث تقممش ا   الل

  ت   ا عآلم  عقا   آل تقممش ا   اللت آمس ا ت امص   (99 ه س  قش)
مصدر  المتغيرات

 التباين
مجموع 
 المربعات

F الدلالة المعنوية 

 3047 بين الفئات تقييم البرامج

1008 0004 

 معنوية  
 5052 داخل الفئات

التباين 
 10000 الكمي

 لددهاء ا جآمددات لددص  مددث م اء   دد ه عدد  ر لعن مدد   ددمص  :إ دد ا  دده س ا  ددا ر  مت ددمص لددص
 للا مهس  آ      ا ف ض ا  اه .،  تقممش ا   الل ا عآلم   ا ن    ا ل ت  

إدارة الجودة  ومبادئتوجد علاقة ارتباط معنوية بين الاعتماد ااكاديمي  الفرض السابع:
 .الشاممة المطبقة في جامعة البعث محل الدراسة

  ت ت ا       را ا ف ض قاش ا  ا ث  إ  اء:
ا لتغمدددد    ( إها ة ا  دددد هة ا فددددالآ  ددددمص ا لتغمدددد  ا تددددا   ) ا   ددددمط   ت دددداطت آمددددس ات -9

  آ  ل ت ل ا عمن  ججس. )ات تلاه ايجاهملو( ا ل تقس
دارة الجودة الشاممة رتباط بينمعاملات الا  -9  :الاعتماد ااكاديمي وا 

ها ة ا  دد هة ا فددالآ ، 94م ددمص ا  دده س  قددش) ( ل ددف ع  ات ت دداط  ددمص ات تلدداه ايجدداهملو  اش
  لعن م   را ات ت اط  آ   ل ت ل ا عمن  ججس.
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ها ة ا   هة  ت اط ا   مط  مص نتائل لعالقت ات (94)  ه س  قش ات تلاه ايجاهملو  اش
 ا فالآ 

 إدارة الجودة الشاممة المتغيرات
 الاعتماد ااكاديمي

 المعنوية
0.492* 

0.04 
ايجداهملو  ات تلداهمتضح لص ا  ده س ا  دا ر   د ه  ققد  ا ت داط ل   د  لعن مد   دمص    

ها ة ا   هة ا فالآ ،  مث  آغدت قملد  لعالدس ات ت داط (   دو قملد  لعن مد   نده 9.499)  اش
 للا مهس  آ      ا ف ض ا  ا  .، (0.05ل ت ل ا لعن م )

 
ت مص لص  قس ا   ث ا نتائل ا تا م : نتائج وتوصيات البحث:  

 آ د الل  ا عآلمد   ا ن د    لهاء ا جآمات لدص  مدث ا ل ت د م اء لعن م   مص     ه ع  ر .9
   .ايجاهملم 

 آلندا ل   لهاء ا جآمات لص  مث ا ل ت   ا عآلمد   ا ن د   م اء    ه ع  ر لعن م   مص .9
 ا ت   م . 

  هاث   ا عآلم   ا ن     لهاء ا جآمات لص  مث ا ل ت   م اء لعن م   مص    ه ع  ر .9
 لا لنا 

 لإنتداج  ا عآلمد   ا ن د    مدث ا ل ت د  لهاء ا جآمات لص  م اء    ه ع  ر لعن م   مص .4
 ا عآلو.

 آتده مب  ا عآلمد   ا ن د    لهاء ا جآمات لص  مث ا ل ت  م اء لعن م   مص     ه ع  ر .5
 ايجاهملو.

 تقممش   لهاء ا جآمات لص  مث ا ل ت   ا عآلم   ا ن   م اء    ه ع  ر لعن م   مص  .6
 .ا   الل

ها ة ا   هة ا فالآ ،    ه  قق  ا ت اط ل     لعن م   مص  .7 ات تلاه ايجاهملو  اش
(   و قمل  لعن م   نه ل ت ل 9.499)  مث  آغت قمل  لعالس ات ت اط

 .(0.05ا لعن م )
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 لص  اق  ا نتائل ا  ا ق  تش ا ت  س إ   ا ت  مات ا تا م : توصيات البحث:
م ددددص ا  دددد الل بص تقدددد ش إها ة ا  العدددد   ددددا ت جمز ا  العددددات ا عآلمدددد  ا ل ل قدددد  عملددددا  .9

 ات ددتفاهة لددص ت ا  هددا      ددا ا تددو ت تددس بعضددس ا ل اقدد   آدد  ل قدد    ايجاهملمدد
  مب لات مج . 

ا علددددس  آدددد    ددددط ا لنددددا ل ا ت   ددددم   ددددا تط  ات  ا لنددددا ل ا ت   ددددم  ا عا لمدددد ،  .9
 .   الل  همهة  ت ض   ة اعتتاح ا ت ا ا

ا علدس ا ل آمد   ا عا لمد   ض   ة ت همث ا لنا ل ا  ا م   لا متنا ب ل   ا ات   ر .9
 ضدد   ة ت ددهمثها ضددلص  طددط  ددن م  مفدد ذ  آمهددا ل جددز ضددلاص ا  دد هة عددو  العدد  

 .ا  عث

لمص با تعآدددمش،  ا علدددس  آددد  تددد  إ دددت اتم م ا علدددس  آددد   ضددد    ندددالل تددده م و مددد  ط   .4
ا جدد اه  ا لنا دد    علآمدد  ا تدده مب  ا علددس  آدد    ددط ا تدده مب ا ددها آو ا تددو مقدد ش  هددا 

 لاهم .  لجاعآت  ا ته م  ب ضاء  مئ

ذ   دداص  تقمددمش ا  دد الل ايجاهملمدد  عددو ا  العدد ،  بص مقدد ش جددس ق ددش  هددرا  مضدد   ة تددب .5
 ا علآم   ت  مذ ا  ض  ا  ا و  آ  نالل  لتطآ ات تط م ا  قس عت ة زلنم  ل ههة.
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