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 المستخلص: 
الجدیدة التي أفرزتها الثورة التقنیة الحاصلة،       تعتبر الحكومة الإلكترونیة من المفاهیم 

فهي أسلوب جدید للعمل الحكومي، �عتمد على استخدام المعلوماتیة والالكترونیات وتقانة  
الاتصالات، في إدارة الأجهزة الحكومیة وتیسیر تقد�م خدماتها للمستفیدین �شكل أفضل،  

وقت   �فاءوفي  ورفع  ومناسب،  خلال  قصیر  من  الخدمات  أداء  الجوانب  ة  في  التغییر 
الإنجاز   الأداء وسرعة  �فاءة  رفع  في  فعالیة  من  التقنیة  �ه  تتمیز  لما  المختلفة،  الإدار�ة 
وخفض التكلفة. و�رساء وتكر�س أسس ومفاهیم خاصة لم تكن موجودة في ظل الأسلوب  

سا�قاً   المتبع  التي    �الشفافیةالتقلیدي  الدول  الإدار�ة  تسعى  حدیثة  إدار�ة  �ظاهرة  برزت 
لتكر�سها لحل ما �عتري أجهزتها الإدار�ة من المشكلات الإدار�ة �السر�ة والغموض في  

ذ لحق الحصول على المعلومة والمشار�ة في اتخا   انمط العمل الإداري . من خلال إتاحته
لواجب تعز�زه وتكر�سه وجعل تفعیله أمر مسلم �ه من ا�ان  القرار الناتج عنها للجمیع لذا  

الفساد  لنبذ  وذلك  المهام،  أداء  في  حضاري  �أسلوب  واتخاذه  الإدار�ة  التنظیمات  داخل 
 وتحقیق الإصلاح الإداري  

 
 الثورة التقنیة ، الحكومة الإلكترونیة، الشفافیة الإدار�ة .   الكلمات المفتاحیة:
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Abstract: 
    E-government is one of the new concepts that resulted from the 
technological revolution taking place, as it is a new method of 
government work, which depends on the use of informatics, 
electronics and communication technology, in managing 
government agencies and facilitating the provision of their services 
to beneficiaries in a better, in a short and appropriate time, and 
raising the efficiency of service performance through change in The 
various administrative aspects, due to the effectiveness of 
technology in raising the efficiency of performance, speed of 
completion and reducing costs. And laying down and dedicating 
special foundations and concepts that did not exist under the 
traditional method used previously, such as administrative 
transparency, which has emerged as a modern administrative 
phenomenon that countries seek to devote to solving administrative 
problems in their administrative bodies such as confidentiality and 
ambiguity in the pattern of administrative work. By making it 
available to the right Obtaining information and participating in 
decision-making resulting from it for all, so it was necessary to 
strengthen and devote it and make its activation a given within 
administrative organizations and take it as a civilized method in 
performing tasks, in order to reject corruption and achieve 
administrative reform 
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 المقدمة     
ما  تعتبر التغیرات المتسارعة في العلوم والتكنولوجیا و�ذلك التقنیة الحدیثة من أعظم 

تواجهه الأجهزة الإدار�ة، التي أوجبت علیها أن تسعى جاهدةً لإ�جاد نوع من التوافق بینها  
و�ین الحاجات الشدیدة والسر�عة التبدل من المجتمع، وأن تكون أكثر مرونة وقدرة على  

مواجهة المشكلات التنظیمیة والإدار�ة �إساءة استعمال السلطة والتمسك �حرفیة  
یدات الإدار�ة والمماطلة في إنجاز الأعمال وعدم وضوح التعلیمات  الإجراءات والتعق

 وانتشار الفساد الإداري. 
لذلك �ان هناك ضرورة ملحة لتبني آلیات مرنة للكشف عن هذه المشكلات وتقد�م   

الحلول المبتكرة لعلاجها �ما یتناسب مع التطورات الحدیثة في علم الإدارة قبل أن تتفاقم  
 و�صعب حلها. 

المصطلحات التي استخدمت �وسائل لتجنیب المشكلات الإدار�ة الحاصلة في   ومن
الأسلوب التقلیدي المتبع سا�قاً وأثبتت تأثیرها الإ�جابي على المؤسسات والأجهزة الإدار�ة  

 هو مفهوم  
(الحكومة الإلكترونیة) ، الذي اعتبر الأداة الحدیثة لتحقیق الأداء المتمیز لعمل الأجهزة   

ة والمرافق العمومیة، وذلك من خلال المبادئ التي �سعى إلیها والتي �عد أهمها رفع  الإدار�
مستوى و�فاءة نوعیة الخدمات المقدمة للأفراد محققاً لهم وفر ملحوظاً في التكلفة والوقت،  

�صورة �عیدة عن مظاهر الفساد الإداري. إضافةً إلى التغییرات الأساسیة في العلاقات  
والأجهزة الإدار�ة واستحداث توجهات جدیدة في تطو�ر وتقد�م الخدمة  بین المواطنین 

و�ناءها على أسس خاصة لم تكن موجودة في ظل الأسلوب التقلیدي المتبع سا�قاً  
 كالشفافیة الإدار�ة   

التي تعد من المصطلحات الإدار�ة الحدیثة التي ظهرت �متطلب أساسي للإدارة الناجحة  
تنظیمات الإدار�ة، وتقودها إلى مواجهة التغیرات العالمیة  كونها تسهم في تنمیة ال

                               المتسارعة.
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 الإشكالیة   

تعاني مؤسسات الدولة من افتقار إدارتها للشفافیة والإفصاح وعدم إظهار المعلومات  
المؤسسات، مما دفعها إلى  والبیانات الحقیقیة التي تعبر عن الأوضاع الجار�ة في هذه  

 البحث عن أسالیب إدار�ة حدیثة مواكبة للمستجدات والتطورات التقنیة الحاصلة . 
 وعلى هذا تبلورت الإشكالیة من خلال الإجا�ة على الاسئلة التالیة: 

ـ هل استطاع تطبیق مفهوم الحكومة الإلكترونیة تكر�س مبدأ الشفافیة الإدار�ة وتوفیر  1
 متطلباتها؟

�یف تجلى أثر تفعیل الشفافیة الإدار�ة في ظل تطبیق الحكومة الإلكترونیة على �ل  ـ 2
 من الإدارة والأفراد؟

 أهمیة البحث:       
تكتسي هذه الدراسة أهمیتها من أهمیة موضوعها وهو البحث في مفهوم الشفافیة الإدار�ة 

ر من المفاهیم  ومدى تكر�سها في ظل تطبیق مفهوم الحكومة الإلكترونیة الذي �عتب
الإدار�ة الحدیثة، التي ساهمت في نجاح معظم الحكومات التي أخذت على عاتقها تطبیق  
هذا المفهوم وذلك نظراً لما حققه تطبیقه من نتائج إ�جابیة تؤدي إلى تدني مستوى الفساد  

 والترهل الإداري، وز�ادة الكفاءة والفعالیة في العمل.  
 أهداف البحث:     

 بحث إلى تحقیق الأهداف التالیة : �سعى هذا ال
 ـ التعرف على مفهوم الشفافیة الإدار�ة وأهمیة تطبیقها في عمل الأجهزة الإدار�ة . 1
ــ معرفة دور تطبیق مفهوم الحكومة الإلكترونیة �أسلوب عمل جدید للإدارة في تكر�س  2

 مبدأ الشفافیة الإدار�ة وتوفیر متطلباتها. 
 یة الإدار�ة على �ل من الإدارة والمتعاملین معها ـ دراسة أثر تفعیل الشفاف 3

 منهج البحث:    
اعتمدت هذه الدراسة للإجا�ة على الإشكالیة المطروحة على المنهج الوصفي وذلك لبیان  

أثر تطبیقها في تكر�س مبدأ الشفافیة الإدار�ة والنتائج المترتبة  مفهوم الحكومة الإلكترونیة و 
  . عنها
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 خطة البحث:   
 تمثلت خطة البحث في مناقشة هذه الدراسة من خلال : 

 الإلكترونیة �مبدأ الشفافیة الإدار�ة   علاقة الحكومةالمطلب الأول: 
 أثر تكر�س الشفافیة الإدار�ة في ظل تطبیق مفهوم الحكومة الإلكترونیة   الثاني:المطلب 

 
 المطلب الأول                                     

 الشفافیة الإدار�ة علاقة الحكومة الإلكترونیة بتكر�س مبدأ                 
دخل العالم �أسره مرحلة متطورة ضمن أفاق عصر المعلومات بهدف الاستفادة من   

التقنیات المتاحة في مجال نظم وتقنیات المعلومات والاتصالات التي أصبحت معیار  
حدثت الثورة التقنیة انقلا�اً في المفاهیم وذلك من  الأساسي الذي �قاس �ه تقدم الأمم، فقد أ

خلال خلق مفاهیم وأسالیب حتى یوم قر�ب �انت من المستحیلات ، ومن أبرز هذه  
المفاهیم مفهوم الحكومة الالكترونیة ، حیث اعتبر هذا المفهوم نهجاً جدیداً وأسلو�اً مختلفاً  

ك فإن دراسة أثر تطبیق مفهوم تقني  في إدارة أجهزة الدولة وعلاقتها مع الأفراد ، لذل
حدیث �الحكومة الالكترونیة في تكر�س مفهوم الشفافیة الإدار�ة تستلزم منا بدا�ة تبیان ما  

من ثم بیان دور الحكومة  �ة واالشفافیة الإدر  هو المقصود �مفهوم الحكومة الالكترونیة و 
 إلى فرعین:   على ذلك قسم هذا المطلبالإلكترونیة في تفعیل مبدأ الشفافیة الإدار�ة 

 الإدار�ة  الإلكترونیة والشفافیةالفرع الأول: مفهوم الحكومة 
 الإدار�ة   تفعیل مبدأ الشفافیة دور الحكومة الإلكترونیة فيالفرع الثاني : 

 الفرع الأول                                         
    والشفافیة الإدار�ة مفهوم الحكومة الالكترونیة                    

�عد التعر�ف ضرورة منطقیة لإ�ضاح وتحدید معنى الشيء أو اللفظ الذي �صل إلیه المرء   
المعنى من  �غیر واسطة، لإازالة اللبس فیه وتجنب الوقوع �الخطأ في التفكیر للوصول إلى 

.وأن استخدام أي مصطلح على الصعید الرسمي والقانوني  1خلال تحدید  الشيء �خواص

 
 41، ص1998محمود السقا ، دراسة في علم المنطق القانوني، دار النھضة العربیة، القاھرة   1
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�جب أن �كون سلیماً ومنضبطاً ودقیقاً یدل على معناه فقط، ولا یتعداه إلى معنى آخر  
 . ولهذا �جب أن �كون المصطلح واضحا على نحو یز�ل الغموض والالتباس 2�عید

 
 أولاً: مفهوم الحكومة الإلكترونیة    
أن مفهوم الحكومة الإلكترونیة �عد من المفاهیم التي استخدمت حدیثاً في مجال تقنیة   

 المعلومات، لذا قد اختلفت التعار�ف وتعددت حول وضع تعر�ف دقیق لذلك المفهوم
 دولي للحكومة الإلكترونیة ال تعر�فال :  1 

من المجهودات الثور�ة التي �قصد منها استخدام   الإلكترونیة تشكیلة�عتبر مفهوم الحكومة 
التقنیات الحدیثة في العمل الحكومي وأدائه، فالحكومة الإلكترونیة لیست مجرد شراء  

حواسیب أو بناء موقع للمعلومات، لكنها عملیة تحول للعلاقة بین الحكومة والجماهیر من  
 تقد�م الخدمات عن طر�ق استخدام التقنیات الاتصال الحدیثة.  خلال تغییر شكل

عرفت الأمم المتحدة الحكومة الإلكترونیة �أنها " استخدام  2002ووفقاً لذلك في العام 
 3الانترنت والشبكة العالمیة العر�ضة لتقد�م معلومات وخدمات الحكومة للمواطنین."

�أن الحكومة الإلكترونیة "هي استخدام   وفي تعر�ف آخر قدمه البنك الدولي الذي �قضي 
التكنولوجیا المعلومات والاتصالات من أجل ز�ادة و�فاءة وفاعلیة الحكومة ومسائلتها فیما  
تقدمه من خدمات للأفراد ، من خلال تمكنهم من الوصول إلى المعلومات �ما یدعم �افة 

 .  4النظم الإجرائیة الحكومیة و�قضي على الفساد"
 الفقهي للحكومة الإلكترونیة   : التعر�ف2

لباحثین في مجال الحكومة الإلكترونیة فمنهم  ا  الإلكترونیة بینتعددت تعار�ف الحكومة 
من نظر للحكومة الإلكترونیة على أنها قدرة القطاعات الحكومیة المختلفة على توفیر  

   التالي:خدمات إلكترونیة من خلال التقنیات الحدیثة فعرفت على الشكل 

 
علي السید باز، الحكومة الإلكترونیة والإدارة المحلیة، بحث منشور ضمن أعمال المؤتمر العلمي الذي نظمتھ   2

 128، ص 2003أكادیمیة الشرطة في دبي ،
 8/11/2021في تمت الزیارة  http://www.unpan.orgتقر�ر الأمم المتحدة متاح على الموقع التالي ] 3[
عبد اللطیف �اري، الحكومة الإلكترونیة بین الإطار النظري وتحد�ات التطبیق، الملتقى الدولي حول الحكومة  ] 4[

تجار�ة، جامعة عبد الحمید بن �اد�س مستغانم,  الإلكترونیة ودورها في إنجاح خطط التنمیة، �لیة الحقوق والعلوم ال
19 /4 /2010 
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المعاملات " الحكومة الإلكترونیة هي استخدام تكنولوجیا المعلومات الرقمیة في إنجاز 
 5الإدار�ة وتقد�م الخدمات المرفقیة والتواصل مع الموظفین �مز�د من الد�مقراطیة" 

ومنهم من نظر إلى الحكومة الإلكترونیة على أساس أن الحكومة الإلكترونیة هي إعادة  
اختراع الحكومة من خلال إحداث تغییرات جوهر�ة في أسالیب واستراتیجیات تفاعل  

ن خدمات الحكومة للأفراد مسندة على أسس العدالة والإنصاف  الحكومة، وأن تكو 
 والد�مقراطیة والشفافیة والمساءلة والمشار�ة في اتخاذ القرارات . 

على أنها " مرادف لعملیات تبسیط الإجراءات الحكومیة    من قبل د. علاء فرجفعرفت 
وتسییر النظام البیروقراطي أمام الأفراد من خلال إ�صال الخدمات لهم �شكل سر�ع  

 . 6وعادل في إطار من النزاهة والشفافیة والمساءلة الحكومیة" 
ي:  ، من جملة التعار�ف السا�قة ان الحكومة الإلكترونیة همما سبق �ستنتج الباحث

استخدام التكنولوجیا المعلومات والاتصالات لتغییر أسلوب العمل وأداء الخدمات سواء  
داخل المؤسسات الحكومیة ذاتها أو في تعاملها مع المواطنین �ما �مكن تیسیر إجراءات  

تقد�م الخدمة �حیث تصبح أكثر �فاءة، �الإضافة إلى تقد�م �افة الاحتیاجات من  
 الخدمات والتشر�عات والقوانین عبر شبكات الانترنت .  المعلومات للمواطنین عن 

فالهدف الرئیسي الذي تسعى الحكومة الإلكترونیة لتحقیقه هو الإنطلاق �الخدمات  
الحكومیة والخروج بها من نطاقها الجغرافي و�مكاناتها البشر�ة المحدودة وتوصیلها  

اسي على مدار الساعة للمستفیدین في أماكن تواجدهم في المدن والأر�اف و�وقت قی
          و�أسس جدیدة �الشفافیة والمشار�ة.

   مفهوم الشفافیة الإدار�ة  ثانیاً:
تعتبر الشفافیة الإدار�ة من المفاهیم الحدیثة التي تسعى لتطبیقها الدول الباحثة عن      

عمل أجهزتها الإدار�ة والارتقاء �خدماتها العامة المقدمة   الكفاءة فيرفع مستوى 
 الفقه �خصوص ذلك المفهوم ونذ�ر منها:  اللمواطنین، لذلك تعددت التعار�ف التي أورده

 
للنشر ،    العبیكان فهد بن ناصر العبود ، الحكومة الإلكترونیة التطبیق العملي لمشار�ع التعاملات الحكومیة ،  ] 5[

 24،ص2009الطبعة الأولى ، 
 95، ص2009علاء فرج، الحكومة الإلكترونیة بین النظر�ة والتطبیق، دار الر�ان، عمان،  ]6[
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على أنها: (إلتزام الإدارة �إشراك   الطوخيمحمد سامي  ة من قبل د.عرفت الشفافیة الإدار�
المواطنین في إدارة الشؤون العامة التي تمارسها الدولة لصالح وحساب المواطنین، مع  

الالتزام �إتخاذ �افة الإجراءات والتدابیر التي تضمن تزو�د المواطنین �البیانات  
زناتها  والمعلومات الصادقة عن �افة خططها وأنشطتها وأعمالها ومشروعاتها وموا

ومدلولاتها، و�علان الأسباب الواقعیة والقانونیة الدافعة لها، وتوضیح إجراءات مساءلة  
الإدارة، عن أوجه القصور والمخالفة، و�قرار حقاً عاماً �الاطلاع والوصول غیر المكلف  

مماسبق �مكن القول �أن شفافیة أنشطة وأعمال   7للمعلومات ووثائق الإدارة �أصل عام)
، إنما تعني أن تعمل الإدارة العامة في بیت من زجاج �ل ما�ه مكشوف للعاملین  الإدارة

 والجمهور . 
�أنها:  الإفصاح والوضوح والمشار�ة ، أي   منال دعبیس د.   ومنهم   و�عرفها البعض الآخر

أن الشفافیة هي حر�ة تدفق المعلومات �حیث تكون المؤسسات والعملیات والمعلومات في  
ن، والتأكید على المواطنین من ملاحظة وفهم وتقییم قرارات وتصرفات  متناول المواطنی

المسؤولین، �حیث تسمح لهم �مواجهة الأعمال الحكومیة التي یؤدونها و�التاي الاحتجاج  
 .)  8رسمیاً على المسؤولین الذین قاموا بتلك الأعمال(

م في إتخاذ القرارات، �أنها" الوضوح التا   سعید علي الراشدي  كما عرفت أ�ضاً  من قبل د.
ورسم الخطط والسیاسات، وعرضها على الجهات المعنیة، �مراقبة أداء الحكومة نیا�ة عن  
الشعب، وخضوع الممارسات الإدار�ة والسیاسیة للمحاسبة والرقا�ة المستمرة، و�معنى آخر  

طر�قة  فإن الشفافیة تعني توفیر المعلومات اللازمة، ووضوحها و�علان تداولها والتصرف �
 ) 9مكشوفة"( 

، �أن الشفافیة هي نقیض الغموض والتعتیم  انطلاقاً من التعر�فات السا�قة �ستنتج الباحث 
أو السر�ة في عمل الإدارة فهي العمل على تبسیط الإجراءات وتوفیر المعلومات، فهي  

 
سامي الطوخي، النظام القانوني للحكومة تحت ضوء  الشمس، الشفافیة  في إدارة الشؤون العامة، الطر�ق للتنمیة   ]7[

 317والإصلاح الإداري   ص 
 2004الوزارات الأردنیة، رسالة ماجستیر، جامعة الیرموك ، لسنة منال دعبیس، مدى تطبیق الشفافیة في مراكز ] 8[

   14ص 
 16  ص، 2007لعام  الأردن، عمان دار �نوز المعرفة للنشر  ، سعید علي الراشدي، الإدارة �الشفافیة ] 9[
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أداة ووسیلة لانفتاح الإدارة على العاملین والمتعاملین معها من خلال وضوح تشر�عاتها  
ییرات والتطورات، مما وتسهیل فهمها وترا�طها مع �عضها البعض وقابلیتها لمسایرة التغ

یولد الثقة بهذا الكیان لوضوح التعامل معه، وذلك سینعكس على مردودهم العملي  
لابتعادهم عن الخوض في التفسیرات والتأو�لات للقوانین والقرارات التي تحكم علاقتهم  

 وتحدد حقوقهم وواجباتهم. 
ن تضلیل ولا تز�یف  أما في مواجهة الجمهور، فالشفافیة هي إعطاء حقیقة الأمور بدو 

والسماح  لهم �الوصول للمعلومة التي تجعله على الاطلاع بواقع الأمور للإدارة الفاعلة،  
وتمكنه من التنبؤ �المستقبل الذي تحدده تلك المعطیات الصحیحة والمشار�ة والتخطیط  

في بناءه، من خلال تمكینه من مراقبة الأداء والمطالبة بتحدید المسؤولیة وتوقیع  
 لجزاءات. ا

وعلیه فنخلص إلى أن الشفافیة الإدار�ة تعني ممارسة الإدارة لنشاطها مع الإفصاح الدقیق  
والموضوعي عن المعلومات للأطراف التي تهمها وتبسیط الإجراءات والسماح لهم  

 �المساهمة في تكو�ن القرارات والعمل على تجسید وتفعیل �ل الأجهزة الرقابیة. 
الإدار�ة ، لابد من البحث بدور   لشفافیةالحكومة الإلكترونیة وا  و�عد التعر�ف �مفهوم  

على اعتبار أنه  في تفعیل مبدأ الشفافیة الإدار�ة  تطبیق مفهوم الحكومة الإلكترونیة 
أصبح مطلباً حضار�اً و�نسانیاً في سبیل تحقیق الإصلاح الإداري والتنمیة المستدامة،  

في مختلف الأطر المؤسسیة �خدم الأهداف   یقهء على الفساد الإداري، فإن تطب والقضا
   التنمو�ة والنهوض بها، و�عزز الثقة في التعامل مابین الأفراد ومؤسسات الدولة

 الفرع الثاني                                         
       في تكر�س الشفافیة الإدار�ةالحكومة الالكترونیة   دور                

تحظى الشفافیة في الوقت الحالي �أهمیة عالمیة �الغة تعنى بها المنظمات العالمیة  
والوطنیة وفي مقدمتها منظمة الشفافیة الدولیة، وذلك لدورها في تقلیص الغموض  

�ل ذلك في   آخرى،والضبابیة من جهة و�لغاء السر�ة في التعاملات الإدار�ة من جهة 
سبیل القضاء على الفساد وضمان سیر المرافق العامة داخل المؤسسات الحكومیة �الشكل  

 السلیم لتحقیق تنمیة إدار�ة شاملة.  
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لتكــر�س عمل و�تباع أسالیب حدیثــة لإ�جاد آلیة  لبحث والسعيمما دفع الدول إثر �ل ذلك ل
شــملت أحــدثت تغییــرات جذر�ــة  ذلــك المفهــوم، وفــي ظــل تلــك الثــورة التقنیــة الحاصــلة التــي

لــــم �كــــن أمــــام تلــــك الــــدول ســــوى الاســــتفادة مــــن  الأعمــــال  منظمــــاتالأفــــراد والمؤسســــات و 
مــن نــتج عنهــا  الثورة التقنیة التي لم تعد ضر�اً مــن ضــروب الرفاهیــة وتبنــي مــا  تلك  منجزات
التـــي �عـــد أبرزهـــا مفهـــوم الحكومـــة الإلكترونیـــة ذلـــك  وفـــي عمـــل أجهزتهـــا الإدار�ـــة، مفـــاهیم 

ــة  ــزة الإدار�ـ ــد للأجهـ ــل جدیـ ــلوب عمـ ــكل أسـ ــذي شـ ــوم الـ ــین المفهـ ــة بـ ــكل العلاقـ ــن شـ ــر مـ وغیـ
المواطن والأجهــزة الحكومیــة وذلــك مــن خــلال الخصــائص التــي یتمتــع بهــا والتــي عــد أبرزهــا 

وتجلــى ذلــك  م خصائصــهبــار أنهــا أحــد أه ــاعت�تكــر�س الشــفافیة فــي عمــل الأجهــزة الإدار�ــة 
 :خلال من

ــدني مـــن خـــلال  1 نشـــر المعلومـــات والبیانـــات وجعلهـــا فـــي متنـــاول الجمهـــور والمجتمـــع المـ
التي تســتند فــي جوهرهــا  من شأنه توظیف الشفافیة �معناه الحقیقي  وذلك  المواقع الإلكترونیة

ــین أن �طلعـــــوا مباشـــــرةً علـــــى العملیـــــات  ــا یتـــــیح للمعنیـــ إلـــــى التـــــدفق الحـــــر للمعلومـــــات ممـــ
، و�سمح �إمكانیــة رصــد مؤشــرات والإجراءات والمعلومات المرتبطة بهذه المصالح ومراقبتها

 الفساد  

الصــفحات نشــر تقــار�ر الأجهــزة الرقابیــة علــى الجمهــور، عبــر وســائل وتقنیــات الاتصــال و  ـ
ــة  ــات الحكومیـ ــري �المؤسسـ ــا �جـ ــى مـ ــرف إلـ ــا والتعـ ــن الاطـــلاع علیهـ ــوا مـ ــة لیتمكنـ الإلكترونیـ

 10�سلبیاته و��جابیاته  
ــفقات  ــة الصــ ــات الحكومیــ ــن المنافســ ــات عــ ــر الإعلانــ ــي نشــ ــة فــ ــائل التقنیــ ــتعانة بوســ ـــ الاســ ـــ

حلیلهــا، والتور�دات وتنفیذ الأعمال، واستقبال العروض والعطــاءات، ونشــر نتــائج فحصــها وت
 11كل ذلك من شأنه أن یبعد الشبهة عن الأعمال الحكومیة

 
رام الله  ،الطبعة الرا�عة    المساءلة في مواجهة الفساد ، الائتلاف من أجل النزاهة والمساءلة ، النزاهة والشفافیة و  ]10[

 60ص 2016لعام 
إسماعیل جمال حمادة، دور المعاملات الإلكترونیة في تطو�ر الأداء الإداري الحكومي، د راسة استكمالا  ] 11[

 83ص   2017لمتطلبات نیل درجة الماجستیر، أكاد�میة الإدارة والسیاسیة للدراسات العلیا جامعة الأقصى ، لعام 
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ــ استخدام وسائل تقنیة في تحصیل الرسوم والمستحقات الحكومیــة، و�نهــاء أي وســیلة ورقیــة 
تقلید�ة مستخدمة لذلك، بل و�نهــاء العمــل �المــدفوعات النقد�ــة، وذلــك مــن شــأنه أن �حــد مــن 

 تداول النقود في أیدي الموظفین  
عـــاملات التقلید�ـــة الم �بـــدیل عـــنـ تطبیـــق المعـــاملات الإلكترونیـــة فـــي الخـــدمات الحكومیـــة 

التــي تعبــأ �الیــد، وتقــد�مها �شــكل |إلكترونــي، وتــوفیر إمكانیــة متا�عتهــا ومعرفــة مــایتم علیهــا، 
معرفة أین تقع معاملته، ومــاهي المرحلــة التــي قطعتهــا ومــا إن �ــان هنــاك فــي معوقــات فــي 

 تنفیذها أم لا مما �قلل من فرص الفساد
عــد واللــوائح الخاصــة �كــل خدمــة لتقلیــل التــدخل ـ نشر متطلبات الحصول على الخدمة والقوا 

 من العاملین والمسؤولین
ــة  ــر بوا�ــ ــا عبــ ــة بهــ ــات المتعلقــ ــدمات والمعلومــ ــة الخــ ــع حالــ ــة تتبــ ــواطنین إمكانیــ ــاء المــ ـ إعطــ

الــدخول إلــى مواقــع  شــأن مــنالخــدمات مــن خــلا ل شــبكة الانترنــت �حیــث تمكــن �ــل ذي 
ه، إلا إذ �ــــان الأمــــر یتعلــــق �الحیــــاة الخــــدمات، �اعتبــــار أنــــه لــــیس هنــــاك مــــا �جــــب إخفــــاؤ 

الخاصــة أو العائلیــة لمقــدم الطلــب، أو �انــت المعلومــات �جــب حجبهــا لأشــخاص لا علاقــة 
 12لهم بها لاعتبارات تتعلق �السلامة والأمن

أن تطبیق مفهوم الحكومة الإلكترونیة استطاع توفیر متطلبات  ،  �ستنتج الباحثمما سبق 
أسلوب العمل الإداري الجدید المتبع في ظل تطبیقه   جعل خلالتكر�س الشفافیة وذلك من  

الانترنت   خاصة على مواقعیتسم �الوضوح والعلانیة ، �حیث أصبح للأجهزة الحكومیة 
تضمن إتاحة �افة المعلومات التي تتعلق �عمل الأجهزة الإدار�ة و�افة المراحل  

نفوس  المتعاملین مع   لثقة فيمما یبث اوالإجراءات التي تتعلق �المعاملات الإدار�ة 
 ... فیها  العاملین   وأالأفراد سواءً الأجهزة الإدار�ة العامة 

 المطلب الثاني                                         
 تطبیق مفهوم الحكومة الإلكترونیة  في ظل الإدار�ة  تفعیل الشفافیة  أثر                

مبدأ مهم وفعال في أي عملیة إصلاح إداري أو متزامنة معه،   الإدار�ة الشفافیةتعد   
العراقیل  وخلقوغیابها حتماً یؤدي إلى غموض الإجراءات والتشر�عات والأنظمة الإدار�ة،  

 
ر�م عبد العز�ز الطوب، آلیات مقنرحة لتفعیل الشفافیة في الجامعات الحكومیة المملكة العر�یة السعود�ة ،   ]12[

 5ص  2019لعام   23عدد  3المجلة العر�یة للعلوم والنشر الأ�حاث ، مجلد
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عات والمرافق  والمعیقات الإدار�ة في سبیل تحقیق الهدف المنشود من وجود تلك التشر�
وذلك   ضرة وفاعلة في �افة الأجهزة الإدار�ةالشفافیة حاالعامة. لذلك تسعى الدول لجعل 

اعتبر تكر�س الشفافیة   لذي ا)  الإلكترونیة �مفهوم(الحكومةمفاهیم حدیثة  خلالها تبنیها من
من  نتج في ظل تطبیقه  وما  ونظراً لحداثة ذلك المفهوم الإدار�ة من أهم خصائصه، لذلك 

الذي    دأ مب البحث في أثر تفعیل ذلك اللابد من �ان    آثار �تفعیل الشفافیة الإدار�ة، 
  تجلى في نقاط إدار�ة مختلفة مفهوم الحكومة الإلكترونیة والذي  من خلال تطبیق  تكرس

 وعلى هذا قسم هذا المطلب إلى فرعین :  تعود بنتائج إ�جابیة على �لٌ من الإدارة والأفراد  
 في الإدارة العامة  الفرع الأول : الحد من الفساد الإداري 

 تعز�ز العلاقة بین الإدارة العامة والأفراد  الفرع الثاني : 
 الأول  الفرع                                        

 في الإدارة العامة الحد من الفساد الإداري                       
فساد آفة  ل فا النامیة،تعتبر ظاهرة الفساد ظاهرة طبیعة منتشرة في معظم البلدان و�ما فیها 

ارتبط نشوء   ، لذلك الشفافیةوتغیب عنه تنتج عن الضبابیة التي تسود العمل الإداري 
الشفافیة مع ظهور الفساد في المجتمعات وأصبحت مرادفة للإصلاح والنزاهة فهي تعمل 

الوقا�ة من الفساد وتقلیل آثاره والقضاء علیه، فالشفافیة تعد إحدى شروط المجتمع  على 
المثالي الفاضل ، وذلك من خلال دورها في تقلیل الغموض والضبابیة، ومساهمتها الفعالة  

في الحد من الفساد الإداري، المتخذ من الغموض الموجود في التشر�عات والقوانین بیئة  
نتیجة السماح للموظف أثر الغموض في القوانین واللوائح أن �أخذ على  مناسبة لانتشاره ، 

عاتقه تفسیرها ووضع المعوقات الإدار�ة �ما تخدم مصالحه الشخصیة. إلا أن تطبیق  
دمات  تقد�م الخ و  عمل الأجهزة الإدار�ة مفهوم الحكومة الإلكترونیة، والأسلوب الحدیث في

الشفافیة ساهم في الحد من الفساد الإداري �شكل �بیر  ��شكل یتسم  المرفقیة العامة للأفراد 
 وذلك من خلال : 

 3ملف  12مجلد  11صـ 
 ملف    12ـــ مجلد 

 وتبسیط الإجراءات  �النسبة للعاملین  لوضوح ا توفیر   أولاً:
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�المشار�ة والانتماء، مما   شعورإن إعلان الإدارة لخططها وسیاستها للعاملین تولد لهم  
، في حین أن وعند حجب  لتحدیث والتطو�ر في مختلف الأموروایولد لهم قابلیة التغییر 

القرارات والتغیرات عنهم ستكون محل رفض ومقاومة من طرفهم لشعورهم �أن ما�خفى  
تطالهم. �ما أن وضوح الاختصاصات وحدود الصلاحیات للعاملین  عنهم أمور سلبیة  

تجعلهم یراقبون نفسهم و�عضهم البعض أثناء أداء مهامهم ، �صفة تقلل من الرقا�ة  
جیة فهي بذلك اختصار للوقت والجهد ومحار�ة للتهاون من الممارسات  السلمیة والخار 

 36ملف اسمو  12�جلد  13ض13ص 13الإدار�ة الخاظئة
ن أسلوب العمل الإداري في ظل تطبیق مفهوم الحكومة الإلكترونیة وجعل  ضافةً إلى أإ

لمعلومات التي تتعلق  و�تاحة ا الخدمات للأفراد تتلقى من خلال البوا�ات الإلكترونیة 
تكلفة ومراحل إجراء المعاملة ستساعد  ال�الخدمة من تعلیمات وقوانین متعلقة بها وأسعار 

�م  د�طر�قة تق في الحد من الفساد الإداري، �حیث لم �عد �مقدور الموظف العام التلاعب 
ة اعتبار أن الأفراد على إطلاع �كاف� الخدمات و�جراءات المعاملات الإدار�ة وذلك 

التعلیمات والقوانین ، فإتاحة المعلومات ستقلل من أهم أسباب الفساد وهو الغموض  
  3ملف  12واستغلال الموظف لجهل الأفراد �الأمور التي تتعلق بها معاملتهم  ــــــ مجلد 

 ص
 ثانیاً: تفعیل المساءلة  

الآخر،   �عزز  منهما  �ل  مترا�طان  مفهومان  والمساءلة  الشفافیة  هناك  إن  �كن  ومالم 
الأساسیة   والمتطلبات  الشروط  توفر  فالشفافیة   ، قیمة،  أ�ة  للشفافیة  تكون  فلن  مساءلة 
من   للعدید  المناسبة  الحلول  إ�جاد  في  منها  الهدف  تحقق  فعالة  مساءلة  أنظمة  لوجود 
التغیرات   ومواكبة  التحد�ات،  مواجهة  على  القدرة  من  وتز�د  الحكومیة،  الإدارة  المشكلات 

والخارجیة البیئ منها  الداخلیة  والمساءلة  للإدارة  ة  الرقا�ة  ضعف  على  القضاء  و�التالي   .
ل بیئة مناسبة لانتشار الفساد الإداري بدون محاسبة ، فالمساءلة  یتشك اللذان �ساهمان في  

الفساد الإداري ومظاهره من رشوة ومحسو�یة   تعد أحد أهم الأدوات الفاعلة في الحد من 

 
زة، مقترح  نعیمة محمد حرب ، واقع الشفافیة الإداریة ومتطلبات تطبیقھا في الجامعات الفلسطینیة  بقطاع غ 13

في إدارة الأعمال الجامعة الإسلامیةغزة كلیة التجارة فلسطین   الماجستیرإعداد رسالةلدراسة استكمالاً لمتطلبات  
 ،  10ص   2011



 الشفافیة الإداریة في ظل تطبیق مفھوم الحكومة الإلكترونیة 

116 

ما ،وهذا  خلال    ومحا�اة  من  الإلكترونیة   الحكومة  مفهوم  تطبیق  لتحقیقه  ه  علجسعى 
جهزة الحكومیة مواقع على شبكة الانترنت یتم تحدیثها �استمرار وتعطي صورة صادقة  للأ

مختلف الأفراد والفئات حول عملها لتقبل آراء  وأمینة عما �جري بداخلها، وجعلها مستعدة  
من    لشفافیة الإدار�ةا ر متطلبات ومعاییر وجود  سیؤدي إلى توفی  ، مماوأنشطتها المختلفة
ر بیئة مناسبة لوضع أنظمة مساءلة إدار�ة على  یوف سیساهم في تما  ، �وضوح وعلانیة  

   14درجة عالیة من الكفاءة ولدیها القدرة  لتقد�م الحلول للعدید من المشكلات الإدار�ة
،�و�التالي   الباحث  لاأ�ستنتج  الشفافیة  أن    ن  هي  �مكن  بل  دائما  ذاته  �حد  هدفاً  تكون 

وسیلة من الوسائل التي تساعد في عملیة المساءلة للوصول إلى الهدف الأساسي المنشود  
  إن علاقة الشفافیة �المساءلة هي علاقة تبادلیة  ، �ما  في القضاء على �ل مظاهر الفساد

تتم  إذ  أن  �مكن  تكر�س    لا  دون  هيمساءلة   الأخیرة  هذه  لكون  توفر   الشفافیة  التي 
المعلومات التي تمكن المواطن من الدفاع عن حقوقه وتجعل الموظف أكثر حذراً وحرصاً  

 خشیةً من المساءلة . 
 ثالثاً: تبسیط الإجراءات 

تساعد على إزالة العوائق    ووضوح الأنظمة والتعلیمات  والتشر�عات  قوانین ال إن الشفافیة في  
والغیر    البیروقراطیة الكثیرة  والتصد�قات  �التواقیع  على    ضرور�ة، والروتینیة  تساعد  �ما 

في   والتوسع  الإجراءات  الهیكل   اللامر�ز�ةتبسیط  و�ساطة  السلطة  خطوط  وضوح  مع 
التنظیمي للمؤسسات ، وسهولة إ�صال المعلومات من القمة للقاعدة والتغذ�ة العكسیة �ما  

 15میة الثقة بین العاملین والإدارة . أن وجود تشر�عات واضحة یؤدي إلى تن
�عتبر الغموض وتعقید الإجراءات الإدار�ة وغلبة الطا�ع البیروقراطي في النظام الإداري  إذ 

السماح للموظف �الأخذ السابق أحد أهم انتشار ظاهرة الفساد الإداري ، وذلك من خلال  
عاتقه   مصالحه  التعلیماتتفسیر غموض  على  �خدم  �ما  أنه   والأنظمة  إلا   ، الشخصیة 

تقوم   التي  الإدار�ة  الشفافیة  لمبدأ  وتكر�سها  الإلكترونیة  الحكومة  مفهوم  تطبیق  وفي ظل 
بنشر التعلیمات والأنظمة �شكل مفصل و�ل مایتعلق �الخدمات المتعلقة �الأفراد ، وتغییر  

 
اللوزي، موسى ، التنمیة الإداریة المفاھیم  والأسس التطبیقات ، الطبعة الأولى ، دار وائل للنشر عمان ، الأردن   14

   14ص 
 23الشفافیة في الخدمة المدنیة ص   خرابشة عبد ،  15
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عتبر  یسشكل الخدمات المقدمة للأفراد من خلال جعلها تقدم عن طر�ق بوا�ات إلكترونیة  
ساهم �صورة  سیمجرد میراث تار�خي للإدارة قد�م لم �عد له وجود مما    والتعقید   الغموض

 واضحة في الحد من الفساد الإداري . 
على إزالة الغموض والتعتیم وتضییق دائرة   تعمل الشفافیة مما سبق �ستنتج الباحث ، �أن 

الفساد الإداري، فهي بذلك تعتبر وجه من أوجه الد�مقراطیة ومظهر من مظاهر التطور  
الرئیس والمرؤوسین و�ین   بین والرقي وآلیة من آلیات الرقا�ة، فهي بذلك تز�د من ثقة

ما تمكن من تبسیط فهم  الإدارة والجمهور وترفع من درجة الرقا�ة الداخلیة والذاتیة ، �
التشر�عات و الإجراءات  �صفة موحدة �عیداً عن التناقض والتصادم والتفسیرات  

الشخصیة، �ما ینتج عنها تحدید للمسؤولیات والواجبات ، إذ �مكن القول �أن مبدأ  
الشفافیة �عد �مثا�ة حجر الزاو�ة في مجتمعنا فالشفافیة تنطوي على وضع مدونة للسلوك  

علاقة الشفافیة �الفساد الإداري هي علاقة عكسیة فكلما قلت الشفافیة زاد الفساد   أن، �ما 
لشفافیة  اف الفساد  اري الحكومي �لما قلت نسبة ل الإدو�لما زادت معاییر الشفافیة في العم

تتطلب وسائل اتصال فعالة، وهذا   ولكنها هي الخطوة الأولى في محار�ة الفساد الإداري 
ما استطاعت الحكومة الإلكترونیة تحقیقه من خلال المعلومات المتدفقة بین المستو�ات  

وضوح �یفیة  و  وتغییر شكل التعامل مع المستفیدین عن طر�ق البوا�ات الخدمیة الحكومیة،
اً عن الحیرة  جعل الفرد �عید مما سی أداء وشروط حصول الخدمات والتعلیمات الخاصة بها

وعدم الوضوح في النظام السابق الذي �ان �ضطرهم إلى الاجتهاد الشخصي والقیام  
   .�ممارسات الفساد �الرشوة للحصول على الخدمات 

 الفرع الثاني                                    
 قة بین المواطن والإدارة العامةلاتعز�ز الع                      

علاقـــة الإدارة �ـــالمواطن إحـــدى أهـــم محـــاور الإصـــلاح لنقـــائص وعیـــوب  إن مســـألة تحســـین
ــا،  ــي تعاملاتهـ ــبیل االإدارة فـ ــي سـ ــك فـ ــة المتفوذلـ ــكلات الإدار�ـ ــن المشـ ــد مـ ــالأجهزة لحـ ــیة �ـ شـ

الــذي جــال الخــدمات الإدار�ــة، الإدار�ــة ، واللحــق �الر�ــب الحضــاري للــدول المتقدمــة فــي م
آلیــات واســتحداث الســعي لاعتمــاد وموجبــاً لهــا مــن أجــل أصــبح لزامــاً علــى الإدارات العامــة 

الحاجــات  وتلبیــةمن شأنها أن تجعل الإدارة أكثر فعالیــة وتــأهیلاً لخدمــة متعاملیهــا ،   مناهج
 �شـــكل �عیـــد عـــن البیروقراطیـــةالمختلفـــة التـــي أضـــحت أكثـــر  تطلبـــاً مـــن متعـــاملي �ـــالأمس 
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إلــى اخــتلال علاقــة الإدارة  تــؤديو ري الســابق ،انــت تعتــري النظــام الإداالتــي �  والغمــوض
مــن جفــاف لمــا �شــكله الأســلوب البیروقراطــي  نظــراً  وذلــك  والمــواطن وتز�ــد الشــرخ بینهمــا ،

و�ــان ذلــك مــن مرونة التعامل مع الإجراءات والنصوص القانونیة المنظمــة للعمــل الإداري .
مــع یتطلبه الأفــراد فــي علاقــتهم  الحكومة الإلكترونیة الذي �رس أهم ماخلال تبنیها لمفهوم  
الإدار�ة التي ساهمت في تحقیق خطوات فعالة لتعز�ــز علاقــة الشفافیة    الإدارة العامة وهي  

 الإدارة العامة مع الأفراد وذلك من خلال :
 الحیاد  مبدأ  : تحقیق أولاً  

�كثرة الوثائق    الإداري البیروقراطي  العامة في ظل النظاماتسمت علاقة المواطن �الإدارة  
الخدمة �المصالح الشخصیة للموظف    وتعقید الإجراءات، ور�ط الحصول على    والأوراق

البیروقراطي النظام  اتباع  شكل  والغموض  الذي  الإجراءات  لممارسة   وتعقید  مناسبة  بیئة 
لإ�جاد   ، لذلك �ان لابد من البحث   الخدمة  تقد�م ساد والحصول على رشاوى لنشاطات الف

المصداقیة تحقیق  أجل  من  خدمات    حلول  على  الحصول  في  تطلعاتهم  ومواكبة  للأفراد 
في  علیها  الحصول  تعتري  التي  المشاكل  عن  �عیدة  تطبیق  �صورة  الإداري    ظل  النظام 

وتمثلالسابق �السعي   ،  �  ذلك  حدیثة  مفاهیم  الإلكترون لتطبیق  الحكومة  التي مفهوم  یة 
ل �النسبة  ذلك  وتحقق  وخصائصها  أهدافها  أهم  أحد  الشفافیة  تكر�س  من اعتبرت  لأفراد 

ال المعلومات  جعل  على  خلال  والحصول  الخدمات  بوا�ات  على  متاحة  �الخدمة  متعلقة 
بین   المباشر  إلغاء الاتصال  إلى  أدى  مما  الإلكترونیة  الحكومة  مواقع  الخدمة من خلال 

الخدم إلكترونیة    واستبدالة  الموظف ومستقبل  الورقیة �آخرى  من خلال جعل  المعاملات 
الخدمة �حضور    فكرة تقد�م�لغاء  و لصد الفساد الإداري .  الإدارة إدارة بلا أوراق و�لا زمان  

   .  ساعة من أجل تقر�ب الخدمة للمواطن 24طرفي المعاملة الإدار�ة واستمرارها لمدة 
 ثانیاً: تفعیل المشار�ة  

الدستور�ة   المبادئ  اهم  من  المشار�ة  مبدأ  تفعیل  في �عد  العامة  السیاسات  تهدف  التي 
اعتبرت   الالكترونیة التيادارتها و التحول نحو الحكومة    رقمنهالدولة الى بلوغه من خلال  

وذلك من خلال    �المواطن. الادارة العامة في علاقتها    من أحدث الأسالیب لتحقیق تفاعل
 مما   نفسه،نین في الوقت  للمواطإتاحة المعلومات المرتبطة �القرارات والإجراءات الحكومیة  

التعاملات   في  متساو�ة  �فرص  للجمیع  س  الحكومیة. سیسمح  ما  من  فإن  الشفافیة  توفره 
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علانیة للقرار وعدم حجب المعلومات عن المهتمین وذوي العلاقة ستؤ�د على مصداقیة  
الرأي  الإدارة   مصادر    ،16العام امام  إلى  الوصول  في  المواطن  حر�ة  تحقیق  خلال  من 

الإلكترونیة  ق مفهوم الحكومة  تطبی في ظل    و�تاحة المعلومات  علیها.  والاطلاعالمعلومات  
و�ناء علاقات جدیدة    والمستقبل، من التفاعلیة بین المرسل    اطر في  شبكة الانترنت  على  

والمستفیدین   العامة  الإدارة  ببین  المرافق  یتیستتسم  المواطنین في شؤون  استطلاع رأي  ر 
الاقتراع   إجراء  و�مكن  العامة،  المشكلات  مختلف  وفي  بل  الأصوات  العامة،  و�حصاء 

جداول  على  والاطلاع  العامة  الاجتماعات  دخول  المواطنون  �ستطیع  �ما  ودقة،  �سرعة 
جلساتها ومحاضر  حكومتهم   .أعمالها  عن  المحكومین  رضاء  من  تز�د  أنها  عن  فضلاً 

 �سبب سهولة حصولهم على الخدمات المرفقیة المرجوة منها. 
  ، الباحث  �ستنتج  سبق  تطبیقمما  ا   �أن  الإلكترونیة  نظام  توسیع  سیؤدي  لحكومة  إلى 

 نطاق الممارسة الد�مقراطیة و�تاحة قدر أكبر من مشار�ة الأفراد في إدارة الشؤون العامة،
على   والموثق  المبرر  الاعتراض  من  المواطن  تمكن  التي  المعلومات  إتاحة  خلال  من 

ن جمیع الجوانب ته سیكون مدروس مأن العمل الشفاف في غالبی�اعتبار  أعمال الإدارة ،  
ستلزم الإدارة �الرد على جمیع الانتقادات التي سوف توجه لذلك العمل. وتعمل من    كما

مما  جهة آخرى على جعل الموظف أكثر حرصاً في أعماله خشیة المساءلة من المواطنین 
تسم  ت   بیئة  تتم فيالتي    �شعرهم �قدر أكبر من الرضا عن حكوماتهم، والاقتناع �أعمالها

المشار�ة و   �الشفافیة   من  وتمكنهم  المتاحة،  الخیارات  في  درا�ة  على  الأفراد  تجعل 
الإداري   العمل  تقو�م  في  سیساهم  التدخل  هذا  أن  حیث  والتغییر،  �التصحیح  والمطالبة 

 وصنع نصوص تنظیمیة وتشر�عات متكاملة وعادلة. 
 نتائج البحث     

جا�ة على التساؤلات المثارة على إشكالیة  خلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج للإ
 البحث ونوزها �ما یلي: 

 
ماجد راغب ا�حلو، ا�ح�ومة الإلك��ونية والمرافق العامة ، المؤتمر العل�ي الاول حول ا�جوانب القانونية  1616

مركز البحوث والدراسات رقم العدد :  –منظم المؤتمر : أ�اديمية شرطة د�ي  والأمنية للعمليات الإلك��ونية 

 .13الأمارات العر�ية المتحدة ، ص  –د�ي  : الدولة2003/ 28/4تار�خ الإن��اء : 2003/ 4/  26تار�خ الإ�عقاد : 4
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ــ إن توفیر الشفافیة الإدار�ة �عد أحد أهم استراتیجیات التي تتبعها الدول الساعیة لرفع  1
كفاءة عمل أجهزتها الإدار�ة والقضاء على المشكلات الإدار�ة التي تعتري عمل الأجهزة  

ترهل الوظیفي وذلك في سبیل تحقیق التنمیة الإدار�ة ، فز�ادة  الإدار�ة �الفساد الإداري وال 
درجة الشفافیة تساهم إلى حد �عید في ز�ادة درجة الثقة التي �منحها المواطنون للأفراد  
العاملین في القطاع الحكومي، وذلك من خلال ما توفره الشفافیة من وضوح إجراءات  

ات، إضافة إلى  أنها تساعد على تسهیل  العمل والابتعاد عن الروتین وتعقید الإجراء
حصول المواطنین على الخدمات التي یر�دونها ، مما یترتب علیه إشباع الحاجات وتحقق  

 الرضا وز�ادة الإنتاجیة . 
ـ إن تطبیق مفهوم الشفافیة في عمل الأجهزة الإدار�ة سوف یؤدي إلى تمتع الأفراد  2

العاملین في التظیمات الإدار�ة �استقلالیة أكثر أثناء قیامهم بواجباتهم الوظیفیة، وهذا  
 �عزز الرقا�ة الذاتیة بدلاً من الرقا�ة الإدار�ة المستمرة.  

في الحد والقضاء على المشكلات التي تعتري   ــ إن للشفافیة أهمیة �بیرة ودور �ارز3
عمل الأجهزة الإدار�ة �الفساد الإداري، من خلال تفعیلها للمساءلة واعتماد إجراءات  

إدار�ة جدیدة من عرض و�شف للمعلومات، إضافةً إلى المعاییر الموضوعیة التي ستتبع  
 لتقییم الأداء في المؤسسات التا�عة للقطاع العام. 

ق مفهوم الحكومة الإلكترونیة على عمل الأجهزة الإدار�ة ساهم �شكل �بیر  ــ إن تطبی4
إلى توفیر متطلبات الشفافیة على اعتبار أن تكر�س الشفافیة الإدار�ة هي أحد أهم أهداف  

 تطبیق ذلك المفهوم.                                   
 لتوصیات ا   
الحد من المشكلات التي تعتري عمل الأجهزة  ـ إن مفهوم الشفافیة ودورها البارز في 1

الإدار�ة ومنع التجاوزات دور جدید �حتاج إلى العنا�ة �ه، وتهیئة الأجواء المناسبة لتفعیل  
دورها في التنمیة ، لذلك لابد من العمل على تعز�ز الشفافیة في الإجراءات والأنظمة 

ة من أهمیة في منع الممارسات  والقوانین والتشر�عات وأسالیب العمل، لما لهذه العملی
الإدار�ة الخاطئة، ومنع الفساد الإداري ، والحد من التجاوزات والتخفیف من آثارها  

 السلبیة. 
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ـ إن تحقیق الهدف المرجو من تطبیق الشفافیة یتطلب ضرورة العمل على توعیة الأفراد  2
د الإداري، �ذلك فإن  و العاملین �أهمیة هذا المفهوم ودوره في الحد من المشكلات والفسا 

التطو�ر الإداري هو شرط لازم ومسبق لتحقیق الشفافیة، فتطو�ر الإجراءات والأسالیب  
وتحدیث الأنظمة والقوانین وتبسیط الإجراءات وجعلها واضحة ومفهومة وشفافة �ساعد إلى  

،    حد �بیر على تعز�ز الشفافیة الإدار�ة و�شجع على تطبیقها في �ل الممارسات الإدار�ة
 و�عمل على ز�ادة الثقة في نظرة العاملین والمواطنین للتنظیم الإداري . 

ــ إن تطبیق الشفافیة الإدار�ة یتطلب ضرورة التزام �ل الإدارات بذلك وتعز�ز الدور  3
الرقابي الهادف إلى تحقیق الشفافیة الإدار�ة، إضافة لذلك لابد من تكثیف الدورات  

لى تقییم شفافیة الأعمال من خلال التغذ�ة العكسیة، تلك  التدر�بیة المتخصصة، والعمل ع
التغذ�ة التي تعكس مدى تقبل وتفهم المواطنین للخدمات من خلال مراجعتهم للدوائر  

 والمؤسسات الحكومیة وأجهزتها . 
ــ إن النجاح في تطبیق الشفافیة الإدار�ة ، یتطلب تضافر الجهود المنظمة والمنسقة على  4

التعاون مع أصحاب الخبرة ، حتى یتعزز دور وفاعلیة الشفافیة الإدار�ة ،  مستوى الدولة و 
وأن الحصول على تعاون بین التنظیمات الإدار�ة �شكل تكاملي �عمل على تقو�ة دور  

الشفافیة والتقلیل من التجاوزات والمخالفات الإدار�ة ، إضافة إلى تحسین السلو�یات  
لى ارتكاب التجاوزات الوظیفیة جهداً عالي التكالیف،  الوظیفیة الأمر الذي �جعل الإقدام ع

یتعارض مع القیم والأهداف والمبادئ، لذلك لابد من التنسیق  وتكاثف الجهود �افة دوائر  
الدولة ومؤسسات المجتمع المدني في إظهار أهمیة ودور الشفافیة الإدار�ة في تحسین  

 الأداء وتحقیق التنمیة الإدار�ة الناجحة. 
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