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 الممخص
تشهد الساحة التقنية والتكنولوجيةة تطةورام مسةتمرام، و ةذا أدد ثحةداث طةرق حدي ةة 
في التعاملات التجارة اثلكترونيةة وتعةد مةن أ ةم الطةرق االمةزادات اثلكترونيةةا التةي تعت ةر 

أضةةةأث أ ةةةرج عمةةةث جميةةة  جوانةةةب وليةةةدة التطةةةورات الحا ةةةمة فةةةي مجةةةال التكنولوجيةةةا الةةةذي 
 .الحياة

وعمةةةةث اعت ةةةةار أن المةةةةزاد اثلكترونةةةةي  ةةةةي طريقةةةةة جديةةةةدة وحدي ةةةةة تسةةةةت دم فةةةةي 
التعاملات التجارة اثلكترونية،  ذا أدد إلث عدم مواك ة القةانون لمتطةور التكنولةوجي سةوا  
عمةةث  ةةعيد التشةةريعات ا جن يةةة أو العر يةةة، أمةةا  النسةة ة لمممشةةرمع السةةوري لةةم يةةنظم مسةة لة 

  3أ ةةةةةةةةةةةةدر قةةةةةةةةةةةةانون المعةةةةةةةةةةةةاملات اثلكترونيةةةةةةةةةةةةة رقةةةةةةةةةةةةم  المةةةةةةةةةةةةزاد اثلكترونةةةةةةةةةةةةي عنةةةةةةةةةةةةدما
، حيث اكتأث  تنظيم مسة لة العقةود اثلكترونيةة  شةكمها العةام دون التطةرق إلةث 4102لعام 

 موضوع طرق التعاقد ومنها المزاد اثلكتروني.
كما أن إدارة موق  المزاد اثلكتروني من ا مور الجو ريةة وا ساسةية لنجةاح عمميةة التعاقةد 

التعاقةد ع ةر المةزاد عمميةة فةي  الوسيط اثلكتروني تنظيم هدف من  ذا ال حث دراسةلذلك ن
 ين آ ار  ذا التعاقد  النس ة لموسيط اثلكتروني.و اثلكتروني 

المةزاد اثلكترونةي ا الوسةيط اثلكترونةيا الموقة  اثلكترونةيا العقةد  الكممات المفتاحية: 
 اثلكتروني
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Abstract 

The technical stage and technological arena is witnessing a 

continuous development and this has led to the creation of modern 

methods in electronic commerce transaction. One of the most 

important of these methods is electronic Auction, Which are the 

result of development in the field of technology that have affected 

all aspects of life.  
Considering that electronic auction are a new and modern 

methods used in electronic commerce transmission, this has lect to 

the law not keeping pace with technological development, whether 

at the level of foreign Arab legislation. 
As for the Syrian legislator, he did not regulate the issue of 

electronic auction when he issued of electronic transaction law no.3 

of 2014 where he contacted himself with out addressing the 

electronic auction. 

Aloes, the issue of managing the electronic auction is one of the 

basic maters for the success of the contracting process, so we aim in 

this research to study the concept of electronic auction and then 

present the role of the electronic agent to manage the electronic 

auction site, and then the effects of this contract for the electronic 

agent. 

 
Key work: electronic Auction, electronic Agent, website, 

electronic contract. 
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   المقدمة:
الطةةرق الشةةافعة فةةي الحيةةاة القانونيةةة والتةةي يةةتم  يعةةد التعاقةةد عةةن طريةةق المةةزاد مةةن

ريةة مةن ق ةل شة ص المجو  إليها أما إج اريام ك يوع القضا  وكمةا فةي إزالةة الشةيوع أو ا تيا
 جرا  المزادات ل ي  السم  وال ضاف  وال دمات.أو متعهد ومت  ص  إ

ت فةةةإن و عةةةد ظهةةةور التجةةةارة اثلكترونيةةةة والعقةةةود اثلكترونيةةةة ع ةةةر شةةة كة ا نترنةةة
عقود المزاد لم تكن في من د عةن ذلةك التطةور التكنولةوجي، فظهةرت المةزادات اثلكترونيةة 

يعةةد  والتةةي شةةهدت انتشةةارام واسةةعام وك يةةرام وتطةةور  ةةافلام فةةي تقنيةةات إدارة المةةزاد اثلكترونةةي
 .المزاد اثلكتروني من تط يقات التجارة اثلكترونية الحدي ة،  ل ر ما ا حدث نش ة

ظهةةرت المةةزادات اثلكترونيةةة فةةي إنكمتةةرا  ول مةةرة فةةي نهايةةة القةةرن السةةا   ولقةةد 
عشةةر وكانةةت مت   ةةة فةةي  يةة  ا راضةةي وكانةةت تسةةمث  مةةزادات ا رض والتةةي تكةةون 

 (1) م قمة  الر ن ويجري اثعلان عن  يعها ويحدد في اثعلان  من الأدان الواحد

ا ور ةةي ال ةةاص  شةة ن حمايةةة وقةةد تةةم تعريةةف المةةزاد اثلكترونةةي مةةن ق ةةل توجيةة  
ا طريقةةة ت ةةاع فيهةةا ال ضةةاف  مةةن ق ةةل  4مةةن المةةادة  01فةةي الأقةةرة  4114المسةةتهمك لعةةام 

التةةاجر مةةن  ةةلال مزايةةدة تنافسةةية ع ةةر الوسةةافل التوا ةةل عةةن  عةةد وأعمةةث مزايةةد  ةةو مةةن 
 (2)يرسو عمي  المزادا

 2313الأ ةةةل فةةةي  4102وعرفةةة  قةةةانون الةةةدةلين لوةيةةةة أو ةةةايو اةمريكيةةةة لعةةةام 
تحةةت عنةةوان شةةركة مةةزاد الوسةةاطة ا شةةركة تةةوفر لششةة اص مةةن  ةةلال مشةةتري  0الأقةةرة 

وعةةةةن طريةةةةق شةةةة كة اةنترنةةةةت   يةةةة  ممتمكةةةةاتهم العقاريةةةةة أو الش  ةةةةية  عةةةةروض متاحةةةةة 
 (3)و است دام جهاز الحاسوب أو أي جهاز إلكتروني أ را

لمزادات اثلكترونيةةةةة وفةةةي الحقيقةةةةة إن إدارة المواقةةةة  اثلكترونيةةةة والمت   ةةةةة  ةةةةا
يسةةتطي  القيةةام  هةةا شةة ص ط يعةةي أو اعت ةةاري، إة أن الوسةةيط اثلكترونةةي يعت ةةر ا جةةدر 

السةةاعة لمقيةةام  هةةذج المهمةةة وذلةةك عمةةث اعت ةةار أنةة  شةة ص افتراضةةي متواجةةد عمةةث مةةدار 

                                                           
 .33ص ،4101، 0ضرغام محمد  الح، أساسيات التجارة اثلكترونية،  دون دار نشر، عمان، ا ردن، ط عة  1
2
كيل الذكي على شبكة الانترنت، المركز القومي للإصدارات القانونية، القانونية للوأحمد كمال أحمد، الطبيعة  

 . 544، ص2157الطبعة الأولى، 
3
 .545، مرجع سابق، صمال احمد، الطبيعة القانونية للوكيل الذكيأحمد ك 
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لجمية  التطةورات التةي تشةهد ا ا سةواق التجاريةة اةفتراضةية  عمث ش كة اةنترنت ومواكب
لةةةة  مةةةةن القةةةةدرة عمةةةةث الةةةةتعمم والتكيصةةةةف مةةةة  المواقةةةة  المت   ةةةةة فةةةةي مجةةةةال التجةةةةارة  ولمةةةةا

 .اثلكترونية
وفةةي الحقيقةةة رغةةم أن المةةزاد اثلكترونةةي يعت ةةر مةةن الطةةرق الحدي ةةة والناجحةةة فةةي 
التعاقةةدات اثلكترونيةةة إة أن لةةم يحظةةث  اة تمةةام التشةةريعي الكةةافي، حيةةث لةةم يقةةم الممشةةرمع 

 لة المزاد اثلكتروني وة تنظيم وتقنين الوسةيط اثلكترونةي ووضة  نظةام السوري  تنظيم مس
 قانوني  اص    رغم أن  يعت ر من أ م ا دوات في نجاح عممية التعاقد اثلكتروني.

عمميةةة  اثلكترونةةيالوسةةيط  تنظةةيم عةةن يهمنةةا فةةي  ةةذا ال ةةدد سةةوف ن حةةث ومةةا
 وآ ةةار التعاقةةةد  النسةة ة لموسةةيط اثلكترونةةةي)المطمةةب ا ول( ال يةة  ع ةةر المةةزاد اثلكترونةةةي 

 .)المطمب ال اني(
ي ير موضوع ال حث عدة إشكاليات والتي كانةت سة ب فةي  ح ة  ومحاولةة  إشكالية البحث:

 أيجاد حمول مناس ة في أطار موضوع المزاد اثلكتروني
 غياب التنظيم القانوني ال اص  المزادات اثلكترونية رغم انتشارج الواس . .0
الدراسات القانونية وا كاديمية والأقهية في سوريا والتي تتناول موضةوع ال ية  ع ةر  قمة .4

 المزاد اثلكتروني.
دارة  .3 غيةةةاب التنظةةةيم القةةةانوني لموسةةةيط اثلكترونةةةي فةةةي مسةةة لة التعاقةةةدات اثلكترونيةةةة وا 

 المواق  اثلكترونية المت   ة  المزاد اثلكتروني.
قميةةةةدي والمةةةزاد اثلكترونةةةي وعةةةدم إمكانيةةةة تط يةةةةق ا ةةةتلاف اثجةةةرا ات  ةةةين المةةةزاد الت .2

 القواعد العامة عند معالجة مشكلات المزاد اثلكتروني.
ن دور الوسةيط اثلكترونةي فةي عمميةة التعاقةد ع ةر  ةيحث إلةث  يهدف  ذا ال هدف البحث:

المةةزاد اثلكترونةةي و يةةان آ ةةار التعاقةةد ع ةةر المةةزاد اثلكترونةةي  النسةة ة لموسةةيط اثلكترونةةي 
ومةةةةةدد الحاجةةةةةة إلةةةةةث تعةةةةةديل تشةةةةةريعي يةةةةةنظم كةةةةةل الجوانةةةةةب المتعمقةةةةةة  المزايةةةةةدة والوسةةةةةيط 

 اثلكتروني.
يح آلية التعاقد ع ةر المةزاد اثلكترونةي تكمن أ مية ال حث في ضرورة توض أهمية البحث:

 واسطة الوسيط اثلكتروني و ةين آ ةار التعاقةد  النسة ة لموسةيط اثلكترونةي مة  إيةراد  عةض 
 ا م مة عمث ذلك.
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نظةةرام لحدا ةةة الموضةةوع تحتةاج الدراسةةة إلةةث معطيةةات ومةةنه  عممةةي لضةة ط  مننج ا البحننث:
سةةتقرافي مةة  المحاولةةة لتحميةةل أي واةمةةنه  ال حةةث  ةةو المةةنه  الو ةة نصيتهةةا، لةةذلك سةةيكون 

 .اومقارنة الن وص القانونية في حال وجود 
 تجظيم الوسيط الإلكتروجي لتعاقد عبر المزاد الإلكتروجي: لأولالمطمب ا

 دايةةةم يعت ةةر المةةزاد اثلكترونةةي  ةةو موقةة  إلكترونةةي افتراضةةي ينشةةط عمةةث الشةة كة 
المشةتري وال ةاف ، ويعت ةر المةزاد اثلكترونةي السةاحة العنك وتية ويتم مةن  لالة  التعاقةد  ةين 

التةةي يسةةمح مةةن  لالهةةا لعةةرض المنتجةةات وال ةةدمات ل يعهةةا  ةة عمث سةةعر و  فضةةل شةةروط 
 تناسب كلام من ال اف  والمشتري.

ولكةي تةةتم عمميةة التعاقةةد ع ةر المةةزاد اثلكترونةةي ة  ةد مةةن وجةود شةة ص ط يعةةي 
ن عمةةةث درايةةةة وعمةةةم  مسةةة لة إدارة وتنظةةةيم أو معنةةةوي أو قةةةد يكةةةون شةةة ص افتراضةةةي يكةةةو 
وتجةةدر اثشةةارة إلةةث أن الوسةةيط اثلكترونةةي ، العمميةةة التعاقديةةة التةةي تةةتم  العةةالم اةفتراضةةي

 و  رنام  يست دم لمعالجة المعمومات ويتم  رمجت  لكي يتولث إ ةرام العقةود وذلةك  إد ةال 
عةةةةدادج ليتةةةةولث  إجةةةةرا  المعةةةةاملات اثلكترونيةةةةة  يانةةةةات أساسةةةةية لعمميةةةةة الشةةةةرا  أو ال يةةةة  وا 

التجاريةةةة، ويتةةةولث  ةةةذج المهمةةةة ويةةةتم  شةةةكل كمةةةي أو جزفةةةي حسةةةب ال يانةةةات المد مةةةة إليةةة  
الشةة ص ال الةث المةر ص لة  ممارسةة دورج  ةةين و  فالوسةيط اثلكترونةي  ةو موقة  إلكترونةي

 (1)المتعاقدين الكترونيام، والذي يجم   ين ال اف  والمشتري في الأضا  اثلكتروني
ت سيسةام عمةةث مةةا تقةةدم يتضةح لنةةا  ةة ن الوسةةيط اثلكترونةي  ةةو  رنةةام  يةةتم  رمجتةة  
مةةةن أجةةةل تةةةولي عمميةةةة التعاقةةةد ع ةةةر المةةةزاد اثلكترونةةةي، حيةةةث يسةةةمح مةةةن  لالةةة   عةةةرض 

 ،ديم  ةةلال مةةدة معمةةن عنهةةا مسةة قام السةةمعة  هةةدف  يعهةةا ويسةةمح لمةةراغ ين  شةةرا  السةةمعة  تقةة
في تنظيم عممية التعاقد ع ر المزاد اثلكتروني مةن  ةلال مهمة الوسيط اثلكتروني تت مور 

ال حةةةث  تجهيةةةز الموقةةة  اثلكترونةةةي )المةةةزاد اثلكترونةةةي( ل ةةةد   عمميةةةة المزايةةةدة مةةةن  ةةةلال
 التسةةعيرة اثلكترونيةةةضةة  و  والمقارنةةة عةةن أفضةةل المواقةة  المت   ةةة  ةةالمزاد اثلكترونةةي،

ري وذلةةك لكةي تةةنجح العمميةة التعاقديةةة ن تكةون مناسةة ة لسةمعة وملافمةةة لممشةتأالتةي يجةةب و 

                                                           
الجةةةامعي اةسةةةكندرية،  ع ةةةد الأتةةةاح  يةةةومي حجةةةازي، التوقيةةة  اةلكترونةةةي فةةةي الةةةنظم القانونيةةةة المقارنةةةة، دار الأكةةةر-1

 .32ص ،4111م ر، 
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 ال حةث والمقارنةةع ر المزاد اثلكتروني ولذلك سوف ن  ص )الأةرع ا ول( لمحةديث عةن 
 ) الأرع ال اني(.  ث التسعيرة اثلكترونية م سوف ن ح ومن

  عمى أفضل المواقع والعروض: البحث والمقارجة ولالفرع الأ 
نتشةر مةن مواقة  المةزادات اثلكترونيةة، والتةي ت ن الش كة العنك وتية مميفة  العديةدإ

يتوجةب عمةث كةل مةن ال ةاف  أو المشةتري ال حةث عةن أفضةل  في أنحةا  م تمأةة مةن العةالم،
 .المواق  المت   ة  المزادات لمح ول عمث أفضل النتاف 

مزادات اثلكترونيةة  ةا مر وتعد مس لة ال حث عن أفضل المواق  التي ت ةتص  ةال
تاج  ةذا ا مةر القةدرة عمةث التنقةل  ةين المواقة   سةهولة وال  ةرة والمقارنةة ، حيث يحال عب

 ةةين  ةةذج المواقةة ، لةةذلك يسةةتعان  الوسةةيط اثلكترونةةي لقدرتةة  عمةةث القيةةام  ال حةةث والمقارنةةة 
 (1) اجد دافمام ضمن السوق اثلكترونيعمث اعت ار أن  ش ص افتراضي متو 

أو ،  ة  لمعرفةة المعمومةات عةن العمةلا  حيث يق د  ال حث  و كل ما يتم القيةام
ويمكةةةن أن يكةةةون ال حةةةث فةةةي  ةةةورة اسةةةت يانات  را   ر،السةةةوق أو المنافسةةةين أو ا سةةةعا

الناس أو طرح أسفمة وملاحظة اتجا ةاتهم وميةولهم أو ت ةأح ا نترنةت، وقةد يكةون ال حةث 
لوسةةةةةيط ومةةةةةن الجةةةةةدير  الةةةةةذكر إن قيةةةةةام ا (2)، جافيةةةةةام أو  اةعتمةةةةةاد عمةةةةةث  ةةةةةور المنةةةةةت 

، دات اثلكترونيةة يعةد أمةرام مهمةام اثلكتروني الم رم  عمث ال حث والمقارنة  ةين مواقة  المةزا
 نةة  كممةةا ح ةةل ال ةةاف  أو المشةةتري عمةةث معمومةةات أك ةةر عةةن العمةةلا  أو المنافسةةين أو 

اسةتطاع أن يت ةةذ قةرارات أك ةةر ، وجودتهةا وشةروط التعاقةةد والتنأيةذالسةم  وأسةعار ا وأنواعهةةا 
عد ال حةةث العةةروض المطمو ةةة لمسةةوق كمةةا يسةةاأفضةةل ام    ةةوص السةةم  وأسةةعار ا و  ةةوا 

يسةةاعد ال حةةث الح ةةول عمةةث ضةةمانات  ي منهمةةا مةةن عةةدم ، و عمةةث تةةوفير الوقةةت والمةةال
، حيةث  نةاك العديةد مةن طةرق في المواق  اثلكترونيةة المزيأةة الوقوع في م افد المحتالين
 ال حث نذكر منها ما ي تي: 

  
                                                           

معةةالي فهمةةي حيةةدر، نظةةم المعمومةةات مةةد ل لتحقيةةق الميةةزة التنافسةةية، الةةدار الجامعيةةة لمنشةةر، اةسةةكندرية، م ةةر،  1
 144، ص4114، 0ط
، 4104، 0قت ةةاد اثلكترونةةي، المركةةز القةةومي لا ةةدارات القانونيةةة، القةةا رة، م ةةر، طيوسةةف حسةةن يوسةةف، اة 2

 34ص 
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 ،  Googleمةن محركةات ال حةث الموجةودة عمةث شة كة اةنترنةت )محركنات البحنث: -1

vista  حيةث تعت ةر مةةن الوسةافل ال حةث التقميديةةة إذ يقةوم ال ةاف  أو المشةةتري  وضة  اسةةم )
موق  المزاد اثلكتروني عمث محرك  حث معين فتظهر ل  عةدة مواقة  مةزادات وغير ةا مةن 

التةةي تتشةةا   مةة   عةةض الحةةروف أو الكممةةات وقةةد يظهةةر لةة  المواقةة  المةةزادات اثلكترونيةةة 
 (1)مواق  ليس لها علاقة  موضوع ال حث 

: تعت ر مس لة ال حةث والمقارنةة  ةا مر الشةاق وذلةك ل ةعو ة  البراما والاجظمة الذكية-2
ال حث والتنقل من موقة  لموقة  آ ةر كمةا قةد يجةد ال ةاف  او المشةتري نأسة  مر قةام مةن ك ةر 

المزاد  ةةعو ة المقارنةةة وقةةد ة يسةةتطي  العةةودة إلةةث موقةة  إلكترونةةي مت  ةةص  ةةالمواقةة  و 
مميةةزام نظةةرام ل ةةعو ة حأةةظ المواقةة ، لةةذلك يقةةوم كةةل مةةن ال ةةاف  أو المشةةتري  دجكةةان قةةد وجةةو 

مع ةةور عمةةث أفضةةل المواقةة  مةةن لترونةةي لمقيةةام  ال حةةث والمقارنةةة  اةسةةتعانة  الوسةةيط اثلك
، كمةةةةا يسةةةةتطي  الوسةةةةيط والسةةةةعر الةةةةذي يأتةةةةتح  ةةةة  المةةةةزادحيةةةةث العةةةةروض ونظةةةةام التعاقةةةةد، 

ن يعةةرض عمةةث ال ةةاف  أو المشةةتري العمميةةات التةةي سةةوف تح ةةل، والعنا ةةر أاةلكترونةةي 
المعروضة لم ي  في  ذج المزادات وكما أن لموسيط القدرة عمث مساعدة ال ةاف  أو المشةتري 

جرا  كل التعاملات المطمو ة من أجةل اسةتلام وتسةميم  في إتمام العمميات ال ي  أو الشرا  وا 
 (2).ال ضاعة ع ر اةنترنت

تعد  ذج الوسيمة من الوسافل ال حث اثلكترونيةة الحدي ةة، حيةث  الاستبيان الإلكتروجي:-3
يقةةوم الوسةةيط اثلكترونةةةي الم ةةرم  عمةةةث ال حةةث والمقارنةةةة  ةةإجرا  اسةةةت يان إلكترونةةي ع ةةةر 
ا نترنةةةت، مةةةن  ةةةلال طةةةرح العديةةةد مةةةن اةسةةةفمة واثجا ةةةة عميهةةةا تكةةةون مةةةن  ةةةلال جمةةة  

ت اثلكترونيةةة أو مةةن  ةةلال النةةاس المعمومةةات الموجةةودة عمةةث مواقةة  المت   ةةة  ةةالمزادا
الةةةةذين يتةةةةرددون عمةةةةث المواقةةةة  اثلكترونيةةةةة، حيةةةةث يةةةةتم اةسةةةةت يان اثلكترونةةةةي مةةةةن  ةةةةلال 
ت ةةةحيح جةةةدول  يانةةةات إلكترونةةةي لتسةةةجيل جميةةة   يانةةةات ال حةةةث اةساسةةةية ومةةةن  ةةةم يةةةتم 
مقاطعتهةةا مةة   عضةةها لمح ةةول عمةةث أفضةةل المواقةة  المت   ةةة  ةةالمزادات اثلكترونيةةة 
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حيةةةث إن عمميةةةة ال حةةةث والمقارنةةةة  (1) ،إعطةةةا  النتيجةةةة عمةةةث شةةةكل تقريةةةر إلكترونةةةي ويةةةتم
 تتضمن مجموعة من المراحل نذكر منها: 
فهنالةةك مجموعةةة مةةن المواقةة  اثلكترونيةةة ع ةةر  أولًا: البحننث عننن زمننان ومكننان السننمعة:

ي مةةةنهم أحيةةةث يسةةةتطي   تسةةةاعد كةةةل مةةةن ال ةةةاف  والمشةةةتري فةةةي عمميةةةة ال حةةةث،اةنترنةةةت 
(2) من أشهر الروا ط ومواق  ال حث  ذج ما ي تيو المقارنة م  مواق  المزادات ا  رد 

  

تعةةةةرض أ  ةةةةارام عةةةةن المةةةةزادات  (online.ouction.netشةةةة كة المةةةةزادات الم اشةةةةرة )-0
   قوافم.اثلكترونية منظم  طريقة الاثلكترونية وتضم دليلام إلكترونيام لموق  المزادات 

مةةزاد  211( تضةةم  ةةذج القافمةةة أك ةةر مةةن autions.yahoo.comالمةةزاد يةةا و )قافمةةة -4
 إلكتروني م  توفير فر ة الر ط الم اشر إلكترونيام   ي موق  منهم.

تعةةرض  ةةذج القافمةةة عةةن  (internetauctiontist.comقافمةةة المةةزادات اثلكترونيةةة: )-3
ص كةل مةزاد، وذكةر المةزادات افالمزادات اثلكترونية في جمي  أنحا  العةالم مة   يةان   ة

 .ال ا ة
فأةي ك يةر مةن ا حيةان يكةون ال حةث عةن سةمعة أو : البحنث عنن تعمعنات المنزادات ثاجياً:

 ضةةاعة أمةةرام  ةةع ام إذا ة يسةةتطي  أي مةةن ال ةةاف  أو المشةةتري أن ي حةةث فةةي ا ةف مةةن 
ا، ممةا تجةدر مواق  المزادات اثلكترونيةة المتواجةدة ع ةر اةنترنةت عةن سةمعة أو  ضةاعة مة

اثشةةةةةارة إليةةةةة ،  نةةةةةاك مجموعةةةةةة مةةةةةن شةةةةةركات تجاريةةةةةة الكترونيةةةةةة مت  ةةةةةص  ةةةةةالمزادات 
اثلكترونيةةةة تسةةةت دم  ةةةرام  الةةةذكا  اة ةةةطناعي ومنهةةةا الوسةةةيط اثلكترونةةةي لزيةةةارة مواقةةة  

(3) .المزادات اثلكترونية
 

يجاد ةةا إذ يقةةوم ال ةةاف  أو المشةةتري  وال حةةث عةةن المعمومةةات المطمو ةةة لمسةةم  أو ال ضةةاف  وا 
ل حةث عةن  ةذج اسةتمارات أو نمةاذج الكترونيةة معةدة مسة قام، ومةن  ةم يقةوم الموقة   ا  ممي 

يجاد ةةةا و  ار ال ةةةاف  أو المشةةةتري  واسةةةطة ال ريةةةد اثلكترونةةةي عةةةن موعةةةد المةةةزاد  ةةة ا  السةةةم  وا 
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 (1)ونظام  
إذ تحتةوي أغمةةب مواقة  المةةزادات اثلكترونيةةة  الموقننع الإلكتروجنني: قننوا ماً: البحننث فنني ثالثن

سةتطي  مةن  لالهةا ال ةاف  ي ذيوالة قةوافمة رفيسية تضم فهارس من العمث  أحات الكتروني
أو المشتري أن ي ل إلث السم  وال ضاف  التي ي حث عنها وتمكن  ذج المواقة  مةن إجةرا  

اثلكترونةةي  قةةوافمسةةمعة أو  ضةةاعة موجةةودة فةةي العمميةةات فةةرز ترتيةةب حسةةب المةةزاد لكةةل 
  (2) .لمموق 

 ومةةةةن الجةةةةدير  الةةةةذكر إن آليةةةةات ال حةةةةث والمقارنةةةةة تمتةةةةاز   نهةةةةا تعمةةةةل  طريقةةةةة
أوتوماتيكيةةةةةة وتقةةةةةوم  جمةةةةة  المعمومةةةةةات المتعمقةةةةةة  محتويةةةةةات الموقةةةةة  مةةةةةن  ةةةةةلال الوسةةةةةيط 

(3)اثلكتروني 
 

م الوسةةيط اثلكترونةةي  ال حةةث ثيجةةاد مواقةة  جديةةدة وفهرسةةة  ةةأحاتها  ةةم يةةتم و يقةة
ادراج  ةةذج المعمومةةات  عةةد ذلةةك فةةي قافمةةة  يانةةات  ا ةةة   رنةةام  ال حةةث الةةذ قةةد يسةةتغرق 

 (4). إلث النتيجة المطمو ة عدة أيام إلث أن ي ل
 : التسعيرة الإلكتروجية ثاجيالفرع ال

إن ممارسةةة العمميةةات التجةةارة اثلكترونيةةة ع ةةر اةنترنةةت و  و ةةام عمميةةة ال يةة  
ع ر المزاد اثلكتروني تتم عن طريق عرض السم  وال ةدمات ع ةر موقة  إلكترونةي  سةعر 

 الزيةادة عةن السةعر اة تةدافي و ةوةم الةث السةعر ا تدافي  ةم يةتم المزايةدة وتقةديم العطةا ات 
 الذي يرسو    المزاد.

حيث تعت ر استراتيجية التسعير اثلكتروني ع ر اةنترنت أمر مهةم لةنجح العمميةة 
التعاقديةةةة ع ةةةر المةةةزاد اثلكترونةةةي حيةةةث ين غةةةي أن ينسةةةجم السةةةعر اة تةةةدافي مةةة  الم ةةةادئ 

وم  الوعود التي يقطعها  ةاحب السةم  وال ةدمات اةساسية والجو رية لممزاد اثلكتروني، 
 الذي يريد استعمال المزاد لعرض و ي  منتجات .

                                                           
سةنا  جةودت  مةف، تجةارة اثلكترونيةة، دار الحامةد لمنشةر والتوزية ، عمةان، ا ردن، . محمةد نةور  ةالح الجدايةة، د 1
 053، ص4104، 4ط

 052 ضر م  اح الطيطي، مرج  سا ق، ص 2
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لةةذلك يقةةوم الوسةةيط اثلكترونةةي  عمميةةات مسةةتمرة لجمةة  ال يانةةات والمعمومةةات مةةن 
ا سةةةةةواق المسةةةةةتهدفة وعةةةةةن أذواق المسةةةةةتهمكين ويقةةةةةوم  ةةةةةإجرا  اة ت ةةةةةارات لمعرفةةةةةة حةةةةةدود 

غي اعتماد ونظم ا سعار، وتسعيرة قادرة عمث تحقيق التنةافس  ةين ا سعار الأاعمة كما ين 
 (1) .المزايدين الراغ ين  الشرا  ع ر المزاد اثلكتروني

 ةا مر  ،ومن الجدير  الذكر إن تحديد السعر اة تدافي الذي سوف ي دأ  ة  المةزاد
المهةةم لةةنجح المةةزاد اثلكترونةةي لةةذلك يلاقةةث عمةةث عةةاتق الوسةةيط اثلكترونةةي مهمةةة تحديةةد 
السعر اة تدافي من  لال ال  رة والدراية واةحترافية التي يممكهةا ضةمن ال يفةة اثلكترونيةة 
الموجود فيها، حيث إن التحديد ال اطئ لسةعر اة تةدافي لة  تة  ير سةم ي مةن جهتةين وذلةك 

 ا يكون السعر أقل من القيمة السوقية لمسم  وال ةدمات المعروضةين لم ية  ع ةر المةزادعندم
السةةعر اة تةةدافي لسةةم   و ةةنأس التةة  ير فةةي حةةال كةةان ،اثلكترونةةي سةةيؤدي   سةةارة التةةاجر

وال دمات تأوق القيمةة السةوقية فأةي  ةذج الحالةة سةوف يةؤدي إلةث عةزوف المسةتهمكين فةي 
 .  (2)المشاركة فمن يتم المجو  إلي  في المرات اللاحقةالمشاركة  المزاد وفي حال 

مةةةةن الملاحةةةةظ إن التسةةةةعير اثلكترونةةةةي فةةةةي المةةةةزادات التةةةةي تةةةةتم ع ةةةةر اةنترنةةةةت 
تت ةةف  المرونةةة وعةةدم ال  ةةات فةةي اةسةةعار ويعةةود ذلةةك لسةة ب تنةةافس الشةةركات التجاريةةة 

ا يتةةيح لممسةةتهمك الموجةةودة عمةةث المواقةة  الم  ةةص لم يةة   واسةةطة المةةزاد اثلكترونةةي و ةةذ
 مقارنةةة ا سةةعار والسةةم  وال ةةدمات المعروضةةة ع ةةر الموقةة  اثلكترونةةي، فيقةةوم المسةةتهمك 

  انتقا  أفضل العروض   قل التقنيات من المعمومات المتوفرة عمث ش كة ا نترنت.
ممةا تجةدر اثشةةارة إلية ، أن السةةعر يعةد العن ةةر ا ساسةي فةةي المةزي  التسةةويقي، 

م اشةةرة عمةةث إيةةرادات ال ةةاف ،  ينمةةا تةةؤ ر العنا ةةر ا  ةةرد عمةةث نأقاتةة ، الةةذي يةةؤ ر   ةةأة 
وين غةةي عنةةد تحديةةد سةةعر ال يةة  الةةذي يرسةةو  ةة  المةةزاد اثلكترونةةي فةةي أي عمميةةة مزايةةدة، 
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سةةعر السةةوق لممنةةت  المعةةروض عمةةث موقةة  و ةةي:  (1)ا  ةةذ  عةةين النظةةر عمةةث عةةدة أمةةور 
 الشرا ، حساب الر ح ومقدار العمولة.المزاد، الت كد من حجم السوق، حساب تكمأة 

كما أن  ناك عدة عوامل تؤ ر عمث قرارات التسعير ومنها دا ميةة ومنهةا  ارجيةة 
م ل تعظيم ا ر اح والظروف اةقت ةادية والسياسةية، واةجةرا ات الحكوميةة مة  أ ةذ العمةم 

الدا ميةة فتكةون  لنسة ة لمعوامةلأن العوامل ال ارجية تكون  ارج سيطرة موق  المةزاد، امةا  ا
 ة لنطاق وسيطرة موق  المزاد اثلكتروني.ضع ا

ومةةن الملاحةةظ أن الوسةةيط اثلكترونةةي قةةد سةةاعد عمةةث ا تكةةار طةةرق ا داعيةةة فةةي 
مجال التسعير اثلكتروني لممنتجات وال دمات، فعوضام عن اةضطرار إلةث مراق ةة عمميةة 

لكترونةةةي أداة تسةةةمث  ةةةالممقم المةةةزاد اثلكترونةةةي   ةةةورة كاممةةةة حيةةةث يسةةةت دم الوسةةةيط اث
( يسةتطي  الراغةب فةي الشةرا   اسةت دام المقمةم الوكيةل حيةث يقةوم proxy serverالوكيةل )

 إد ةةال م مةةي معةةين لمممقةةم ويقةةوم ا  يةةر فةةي تقةةديم العطةةا ات والمزايةةدة حيةةث يقةةوم الممقةةم 
دج ا تةةدا م  المزايةةدة  شةةكل تمقةةافي حسةةب الم مةةي المطمةةوب و ةةوةم إلةةث الم مةةي الةةذي تةةم تحديةة

من ق ل مسةت دم ، وكمةا يسةتطي  الممقةم الوكيةل أن يمنة  المزايةد مةن إنأةاق م مةي يأةوق مةا 
ينةةوي إنأاقةة ، حيةةث يةةنعكس  ةةذا التطةةور عمةةث المسةةتهمكين إذا وجةةد كةةل مةةنهم ضةةالت  مةةن 
شةةةةةةةةةةةةةةةةة اع حاجةةةةةةةةةةةةةةةةةاتهم   قةةةةةةةةةةةةةةةةةل    ةةةةةةةةةةةةةةةةةلال التسةةةةةةةةةةةةةةةةةوق ع ةةةةةةةةةةةةةةةةةر المةةةةةةةةةةةةةةةةةزاد اثلكترونةةةةةةةةةةةةةةةةةي وا 

 (2)ا سعار. 
رونةةي تةةو ي الدقةةة فةةي تحديةةد مسةةتويات ا سةةعار لمةةا يتوجةةب عمةةث الوسةةيط اثلكت

لهةةا مةةن تةة  ير عمةةث ا ر ةةاح التةةي تعةةود عمةةث ال ةةاف  والموقةة  اثلكترونةةي مةةن جهةةة وجةةذب 
  (3 ).الز افن وتحقيق المنافسة  ين المزايدين من جهة أ رد

ت سيسام عمث ما تقدم يتضح أن لموسيط اثلكتروني دور مهم فةي تحديةد مسةتويات 
التي ت دأ  ها المزاد وذلك عمث اعت ار أن اةسعار تت ةف  المرونةة وعةدم ال  ةات  ا سعار

                                                           
 نشةر والتوزية ، القةا رة، م ةر،العةامري، دار الأةاروق لم د.  الدجورج لويس، وض  سياسية تسعير مر حة، ترجمة  1

 03ص ،4114

، 4115، 0مةةةان، اةردن، طلمنشةةةر والتوزيةةة  والط اعةةةة، ع المسةةةيرةالتسةةةويق اةلكترونةةةي، دار محمةةةد سةةةمير أحمةةةد،  2
 .404-403ص

 .032، ص4114التسويق اثلكتروني، دار الأكر الجامعي لمنشر، اةسكندرية، م ر،  ال يرفي،محمد  3
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نتيجةةةة المنافسةةةة فةةةي السةةةوق اةفتراضةةةية، حيةةةث أن لممشةةةتري أو ال ةةةاف  المجةةةو  واسةةةت دام 
الوسيط اثلكتروني كةدليل إلكترونةي لشسةعار حيةث يسةتطي  مةن  لالة  المشةتري أو ال ةاف  

مةةةا كانةةةت التسةةةعيرة مسةةةعر السةةةمعة السةةةافدة فةةةي السةةةوق، وكتكةةةوين فكةةةرة ة  ةةة س  هةةةا عةةةن 
فسةةةةة التجاريةةةةة النزيهةةةةة اثلكترونيةةةةة مدروسةةةةة وتتأةةةةق مةةةة  القيمةةةةة السةةةةوقية يةةةةؤدي إلةةةةث المنا

 .ر او التواطؤاةحتكا دمعو والشريأة 
 كذا تكون قد انتهينا من ال حث عن دور الوسيط في عمميةة التعاقةد ع ةر المةزاد و 
يجا ي في عممية إدارة وتنظةيم مسة لة  أن نوت ي ،اثلكتروني لموسيط اثلكتروني دورام مهم وا 
اعت ار أن الوسيط ل  دور في عمميةة التعاقةد  مثعالشرا  ع ر المزاد اثلكتروني، و ال ي  أو 

 (نيالمطمةب ال ةا) سةوف ن  ةص الحةديث فةيفهذا يعني أنة  لة  آ ةار لهةذج المهمةة ولةذلك 
 لتعاقد ع ر المزاد اثلكتروني. عن آ ار إدارة الوسيط اثلكتروني

 لتعاقد عبر المزاد الإلكتروجيآثار إدارة الوسيط الإلكتروجي : المطمب الثالث
فة ن التعاقةد ع ةر المةزاد  عمث ما س ق و عد اةنتها  من إجرا ات المةزاد ت سيسام و 
اشةةترد ، والةةذي يةةتم  رسةةو المةةزاد عمةةث أحةةد المزايةةدين ينشةة  لممزايةةد الةةذي قةةد تةةم اثلكترونةةي

الشةةي  محةةل التعاقةةد مةةن ال ةةاف  حقوقةةام والتزامةةام، وكمةةا ينشةة  لم ةةاف  الةةذي ق ةةل  السةةعر الةةذي 
و ةنأس التعاقةةد ينشةئ لمالةك موقة  المةةزاد  ،قدمة  المزايةد لمشةي  محةل التعاقةةد حقوقةام والتزامةام 

اقةد اثلكتروني حقوقةام والتزامةات، و مةا أن موضةوع  ح نةا عةن إدارة الوسةيط اثلكترونةي لمتع
ع ةةةةر المةةةةزاد اثلكترونةةةةي فسةةةةوف ن  ةةةةص  ةةةةذج المطمةةةةب لمحةةةةديث عةةةةن حقةةةةوق الوسةةةةيط 

فةي )الأةرع ا ول( ومةن  ةم ننتقةل لمحةديث  عمث اعت ار أن  مةنظم عمميةة التعاقةدتروني اثلك
 التعاقد ع ر المزاد اثلكتروني ) الأرع ال اني(.  عن التزامات الوسيط اثلكتروني 
 لإلكتروجي:الفرع الأول: حقوق الوسيط ا

ي  ةةةت لمالةةةك موقةةة  المةةةزاد اثلكترونةةةي حقوقةةةام، لكونةةة  يعةةةد وسةةةيطام إلكترونيةةةام يجمةةة  ال ةةةاف  
 والمشتري ع ر الأضا  اثلكتروني، ويمكن  يان  ذج الحقوق كما ي تي:

ينأةةرد الوسةةيط اثلكترونةةي  حةةق إدارة موقةة   :فنني إدارة موقننع المننزاد الإلكتروجننيالحننق -1
لمموقةةة   مالةةةك أو مةةةنظمعمةةةث كونةةة   ةةةو المةةةزاد اثلكترونةةةي، وي  ةةةت لةةة  ذلةةةك الحةةةق  نةةةا م 

وين غةةةي لموسةةةيط اثلكترونةةةي عمةةةث اعت ةةةار إنةةة  مالةةةك  ترونةةةي المت  ةةةص  المزايةةةدة،اثلك
يميةزج عةن غيةرج مةن  أن يض  عنوانام إلكترونيةام  ا ةام  ةالمزاد اثلكترونةي أو منظم  الموق 
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المواقةة  اثلكترونيةةة، وقةةد يقةةوم  توظيةةف مةةوظأين وعمةةال يقومةةون  متا عةةة كافةةة اثجةةرا ات 
 التي تتضمنها عممية إدارة الموق   الرغم من إن  قادر عمث القيام  ذلك  مأردج.

ي ومن حق الوسيط أن يقوم  ا تيار العممة التي يتم التعامل  ها في موق  المزاد والمغةة التة
سةةيتم اسةةت دامها لطةةرح العطةةا ات اثلكترونيةةة وا  ةةرام العقةةود  هةةا  ةةين اةطةةراف المتعاقةةدة، 

 (1).و ذلك يمتمك وحدج الحق في اثدارة
ومةةةن الملاحةةةظ أن مةةةن ضةةةمن حقةةةوق الوسةةةيط اثلكترونةةةي  ةةةاحب موقةةة  المةةةزاد 

ب ا تيةةار مسةةاحة ال ةةور عمةةث شاشةةة اةنترنةةت وتحديةةد أشةةرطة اثعةةلان المتحركةةة وأسةةالي
 اثعلان ومدت  وين غي أن يكون موق  المزاد اثلكتروني سهل و سيط لراغ ي الشرا   نهةم

 (2) .العممية والتقنية والوعي التكنولوجيليسوا  نأس المستود من المعرفة 
كمةةا ين غةةي عمةةث الوسةةيط اثلكترونةةي أن يكةةون ت ةةميم موقعةة  ملافمةةام لممعمومةةات 
التةةةي يحتاجهةةةا الراغ ةةةون  الشةةةرا  مةةةن حيةةةث إدراك حاجةةةات النةةةاس لمو ةةةول إلةةةث تحقيةةةق 
رغ اتهم وين غي أن تكون إدارة الموق  قادرة عمث الت ةرف واة تكةار وذلةك لجةذب العمةلا  

لكترونةةي مةةن حقوقةة  تنسةةيق أعمةةال وأنشةةطة الموقةة  وتحقيةةق اةر ةةاح، وكمةةا أن الوسةةيط اث
ومتا عةة  اسةةتمراريت   العمةةل والقيةةام  ةةإدراج ال ةةور والت كةةد مةةن معمومةةات السةةم  وال ضةةاف  
المعروضةةة عمةةث موقعةة ، كمةةا يقةةوم الوسةةيط اثلكترونةةي  التنقةةل  ةةين المواقةة  المت   ةةة 

لسةةم  وعرضةةها لممزايةةدة  المزايةةدة وذلةةك لمح ةةول عمةةث معمومةةات وأفكةةار جديةةدة فةةي طةةرح ا
كمةةةا يقةةةوم  جمةةة  المعمومةةةات عةةةن السةةةم  وال ضةةةاف  وال ةةةدمات وقيمتهةةةا السةةةوقية لكةةةي يقةةةوم 

  تحديد اجرا ات التسعيرة، والسعرة اة تدافي الذي سوف ي دأ المزاد   . 
يق د  العمولة، النس ة المفوية من قيمة العمميةات التةي يتوسةط  هةا  الحق في العمولة:-2

هةا الوسةيط اثلكترونةي لحسةاب ال ةاف  أو المشةتري وتسةتحق العمولةة ولةو لةم يجةن أو يقوم  
   .ال اف  أو المشتري ر حام من العممية

يعد الحق  العمولة الداف  ا ساسي الةذي مةن أجمة  تةم إنشةا  موقة  المةزاد اثلكترونةي ع ةر 
عاقةداتها ع ةر ا نترنت  هدف تحقيق الر ح الم الي من كل طرف من ا طراف التةي ت ةرم ت

                                                           
 01رشا حمدان مريحيل الشمري، عقود ال ي   المزاد العمني ع ر اةنترنت، مرج  سا ق، ص 1

 001-011، ص4111، 0د. أنيس ح مي، الويب لرجال ا عمال، دار الراتب الجامعية،  يروت، ل نان، ط 2
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لكترونةةي المةةزاد اثلكترونةةي، ف عةةد إتمةةام كةةل عمميةةة مزايةةدة يسةةتحق  ةةاحب موقةة  المةةزاد اث
عةةةةت سةةةةمعت  أو  ضةةةةاعت ، ومةةةةن المشةةةةتري الةةةةذي قةةةةدم عطافةةةة   يعمولةةةةة مةةةةن ال ةةةةاف  الةةةةذي 

 (1). اثلكتروني ورست عمي  المزايدة
مةةن يقةةوم  نةة   ةةوأق الوسةةيط اثلكترونةةي عمةةث اعت ةةار إذ إن العمولةةة  ةةي مةةن حةة

 ةةإدارة عمميةةة التعاقةةد ع ةةر المةةزاد اثلكترونةةي، ويتم ةةل فةةي التةةزام يقةة  عمةةث عةةاتق المشةةتري 
الةةةذي رسةةةت عميةةة  المزايةةةدة،  موج ةةة  يقةةةوم كةةةل منهمةةةا  ةةةدف  م ةةةالي نقديةةةة أو عينيةةةة مقا ةةةل 
الوسةةاطة التةةي قةةام  هةةةا موقةة  المةةزاد اثلكترونةةةي، وقةةد اعت ةةر المشةةةرع السةةوري كةةل عمميةةةة 

، سةوا   اسةت دام أسةاليب 2ولة عملام تجاريام متث مارسةت عمةث وجة  اةحتةراف ا ة  العم
التقميديةةةة أم  اسةةةت دام الوسةةةافل اثلكترونيةةةة طالمةةةا إن العمولةةةة تةةةتم مقا ةةةل ال دمةةةة والعمةةةل 

 (3).الذي يقوم  هما الوسيط اثلكتروني
ة مفويةة الةةذكر أن عمولةة الوسةةيط اثلكترونةةي تكةةون ع ةارة عةةن نسةة ة الجةةدير  ومةن

 من قيمة السعر الذي يرسو    المزاد اثلكترونةي عمةث المزايةد الةذي قةدم أعمةث سةعر أو قةد
، و  ي حال من ا حةوال ين غةي تحديةد ا  اةتأةاق مة  كةل مس قام تكون العمولة م مغام معينام 

 (4) .من ال اف  والمشتري م سقا وق ل ال د   المزايدة اثلكترونية
 الفرع الثاجي: التزامات الوسيط الإلكتروجي: 

جممةةة مةن اةلتزامةةات تترتةب عميةة   نةا  عمةةث  رونةييقة  عمةةث عةاتق الوسةةيط اثلكت
المهةةام التةةي يقةةوم  هةةا مةةن أجةةل إتمةةام عمميةةة التعاقةةد ع ةةر المةةزاد اثلكترونةةي ولةةذلك سةةوف 

 نورد ا ت اعام:
ين غةةةي احتةةةرام   و ةةةية ال ةةةاف  والمشةةةتري  :الإلتنننزام بالمحافظنننة عمنننى الخ و نننية-0

ي  يانةةات تتعمةةق أ، ويسةةتمزم ذلةةك عةةدم نشةةر أو إعطةةا  المتعاقةةدان ع ةةر المةةزاد اثلكترونةةي
                                                           

م ةةةارك  ةةةن سةةةميمان  ةةةن محمةةةد آل سةةةميمان، أحكةةةام التعامةةةل فةةةي اةسةةةواق الماليةةةة المعا ةةةرة، كنةةةوز اشةةة يميا لمنشةةةر  1
 243، ص4111، 0والتوزي ، الرياض، السعودية، ط

 .4113لعام  3قانون التجارة السوري رقم  2

قةةات، مركةةز اةسةةكندرية لمكتةةب، محمةةد مةةدحت عزمةةي، المعةةاملات التجاريةةة اثلكترونيةةة، ا سةةس القانونيةةة والتط ي  3
 312، ص4115، 0م ر، ط

فةةةي مجمةةةة الجامعةةةة  ، عقةةةد الوكالةةةة وتط يقاتةةة  فةةي الم ةةةارف اةسةةةلامية،  حةةةث متشةةةورد. مةةروان محمةةةد أ ةةةو فضةةةة 4
 .404، 4115، 4، العدد 03، فمسطين، المجمد اةسلامية، غزة
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ال ا ةةةة كعنةةةوان ال ريةةةد اةلكترونةةةي أو المعمومةةةات التةةةي  مةةةا ش  ةةةية أي منهمةةةا أو حياته
 ش  ةةةية ال ةةةاف  أو واةلتةةةزام يشةةةمل كافةةةة ال يانةةةات التةةةي تتعمةةةق  ن،  طاقةةةة اةفتمةةةا تتعمةةةق

لةةد  المشةتري أو رغ اتةة  أو ميولةة  وتعةةد مسةة لة احتةةرام ال  و ةةية مةةن أ ةةم المسةةافل التةةي توص
نةا مةن لدي  ال قة  موق  المزاد اثلكترونةي ا مةر الةذي يشةج  كةل مةن ال ةاف  والمشةتري ليكو 

 (1) .عملا   ذا الموق 
ن ال يانةةات والمعمومةةات التةةي ت ةةص ال ةةاف  أو المشةةتري رغةةم إن ت زينهةةا لةةدد الوسةةيط أإذ 

ة فةةقا مةةة لمتةةداولاثلكترونةةي قةةد تةةم  رضةةا ما إة أن ذلةةك ة يعنةةي إن  ةةذج ال يانةةات  إن ، وا 
نشةةةةر ا فيعةةةةد مرتك ةةةةام ثفشةةةةا  غيةةةةر مشةةةةروع لم يانةةةةات أو   الوسةةةةيط اثلكترونةةةةي إذا مةةةةا قةةةةام

 (2) .المعمومات
يتوجب عمث الوسةيط اثلكترونةي أن يكةون لدية  الدرجةة الكافيةة مةن السةرية والمحافظةة كما 

تقةة   حةةوزة أشةة اص منافسةةين يعممةةون ة ،  جةةل أنالتةةي يح ةةل عميهةةاعمةةث المعمومةةات 
 ةةةنأس الت  ةةةص المشةةةتري أو ال ةةةاف  كمةةةا ة يشةةةترط أن تكةةةون المعمومةةةات التةةةي يح ةةةل 

لمعمومات غير سرية وم  ذلك تعةد  النسة ة لم ةاف  عميها الوسيط سرية  ط يعتها فقد تكون ا
س  ةا مر لةي مةن ق ةل المنافسةين أو المشتري لها   و ية حيث أن جم  تمك المعمومات

 (3)يكون الوسيط قدم تمك المعمومات  المجان. إفشا  ا وعند  السهل
ليةة ،   و ية المعمومات المالية م ل الذمة المايشتمل عمث مأهوم ال  و ية

وال  و ةةةية اثقميميةةةةة والتةةةي تتعمةةةةق  ةةةإجرا ات الرقا ةةةةة ، واةلتزامةةةات والحقةةةةوق لمشةةة ص
و  و ةةةةية اةت ةةةةاةت م ةةةةل حريةةةةة إجةةةةرا  المكالمةةةةات  ،والتأتةةةةيش التقميةةةةدي واثلكترونةةةةي

رسال الرسافل اثلكترونية    (4) .الهاتأية وا 

                                                           
دراسةة مقارنةة، دار ال قافةة لمنشةر والتعريةب، عمةان،  الله ذيةب محمةود، حمايةة المسةتهمك فةي التعاقةد اثلكترونةي ع د 1

 021-024، ص4104، 0ا ردن، ط

 ةن سةةعيد  ة رينة، حمايةةة الحةق فةةي حرمةة الحيةةاة ال ا ةة فةةي عهةد التكنولوجيةةا، اطروحةة دكتةةوراج مقدمةة فةةي كميةةة  2
 020، ص4101الحقوق والعموم السياسية، جامعة الحاج ل ضر، الجزافر، 

،  حةةث منشةةور فةةي مجمةةة واة تراعةةاتعمةةث حمايةةة ا سةةرار التجاريةةة  المتر يةةةس عمةةث محافظةةة، ا م ةةار القانونيةةة يقةة 3
 52ص ،4100الدراسات في عموم الشريعة والقانون، الجامعة اةردنية، عمان، اةردن،

4 Cedric laurant,privacy  humam Rights,  Electronic privacy Information 

center,USA,2002,p3 
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عنا ةر مةن ت سيسام عمث ما تقد ت ين أن الوسيط اثلكتروني يمتزم  ضرورة توفير 
التةةي  ا مةان والسةةرية وذلةةك لمنة  م ترقةةي المواقةة  مةن اةطةةلاع عمةةث المعمومةات وال يانةةات

يتضةمنها موقة  المةزاد اثلكترونةي، ويتوجةب عمةةث الوسةيط اثلكترونةي  ا تيةار مقةدم  دمةةة 
ي ةةدر لمعمةةلا  شةةهادات رقميةةة ت  ةةت  ويةةة العميةةل وتضةةمن فةةي أن يكةةون جهةةاز ال دمةةة 

قات اةفتمان ويقوم مقدم ال دمةة  تزويةد العمةلا   مأةاتيح التشةأير التةي يشأر معمومات  طا
 (1).تحدد  ويتهم

يتوجةةةةب عمةةةث الوسةةةةيط اثلكترونةةةي القيةةةةام  ةةةةاثعلان  :الإلتنننزام بننننالإعتن الإلكتروجنننني -2
اثلكترونةةةي لتهيفةةةة المةةةزاد اثلكترونةةةي وتحديةةةد  السةةةم  التةةةي سةةةيتم  يعهةةةا فيةةة  وموعةةةد  ةةةد  

ن يتضةةمن اثعةةلان الشةةروط التةةي يحةةدد ا  ةةاحب أكمةةا يجةةب  ،شةةروط المةةزاد، ومدتةة ، و 
السم  المراد  يعها في المزاد، م ل وسافل الدف  اثلكتروني لم من ولمعمولةة، ومكةان وزمةان 
الةدف ، وا ليةةة التةي يتوجةةب  موج هةا الةةدف ، وكيةف سةةيتم نقةل السةةم  لممشةتري، ومةةن سةةوف 

ب أن يتضةةمن اثعةةلان يتحمةةل م ةةاريف اةعةةلان والنقةةل وغير ةةا مةةن التأا ةةيل كمةةا يجةة
 نظام المزاد اثلكتروني وا لية التي يتم  ها المزايدة .

كمةا تجةةدر اةشةةارة إلية  أن اثعةةلان اثلكترونةةي أمةر مهةةم  النسةة ة لم ةاف  والمشةةتري وأ ميةةة 
اثعةةةةلان  النسةةةة ة لم ةةةةاف  فةةةةي طريقةةةةة عةةةةرض السةةةةم  التةةةةي يريةةةةد  يعهةةةةا عةةةةن طريةةةةق المةةةةزاد 

تقنيةةة جديةةد لاعةةلان عةةن السةةم  وذلةةك ةجتةةذاب أك ةةر عةةدد  اثلكترونةةي، واسةةت دام وسةةافل
ن إاثلكترونةي  النسة ة لممشةتري مةن  من المشترين، ومن ناحية أ رد ت دو أ مية اثعةلان

اثعلان يشكل وسيمة مساعدة مهمة  نها تمكن  من الح ةول عمةث مةا يرغةب فةي الزمةان 
 (2) والمكان المناس ين والملافمين ل 

يتوجةب عمةةث الوسةيط اثلكترونةةي  بعننرض وبيننع السنمع التنني يعيزهننا القنناجون :الإلتنزام -3
أن يمتزم   ية  مةا يسةمح القةانون   يعة  مةن السةم  وال ضةاف  ويجةب عمية  اةمتنةاع عةن  ية  
وعةةرض مةةا ي ةةةالف النظةةام العةةةام وا داب العامةةة فالتجةةةارة نشةةاط اقت ةةةادي يجةةب فةةةي أي 

ث ركةةافز اساسةةية سةةوا  كانةةت تجةةارة تقميديةةة أم حةةال مةةن ا حةةوال أن يكةةون قافمةةام عمةةث  ةةلا
                                                           

 303-304، ص، مرج  سا قاي سيون ع د الكريم ع د الحميد، ع د الحميد  سيوني 1

الأةاروق لمنشةر، عمةان، ا ردن، د. حسام فهمي أ و طعمية، اثعلان وسموك المستهمك  ين النظرية والتط يق، دار  2
 34-33ص ،4114، 0ط
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إلكترونيةةةة و ةةةي ال قةةةة وا مانةةةة واةلتةةةزام  قواعةةةد القةةةانون الةةةذي يةةةنظم التجةةةارة، وأي شةةة ص 
ط يعي أم معنويام أم افتراضيام ة يمتزم  القةانون يكةون معرضةام لممسةؤولية المدنيةة والجزافيةة، 

ي  ع ةر المةزاد اثلكترونةي   و ةام تةتم ع ةر وعمث رغم أن التجارة اةلكترونية عمومام وال 
 عالم افتراضي لكن رغم ذلك فهي ت ض  لتنظيم القانون وضوا ط  وتعميمات .

يقةة  عمةةث الوسةةيط اةلكترونةةي التزامةةام  الإلتننزام باستح ننال قبننول البننا ع لإرسننا  المننزاد:-4
مزايةةدين و نةةا مةةن الح ةةول عمةةث موافقةةة ال ةةاف  عمةةث العطةةا  اثلكترونةةي المقةةدم مةةن ق ةةل ال

  (1)يجب أن نميز  ين حالتين: 
أذا كةةان نظةةةام المةةةزاد يسةةةتوجب أن يقةةوم ال ةةةاف  ا تةةةدا   تحديةةةد السةةعر الةةةذي تةةةم  ةةة  رسةةةو -أ

المةةزاد فةةلا يرجةة  الوسةةيط اثلكترونةةي عمةةث ال ةةاف  اةستح ةةال ق ولةة  وموافقتةة  عمةةث السةةعر 
تم ا أةا   ةةذا السةةعر عمةةث  نة  يكةةون قةةد حةدد السةةعر الةةذي سةيق ل  ةة  كحةةد أدنةث مسةة قام ويةة

المزايدين لمو ول إلث سعر أعمث من السعر الذي حددج ال اف  وفقام لنظام ال ي  فةي المةزاد 
 اثلكتروني.

إذا كان نظام المزاد ة يسمح  تحديد السعر الم ية  ا تةدا   نةا يقة  عمةث عةاتق الوسةيط -ب
  وتقةديم إيجةاب إلكترونةي اثلكتروني أن يرج  عمث ال اف  لكي يح ل عمث موافقتة  وق ولة

عمةةةث كةةةل مزايةةةد يقةةةدم عطافةةة  اثلكترونةةةي والحةةةال كةةةذلك يقتضةةةي أن يكةةةون ال ةةةاف  مرت طةةةام 
 وسةةةيمة إلكترونيةةةة مةةة  موقةةة  المةةةزاد اثلكترونةةةي لتةةة مين اطلاعةةة  عمةةةث تأا ةةةيل و ةةةأات 

 العطا ات المقدمة من ق ل المزايدين في كل وقت.
  

                                                           
ا د ع د الحميد السامرافي، سمير ع د الرزاق الع دلي، إدارة الم يعات وال ي  اةلكترونةي، مكت ةة الجامعةة دار إ ةرا  ز  1
 452ص ،4100، 0منشر والتوزي ، عمان، ا ردن، طل
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 الخاتمة: 
 عةةد دراسةةة مأهةةوم المةةزاد اثلكترونةةي و ةةين ما يةةة المةةزاد اثلكترونةةي واسةةتعراض 
آليةةة إدارة الوسةةيط اثلكترونةةي لموقةة  المةةزاد اثلكترونةةي وآ ةةار  ةةذا التعاقةةد  النسةة ة لموسةةيط 

 اثلكتروني وتو منا في نهاية ال حث إلث عدةد من النتاف  والمقترحات:
 أولًا: الجتا ا

ر المةزاد اثلكترونةي يعت ةر مةن أ ةم الطةرق وأنجحهةا فةي التعةاملات رغم أن التعاقد ع  .0
التجارة اثلكترونية إة أنها لم تحظةث  اة تمةام الممشةرمع السةوري حيةث لةم يةنظم مسة لة 

 المزاد اثلكتروني سوا  يقانون  اص    أو ضمن قانون المعاملات اثلكترونية.
ين أجهةةزة م رمجةةةة كالوسةةةيط اثلكترونةةةي قةةد يةةةتم التعاقةةةد ع ةةةر المةةزاد اثلكترونةةةي مةةةا  ةةة .4

ذا الوسةةةةيط يسةةةةتطي  تقةةةةديم حيةةةةث ي ةةةةرم  ليكةةةةون وكةةةةيلام عةةةةن ال ةةةةاف  أو المشةةةةتري و ةةةة
نها  المزايدة ورسو المزاد كمةا يقةوم   عمةال ا تدافيةة لتنظةيم وال ةد   عمميةة  العطا ات وا 

 المزايدة.
قةةةانون المعةةةاملات كمةةةا أن الممشةةةرمع السةةةوري لةةةم يةةةنظم مسةةة لة الوسةةةيط اثلكترونةةةي فةةةي  .3

ولةةم يشةةر إلةةث التزامةةات التةةي تقةة  عمةةث عةةاتق أطةةراف  4102لعةةام  3اثلكترونيةةة رقةةم 
 .اثلكترونيالتعاقد ع ر المزاد اثلكتروني و  و ام التزامات الوسيط 

 ثاجياً: المقترحات
عمةةث الممشةةةرمع السةةةوري مواك ةةةة تطةةةورات التجةةةارة اثلكترونيةةةة، و  و ةةةام الطةةةرق التةةةي  .0

أطةةةةار التجةةةةارة اثلكترونيةةةةة نتيجةةةةة التقةةةةدم المسةةةةتمر لموسةةةةافل التكنولوجيةةةةة تظهةةةةر فةةةةي 
 والتقنية.

محاولةةة الممشةةرمع السةةةوري لوضةة  نظةةام قةةةانوني شةةامل لمتعاقةةد ع ةةةر المةةزاد اثلكترونةةةي  .4
 .4103لعام  024ويمكن اةستعانة  ذلك  قانون الدةلين النيوزيمندي رقم 

مادة ا ولث من قةانون المعةاملات اثلكترونيةة إدراج تعريف لممزاد اثلكتروني ضمن ال .3
السةةوري كةةا تي: موقةة  إلكترونةةي مت  ةةص فةةي عةةرض السةةم  وال ضةةاف  وال ةةدمات 
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 واسةةطة شةة ص ط يعةةي أو اعت ةةةاري أو وسةةيط إلكترونةةي  غةةةرض  يعهةةا وحيةةث يقةةةوم 
المشتركين في المزايدة  عةرض عطةا اتهم ويةتم رسةو المةزاد لشعمةث عطةا  مقةدم وذلةك 

 محددة. ضمن مدة
رغةةم أن مهمةةة الوسةةيط فةةي التعاقةةد ع ةةر المةةزاد اثلكترونةةي تعت ةةر مهمةةة لنجةةاح عمميةةة  .2

إة أن الممشةرمع السةوري لةم  ،التعاقد لما تمتمك  من قدرات فنية وتقنية تسةاعد عمةث ذلةك
ينظم مسالة الوسيط اثلكتروني ضمن المعاملات اثلكترونية وكةان ا جةدر  ة  تنظةيم 

  ذج المس لة.
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 قا مة المراعع:
 ةدون دار  ط عةة أولةث، أساسةيات التجةارة اثلكترونيةة،ا 4101، ضرغام محمد  الح .0

 .نشر، عمان، ا ردن
 التعننارة الإلكتروجيننةس سمسننمة الكتننب المعننارف الإداريننةس ا4111محمةةد ، ال ننيرفي .4

  ، اثسكندرية، م ر.يمؤسسة حور الدولية لمنشر والتوز  الكتاب ال امن،
، دار التعنننارة الإلكتروجينننة والأعمنننال الإلكتروجينننة ا4114، ضةةةر م ةةة اح الطيطننني .3

 الحامد لمنشر والتوزي ، عمان، ا ردن.
دراسةة  ط عةة أولةث، ،إبنرام العقند الإلكتروجنيا4115أحمد ع ةد التةواب،  محمد ب عت .2

 مقارنة، دار النهضة العر ية، القا رة، م ر.
، بننالمزاد العمجنني عبننر الأجترجننتعقننود البيننع  ا4114،رشةةا حمةةدان مريحيةةل الشننمر  .1

جامعةةةة الشةةةرق ا وسةةةط، عمةةةان، رسةةةالة ماجسةةةتير مقدمةةةة إلةةةث كميةةةة العمةةةوم القانونيةةةة، 
   ا ردن.

الجظنننام القننناجوجي لمعقنننود المنننزادات المسنننت مك  ا4102،عقيةةةل فاضةةةل حمةةةد الننندهان .2
 . 3، جامعة النهرين، العددمعمة كمية الحقوق، الإلكتروجي

، طننار القنناجوجي لمعقنند المبننرم عبننر شننبكة الاجترجننتالإ ا4112 شةةار محمةةود،  دوديننن .3
 .مة إلث جامعة مؤتة، ا ردنرسالة ماجستير مقد

التوقيننننع الالكتروجنننني فنننني الننننجظم القاجوجيننننة  ا4111ع ةةةةد الأتةةةةاح  يةةةةومي،  حعنننناز  .4
 .ر الأكر الجامعي، اثسكندرية، م رداط عة أولث ، المقارجة

 ،روعات ال ننريرة والمتوسننطةطريقننة لتسننويق المشنن 55 ا4115جةةاكي،  عننارفيس .5
ترجمةةةةة د.  الةةةةد العةةةةامري، دار الأةةةةاروق للاسةةةةت مار ال قافيةةةةة، القةةةةا رة،  ط عةةةةة أولةةةةث،

 م ر.
تأثير التسويق الالكتروجي عمنى المنزيا الترويعني فني المؤسسنة  ا4102 الد، فزاز .01
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، رسةةالة ماجسةةتير مقدمةةة إلةةث كميةةة العمةةوم اةقت ةةادية، والتجاريةةة وعمةةوم الاقت ننادية
 .رجامعة محمد طيطي،  سكرة، الجزافالتسيير، 

، ترجمةةة د.  الةةد العةةامري، دار وضننع سياسننة تسننعير مربحننة ا4114،جةةورج لننويس .00
 .رالأاروق لمنشر والتوزي ، القا رة، م 

دار الميسةةرة لمنشةةةر ة أولةةةث ط عةة، التسنننويق الإلكتروجننني ا4115محمةةةد سةةمير، أحمنند .04
 والتوزي  والط اعة، عمان، ا ردن.

المركةةةز القمةةةي ط عةةةة أولةةةث ، الاقت ننناد الالكتروجننني ا4104حسةةةن يوسةةةف،  يوسنننف .03
 .لا دارات القانونية، القا رة، م ر

، دار الحامةد لمنشةر تعنارة الالكتروجينة، سنا  جودت خمف، محمد نور  الح العداية .02
 .4114والتوزي ، عمان، ا ردن، 

وق لمنشةر دار الأةار  ط عةة أولةث ،التعارة الالكتروجية ا4113س عماد، وآ ةرون الحداد .01
 .والتوزي ، القا رة، م ر

الطبيعننة القاجوجيننة لموكيننل الننذكي عمننى شننبكة الاجترجننتس  ا4103س كمةةال أحمةةدأحمنند  .02
 .ا دارات القانونية، القا رة، م رط عة أولث، المركز القومي ل

أحكام التعامل فني الأسنواق المالينة  ا4111،م ارك  ن سميمان  ن محمد أل سميمان .03
 .نشر والتوزي ، الرياض، السعوديةكنوز أش يميا لمط عة أولث، ، المعا رة

المعننامتت التعاريننة الالكتروجيننةس الأسننس القاجوجيننة  ا4115،محمةةد مةةدحت عزمنني .04
   .مركز اثسكندرية لمكتاب، م ر، ط عة أولث، والتطبيقات

عقند الوكالنة وتطبيقاتني فني الم نارف الإسنتميةس معمنة _ 4115س مةروان أبو فضة .05
 . 4، العدد03غزة، فمسطين، مجمد العامعة الإستميةس 

 ط عةة أولةث، ،حماية المست مك في التعاقد الالكتروجي ا4104،الله ذيب ع د محمود .41
 .افة لمنشر والتوزي ، عمان، ا ردندراسة مقارنة، دار ال ق
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الآثار القاجوجينة المترتبنة عمنى حماينة الاسنرار التعارينة  ا4100،قيس عمي محافظي .40
يةة، عمةان، ، الجامعةة ا ردنمعمة الدراسات في عموم الشريعة والقاجون، والاختراعات

   .0، عدد34ا ردن، مجمد 
الإعننننتن والسننننموك المسننننت مك بننننين الجظريننننة  ا 4114،حسةةةةام فتحةةةةي أبننننو طعميننننة .44

   وق لمنشر والتوزي ، عمان، ا ردن.ر الأار دا ط عة اولث، ،والتطبيق
المبيعننات  دارةإ - 4100سةةمير ع ةةد الةةرزاق،  العبنندلي، زا ةةد ع ةةد الحميةةد السننامرا ي .43

  لمنشةةر والتوزيةة ، عمةةان، كت ةةة الجامعيةةة، دار إ ةةرا، ط عةةة أولةةث، موالبيننع الالكتروجنني
 ا ردن.

 


