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 ةالرقابة الإدارية ولمحة عن الرقابة الإدارية الإلكتروني
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 (2)حسن البحري                                           (1)صبا الحسن

 الممخص:
لمعممية الرقابية دور ىاـ مكمؿ ومترابط مع الوظائؼ الإدارية الأخرى، سواء مف       

حيث الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتاحة لممنشأة، أو مف حيث محاولة تحديد كفاءة الإدارة 
مكونات إلى البحث في  نسعى جوة، وفي ىذه الدراسةتسعى لتحقيؽ الأىداؼ المر وىي 
 .الرقابة الإدارية عمى كفاءة الأداء نظاـ

قد مكف نَّو حيث إ ،وسنتطرؽ فيو أيضاً لمحديث عف الرقابة الإدارية الإلكترونية      
معالجة استخداـ الحاسوب مف التخمص مف المشاكؿ المرافقة للؤنظمة اليدوية في 

لى الاستفادة مف مزاياه التي تحققيا نظـ الرقابة الداخمية كالدقة والتماثؿ،  البيانات، وا 
فالحاسوب ىو أكثر دقة مف الإنساف في معالجة البيانات وتنفيذ العمميات المتشابية 

  .عدـ الولاء لممؤسسة ماثؿ، ولا يممؾ دوافع الخيانة أوبشكؿ مت
 المنظمات العامة –الأداء الوظيفي  – الرقابة الإدارية :الكممات المفتاحيّة

 .الرقابة الإدارية الإلكترونية –
 

 

 

                                                           
 طالبة دكتوراه _ قسـ القانوف العاـ_ كمية الحقوؽ _ جامعة دمشؽ. ( (1
 دمشؽ.الأستاذ المساعد في قسـ القانوف العاـ _ كمية الحقوؽ_ جامعة ( (2
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Abstract 
      The control process has an important 
complementary and interconnected role with other 
administrative functions, whether in terms of the optimal 
use of the resources available to the facility, or in terms 
of trying to determine the efficiency of the administration 
as it seeks to achieve the desired goals, and in this 
study we seek to research the components of the 
administrative control system on the efficiency of 
performance. 

      In it, we will also discuss electronic administrative 
control, as it has enabled the use of computers to get rid 
of the problems associated with manual systems in data 
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processing, and to benefit from its advantages that 
internal control systems achieve, such as accuracy and 
symmetry, as the computer is more accurate than 
humans in processing data and carrying out similar 
operations. Likewise, he is not motivated by betrayal or 
disloyalty to the institution. 
Key words: administrative control - job performance - 

public organizations - electronic administrative control. 
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 إشكالية البحث:

لما ليا مف دور رئيسي  ،تعد الرقابة مف أىـ عناصر العممية الإدارية      
تحقيؽ أىداؼ المنظمة، وقد  ، مف أجؿفي فعالية العمميات الإدارية الأخرى

تطورت أساليب ومعايير الرقابة لتتماشى مع طبيعة الدولة ووظيفتيا في 
العصر الحديث الذي ترتب عميو زيادة مسؤولياتيا وواجباتيا، فمـ تعد ميمة 

الأعماؿ تؤدى فحسب، بؿ  الرقابة في المنظمات تقتصر عمى التأكد مف أفَّ 
ريقة تحت ظروؼ جيدة لمموظفيف، مما يا تؤدى بأفضؿ طالتأكد مف أنَّ 

 يفرض وجود أنواع مختمفة ومتعددة مف الرقابة.
ـ، يمكف صياغة إشكالية الدراسة في التساؤؿ مما تقد   انطلبقاً 
 الرئيسي التالي: 
الرقابة الإدارية عمى أداء الفرد العامل في  تصاغ عمميةكيف 

 ؟ آلية الرقابة الإدارية الإلكترونية ؟ وماهيالمنظمة
 ومف ىنا يمكف أف تصاغ مجموعة التساؤلات الثانوية التالية:

 ما المقصود بالرقابة الإدارية، وفيما تتجسد مراحميا وأدواتيا ؟ 
  وماىي مكونات نظاـ الرقابة؟ ؟الإداريةما ىو واقع الرقابة 
مميزاتيا نية وماىي لكترو ماىو مفيوـ الرقابة الإدارية الإ -

 ؟وعيوبيا
-  

 مية البحث:هأ
 الإدارية الرقابة ماىية عممية مىع التعرؼ إلى الدراسة ىذه تيدؼ     

 .والرقابة الإدارية الإلكترونية ومكوناتيا 
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 عممية بيا تتـ التي الكيفية تناوؿي وأنَّ  في البحث أىمية تتجمى كما    
 ،والمراحؿ التي تمر بياجيات العامة وأنواعيا ال داخؿ الإدارية الرقابة

وات الإدارة لإدارية الإلكترونية كأدات مف أدوتتناوؿ أيضاً لمحة عف الرقابة ا
 .العامة الحديثة

 منهج البحث:

عممية الرقابة تحميمي في بياف ماىيّة تـ اتباع المنيجيف الوصفي وال      
مة لنجاح العمؿ كعممية ضرورية ومكم   ،الإدارية والرقابة الإدارية الإلكترونية

الإدارة العامّة، وذلؾ مف خلبؿ الإطلبع عمى الكتب العممية والدراسات  في
في  الرقابة الإداريةوالقياـ بتحميؿ مضموف عممية  والأبحاث، المرتبطة

 إطارىا التطبيقي.

 خطة البحث :

 مقدمة.

 .رقابة الإداريةالمطمب الأول: ماهية ال
 .الإدارية رقابةالعممية الفرع الأوؿ: مفيوـ 

 .كونات نظاـ الرقابة الإداريةم الفرع الثاني:
 .لمحة عن الرقابة الإدارية الإلكترونيةالمطمب الثاني: 

 .ياقابة الإدارية الإلكترونية وتعريفالر مفيوـ ؿ: الفرع الأو 
 مميزات وعيوب الرقابة الإدارية الإلكترونية.الفرع الثاني: 

 .خاتمة

 مة :مقد  
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 الإدارية باعتبارىا أحد أىـ وظائؼ العممية الإدارية تعد ركناً الرقابة       
منو لتقييـ أداء الأفراد في المنظمات باختلبؼ أنواعيا. وقد  بدَّ لا أساسياً 

حيطيا و ما زاؿ يُ ظيرت الرقابة عمى الأداء الوظيفي منذ القدـ، إلا أنَّ 
       .البعض مف سوء الفيـ والغموض

يا تعد بمثابة أىميتيا ودورىا لـ يتراجع لأنَّ  أفَّ  ىذا، إلاَّ لكف بالرغـ مف       
حمقة الوصؿ بيف مختمؼ وظائؼ الإدارة وتبرز أىميتيا عمى الأداء 

مو مف تغذية راجعة يتـ عمى أساسيا تقويـ وتعديؿ الوظيفي فيما تقدّ 
تحوؿ دوف الانحرافات والأخطاء والكشؼ عف معوقات التنفيذ والإنجاز ل

. والرقابة كنظاـ يجب أف تعتمد عميو جميع طةىداؼ المخطَّ الوصوؿ للؤ
المنظمات، ميما كاف نوعيا أو مجاؿ نشاطيا. ولا تقتصر عمى مستوى 

 ميماً  ة لكافة المستويات. وىي بذلؾ تمعب دوراً إداري معيف، بؿ شاممة وعامَّ 
ذ يا تقوـ بضماف اتخالأنَّ  في تحديد مدى كفاءة الإدارة وفعاليتيا. إضافةً 

 قرارات عقلبنية وصائبة. 
إذا كانت تتسـ بالاستمرارية  الة إلاَّ والرقابة لا يمكف ليا أف تكوف فعَّ       

 ، مع ضرورة الأخذ بعيف الاعتبار الأساليبوالتطوير والتحديث والتجديد
التكنولوجية الحديثة واستخداميا بشكؿٍ مناسب لمنشاط والتوقيت الذي يتـ بو 

 .مشخص الذي يقوـ بوول ،العمؿ الإداري

 لالمطمب الأو

 الرقابة الإدارية اهيةم

 .وأساليبيا يايمة ليا أىميتيا وأىدافيا وأسبابالرقابة عممية إدارية م

 :الرقابة الإداريةمفهوم عممية  -الفرع الأول
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 مفهوم الرقابة الإدارية : -أولً 
اللبزمة لمتأكد في الإجراءات والعمميات عممية الرقابة الإدارية تتمثؿ       
لممعايير والخطط الموضوعة تتـ وفقاً  ي لمفردالأداء الفعم عممية تنفيذ مف أفَّ 

تـ دراستيا وتحميميا التي ، وبياف الاختلبؼ بيف تمؾ المعايير والخطط ماً قدّ مُ 
عنيا  وؿؤ وتحديد مسبباتيا والمس ،نقط الضعف والإسراف ىلمتعرؼ عم

حيحيا ومنعيا مف الحدوث وتقديـ الاقتراحات والتوصيات المناسبة لتص
تنميتيا  ىوالعمؿ عم مواطن الكفاية والتوفير ىمستقبلًب، وكذا التعرؼ عم

 .يعياوتشج

الأداء في  ىتتمثؿ الرقابة عم :تيةالآويتضمن هذا المفهوم النقاط        
 قد تّـَ التنفيذ الفعمي  مجموعة الإجراءات والعمميات اللبزمة لمتأكد مف أفَّ 

اكتشاؼ الاختلبفات  ىتيدؼ الرقابة إلو  ،مف قبؿ لو وفقاً لما ىو مخطط
رة الوحدات إدا ىعم لممسئوليفذ فعلًب حتى يتسنى نفَّ اً والمُ مقدَّ بيف المخطط مُ 

نقط الضعؼ والكفاية واكتشاؼ  ىتوقؼ عمال والإداريّة العامة الاقتصادية
إضافةً  ،ليف عنياأسباب الانحرافات بنوعييا السالب والموجب وتحديد المسئو 

حة التي تعمؿ عمى التقميؿ مف الانحرافات صح  اذ الإجراءات المُ خات إلى
السالبة ومنع تكرار حدوثيا بقدر الإمكاف وأخذىا في الاعتبار عند وضع 

وتنمية الانحرافات الموجبة بكافة وسائؿ التشجيع والتي  الخطط في المستقبؿ
 .ـأ لممشروع فرصة لمتقد  أىميا نظاـ الحوافز المادية والمعنوية حتى نيي

 : تعريف عممية الرقابة الإدارية -ثانياً 

بقياس وتصحيح أداء المدراء  ـالرقابة الإدارية بطبيعتيا تيت
ـ ومرؤوسييـ لغرض التأكد مف التنفيذ الصحيح للؤىداؼ والخطط. ونقد  

 مجموعة مف التعاريؼ التالية:
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 " لمخطة  ىي التأكد مما إذا كاف كؿ شيء يحدث طبقاً الرقابة
الموضوعة والتعميمات الصادرة والمبادئ المحددة. وغرضيا ىو الإشارة 
إلى نقاط الضعؼ والأخطاء بقصد معالجتيا ومنع تكرار حدوثيا، وىي 

 .(1) تنطبؽ عمى كؿ شيء"
  الرقابة ىي وظيفة إدارية، وىي عممية مستمرة متجددة، ويتـ

الأىداؼ والمعايير  الأداء الفعمي في تحقيؽ بمقتضاىا التحقؽ مف أفَّ 
 .(2)بغرض التقويـ الصحيح" 

  الرقابة "يمكف اعتبارىا ذلؾ الجزء مف وظيفة المدير، التي
تنفيذه ومقارنتو بما تختص بمراجعة المياـ المختمفة والتحقؽ مما تـ 

والاتخاذ الإجرائي اللبزـ في حالة اختلبؼ مسار  يجب تنفيذه،
 .(3)الاثنيف"
  عممية تنظيـ وضبط وتعديؿ الأنشطة الرقابة الإدارية ىي

التنظيمية بطريقة تؤدي إلى المساعدة في إنجاز الأىداؼ. فيي تزودنا 
عميو مراقبة التصرفات ولإجراءات التي تتـ  بالأساس الذي يتـ بناءً 

بغرض تنفيذ الخطط الإستراتيجية، بحيث تتمكف الإدارة مف معرفة مدى 
لأداء، وما ىي التعديلبت أو ـ في تنفيذ الخطط ومدى جودة االتقدّ 

 . (1)التغييرات التي يجب إجراؤىا، وأيف تحدث ىذه التعديلبت

                                                           
،  مكتبة الرائد العالمية، عماف، الإدارية عمى الماؿ والأعماؿالرقابة _ 2001عباس، عمي،  (1)

 .23:22الأردف، ص
(2)

، دار الحامد، القٌادة والرقابة والاتصال الإداري _ 2008، معن محمود عٌاصرة وآخرون، 

 .72 : 71ص عمان، الأردن، 
(3) 

 .335، ص ، دار الجامعة، مصرمبادئ الإدارة _ 2000، محمد فرٌد الصحن،
، الدار الجامعية، المكتب العربي أساسيات إدارة المنظمات_  2000حنفي، عبد الغفار،  (1)

 .393الحديث، الإسكندرية، ص
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ومن منطمق هذه التعاريف، يمكن تقديم التعريف الشامل، والذي 
وظيفة من وظائف العممية الإدارية  :الرقابة الإدارية هي ينص عمى أن  

المتمثمة في مجموعة الإجراءات والأساليب والطرق التي تعمل عمى 
، ثم العمل عمى تصحيح تمك الأعمال ومستويات اً ونوع قياس الأداء كمًاً 

الأداء في جميع المستويات مع التأكد من تحقيق الأهداف والأطر 
 رة من قبل الإدارة والمنظمة.المسط  

 :أسباب الرقابة الإدارية -ثا  ثال
ىناؾ مجموعة مف العوامؿ والمسببات التي تبرز أىمية الرقابة 

 : (2)والتي تتمخص فيما يمي
تمتاز البيئة المعاصرة بخصائص كثيرة منيا التعقيد وعدـ البيئة:  .أ 

اليقيف، ىذا ما يحتـ عمى المنظمات ضرورة التجاوب مع التغيرات البيئية. 
أحد القنوات الرئيسية لتوصيؿ المنظمة إلى حالة التجاوب فالرقابة تمثؿ 

 السريع مع المتغيرات البيئية.
التنظيمات الإدارية المعاصرة تتميز بالتعقد الشديد،  تعقد التنظيم: .ب 

والذي أصبح أكبر مف طاقة أي مدير في متابعتو والسيطرة عميو. ولكف مف 
النشاط المسؤوؿ عنو مف خلبؿ الة يستطيع المدير متابعة خلبؿ الرقابة الفعَّ 

 المعمومات الرقابية التي تعد ضرورية لضماف سير عمميات المنظمة.
 الخطأ البسيط والصغير الذي لا يكتشؼ اليوـ يصبح خطراً  التراكم: .ج 
دارة المنظمة التي لا تستطيع معرفة سبب الانحراؼ  ،في اليوـ التالي كبيراً  وا 

وأف  و في الوقت القصير، لا بدَّ البسيط في تكمفة الإنتاج وتتغاضى عن
فنظاـ  ،قؼ وموقع التخمؼ بالنسبة للآخريفيا في مو ذلؾ بأنَّ  دتفاجئ بع

                                                           
دارة الأعماؿ_ 2004_ 2003الشريؼ، عمي، الكردي، مناؿ،  (2) ، الدار سياسات تنظيـ وا 

 .429: 427الجامعية، الإسكندرية، ص 
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ف المديريف مف اكتشاؼ الأخطاء في وقت مبكر يسمح الرقابة الجيد، يمك  
 باتخاذ الإجراءات التصحيحية الملبئمة. 

 :الرقابةوأهداف أهمية  -رابعاً 
يا ذات علبقة بكؿ عنصر شاممة بمعنى بأنَّ الرقابة عممية ديناميكية 

مف عناصر العممية الإدارية. وتنصب عمى جميع مدخلبت المنظمة 
ومخرجاتيا. وتشمؿ جميع المستويات الإدارية، وتبايف أىميتيا في النقاط 

 :(1)التالية
  َّالرقابة تشجع الإدارة عمى تحقيؽ الأىداؼ، السبب في ذلؾ أف 

ؼ عمى تنفيذ الخطط وتقوـ عمى كشؼ المشاكؿ الرقابة يبرز فييا الوقو 
والصعوبات المترتبة عمييا. كما تقوـ الرقابة في الوقت المناسب عمى 
توجيو الإدارة لضرورة اتخاذ القرارات المناسبة مف أجؿ تفادي أي خطأ يقع 

 عند تنفيذ الخطط.
  الرقابة تساىـ في تغيير وتعديؿ الخطط والبرامج، وذلؾ عف

ظروؼ التشغيؿ الفعمي أو بالنظر إلى العوامؿ التي تؤثر طريؽ النظر ل
بشكؿ ميـ في تطبيؽ الخطط. وتعديؿ ىاتو الأخيرة يكوف عف طريؽ 
تحديد الإجراءات اللبزمة لوضع الأمور في طريقيا الصحيح قبؿ أف تكبر 

 مف تحقيؽ الخطط الموجودة.ئرة الانحراؼ بشكؿ لا يمكف بعده دا
 أهداف الرقابة: 

الرقابة تتجاوز عممية كشؼ الأخطاء والانحرافات إلى أىداؼ 
عممية الإصلبح الإداري، لما تتضمنو مف إعداد ومتابعة وتقويـ، إلى تنمية 

قة التي تستحؽ روح الإبداع والابتكار عف طريؽ كشؼ وتحديد الجيود الخلبَّ 
تلبمس معاني الثواب والعقاب في مغزاه  ، وىي أيضاً الثناء والتشجيع

                                                           
(1)

 .73 :72مرجع سبق ذكره، ص  ،ة والاتصال الإداريالقٌادة والرقاب، معن محمود عٌاصرة، 
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 بي التصحيحي والتطويري لموظائؼ والأعماؿ والسموؾ البشري فردياً الإيجا
  .كاف أو جماعياً 

 :(1)أهداف الرقابة هي وعموماً 

: ويقوـ عمى دعامتيف ىما تشخيص الهدف الإصلاحي  - 1
الانحراؼ أو الخطأ الإداري ووصؼ العلبج الملبئـ أو الحؿ الأفضؿ 

 لتصحيح الأخطاء وتقويميا.
ويتمثؿ في التحفيز إذ تسعى الرقابة نحو : الهدف التشجيعي  - 2

ترسيخ مبدأ الرعاية الكاممة والمتساوية لحقوؽ ومزايا العامميف، وضماف 
ثابة السموكيات والجيود الممتزمة والمبدعة. كما ىي كفيمة بمعاقبة  مكافأة وا 

ريف في واجباتيـ.  المقص 
: ويمثؿ الطابع الجزائي مف المعالجة عمى ما الهدف العقابي  - 3

ارتكب مف أخطاء عبر تحديد المسؤولية وتحديد جوانب الخمؿ الحاصؿ 
بعدـ التكرار ووقؼ ضياع وىدر الوقت والجيد، لكف مع عدـ التعسؼ 

 و تضييع اليدؼ الإيجابي لمرقابة.ذلؾ مف شأن   والظمـ، لأفَّ 

 : مكونات نظام الرقابة الإدارية -الثاني فرعال

 : الإدارية ومبادئها خصائص الرقابة -أولً 
حيث  بخصائص عدة العامة غمب المنشآتتتميز الرقابة المطبقة في أ      

مف العمميات السريعة لمكشؼ عف الأخطاء، ومعرفة أسبابيا،  تُعدّ  ن هاإ
بالحالة الاقتصاديّة  تيت ّـ، وبأنَّيا التبميغ عنيا لممسؤوليف لتصحيحياو 

                                                           
(1)

، ، بٌروتأسس الإدارة المعاصرة، المؤسسة الجامعٌة للدراسات _ 2005، موسى خلٌل، 

 .184ص  لبنان،
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ائدىا وتكاليفيا لممنشأة؛ إذ تحرص عمى تحقيؽ التوازف الاقتصاديّ بيف عو 
تستطيع الرقابة أف تتوقع حدوث الأخطاء؛ وذلؾ مف  إضافةً لذلك، الماليّة

؛ ممّا يساىـ باتخاذ الإجراءات الخبرات السابقةخلبؿ الاعتماد عمى 
 المناسبة لتجنب تكرار حدوث الأخطاء.

تعتبر الرقابة سيمة الفيـ لمموظفيف بمختمؼ مستوياتيـ الوظيفيّة؛       
عمى التكيؼ مع  وذلؾ مف خلبؿ استخداميا لمعايير المرونة، والقدرة

تسعى الرقابة إلى اقتراح البدائؿ الممكنة، ، حيث الظروؼ المتنوعة
يمة تُعدّ الرقابة وس، و رؽ معالجة المشكلبت لمنع حدوثياوالمستخدمة في طُ 

 لتحسيف أداء الموظفيف، وليس لصيد أخطائيـ ونشر الخوؼ بينيـ. 
عمى مجموعة مَبادئ مف تعتمد ة الرقابة الإداريّ ويمكف القوؿ أفَّ      
القدرة عمى مُراقبة تنفيذ كافّة  خلبؿ مف تحقيق القتصاديّة :(1)أىميا

العمميات بأقؿّ التكاليؼ؛ لذلؾ ليس بالضرورة الاستعانة بنظاٍـ رقابيّ كبير 
 إلّا إذا كاف حجـ المؤسّسة كبيراً ويحتاج إلى نطاؽ رقابة متّسع. 

ىو التعاوف بيف الرّقابة وكافة النطاقات التنظيميّة و  التكامل:إضافة إلى مبدأ 
سسة، ويعتمد ذلؾ عمى دور المدراء في الربط بيف الأخرى في المؤ 

ىو سيولة و  الوضوح:ومبدأ  ،ت العمؿ، وطبيعة النظاـ الرقابيّ استراتيجيّا
 .فيـ الرقابة الإداريّة مف قبؿ الأفراد الذيف يُطبّقونيا في بيئة العمؿ

 الإدارية : الرقابة ووسائل أساليب -ثانياً 
 أساليب الرقابة الإدارية : -1
يعتمد تطبيؽ الرقابة عمى أساليب متعددة ومتنوعة مف حيث شموليا،       

 ودقتيا، وفيما يأتي معمومات عف أىّـ أساليب الرقابة:

                                                           
(1)    

 ./https://mawdoo3.com، انطلاقاً من الموقع الإلكترونً، الرقابة الإدارٌة
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  :ىي عبارة عف أسموب رقابيّ يعتمد عمى الرقابة بالستثناء
مراجعة الأخطاء الميمة، وتجاوز الأخطاء البسيطة؛ وذلؾ مف 

، وتبسيط تفاصيؿ تقارير أجؿ المساىمة بسيولة تطبيؽ الرقابة
 الرقابة الإدارية. 

 :بشكؿ  لمعملىي متابعة المديريف  الملاحظات الشخصيّة
شخصيّ، والتأكد مف نوعيتو، وطريقة تحقيقو، وتُعدّ الملبحظات 

 الشخصيّة مف أساليب الرقابة التي تنقؿ فكرة حقيقيّة عف الأداء.
 :وىي أسموب رقابة ميـ جداً، حيث تُطبؽ بطريقتيف  التقارير

، مثؿ التقارير الرقميّة، وتقارير الأشكاؿ البيانيّة، أمّا مكتوبةالأولى 
، تعتمد عمى نقؿ التقرير باستخداـ شفويّةالطريقة الثانية فيي 

 الكلبـ المحكي.
 :ىي مف الأدوات المستخدمة في وظيفة  الموازنات التقديريّة

ا تُشكّؿ إحدى وسائؿ الرقابة الميمة، وتستخدـ التخطيط، كم
 لممقارنة بيف المُخططات الفعميّة، والإجراءات المطبقة واقعياً.

 :ىي الوسيمة التي توفر البيانات المناسبة للئدارة  نُظم المعمومات
 ضمف أيّ نشاط أو مجاؿ تريد اختباره والتأكد مف مدى صحتو.

 

 :وسائل الرقابة الإداريّة  -2

عمى مَجموعة مف  تَعتمد الرقابة الإداريّة مف أجؿ تحقيؽ النجاح في عمميا 
 :(1)الوسائؿ، وىي
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ىي عبارة عف كؿّ شكوى تصدر عف العُملبء الذيف يتعامموف مع  الشكاوى:
مف المَعمومات لممدراء عف  لمؤسسة، وتساعد عمى توضيح مجموعةا

دثت مف أجؿ تجنّب الصورة الحقيقيّة لطبيعة العمؿ، والأخطاء التي ح
 حدوثيا في المستقبؿ.

ىي تفويض صلبحيّات المدراء إلى بعض الموظفيف؛ مف الإدارة بالتفويض: 
أجؿ تطبيؽ الرقابة الإداريّة عمى العمؿ، والتأكّد مف حُسف سيره بطريقةٍ 
صحيحة، ويُساىـ ذلؾ في رفع مستوى وكفاءة الأداء الوظيفيّ عند 

 الموظّفيف.
مف الأىداؼ، ومف ثّـ ربطيا مع  ىي وضع مجموعة بالأهداف:الإدارة  

مشتركة بيف المدراء والموظفيف؛  ابيّة تَعتمد عمى وجود مسؤوليّاتمَعايير رق
 .حتى يتّـَ لاحقاً قياسيا وتحديد الأمور المُناسبة لتطبيقيا بطريقةٍ صحيحة

 : أنواع الرقابة الإدارية ومجالت استخدامها -ثالثاً 
. تصنيفيا مرقابة بحسب المعيار المستخدـ فياع مختمفة لىناؾ أنو 

 الرقابة تستخدـ في مجالات عدة. كما وأفَّ 
 : أنواع الرقابة -1

 :(2)نتطرؽ لأنواع الرقابة الإدارية مف خلبؿ المعايير التالية
 والتي تشمؿ عمى: الرقابة من حيث توقيت حدوثها:  -أ

  :يطمؽ عمييا الرقابة التنبؤية وتسعى لاكتشاؼ الرقابة الوقائية
الأخطاء أو المشكلبت مف قبؿ والاستعداد ليا والحيمولة دوف 

                                                           
(1( 

 ./https://mawdoo3.com، مرجع سبق ذكره، الرقابة الإدارٌة
(2)

، ص ، دار صفاء للنشر، عمانأسس الإدارة المعاصرة _2007، ربحً مصطفى، علٌان 

:196 
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وقوعيا. ويتطمب ىذا، القدرة عمى التنبؤ مف خلبؿ الدراسة الفاحصة 
مبيئة الداخمية والخارجية لوالتحميؿ الدقيؽ لممعطيات المختمفة 
 واردىا.لممنظمة، وفي ضوء إمكانيات المنظمة وم

 :بأوؿ. فتقيس  وىي التي تراقب سير العمؿ أولاً  الرقابة المتزامنة
لاكتشاؼ الخطأ  الأداء وتقيمو بمقارنتو مع المعايير المحددة سابقاً 

 لمنع استفحاؿ أثره. اً والعمؿ عمى معالجتو فور  وقت حدوثو،
 :يا تتـ بعد الانتياء مف تنفيذ تسمى بالبعدية لأنَّ  الرقابة اللاحقة

العمؿ، إذ يتـ مقارنة الإنجاز الفعمي مع المعايير المحددة لرصد 
الانحرافات والإبلبغ عنيا مع إعطاء الحموؿ المقترحة لعلبجيا قصد 

 .تلبقييا مستقبلبً 

 ونجد في ىذا المعيار الأنواع التالية: الرقابة من حيث شموليتها:  -ب

 ة ومعرفة مدى : وتسعى لتقييـ الأداء الكمي لممنظمالرقابة الشاممة
 كفاءتيا في تحقيؽ الأىداؼ الموضوعة.

 وتسعى لتقييـ الأداء  :الرقابة عمى مستوى الوحدة الإدارية
والإنجاز الفعمي لدائرة معينة أو قسـ محدد في المنظمة لمعرفة 

 مدى كفاءتو في أداء العمؿ وتحقيؽ الأىداؼ المرسومة لو.
 "نجازه : تسعى لالرقابة عمى مستوى الفرد "الفردية تقييـ أداء الفرد وا 

ومعرفة مستوى كفاءتو في العمؿ وسموكو فيو ومدى إسيامو في 
 مقسـ الذي يعمؿ فيو.لتحقيؽ الأىداؼ الموضوعة لدائرتو أو 

 :(1)وتنقسـ إلىالرقابة من حيث المصدر:  -ت

                                                           
(1)

 ./https://mawdoo3.com، انطلاقاً من الموقع الإلكترونً، تعرٌف الرقابة 
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 أو  لوفمف داخؿ المنظمة ويمارسيا المسؤ  : تأتيالرقابة الداخمية
الرؤساء أو المديروف أو قد يعيد بيا أحيانا إلى وحدة إدارية 
متخصصة بالعممية الرقابية وتتـ الرقابة ضمف ىذا النوع عمى 
الأفراد والمواد الخاـ ومصادر المعمومات وعمى الخدمات وعمى 

 الأجيزة والأدوات المستخدمة وغيرىا.
 مف خارج  : تقوـ بيا أجيزة رقابية متخصصةالرقابة الخارجية

 تابعة لممؤسسة الأـ. تابعة لمحكومة أوسواءً كانت المنظمة 
 وتتفرع إلى:الرقابة من حيث نوع النحراف:  -ث

  :تسعى لتحديد الانحرافات الإيجابية والمفيدة عف الرقابة الإيجابية
الخطة الموضوعة وتحميميا ومعرفة أسبابيا والعمؿ عمى الإفادة 

 .منيا مستقبلبً 
  :تسعى لتحديد وكشؼ الانحرافات السمبية عف الرقابة السمبية

ى إيجاد الخطة الموضوعة وتحميميا، ومعرفة أسبابيا والعمؿ عم
 .ييا وعدـ الوقوع فييا مستقبلبً فالحموؿ الناجعة ليا لتلب

 :الرقابة من حيث طريقة تنظيمها -ج 
 تتـ بشكؿ مفاجئ دوف سابؽ إنذار بقصد الرقابة المفاجئة :

 لاطمئناف عمى حسف سير العمؿ ورصد الانحرافات إف وجدت.ا
 تتـ في فترات زمنية محددة كؿ أسبوع أو كؿ شير الرقابة الدورية :

 أو كؿ سنة. 
 وتتـ عف طريؽ المتابعة المستمرة والتقييـ المستمر الرقابة المستمرة :

 لأداء العمؿ في المنظمة.
 : مجالت استخدام الرقابة الإدارية -رابعاً 
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كلب القطاعيف العاـ شاملًب في استخداـ عممية الرقابة يعد 
فيي تستخدـ عمى مستوى جميع  فبالنسبة لمقطاع الخاص. (1)والخاص

داراتيا الفرعية واليدؼ منيا التأكد مف تحقيؽ الأىداؼ.  أما عمى الوظائؼ وا 
، فيي تستخدـ حسب طبيعة نشاط المؤسسة أو الدائرة. مستوى القطاع العام

ما تمارس لغرض التأكد مف انضباط الأفراد في عمميـ وحسف  وعادةً 
 تنفيذىـ لمقوانيف والأنظمة والتعميمات والتقيد بالموائح التنظيمية، إضافةً 

 .جيزة المختمفةلحسف استخداـ الأدوات والوسائؿ والأ
العمؿ  مجالاتة الإداريّة شاملًب لمجموعة مف يُعدّ تطبيؽ الرقابحيث      
تطبيؽ الرقابة عمى يتـ  ناىو  مجال الإنتاج: (2)منيا مؤسسات العامَّةفي ال

الإنتاج مف أجؿ تَحقيؽ التوافؽ بيف المُنتجات، والمعدّات، والوقت، 
حيث  مجال التسويق:، وعمى والنشاطات الخاصّة في إنجاز ما ىو مطموب

تَطبيؽ الرقابة عمى الخدمات والسمع؛ ممّا يساىـ في توفيرىا ضمف  يتـ
الزماف والمَكاف المناسبيف، وتنفّذ الرقابة الإداريّة عمى التسويؽ مجموعةً مف 
العمميّات، وىي مُتابعة حجـ المبيعات، ومَعرفة الأرباح الناتجة عنيا، وقياس 

 كميّتيا في منطقة ما. 
 مجال الموارد البشريّة:إلى ذلك تطبق الرقابة الإدارية عمى  إضافةً       

تنفيذ دور الإدارة في الرقابة عمى الموظّفيف، ومتابعة أداء كؿّ  وىنا يتـ
موظؼ مف خلبؿ مجموعةٍ مف الُأسس، ومنيا: الميارات الشخصيّة، 

 والتعاوف، وتحقيؽ الأىداؼ، وغيرىا.
 المطمب الثاني

 الإدارية الإلكترونيةلمحة عن الرقابة 

 اللكترونية: الإداريةمفهوم الرقابة  -الفرع الأول

                                                           
(1)

 .207:203، ص ،  مرجع سبق ذكرهأسس الإدارة المعاصرة ،ربحً مصطفى علٌان، 
(2)

 ./https://mawdoo3.com، مرجع سبق ذكره، الإدارٌةالرقابة  
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 مفهوم الرقابة الإدارية الإلكترونية : -أولً 

يشيد العالـ الآف تطورات في جميع مناحي الحياة الاجتماعية       
والسياسية والاقتصادية، حيث يعيش العالـ اليوـ في عصر ثورة المعمومات 

لمقطاع  أصبحت السرعة في آداء الخدمات ىي السمة المميزةوالاتصالات، و 
الدوؿ  العامة في . وبدأت الكثير مف المنظماتالعام والقطاع الخاص

لذلؾ، بتطبيؽ الخدمات الحكومية الالكترونية عبر مواقع أنشأتيا خصيصاً 
مف ىذه  المنظمات العامة والخاصةثير مف وفي ذات السياؽ استفادت الك

دارة شؤونيا.  الطفرة التكنولوجية في تسيير عمميا وا 
لقد أصبحت المنظمات في سعييا للبستمرار في نجاحيا وتطورىا       

تستخدـ تقنية المعمومات بشكؿ أوسع، فالإدارة التقميدية لـ تعد قادرة عمى 
ى الاستجابة لمتغيرات العصر ومتطمباتو، ولقد انعكس ىذا التطور التقني عم

 وظائؼ الإدارة مف التخطيط والتنظيـ والتوجيو والرقابة.
أدت الثورة التقنية لحدوث تغيير في كثير مف المفاىيـ  حيث أنَّو     

والنظريات وأساليب الإدارة العامة. وأصبح ذلؾ واقعاً تتعايش معو الدوؿ 
وتحاوؿ الاستفادة مف إمكاناتو، وتعد الرقابة الإلكترونية إحدى وظائؼ 

لإدارة الإلكترونية وىي مف الموضوعات الحديثة ذات الأىمية في حقؿ ا
الإدارة والتي تسعى المنظمات لممارستيا رغبة في تحقيؽ أعمى فائدة منيا 

 .(1)نظراً لمزاياىا المتعددة
لإلكترونية عمى ماتقدـ يأخذ مفيوـ الرقابة الإدارية ا بناءً       

 :(2)ثلبثة أبعاد أساسية

                                                           
، العدد العاشر، أثر الرقابة الإلكترونية عمى أداء الموظفيف -2018آؿ طحاف، أحمد حسيف،  (1(

 .70الممجد الثاني، المجمة  العربية لمعموـ ونشر الأبحاث، المممكة العربية السعودية، ص:
 معيد الإدارة العامة، ،الإلكترونيػة وآفػاؽ تطبيقيػيا العربيػةالإدارة _ 2007ياسيف، سعد،  (2)

 .58الرٌاض، ص: 
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المراجعة وتصحيح الأخطاء وكشؼ يتصؿ بالمراقبة و  :البعد الأول
حسيف كفاءة الأداء وخفض الانحرافات بصورة مستمرة بيدؼ ت

ات الحاسوب والتقارير باستخداـ أجيزة وبرمجي التكاليؼ
 .المستخرجة

 يتصؿ بأمف وسلبمة الأجيزة والبرامج، أي مايخصالبعد الثاني: 
حماية النظاـ مف كؿ أشكاؿ التخريب والاختراؽ والاستخداـ غير 

 إلى بالإضافةالشرعي والنفاذ غير المخوؿ إلى قواعد البيانات 
 جرائـ الحاسوب والانترنت.

يتصؿ بتقسيـ أنشطة وعمميات نظاـ الرقابة الإداري  الثالث: البعد
ؿ الالكتروني وتحميؿ نتائج التكاليؼ مف منظور شامؿ ومتكام

مف غير المفيد وغير العممي وجود نظـ  مع حقيقة أفَّ  انسجاماً 
باىظة التكاليؼ حتى لو كانت ىذه النظـ ناجحة بمعايير الكفاءة 

 والفعالية والمرونة التشغيمية.

 تعريف الرقابة الإلكترونية الإدارية: -ثانياً 
لمرقابة الالكترونية مف  اب والباحثيف بوضع مفاىيـ وتعاريؼتَّ قاـ الكُ       

 وجية نظرىـ وىي كالتالي :

الأكثر قدرة عمى معرفة  :(1)يابأنَّ  الرقابة الإدارية الإلكترونيةت فر  عُ       
وبالوقت الحقيقي، فالمعمومات التي تسجؿ  المتغيرات الخاصة بالتنفيذ أولاً 

فور التنفيذ تكوف لدى المدير في الوقت نفسو مما يمكنو مف معرفة 
المتغيرات قبؿ أو عند التنفيذ، والإطلبع بالتالي عمى جميع اتجاىات النشاط 

                                                           
(1) 

واقع الإدارة الإلكترونٌة فً الجامعة الإسلامٌة وأثرها على التطور _ 2011شلبً، جمانة،  

 ، رسالة ماجستٌر، كلٌة التجارة، الجامعة الإسلامٌة، غزة، فلسطٌن.التنظٌمً



 ةالرقابة الإدارية ولمحة عن الرقابة الإدارية الإلكتروني

130 
 

خارج السيطرة، لاتخاذ مايمزـ مف إجراءات التصحيح التي تصؿ في الوقت 
ة وتحقيؽ المسؤوليف عف التنفيذ، وبالتالي إلغاء الفجوة الزمني إلىنفسو 

الرقابة المستمرة، ويرجع السبب في وضع نظاـ لمرقابة في مؤسسة ما إلى 
مساعدتيا عمى تحقيؽ أىدافيا، ويحتوي النظاـ عمى مجموعة مف السياسات 

بتأكيد مناسب عمى الأىداؼ  ةالتي يتـ تصميميا لإمداد الإدار  والإجراءات
، ويطمؽ عمى ىذه وسوؼ يتـ تحقيقيا، يا أساسية لممؤسسةأنَّ  التي ترى

السياسات والإجراءات عناصر الرقابة التي تشكؿ معا الرقابة الداخمية 
 لممؤسسة.

دارية الشاممة باستخداـ الحاسوب العممية الإ :(1)يقصد بيا كما      
والمستمرة التي تستيدؼ الرقابة عمى الأنشطة ودقة العمميات المخططة 

وفي سياؽ تحميؿ وتصميـ نظـ  والجارية في ضوء معايير محددة للئنجاز،
المعمومات الالكترونية، وتتضمف الرقابة كؿ تخطيط وتحميؿ وتصميـ لمنظاـ 

يا تشمؿ كؿ مراحؿ دورة حياة بناء وتطوير النظاـ وتنفيذه ومراجعتو، أي أنَّ 
 انطلبقاً مف مراحؿ التخطيط الاستراتيجي لتصميـ وتطوير النظـ الحاسوبية.

باستخداـ المعايير والقواعد  الرقابة المبرمجةيا وعرفت أيضا بأنَّ     
المنظمات بشكؿ عاـ  والإجراءات وضوابط نظاـ الرقابة لمتأكد مف أفَّ 

التزمت بتطبيؽ ىذه الضوابط ونفذتيا بشكؿ صحيح لتحقيؽ أىدافيا 
 الاستراتيجية.

                                                           
Elsevier  Management Information System",, (2010)._ " . Hall, Prentice,

)2( 

journal, Organizations and Society 
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الرقابة بالحاسوب أي اعتماد النظاـ الرقابي عمى  (1)يابأنَّ  تعرفو       
استخداـ الحاسوب في ممارسة العممية الرقابية وفؽ برامج حاسوبية تعد 

ليذا الغرض بما يحقؽ الاقتصاد في الجيد والوقت والكمفة في  خصيصاً 
 الوصوؿ إلى النتائج المطموبة بأقؿ مايمكف مف المخاطر وبدقة أكبر.

ها ممارسة العممية الرقابية باستخدام أدوات ن  ويممكنا تعريفها بأ
المعمومات المتخصصة، مما يتيح لمتخذي القرار القدرة عمى و التكنولوجيا 

رصد النحرافات بأقل جهد ووقت ممكن وبنتائج عالية الدقة، مع الآخذ 
ة في اممبعين العتبار معايير تعزز الجانب الرقابي في الأنظمة الع

 المؤسسة.

 لكترونية:الإ  الإدارية مميزات وعيوب الرقابة -ثانيالفرع ال
 :(2)الإلكترونية الإدارية مميزات الرقابة -أولً 
مف الرقابة  الحد مف المفاجأت بسبب الرقابة المستمرة بدلاً  -1

 الدورية.
ثيرىا المباشر عمى كفاءة وفاعمية أداء وعمؿ النظاـ وحماية أت -2

البيانات والمعمومات  أمف وسلبمة النظاـ بمكوناتو وموارده مف
دارتيا وتشغيميا.  التي تحتوييا والبرامج التي تقوـ بتخزينيا وا 

                                                           
(1)
، مجمة جامعة دور الرقابة في الحد مف الفسػاد_  2009الصقاؿ، أحمد، وسعيد، محمد،  

 منتوري، قسطنطينة، الجزائر.
(2)  

دارة لإنجـــاح تطبٌـــق اــات مـــدى تـــوافر متطلبـ_ 2011، عبد الماجد، عالولال

سـتعداد المؤسسـً لاـى الـا عهلكترونٌـــة فـــً الجمعٌات الخٌرٌة الكبرى فً قطاع غزة وأثرلإا

.60فلسطٌن، ص:  مٌة، غزة،سلالإٌة التجارة، الجامعة ال، رسالة ماجستٌر ، كضـد الفسـاد
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تساعد عمى انخراط الجميع في معرفة ماذا يوجد في المؤسسة  -3
إلى حد كبير، وتحفيز العلبقات القائمة عمى الثقة، وىذا مما 

 المطموب. الإدارييقمؿ مف الجيد 
بالتزامف مع التنفيذ دوف الكشؼ المبكر للبنحرافات وتصحيحيا  -4

 الرجوع إلى الوراء، ومنع حدوثيا مستقبلًب.
جراءات وسياسات محددة مسبقاً  -5  ومبرمجة ألياً  تتبع معايير وا 

 ىدافيا.أعمى تحقيؽ  ةتساعد الإدار 
لمرقابة القدرة عمى خفض التكاليؼ وتقميؿ الوقت والجيد مقابؿ  -6

مولية النتائج نتائج عالية الدقة ذات جدوى اقتصادية ومقابؿ ش
 مقارنة بالنظاـ اليدوي.

تحقيؽ مبدأ المرونة والكفاية، حيث يعمؿ نظاـ الرقابة  -7
طي المدى القريب غالإلكترونية بكفاءة عند تغيير الخطط، لي

 والبعيد.
مجموعة مف الفوائد التي تساعد في تنفيذ يوجد  كما      

 :(1)الفوائدبرز هذه أومن  ،رقابة الإدارية الالكترونيةوظيفة ال
 تساعد عمى تحديد وتنفيذ الأىداؼ. -1
إلى إدارة  تركز عمى المعمومات ودقتيا وحداثتيا، إضافةً  -2

 المعمومات.
 .الإداريةالالتزامات  جميع توضح -3
 تحدد الموارد المالية والبشرية. -4
 تحدد كفاية التطور الميني والتقني. -5

                                                           
لكترونية وسبؿ تطويره في وزارة واقع نظاـ الرقابة الإدارية الإ_ 2015العرايشي، حسف عفيؼ،  (1)

 .42جامعة الأقصى، غزة، فمسطيف، ص: رسالة ماجستير،، الداخمية الفمسطينية الشؽ المدني
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 مة.تحدد مواصفات الخدمات المقدَّ 1 -6
 التغيير.تحديد متطمبات  -7
 تبرز القيمة الاستراتيجية لممؤسسة أو الشركة. -8

 :اللكترونيةالإدارية معوقات وعيوب الرقابة  -ثانياً 
  : (1)يمكن تمخيصها بما يمي      

في كؿ تطوير  الأساسالذي ىو  الإنسانيإلى التفاعؿ  افتقارىا أحياناً  -1
حقيقي في المؤسسة سواء تطوير لمعامميف أـ الأنظمة أـ المعايير 

 وغيرىا.
بأوؿ مف دوف  دارة تراقب نشاطاتيـ أولاً لإا عض بأفَّ يقترف لدى الب -2

 عمميـ.
و إذا حصؿ مخاطر الاعتماد الزائد عمى الانترنت فالبعض يعتقد إنَّ  -3

والرقابة الالكترونية عمييا عمى برمجة قياسية لتشبيؾ أعماؿ المؤسسة 
مضموف الرقابة يظؿ  لأفَّ  ولكف ىذا ليس صحيحاً  سيكوف ىذا كافياً 

في إعادة تقييـ مايجب الرقابة عميو والمعايير  ،فقط ذكياً  ،إدارياً 
المعتمدة في الرقابة بؿ في ربط ذلؾ بالظروؼ الخارجية التي تتطمب 

 جيود الكمية لمرقابة ونتائجيا بالنظر لتأكيده عمى ال مكملبً  رقابياً  جيداً 
ة سانعداـ التخطيط والتنسيؽ لمرقابة الالكترونية نتيجة لعدـ وجود سيا -4

 فنية موحدة.
العميا  الإدارةضعؼ الوعي بأىمية الرقابة الالكترونية وبطء استجابة  -5

 لمتغيرات المتسارعة.

                                                           
واقع نظاـ الرقابة الإدارية الإلكترونية وسبؿ تطويره في وزارة  -2015العرايشي، حسف عفيؼ،   ((1

 .61ص: مرجع سبؽ ذكره، ،الداخمية الفمسطينية الشؽ المدني
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 المؤسسة:لكترونية في الإ  الإدارية رفع كفاءة نظام الرقابة متطمبات -ثالثاً 
ىو البداية الصحيحة  لنظام المعمومات اللكترونيالبناء السميـ  -1

فاعمة لمراقبة وتقييـ النظاـ، ولحماية أمنو  إستراتيجيةلوضع 
 وسلبمة موارده.

في مجالات أمف  الإداريةتدريب المستخدميف لنظاـ المعمومات  -2
 أمف الشبكات.و  تالبياناالمعمومات وأمف قواعد 

جدية وحازمة لحماية الأجيزة والبرامج منذ المحظة  تطبيؽ إجراءات -3
الأولى لتشغيؿ نظاـ المعمومات الالكتروني وعمؿ اختبار لمنظاـ 

 مف خلبؿ محاكاة العمؿ.
نات انات ومعالجة البيااؿ البيخالرقابة الفاعمة عمى أنشطة إد -4

نتاجوتخزيف المعمومات   المخرجات المستيدفة. وا 
مف المسائؿ الميمة ذات العلبقة بالرقابة  من وسرية النظام :أ -5

الأنشطة الخاصة بحماية أمف وسرية النظاـ، أمف  ،عمى النظـ
التقنية  والأدوات والإجراءاتنظاـ المعمومات يعني كؿ السياسات 

التي تستخدـ لحماية النظاـ مف كؿ أشكاؿ الاستخداـ غير الشرعي 
لحا ؽ الضرر بالمعمومات لمموارد مثؿ السرقة والتغيير والتعديؿ وا 

 بالأجيزةالضرر المادي المتعمد  إلحاؽنات أو اوقواعد البي
 الإنسانيةوجود تيديدات أخرى مثؿ الأخطاء  إلى بالإضافة

 والحوادث الطبيعية والكوارث.
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لبد من وضع  الإدارية الإلكترونية ولتنفيذ إجراءات الرقابة
 : (1)مايمي

 وسير تنفيذىا .وضع أدلة أو نماذج توضح العمميات  -1
 تخصيص صلبحيات الوصوؿ إلى البيانات. -2
الرقابة عمى التدفقات القادمة لمبيانات عبر الشبكات والوسائط  -3

 الرقمية الأخرى.
الاستخداـ الفاعؿ لتقنيات التشفير لحماية محتوى موارد نظاـ  -4

 المعمومات الإداري.
تصحيح الأخطاء بطرؽ مناسبة دوف الرجوع لنقطة البدء وفور  -5

 دوثيا وعدـ تكرراىا مستقبلب.ح
 وضع نسخة احتياطية لمممفات وقواعد البيانات. -6
 المحافظة عمى أمف المعاملبت التي تتـ في شبكة الانترنت. -7

 الخاتمة:

الرقابة الإدارية  ذا البحث تـ التطرؽ إلى موضوعمف خلبؿ ى
 .الأداء الوظيفي عمىوالرقابة الإدارية الإلكترونية 
مكونات العممية الإدارية التي ترتبط وتتكامؿ مع فالرقابة ىي إحدى 

اؿ لممنظمة وذلؾ مختمؼ أنشطة الإدارة الأخرى، لتشكيؿ نمط تسيير فعَّ 
عمى عدة أساليب أىميا المتابعة والتقييـ وذلؾ بغية تحديد  اعتماداً 

ؿ مجموعة الانحرافات والأخطاء والعمؿ عمى تصويبيا وتصحيحيا مف خلب
 .يةالخطوات المتتالمف 

                                                           
(1) 

واقع نظاـ الرقابة الإدارية الإلكترونية وسبؿ تطويره في وزارة  -2015 العرايشي، حسف عفيؼ، 
 .62ص:مرجع سبؽ ذكره، ، الداخمية الفمسطينية الشؽ المدني
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 ج والتوصيات التالية:النتائ توصمنا إلىمف خلبؿ ما تـ تناولو، و 
 نتائج الدراسة:

المعايير التي تـ الرقابة الإدارية تيتـ بقياس الأداء ومقارنتو بتمؾ  -1
ثـ تصحيح الانحرافات السمبية، وتدعيـ  تحديدىا لمخطة،

 الانحرافات الإيجابية والسمبية عف تمؾ المعايير.
الإدارية ليست وظيفة مستقمة أو منفصمة عف الوظائؼ الرقابة  -2

نَّ  ما ىي وظيفة تكتمؿ بيا العممية الإدارية مف الإدارية الأخرى، وا 
 بدايتيا وحتى نيايتيا.

وضع الخطة وتحديد أىدافيا، شرطاف أساسياف لا يمكف لمدير أف  -3
 يقوـ بالرقابة بدونيما.

مقصريف مف العامميف الرقابة تحقؽ العدالة ويكمف ذلؾ في معرفة ال -4
 وتشجيع العماؿ الذيف يبذلوف الجيد لرفع مستوى تنفيذ الخطط.

، ىذا ما ئـ لمتابعة الأداء، لكنو غير كاؼالرقابة الذاتية أسموب ملب -5
 موظؼابة عمى أنيا تدخؿ في عمؿ اليحتـ ضرورة عدـ النظر لمرق

 .ودوره
تطبيؽ الرقابة الإلكترونية يحقؽ نتائج إيجابية باكتشاؼ الأخطاء  -6

 .وتحسيف الأداء لمموظؼ العاـوالتجاوزات 
 التوصيات:

تكويف لجاف متخصصة توكؿ ليا ميمة تصميـ الييكؿ ضرورة  -1
جراءاتو ، والإشراؼ عمى تطبيقو و  جعمو الرقابي ، تنظيماتو، وا 

 .موظفيفمفيوـ وواضح مف قبؿ ال
 ودعـ الرقابة الذاتية.تشجيع  -2
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ومراقبييـ لضماف  موظفيفضرورة وجود ثقة متبادلة بيف ال -3
التواصؿ أو الاتصاؿ الفعاؿ والإيجابي الذي يدعـ ويحقؽ 

 الأىداؼ المتوخاة مف وراء ىاتو الرقابة.
ضرورة الاىتماـ بتطبيؽ واستخداـ الرقابة الإلكترونية، والعمؿ  -4

طبيؽ الرقابة الإلكترونية عمى ترسيخ ثقافة قبوؿ الموظفيف لت
بدلًا مف الرقابة التقميدية، وتوفير الكوادر البشرية المؤىمة 
والمتخصصة في الأجيزة والأنظمة الإلكترونية المستخدمة في 

ومواكبة التطور السريع في التكنولوجيا، وتوفير  الرقابة،
الاعتمادات المالية اللبزمة لتفعيؿ وتطبيؽ وصيانة أجيزة و 

 الرقابة الإدارية الإلكترونية. تطبيقات
 قائمة المراجع:

 أولً_ قائمة المراجع العامة والمتخصصة:
دور الرقابة في الحد مف _  2009الصقاؿ، أحمد، وسعيد، محمد،  (1)

 ، مجمة جامعة منتوري، قسطنطينة، الجزائر.الفسػاد
واقع الإدارة الإلكترونية في الجامعة _ 2011شمبي، جمانة،  (2)

، رسالة ماجستير، كمية وأثرىا عمى التطور التنظيميالإسلبمية 
 التجارة، الجامعة الإسلبمية، غزة، فمسطيف.
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