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 الجوانب القانونيّة للمصارف الإلكترونية 
 إشـــراف الأستاذ الدكتـور                  إعداد طالب الدكتوراه             

 ىيثـم الطــــــــاس                          محمد فائز خضور            

 قسم القانون التجاري ـــ كمية الحقوق

 جامعة دمشق

 صالممخ  

ُعمُتعتمدُ  ُالمصرفية ُُىالبيئة ُالتطورُالإالوسائؿ ُبحكـ ُلخدماتها ُتقديمها ُفي لكترونية
هاُتثيرُبيئةُجديدةُفإنُ ُباعتبارهاالتكنولوجيُالسريعُالذيُشهدتهُالساحةُالمصرفية،ُولكفُ

قانوفُينظ مهاُويسه ؿُالعممياتُالمقدمةُُىالإشكاليات.ُوبالتاليُفهيُبحاجةُإلالعديدُمفُ
ُىالمصارؼُالإلكترونيةُنظاـُمتكامؿُيتيحُلمزبوفُالوصوؿُإلُتعدُ مفُطرفهاُلعملبئها.ُوُ
ُعم ُوالحصوؿ ُمفُُىحساباته ُالمصرفية ُوالمنتجات ُالخدمات ُمختمؼ ُوعمى المعمومات

ُالحا ُبها ُيرتبط ُمعمومات ُشبكة ُبذلؾُخلبؿ ُوهي ُأخرى، ُوسيمة ُوأية ُالخاصُبه سوب
تختمؼُعفُالمصارؼُالتقميديةُفيُطريقةُتقديمهاُلخدماتهاُومنتجاتهاُوهذاُراجعُلطبيعتهاُ

اؿُفيُتحسيفُالمعاملبتُتمعبُالمصارؼُالإلكترونيةُدورُفعُ حيثُلكترونيةُالحساسة.ُالإ
لمسياسةُالاقتصاديةُمفُخلبؿُالمصرفية،ُفالمصارؼُالإلكترونيةُتعتبرُالعصبُالمحرؾُ

ُسياستهاُالماليةُالمنهجية.

أفُنتناوؿُموضوعاًُحديثاًُومهماًُهوُالجوانبُالقانونيةُلممصارؼُُلذاُكافُمفُالضروري
ُالتعا ُفي ُالضرورية ُالأمور ُمف ُتعد ُالتي ُعبرُالإلكترونية ُالمبرمة ُالإلكترونية ملبت

الإلكترونية،ُومميزاتهاُعفُغيرهاُُلمعرفةُواقعُوتطورُخدماتُالمصارؼُنترنت،ُوذلؾالإ
ومدىُسريافُالقواعدُالقانونيةُالخاصةُبالمصارؼُالتقميديةُعمىُمفُالمصارؼُالتقميديةُ
ُدراسةُهذاُالموضوعُبشيءُمفُالتفصيؿُلتحديدُمفُخلبؿُالمصارؼُالإلكترونية؛ُ مفهوـ

ُ.الإلكترونيةالمصارؼُالإلكترونيةُوأنماطها،ُوتسميطُالضوءُعمىُمزاياُوعيوبُالمصارؼُ
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ُ ُإلىُمعالجة ُالمدنيةُبالإضافة ُالمسؤولية ُمفُخلبؿُتحديد ُالمصارؼُالإلكترونية، أحكاـ
.ُلممصارؼُالإلكترونية،ُوالوقوؼُعمىُأحكاـُالمقاصةُفيُالخدمةُالمصرفيةُالإلكترونية

حيثُقاـُالباحثُبمناقشةُذلؾُفيُإطارُالدراسةُالمقارنةُمعُالتشريعاتُالعربيةُوالدولية،ُ
ُترحاًُمجموعةُمفُالتوصياتُلحؿُمشكمةُالبحث.مق

 

المقاصة  - المسؤولية المدنية -المصارف الإلكترونية  الكممات المفتاحية:
 الإلكترونية.
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Abstract 

The banking environment depends on electronic means in providing 

its services due to the rapid technological development witnessed by 

the banking arena, but as a new environment, it raises many 

problems. Consequently, it needs a law that regulates it and 

facilitates the operations it provides to its customers. Electronic 

banks are an integrated system that allows the customer to access his 

accounts and obtain information and various banking services and 

products through an information network connected to his computer 

and any other means, and thus it differs from traditional banks in the 

way they provide their services and products, and this is due to their 

sensitive electronic nature. Where electronic banks play an effective 

role in improving banking transactions. Electronic banks are 

considered the driving nerve of economic policy through their 

systematic financial policy. 

Therefore, it was necessary to address a recent and important topic, 

which is the legal aspects of electronic banks, which are considered 

essential in electronic transactions concluded via the Internet, in 

order to know the reality and development of electronic banking 

services, their advantages over other traditional banks and the extent 

of the applicability of the legal rules for traditional banks to 

electronic banks ; By studying this topic in some detail to define the 

concept of electronic banks and their patterns, and highlight the 

advantages and disadvantages of electronic banks. In addition to 

addressing the provisions of electronic banks, by determining the 

civil liability of electronic banks, and identifying the provisions of 

clearing in the electronic banking service. Where the researcher 
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discussed this within the framework of a comparative study with 

Arab and international legislation, proposing a set of 

recommendations to solve the problem of the research. 

 

Key words: electronic Banks - civil liability - electronic clearing. 
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 لمقد مة:ا

ُعميهػاُالاقتصػادُالػوطنيُلأيُدولػة،ُوهػذاُنظػراًُلمػدورُُتعدُ  المصارؼُأهـُالركائزُالتيُيقػوـ
فُ ُ.الأساسيُالػذيُتمعبػهُفػيُدعػـُالتنميػةُالاقتصػادية تُالتكنولوجيػةُالتػيُشػهدهاُالتطػوراُوا 

ظػاـُراتُكبيرةُفيُقطاعُالنشػاطُالاقتصػادي،ُمػفُأبرزهػاُتمػؾُالمتعمقػةُبالنأحدثتُتغيُ ُالعالـ
المصرفي،ُحيثُتبمورتُفكرةُالمصارؼُمفُمصػارؼُعاديػةُتقميديػة،ُإلػىُمصػارؼُحديثػةُ

،ُمسػػتفيدةُبػػذلؾُمػػفُمختمػػؼُالتقنيػػاتُالحديثػػةُةالإلكترونيػػطمػػؽُعميهػػاُبالمصػػارؼُأوُمػػاُيُ 
والحواسػيب...ُوغيرهػا،ُوالتػيُتبنتهػاُالعديػدُُت،ُوتكنولوجيػاُالمعمومػاتُوالاتصػالاالإنترنػتك

خدمػةُالمصػارؼُُتػوف ر عصػرنةُوتطػويرُقطاعهػاُالمػالي،ُوهػذاُراجػعُلمػاُُبهػدؼمفُالػدوؿُ
 .(1)مفُتسهيلبتُفيُالوقتُوالجهدُوالماؿُةالإلكتروني

ُمعرفةُالجوانبُالقانػونيةُلممصػارؼُالإلكترونيةُذاتُأهميػةُبالغػةُفػيُالعمػؿُالمصػرفيُ ف  وا 
ُ.ُُهذاُالبحثمفُخلبؿُُاوالقانوني،ُمم اُدفعناُلدراسته

  البحث:ىدف 
صارؼُالمُيَهد ؼُالباحثُمفُخلبؿُهذ ُالدراسةُإلىُمعرفةُالقواعدُوالضوابطُالتيُتحكـ

ُةالإلكتروني .ُ ُهذ ُُلاطلبعوذلؾ ُتقد مه ُبما ُالإلكترونية ُالمصارؼ ُميداف ُفي المهتميف
ُيتعم ؽُبعصرنةُوتحديثُالقطاعُالمصرفيُوالماليُمفُخلبؿُ ُمفُإسهاماتُفيما الأخيرة

تقييـُالمصارؼُالإلكترونيةُلإمكانيةُمقارنتهاُُبهدؼُمحاولةالتعرؼُعمىُمفهومها.ُوأيضاًُ
ةُجراءُممارساتُالأعماؿُالمصرفيةُالإلكترونيةُ،ُولإبرازُالآثارُالقانونيبالمصارؼُالتقميدية

ُمفُ ُأنواع ُهكذا ُإلى ُالسوري ُالمشر ع ُنظرة ُولتوجيه ُالمصرفي. ُالأداء ُعمى وانعكاساتها
ُالمصارؼُالحديثة،ُلتكوفُهناؾُقوانيفُوتشريعاتُتنظ مهاُبحكـُالعصرُالذيُنحفُفيه.

ُ
ُُ

                                                           
،2012ُيوسػؼُحسػػفُيوسػػؼ،ُالبنػػوؾُالإلكترونيػػة،ُالطبعػػةُالأولػػى،ُالمركػػزُالقػػوميُللئصػػداراتُالقانونيػػة،ُالقػػاهرة،ُُ(1)

 9ص
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 إشكالية البحث:
ُ ُالعدإف  ُيثير ُوبالتاليُموضوعُالمصارؼُالإلكترونية ُمفُالإشكاليات، ُمفيد وضعُُلابد 

ُله ُالقانونية ُالحموؿ ُُالإشكالياتذ  ُوتنظيـ ُالإلكترونيةُالبهدؼُتسهيؿ ُالمصرفية عمميات
ُُالمصارؼُالإلكترونيةُالتيُتقد مها ُالموضوعُتتمحوروُلعملبئها. ُلهذا ُالرئيسية ُالإشكالية
ُمدى ُُالقواعدُسريافُحوؿ ُبالمصارؼ ُالخاصة ُالمصارؼُُالتقميديةالقانونية عمى

ُالإلكترونية؟ُ
ُويتفر عُعفُهذ ُالإشكاليةُعد ةُتساؤلاتُنذكرُمنها:

 ُُالمصارؼُالإلكترونية؟ما  وماُهيُأنماطها؟ُهوُمفهوـ
 ُُ؟الرقميُالاقتصادالمصارؼُالإلكترونيةُفيُُمزاياُوعيوبماُهي 
 ُ ُهكذا ُمع ُالتعامؿ ُجراء ُعف ُالناتجة ُالقانونية ُالإشكاليات ُأهـ ُهي ُمفُما أنواع

 المصارؼ؟
 عمىُُالمترتبةُالآثارُهيُوماُ؟ةالإلكترونيممصارؼُلُالمدنيةُالمسؤوليةُهيُأركافُما

 ؟قيامها
 ُُ؟أحكاـُالمقاصةُفيُالخدمةُالمصػرفيةُالإلكترونيةماُهي

ُهذ ُالتساؤلاتُوغيرهاُهيُمدارُبحثنا.
 منيجية البحث:

نعتمػػػدُفػػػيُدراسػػػةُموضػػػوعُالبحػػػثُمنهجػػػاًُمختمطػػػاًُيجمػػػعُبػػػيفُالمػػػنه ُالت صػػػيميُوالمػػػنه ُ
ُالمصػػػػارؼُوذلػػػػؾُمػػػػفُخػػػػلبؿُالتطػػػػر ؽُإلػػػػىُالوصػػػػفيُالتحميمػػػػي،ُوالمػػػػنه ُالمقػػػػارف،ُ مفهػػػػوـ

الإلكترونيػػةُمػػفُخػػلبؿُتعريفهػػاُوبيػػافُخصائصػػها،ُوتحديػػدُأنماطهػػا،ُوالوقػػوؼُعمػػىُمزاياهػػاُ
 ـُتحميمنػػاُلنصػػػوصُوعيوبهػػا المػػػوادُالقانونيػػةُعنػػػدُدراسػػػتناُللئشػػكالياتُالقانونيػػػةُالمتعم قػػػةُ،ُثػػػ

كمػػاُُ.سػواءًُفيمػاُيتعمػؽُبمسػؤوليتهاُالمدنيػةُأوُبالمقاصػةُالإلكترونيػةُبالمصػارؼُالإلكترونيػة
تتطػػر ؽُالدراسػػةُفػػيُأجزائهػػاُإلػػىُالمػػنه ُالمقػػارفُوصػػولًاُلوضػػعُالحمػػوؿُالفقهيػػةُوالتشػػريعيةُ

ُدةُمنهاُفيُالجوانبُالتيُلـُتحظُبهذاُالتنظيـُالقانوني.أماـُالمشر عُالسوريُللبستفا
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 مخطط البحث:
ُ.التعريف بالمصارف الإلكترونيةالمبحث الأول: 
ُالمصارؼُالإلكترونيةُوأنماطهاُ-المطمبُالأوؿ ُ.مفهوـ

ُ.مزاياُوعيوبُالمصارؼُالإلكترونيةُ-الثانيالمطمبُ
 .أحكام المصارف الإلكترونية المبحث الثاني:
ُ.المسؤوليةُالمدنيةُلممصارؼُالإلكترونيةُ-المطمبُالأوؿ
ُ.أحكاـُالمقاصةُفيُالخدمةُالمصػرفيةُالإلكترونيةُ-المطمبُالثاني

 المبحث الأول
 ةالإلكترونيالتعريف بالمصارف  

ُالمصػػػارؼُُالمطمـــب الأولوسػػػنتناوؿُهػػػذاُالمبحػػػثُفػػػيُمطمبػػػيف،ُنحػػػد دُمػػػفُخػػػلبؿُ مفهػػػوـ
ػػصُُةالإلكترونيػػ ــب الثــانيوأنماطهػػا،ُونخص  مزايػػاُوعيػػوبُالمصػػارؼُلموقػػوؼُعمػػىُُالمطم
ُ.ُُةالإلكتروني

 :وأنماطيا ةالإلكترونيمفيوم المصارف  - المطمب الأول

ت طػػرحُمػػفُحػػيفُلآخػػرُفػػيُمجػػاؿُالدراسػػاتُالقانونيػػة،ُمصػػطمحاتُجديػػدةُتعػػدُشػػاهدةُعمػػىُ
بػػػداعاتُالعقػػػؿُالبشػػػري.ُومػػػفُ الأهميػػػةُبمكػػػافُتحديػػػدُمعػػػالـُأيُمنجػػػزاتُالتطػػػورُالتقنػػػيُوا 

ُالمصػارؼُعمػىُذلػؾُسػنتعر ضُإلػىُُموضوعُمحػؿُبحػث.ُوبنػاءًُ )الفـرع ُةالإلكترونيػمفهػوـ
ُنحاوؿُبيافُالأول( ُ.)الفرع الثاني(ُةالإلكترونيأنماطُالمصارؼُ،ُومفُث ـ

 :(ELECTRONIC BANKS) ةالإلكترونيمفيوم المصارف  - الفرع الأول

ُثػػورةًُ ُبينهػػاُمػػفُالمجػػالات،ُمختمػػؼُفػػيُوتطػػوراًُتكنولوجيػػاًُكبيػػريفُعمميػػةًُُشػػهدُالعػػالـُاليػػوـ
ُالأعمػػػاؿُمجػػػاؿُفػػػيُطفػػػرةُإحػػػداثُإلػػػىُأدىُوهػػػذاُالآليػػػة،ُوالحسػػػاباتُاتالإلكترونيػػػ مجػػػاؿ
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ُمواكبػػػةُحديثػػػةُبآليػػػةُأيضػػػاًُُهػػػيُيتجػػػرُُالمصػػػرفيةُالعمميػػػاتُأصػػػبحتُحيػػػثُ ُ،(2)المصػػػرفية
ُالمصػػارؼُظهػػورُإلػػىُىأدُ ممػػاُُة،المصػػرفيُ ُالتقنيػػةُمجػػاؿُفػػيُوالمسػػتمرُالحاصػػؿُلمتطػػور

.ُعديػػدةُيػػاازمُُمػػفُقػػهتحقُ ُلمػػاُجػػعارُُوهػػذاُلمزبػػائفُالكبيػػرُالممجػػ ُأصػػبحتُالتػػيُةالإلكترونيػػ
مػاُهػيُوُُ(أولا )ُ؟ةالإلكترونيػمصػارؼُالُتعريػؼُالأمرُالذيُيطرحُتساؤلاتُعديػدة:ُفمػاُهػو

 .)ثانياا(ُ؟ةالإلكترونيخصائصُالمصارؼُ

 :ةالإلكترونيمصارف ال تعريف -أولا 

مصػػارؼُ»ُبينهػاُمػػفُةالإلكترونيػمصػارؼُالُعمػػىُوالتعػابيرُالمصػطمحاتُمػػفُالعديػدُطمػؽتُ 
مصػػػارؼُُالمباشػػػر،ُالخػػػطُعمػػػىمصػػػرؼُُالويػػػب،مصػػػارؼُُالمنزلػػػي،مصػػػرؼُالُ،الإنترنػػػت
ُفػيُوالمتمثمػةُالخدمػةُنفػسُتػؤديُكمهػاُفإنهػاُالمصػطمحاتُاختلبؼُوعمى«.ُالذاتيةُالخدمة

ُ.(3)الإنترنتُشبكةُعبربالمصرؼُُالمتصمةُوأعمالهُحساباتهُبإدارةُالزبوفُقياـ

ُأفُ إلػػىُُ(4)يأرُُ،ُحيػػثُذهػػبالإلكترونػػيمصػػرؼُالُؼيػػرُعتُوهنالػػؾُالعديػػدُمػػفُالآراءُحػػوؿ
 وسػػػيمةُالإنترنػػػتُيػػػهفُكػػػوفيُالػػػذيالمصػػػرفيُُالعمػػػؿ:ُ»يعػػػر ؼُب ن ػػػهالمصػػػرؼُالإلكترونػػػيُ

أخػرىُيصػبحُعميػؿُالمصػرؼُقػادراًُُنظػـُعػدةُبمسػاعدةالاتصاؿُبيفُالمصػرؼُوالعميػؿ،ُوُ
ُمهايقػػدُ ُالتػػيُالمختمفػػةُالمصػػرفيةُالمنتجػػاتُعمػػىُوالحصػػوؿُالخػػدماتُمػػفُالاسػػتفادةُعمػػى

ُ (host)بالمضػيؼ يسػمىموجػودُلديػهُوُُ (pc)خلبؿُاستخداـُجهازُكمبيػوترُمفُالمصرؼ

                                                           
ُالأعمػػاؿُالمصػػرفية:ُهػػيُأعمػػاؿُتسػػم ـُالنقػػودُكودائػػعُجاريػػةُأوُثابتػػة،ُوفػػتحُالحسػػاباتُالجاريػػة،ُوفػػتحُالإعتمػػاداتُ(2)

صدارُخطاباتُالضماف،ُودفعُوتحصيؿُالشيكات،ُوخصـُالسنداتُوالسػفات ،ُوغيرهػاُمػفُالأسػنادُالتجاريػةُ النقدية،ُوا 
 وأعماؿُالصرؼ.

عػػػامرُإبػػػراهيـُقنػػػديمجي،ُالتجػػػارةُالإلكترونيػػػةُوتطبيقاتهػػػا،ُالطبعػػػةُالأولػػػى،ُدارُالمسػػػيرةُلمنشػػػرُوالتوزيػػػع،ُعمػػػػاف،ُُ(3)
يرُمحمدُالجنبيهيُوممػدوحُمحمػدُالجنبيهػي،ُالبنػوؾُالإلكترونيػة،ُبػدوفُ(.ُمن172-171ـ،ُصُصُ)2015الأردف،ُ

 .10،ُص2006رقـُطبعة،ُدارُالفكرُالجامعي،ُالإسكندرية،ُ
حسػػػػػػػػينةُزايػػػػػػػػدي،ُأهميػػػػػػػػةُالبنػػػػػػػػوؾُالإلكترونيػػػػػػػػةُفػػػػػػػػيُتحسػػػػػػػػيفُالعمميػػػػػػػػاتُالمصػػػػػػػػرفية،ُأطروحػػػػػػػػةُلنيػػػػػػػػؿُشػػػػػػػػهادةُُ(4)

ُالتج ُالاقتصػػػػػاديةُوالعمػػػػػوـ ُالتسػػػػػيير،ُجامعػػػػػةُالعربػػػػػيُبػػػػػفُمهيػػػػػدي،ُأـُماجسػػػػػتيرُأكػػػػػاديمي،ُكميػػػػػةُالعمػػػػػوـ اريػػػػػةُوعمػػػػػوـ
 .4ـ،ُص2013ُالبواقي،ُ
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ُللبتصػػػاؿُالحاجػػػةُوبػػػدوفُبعػػػدُعػػػفُذلػػػؾُوكػػػؿُ،خػػػرآُمضػػػيؼُأيأوُمػػػفُخػػػلبؿُاسػػػتخداـُ
ُ«.البشريُبالمصرؼُالمباشر

ُشػبكةُعمػىُكامػؿُوجػودُلػهُمصػرؼُهػوُالإلكترونػيُالمصػرؼ:ُ»بػ فُ ُ(5)هُآخػروففػعرُ كماُ
ُهػذاُيتػيحُحيػثُ ُالمصػرفية،ُللؤعماؿُاللبزمةُالبرمجياتُكافةُعمىُموقعهُويحتويُالإنترنت
عفُطريؽُأيُمكافُموجػودُبػه،ُُبالمصرؼُالخاصةُعماؿالأُبكافةُالقياـُلمعميؿُالمصرؼ

يسػػمحُلػػهُبإنجػػازُكافػػةُمعاملبتػػهُدوفُأفُيضػػطرُإلػػىُُالمصػػرؼوذلػػؾُبواسػػطةُخػػطُيػػوفر ُ
ُ«.ُُالمصرؼالذهابُبنفسهُإلىُمقرُ

فػػعُ أيضػػاًُوُ ُلمصػػرؼليسػػتُمجػػردُفػػرعُ:ُ»بمعناهػػاُالحػػديثُب نهػػاُةالإلكترونيػػالمصػػارؼُُتر 
داريػاًُواستشػارياًُشػاملًب،ُلػهُوجػودُ قائـُيقدـُخدماتُماليػةُفحسػبُبػؿُموقعػاًُتجاريػاًُوماليػاًُوا 

نفسػػػػػهُعػػػػػفُأداءُخدمػػػػػةُمػػػػػاُمػػػػػفُبػػػػػيفُهػػػػػذ ُُالمصػػػػػرؼفػػػػػإذاُعجػػػػػزُُ.مسػػػػػتقؿُعمػػػػػىُالخػػػػػط
يُأرُُوذهػػب .(6)»المصػػرؼالمجوءُإلػػىُالمواقػػعُالمرتبطػػةُبػػنفسُبػػالحػػؿُُ؛ُكػػافالأطروحػػات

ُمؤسسػاتُمصػرفيةُتقػدـ»بمعناهػاُالحػديثُب نهػاُُةالإلكترونيػالمصارؼُإلىُتعريؼُُ(7)خرآ
فػػػػتحُإلػػػىُلاُيحتػػػاجُفيهػػػػاُالمسػػػتخدـُوُ،ُلهػػػاُ،ُدوفُوجػػػػودُفػػػروعلكترونيػػػاًُإخػػػدماتُمصػػػرفيةُ

فُعمػػػىُصػػاحبُالحسػػػابُلكػػفُعنػػػدُإرسػػاؿُالمبػػال ُالمسػػػددةُيتعػػيُ ُـُبالتعاقػػػد،وُحسػػاباتُليقػػ
ؿُإلػػىُوتحػػوُ ُالإلكترونػػيُالمصػػرؼالعػػاديُإلػػىُحسػػابُُالمصػػرؼةُمػػفُتحويػػؿُأموالػػهُالفعمي ػػ

ُ.»فيُأيُوقتُهالخارجُلحساب

ُ فُ بػػػػيمكػػػػفُالقػػػػوؿُُةالإلكترونيػػػػُمصػػػػارؼناهػػػػاُلمذكرُمػػػػفُخػػػػلبؿُالتعػػػػاريؼُالسػػػػابقةُالتػػػػيُوُ
بهػػاُُـقػػدُ تُ أفُالوسػػيمةُالتػػيُُباسػػتثناءالتقميديػػة،ُمصػػارؼُمثػػؿُالُمثمهػػاُةالإلكترونيػػُمصػػارؼال

                                                           
وسيـُمحمدُالحدادُوآخروف،ُالخدماتُالمصرفيةُالإلكترونية،ُالطبعػةُالأولػى،ُدارُالمسػيرةُلمنشػرُوالتوزيػع،ُعمػاف،ُُ(5)

ُ.67ـ،ُص2012
التجاريػػػة،ُالسياسػػػةُالنقديػػػة(،ُبػػػدوفُرقػػػـُطبعػػػة،ُعبػػػدُابُخبانػػػة،ُالاقتصػػػادُالمصػػػرفيُ)البنػػػوؾُالإلكترونيػػػة،ُالبنػػػوؾُُ(6)

ُ.95،ُص2008مؤسسةُشبابُالجامعة،ُالإسكندرية،ُمصر،ُ
أحمدُعبدُالعميـُالعجمػي،ُنظػـُالػدفعُالإلكترونيػةُوانعكاسػاتهاُعمػىُسػمطاتُالبنػؾُالمركػزي،ُبػدوفُرقػـُطبعػة،ُدارُُ(7)

 .85ـ،ُص2013الجامعيةُالجديدة،ُالإسكندرية،ُمصر،ُ
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لكترونيػػػػةُباسػػػػتخداـُإتكػػػػوفُُةالإلكترونيػػػػالمصػػػػرفيةُفػػػػيُالمصػػػػارؼُالمنتجػػػػاتُوالخػػػػدماتُ
ػػػ جػػػالإنترنػػػت،ُوبػػػذلؾُتمك  ُ،المصػػػرفيةُاءُالعمميػػػاترُفُعملبئهػػػاُمػػػفُالوصػػػوؿُلحسػػػاباتهـ،ُوا 

والحصوؿُعمىُالمعموماتُبسهولةُأكبر،ُوبطرؽُأسرع،ُدوفُالحاجػةُإلػىُالتنقػؿُبػيفُفػروعُ
ػػػالمصػػػرؼ أربػػػاحُأكثػػػرُُتػػػاليُتحقيػػػؽالفيػػػهُاختصػػػارُلموقػػػتُوالجهػػػد،ُوالمػػػاؿ،ُوبُا،ُوهػػػذاُمم 

كيػافُافتراضػيُ»وعميهُيمكنناُتعريػؼُالمصػرؼُالإلكترونػيُب ن ػهُُ(8).المصرؼبالنسبةُلهذاُ
يكتسػػبُصػػػفةُالتػػػاجرُويمػػػارسُأعمػػػاؿُمصػػرفيةُتقميديػػػةُ)سػػػحب،ُإيػػػداع،ُ...إلػػػ (ُوأعمػػػاؿُ
مصرفيةُإلكترونيةُ)إصدارُنقودُإلكترونية،ُتوزيعُنشراتُإلكترونيػة،ُ...إلػ (ُوذلػؾُاعتمػاداًُ

 .«الدعائـُالإلكترونيةعمىُ

 :ةالإلكترونيالمصارف  خصائص-ثانياا 

معُالمصارؼُالتقميديةُفيُالكثيرُمفُالخصائص،ُلكػفُهنػاؾُُةالإلكترونيتتشابهُالمصارؼُ
،ُجعمتهػػاُتتميػػزُبهػػاُعػػفُغيرهػػاُمػػفُالمصػػارؼ،ُةالإلكترونيػػخصػػائصُتنفػػردُبهػػاُالمصػػارؼُ

عُالمصػػارؼُمعػػاملبتُهػػذ ُالأخيػػرة.ُوتتمت ػػوهػػذاُمػػاُجعمهػػاُتكتسػػبُأهميػػةُكبيػػرةُفػػيُمجػػاؿُ
ُبمجموعةُمفُالخصائصُوالمتمثمةُفيُمايمي:ُةالإلكتروني

ُالمعػػػاملبتُالتػػػيُتػػػةالســـري  ُ-1 بػػػيفُالمصػػػرؼُوالعمػػػلبء،ُمبنيػػػةُعمػػػىُالثقػػػةُالتامػػػة،ُُت ـُ:ُإف 
ُمػاإنُ ُمعػاملبت،ُهكػذاُيفػُبالثقػةزاـُفػالالتُ،ىُالمصرؼوخاصةًُتمؾُالتيُيمنحهاُالعامميفُلد

ُةبحساسػػػيُ ُسػػػـتتُ ُتحػػػدثُالتػػػيُالمعػػػاملبتُفُ أُبحكػػـُالمهنػػػة،ُأصػػػوؿُتقتضػػػيهُعػػػاـُالتػػػزاـُهػػو
ُ.(9)فائقةُوخصوصية

                                                           
مػػدُأبػػوُفػػروة،ُالخػػدماتُالبنكيػػةُالإلكترونيػػةُعبػػرُالإنترنػػت،ُالطبعػػةُالأولػػى،ُدارُالثقافػػةُلمنشػػرُوالتوزيػػع،ُمحمػػودُمحُ(8)

 .25،ُص2009عماف،ُ
ـ،2009ُخيػػػػريُمصػػػػطفىُكتانػػػػه،ُالتجػػػػارةُالإلكترونيػػػػة،ُالطبعػػػػةُالأولػػػػى،ُدارُالميسػػػػرةُلمنشػػػػرُوالتوزيػػػػع،ُعمػػػػاف،ُُ(9)

 .187ص
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ُفػػػيُتعمػػؿُوالتػػػيُالحجػػـُصػػغيرةمصػػػارؼُُمػػاـأُالمجػػاؿُفتحػػػتُةالإلكترونيػػالمصػػارؼُُ-2
ُالتفػرغُإلػىُالحاجػةُدوفُجديدةُأسواؽُإلىُدخمتُحيثُ،عالمياًُُنشاطهاُلتوسيعُؽضيُ ُمجاؿ
 .ماديةُموجوداتُأوُبشريةُمواردُتوفيرُودوفُ،(10)لذلؾ

ُالطػرفيفُبػيفُتػت ـُُالتػيُكافػةُسػلبتراوالمُاءاترُالإجػُأفُ ُحيػثُ :ُالورقيـة الوثائق اختفاء -3
ُإلػػػػىُالحاجػػػػةُودوفُ،لكترونيػػػػاًُإُأيُالإنترنػػػػتُشػػػػبكةُطريػػػػؽُعػػػػفُتػػػػت ـُ(ُالعميػػػػؿ-)المصػػػػرؼ
ُطرفػػيُبػػيفُالوحيػػدُالقػػانونيُالسػػندُهػػيُةالإلكترونيػػُالرسػػالةتصػػبحُُوبػػذلؾُؽ،االأورُُاسػػتخداـ
 .(11)عانزُُنشوءُعندُالمصرفيةُالخدمة

ُالعمػػلبءراءُغػػإُفػػيالمصػػرؼُُعميهمػػاُيعتمػػدُفيأساسػػيُعػػامميفُوهمػػا:ُوالســرعة حــةاالر  -4
ُإلػػػػىُالحاجػػػػةُدوفُفائقػػػػةُبسػػػػرعةُ ـُتتػػػػُةالإلكترونيػػػػُوالخػػػػدماتُالعمميػػػػاتُفهنػػػػاُواسػػػػتقطابهـ،

ُتػػوفيرُإلػػىُالوقػػتُنفػػسُفػػيمصػػرؼُالُسػػعيُمػػعُ،مػػثلبًُُوالرصػػيدُالحسػػابُككشػػؼُنتظػػارالا
ُجميػعُفيهػاُمتػوفرةُلاسػتقبالهـُمناسػبةُأمػاكفُإعػدادُمػفُالزبػائفُلهػؤلاءُحػةاالرُُمػفُقػدرُأكبر

ُالمعػػػػاملبتُرتطػػػػوُ ُلمواكبػػػػةُوذلػػػػؾُ.(12)انتظػػػػارهـُوقػػػػتُلقضػػػػاءُيحتاجونهػػػػاُالتػػػػيُالأجهػػػػزة
ػُنموهػاُوسػرعةُةالإلكتروني ُلمواكبػةُاللبزمػةُالتشػريعاتُصػياغةُفػيُةمثالي ػُسػرعةُيحتػاجُامم 

ُم راوالبػػػػُ،ةالإلكترونيػػػُالآلاتُحيػػػثُمػػػفُجديػػػدُهنػػػاؾُيػػػوـُكػػػؿُيفػػػفُوالنمػػػو،ُالتطػػػورُهػػػذا
ُ.(13)والأنظمة

                                                           
ُ.73بؽ،ُصوسيـُمحمدُالحدادُوآخروف،ُمرجعُساُ(10)
بػػلبؿُعبػػدُالمطمػػبُبػػدوي،ُالمصػػارؼُالإلكترونيػػةُ)ماهيتهػػاُومعاملبتهػػاُوالمشػػاكؿُالتػػيُتثيرهػػا(،ُبحػػثُمنشػػورُفػػيُ(11ُ)

مػػؤتمرُالأعمػػاؿُالمصػػرفيةُالإلكترونيػػةُبػػيفُالشػػريعةُوالقػػانوف،ُالمجمػػدُالخػػامس،ُكميػػةُالشػػريعةُوالقػػانوفُوغرفػػةُتجػػارةُ
.ُحسػػينةُزايػػدي،ُمرجػػعُسػػابؽ،1952ُ،ُص2003أيػػار12ُُ-10حػػدة،ُعربيػػةُالمتوصػػناعةُدبػػي،ُجامعػػةُالإمػػاراتُال

ُ.15ص
(12)ُُ سػػارةُعشػػيش،ُالبنػػوؾُالإلكترونيػػةُوظػػاهرةُغسػػيؿُالأمػػواؿ،ُإطروحػػةُلنيػػؿُشػػهادةُالماجسػػتيرُالأكػػاديميُفػػيُالعمػػوـ

ُالتسيير،ُجامعةُأـُالبواقي،ُ ُالتجاريةُوعموـ ُالاقتصاديةُوالعموـ ُ.19ـ،ُص2016التجارية،ُكميةُالعموـ
ُ.16حسينةُزايدي،ُمرجعُسابؽ،ُصُ(13)
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ُةالمصػػرفيُ ُالخػػدماتُأفُ ُباعتبػػارُالخصػػائصُأهػػـُمػػفُكػػذلؾُويعتبػػر:ُالمعاممــة حســنُ-5
ُمعػيفمصػرؼُُحصػرُتعاملبتػهُفػييَُُالعميػؿُفنجػدُنفسػها،ُهػيالمصػارؼُُكافػةُمهاتقػدُ ُالتي
ُيتحػػػوؿُوهنػػاُ،مصػػػرؼالُمػػفُالعميػػػؿُيتمقاهػػاُالتػػػيُالحسػػنةُلممعاممػػػةُجػػعارُُوهػػػذاُ،آخػػرُدوف

ُ.(14)دائـُزبوفُإلىُالعميؿ

 :ةالإلكترونيأنماط المصارف  - الفرع الثاني

ُموقػػعُكػػؿُلػػيسُهأن ػػُإلػػىُنشػػيرُأفُيجػػبُ،ةالإلكترونيػػمصػػارؼُالُأنمػػاطُإلػػىُؽالتطػػرُ ُقبػػؿ
ُالتػيُالعربػيُالعػالـُبيئػةُفػيُخاصػةًُُإلكترونػي،مصػرؼُُهوُالإنترنتُشبكةُعمىلمصرؼُ

ُتعتبػرُوهػذ ُ،مصػارؼالُمػفُأنواعُهكذافيهاُلتواكبُُوالتشريعاتُالمعاييرلابد ُمفُتحديثُ
أن ػػهُوفقػػاًُلمدراسػػاتُالعالميػػة،ُوتحديػػداًُدراسػػاتُُغيػػرَُ.ُالمطروحػػةُالإشػػكالياتُأهػػـُبػػيفُمػػف

)أنمػػاط(ُُأساسػػيةُصػػورُثػػلبثهنػػاؾُُجهػػاتُالإشػػراؼُوالرقابػػةُالأمريكيػػةُوالأوروبيػػة،ُفػػإفُ 
ُ:(15)وهيُالإنترنتُعمىُةالإلكترونيلممصارؼُ

   (:Informational) المعموماتي الموقع -أولا 

ُتقػديـُهخلبلػُمػفُيت ـُوُُالمصرفي،ُالإلكترونيُلمنشاطُالأدنىُوالحدُالأساسيالمستوىُُؿمثُ يُ 
ُومنتجاتػػػػهُهرامجػػػػوبُهخدماتػػػػُحػػػػوؿُالزبػػػػوفُيحتاجهػػػػاُالتػػػػيُالتفصػػػػيميةُالمعمومػػػػاتُمختمػػػػؼ

 .(16)والتسويؽُالدعايةُبهدؼُالموقعُهذاُالمصارؼُأغمبيةُأنش تُوقدُالمصرفية،

ُمػفمصػرؼُالُعػفُالعامػةُوالمعمومػاتُالتفاصيؿُمختمؼُلمعملبءُيقدـُالمعموماتيُفالموقع
ُ:تشمؿُوهيُباستخدامهُمرتبطةُمخاطرُتنش ُأخرىُجهةُمفُولكفُجهة،

                                                           
ُ.188خيريُمصطفىُكتانه،ُمرجعُسابؽ،ُصُ(14)
ُ.181.ُعامرُإبراهيـُقنديمجي،ُمرجعُسابؽ،ُص42يوسؼُحسفُيوسؼ،ُمرجعُسابؽ،ُصُ(15)
،ُدورُالخػػدماتُالإلكترونيػػةُالمصػػرفيةُفػػيُتعزيػػزُ.ُعبػػاسُبػػويش23محمػػودُمحمػػدُأبػػوُفػػروة،ُمرجػػعُسػػابؽ،ُصُ(16)

ُالاقتصػػاديةُ الميػزةُالتنافسػيةُفػػيُالقطػاعُالبنكػػي،ُإطروحػةُلنيػؿُشػػهادةُالماجسػتيرُفػػي ُالاقتصػادية،ُكميػػةُالعمػوـ العمػػوـ
ُالتسيير،ُجامعةُعبدُالحميدُبفُباديس،ُمستغانـ،ُ ُ.11ـ،ُص2017والتجاريةُوعموـ
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ُمعمومػػةُـقػػدُ ُالموقػػعُلأفُمكتممػػة،ُغيػػرُمعمومػػاتُعمػػىُمبنيػػةُتاررُالقػػُالعمػػلبءُاتخػػاذُ-1
ُمهايقػػدُ ُالتػػيُمنتجاتػػهُأسػػعارُحػػوؿُأوُوالخػػدمات،ُالمنتجػػاتُحػػوؿُوواضػػحة،ُدقيقػػةُغيػػر

ُُُمصرؼ.ال

ُقػػػػةمتعمُ ُتقنيػػػػةُلأسػػػػبابُوانقطػػػػاعُانتهػػػػاؾُمػػػػفُالموقػػػػعُإليػػػػهُضيتعػػػػرُ ُالػػػػذيُالخمػػػػؿُإفُ ُ-2
ُ.ُُعميهاُعتمادالاُأوُمواقعُهكذاُاستخداـُنحوُالعملبءُهتوجُ ُعمىُرتؤثُ ُنفسه،مصرؼُبال

ُانكشػػػاؼُإلػػػىُالموقػػػعُهػػػذاُمػػػعُمتعامػػػؿُشػػػخصُأيُ ُأوُالمؤسسػػػةُأوُالعميػػػؿُضتعػػػرُ ُ-3
ُفعػػُالموقػػعُلهػػذاُوالصػػحيحُالػػدقيؽُالفصػػؿُلعػػدـُجػػعارُُوهػػذاُ،منهػػاُالماليػػةُوخاصػػةًُُر راأسػػ

ُ.(17)مصرؼلمُالداخميةُالشبكة

 (:Communicative) التصالي أو التفاعمي الموقع -ثانياا 

ُوتعبئػةُالإلكترونػيُكالبريػدُوعملبئػه،مصػرؼُالُبػيفُالتبػادؿُمفُماُبنوعُالموقعُهذاُيسمح
ُمػفُذلػؾُشػابهُمػاُأوُوالحسػابات،ُالقيػودُمعمومػاتُتعػديؿُأوُالخػطُعمىُنماذجُأوُطمبات

 .(18)التفاعميُوالموقعُالبسيطةُالمعموماتُمواقعُويشمؿُالمصرفية،ُالمتطمبات

ُ(:Transactional) التبادلي الموقع -ثالثاا 

 ـُيُ  ُلمزبػوفُالموقػعُهػذاُيسػمحوُُإلكترونيػة،ُبيئػةُفػيُوأنشطتهُخدماتهمفُخلبلهُالمصرؼُُقد 
دارتهػػاُحسػػاباته،ُإلػػىُبالوصػػوؿ جػػُوا  جػػُالفػػواتير،ُبقيمػػةُوالوفػػاءُالنقديػػةُالػػدفعاتُاءرُوا  ُاءرُوا 

                                                           
الإنترنػػتُكػػ داةُلتقػػديـُالخػػدماتُالبنكيػػةُوأثرهػػاُعمػػىُالأداءُالبنكػػي،ُأطروحػػةُلنيػػؿُالعطػرةُدغنػػوش،ُاسػػتخداـُشػػبكةُ(17ُ)

ُالتسػػػيير،ُجامعػػػةُبسػػػكرة،ُ ُالتجاريػػػةُوعمػػػوـ ُالاقتصػػػاديةُوالعمػػػوـ ُالاقتصػػػادية،ُكميػػػةُالعمػػػوـ شػػػهادةُالػػػدكتورا ُفػػػيُالعمػػػوـ
ُ.43.ُيوسؼُحسفُيوسؼ،ُمرجعُسابؽ،ُص115ـ،ُص2017

،ُمػػدىُاسػػتخداـُتكنولوجيػػاُالمعمومػػاتُفػػيُالنظػػاـُالمصػػرفي،ُإطروحػػةُلنيػػؿُشػػهادةُالماجسػػتيرُفػػيُمحمػػدُبمػػوافيُ(18)
ُالتجارية،ُجامعةُتممساف،ُ ُالاقتصاديةُوالتسييرُوالعموـ ُالاقتصادية،ُكميةُالعموـ ُ.4ـ،ُص2006العموـ
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جػُالاسػتعلبميةُالخدماتُكافة ُجهػاتُمػعُأومصػرؼُالُداخػؿُحسػاباتهُبػيفُالحػوالاتُءراوا 
ُ.(19)المعاملبتُوسريةُأمافُلضمافُاقبةرمُُوجودُمعُخارجية

ُبالتحويػػؿُقػػةوالمتعمُ ُالعميػػؿُلمعمومػػاتُالإلكترونػػيُالتبػػادؿُفيتضػػمُ ُالتبػػادليُالموقػػعُكػػوفوُ
ُالمخػػاطرُلػػبعضُعرضػػةُتكػػوفُفهػػيُتػػاليالوبُة،سػػريُ ُمعمومػػاتُوهػػيُللؤمػػواؿُالمصػػرفي

ُيجػػبُومنػهُالتفػػاعمي،ُالموقػعُأوُالمعمومػػاتيُالموقػعُاسػتخداـُعمػػىُبػةالمترتُ ُتمػػؾُمػفأكثػرُ
ُبػػالموقعُالمرتبطػػةُالمخػػاطرُهػػذ ُةحػػدُ ُمػػفُتخفيػػؼملُالمواضػػيعُمػػفُمجموعػػةُإلػػىُالانتبػػا 
ُُُ:مايميُأهمهاُومف

ُعمػػىُؼالتعػػرُ ُمػػفُفتػػتمكُ ُحتػػىُالموقػػع،ُهػػذاُهايسػػتخدمُالػػذيُالمعمومػػاتُأمػػفُقضػػاياُ-1
ُوحديثػػةُدقيقػػةُوسػػائؿُبتفعيػػؿُوذلػػؾُالموقػػع،ُلخػػدماتُالمسػػتخدـُالصػػحيحةُالعميػػؿُةهوي ػػ

ػػُالتعامػػؿ،ُهػػذاُطبيعػػةُمػػعُأكثػػرُتتماشػػى ُمجهػػوليُجػػددُعمػػلبءُدخػػوؿُحالػػةُفػػيُةوخاص 
ُ.الهوية

ُخػػػلبؿُمػػػفُمصػػػرفيةُعمميػػػاتُءراإجػػػُحالػػػةُفػػػيمصػػػرؼُالُعمػػػىُالمترتبػػػةُمػػػاتزاالالتُ-2
ُ.ماتزاالالتُهذ ُمعُالتعامؿُوكيفيةُالموقع،ُهذاُباستخداـُلهـُمصرحُغيرُعملبء

ُمػفُوأُالمسػتخدـُالعميػؿُةهوي ػُعمىُؼالتعرُ ُكعدـُالمواقعُهذ ُاستخداـُفيُالفشؿُفُ إُ-3
ُتضػػػرُ وُُ،قباهػػػاعُ ُحمػػػدي ُُلاُخسػػػائرُيرتػػػبُ؛الموقػػػعُضػػػدُالمرتكبػػػةُوالقرصػػػنةُالخػػػداعُءاجػػػرُ
ُـ.المستخدُبالعميؿُأوُنفسهمصرؼُبال

ُقػػػوانيفُمثػػػؿُمعينػػػةُوتشػػػريعاتُلقػػػوانيفُالمسػػػتخدميفُقبػػػؿُمػػػفُالمحتممػػػةُالانتهاكػػػاتُ-4
مصػػرؼُالُعمػػىُالواجػػبُالإجػػراءاتُوطبيعػػةُالإرهػػاب،ُمكافحػػةُوقػػوانيفُالأمػػواؿ،ُتبيػػيض
 .(20)وقوعهاُحالةُفيُاتخاذهاُالممكفوالإجراءاتُُالانتهاكاتُهذ ُمثؿُلمنعُاتخاذها

                                                           
،ُنيسػػاف19ُ،ُالمجم ػػد3ُة،ُالعػػددُيػػونسُعػػرب،ُالبنػػوؾُالإلكترونيػػة،ُمجمػػةُالبنػػوؾ،ُالجمعيػػةُالمهني ػػةُلمبنػػوؾُالأردنيػػُ(19)

.ُنػػػػػورُالػػػػػديف،ُالخدمػػػػػةُالمصػػػػػرفيةُالإلكترونيػػػػػةُفػػػػػيُتفعيػػػػػؿُالنشػػػػػاطُالبنكػػػػػي،ُإطروحػػػػػةُلنيػػػػػؿُشػػػػػهادة11ُ،ُص2000
ُالاقتصاديةُوالتجاريةُوالتسيير،ُجامعةُباتنة، ُ.12ـ،ُص2012الماجستير،ُكميةُالعموـ
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ُثلبثػػػةُعمػػػىُلعملبئهػػػاُخػػػدماتهاُوتقػػػديـُمهامهػػػاُتسػػػييرُفػػػيُةالإلكترونيػػػالمصػػػارؼُُتعتمػػػدوُ
ُالتطػر ؽُُفػيُثمػةمَُوالمُ ُأنمػاط،  ـ ُالمعمومػاتي،ُالموقػع»وهػيُُآنفػاًُليهػاُإالمواقػعُالثلبثػةُالتػيُتػ
ُالإلكترونػيُالموقػعُشػكؿُبتحديػدالمصػرؼُُيقػوـُحيػث،ُ«التبػادليُالموقعُالتفاعمي،ُالموقع
ُ:أهمهاُت،اعتبارُالاُمفُمجموعةُعمىمعتمداًُالمصرفيةُُالخدماتُخلبلهُمفُسيقدـُالذي

ُ.الخدماتُمفُالنوعُهذاُعمىُعالمتوقُ ُقباؿالإُودرجةُالعملبءُحاجاتُ.1»

ُعمػىمصػرؼُالُوقػدرةُ،مصرؼالُسيختار ُالذيُالموقعُبشكؿُالمرتبطةُالمخاطرُدرجة.2ُ
ُ.المخاطرُهذ ُإدارة

ُ.ُُنترنتالإُعبرُالخدماتُتقديـُوجدوىُوصيانته،ُتهرُداا وُُُالموقعُإنشاءُاليؼتكُ.3

ُالموقػػػعُعبػػػرُالخػػػدماتُلتقػػػديـمصػػػرؼُالُلػػػدىُالمتػػػوافرةُالبشػػػريةوالإمكانيػػػاتُُتاالخبػػػرُ.4ُ
ُ.الإلكتروني

 .(21)»السوؽ. في المنافسة .ُدرجة5

ُالموقػػعُخلبلهػػاُمػػفُـسػػيقدُ ُالتػػيُشػػكاؿالأُمػػفُأيُحػػوؿُرراالقػػُباتخػػاذمصػػرؼُالُقيػػاـُبعػػدوُ
ُعمػػػىُتعتمػػػدُوبالتػػػاليُالأخيػػػرة،ُهػػػذ ُنجػػػاحُدرجػػػةُتقيػػػيـُعمميػػػةُتػػػ تيُخدماتػػػه،ُالإلكترونػػػي
ُ:ُُ(22)بينهاُومفُالمعاييرُمفُمجموعة

ُ.المتعامميفُمفُأوسعُقاعدةُإلىُالوصوؿُفيُسهاـالإ.1ُ

ُ.التشغيؿُتكاليؼُتخفيضُفيُسهاـ.ُالإ2

ُ.جديدةُاستثمارُفرصُخمؽ.3ُ

                                                                                                                                               
ُ(.117-116العطرةُدغنوش،ُمرجعُسابؽ،ُصُصُ) (20)
جػػػػػػػػار،ُوليػػػػػػػػدُالنجػػػػػػػػارُوآخػػػػػػػػروف،ُوسػػػػػػػػائؿُالمػػػػػػػػدفوعاتُالإلكترونيػػػػػػػػةُ)التجػػػػػػػػارةُوالأعمػػػػػػػػاؿُالإلكترونيػػػػػػػػةُفريػػػػػػػػدُالنُ(21)

ُ.14ـ،ُص2006المتكاممة(،ُبدوفُرقـُطبعة،ُالدارُالجامعية،ُالإسكندرية،ُمصر،ُ
ُ.178عامرُإبراهيـُقنديمجي،ُمرجعُسابؽ،ُصُ(22)
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ُ.لممصرؼُالتنافسيُالوضعُتحسيف.4ُ

 :ةالإلكترونيالمطمب الثاني: مزايا وعيوب المصارف 

العديػدُمػفُالمزايػاُتمبيػةًُلاحتياجػاتُالعميػؿُالمصػرفي،ُولكػفُُةالإلكترونيػت حق ؽُالمصارؼُ
ُتسميطُالضػوءُعمػىفيُهذاُالمطمبُتـُسيهذاُلاُيعنيُأنهاُتخموُمفُالعيوبُوالسمبيات،ُوُ

)الفـــــرع ُةالإلكترونيػػػػػ،ُوعيػػػػػوبُالمصػػػػػارؼُ)الفـــــرع الأول( ةالإلكترونيػػػػػمزايػػػػػاُالمصػػػػػارؼُ
ُ.الثاني(

 :ةالإلكترونيالفرع الأول: مزايا المصارف 

ُ،ةالإلكترونيػػػمصػػػارؼُالُخػػػدماتُويختػػػارُيمجػػػ ُوالزبػػػوفُالعميػػػؿُتجعػػػؿُالتػػػيُالمزايػػػاُتتعػػػدد
 :ةالإلكتروني المصارؼُتميزُلمجالاتُتوضيحُيميُوفيما

 :المتعاممين من أوسع قاعدة إلى الوصول إمكانية -1

ُمػػػفُعػػػددُأكبػػػرُاسػػػتقطابُفرصػػػةُتػػػوفرُلأنهػػػاُ،ةالإلكترونيػػػمصػػػارؼُلمُميػػػزةُهػػػـأُوتعتبػػػر
ُبكػػػؿمصػػرؼُالُمػػعُوالتواصػػؿُالخدمػػةُطمػػبُإمكانيػػةُمػػعُومكػػاف،ُزمػػافُأيُفػػيُالعمػػلبء

ُحيػثُمػفُوالشػعوب،ُالدوؿُبيفُفيماُفيةراالجغُالحدودُتألغُةالإلكترونيمصارؼُفالُحة،را
ُنحػاءأُكافػةُفػيُانتشػارهاُدازُُالتػيُةالإلكترونيػُالتجػارةُعمميػاتمػعُُتوافػؽوتُجهد،والُالوقت
 .(23)العالـ

ُة: وجديد كاممة مصرفية خدمات تقديم -2

ُاختيػػػػارُفػػػػيُأكثػػػػرُةوحري ػػػػُبهػػػػا،ُلممتعػػػػامميفُأوسػػػػعُتراخيػػػػاُةالإلكترونيػػػػُالمصػػػػارؼُتػػػػيحُ تُ 
ُخػػػدماتُجانػػبُإلػػىُالتقميديػػة،ُالمصػػرفيةُالخػػػدماتُنفػػسُـتقػػدُ ُحيػػثُ ُونوعيتهػػا،ُالخػػدمات

                                                           
 ـُالإطػػػػػػلبعُعميػػػػػػهُبتػػػػػػاري https://forex-arabic.comُمميػػػػػػزاتُوسػػػػػػمبياتُالبنػػػػػػوؾُالإلكترونيػػػػػػة،ُلممزيػػػػػػد:ُُ(23) ،ُتػػػػػػ

30/9/2020.ُ



 محمد فائز خضور هيثـم الطــــــــاسد .   2021 عام  16العدد   43المجلد    مجلة جامعة البعث

77 
 

ُلمػػاُوذلػػؾُنترنػػت،الإُعبػػرُالتعامػػؿُصػػيغةُعمػػىُتعتمػػدُةالإلكترونيػػُالتجػػارةُبانتشػػارُنشػػ ت
ُ.(24)الأداءُسرعةُمفُالمصرفيةُالعممياتُتمؾُبهُتتميز

ُُ:وتشغيميا ةالإلكترونيالمصارف إحداث  تكمفة تخفيض -3

ُميػػػزةُتعػػػدُةالإلكترونيػػػالمصػػػارؼُُإلػػػىُبالنسػػػبةُالتشػػػغيؿُوتكػػػاليؼُمصػػػاريؼُتخفػػػيضُفإ
لممصػػرؼُُجديػػدُفػػرعُنشػػاءإُلأفُ ُالعاديػػة،مصػػارؼُالُعػػفُالأخيػػرةُهػػذ ُبهػػاُتتميػػزُأساسػػية
ُعمػىُإداريػة،ُومستمزماتُوأجهزةُمبانيُإنشاءُخلبؿُمفُ،جداًُُباهظةُتكمفةُيتطمبُالعادي
ُذلػؾُإلػىُومػاُكبيػرةُوعمالػةوت ثيػثُُعقارُإلىُتحتاجُلاُالتيُةالإلكتروني مصارؼالُعكس
ُفقػػػطُوالاكتفػػػاءُجديػػدةُفػػػروعُبافتتػػاحُالقيػػػاـُفكػػرةُاسػػػقاطُإلػػىُأدىُمػػػاُوهػػوُمتطمبػػػات،ُمػػف

ُونجػػاحُالعمػلبءُاسػػتقطابُفػيُكبيػػرُبشػكؿُمهمػةُالميػػزةُفهػذ ُاًذَُُإُنترنػػت،الإُعبػرُبالتعامػؿ
ُ.(25)ةالإلكترونيمصارؼُال

 :البطاقات خدمات -4

ُكرجػػػػاؿُالمتعػػػػامميف،ُمػػػػفُمحػػػػددةُلشػػػػريحةُمتميػػػػزةُخػػػػدماتُةالإلكترونيػػػػالمصػػػػارؼُُرتػػػػوفُ 
ُمػفُأكثػرُفػيُاسػتخدامهاُيمكػفُخػاص،ُوبخصـُائتمانيةُبطاقاتُلهـُـتقدُ ُحيثُالأعماؿ،

ُمػدارُعمػىُمجانيػةُوخدماتُخاصُبرقـُدةمزوُ ُ،مصرفيةالُالأماكفُأكثرُمفُمميوناًُ(18ُ)
ُ.(26)الساعة

ُ

ُ
                                                           

سػػامرُجمػػدة،ُالبنػػوؾُالتجاريػػةُوالتسػػويؽُالمصػػرفي،ُالطبعػػةُالأولػػى،ُدارُأسػػامةُلمنشػػرُوالتوزيػػع،ُعمػػاف،ُالأردف،ُُ(24)
ُ.238ـ،ُص2006

الجامعػةُالجديػػدة،ُُعػلبءُالتميمػي،ُالتنظػػيـُالقػانونيُلمبنػؾُالإلكترونػػيُعمػىُشػبكةُالإنترنػػت،ُبػدوفُرقػـُطبعػػة،ُدارُ(25)
ُ(.234-233ـ،ُصُصُ)2012الإسكندرية،ُمصر،ُ

 الثقافػة ،ُالطبعػةُالثانيػة،ُدار"المسػتقبؿُالواعػدُللؤجيػاؿُالقادمػة" محمدُعبػدُالحسػيفُالطػائي،ُالتجػارةُالإلكترونيػةُُ(26)
ُ.22ـ،ُص2013لمنشػرُُوالتوزيع،ُعماف،ُالأردف،ُ
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ُ:ةالإلكترونيمصارف ال أداء كفاءة زيادة -5

ُجػػػعراُوهػػػذاُ،بالمصػػػرؼُلاتصػػػاؿاُالمتعػػػامميفُعمػػػىُسػػػهمتُنترنػػػتالإُعبػػػرالمصػػػارؼُُفُ إ
ُحيػػثُأسػػهؿ،مصػػرؼُالُموقػػعُلػػىإُالػػدخوؿُفعمميػػةُ،ةالإلكترونيػػمصػػارؼُالُعمػػؿُلطبيعػػة

ُعكػػسُعمػػىُعاليػػة،ُوكفػػاءةُصػػحيحُبػػ داءُ،جػػداًُُقصػػيرُوقػػتُفػػيُءاتراالإجػػُبتنفيػػذُيقػػوـ
ُمػػػعمصػػػرؼُالُمقػػػرُإلػػػىُلمعميػػػؿُالشخصػػػيُالانتقػػػاؿُبتتطم ػػػُالتػػػيُالتقميديػػػة،مصػػػارؼُال

ُالعمميػػاتُعرقمػػةُإلػػىُتػػؤديُقػػدُقيػػؿراالعُوهػػذ ُء،اجػػرُالإُإتمػػاـُفػػيُالكبيػػرُالوقػػتُؽرااسػػتغ
 .(27)ةالإلكترونيُالتجارةُبعممياتُلارتباطهاُالت خيرُمؿتتحُلاُالتيُالسريعةُالمصرفية

 :التنافسية الميزة تحقيق -6

ُمػػفُتعرضػػهُومػػاُنترنػػتالإُشػػبكةُعمػػىمصػػارؼُالُبهػػاُتقػػوـُالتػػيُالتسػػويقيةُالعمميػػاتُإفُ 
ُمسػػػػتوىُإلػػػػىُالوصػػػػوؿُإلػػػػىُاأهمتهػػػػُتنافسػػػػية،ُميػػػػزةُامػػػػتلبؾُفرصػػػػةُلهػػػػاُسػػػػمحُخػػػػدمات

ُفضػػلبًُُ،ةالإلكترونيػػُالمصػػارؼُهػػذ ُمكانػػةُمػػفُزعػػزُ ُوهػػذاُالعالميػػة،ُالتجاريػػةُالمعػػاملبت
ُُعػػػػػف ُتكنولوجيػػػػػاُوتطػػػػػويرُالفكػػػػػري،ُالمػػػػػاؿرأسُُزيػػػػػادةُفػػػػػيُسػػػػػهـي ُُنترنػػػػػتالإُاسػػػػػتخداـأف 

ُالعمميػػػاتُتعزيػػػزُفػػػيُتوظػػػؼُالتػػػيُت،راالابتكػػػاُزيػػػادةُفػػػيُمنهػػػاُنسػػػتفيدُالتػػػيُالمعمومػػػات
 .(28)المصرفية

 :التعامل تمقائية -7

ُلاُفهنػػاُ،جديػػداًُُالعضػػوُكػػافُفواُ ُىحت ػػُمعهػػا،ُالتعامػػؿُفرصػػةُةالإلكترونيػػالمصػػارؼُُتتػػيحُ 

ُخمػؽُتػاليالبوُُلممنػازؿُالتوصػيؿُخدمػةُرتػوفُ أن هػاُُكمػا سػبقة،مُ ُعمػؿُعلبقػةُوجػودُشػترطيُ 
ُ.(29)والبائعيفُالمشتريفُبيفُمباشرةُعلبقات

                                                           
ُ.53،ُمرجعُسابؽ،ُصمنيرُمحمدُالجنبيهيُوممدوحُمحمدُالجنبيهي(27ُ)
ُ.231ُُسابؽ،ُص مرجع الطائي، الحسيف عبد محمد(28ُ)
مجمػػةُرشػػديُعبػػدُالمطيػػؼُوادي،ُأهميػػةُومزايػػاُالبنػػوؾُالإلكترونيػػةُفػػيُقطػػاعُغػػزةُبفمسػػطيفُومعوقػػاتُانتشػػارها،ُُ(29)

ُ.(862-861،ُصُص)2008(،ُالعددُالثاني،16ُ،ُالمجمدُ)،ُغزة،ُفمسطيفلمبحوثُالإنسانيةُالجامعةُالإسلبمية
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ُتحصػى،ُولاُتعػدُ لاُُلعملبئهاُةالإلكترونيالمصارؼُُتحققها التي يازاالمُفُ إُالقوؿُوخلبصة
ُأكثػرُجديػدةُيػاازمُُظهػورُانتظػارُفيُوالتكنولوجي،ُالمعموماتيُالعصرُبتطورُتتطورُفهي

ُ.المستقبؿ في سيحدثُلماُمواكبة

 .ةالإلكترونيالفرع الثاني: عيوب المصارف 

ُرعتبَػت ُُوالتػيُلعملبئهػاُمهاتقػدُ ُالتػيُيػازاالمُمػفُالعديػدُلهػاُةالإلكترونيػمصارؼُالُأفُ ُصحيح
ُالسػػػمبياتُمػػػفُتخمػػػوُهػػػاأنُ ُيعنػػػيُلاُهػػػذاُولكػػػفُإليهػػػا،ُجػػػوءالمُ ُفػػػيُسػػػاهمةالمُ ُالعناصػػػرُمػػػف
ُومنػه.ُاسػتخدامهاُإلػىُجػوءالمُ ُعنػدُتنشػ ُالتػيُوالمخػاطرُالمعوقػاتُفيُمةوالمتمثُ ُ،(عيوب)ال
ُ،ةالإلكترونيػمصػارؼُالُتواجػهُالتػيُوالمشػاكؿُالمعوقػاتُذكرُإلىُهذ ُستنارادُفيُتطرؽسن

 .ةالإلكترونيمصارؼُالُمعُالتعاملبتُعفُتنش ُالتيُالمخاطرُث ـُ

 :ةالإلكترونيالمصارف  تواجو التي والمشكلات المعوقات -أولا 

ػػػُالتػػػيُوالمشػػػكلبتُالمعوقػػػاتُمػػػفُمجموعػػػةُةالإلكترونيػػػالمصػػػارؼُُتواجػػػه ُبحػػػدُهػػػيُهاتمس 
ُ:يميُفيماُذلؾُدناوحدُ ُمعهاُالمتعامؿُتمس ُُومشكلبتُذاتها،

ُ :ةالإلكتروني المصارف واجوي تالت المشكلات -أ

ُ:(30)فيُؿتمثُ توُُمشاكؿمفُبعضُالُةالإلكترونيمصارؼُالُتعاني

ُ.ُُالتقميديةُبالطريقةُبالتعامؿُفقطُوالاكتفاءُالإلكترونيُالتعامؿُخدماتُالعملبءُرفض.1ُ

ُ.ُُالحدودُعبرُالمصرفيةُالخدماتُـيتقدُعممياتُتحكـُالتيُوالقوانيفُالتشريعاتُةقمُ .2ُ

ُ.البرمجةُأخطاءُحصوؿُثناءأُالعملبءُحساباتُعفُالمعموماتُبعضُبتسرُ .3ُ

                                                           
دارُالمسػػيرةُلمنشػػرُوالتوزيػػعُوالطباعػػة،ُعمػػاف،ُ الأولػػى، دريػػدُكمػػاؿُآؿُشػػيب،ُإدارةُالبنػػوؾُالمعاصػػرة،ُالطبعػػةُ(30)

ُ.17ـ،ُص2012الأردف،ُ
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ُالسياسػاتُأهػـُعتبػرت ُُالتػيُ،عفُخػدماتهاُلإعلبفلدعايةُواباُةالإلكترونيالمصارؼُُقياـ.4ُ
ُتقػػػديمهاُكػػػذلؾُة،ظػػػباهُمبػػػال ُفهػػػايكمُ ُمػػػنهـ،ُالجػػػددُوخاصػػػةُالعمػػػلبء،ُعنصػػػرُجػػػذبُفػػػي

ُ.عمولاتُلقاءُةالإلكترونيُالخدمات

ُلمبػال ُالإيػداعُعممياتُعفُناجمةُمشاكؿُوكذلؾُوالنصب،ُالاحتياؿُلعممياتُضهاتعرُ .5ُ
ُ.(31)نقدية

ُُ:(32)فيُؿوتتمثُ ُ:العميل بالشخص ةالماس   المشاكل -بُ

ُ.بهاُةمعرفالُوعدـُنترنتالإُاستخداـُثقافةُوجودُعدـ.1ُ

ُ.ةالإلكترونيُالقنواتُاستخداـُأثناءُةيالكافُوالسريةُمافوالأُالحمايةُوجودُعدـ.2ُ

ُ.ةالإلكترونيُالقنواتُلاستخداـُاللبزمةُوالأجهزةُالتكنولوجياُوسائؿُةقمُ .3ُ

 .الحاجةُوقتُةالإلكترونيُالصيرفةُاستخداـُدوفُتحوؿُفنيةُعطاؿأُوجود.4ُ

ُتختمػؼُفهػيُكمهػا،ُليسػتُهػاولكنُ ُالعميػؿ،ُالشػخصُتمس ُُالتيُالمشاكؿُأغمبيةُهذ ُتعدُ ُاًذَُُإُ 
 .الأخيرُاهذُعمؿُومجاؿُطبيعةُوحسبُعميؿ،ُإلىُعميؿُمف

 :(33)ةالإلكترونيمصارف ال مع التعاملات عن الناشئة المخاطر -ثانياا 

ُالتطػػورُمػػفُانعكاسػػاتُمػػفُفيهػػاُومػػاُ،ةالإلكترونيػػمصػػارؼُالُبهػػاُعتتمت ػػُالتػػيُايػػزاالمُرغػػـ
ُومػفُجديػدة،ُتكنولوجيػاُأيُشػ فُشػ نهاُالمخػاطرُمفُتخموُلاُولكنهاُالحاصؿ،ُالتكنولوجي

 :(34)يميُماُالإلكترونيمصرؼُالُبنظاـُالتعامؿُءراجُمفُحتممةالمُ رُالأخطاُبيف

                                                           
(31)

 Hasan, H, 2006 - The developing module for the ecommerce strategy in 

Syria. Na Pier University Uk, P126. 
ُالاقتصػاديةُُ(32) أديبُالقاسـُشػندي،ُالصػيرفةُالإلكترونيػةُأنماطهػاُوخيػاراتُالقبػوؿُوالػرفض،ُمجمػةُكميػةُبغػدادُلمعمػوـ

ُ.15ـ،ُص2011الجامعية،ُجامعةُبغداد،ُالعددُالسابعُوالعشروف،ُ
33))
و  للمزيد  اجعددمح م مدد  يودد،  يوودظا   ددو   دد،ص ردد، و ت للمةدد،اظ ج لاجاو يد ا اودد،ل  م،عوددجياا روددص جل دد،  

 (.777-777ا ص ص)7770جلجع،ايا الي  جل  وقا ع،مع   مشقا 
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ُبيترت ػُأفُيمكػفُحيػثُ،مصػرؼوالُالعميػؿُبػيفُالعلبقػةُفػيُهػوةُوخمػؽُواسعُمجاؿُفتحُ-أ
ُ.كافيةُضماناتُبدوفُاقتراضُعممياتُعنها

ُخػلبؿُمػفُلمعميػؿُيمكػفحيػثُ:ُالمركػزيمصػرؼُالُعمػىُالسيولةُحجـُقبةرامُصعوبةُ-ب
ُبضػػغطةُوذلػػؾُالمبمػػ ُحجػػـُبمػػ ُومهمػػاُأموالػػهُبتحويػػؿُيقػػوـُأفُالإلكترونػػيمصػػرؼُالُنظػػاـ
ػػػُالعكػػػس،ُأوُأخػػػرىُدولػػػةُإلػػػىُالدولػػػةُحػػػدودُخػػػارجُالحاسػػػوبُزرُعمػػػى ُالدولػػػةُيجعػػػؿُامم 

 .بالنقصافُأـُبالزيادةُسواءُالسيولةُب زماتُرلمت ثُ ُعرضة

ُالػذيُالأساسػيُالخطػرُفيعتبػرُ،ةالإلكترونيػمصػارؼُالُعمػؿُمػفُتنشػ ُالتػيُالمخػاطرُمػاأ»
المصػػرؼُوُُالعميػػؿُبػػيفُفيمػػاُالموجػػودةُالعلبقػػةُهػػوُالإلكترونػػيمصػػرؼُالُنظػػاـُفػػيُيوجػػد

ُتعػػػدُ ُهن ػػػأُلاُ إُمظهرهػػػاُفػػػيُعاديػػػةُكانػػػتُفُ ا وُُُالعلبقػػػةُفتمػػػؾُمعػػػهُيتعامػػػؿُالػػػذيُالإلكترونػػػي
ُ.(35)«المصرؼ ذلؾُيهددُ ُالذيُالأكبرُالخطر

ُيترتػبُمخػاطرُتواجػهُعمالهػاأُبممارسػةُةالإلكترونيمصارؼُالُتقوـُندماعُهن أُُنستنت ُومنه
ُؿتتمث ػُمختمفػةُمجموعػاتُضػمفُتصػنيفهاُيمكػفُماُالمخاطرُهذ ُومفُ،ماليةُخسائرُعنها
 :مايميُفي

ُمػػفُوتنػػت ُتنشػػ ُالتػػيُأوُالتهديػػداتُالمخػػاطرُتمػػؾُعػػفُعبػػارةُهػػي: التشــغيمية لمخــاطرا -أ
عػػفُسػػوءُإدارةُوتشػػغيؿُالمصػػرؼُالإلكترونػػيُأوُعػػفُضػػعؼُُالناجمػػةُخسػػارةالُاحتمػػالات

ُخمػؿُعػفُتنت ُنهاأُأيُ،لمنظـُالكافيُالت ميفُعدـُكبيرُفيُالثقةُوسلبمةُالنظاـُمفُخلبؿ
وغيرهػاُمػفُالبػرام ُُالفيروسػاتُزرعُلعمميػاتُضتتعػرُ ُيجعمهػاُمػاُوهػذاُالنظػاـ،ُشػموليةُفي

ُإلػػػىُتػػػؤديُقػػػدُالعمميػػػةُوهػػػذ ُ،(الهػػػاكرز)يطمػػػؽُعمػػػيهـُُمحتػػػرفيفُطػػػرؼُمػػػفُوهػػػذاُالخبيثػػػة
ُتمػػػػؾُيوقػػػػؼُتهديػػػػدُإلػػػػىُيػػػػؤديُقػػػػدُممػػػػاُ،الإلكترونػػػػيمصػػػػرؼُالُمػػػػعُبالمتعػػػػامميفُالمسػػػػاس

ُوالأمػواؿُلمصػيرفةُملبئمػةُغيػرُيجعمهػافُعملبئػهُمػعمصػرؼُالُبهػاُيتعامؿُالتيُالبرمجيات
                                                                                                                                               

 ـُالإطػلبعُعميػػهُبتػػاري https://elajyale.yaa7.com//2ُالبنػوؾُالإلكترونيػػةُبػيفُالمزايػػاُوالعيػػوب،ُلممزيػد:ُُ(34) ،ُتػػ
1/10/2020. ُ
ُ.240سامرُجمدة،ُمرجعُسابؽ،ُصُ(35)
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ُالنحػوُعمػىُوذلػؾُ،وتنت ُهذ ُالمخاطرُمفُعػدةُمصػادرُيمكػفُالحػديثُعنهػاُ.ةالإلكتروني
ُ:(36)يالآت

ُلػػػػنظـُالماسػػػةُقػػػاتاالاخترُُمػػػفُالمخػػػػاطرُهػػػذ ُوتنشػػػ : لمـــنظم الكــــافي التـــنمين عـــدم. 1ُ
ُوهػػػذاُلهػػػـ،ُضوالتعػػػرُ ُبػػػالعملبءُالخاصػػػةرارُالأسػػػُكشػػػؼُهػػػدفهاالتػػػيُُ،المصػػػرؼُحسػػػابات
ُيػػت ـُُوكػػذلؾُبػػه،ُالعػػامميفُالأشػػخاصُومػػفُ،مصػػرؼالُخػػارجُمػػفُيػػت ـُُالاسػػتغلبؿوُُؽاالاختػػرُ
ػػػُبهػػػـ،ُالخاصػػػةُالائتمانيػػػةُالبطاقػػػاتُرقػػػاـأُسػػػرقة ُخاصػػػةُءاتراإجػػػُتػػػوافرُمعػػػهُيجػػػبُامم 

ُبالتطبيقػػاتُكافيػػةُيػػةادرُُعمػػىُلأنهػػـُالعػػامميفُجميػػعُعمػػىُت راعػػىُوتطب ػػؽُينبغػػيُأفُحمايػػةلم
 ُ.(37)لهـُبالنسبةُرةيويسُسهمةُعمميةُفهيبالمصرؼُُالخاصةُةالإلكترونيُوالنظـ

ُهػذ ُتنشػ  :الصـيانة عمـالأ أو العمـل نجـازإ وأ الإلكترونية النظم تصميم ملائمة عدم. 2
ُالمسػتخدميف،ُمتطمبػاتُمواجهػةُفػيُكفاءتهػاـُوعدالإلكترونيةُُلنظـاُإخفاقاتُمفُالمخاطر

عػػادةُمشػػاكمها،ُحػػؿُفػػيُالسػػرعةُوعػػدـُالأداءُبػػطءُمػػفُعػػانيت ُُفهػػي ُوهػػذاُهػػا،ظمُ ن ُُصػػيانةُوا 
ُخػارجُمصػادرُمػفُعميهاُعتمدي ُُالتيُالأساسية،ُالبنيةُبش فُالفنيُالدعـُعممياتُمفُناشئ

ُتقػػديـُفػػيُالخاصػػةُمصػػادر ُعمػػىُيعتمػػدُأفمصػػرؼُالُعمػػىُأن ػػهُيجػػبُوالأولػػىُ،مصػػارؼال
ُبالنسػػبةُسػػواءُبػػطءُأيُأوُانقطػاعُأيُلتفػػاديُةالإلكترونيػػُالػػنظـُبتحػديثُويقػػوـُالػػدعـ،ُهػذا
ُالبرمجيػات،ُتحمػيُالتػيُةالإلكترونيػُالػنظـُتمؾُأومصرؼُالُبهاُيعمؿُالتيُالبرمجياتُإلى
 .(38)لمعملبءُوالأعماؿُالخدماتُتؤديُخلبلهاُمفُالتي

ــل مــن الســتخدام إســاءة. 3 ُالنظػػاـُهػػذاُاسػػتخداـُسػػوءُمػػفُالخطػػرُينشػػ ُقػػد :العمــلاء قب
ُالعمػلبءُطػرؼُمفُلوقائيةاُالت ميفُءاترابإجُالإحاطةُعدـُنتيجةُذلؾُويحصؿُ،المصرفي

ُأوُ،الآخػػريفُلعمػػلبءاُحسػػاباتبُبالمسػػاسُدخيػػؿُأوُجنبػػيأُعنصػػرُلأيُالسػػماحمػفُخػػلبؿُ

                                                           
ُ.241سامرُجمدة،ُالمرجعُالسابؽ،ُصُ(36)
ُ.13رشديُعبدُالمطيؼُوادي،ُمرجعُسابؽ،ُصُ(37)
الخػػػػػػػػػػػػػاميسُفاضػػػػػػػػػػػػػمي،ُالبنػػػػػػػػػػػػػوؾُالإلكترونيػػػػػػػػػػػػػةُوحمايػػػػػػػػػػػػػةُالمسػػػػػػػػػػػػػتهمؾ،ُهيئػػػػػػػػػػػػػةُالػػػػػػػػػػػػػدارُالبيضػػػػػػػػػػػػػاء،ُلممزيػػػػػػػػػػػػػد:ُُ(38)

www.alkanoun.comُ ُالإطلبعُعميهُبتاري ُ.1/9/2020،ُت ـ
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ُاسػػػتخداـُطريػػؽُعػػفُوذلػػػؾُالأمػػواؿُغسػػيؿُكعمميػػاتُالاحتيػػػاؿُوأُالنصػػبُبعمميػػاتُالقيػػاـ
ُ.(39)الواجبةُالت ميفُءاتراإجُاتباعُبعدـُقيامهـُأوُالشخصيةُالمعموماتُواستغلبؿ

نتيجػػةُلفقػػدافُُمصػرؼالُتجػػا ُسػػمبيعػاـُُأيرُُاحتمػػاؿُوجػػودُوهػي :الســمعية المخــاطر -ب
ُالثقػػةُبػػهُوذلػػؾُلأيُسػػببُمػػفُالأسػػبابُ)تعرضػػهُلعمميػػاتُقرصػػنةُأوُمخالفػػةُالقػػوانيفُأو

ُةسػريُ ُعػدـُإلػىُويػؤديُالأخػرىمصػارؼُالُعمػىُريػؤثُ ُوهػذاُ....إلػ (ُتروي ُإشاعاتُكاذبة
ُينشػػ ُوبالتػػاليُبعملبئػػه،ُوالخاصػػةُالمصػػرؼُبهػػاُيحػػتفظُالتػػيُوالبيانػػاتُالمعػػاملبتُوحمايػػة

ُونشػػاطهمصػػرؼُالُعمػػاؿأُعمػػىُيػػؤثرُوهػػذاُ.الناحيػػةُتمػػؾُمػػفمصػػرؼُلمُسػػيئةُسػػمعةُعنػػه
ُنسػتنت ُومنػهُ.وفوائد ُأرباحهُمفُؿيقمُ ُاممُ ُمعه،ُالمتعامميفُعددُقصافنُفيُسهـي ُُوبالتالي

ُمػفُةالإلكترونيُأنظمتهُعمىُالحفاظبُتكوفُسمعته،ُعمىُالإلكترونيمصرؼُالُمحافظةُفأ
ُالخاصػػػةُالائتمػػػافُبطاقػػػاتُوأرقػػػاـُوالبيانػػػاتُالمعػػػاملبتُةسػػػريُ ُعمػػػىُوالحفػػػاظُقػػػاتاخترُالا

 .(40)بعملبئه

ـــة المخـــاطر -ج وهػػػيُجممػػػةُمػػػفُالأعمػػػاؿُالمشػػػروعةُوغيػػػرُالمشػػػروعةُالتػػػيُلاُ :القانوني
تنسػػػجـُمػػػعُالتشػػػريعاتُوالعػػػاداتُالمسػػػتقر ةُفػػػيُالػػػبلبد،ُمػػػاُيشػػػك ؿُتهديػػػداًُلوجػػػودُالمصػػػرؼُ

ُالقانونيػةُالقواعػدمصػرؼُالُـرااحتػُعػدـُحالػةُفػيُالقانونيػةُالمخاطرُهذ ُتحدثوُواستمرار .ُ
ُعػدـُوأُالإلكترونػيُبػالتوقيعُغالبػاًُُؽتتعم ػُالتػيُوهػيُعميهػا،ُالمنصوصُالتشريعاتُوانتهاؾ
ُهػػػػػذ ُعمػػػػػيُالتطبيػػػػػؽُالواجػػػػػبُوالقػػػػػانوفُلمتنفيػػػػػذ،ُقابميتهػػػػػاُعػػػػػدـُأوُالبنػػػػػودُبعػػػػػضُصػػػػػحة

ووضػػػوحُالػػػنظـُالقانونيػػػة،ُُفهػػػـُعػػػدـُنتيجػػػةُالمخػػػاطرُهػػػذ ُتحػػػدثُكػػػذلؾُ.(41)المعػػػاملبت
ُفػػيُمتمثمػػةًُُالقانونيػػةُالتحػػدياتُأهػػـُوتبػػرز»خاصػػةُتمػػؾُالمتعمقػػةُبمكافحػػةُغسػػيؿُالأمػػواؿ،ُ

ُوسػػائؿوُُالمعمومػػات،ُأمػػفُثبػػاتإُفػػيُحجيتهػػاوُُ،ةالإلكترونيػػُالتعاقػػداتُقػػانوفُقبػػوؿُتحػػدي

                                                           
ُ.189دريدُكماؿُآؿُشيب،ُمرجعُسابؽ،ُصُ(39)
الإلكترونيػػػةُ)الأدواتُوالمخػػػاطر(،ُبػػػدوفُرقػػػـُطبعػػػة،ُدارُالكتػػػابُُأحمػػػدُبػػػوراسُوالسػػػعيدُبريكػػػة،ُأعمػػػاؿُالصػػػيرفةُ(40)

ُ.279ـ،ُص2014الحديثة،ُالجزائر،ُ
ُ.13رشديُعبدُالمطيؼُوادي،ُمرجعُسابؽ،ُصُ(41)
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ُدةالمػػػػورُ ُأوُلمتقنيػػػػةُالمػػػػزودةُالجهػػػػاتُمػػػػعلمصػػػػرؼُاُوتعاقػػػػداتُعلبقػػػػاتراًُوأخيػػػػُ...الػػػػدفع،
.ُولهػػػذ ُالمخػػػاطرُعػػػدةُصػػػورُوأشػػػكاؿُناشػػػئةُعػػػفُ(42)«الحميفػػػةُالمواقػػػعُمػػػعُأوُلخػػػدماتها

ُ.الطابعُالدوليُلمعقودُالمصرفيةُالإلكترونية

نتيجػةُانتهػاؾُأوُعػدـُالالتػزاـُبػالقوانيفُوالتشػريعاتُوالمعػاييرُأيضػاًُتتحق ؽُهػذ ُالمخػاطرُوُ
ثُمشاكؿُتؤث رُعمػىُسػمعةُالمصػرؼُوالتػيُالأخلبقيةُالمنظ مةُلمعمؿ،ُمم اُيؤد يُإلىُحدوُ

ت حد ثُبحدُذاتهاُخسائرُفعمي ةُوت ضي عُفرصةُمربحةُعمػىُالمصػرؼ.ُوتنشػ ُهػذ ُالمخػاطرُ
نتيجػػةُلمنمػػوُالسػػريعُفػػيُاسػػتخداـُالخػػدماتُالإلكترونيػػة،ُولاخػػتلبؼُهػػذ ُالخػػدماتُوطػػرؽُ

ػػػاُيحػػػد ثُنػػػوعُمػػػفُمعالجتهػػػاُعػػػفُالمعالجػػػاتُالورقيػػػةُالمسػػػتخدمةُمػػػفُقبػػػؿُالمصػػػارؼ،ُمم 
الغمػػػوضُبػػػالقوانيفُوالقواعػػػدُالتػػػيُتحكػػػـُتقػػػديـُالمصػػػارؼُلهػػػذ ُالخػػػدمات،ُوبالتػػػاليُيجػػػبُ
تفعيؿُبعضُالإجراءاتُلمتحك ـُفيُهذ ُالمخاطرُكتوفيرُنظـُتقنيةُدقيقةُتت كدُمػفُخلبلهػاُ
مػػفُهويػػةُالعميػػؿُالػػذيُيسػػتفيدُمػػفُخػػدماتُهػػذاُالمصػػرؼ.ُوأهػػـُشػػيءُعػػدـُالتنػػاقضُبػػيفُ

ـُالإعلبفُعنهاُعمىُالموقعُوتمؾُالتيُيحصؿُعميهاُالعميؿُفعػلًب،ُوأخيػراًُالخدماتُالتيُيت
يجبُتوضػيحُوكشػؼُالمخػاطرُالتػيُتػنجـُعنػدُاقتنػاءُبعػضُالمنتجػاتُالمصػرفيةُالمقد مػةُ

 ُ.ُ(43)عبرُالإنترنتُلمعملبء

عػدـُتحق ػؽُالتػدفقاتُُحالػةُفػيُتنت ُ(:الفجائية) التمقائية المخاطرمخاطر الئتمان أو  -د
مػػفُالقػػروضُأوُمػػفُتوظيفػػاتُالمصػػارؼُأوُالمؤسسػػاتُالماليػػةُالمحتممػػةُالنقديػػةُالمنتظػػرةُ

ُالأمػواؿُنقػؿُأنظمػةُفػيُوالفشػؿُؽاخفػالإُسواءًُبالمبم ُأوُالوقتُالمحدديف،ُوتنت ُفػيُحالػة
ُعرقمػػػةُإلػػػىُيػػػؤديُممػػػاُمػػػات،التزُالاُتنفيػػػذُعنػػػدُالماليػػػةُؽاالأورُُسػػػوؽُفػػػيُأوُ،ةالإلكترونيػػػ
ُوهػػػذاُالمحػػددة،ُمواعيػػدهاُفػػيُـهاتمػػػاالتزُُتنفيػػذُفػػيُبػػدورهـُلمقيػػػاـُالمشػػاركيفُةرُقػػدُوضػػعؼ

 ُُ.(44)السوؽُفيُالماليرارُالاستقُوزعزعةُالعلبقاتُتوترُكؿامشُإلىُيؤدي

                                                           
ُ.30ـ،ُص2010بسكرة،ُمحمدُخيضرُمفتاحُصالح،ُمعارفيُفريدة،ُمداخمةُبعنوافُالبنوؾُالإلكترونية،ُجامعةُُ(42)
ُ.124سابؽ،ُصالعطرةُدغنوش،ُمرجعُُ(43ُ)
ُ.23محمدُعبدُحسيفُالطائي،ُمرجعُسابؽ،ُصُ(44)
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ُحيػػثُالسػػريعة،ُبالتكنولوجيػػةُمػػاسُمتغيػػرُبكػػؿُمرتبطػػةُوهػػي: التكنولوجيــة المخــاطر -ىـــ
ُوالاتصػػالاتُالمعمومػػاتُتقنيػػاتُتطػػويرُفػػيُالمسػػاعدةُالعوامػػؿُمػػفُالتكنولػػوجيُـالتقػػدُ ُيعػػد

ُالحديثػػػةُالتكنولوجيػػػاُلهػػػذ ُالأفضػػػؿُالاسػػػتخداـُعػػػدـُفواُ ُ،ةالإلكترونيػػػمصػػػارؼُبالُالخاصػػػة
ُ.(45)يتهاوفعالُةالإلكترونيُالعممياتُأداءُفيُالقصورُإلىُيؤديُوعدـُموكبتها

ُإدارةُفػيُالجيػدُالتخطػيطُعدـُمفُالناجمةُالمخاطرُتمؾُوهي :جيةيتراالإست المخاطر -وُ
ُالتػيُالتقميديػةُالخػدماتُبػيفُالمػزجمصػارؼُالُهػذ ُفػيُيجػبُبحيثُ،ةالإلكترونيالمصارؼُ

ُالعصػرُيعرفهػاُالتػيُالحديثػةُةالإلكترونيػُالمصػرفيةُبالخػدماتُوربطهاُالعميؿ،ُعميهاُاعتاد
ُالمعمومػػاتُتػوفيرُأجػؿُمػػفُنترنػتالإُعمػىُتعتمػدُةالإلكترونيػػُالمصػرفيةُفالعمميػاتُ.الحػالي

ُفػػػيُالسػػػريعةُتراالتطػػػوُُأفُ ُفػػػيُشػػػؾُولاُيطمبونهػػػا،ُالتػػػيُالعمميػػػاتُتنفيػػػذُوأيضػػػاًُُ،لعملبئهػػػا
ُقػدُالمصػرفية،ُغيػرُالمؤسسػاتُوبيفُذاتهاُالمصارؼُبيفُالتنافسُحدةُوازديادُالتكنولوجيا،

ُوتنفيػػػذُالتخطػػػيطُعمميػػػاتُسػػػلبمةُعػػػدـُمجػػػاؿُفػػػيُكبيػػػرةُمخػػػاطرُإلػػػىُالمصػػػارؼُضتعػػػرُ 
ُمػػػدىُةسػػػادرُُإلػػػىُبحاجػػػةُالمصػػػرفيةُالإدارةُفػػػإفُ ُوعميػػػهُ.ةالإلكترونيػػػُالعمميػػػاتُتيجيةااسػػػترُ

ُمػػفُالت كػػدُمػعُوربحيتهػػا،ُالمؤسسػػةُتنافسػيةُعمػػىُحفػػاظالُفػيُنترنػػتالإُتيجيةرااسػػتُمسػاهمة
 ُُ.المخاطرُبنيةُفيُبهاُمرغوبُغيرُزيادةُالحصوؿُعدـ

،ُصػػارمةُغيػرُمعمومػاتُأنظمػةُعػفُالناجمػةُالمخػػاطرُهػي :المعمومـات أمـن مخـاطر -ي
ُوالمعمومػػػاتُالمعمومػػػاتُأنظمػػػةُوسػػػرقةراقػػػاتُوالاختُالقرصػػػنةُعمميػػػةُمػػػفُتسػػػهؿُوبالتػػػالي
ُالحاصػؿ،ُالتكنولػوجيُـالتقػدُ ُبحكػـرارُباسػتمُالمتجددةُالمخاطرُمفُوهيُداخمها،ُالموجودة

ُ.(46)يوـُكؿُيداًُامتزُُقبولاًُُتجدُةالإلكترونيالمصارؼُُهذ ُأفُ ُبحكـُكذلؾ

                                                           
ُ.33مفتاحُصالحُمعارفيُفريدة،ُمرجعُسابؽ،ُصُ(45)
ُ.125العطرةُدغنوش،ُمرجعُسابؽ،ُصُ(46)
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مصػارؼُالوُُةالإلكترونيػُمصػارؼالُبػيفُالموجػودةُالتباينػاتُأهػـُالآتػيُالجػدوؿُفيُونستدرج
ُ:(47)التقميدية

 ةالإلكترونيالمصارف  التقميديةالمصارف  المصرف
 معايير الختلاف
ُمنخفضةُعالية تكمفة الستثمار

تكمفة تسيير المعمومات مع 
 العميل

ُمنخفضةُعالية

ُتخصصاًُ أكثر علبقة نحوُمنخفضة جودة العلاقة مع العميل
تكمفة الحصول عمى عملاء 

 جدد
ُعاليةُمتوسطة

ُعاليةُعالية وفاء العملاء
ُمنخفضةُعالي عدد الموظفين

ُثانويةُضرورية كفاءة الموظفين
ُعاليةُمتوسطة نتاجية الموظفينإ

ُسا24سا/24ُالعمؿ أوقات خلبؿ مكانية اللتحاق بالمصرفإ

ُب عمالهػػاُالمصػػرفيةُُةالإلكترونيػػالمصػػارؼُُممػػاُسػػبؽُيمكػػفُالقػػوؿُأفُ  هػػيُمصػػارؼُتقػػوـ
باستغلبؿُتكنولوجياُالمعموماتُوالاتصػاؿُعبػرُشػبكةُالإنترنػتُوذلػؾُلتقػديـُكافػةُالخػدماتُ
بالسػػرعةُوالدقػػةُاللبزمػػيفُوب قػػؿُتكمفػػةُوجهػػدُفػػيُظػػؿُتحقيػػؽُمزايػػاُعديػػدةُالتػػيُلػػـُتسػػتطعُ

 المصارؼُالتقميديةُتحقيقها.

 المبحث الثاني

 ةالإلكترونيأحكام المصارف 

                                                           
ُ.5محمدُبموافي،ُمرجعُسابؽ،ُصُ(47)
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ُعمػػىُةالإلكتروني ػػالمصػػارؼُُإفُ  مجموعػػةُمػػفُالمتطمبػػات،ُوالتػػيُتسػػاعدهاُفػػيُتقػػديـُُتقػػوـ
حيػثُُ.دائمػيفُزبائفهاُوجعمهـُعملبئالمتنوعةُالتيُتعتبرُالعامؿُالأساسيُلجذبُُخدماتها
طريػػؽُآليػػاتُتسػػاعدهاُعمػػىُأداءُوتسػػهيؿُُلخػػدماتُعػػفاهػػذ ُالمصػػارؼُالإلكتروني ػػةُتقػػدـُ

ُهػػػذ ُالإلكترونػػػيعممهػػػاُ الأخطػػػاءُُبعػػػضُترتكػػػبقػػػدُبعممهػػػاُالمصػػػارؼُ،ُلكػػػفُعنػػػدماُتقػػػوـ
عمػػىُالشػػخصُالمتعامػػؿُُيسػػمبشػػكؿُيػػنعكسُبُوالمشػػاكؿُالتػػيُتمحػػؽُضػػررُبالعميػػؿ،ُوهػػذا

إلػػىُاسػػتغلبؿُخػػدماتهاُُمعهػػا،ُويولػػدُلديػػهُعػػدةُإشػػكالياتُقانونيػػةُقػػدُتصػػبحُعػػائؽُلتوجهػػه
ُإلػػىُالمسػػؤوليةُالمبحػػثالتطػػرؽُفػػيُهػػذ ُُت ـُسػػيومػػفُخػػلبؿُمػػاُتقػػدـُُ.ةالإلكترونيػػالمصػػرفيةُ

لػػػى،ُوُطمـــب الأول(الم)ُةالإلكترونيػػػلممصػػػارؼُُمدنيػػػةال المصػػػارؼُالمقاصػػػةُفػػػيُمسػػػائؿُُا 
ُ.(الثاني طمبالم)ُةالإلكتروني

 :ةالإلكترونيالمطمب الأول: المسؤولية المدنية لممصارف 

فرضػػتهُالتطػػوراتُُجديػػدكمصػػطمحُُةالإلكترونيػػالمدنيػػةُقبػػؿُالحػػديثُفػػيُمجػػاؿُالمسػػؤوليةُ
العمميػةُوالتكنولوجيػػةُالحاصػػمةُفػيُالعػػالـُالمعاصػػرُفػػيُمجػاؿُتبػػادؿُالمعمومػػاتُوالخػػدماتُ

مػفُتػدخؿُلمفضػولييفُوأصػحابُالنوايػاُُنجػـُعنػه،ُومػاُةالإلكترونيػعبرُالبرام ُوالمصارؼُ
وضػػعُمػػفُُكػػافُلاُبػػدُ ُ؛ادةُقػػدرُالإمكػػافُمػػفُهػػذ ُالثػػورةُالمعموماتيػػةالسػػيئةُلمحاولػػةُالاسػػتف

ُواضػػػحُلممسػػػؤوليةُ الحػػػديثُعػػػفُالمسػػػؤوليةُالمدنيػػػةُخػػػلبؿُمػػػفُالإلكترونيػػػةُالمدنيػػػةُمفهػػػوـ
مجموعػػةُالقواعػػدُالتػػيُ»والتػػيُعرفهػػاُالػػدكتورُعمػػىُفلبلػػيُعمػػىُالنحػػوُالآتػػي:ُبشػػكؿُعػػاـُ

ُمػػػػفُألحػػػػؽُالضػػػػررُبػػػػالغيرُ تعػػػػويضُيقدمػػػػهُطريػػػػؽُوذلػػػػؾُعػػػػفُُ،جبػػػػرُهػػػػذاُالأخيػػػػربتمػػػػزـ
ُُ،لممضرور بػالتزاـُُهفُهذاُالتعويضُالذيُيتحممهُالمسؤوؿُهوُنتيجػةُإخلبلػفإوعمىُالعموـ

تبهُالعقدُأوُالقانوف ةُدراسػُهػذاُالمطمػبُإلػىُ.ُومفُخلبؿُماُتقػدـُتعرضػناُفػي(48)«سابؽُر 
ُالمسؤوليةُالمدنيةُ  ـُ)الفرع الأول(ُةالإلكترونيمفهوـ يػاـُالمسػؤوليةُالمدنيػةُجػزاءُقمعرفػةُ،ُثػ

ُ.)الفرع الثاني(ُةالإلكتروني
                                                           

،2002ُلمنشرُوالتوزيع،ُالجزائر،ُُـعميُفيلبلي،ُالالتزامات،ُالعمؿُالمستحؽُلمتعويض،ُبدوفُرقـُطبعة،ُموفُ(48)
ُ.13ص



 الجوانب القانونيّة للمصارف الإلكترونية

 

69 
 

ُ

 :ةالإلكترونيمفيوم المسؤولية المدنية  -الفرع الأول 

ُالمسؤوليةُلتحديد ُةالإلكترونيػتعريػؼُالمسػؤوليةُالمدنيػةُُلابػد ُمػفُةالإلكترونيػُالمدنيةُمفهوـ
ُ.)ثانياا(ُةالإلكترونيالمسؤوليةُالمدنيةُُأركافُبيافُث ـُُ؛)أولا(

 :ةالإلكترونيتعريف المسؤولية المدنية  -أولا 

المسؤوليةُالمدنيةُهيُنوعافُمسؤوليةُعقديةُومسؤوليةُتقصيرية،ُوالمسؤوليةُالمدنيةُُفُ إ
عاةُفقطُطابعهاُامعُمرُُكالمسؤوليةُالمدنيةُالمعروفةُفيُالقواعدُالعامة،ُهيُةالإلكتروني
والتيُ(ُعميُفيلبلي)يُأورد ُالدكتورُذتعريفهاُفيُالتعريؼُالُلىإوقدُأشرناُُ.الإلكتروني

ُالمديفُبتعويضُالضرراالتزُُهاعتبرُا ُ.تفاقياوُأالمترتبُعمىُالإخلبؿُبواجبُقانونيُُـ
ُتكوفُوُ ُُعقديةقد ُهوُالعقد ُعبرُشبكةُُ"عقدُعاديُالإلكترونيمصدرها "،ُالإنترنتأبرـ
ُوُ ُباتحاد ُيتـ دوليةُللبتصاؿُُيجابُوالقبوؿُبوسيمةُمسموعةُمرئيةُعبرُشبكةالإهوُعقد

ُ ُالعقدي ُوالخط  ُبعد، ُُالإلكترونيعف ُالمدنية ُالمسؤولية ُيستوجب ُهوُةالإلكترونيالذي
والمسؤوليةُُ.(والعميؿُالمصرؼبيفُ)ُالعقدُمىماتُالمترتبةُعاعدـُتنفيذُالالتزُُأوخلبؿُالإ

ُالتقصيريُتقصيريةُالمدنيةُقدُتكوفُأيضاًُ ُالخط  الذيُقدُيرتكبُُالإلكتروني،ُمصدرها
ـُكؿُالزُإ»ُنهاأؼُعرُ ةُفيُالتعامؿُوالتيُتُ الإلكترونيُمفُقبؿُالشخصُالمستخدـُلموسيمة

ُنُ  ُتقصيريُإبُسُ مف ُخط  ُبتعويضإليه ُالوسائؿُُلكتروني ُيستخدـ ُكاف ُسواء المتضرر
لكترونيةُالتيُإمعاملبتُُءراـُلا،ُلكفُمصمحتهُعرضتهُلهذاُالضررُمفُجأةُالإلكتروني

فيُُطرفاًُُفيهاُعمىُخلبؼُالمسؤوليةُالعقديةُالمدنيةُالتيُتوجبُأفُيكوفُفاًُلـُيكفُطرُ
ُالمسؤوليةُ،ُ«استخداـُهذ ُالوسائؿ ُلابدُمفُتوافرُشروط:العقديةُالمدنيةُولتقوـ

ُفرتُفيهُشروطُالصحةُوالنفاذ.اوجودُعقدُصحيحُتوُُ-أ

ُـُناشئُعفُالعقدُيجبُالوفاءُبه.اخلبؿُالعاقدُبالتزُإُ-ب
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ُضررُبالعميؿُيترتبُعمىُعدـُالتنفيذُوالت خير.لحاؽُإُ-ج

 ة:الإلكترونيأركان المسؤولية المدنية  -ثانياا 

ُُفُ إ ُوُالإلكترونيُالمصارؼمسؤولية ُأحكاـ ُلنفس ُتخضع ُة ُمسؤولية ُرؼاالمصمبادئ
ُمعُمرُ ُُعاةاالعادية، ُبهُمفُأمورُتقنيةُالإلكترونيلطبيعتها ُتتسـ ُلما ُوالمعقدة ُالحساسة ة
ُعمىُثلبثُالعادي،المصرؼُُالموجودةُفيتختمؼُعفُتمؾُ الخط ُ)ُأركافُهي:ُةوهيُتقوـ

ُ.(علبقةُالسببيةُ-ُالإلكترونيالضررُُ-ُالإلكتروني

 :الإلكترونيالخطن  -1

ُعفُفعؿُغيرُمشروعُ ُلموسائؿُكبُمفُطرؼُالشخصُالمتعامؿُوفقاًُرتَُمضرُمُ وُعبارة
ُبهُالشخصبُضررُلمغير،ُوالخط ُيكوفُعقديُة،ُمعُتسبُ الإلكتروني ُمصدر ُفعؿُيقوـ

ُالمتعامؿ،ُويسببُبذلؾُضررُلغير ُيستوجبُالتعويض.

 :الإلكترونيالضرر  -2

وُأخلبؿُبمصمحةُمحققةُمشػروعةُلمشػخصُالمتضػررُفػيُمالػهُإنحفُنعمـُأفُالضررُهوُ
فهػوُلاُُالإلكترونػيأمػاُالضػررُُ،ـُبػالتعويضاوهػوُأسػاسُالمسػؤوليةُومحػؿُالالتػزُُشخصه،

فػػػػػػيُُفػػػػػػيُارتبػػػػػػاطُالأوؿُبمجػػػػػاؿُالتكنولوجيػػػػػػاُالحديثػػػػػػةُإلايختمػػػػػؼُعػػػػػػفُالضػػػػػػررُالعػػػػػاديُ
اتُومػػػاُتتطمبػػػهُمػػػفُأمػػػورُتقنيػػػة،ُوتتجمػػػىُأهميػػػةُهػػػذاُالضػػػررُفػػػيُالتفرقػػػةُبػػػيفُالإلكترونيػػػ

ة،ُحيػػثُيقتصػػرُالتعػػويضُالإلكترونيػػالتقصػػيريةُةُوالمسػػؤوليةُالإلكترونيػػُالمسػػؤوليةُالعقديػػة
المتوقػػعُماعػػداُفػػيُحػػالتيُالغػػشُوالخطػػ ُُعمػػىُالضػػررُالإلكترونيػػةُيػػةفػػيُالمسػػؤوليةُالعقد

ُلعمػػؿاُمػػىفتشػػمؿُكػػؿُضػػررُمترتػػبُعُالإلكترونيػػةُالتقصػػيريةالمسػػؤوليةُمػػاُفػػيُأالجسػػيـ،ُ
ُلا.ُـأغيرُالمشروعُسواءُكافُمتوقعُ

 :الإلكترونيوالضرر الإلكتروني علاقة السببية بين الخطن  -3
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ُأفُيكوفُويُ  ُبه ُاللبحؽُبالعميؿُقصد ُالضرر ُنتيجة ُالمرتكبهو ُحيثُأفُهذ ُالخط  ،
ُخط ُارتكبهُالمضرورُأوُخط ُالغير.بتنتفيُبتدخؿُالسببُالأجنبيُأوُُالعلبقةُبينهماُقد

ُالمجاؿُأمرُفيُغايةُالصعوبة،ُلوجودُصعوبةُفيُتحديدُ ُالعلبقةُفيُهذا ولتحديدُهذ 
ُ.ُ(49)لتركيبةُالأجهزةجعةُاموجودةُرُتقنيةُأمورُخفيةُُالأخطاء،ُكذلؾ

 ة:الإلكتروني المصرفيةء قيام المسؤولية المدنية اجز  – الفرع الثاني

ُهوُمالتعويض"ُباعتبار ُ"اُالإلكترونيةُالمصرفيةءُلقياـُالمسؤوليةُالمدنيةُزايعتبرُأهـُج
ُالمتضرر ُالمصرفيةُُيبحثُعنه ُالتعويضُفيُالمسؤولية ُيميز ُلكفُما ويهدؼُلتحقيقه،

ُزُالعلبقةلـُيميُ ُوكذلؾُالمشرعُالإماراتيُالسوريأفُالمشرعُسواءُالتقميديةُأوُالإلكترونيةُ
ُيميزهاُ(عميؿ-مصرؼ) ُولـ ُالعممياتُالمصرفية ُفيُإطار ُأيُخصوصية ُيعطيها ُولـ ،

ةُمفُأيُتنظيـُلممسؤوليةُفيُيؿُخالاتزُُلاأخرى،ُفالساحةُالقانونيةُُعفُأيُعلبقةُتعاقدية
خارجُالإلكترونيةُنظاـُخاصُلممسؤوليةُالمصرفيةُُيمكنناُالكلبـُعفُأيُلاوُُ.هذاُالإطار
ُ.ُ(50)بالتعويضُحكاـُالعامةُلممسؤوليةُالمدنية،ُفيماُيتعمؽالأعفُنطاؽُ

ُ.لىُتعريؼُالتعويض،ُأنواعُالتعويض،ُتقديرُالتعويضإوفيُهذاُالسياؽُتطرقناُ

 :)الضمان( تعريف التعويض -أولا 

الثابتُُ-ُبُبخطئهاءُمدنيُيفرضهُالقانوفُعمىُكؿُمفُسبُ زُجُهوُالتعويضُفيُالقانوف
الضررُالذيُلحؽُالمصابُيفرضهُالقانوفُعمىُُتعويضوُُ.مغيرلضررُُ-وُالمفترضأ

واجبُمنصوصُعميهُفيُالقانوفُالكافُهذاُأسواءُُ،خلبلهُلواجبُسابؽإءُازُهُجبالمديفُ

                                                           
بسػػكرة،ُمحمػػدُخيضػػرُعبػػاسُزواويُوسػػممىُمػػانع،ُالأحكػػاـُالعامػػةُلممسػػؤوليةُالإلكترونيػػة،ُمجمػػةُالمفكػػر،ُجامعػػةُُ(49)

وأيضػػاً:ُمحمػدُحسػػيفُمنصػػور،ُالمسػػؤوليةُالإلكترونيػة،ُدارُالجامعػػةُالجديػػدةُلمنشػػر،ُُ.342،ُص2009،ُالعػددُالرابػػع
ُ.400صُ،2003الإسكندرية،ُ

محػػيُالػػديفُمغػػلبوي،ُالمسػػؤوليةُالمدنيػػةُوالجزائيػػةُلمبنػػؾُفػػيُالقػػانوفُالجزائػػري،ُأطروحػػةُلنيػػؿُشػػهادةُالماجسػػتيرُُ(50)
ُالسياسية،ُجامعةُأـُالبواقي،ُ ُ.2ـُ،ُص2014شعبةُحقوؽ،ُكميةُالحقوؽُوالعموـ
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ومنهُُ.(51)لمغيرُبحقوؽُمعينةاؼُرُللبعتُـُكافُيفرضهُالقانوفُبطريقةُغيرُمباشرةُنتيجةأ
لضررُالنات ُعنه،ُابإصلبحُُالمتسببُفيُالخط ُقياـُفالهدؼُالأساسيُمفُالتعويضُهو

ُتعويض.تنفيذاًُبطريؽُالأصبحُُعينياًُُـُتنفيذاًُزابعدماُكافُالالتأيُ

 :أنواع التعويض -ثانياا 

ُالإتحادي ُالقانوف ُفي ُالإماراتي ُالمشر ع ُ)ُنص 5ُرقـ ُلعاـ ُقانوف1985ُُ( المتضمف
المعاملبتُالمدنيةُلدولةُالإماراتُالعربيةُالمتحدةُعمىُأحكاـُالضمافُ)التعويض(ُحيثُ

(ُ ُعمىُأن ه292ُنصُفيُالمادة ُمنه ُلحؽُ»( يقدرُالضمافُفيُجميعُالأحواؿُبقدرُما
ُلمفعؿُ ُطبيعية ُنتيجة ُذلؾ ُيكوف ُأف ُبشرط ُكسب ُمف ُفاته ُوما ُضرر ُمف المضرور

ُُ.«ارالض ُكما ُالمدنيُالسورينصُالمشرع ُالقانوف ُعفُُ(52)في ُتتكمـ ُالتي عمىُالمواد
ُ ُمف ُ)التعويضُوهي ُ)164المادة ُالمادة ُإلى )173ُ ُومف ُالمادةُإُ(216)ُالمادة( لى

يقد رُالقاضيُمدىُ»ُ(ُمفُالقانوفُالمدنيُسالؼُالذكر171ُ)،ُفمقدُنصتُالمادةُ(234)
ُلأحكاـُالمادتيفُ)التعويضُعفُالضررُالذيُلحؽُالمضرورُ (ُمراعيا223ًُ-222طبقاً

ودوفُأفُيتقي دُب يُحد،ُفإفُلـُيتيس رُلهُوقتُالحكـُأفُيعي فُُلببسةفيُذلؾُالظروؼُالمُ 
ُأفُيحتفظُلممضرورُبالحؽُفيُأفُي طالبُخلبؿُمدةُ ُفمه ُنهائياً، مدىُالتعويضُتعييناً

ُالتقدير ُفي ُالنظر ُبإعادة ُُ.«معينة ُذكر ويتضح ُتقد ـ ُطريقةُُفأُمم ا ُيعيف القاضي
ُ،(53)نقديالتعويضُالُبطريقةُوأعينيُالُتعويضبطريقةُالُفُتكوفأتعويضُالتيُيمكفُال

 صور التعويض فيما يمي:ُونتناوؿُكؿُصورةُمف

 التعويض العيني: -1

                                                           
ُ.2ُالمرجعُالسابؽ،ُصُ(51)
ُالتشريعُ(52) ُوتعديلبته.18/5/1949ُ(ُتاري 84ُيُرقـُ)القانوفُالمدنيُالسوريُالصادرُبالمرسوـ
ُ.23محيُالديفُمغلبوي،ُمرجعُسابؽ،ُصُُ(53)
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التعويضُالعينيُأوُالتنفيذُالعينيُيعتبرُمفُأفضؿُطرؽُالتعويضُلماُيؤديهُمفُإصلبحُ
ُالضرر، ُُوجبر ُالحالة ُيعيد ُالالتإفهو ُفي ُالوقوع ُكثير ُوهو ُكانتُعميه، ُما امات،ُزُلى

ُبهُإذاُطمبهُالدائف ُ.ذاُكافُهذاُالتعويضُممكناًُإوُتقدـُبهُالمديفُأُوالقاضيُممزـ

ُفيمكفُفيُبعضُالحالاتُمُ أ ُالتقصيرية ُفيُالمسؤولية ُنصتُتقديرُا ُما التعويضُوهذا
يقد رُالتعويضُ»ُنه:أمفُُالقانوفُالمدنيُالسوريُ(ُمف172)ُالمادةالفقرةُالثانيةُمفُعميهُ

ي مرُبإعادةُُ،ُأفعمىُطمبُالمضرورُلمظروؼُبناءًُُتبعاًُُ،يجوزُلمقاضيبالنقد،ُعمىُأن هُ
ُكانتُعميه ُالىُما ُالمشروعُالحالة ُأمرُمعي فُمتصؿُبالعمؿُغير ُب داء ُأفُيحكـ ُأو ،
ُالتعويض ُسبيؿ ُعمى ُ)ُ.«وذلؾ ُالمادة ُنص ت ُالمدنية295ُكما ُالمعاملبت ُقانوف ُمف )

يقدرُالضمافُبالنقدُعمىُأنهُيجوزُلمقاضيُتبعاُلمظروؼُوبناءُعمىُ»الإماراتيُعمىُأن هُ
طمبُالمضرورُأفُي مرُبإعادةُالحالةُالىُماُكانتُعميهُأوُأفُيحكـُب داءُأمرُمعيفُ

ُ«.متصؿُبالفعؿُالضارُوذلؾُعمىُسبيؿُالتضميف

ماـُالقاضيُأرُفيُبعضُالأحيافُالتنفيذُالعيني،ُفلبُيبقىُقدُيتعذُ ُتعويض النقدي:ال -2ُ
فُيحكـُأُخيارُلاُ إُ-ُالذيُقضىُبإدانةُالمدعيُعميهُفيُالحكـُوالتعويضُغيرُالنقديُ-

ُالتقصيرية،ُُفُالتعويضُالنقديُهوواُ ُ.(54)بمقابؿُبالتعويض ُالغالبُفيُالمسؤولية الحكـ
،ُوفيُأصؿُهذاُ(55)المشروعُلإصلبحُالضررُالنات ُعفُالعمؿُغيرباعتبار ُأكثرُملبئمةُ

وُأواحدةُُلىُالمتضرر،ُيكوفُعمىُشكؿُدفعةإدفعُمفُالماؿُيُ ُفُيكوفُمبمغاًُأالتعويضُ
ُ(56)أقساط.

 :تقدير التعويض -ثالثاا 

                                                           
محمػػػدُصػػػػبريُالسػػػػعدي،ُالنظريػػػػةُالعامػػػةُللبلتزامػػػػات،ُبػػػػدوفُرقػػػػـُطبعػػػة،ُدارُالكتػػػػابُالحػػػػديثُلمنشػػػػرُوالتوزيػػػػع،ُُ(54)

ُ(.165-164،ُصُصُ)2003الجزائر،ُ
ُالتعػػويضُعػفُالضػررُالأدبػػيُالنػاجـُعػػفُجػ»فػوازُصػالح،ُ(55ُ) ،ُبحػثُمنشػورُفػػيُمجمػةُجامعػػةُ«دراسػةُمقارنػػةُ-رـ

ُالاقتصاديةُوالقانونية، ُُُ.278،ُص2006،ُالعددُالثاني،22ُالمجمدُُدمشؽُلمعموـ
ُ.16محمدُصبريُالسعدي،ُمرجعُسابؽ،ُصُ(56)
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ُيجبُالوقوؼُعمىُطبيعةُالعلبقةُبيفُ والعميؿ،ُوالتيُهيُعلبقةُعقدية،ُُالمصرؼهنا
ُعمىُأساسُثقة ُُتقوـ ُفي ُُالمصرؼالعميؿ ُوبالرجوع ُمعه، ُالمتعامؿ لىُنصُإوالمديف

(ُ ُالمدني171المادة ُالقانوف ُمف ُُالسوريُ( ُالذكر ُسالؼ ُمعناها ُتنصُفيما فُأ»التي
وهذاُالنصُينسجـُمعُأحكاـُالمادةُُ«يقد رُمدىُالتعويضُعفُالضررالقاضيُهوُالذيُ

،ُوبالرجوعُإلىُنصُالفقرةُالثانيةُمفُالمادةُ(ُمفُقانوفُالمعاملبتُالمدنيةُالإماراتي385)
ُمف222ُ) ُالمدنيُ( ُفيهاُالسوريالقانوف ُذلؾُ»ُالتيُجاء ُكافُومع مصدر ُُالالتزاـإذا

ُالمديفُالذيُلـ لاُبتعويضُالضررُالذيُإُجسيماًُُوُخط ًُأُيرتكبُغشاًُُالعقد،ُفلبُيمتزـ
ُلأحكاـُالقانوفُفُتقديرُالتعويضُأحيثُُ(57).«عادةُوقتُالتعاقدكافُيمكفُتوقعهُ وفقاً

ُ ُالإماراتي ُالمعاملبتُالمدنية ُالسوريُوقانوف ُومدىُجسامتهُرايالمدني ُالضرر ُفيه عى
التاليُفهوُيكوفُشامؿُوُغيرُمتوقع،ُوبأُوُغيرُمباشرُمتوقعأماُمباشرُإوالذيُيكوفُ
ماُفيماُيخصُأمفُضرر،ُُبالمضرورُمفُخسارةُوماُفاتهُمفُربحُوماُلحقهُلكؿُماُلحؽ
ُفاختمؼُالفقهُروقتُتقدي ُي فيُمسُ(58)التعويض، ُالوقتُالذي ُالضررُقعلة ُنش ويُفيه

ُوبيفُ ُله، ُكاشفا ُالضررُواعتبارُالحكـ ُيوـ ُالحؽُفيُالتعويضُبيفُنشوئه وقتُنشوئه
ُواعتبار ُبه ُمنشُالحكـ ُرُُئالحكـ ُولكؿ ُنأله ُوُي ُالمسائؿُُ(59)ثار .آتائجه ُفي لكف

ُالتعويضُالإلكتروني ُيخصُوقتُتقدير ُفيما ُفلبُية ُالضررُيمكفصعبُتحديد ، ُتحديد
جعةُالتقديرُبعدُمدةُمعينةُرااحتفاظُالمضرورُبحؽُمُعندُالحكـُلذلؾُنجدُعممياًُُنهائياًُ

ُ(60)معقولة.ُولأسبابُقانونية

 :ةالإلكترونيالمطمب الثاني: أحكام المقاصة في الخدمة المصرفية 
                                                           

ُ.24محيُالديفُمغلبوي،ُمرجعُسابؽ،ُصُ(57)
القضػػػائيُلمتعػػػويض،ُبحػػػثُمنشػػػورُفػػػيُمجمػػػةُالػػػدريعي،ُبعػػػضُالمشػػػكلبتُالتػػػيُيثيرهػػػاُالتقػػػديرُ سػػػاميُعبػػػدُابُ(58)

الحقػػػوؽُالصػػػادرةُعػػػفُمجمػػػسُالنشػػػرُالعممػػػيُفػػػيُجامعػػػةُالكويػػػت،ُالعػػػددُالرابػػػع،ُالسػػػنةُالسادسػػػةُوالعشػػػروف،ُشػػػواؿُ
 .82ـ،ُص2002ُهػ/ديسمبر1423ُ

طبعػة،ُُعزُالديفُحروزي،ُالمسؤوليةُالمدنيةُلمطبيبُأخصائيُالجراحةُفػيُالقػانوفُالجزائػريُوالمقػارف،ُبػدوفُرقػـُ(59)
ُ.22دارُهومةُلمنشرُوالتوزيع،ُالجزائر،ُص

ُ.344عباسُزواويُوسممىُمانع،ُمرجعُسابؽ،ُصُ(60)
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لىُظهورُأنماطُجديػدةُمػفُالخػدماتُالمصػرفيةُإطورُالتقنيُفيُمجاؿُالاتصالاتُتىُالأدُ 
ومػػػػفُذلػػػػؾُتسػػػػويةُالقيػػػػودُالحسػػػػابيةُالناشػػػػئةُعػػػػفُالعمميػػػػاتُُ،الجهػػػػدُوالوقػػػػتُبهػػػػدؼُتقميػػػػؿ

ذلػػػؾُمػػػفُُويػػػت ـُُ،لمنقػػػدُماديػػػاًُُيتضػػػمفُذلػػػؾُنقػػػلبًُدوفُأفُُلكترونيػػػةإلآليػػػاتُُالمصػػػرفيةُطبقػػػاًُ
مصػػػارؼُوشػػػاعُإطػػػلبؽُتسػػػميةُالمقاصػػػةُُخػػػلبؿُتسػػػويةُالػػػديوفُبػػػيفُحسػػػاباتُمصػػػرفيةُأو

سػػػتهُفػػػيُهػػػذاُرادُناوؿتسػػػنُمػػػاُةُعمػػػىُهػػػذاُالػػػنمطُمػػػفُالخدمػػػةُالمصػػػرفية،ُوهػػػذاالإلكترونيػػػ
ُالمقاصػػػػةُُتطرؽسػػػػنهُحيػػػػثُأن ػػػػُالمطمػػػػب. ــــرع الأول)ةُالإلكترونيػػػػإلػػػػىُمفهػػػػوـ ثػػػػارُوآ،ُ(الف
ُ.(الثاني الفرع)ةُالإلكترونيالمقاصةُ

 :ةالإلكترونيمفيوم المقاصة  - ولالفرع الأ 

ُالمقاصةُالإلكترونية معرفػةُوُ،ُ(أولا )ةُالإلكترونيػتعريؼُالمقاصةُلابد ُلناُمفُُلتحديدُمفهوـ
ُ.(ثالثاا )ةُالإلكترونيالمقاصةُُشروطبيافُوُ،ُ(ثانياا )ُةالإلكترونيأنواعُالمقاصةُ

 :ةالإلكترونيتعريف المقاصة  -أولا 

أحكػػػاـُالنظريػػػةُالعامػػػةُفػػػيُالقػػػانوفُُمػػػفُالوقػػػوؼُعمػػػىةُالإلكترونيػػػالمقاصػػػةُُلابػػػد ُلدراسػػػة
ُسػػػوريالمشػػػرعُالُتنػػػاوؿ،ُحيػػػثُقػػػانوفُالمعػػػاملبتُالمدنيػػػةُالإمػػػاراتيفػػػيُوُُسػػػوريالمػػػدنيُال

فػيُ؛ُمػفُالقػانوفُالمػدنيُالسػوريُ(367)لػىُإُ(360)فػيُنصػوصُالمػوادُُأحكػاـُالمقاصػة
(ُمػف377ُ(ُإلػىُ)368حيفُتناوؿُالمشرعُالإماراتيُأحكػاـُالمقاصػةُفػيُنصػوصُالمػوادُ)

ُفقهيػاًُُةُيقتضػيُتعريفهػاًُالإلكترونيُفُتعريؼُالمقاصةواُ ُ.قانوفُالمعاملبتُالمدنيةُالإماراتي

ُهذ .ُستناارُليهُفيُدإ،ُوهذاُماُتطرقناُتعريفهاُقانونياًُُومفُث ـُ

 :ةالإلكترونيممقاصة لالتعريف الفقيي  -1

ُالمصػػارؼُ»ُةُب نػػه:الإلكترونيػػنظػػاـُالمقاصػػةُُاءالفقهػػبعػػضُؼُعػػرُ  عبػػارةُعػػفُشػػبكةُتقػػوـ
التحويلبتُالماليةُوتمتازُهذ ُالخدمةُعفُالنظػاـُالػورقيُالقػديـُب نػهُُالمشتركةُبهاُبعمميات

خػػػدماتُإيػػػداعُُمثػػػؿمختمػػػؼُخػػػدماتُالتحػػػويلبتُالماليػػػةُُأكثػػػرُسػػػرعةُوقػػػدرةُعمػػػىُمعالجػػػة
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تعميمػػاتُالالمركػػزيُوضػػعُُالمصػػرؼخػػلبؿُُمػػفُتحصػػيمهاُعنػػدُاسػػتحقاقهاُويػػت ـُالصػػكوؾُل
ُ.(61)«الصكوؾُالآليةُوالتشريعاتُالتنظيميةُلتنظيـُكؿُعممياتُالمقاصةُمثؿُتحصيؿ

نظػػاـُمهنتػػهُالمعالجػػةُالآليػػةُلوسػػائؿُالػػدفعُالعػػاـ،ُتحويػػؿ،ُاقتطػػاع،ُ»ب نهػػا:ُوفوعرفهػػاُآخػػرُ
ُ(62)«.المتطورةُمثؿُالبرمجياتُالمختمفةاستخداـُالوسائؿُُخلبؿُوذلؾُمف

فهػػاُآخػػروفُأيضػػاًُب نهػػا:ُ نظػػاـُلتسػػويةُمػػدفوعاتُالشػػيكاتُإلكترونيػػاًُبػػيفُالمصػػارؼُ»وعر 
بػػدلًاُمػػفُالمػػدفوعاتُالورقيػػةُفػػيُغػػرؼُالمقاصػػةُوتسػػجؿُالمػػدفوعاتُإلكترونيػػاًُعمػػىُشػػريطُ

ُ.(63)«ممغنط

 :ةالإلكترونيالتعريف القانوني لممقاصة  -2

ُ اُيقتضػػيُمػػفُالمػػديفُذوهػػُ،ـُالمػػدنيُعمػػىُعنصػػريفُهمػػاُالمديونيػػةُوالمسػػؤوليةاالالتػػزُيقػػوـ
ُبهُسواءًُُالقياـُبردُعيفُما ُفُطريػؽُالوفػاءعػأوُعػفُطريػؽُجبػر ،ُويكػوفُذلػؾُُطوعػاًُُالتزـ

ُالتنفيذ.ُحدىُوسائؿُهذاإطريؽُالمقاصةُيعتبرُوُالتنفيذُبماُيعادؿُالوفاء،ُوُأالعيني،ُ

التعريػػػػؼُالقػػػػانونيُلممقاصػػػػة،ُلكػػػػفُالتشػػػػريعاتُالعربيػػػػةُُإلػػػػىلػػػػـُيتطػػػػرؽُُالسػػػػوريوالمشػػػػرعُ
سقاطُديػفُمطمػوبُلشػخصُإهيُ»ُقيُب نها:اعرفهاُالقانوفُالمدنيُالعرُُليه،ُحيثإتطرقتُ

كمػػػاُعرفهػػػاُالمشػػػر عُُ،«ديػػػفُمطمػػػوبُمػػػفُذلػػػؾُالشػػػخصُلغريمػػػهُفػػػيُمقابمػػػةُهمػػػفُغريمػػػ
ُ مػػفُخػػلبؿُهػػذُ،«وبُمنػػهُلمدينػػهإيفػػاءُديػػفُمطمػػوبُلػػدائفُبػػديفُمطمػػ»الإمػػاراتيُب نهػػا:ُ

فُهنػػػاؾُأـُفتفػػػرضُاانقضػػػاءُالالتػػػزُُريؼُيتبػػػيفُلنػػػاُبػػػ فُالمقاصػػػةُهػػػيُإحػػػدىُطػػػرؽاالتعػػػ

                                                           
ُخػػػلبؿُمػػفُمػػزو رُصػػؾُصػػرؼُعػػػفُالمدنيػػةُالمصػػرؼُمسػػؤوليةُشػػاني،ُحسػػػافُوقاسػػـُالروبػػيُإسػػماعيؿُإبػػراهيـُ(61)

ُالسػػنةُالعاشػػرة،ُ،الثػػانيُالعػػددُوالسياسػػية،ُالقانونيػػةُلمعمػػوـُالحمػػيُالمحقػػؽُمجمػػةُ،"مقارنػػةُدراسػػة"ُالإلكترونيػػةُالمقاصػػة
ُ.139صُـ،2018

ُ.140المرجعُالسابؽ،ُصُ(62)
ُالصػػػػمادي،ُالمسػػػػؤوليةُفػػػػيُالعمميػػػػاتُالمصػػػػرفيةُالإلكترونيػػػػة،ُالطبعػػػػةُالأولػػػػى،ُدارُوائػػػػؿُلمنشػػػػر،ُعمػػػػاف،ُُ(63) حػػػػازـ

 .32،ُص2003
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بدينػهُللآخػرُينقضػيُُكػؿُمنهمػاُيفُيوفأمفُُشخصيفُكؿُمنهماُدائفُومديفُللآخرُفبدلاًُ
ُ.ُ(64)امالدينافُبقدرُالأقؿُمنه

ؼُةُتعػرُ الإلكترونيػالمقاصػةُُاسػتنتاجُأفُ مفُخػلبؿُالتعػريفيفُالفقهػيُوالقػانونيُلممقاصػةُتػـُ
تسػػويةُقيػػودُحسػػابيةُلحسػػاباتُمتعػػددةُسػػواءُكانػػتُفػػيُمصػػرؼُلإلكترونيػػةُُعمميػػة»ب نهػػاُ

ءُحصػيمةُنهائيػةُلتمػؾُالحسػاباتُواسػػتيفاءُراجػإُواحػدُأوُفػيُمصػارؼُمختمفػةُيترتػبُعميهػػا
الحصػػػػيمةُجديػػػػدةُهػػػػذ ُُيترتػػػػبُعمػػػػىُذلػػػػؾُمػػػػفُحقػػػػوؽُمػػػػرةُواحػػػػدةُوتقيػػػػدُفػػػػيُحسػػػػاباتُمػػػػا

ُطػػارُالأعمػػاؿُالتجاريػػةإ،ُفهػػيُوسػػيمةُمػػفُوسػػائؿُالضػػماف،ُلهػػاُأهميػػةُكبيػػرةُفػػيُ«الناتجػػة
يخمػوُمصػرؼُمػفُموقػعُخػاصُلمقيػاـُبهػذ ُالعمميػة،ُيطمػؽُعميهػاُُهُلاحيثُأن ػُوالمصرفية.
ُاسـُغرفة.

 :ةالإلكترونيأنواع المقاصة  -ثانياا 

 ـُُالمقاصػػةُوفقػػاًُ جباريػػةُتقػػعُبقػػوةُإفهػػيُإمػػاُأفُتكػػوفُُ،تقديمػػهُلهػػاُثػػلبثُصػػورُوأنػػواعُلمػػاُتػػ
مػػػػاُأفوُالقػػػػانوف،ُ مػػػػاُتكػػػػوفُقضػػػػائيةُتقػػػػعُبحكػػػػـُُا  تكػػػػوفُاختياريػػػػةُتقػػػػعُباتفػػػػاؽُالطػػػػرفيف،ُوا 

ُالمحكمةُالمختصة.

 المقاصة القانونية: -1

هػوُمسػتحؽُلػهُقبػؿُهػذاُالػدائف،ُُلممديفُحؽُالمقاصةُبيفُماهوُمستحؽُعميهُلدائنػهُومػا»
النػػوعُفػػيُأوُمثميػػاتُمتحػػدةُُاُنقػػوداًُمػػكػػافُموضػػوعُكػػؿُمنهسػػببُالػػدينيف،ُإذاُُولػػوُاختمػػؼ

لممطالبػػػةُبػػػهُُصػػػالحاًُُ،اعُومسػػػتحؽُالأداءزُمػػػفُالنػػػُوخاليػػػاًُُاُثابتػػػاًُمػػػمنهكػػػؿُوالجػػػودةُوكػػػافُ
ُُ(65)«.قضاء

                                                           
ُ.140إبراهيـُإسماعيؿُالروبيُوقاسـُحسافُشاني،ُمرجعُسابؽ،ُص(64ُ)
عػػػامرُمحمػػػودُالكسػػػواني،ُأحكػػػاـُالالتػػػزاـُ"آثػػػارُالحػػػؽُفػػػيُالقػػػانوفُالمػػػدني"،ُالطبعػػػةُالأولػػػى،ُدارُالثقافػػػةُلمنشػػػرُُ(65)

ُ.87ـ،ُص2008والتوزيع،ُعماف،ُ
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ذاُإبالمقاصةُالإجبارية،ُلأفُالقػانوفُيفرضػهاُُبقوةُالقانوفُوتسمىُأيضاًُُةوتقعُهذ ُالمقاص
ُراًُـُجبػػتػػتدةُالطػػرفيفُفػػيُالقبػػوؿُأوُالػػرفضُفهػػيُادـُهنػػاُإرُأركػػافُوأسػػباب،ُوتنهػػُتػوفرتُلهػػا

ُ:(66)وهذ ُالشروطُهيُالمنصوصُعميهاُقانوناًُُذاُتوفرتُشروطهاإعنهاُ

ُ.واستحقاقاًُُووصفاًُُفُيكوناُمتحديفُجنساًُألهذيفُالدينيفُُيينبغُوحدة الدينين:.1ُ

فُتكػػوفُهنػػاؾُمديونيػػةُبػػيفُطرفيهػػاُأحػػدهماُأيعنػػيُوجــود علاقــة المديونيــة المتبادلــة: . 2
ُ(.،ُوالمديفُالأصميُدائناًُأفُيكوفُالدائفُالأصميُمديناًُمديفُ)أيُُخروالآدائفُ

ــر:برار ضــالإعــدم . 3 ُمقػػاـُاسػػتخدـُلتنفيػػذُالالتػػزُُتُ لاُ أيجػػبُُحقــوق الغي ـُبمػػاُيعػػادؿُويقػػوـ
ُغيرُحسفُالنية.الرُبحقوؽُراضللئُالوفاء

ُأمػػػفُُلابػػػدُ ُبيــــا:فيـــا احــــد أطر أك تمس ـــ. 4 وُالمػػػػديفُأحػػػدُطرفيهػػػاُسػػػػواءُالػػػدائفُأفُيقػػػػوـ
ُ.بهاُبالمطالبةُوالتمسؾ

 الختيارية:المقاصة  -2

اُالحػػػرةُلمقيػػػاـُبهػػػاُكوسػػػيمةُمػػػدتهارإُاتجػػػا ُبوهػػػيُالمقاصػػػةُالتػػػيُتقػػػعُوتػػػتـُباتفػػػاؽُالطػػػرفيفُوُ
ُوفيُالغالبُتقعُفيُفرضيف:ُ(67).ـزاقانونيةُلتنفيذُالالت

فيقومػػػافُُ(،المػػػديف(ُأوُ)الػػػدائف)حػػػدهماُأوهػػػيُالحالػػػةُالتػػػيُينعػػػدـُفيهػػػاُاسػػػتحقاؽُديػػػفُُ.1
ُاستحقاؽُهذاُالديف.ُبتعديؿُموعد

ُجؿُالمحدد.الأجؿُفيُذلؾُالأمستحؽُالوالحالةُالتيُيتـُفيهاُالتنازؿُعفُهذاُالحؽُ.2ُ

ُ

ُ

                                                           
ُ(.90-89المرجعُالسابؽ،ُصُص)(66ُ) 
ُ.384محمدُصبريُالسعدي،ُمرجعُسابؽ،ُصُ(67)
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 :المقاصة القضائية -3

 ـُ مػاُإُ،حدُأصػحابُالشػ فأهذ ُالمقاصةُبحكـُمفُالمحكمةُالمختصةُوبناءُعمىُطمبُُوتت
القضػائيةُتقػعُعنػدماُيتػوافرُبحكػـُُةثناءُقياـُالخصومة،ُوالمقاصأعارضُأوُصميُأُبطمب

الوقػػتُُإلػػىثرهػػاُأفُيسػػتندُأعُالػػذيُكػػافُينقصػػها،ُلػػذاُيجػػبُامػػفُالنػػزُُالقاضػػيُشػػرطُالخمػػو
حػػػدُأمػػػاـُالمحكمػػػة،ُوقيػػػاـُأعُمعػػػيفُاوجػػػودُنػػػزُُيعنػػػيُفيػػػهُهػػػذاُالشػػػرط،ُممػػػاُيتحقػػػؽالػػػذيُ

باتخاذهػػاُمػػفُقبػػؿُالمحكمػػة،ُوبعػػدُُالمتنػػازعيفُبإثػػارةُموضػػوعهاُأوُالتمسػػؾُبهػػاُوالمطالبػػة
ءُراتقػػررُالمحكمػػةُومػػفُتمقػػاءُنفسػػهاُاجػػُ،لممحكمػػةصػػحةُهػػذ ُالمطالبػػةُالمحاكمػػةُوثبػػوتُ

ُ(68)المقاصةُبيفُالدينيف.

 ة:الإلكترونيشروط المقاصة  -ثالثاا 

ُ:ُ(69)ءُعمميةُالمقاصةُلابدُمفُتوفرُشروطُلعممهاُوهيالإجرُ

ُو في مصرفين مختمفين:أوجود حسابين في مصرف واحد ُ-1

المصػػرفي.ُوهػػيُعمميػػةُيقيػػدُفيهػػاُُالتحويػػؿمػػفُعمميػػةُُةُتعػػدُجػػزءاًُالإلكترونيػػالمقاصػػةُُإفُ 
عمػػىُأمػػرُكتػػابيُُمػػرُبالنقػػؿُبنػػاءًُالآجانػػبُالمػػديفُمػػفُحسػػابُالفػػيُُمبمغػػاُمعينػػاًُُالمصػػرؼ
ءُعمميػػػةُرارُهػػػذيفُالحسػػػابيفُلإجػػػخػػػر،ُويجػػػبُتػػػوفُ آحسػػػابُُجانػػػبُالػػػدائفُمػػػفالمنػػهُوفػػػيُ
فُالشػيءُالمهػـُفػػيُلأمصػرفيفُمنفصػػميف،ُُوُفػيأسػواءُكػػافُفػيُمصػرؼُواحػػدُُالمقاصػة،
وذلػػػؾُُلػػػنفسُالشػػػخص،ُفيُهػػػوُوجػػػودُحسػػػابيفُمنفصػػػميفُحتػػػىُولػػػوُكانػػػارُالمصػػػُالتحويػػػؿ

ُفػػيالعمميػػةُتػتـُُلمصػمحتهُأيُهػػوُالمسػتفيدُنفسػػه،ُفهػذ ُشػػيكاًُلإمكانيػةُأفُيصػػدرُالسػاحبُ
باسػػػتعماؿُُلحظػػػةُواحػػػدةُمػػػفُدوفُفػػػارؽُزمنػػػيُبػػػيفُعمميػػػةُالخصػػػـُوعمميػػػةُالإضػػػافةُلمقيػػػد

عػػػػػفُطريػػػػػؽُالمقاصػػػػػةُالشػػػػػيؾُدُتحصػػػػػيؿُقيمػػػػػةُاذاُمػػػػػاُأرُإالمسػػػػػتفيدُُفُ إلػػػػػذاُفػػػػػُ؛الحاسػػػػػوب

                                                           
،ُبػػػػػدوفُرقػػػػػـُطبعػػػػػة،ُالمطبوعػػػػػاتُالجامعيػػػػػة،ُمصػػػػػر،ُأنػػػػػورُسػػػػػمطاف،ُالنظريػػػػػةُالعامػػػػػةُللبلتػػػػػزاـُ"أحكػػػػػاـُالالتػػػػػزاـ"ُ(68)

ُ(.396-395ـ،ُصُصُ)1998الإسكندرية،ُ
ُ.143إبراهيـُإسماعيؿُالروبيُوقاسـُحسافُشاني،ُمرجعُسابؽ،ُصُ(69)
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ُبفحػصُإلىُمصرفه،ُوُالػالشيؾُنهُيتطمبُمنهُتقديـُفإُة،الإلكتروني والقيػاـُالشػيؾُذيُيقػوـ
رسػػالهُإوُُبتصػػوير ُمػػفُالجهتػػيف الػػىُالمصػػرؼُُيرسػػمهالمركػػزيُالػػذيُبػػدور ُُالمصػػرؼلػػىُا 

ُالمسحوبُعميه.

  في وجود رصيد جاىز في حساب الساحب: -2

فُانعػػػداـُلأةُيجػػػبُتػػػوفرُرصػػػيدُفػػػيُحسػػػابُالسػػػاحب،ُالإلكترونيػػػلتنفيػػػذُعمميػػػةُالمقاصػػػةُ
فُتتػػوفرُفيػػهُأوهػػذاُالأخيػػرُيجػػبُُصػػدارُشػػيؾُدوفُرصػػيد،إعميػػهُبجريمػػةُُالرصػػيدُيعاقػػب

لجريمة،ُوهوُيسمىُكػذلؾُبمقابػؿُا،ُوُتنتفيُبهُهذ ُشيؾرصيدُلمُشروطُمعينةُحتىُيعتبر
فػيُُالشػيؾهـُالضماناتُالتػيُيعتمػدُعميهػاُحامػؿُأمفُُفُالرصيدُيعدأالوفاء،ُولاُشؾُفيُ

هػػػػدارُحقػػػػوؽُإؾُوهػػػذاُمػػػػفُشػػػ نهُشػػػػيالُالرصػػػيدُيبطػػػػؿُانعػػػػداـُفُ اُ الحصػػػوؿُعمػػػػىُقيمتػػػه،ُوُ
ُفُالرصػػيدُلاُيعػػدُ بػػ ُمػػثلبًُُشػػارتُبعػػضُالتشػػريعاتُالعربيػػةُكالقػػانوفُالأردنػػيأالحامػػؿ،ُوقػػدُ

أن ػػهُيعتبػػرُدليػؿُعمػػىُتػػوفرُسػػوءُمػػفُالناحيػػةُالمدنيػةُُفػػهءُتخمُ زافُجػا وُُُالشػػيؾلصػػحةُُشػرطاًُ
ُ.شيؾرصيدُعندُتحرير ُلمالتوفرُبُـُالساحباالتزُعدـُُالنيةُلدىُالساحبُنتيجة

اتُكبيػرةُكالسػرعةُالفائقػةُفػيُزُةُومػاُتحققػهُمػفُمميػالإلكترونيػُةهداؼُالمقاصألىُإبالنظرُ
ُنفسهُعػفُطريػؽُتبػادؿُالمعمومػاتُوالتيُتحصُ ُالشيكاتقيمةُُتحصيؿ ُلمشػيكاتؿُفيُاليوـ
ةُيتعارضُمعُفكرةُالوفاءُالجزئػيُالتػيُكانػتُالإلكترونينظاـُالمقاصةُُففإ،ُومنهُإلكترونياًُ

ُالتقميدية،ُلأنهاُتتعارضُمعُأهداؼُالمقاصةُسابقةُالذكر.ُالورقيةُالشيكاتمتداولةُعمىُ

 لكترونية:إن يتم تنفيذ المقاصة بطريقة أ -3

لكترونيػػػة،ُحتػػػىُإنهػػػاُألكترونيػػػةُلكػػػيُيطمػػػؽُعميهػػػاُإيجػػػبُتنفيػػػذُالمقاصػػػةُبطريقػػػةُووسػػػيمةُ
لكترونيػةُعػفُطريػؽُالمعالجػةُإفُيػتـُبوسػائؿُأاليدويةُوكذلؾُتنفيذهاُيجػبُُنميزهاُعفُتمؾ

ةُالإلكترونيػػػػفُالمقاصػػػػةُأة،ُحيػػػػثُالإلكترونيػػػػةُلمبيانػػػػات،ُوالعمميػػػػاتُالمصػػػػرفيةُالإلكترونيػػػػ
سػمىُلممؤسسػاتُالماليػةُوالمصػػارؼُالأالهػدؼُُنترنػت،ُالتػيُأصػػبحتالإُشػبكةُتعتمػدُعمػى

ُبالعمميػػاتُالمصػػرفيةُأتريػػدُُالتػػيُلتقػديـُخػػدماتها،ُوعميػػهُفػػافُالمصػػارؼ ةُالإلكترونيػػفُتقػػوـ
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ريتها،ُوكػػػذلؾُوضػػػعُراسػػػتماُحػػػافظُعمػػػىتفُتعتمػػػدُعمػػػىُالتكنولوجيػػػاُالحديثػػػةُحتػػػىُأيجػػػبُ
الموظفػػػوفُُفُيتمتػػػعأمبػػػادئُمناسػػػبةُلإدارةُالمخػػػاطرُالمتعمقػػػةُبتمػػػؾُالعمميػػػات،ُلػػػذاُيجػػػبُ

السػػنداتُالورقيػػةُالتػػيُتثبػػتُالعػػامموفُعمػػىُهػػذاُالنظػػاـُبكفػػاءةُعاليػػة،ُوكػػذلؾُعػػدـُاهمػػاؿُ
ُالمقاصة.ُعممية

 ة:الإلكترونيثار المقاصة آ -الفرع الثاني

ُلػىُاتجػا إةُفػيُجميػعُالقطاعػاتُالمصػرفيةُأدىُالإلكترونيتطبيؽُنظاـُالمقاصةُُحنجاُإفُ 
ُوأُلممصػرؼثػارُسػواءُبالنسػبةُآلػىُتطبيػؽُهػذاُالنظػاـ،ُلمػاُلػهُمػفُإُالمصػارؼالكثيرُمػفُ

ُفرع.هذاُالليهُمفُخلبؿُإُتطرقنالمعميؿ،ُوهذاُماُ

 :(70)لممصارفة بالنسبة الإلكترونيثار تطبيق المقاصة آ -أولا 

ُأقبؿُُمسبقاًُُلممصارؼمعرفةُالأوضاعُالماليةُتمك نناُمفُُ-1 ُيُعمميةُمصرفية.ب فُنقوـ

ُ.المصارؼتسهـُفيُتوظيؼُالأمواؿُبطريقةُمثاليةُداخؿُُ-2

حصائياتالحصوؿُعمىُمعموماتُُ-3 ُرشفةُدقيؽُوسريع.أدقيقةُعفُالشبكاتُونظاـُُوا 

ُلماُلهاُمفُمخاطر.ُالمصارؼاؽُبيفُرُالتقميؿُمفُعمميةُنقؿُالأوُُ-4

فُبكػػؿُسػػهولةُمػػفُالحصػػوؿُعمػػىُصػػورُةُنػػتمكُ الإلكترونيػػمػػفُخػػلبؿُنظػػاـُالمقاصػػةُُ-5
ُ.الشيكاتُوبياناتُعف

رسػػاؿُبالمصػارؼعممهػاُعمػػىُمػدارُالوقػػتُيسػهـُفػػيُالاتصػاؿُالػػدائـُوفػيُأيُوقػػتُُ-6 ُوا 
ُوالصكوؾُمهماُكافُعددها.الشيكاتُ

                                                           
صػػػباُعيػػػدُسػػػميـُفػػػاخوري،ُآثػػػارُاسػػػتخداـُأنظمػػػةُالمقاصػػػةُالالكترونيػػػةُعمػػػىُجػػػودةُالخػػػدماتُالمصػػػرفيةُالمقدمػػػةُُ(70)

لاستكماؿُمتطمبػاتُدرجػةُالماجسػتير،ُكميػةُالدراسػاتُالعميػاُفػيُجامعػةُالبمقػاءُالتطبيقيػةُالبنػؾ،ُلمعملبء،ُرسالةُمقدمةُ
ُ.21الأردف،ُص
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ُمفُخلبؿُالمنافسةُفيُالأسواؽُالمصرفية.ُُلممصرؼزيادةُالحصةُالسوقيةُُ-7

 :(71)ة بالنسبة لمعملاءالإلكترونيثار تطبيق المقاصة آ -ثانياا 

مػػفُقبػػؿُُكػافيداعػهُفيػػه،ُحيػػثُإالوقػتُالػػذيُيػػتـُُنفػػسفػػيُيػتـُُالشػػيؾأصػبحُتحصػػيؿُُ-1
الكثيػػػػػرُمػػػػػفُالوقػػػػػتُلإتمػػػػػاـُالعمػػػػؿُلكػػػػػفُمػػػػػعُتطبيػػػػػؽُنظػػػػػاـُالمقاصػػػػػةُُتحصػػػػػيمهُيسػػػػتغرؽ
ُقصير.ُةُأصبحُأسهؿُوفيُوقتالإلكتروني

وُمرفػػوضُفػػيُنفػػسُأذاُكػػافُمقبػػوؿُإُالشػػيؾعػػرؼُمػػفُخػػلبؿُنظػػاـُالمقاصػػةُوضػػعُي ُُ-2
ُ.الشيؾ،ُمفُخلبؿُوظيفةُاستعلبـُعفُوضعُالشيؾنضعُفيهُُالوقتُالذي

.ُالشيؾيقيدُمبم ُُ-3 ُفيُحسابُالمستفيدُفيُنفسُاليوـ

ُ.بالشيكاتوالعملبءُلوجودُالتعامؿُُالمصارؼتكوفُهناؾُثقةُبيفُُ-4

ُلىُتخفيضُتكمفةُالخدمةُالمصرفية.إالاتجا ُُ-5

تحقػػؽُالكفػػاءةُوالفاعميػػةُفػػيُأداءُالأنشػػطةُوالعمميػػاتُالمصػػرفيةُممػػاُيػػؤديُالػػىُتقػػديـُُ-6
ُذاتُجودةُمرتفعة.ُُخدماتُمصرفية

فػػيُهػػذاُالمبحػػثُإبػػرازُأهػػـُالإشػػكالياتُالقانونيػػةُالمتعمقػػةُبالمصػػارؼُالإلكترونيػػة،ُحاولنػػاُ
فتطرقناُمفُخلبلهاُالىُالمسػؤوليةُالمدنيػةُلممصػارؼُالإلكترونيػةُباعتبارهػاُشػخصُمعنػويُ

 ـُُيتحمػػػؿ لكترونيػػػةُالمصػػػرفيةُالإلػػػىُنظػػػاـُالمقاصػػػةُإتطرقنػػػاُكػػػذلؾُُمسػػػؤوليتهُالمهنيػػػة،ُثػػػ
تسػويةُبهػدؼُباعتبار ُموضػوعُمػفُالخػدماتُالجديػدةُالتػيُانفػتحُعميهػاُالقطػاعُالمصػرفي،ُ

ُالحسابيةُالناشئةُعفُعممياتهُالمصرفية.ُالقيود

ُ

ُ
                                                           

22ُالمرجعُالسابؽ،ُصُ(71)
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 الخاتمة:

حاولنػػػػػاُفػػػػػيُهػػػػػذ ُالدراسػػػػػةُأفُنتنػػػػػاوؿُموضػػػػػوعاًُحػػػػػديثاًُومهمػػػػػاًُهػػػػػوُأننػػػػػاُصػػػػػفوةُالقػػػػػوؿُ
الأمػػػػػػػورُالضػػػػػػػروريةُفػػػػػػػيُعػػػػػػػدُمػػػػػػػفُتػػػػػػػيُتلممصػػػػػػػارؼُالإلكترونيػػػػػػػةُالالجوانػػػػػػػبُالقانونيػػػػػػػةُ

حيػػػػػػػثُلممصػػػػػػػارؼُالتقميديػػػػػػػةُكيػػػػػػػافُلكترونيػػػػػػػةُالمبرمػػػػػػػةُعبػػػػػػػرُالانترنػػػػػػػت،ُالتعػػػػػػػاملبتُالإ
قػػػػػػانوني،ُلأفُلهػػػػػػاُواقػػػػػػعُحقيقػػػػػػيُعمػػػػػػىُسػػػػػػطحُالأرض،ُوالمتمثػػػػػػؿُفػػػػػػيُفروعهػػػػػػاُالكثيػػػػػػرةُ
المنتشػػػػػػرةُوالعمػػػػػػلبءُوالمػػػػػػوظفيفُالتػػػػػػابعيفُلتمػػػػػػؾُالفػػػػػػروع.ُبينمػػػػػػاُالمصػػػػػػارؼُالإلكترونيػػػػػػةُ

،ُفهػػػػػيُلػػػػػيسُلهػػػػػاُفػػػػػروعُولاُمػػػػػفُهػػػػػذ ُالناحيػػػػػةُعػػػػػفُالمصػػػػػارؼُالتقميديػػػػػةفهػػػػػيُتختمػػػػػؼُ
ن مػػػػػػاُيوجػػػػػػدُلممصػػػػػػرؼُالإلكترونػػػػػػيُفػػػػػػرعُواحػػػػػػدُيسػػػػػػتطيعُمػػػػػػفُ كيػػػػػػافُواقعػػػػػػيُمممػػػػػػوس،ُوا 

ػػػػػ اُبالنسػػػػػبةُلمخػػػػػدماتُخلبلػػػػػهُالعميػػػػػؿُالتواصػػػػػؿُمعػػػػػه،ُفػػػػػيُأيُوقػػػػػتُوفػػػػػيُأيُمكػػػػػاف.ُأم 
كافػػػػػػػػةُالمصػػػػػػػػرفيةُالتػػػػػػػػيُتقػػػػػػػػدمهاُهػػػػػػػػذ ُالمصػػػػػػػػارؼ،ُفػػػػػػػػإفُالمصػػػػػػػػارؼُالتقميديػػػػػػػػةُتقػػػػػػػػدـُ

العمميػػػػػاتُالمصػػػػػرفيةُإلػػػػػىُعملبئهػػػػػا،ُولكػػػػػفُبطريقػػػػػةُتقميديػػػػػةُتتطمػػػػػبُالكثيػػػػػرُمػػػػػفُالجهػػػػػدُ
والوقػػػػت.ُأمػػػػاُالمصػػػػارؼُالإلكترونيػػػػةُفهػػػػيُتقػػػػدـُنفػػػػسُالخػػػػدماتُولكػػػػفُبطريقػػػػةُمتطػػػػورةُ

الوقػػػػػػػتُالكثيػػػػػػػريف.ُوعميػػػػػػػهُكػػػػػػػافُمػػػػػػػفُالضػػػػػػػروريُخضػػػػػػػوعُوُوحديثػػػػػػػةُلاُتتطمػػػػػػػبُالجهػػػػػػػدُ
ةُالمنظمػػػػػػةُلعمػػػػػػؿُالمصػػػػػػارؼُالتقميديػػػػػػة،ُالمصػػػػػػارؼُالإلكترونيػػػػػػةُلػػػػػػذاتُالقواعػػػػػػدُالقانونيػػػػػػ

حتػػػػػػػىُتكػػػػػػػوفُهنػػػػػػػاؾُطم نينػػػػػػػةُأكبػػػػػػػرُلػػػػػػػدىُالعمػػػػػػػلبءُعنػػػػػػػدُقيػػػػػػػامهـُبعممهػػػػػػػـُمػػػػػػػعُهػػػػػػػذ ُ
ونػػػػػػػػذكرُفػػػػػػػػيُالنهايػػػػػػػػةُعػػػػػػػػدةُنتػػػػػػػػائ ُتوصػػػػػػػػمناُإليهػػػػػػػػا،ُكمػػػػػػػػاُنػػػػػػػػوردُبعػػػػػػػػضُالمصػػػػػػػػارؼ.ُ

ُالتيُنرىُضرورةُتنفيذهاُب سرعُوقتُممكف:ُوالمقترحاتُالتوصيات

 النتائج:

ػػػدُحصػػػيمةُالمصػػػرؼُالإلكترونػػػيُهػػػوُالمُ-1 كػػػافئُالإلكترونػػػيُلممصػػػرؼُالتقميػػػديُإذُيجس 
ُ.التزاوجُبيفُالنشاطُالمصرفيُوالبيئةُالافتراضيةُالتيُأفرزتهاُالثورةُالمعموماتية

ػػػدُالمصػػػرؼُالإلكترونػػػيُكيانػػػاًُافتراضػػػياًُيكتسػػػبُصػػػفةُالتػػػاجرُويمػػػارسُأعمػػػاؿُُ-2 يجس 
إلكترونيػػػػػةُ)إصػػػػػدارُنقػػػػػودُمصػػػػػرفيةُتقميديػػػػػةُ)سػػػػػحب،ُإيػػػػػداع،ُ...إلػػػػػ (ُوأعمػػػػػاؿُمصػػػػػرفيةُ

ُ.إلكترونية،ُتوزيعُنشراتُإلكترونية،ُ...إل (ُوذلؾُاعتماداًُعمىُالدعائـُالإلكترونية



 محمد فائز خضور هيثـم الطــــــــاسد .   2021 عام  16العدد   43المجلد    مجلة جامعة البعث

777 
 

ػاُأنػهُكيػافُافتراضػيُدوفُوجػودُأيُارتبػاطُُ-3 يتخذُالمصػرؼُالإلكترونػيُأحػدُشػكميف:ُإم 
الفػرعُبالواقعُالمادي،ُأوُأن ػهُكيػافُافتراضػيُلػهُفػرعُمػاديُولكػفُلاُيمػارسُمػفُخػلبؿُهػذاُ

ُ.أيُنشاطُمصرفي

ضُيتعػػػػرُ المصػػػػارؼُالإلكترونيػػػػةُالمتعامػػػػؿُمػػػػعُُسػػػػتناُهػػػػذ ُأفُ انسػػػػتنت ُكػػػػذلؾُمػػػػفُدرُُ-4
المتعامػػػػؿُمػػػػعُُفُ أكػػػػذلؾُُ.مصػػػػرؼمػػػػفُالعيػػػػوبُالماسػػػػةُبالُلمخػػػػاطرُعديػػػػدة،ُوهػػػػيُتعتبػػػػر

التػيُُتواجهػهُالعديػدُمػفُالإشػكالياتُالتػيُتعتبػرُمػفُأكبػرُالمخػاوؼالمصارؼُالإلكترونيػةُ
ُ.المصارؼوجهُولاُيستفيدُمفُخدماتُهذ ُتجعمهُلاُيت

ػػاُي سػػببهُمػػفُُمػػدنياًُُلاًُؤوُمسػػُالإعتباريػػةكغيػػر ُمػػفُالأشػػخاصُالإلكترونػػيُُالمصػػرؼُ-5 عم 
ُ.ضرر

ُلكترونية.الإُالمصرفيةالمقاصةُمفُأكبرُالإشكالياتُالمطروحةُفيُالمسائؿُُ-6

 :والمقترحات التوصيات

ُ،لكترونيػػةوالإأكثػػرُدقػةُببيػػافُالعمميػاتُالمصػػرفيةُالتقميديػةُُالمصػارؼفُيكػوفُقػػانوفُأُ-1
ُمخالفة.البوضعُالعقوباتُفيُحالةُُوأكثرُوضوحاًُ

إلػػىُوضػػعُقػػوانيفُُالإمػػاراتيرعُػالمشػػالعربػػيُلاسػػيماُالمشػػرعُالسػػوريُوُتوجيػػهُالمشػػرعُُ-2
ُاـ.زُوفػػػؽُالنظريػػةُالعامػػػةُللبلتػػػُاسػػتهاردُُإلػػػىحتػػػىُلاُنضػػطرُُالمصػػػارؼُالإلكترونيػػةتػػنظـُ

لكترونيػػةُلمنهػػوضُباقتصػػادُالإُالمصػػارؼروعُػاسػػتغلبؿُالفرصػػةُفيمػػاُيخػػصُمشػػوضػػرورةُ
ُرقميُجديد.

وضػػػعُقػػػانوفُقبػػػؿُالمشػػػر عُالعربػػػيُلاسػػػيماُالمشػػػرعُالسػػػوريُوالمشػػػرعُالإمػػػاراتيُعمػػػىُُ-3
ووضػعُالحمػوؿُالقانونيػةُلهػا؛ُُبجميعُالمشاكؿُداخمهػاُالإلماـلكترونيةُالإُالمصارؼبُخاص

ُرفيةػالمصػػمػفُتجػػاربُالػدوؿُالسػابقة،ُلإيجػادُحمػػوؿُتتػواءـُوطبيعػةُالبيئػةُوذلػؾُبالاسػتفادةُ
ُ.الوطفُالعربيُلاسيماُفيُالجمهوريةُالعربيةُالسوريةُوالإماراتُالعربيةُالمتحدةفيُ
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لبزمػػػةُلتػػػ ميفُإلػػػزاـُالمصػػرؼُالإلكترونػػػيُباتخػػػاذُكافػػةُالاحتياطػػػاتُالأمنيػػةُالضػػرورةُُ-4
ُكمػػاُينبغػػيُإلػػزاـُالمصػػرؼُ.موقعػػهُالإلكترونػػيُوتعاملبتػػهُالمصػػرفيةُعبػػرُشػػبكةُالإنترنػػت

بالنصُفيُكافةُالعقودُالمصرفيةُعمىُتعميماتُالأمػفُالتػيُيجػبُعمػىُالعميػؿُُالإلكتروني
ُمسػؤوليةُالمصػرؼُ،ُولاُبػد ُمػفُالتقي دُبهػاُأثنػاءُتعاممػهُمػعُالمصػرؼ الػنصُأيضػاًُعمػىُأف 

الإلكترونػػػيُعػػػفُالمشػػػكلبتُالأمنيػػػةُتنتفػػػيُإذاُثبػػػتُإهمػػػاؿُأوُتقصػػػيرُالعميػػػؿُفػػػيُاتبػػػاعُ
ُإجراءاتُالأمفُالمعمفُعنها.

ضػػػػرورةُخضػػػػوعُالمصػػػػرؼُالإلكترونػػػػيُلرقابػػػػةُداخميػػػػةُ)إداريػػػػة،ُمحاسػػػػبية(ُوخارجيػػػػةُُ-5
تتولىُاتخاذُكافةُالأساليبُوالإجراءاتُالضروريةُلمواجهةُالمخػاطرُُ،)المصرؼُالمركزي(

ُُُ.الإلكترونيُلتيُيتعر ضُلهاُالمصرؼا

المصــارف ســة فــي مجــال رانتمنــى أن نكــون قــد وفقنــا بتقــديم جيــد متواضــع فــي ىــذه الد اا أخيــر و 
 لكترونية.الإ 

 انتيى بعون الله تعالى
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 المراجع
 عربية:باللغة المراجع ال -أ

ُ:ُُُالكتب -أولا 

الإلكترونيةُ)الأدواتُوالمخاطر(ُ،ُبدوفُأحمدُبوراسُوالسعيدُبريكة،ُأعماؿُالصيرفةُ -1
 .ـ2014رقـُطبعة،ُدارُالكتابُالحديثة،ُالجزائر،ُ

ُالبنؾُ -2 ُسمطات ُعمى ُوانعكاساتها ُالإلكترونية ُالدفع ُنظـ ُالعجمي، ُالعميـ ُعبد أحمد
 .ـ2013،ُدارُالجامعيةُالجديدة،ُالإسكندرية،ُمصر،ُ،ُبدوفُرقـُطبعةالمركزي

طبعة،ُالمطبوعاتُُرقـُدوفباـ"،ُزُ"أحكاـُالالتُزاـلبلتأنورُسمطاف،ُالنظريةُالعامةُل -3
 ـ.1998ُمصر،ُ،ُالجامعية،ُالإسكندرية

ُالصمادي،ُالمسؤوليةُفيُالعممياتُالمصرفيةُالإلكترونية،ُ -4 دارُالطبعةُالأولى،ُحازـ
 .2003وائؿُلمنشر،ُعماف،ُ

5- ُ ُالتجارة ُكتانه، ُمصطفي ُلمنشرُالإخيري ُلممسيرة ُدار ُالأولى، ُالطبعة لكترونية،
 ـ.2009ُُوالتوزيع،ُعماف

ُكماؿ -6 ُالأولى،ُآؿُدريد ُالطبعة ُالبنوؾُالمعاصرة، ُإدارة ُلمنشرُُشيبُ، دارُالمسيرة
 ـ.2012ُالأردفُ،ُُ،عمافُ،والطباعةُوالتوزيع

لمنشرُدارُأسامةُ،ُ،ُالطبعةُالأولىسامرُجمدة،ُالبنوؾُالتجاريةُوالتسويؽُالمصرفي -7
 ـ.2006ُالأردفُ،ُ،ُوالتوزيع،ُعماف

عامرُإبراهيـُقنديمجي،ُالتجارةُالالكترونيةُوتطبيقاتها،ُالطبعةُالأولى،ُدارُالمسيرةُ -8
 ـ.2015ُلمنشرُوالتوزيع،ُعمافُالأردفُ،ُ

ُالالت -9 ُأحكاـ ُالكسواني، ُمحمود ُ"زاعامر ُالطبعةُآـ ُالمدني"، ُالقانوف ُفي ُالحؽ ثار
 ـ.2008ُرُوالتوزيع،ُعماف،ُلمنشُالأولى،ُدارُالثقافة

ُالتجارية،ُ -10 ُالبنوؾ ُالالكترونية، ُ)البنوؾ ُالمصرفي ُالاقتصاد ُخبانة، ُاب عبد
ُمصر، ُالإسكندرية، ُالجامعة، ُشباب ُمؤسسة ُطبعة، ُرقـ ُبدوف ُالنقدية(، ُالسياسة

 ـ.2008
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ُالقانوفُ -11 ُفي ُالجراحة ُأخصائي ُلمطبيب ُالمدنية ُالمسؤولية ُحروزي، ُالديف عز
 ـ.2009ُرف،ُبدوفُرقـُطبعة،ُدارُهومةُلمنشرُوالتوزيع،ُالجزائر،ُالجزائريُوالمقا

ُالقانونيُلمبنؾُ -12 ُالتنظيـ ُالتميمي، ُُىلكترونيُعمالإعلبء ُبدوفُنترنيتالإشبكة ،
 ـ.2012ُمصر،ُ،الجديدة،ُالإسكندريةُ،ُدارُالجامعةرقـُطبعة

13- ُ ُفيلبلي، ُلمتعويض)ُماتزالتالاعمي ُالمستحؽ ُالعمؿ ،)ُ ُطبعة، ُرقـ ُموفـبدوف
 .ـ2002ُُئر،زالمنشرُوالتوزيع،ُالج

14- ُ ُالالكترونية ُالمدفوعات ُوسائؿ ُوآخروف، ُالنجار ُوليد ُالنجار، التجارةُ)فريد
ُالالكترونية ُ(المتكاممةُوالأعماؿ ،ُ ُطبعة، ُرقـ ُالإسكندريةبدوف ُالجامعية، ُ،الدار

 ـ.2006ُمصر،
15- ُ ُالجديدة ُالجامعة ُدار ُالإلكترونية، ُالمسؤولية ُمنصور، ُحسيف لمنشر،ُمحمد

 .2003الإسكندرية،ُ
محمدُصبريُالسعدي،ُالنظريةُالعامةُللبلتزامات،ُبدوفُرقـُطبعة،ُدارُالكتابُ -16

 ـ.2003ُالحديثُلمنشرُوالتوزيع،ُالجزائر،ُ
17- ُ ُالتجارة ُالطائي، ُالحسيف ُعبد ُللؤجياؿُالإمحمد ُالواعد ُ"المستقبؿ لكترونية

 ـ.2013ُالأردف،ُُ،ع،ُعمافدارُالثقافةُلمنشرُوالتوزيُالقادمة"،ُالطبعةُالثانية،
ُالطبعةُ -18 ُالإنترنيت، ُعبر ُالإلكترونية ُالبنكية ُالخدمات ُفروة، ُأبو ُمحمد محمود

 ـ.2009ُالأولى،ُدارُالثقافةُلمنشرُوالتوزيع،ُعماف،ُ
19- ُ ُالإلكترونية، ُالبنوؾ ُالجنبيهي، ُمحمد ُوممدوح ُالجنبيهي ُمحمد ُرقـُمنير بدوف

 2006دارُالفكرُالجامعي،ُالإسكندرية،ُطبعة،ُ
ُالأولى،ُ -20 ُالطبعة ُالالكترونية، ُالمصرفية ُالخدمات ُوآخروف، ُالحداد ُمحمد وسيـ

 .ـ2012ُلمنشرُوالتوزيع،ُعماف،ُُدارُالمسيرة
ُالقوميُ -21 ُالمركز ُالأولى، ُالطبعة ُالإلكترونية، ُالبنوؾ ُيوسؼ، ُحسف يوسؼ

 ـ.2012للئصداراتُالقانونية،ُالقاهرة،ُ

ُ
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 :في الدوريات والموسوعات _ المقالتثانياا 

المدنيةُعفُصرؼُُالمصرؼهيـُإسماعيؿُالروبيُوقاسـُحسافُشاني،ُمسؤوليةُاإبرُ -1
ُ ُصؾ ُُمفمزو ر ُالمقاصة ُ"دالإخلبؿ ُالحمرُلكترونية ُالمحقؽ ُمجمة ُمقارنة"، يُاسة

ُالثاني ُالعدد ُوالسياسية، ُالقانونية ُالعاشرةلمعموـ ُالسنة ،ُ -131،ُصُص)ـ2018،
176)ُ. 

تُالقبوؿُوالرفض،ُمجمةُكميةُرالكترونيةُأنماطهاُوخياالإالصيرفةُُشندي،ُقاسـالأديبُ -2
،ُـ2011ُقتصاديةُالجامعية،ُجامعةُبغداد،ُالعددُالسابعُوالعشروف،ُالإُبغدادُلمعموـ
 .(20-1صُص)

ُبفمسطيفُ -3 ُفيُقطاعُغزة ُالبنوؾُالإلكترونية ُأهميةُومزايا ُالمطيؼُوادي، رشديُعبد
ُ ُانتشارها، ُومعوقات ُالإسلبميةالمجمة ُالإنسانيةُجامعة ُفمسطيفلمبحوث ُغزة، ،ُ،

 .(893-855،ُصُص)2008(،ُالعددُالثاني،16ُالمجمدُ)
ُاب -4 ُعبد ُلمتعويض،ُ سامي ُالقضائي ُالتقدير ُيثيرها ُالتي ُبعضُالمشكلبت الدريعي،

ُجامعةُ ُفي ُالعممي ُالنشر ُمجمس ُعف ُالصادرة ُالحقوؽ ُمجمة ُفي ُمنشور بحث
ُالسن ُالرابع، ُالعدد ُالكويت، ُشواؿ ُوالعشروف، ُالسادسة ،ُـ2002هػ/ديسمبر1423ُة

 .(102-71صُص)
ُالمفكر،ُ -5 ُمجمة ُالإلكترونية، ُلممسؤولية ُالعامة ُالأحكاـ ُمانع، ُوسممى ُزواوي عباس

 .(345-337،ُصُص)2009،ُبسكرة،ُالعددُالرابعمحمدُخيضرُجامعةُ
ُ»فوازُصالح،ُ -6 ،ُبحثُ«دراسةُمقارنةُ-التعويضُعفُالضررُالأدبيُالناجـُعفُجرـ

ُ ُالمجمد ُوالقانونية، ُالاقتصادية ُلمعموـ ُدمشؽ ُجامعة ُفيُمجمة ُالعددُ(22)منشور ،
 (.295-273،ُصُص)2006الثاني،ُ

يونسُعرب،ُالبنوؾُالإلكترونية،ُمجمةُالبنوؾ،ُالجمعيةُالمهني ةُلمبنوؾُالأردنية،ُالعددُ -7
 .(46-1،ُصُص)2000،ُنيساف19ُ،ُالمجم د3ُ

ُ
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 :الرسائل العممية_ ثالثاا 

1- ُ ُزُحسينة ُالعممياتُالمصرفية، ُفيُتحسيف ُالالكترونية ُالبنوؾ ُأهمية ُأطروحةايدي،
ُشهادة ُالتجاريةُيستجماُلنيؿ ُوالعموـ ُالاقتصادية ُوالعموـ ُالحقوؽ ُكمية ُأكاديمي، ر

ُالتسيير،ُجامعة  ـ.2013ُالبواقي،ُالعربيُبفُمهيدي،ُأـُُوعموـ
2- ُ ُالبنوؾ ُعشيش، ُالإسارة ُالأمواؿ، ُغسيؿ ُوظاهرة ُشهادةُُإطروحةلكترونية لنيؿ

ُيستجماال ُالتجاريةالأر ُالتجاريةُكاديميُفيُالعموـ ُوالعموـ ُالإقتصادية ُالعموـ ُكمية ،
ُالتسيير،  ـ.2016ُُجامعةُأـُالبواقيُ،ُوعموـ

3- ُ ُالمقاصة ُأنظمة ُاستخداـ ُآثار ُفاخوري، ُسميـ ُعيد ُجودةُصبا ُعمي الإلكترونية
ُدرجةُ ُمتطمبات ُلاستكماؿ ُمقدمة ُرسالة ُلمعملبء، ُالمقدمة ُالمصرفية الخدمات

ُالماجستير،ُكميةُالدراساتُالعمياُفيُجامعةُالبمقاءُالتطبيقية،ُالأردف.
ُالخدماتُ -4 ُدور ُفيُالإعباسُبويش، ُالتنافسية ُالميزة ُتعزيز ُفي ُالمصرفية لكترونية

ُيستجشهادةُالماُلنيؿُإطروحةالقطاعُالبنكي،ُ ُالإرُفيُالعموـ قتصادية،ُكميةُالعموـ
ُالتسيير،الإ ُوعموـ ُوالتجارية ُمستغانـجامُقتصادية ُباديس، ُبف ُالحميد ُعبد ،ُعة

 ـ.2017ُ
ُلتقديـُالخدماتُالبنكيةُوأثرهاُعميُ -5 العطرةُدغنوش،ُاستخداـُشبكةُالإنترنيتُك داة

ُال ُفي ُالدكتورا  ُشهادة ُلنيؿ ُأطروحة ُالبنكي، ُالأداء ُالعموـ ُكمية ُالاقتصادية، عموـ
ُالتسيير،ُجامعةُبسكرةُ،ُ ُالتجاريةُوعموـ  ـ.2017ُالاقتصاديةُوالعموـ

6- ُ ُالمصرفي، ُالنظاـ ُالمعموماتُفي ُتكنولوجيا ُاستخداـ ُمدى ُبموافي، إطروحةُمحمد
ُ ُالعموـ ُفي ُالماجستير ُشهادة ُوالتسييرُالإلنيؿ ُالاقتصادية ُالعموـ ُكمية قتصادية،

 ـ.2006ُالتجارية،ُجامعةُتممساف،ُُوالعموـ
محمدُغسافُيوسؼ،ُنحوُنظاـُقانونيُلممصارؼُالإلكترونية،ُرسالةُماجستير،ُقسـُ -7

 .2017القانوفُالتجاري،ُكميةُالحقوؽ،ُجامعةُدمشؽ،ُ
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ُوالجزُ -8 ُالمدنية ُالمسؤولية ُمغلبوي، ُالديف ُالجامحي ُالقانوف ُفي ُلمبنؾ ئري،ُزائية
ُالسياسية،ُجامعةُشعبُجستيرشهادةُالماُلنيؿُأطروحة ةُحقوؽ،ُكميةُالحقوؽُوالعموـ

 ـ.2014ُأـُالبواقي،
ُالديف -9 ُالخدمةنور ،ُُ ُالإالمصرفية ُالنشاطُالبنكي، ُفيُتفعيؿ لنيؿُُإطروحةلكترونية

ُالما ُيستجشهادة ُالعموـ ُكمية ُجامعةالإر، ُوالتسيير، ُوالتجارية باتنة،ُُقتصادية
 ـ.2012

 :والتقارير والنشرات ت العمميةراالمؤتمأعمال _ رابعاا 

بلبؿُعبدُالمطمبُبدوي،ُالمصارؼُالإلكترونيةُ)ماهيتهاُومعاملبتهاُوالمشاكؿُالتيُ -1
ُالشريعةُ ُبيف ُالإلكترونية ُالمصرفية ُالأعماؿ ُمؤتمر ُفي ُمنشور ُبحث تثيرها(،
والقانوف،ُالمجمدُالخامس،ُكميةُالشريعةُوالقانوفُوغرفةُتجارةُوصناعةُدبي،ُجامعةُ

 .(1991-1943،ُصُصُ)2003أيار12ُُ-10بيةُالمتحدة،ُالإماراتُالعرُ
2- ُُ ُالبنوؾ ُبعنواف ُمداخمة ُفريدة، ُومعارفي ُصالح ُالإمفتاح ُجامعة محمدُلكترونية،

ُـ.2010ُبسكرة،ُخيضرُ

 نترنيت :الإ _ مواقع خامساا 

1- ُ ُلممزيد: ُوالعيوب، ُبيفُالمزايا ،https://elajyale.yaa7.com//2ُالبنوؾُالإلكترونية
ُالإطلبع  .1/10/2020عميهُبتاري ُُت ـ

ُ،ُلممزيد:هيئةُالدارُالبيضاءُ،حمايةُالمستهمؾوُلكترونيةُالإالخاميسُفاضمي،ُالبنوؾُ -2
www.alkanoun.comُ ُالإطلبعُعميهُبتاري  .1/9/2020،ُت ـ

3- ُ ُلممزيد: ُالإلكترونية، ُالبنوؾ ُوسمبيات ُ https://forex-arabic.comمميزات ُت ـ ،
30/9/2020ُعميهُبتاري ُُالإطلبع
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