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 تحديات تطبيق الإدارة الإلكترونية
 في مؤسسات القطاع العام 

 الدكتور:  مهند العمي 
 جامعة دمشق –كمية الحقوق   -قسم القانون العام

 الممخص
عمؿ المؤسسات العامة  في تعلاـ والاتصالااستخداـ تكنولوجيا الإ عمى الاعتماد فإ

لممزايا الكبيرة التي وذلؾ كنتيجة حتمية  ، أصبح ضرورة حتميةعمى اختلاؼ قطاعاتيا 
عمى مستوى العالـ ومف ضمنيا الدوؿ  نجد أفوليذا  ىذه التكنولوجيا، تمتع بيات

مف اجؿ استغلاليا واستخداميا، للانتقاؿ مف الإدارة الجميورية العربية السورية تتسابؽ 
وعمى وجو  ة المتسارعةمواكبة التطورات العالميل، و  لى الإدارة الالكترونيةإالتقميدية 

  المرافؽ العامة. الخصوص في تسيير
الدوؿ العربية لـ تكف بمنأى عف ىذا التطوّر وبدرجات أما عمى الصعيد العربي ، فإف 

متفاوتة، فبعض الدوؿ تبنّت استراتيجية واضحة في سبيؿ ذلؾ، ومنيا دوؿ الخميج العربي 
 مكنتيـ مف تبوأ، فقد خطتا خطوات جبارة سيـ البحريف والإمارات العربية المتحدةأوعمى ر 

ما  العربية بقية الدوؿ إلا أف ، تقارير الأمـ المتحدة الأخيرةل وفقاً  مراتب متقدمة عالمياً 
ة في سبيؿ الحد مف اليوة بينيا وبيف غيرىا مف الدوؿ المتقدمة زالت تواجو تحديات جمّ 

ومف ضمف ىذه  والتقنية وأخرى بشرية لعدة عوامؿ تتوزّع بيف الادارية والمالية نظراً وذلؾ 
باستطاعة ىذه إلا أنو وعمى الرغـ مف ذلؾ فإنو ، الدوؿ الجميورية العربية السورية أيضاً 
الإرادة لدى الجيات المسؤولة عف ىذا توفرت إذا  الدوؿ تحسيف مراتبيا في ىذا المجاؿ

وبالتالي الخروج  رونية ،الأخذ بمتطمبات تطبيؽ الإدارة الإلكتالتطوير الإداري ، وكذلؾ 
مف دائرة التخمؼ لأف معيار التقدـ الآف حسب تقارير الأمـ المتحدة ىو مدى قدرة الدوؿ 

 عمى مواكبة الثورة المعموماتية وحتمية تطبيقيا.
، دوؿ العربية ، الجميورية العربية السورية ، ال : الإدارة الإلكترونيةالكممات المفتاحية
 التحدياتمتطمبات التطبيؽ، 
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The challenges of applying electronic 

management in public sector institutions 

Summary 
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Key words: aiaeqolkeeojrkrgajakqoo morco elrkqoeapoo fvoerko morco

tamrcieeoormmieerqelko  oanreoajakqpooe riiakgap . 

 

 



 سلسلة العلوم القانونية                                                         مجلة جامعة البعث       
 مهند العليد.                                                      2024  عام 8 العدد 46  المجلد

05 

 المقدمة
شيد العالـ في السنوات الأخيرة تطورات سريعة في كافة المجالات الاقتصادية 

يا حتى والاجتماعية والسياسية، مما ترتب عميو ضرورة تغير الإدارة لنيجيا ولأسموب عمم
تتمكف مف مواكبة ىذا التطور وتحقيؽ رغبات المجتمع المتزايدة بأقؿ تكمفة وبأسرع وقت 

العادية  الأساليبف ومف المؤكد بأف تمؾ الغاية لا يمكف بموغيا إلا بالاستغناء عممكف ، 
الالكترونية الالكترونية، وذلؾ بإدماج تكنولوجيا المعمومات بالإدارة  والأدوات  إلى الأنشطة

لدى التي تيدؼ إلى التخمّص مف الصعوبات والعراقيؿ الإدارية التي تعيؽ العمؿ  و
تقميص الإجراءات والسرعة في مؤسسات القطاع العاـ أو الحكومي ، مما ينتج عنو 

زيادة كفاءة الأداء الإداري لتحقيؽ الجودة في الخدمة بالنسبة لممرفؽ تنفيذىا وبالتالي 
 العاـ.
الدوؿ عمى  ىذه تقارير الأمـ المتحد ىو مدى قدرةل استناداً الآف  الدوؿ تقدـعيار  ولأف م

لتطبيؽ  مواكبة الثورة المعموماتية وحتمية تطبيقيا حسب قدراتيا، فإف استجابة دوؿ العالـ 
الإدارة الإلكترونية في مؤسساتيا كانت متفاوتة، ، حيث نجحت الدوؿ المتقدمة في 

تكنولوجي المتمثؿ في الإدارة الالكترونية بيسر وبسرعة، بينما الدوؿ العالـ الالخوض في 
لعدـ قدرتيا عمى التكيّؼ، أو غياب كاف ذلؾ سواء متناوليا ، الأخرى لـ يكف الأمر في 

فإنو الواضحة لمواجية ىذا التحدي ، أما في الجميورية العربية السورية ستراتيجية لاا
لقوانيف اللازمة لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية في العمؿ وعمى الرغـ مف صدور المراسيـ و ا

المؤسساتي إلا أنو لازاؿ الطريؽ طويؿ لبموغ الغاية المرجوة والمتمثمة بالتطبيؽ الكامؿ 
للإدارة الإلكترونية وفي كافة القطاعات ، وفي ذلؾ فقد أصدر السيد الرئيس بشار الأسد 

)الييئة الوطنية لخدمات تقانة المعمومات( المتضمف إحداث  2023( لعاـ 7القانوف رقـ )
وذلؾ بيدؼ مواكبة التقدـ والتطور الحاصؿ في مجاؿ خدمات الإنترنت ، ودعـ الصناعة 
البرمجية الوطنية، وتنظيـ خدمات التوقيع الرقمي والبطاقة الالكترونية متعددة المياـ، 
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ية ، وقد أضاؼ القانوف وتحقيؽ أمف المعمومات في ظؿ الانتشار الكبير لمتطبيقات الذك
مياـ لمييئة الجديدة ومنحيا الحؽ الحصري لتقديـ خدمات أمف المعمومات لمجيات العامة 
والإشراؼ عمى تحقيؽ متطمبات أمف المعمومات في القطاع الخاص، كما وضع عقوبات 
جديدة وشدد العقوبات السابقة بغية ضبط العمؿ في مجاؿ عمؿ الييئة وضماف حسف 

 بالضوابط الصادرة عنياالالتزاـ 
 أهمية موضوع البحث

اعتباره مف أىـ المواضيع التي تتعمؽ بالإدارة تتجمى أىمية دراسة ىذا الموضوع عمى 
 مف الناحية العممية والعممية: ، وفيما يمي بياف لأىميتوالعامة 

 العممية مف الناحيةأ. 
تبيف ىذه الدراسة الفوائد العممية الجمّة التي تعود عمى مؤسسات القطاع العاـ  .1

السورية مف خلاؿ تشخيص حالتيا ووضعيا الإداري وما ىي عميو ، مف خلاؿ 
يجاد  الكشؼ عف المشكلات الإدارية التي تتعمؽ بظاىرة الإدارة الإلكترونية ، وا 

 . الحموؿ الممكنة والمناسبة لمثؿ تمؾ المشكلات
. بياف حدود التراجع الإداري في المؤسسات العامة السورية عف مثيلاتيا مف بعض 2

دراج الإدارة الإلكترونية  .   الدوؿ العربية و العالمية في تطبيؽ وا 
   . تشخيص المظاىر السمبية التي تقؼ عائقا أماـ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية3
لإلكترونية في الإدارات العامة لإدارة امعرفة الدور الذي يمكف أف يمعبو مدخؿ ا. 4

كمدخؿ إداري حديث يسعى لتطوير الأنظمة والعمميات في الجميورية العربية السورية 
 .  الإدارية

  العمميةمف الناحية ب. 
تركز ىذه الفوائد عمى المزايا الإيجابية التي يمكف أف تعود عمى الساحة العممية . 1

التي تخدـ عمؿ مؤسسات  العممية والنظريات الإداريةبما فييا المكاتب والبحوث 
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ىذه الدراسة إلى قاموس البحث القطاع العاـ ، علاوة عمى الإضافة التي تقدميا 
منح ميزة عممية لممكتبات البحثية  العممي فيما يخص الدراسات الإدارية والتنظيمية

 خلاؿ إضافة بحث مف البحوث العممية.مف 
مف  المتعمؽ بعمؿ القطاع العاـ وحاجات تطويره  في والعمميإثراء المجاؿ المعر . 2

 ائج المتوصؿ إلييا مف ىذه الدراسة.خلاؿ النت
 ونشرىا . الوصوؿ إلى حقائؽ عممية دقيقة فيما يخص موضوع الإدارة الإلكترونية. 3
التي تناولت مفيومي الإدارة الإلكترونية والإدارة  . تطبيؽ النظريات والأفكار4

 .والمقارنة بينيما يةالتقميد
مف بعض القضايا والمفاىيـ المتعمقة بمفيوـ الإدارة عمى أرض الواقع التحقؽ . 5

  .الإلكترونية
 إشكالية الدراسة 

لطالما كاف التساؤؿ الرئيسي الذي تقوـ عميو دراستنا ىو " ماىي التحديات التي تواجييا 
التساؤؿ  ، وبالتالي فإنو ومف خلاؿ الإدارة الإلكترونية في الجميورية العربية السورية " 

تشكؿ التي محورية التساؤلات ال يمكف أف نطرح  مجموعة مف الرئيسي لإشكالية الدراسة
 وكمياً  كيفياً  الكؿ المتكامؿ لإشكالية الدراسة حتى يمكف تحميميا تحميلاً في مجموعيا 

 ج المراد التوصؿ إلييا وفؽ مايمي:يتماشى وأىداؼ الدراسة والنتائ
 . ما ىو مفيوـ الإدارة الإلكترونية ؟ 1
 الجميورية العربية السورية ؟ىؿ ىناؾ إمكانية لتطبيؽ الإدارة الإلكترونية في . 1
رجة مساىمة الإدارة الإلكترونية في عصرنة الإدارة التقميدية في دىي ما .2

 ؟الجميورية العربية السورية 
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 أهداف البحث
دارة الإلكترونية في مؤسسات القطاع الدراسة البحث في معوقات تطبيؽ الإ ىذه تستيدؼ

 مجاؿ في العالمية التجارب مف الاستفادة العاـ في الجميورية العربية السورية ، وكذلؾ
 عمى والقضاء العامة المؤسسات لإصلاح متكاملاً  مدخلاً  تعتبر والتي الإلكترونية الإدارة

 بما الإداري الجياز في والتضخـ الاختصاصات وتضارب وتعقيد الإجراءات البيروقراطية
 أفضؿ تقديـ مف أجؿ ، الإلكترونية الإدارة إلى التقميدية الإدارة مف الناجح التحوؿ يضمف

 .المتوقعة السمبيات وتفادي المستقبؿ في العامة الخدمات
 منهجية البحث 

والموضوع  والزماف المكاف حيث مف محددة لحالة المتعمؽ التحميؿ عمى المنيج ىذا يقوـ
موضوع الدراسة  بالمشكمة يتعمؽ ما كؿ وتحميؿ عمييا والدقيؽ الشامؿ وذلؾ بيدؼ التعرؼ

 كيفية لعرض الحالةتـ استخداـ أيضاً منيج دراسة  وقد ،   واتجاىا جوانب وخصائص مف
 الدوؿ في تطبيقيا في الاستفادة وكيفية المتقدمة الدوؿ في الإلكترونية الإدارة تطبيؽ
يجاد تواجييا التي المعوقات عمى والوقوؼ العربية  أفضؿ تقديـ بيدؼ ليا الحموؿ وا 

 .  كفاءة بأعمى العامة الخدمات
 

 خطة البحث 
 المبحث الأول: ماهية الإدارة الالكترونية ومتطمبات تطبيقها

 المطمب الأوؿ: ماىية الإدارة الالكترونية
 المطمب الثاني: متطمبات ومراحؿ تطبيؽ الإدارة الالكترونية

المبحث الثاني: واقع الإدارة الالكترونية في البمدان العربية والتحديات التي تواجه 
 تطبيقها  

 واقع الإدارة الالكترونية في البمداف العربية المطمب الأوؿ:
 المطمب الثاني: التحديات التي تواجو بعض البمداف العربية في تطبيؽ الإدارة الالكترونية
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 المبحث الأول: ماهية الإدارة الالكترونية ومتطمبات تطبيقها
،أدى إلى   سائؿ الاتصاؿ وتقنية المعموماتإف التطورات التكنولوجية المتسارعة وتقدـ و 

مف الطريقة ب إدارتيا لممرافؽ العامة ، مجيود اللازمة لتغيير أساليضرورة بذؿ الحكومات ل
، بمعنى آخر فقد  بات لزاماً عمى العديد مف  الدوؿ العربية 1 التقميدية إلى الالكترونية

بر سمة ومنيا الجميورية العربية السورية و عمى غرار دوؿ العالـ مواكبة التغيير الذي يعت
مف السمات التي تدؿ عمى التقدـ، وىذا استدعى مواجية الصعاب والتحديات التي تتخمؿ 
التفاعؿ مع عصر التقنية الرقمية  ، بيدؼ الارتقاء بالأداء الإداري لموصوؿ إلى ما يعرؼ 
بالإدارة الالكترونية، ىذا المصطمح الذي أصبح مقترنا بالقدرة عمى استخداـ الأساليب 

داري وتحسيف نية واستغلاؿ الثروة المعموماتية، مما ينعكس عمى فعالية التسيير الإالالكترو 
ولتطبيؽ الإدارة الالكترونية لابد مف متطمبات يجب أف تتوفر، جودة المرافؽ العامة ، 

سواء ما تعمؽ بالتخطيط الاستراتيجي، أو الاىتماـ بالقائميف عمييا، وغيرىا مف المتطمبات 
، وىذا ما سوؼ نتناولو في  الإدارية أو الاقتصادية أو الاجتماعية أو التقنيةذات الطبيعة 

 المطمبيف التالييف ، وكمايمي : 
 المطمب الأول: ماهية الإدارة الالكترونية

برمجيات الحواسيب و تقنيات تتمثؿ بال رة الالكترونية عمى مجرد وجودمفيوـ الإدا لا يقوـ
 إدارة شاممة لمختمؼ أوجو القطاعات والأعماؿإذ أنيا ، الانترنيت وغيرىا مف التقنيات و 

 العديد مف وجدت و بناءً عمى ذلؾ فقد ،  تحسيف الخدمات المقدمة لممواطفل تيدؼ
تشابو بيف ىذا المصطمح ومصطمحات أخرى  يوجد و، كما أن تعاريؼ للإدارة الالكترونيةال

وىذا ،  الإدارة الالكترونية وجب الوقوؼ عمييا، بالإضافة إلى تحديد خصائص ووظائؼ
 ما سوؼ نتناولو في فروع ىذا المطمب وذلؾ كمايمي : 

  

                                      
 . 9، ص 2009، دار الميسرة لمنشر والتوزيع والطباعة ، عمّاف ،   الإدارة الإلكترونية،  محمد سمير أحمد  1
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 الفرع الأول: تعريف الإدارة الالكترونية والتمييز بينها وبين بعض المصطمحات 
الييئات، وقد يتشابو اً ف والميتميف وأيضعدد مف الباحثيتعريؼ الإدارة الالكترونية تصدى ل

و وجب التعرض لبعض التعاريؼ أولًا ، مف المصطمحات، وعميىذا المصطمح مع غيره 
ثـ توضيح الفرؽ بينو وبيف ما يشابيو، مثؿ الحكومة الالكترونية والاعماؿ  ومف 

 الالكترونية ثانياً .
 أولا: تعريف الإدارة الالكترونية

حيث  تـ تعريؼ الإدارة الالكترونية بعدة تعاريؼ منيا ما ىو مركب ومنيا ما ىو مبسط ، 
استخداـ وسائؿ الاتصاؿ التكنولوجية المتنوعة والمعمومات في  »بأنيا: البعضعرّفيا 

، والتواصؿ مع طالبي يا العامة الالكترونية أداء الإدارات الحكومية لخدمات تسييؿ ؿيسب
مف خلاؿ تمكينيـ مف استخداـ وسائؿ الاتصاؿ لمرافؽ العامة الانتفاع مف خدمات ا

 »أنيا:، وىناؾ مف عرّؼ الإدارة الالكترونية عمى  2 «وابة واحدةالالكترونية عبر ب
 عف طريؽ الاستخداـ الواسع لتكنولوجيا المعمومات ،لورقية الاستغناء عف المعاملات ا

وفؽ خطوات متسمسمة منفذة وتحويؿ الخدمات العامة إلى إجراءات مكتبية ، ثـ معالجتيا 
 3 «مسبقاً 

مصطمح حديث يشير إلى استخداـ  »الإدارة الالكترونية بأنيا:أما البنؾ الدولي فعرّؼ  
زيادة كفاءة وفعالية وشفافية ومساءلة الحكومة يا المعمومات والاتصالات بيدؼ تكنولوج

كما تبنى الاتحاد الأوروبي ،  4"  فيما تقدمو مف خدمات إلى المواطف ومجتمع الأعماؿ
تستخدـ تكنولوجيا المعمومات التي حكومة لاأنيا :»تعريفا للإدارة الالكترونية مفاده 

والاتصالات لتقدـ لممواطنيف وقطاع الأعماؿ الفرصة لمتعامؿ والتواصؿ مع الحكومة ، 
باستخداـ الطرؽ المختمفة للاتصاؿ مثؿ اليواتؼ، الفاكس، البطاقات الذكية، الأكشاؾ، 

                                      
، السنة الخامسة، نوفمبر 19، مجمة الحرس الوطني الكويتي، العدد  هيثم الفيمكاوي، الحكومة الالكترونية 2

 .50، ص 2002
3
 .28، ص 8002دار وائل للنشز، عمان، الأردن،  ، الإدارة الالكترونية،السالمي  علاء عبد الرزاق 
4
، ماجستير في حماد مختار، ثأثير الإدارة الالكترونية على إدارة المرفق العام وثطبيقاتها في الدول العربية 

 . 6، ص8002الدولية، جامعة الجزائز،  العلوم السياسية والعلاقات 
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طرؽ إيصاؿ الخدمات وضع إطار لتحسيف وتنسيؽ نترنيت ، وكذلؾ البريد الالكتروني والا
 5 «وتحقيؽ التكامؿ بيف الإجراءات

 ثانيا: تمييز الإدارة الالكترونية عن بعض المصطمحات
بالنظر إلى حداثة مصطمح الإدارة الالكترونية، فإف ىناؾ بعض المصطمحات الأخرى  

الحكومة المتداولة والتي كثيرا ما يتـ الخمط بينيا وبيف الإدارة الالكترونية، مف بينيا 
 الالكترونية، والأعماؿ الالكترونية.

 الحكومة الالكترونية . 1
سواء مف خلاؿ البنؾ ولو عدة تعاريؼ ل ، بالحداثة نسبياً المصطمح أيضا ويتسـ ىذا 

، وىناؾ 6 الدولي أو الأمـ المتحدة، أو مف خلاؿ الكتاّب وكؿ حسب المنظور الذي يعتمده
مف الإدارة الالكترونية، لكف بالمقارنة بيف  نية بدلاً مف يستعمؿ مصطمح الحكومة الالكترو 

المعنى الشائع لمحكومة الالكترونية بالمعنى الدستوري لمحكومة، فإنو قد يلاحظ عدـ 
تطابؽ بيف معنى "الحكومة" في الأمريف لأف ميمة الحكومة ىو وضع السياسة العامة 

 لأخيرة يمكف أف تتـ بالطريقة الرقمية،أما ميمة الإدارة فيي تنفيذ السياسة العامة، وىاتو ا
،  أف مصطمح الإدارة الالكترونية ىو الأدؽببعض الكتاّب في ىذا المجاؿ  يفرّؽكما ،  7

نما المقصود ىو تحقيؽ الإدارة ليس ممارسة الحكـ بطريقة الكترونية ،مقصود لأف ال  وا 
 8.  التكنولوجية سواء عمى المستوى المركزي أو المحمي

 
                                      

،  الالكترونية عمى إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربيةتأثير الإدارة المرجع نفسو ،  حماد مختار،  5
 .  7ص

، رسالة لشايب محمد، الحكومة الالكترونية كآلية لتوطيد الحكم الجيد، دراسة في تطبيقات العالم المتقدم والناميا 6
 .30 – 24، ص  2009ماجستير في العموـ السياسية والعلاقات الدولية، جامعة باتنة، الجزائر، 

، العدد الثاني راضية سنقوقة، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد المرفق العام، مجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية 7
 .585،  ص  2018عشر، جامعة باتنة ، 

، ص 2006دار الغرب الإسلامي، بيروت، عمار بوحوش، نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرون،  8
182. 
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 الأعمال الالكترونية . 2
الوظائؼ التي تقوـ بيا الإدارة عف طريؽ شبكة الكترونية متصمة ببعضيا  مجموعة وىي

ارة مف التجارة والتسويؽ وكذا الإد الأعماؿ الالكترونية تشمؿ كلاً البعض ،  أي 
  .الالكترونية

 الفرع الثاني: خصائص الإدارة الالكترونية
ا عف الإدارة التقميدية وىي تميزى التي خصائصبمجموعة مف التتميز الإدارة الالكترونية 

 الآتي:ك
 عةي: إدارة سر  أولاً 

توفير ويقصد بيا استعماؿ الحاسوب عوضاً عف العمؿ التقميدي والذي يساعد عمى 
 وبة في أداء الخدمات بسرعة كبيرة . المعمومات والبيانات المطم

 ثانيا: إدارة بدون ورق وبلا زمن
حيث يتـ الاستغناء عمى التعامؿ الورقي واستبدالو بالبريد والأرشيؼ الالكتروني والرسائؿ  

، مما يمكف المواطف مف الحصوؿ عمى ية والمتابعة الآلية عمى مدار الساعة الصوت
 الخدمة في أي وقت يرغب فيو.

 ثالثا: إدارة بدون خطأ
تعطي نتائج دقيقة ويقينية لا بيانات ة الإدارة الالكترونية الخدمة وفؽ برنامج وقاعدتقدـ 

 مجاؿ لمخطأ فييا.
 : إدارة تقوم عمى تخفيض التكاليفرابعاً 

المرور بأكثر الكثير مف الأدوات المكتبية، وكذلؾ تجنب  الاستغناء عف ويتجمى ذلؾ في
 .مف موظؼ وغيرىا مف التكاليؼ عند أداء الخدمة تقميدياً 
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 وتبسيط الإجراءات: إدارة سهولة الاستعمال خامساً 
البيروقراطية واختصار مراحؿ إنجاز المعاملات ، وعدد  مف تخفيؼالعف طريؽ وذلؾ 

، أي أف نظاـ الإدارة الالكترونية  الدوائر المساىمة في إنجاز طمبات ومصالح الجميور
 يقوـ عمى أساس سيولة الاستعماؿ عف طريؽ إتماـ الإجراءات بسلاسة وبساطة ،

 9 إلى المعمومة بسرعة. وبالتالي الوصوؿ
 : إدارة تقوم عمى الشفافيةسادساً 

والمواطف  حوّؿ العلاقة بيف الإدارةمف الضبابية والفساد وت الإدارة الالكترونيةحيث تقمؿ 
ة ، أي إرساء الديمقراطية الإدارية يشاركإلى علاقة شفافة وت مف علاقة ممؤىا السرية

 10.  وانفتاح الإدارة عمى الجميور
 : إدارة تتسم بالتغير المستمرسابعاً 

ة تسعى بانتظاـ إلى تحسيف وما ىو موجود ورفع مستوى الأداء لإدارة الالكترونيأي أف 
لي فيي دوما في حالة بقصد التفوؽ في مجاؿ المنافسة، وبالتالترضية الزبائف  أو  وذلؾ

 11تغيّر مستمر . 
 الفرع الثالث: وظائف الإدارة الالكترونية                      

المقدمة عدة وظائؼ أساسية مف شأنيا تطوير الخدمة تنيض الإدارة الإلكترونية ب 
 ف أساليب الإدارة التقميدية وتتمثؿ ىذه الوظائؼ فيما يمي:لممواطف والتخمي الجذري ع

  

                                      
دور الإدارة الالكترونية في ترشيد المرفق العام، مجمة الباحث لمدراسات   المرجع نفسو ، ، راضية سنقوقة 9

 . 586،  ص  الأكاديمية
الجزء الأوؿ، دار الفكر العربي،  ، عبد الفتاح بيومي حجازي، النظام القانوني لحماية الحكومة الالكترونية 10

 .106، ص 2003الإسكندرية،
،  تأثير الإدارة الالكترونية عمى إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية المرجع نفسو ،  مختار،حماد  11
 . 16ص
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 : التخطيطأولاً 
الذىنية ممية يعد بمثابة العونية لأنو رة الالكتر لإداؼ ايعتبر التخطيط مف أىـ وظائ

، والتخطيط 12 مبني عمى حقائؽ وتقديرات مدروسةالقرار حديد لبرامج العمؿ والإالتو 
 : الالكتروني يتسـ بالمميزات التالية

الآنية وقصيرة الأمد  يمثؿ عممية ديناميكية في اتجاه الأىداؼ الواسعة والمرنة. أنو 1
 لمتحديد والتطوير المستمر والمتواصؿ.والقابمة 

المساىمة في التخطيط  فكرة تقسيـ العمؿ التقميدية ، فجميع العامميف يمكنيـ يتجاوز . 2
 الالكتروني في كؿ زماف ومكاف.

جديد، تالما يحققو مف قدرة عمى مواكبة المستجدات مف خلاؿ  . أكثر فعالية في3
 لممعمومات عبر الشبكة المحمية والعالمية.بالاعتماد عمى التدفؽ السريع 

 : التنظيمثانياً 
تحديد الأنشطة المطموب  تنطوي عمى أي عمؿوظيفة مف وظائؼ يقصد بالتنظيـ أنو 

،  لتحقيؽ الأىداؼ المرجوة وتحديد الأفراد الذيف سيقوموف بتنفيذ ىذه الأنشطةإنجازىا 
نو يسمح بالتعاوف والاتصاؿ بيف مختمؼ ، لأبفعاليتو ومرونتو التنظيـ الالكتروني  ويتميز 

 13للإدارة . عف طريؽ شبكة داخمية لعمؿ الإداري في كؿ مكاف وبسرعة القائميف با
 : الرقابةثالثاً 

فارؽ زمني بيف اكتشاؼ نفيذ ، حيث يوجد الرقابة التقميدية بعد التخطيط والتتأتي 
تسمح بالمراقبة الفورية ،مما يتيح لنا الانحراؼ ومعالجتو، بينما الرقابة الالكترونية آنية 

بتقميص الفجوة الزمنية ، بيف اكتشاؼ الخطأ او الانحراؼ وتصحيحو ، وىو ما يؤدي إلى 

                                      
، دراسة سوسيولوجية ببمدية الكاليتوس العاصمة، عيان ، تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر عبد القادر 12

 .82، ص 2015/2016جامعة بسكرة، 
 
 .140، ص 2001، دار حامد، عماف ، الأردف ،  موفق جديد محمد، الإدارة ـ المبادئ، النظريات، الوظائف13
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رة ، أو بيف زيادة تحقيؽ الثقة الالكترونية والولاء الالكتروني ،سواء بيف العامميف والإدا
  14المستفيديف والإدارة 

 : القيادةرابعاً 
في كؿ مكاف ويممؾ كؿ المعمومات ،ويتصؿ موجوداً  الالكترونية تجعؿ مف المديرالقيادة 

، وتنقسـ 15 بكؿ العامميف عمى الشبكة الداخمية ،أو بالمتعامميف عبر الشبكة الخارجية
 :القيادة الالكترونية إلى ثلاثة أنواع

 
 القيادة التقنية العممية. 1

حيث ترتكز عمى استخداـ التكنولوجيا وتتسـ وىي التي تعرؼ بقيادة الإحساس بالثقة، 
بزيادة توفير المعمومات وتحسيف جودتيا، بالإضافة إلى سرعة الحصوؿ عمييا، حيث 
تمكف القائد الالكتروني مف تحسس أبعاد التطور التكنموجي والعمؿ عمى الاستفادة منو 

 .وتوظيفو
 القيادة البشرية الناعمة. 2

وحسف التعامؿ مع الزبائف، كما تتسـ  بالحرفية والمعرفة ئد يمتازوجود قاوالتي تتطمب 
 . القيادة الناعمة بالقدرة العالية عمى إدارة المنافسة والوصوؿ إلى السوؽ

 القيادة الذاتية. 3
جممة مف المواصفات التي يجب أف يتصؼ بيا القائد ضمف إدارة  القيادة الذاتية تتطمب

ؼ بالقدرة عمى تحفيز النفس قيادة الذات تتص وىو ما يجعؿ الأعماؿ عبر الانترنيت ،
 16والرغبة في المبادرة . 

                                      
، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عماف، هيثم محمود شمبي، مروان محمد النسور، إدارة المنشآت المعاصرة 14

 .446، ص 2009الأردف، الطبعة الأولى،
 . 22ص ، تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر،   المرجع نفسو عبد القادر عيان ،  15
16

، دور الإدارة الالكترونية في ثرشيد الخدمة العمومية في الولاًات المتحدة عاشور  عبد الكريم 

 .82، ص 8000، مذكزة ماجستير، جامعة قسنطينة، الأمريكية والجسائر
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 المطمب الثاني: متطمبات ومراحل تطبيق الإدارة الالكترونية
التي تربط المواطنيف  تعتبر الإدارة الالكترونية مف أىـ مظاىر الحكومة الالكترونية ،

حيث  الاتصاؿ الحديثة ، مف خلاؿ استخداـ تكنولوجيا العامة وذلؾبمختمؼ المؤسسات 
رة لمحصوؿ عمى الخدمات الحكومية تقمؿ مف مراجعة المواطنيف لموظفي الحكومة مباش

مادية المقومات وجود ال لابدّ مف ح للإدارة الالكترونية في أي بمدولكي يكتب النجا، 17
وتحقيؽ الأىداؼ  رة عمى أداء الأعماؿ المنوطة بياجعؿ منيا قادة والتي تغير ماديالو 

لموقوؼ عمى منيجية تطبيؽ الإدارة الالكترونية  و ، وعميو التي تنشدىا لجميع القطاعات
احؿ التي تمر بيا عممية التطبيؽ ، وذلؾ مف يجب معرفة متطمبات التطبيؽ، ثـ المر 

 خلاؿ الفرعيف التالييف:
 

         الفرع الأول: متطمبات تطبيق الإدارة الالكترونية
خاصة الناجحة منيا في الدوؿ المتقدمة، يجب أف تتوافر و ؿ التجارب الدولية مف خلا

إلى الإدارة  مف الإدارة بمعناىا التقميدي العديد مف الإمكانات والمتطمبات لمتحوّؿ
 الالكترونية، مف أىميا:

 أولا: المتطمبات الإدارية  
 وتتمثؿ ىذه المتطمبات في مجموعة العناصر التالية:

إدارة أو ىيئة عمى المستوى الوطني ليا لبناء وتأسيس ضرورة وضع استراتيجية .1
 . وظائؼ التخطيط والمتابعة والتنفيذ لمشاريع الحكومة الالكترونية

مف خلاؿ توفير التكنولوجيا الملائمة تحتية للإدارة الالكترونية توفير البنية ال. 2
 ومواكبة مستجداتيا.

                                                                                            
 

،  تأثير الإدارة الالكترونية عمى إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية ،  المرجع نفسو  حماد مختار، 17
 .17ص
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رة عمى العمؿ ما يجعميا قادؤىمة تممؾ الميارات والقدرات ورة وجود يد عاممة مضر . 3
 في بيئة الكترونية.

حداث . 4 رية والإدارات جوىرية في اليياكؿ الإداالتغييرات التطوير التنظيـ الإداري وا 
عف وظائؼ واستحداث أخرى جديدة، تساير التحوّؿ إلى الإدارة الحكومية بالاستغناء 

 الالكترونية.

الذي  لتحوّؿ والتي تحدد الإطار القانوني عات القانونية اللازمة ليذا اوضع التشري. 5
ينظـ نشر المعمومات والمحافظة عمى الأسرار ويضمف حقوؽ جميع الأطراؼ 
المعنية، وكذا تحديد الإجراءات العقابية الخاصة بأولئؾ المتورطيف في الجرائـ 

 الالكترونية.   

 
 والاجتماعيةثانيا: المتطمبات الاقتصادية 

إف عممية التحوّؿ إلى الإدارة الالكترونية تتطمب تعبئة اجتماعية مساعدة ومستوعبة 
وعمى دراية بمزايا تطبيؽ الوسائؿ التكنولوجية  لضرورة الانتفاؿ إلى الإدارة الالكترونية ،

في العمؿ الإداري ،مع الاستعانة بوسائؿ الإعلاـ وجمعيات المجتمع المدني ،كما تتطمب 
عممية التحوّؿ ىذه إلى تخصيص أمواؿ كافية لتغطية الإنفاؽ عمى مشاريع الإدارة 

وىذا ما ينتج عنو حصوؿ المنظمات عمى المعمومات بسرعة وتحسيف الخدمة  الالكترونية 
وسيولة الاتصاؿ ،وكذا تخفيض كمفة التبادؿ وتقميص المسافات الاقتصادية بيف 

 18المتعامميف
  

                                      
،  تأثير الإدارة الالكترونية عمى إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية ،  المرجع نفسو  حماد مختار، 18
 . 74ص
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 نيةثالثا: المتطمبات التق
في التحوّؿ للإدارة الالكترونية، لأنو يمثؿ الأجيزة  كؿ ىذا العنصر الأساس الجوىرييش

تاحتيا والتقنيات اللازمة لإنجاح المشروع ،  وتوفير ىذه الأجيزة والمعدات والبرامج وا 
 19للاستخداـ عمى أوسع نطاؽ ممكف 

 : المتطمبات الأمنيةرابعاً 
و سريتيا بيف ، أو تخزينيا الكترونياً يتعمؽ بحفظيا أويقصد بيا أمف المعمومات والذي 

منية دقيقة وىذا لف يتأتى الا بوضع سياسات أ المؤسسات واتاحتيا بشكؿ آمف لمجميع،
 لتقنيات المعمومات. 

 الفرع الثاني: مراحل تطبيق الإدارة الالكترونية
اتباعيا لتنفيذ الإدارة لتطبيؽ الإدارة الالكترونية ىناؾ مجموعة مف المراحؿ التي ينبغي 

 الالكترونية وىي:
 : مرحمة النشأة والظهورأولاً 

وضع الحكومية ، وذلؾ مف خلاؿ  وىي مرحمة الاتصاؿ أحادي الجانب مف طرؼ الدوائر
 ليطمع عمييا الجميور .  المعمومات عنيا عمى شبكة الانترنيت

 : مرحمة التعزيزثانياً 
عمى وضع المعمومات ، وفي نفس الوقت  الحكومية والمؤسسات الدوائرحيث تعمؿ 

ويتـ تقديـ الإجابات عنيا مع الخدمات المقدمة مف طرؼ الإدارة تستقبؿ المواطنيف 
 20.  الالكترونية

 

                                      
البنية التحتية التقنية تنقسـ إلى قسميف ىما: أولا البنية التحتية الصمبة للأعماؿ الالكترونية، مف توصيلات أرضية  19

 وخموية )عف بعد( وأجيزة حاسوب وغيرىا.
 ، تأثير الإدارة الالكترونية عمى إدارة المرفق العام وتطبيقاتها في الدول العربية ،  المرجع نفسو  حماد مختار،  20
 . 28ص
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 : مرحمة التفاعلثالثاً 
ؿ الإداري التحوّؿ الجذري مف العمؿ الإداري التقميدي إلى العم وتمثؿ ىذه المرحمة

 Onمخاطبة المستفيديف مف الخدمات المقدمة مباشرة عبر الشبكة الالكتروني مف خلاؿ 
line. 
 : مرحمة المعاملات الإجرائيةرابعاً 

نيف وقطاع الاتصاؿ المتبادؿ بينيا وبيف المواطبمية وفي ىذه المرحمة تقوـ الدوائر الحكو 
 .On lineشبكة الأي وقت وعف طريؽ الاعماؿ وتمقي الخدمات الحكومية و الدفع المالي 

 خامسا: مرحمة التكامل               
وىي المرحمة الأخيرة التي تتطمب تصميـ الموقع او ما يسمى بالواجية، التي تعمؿ عمى 

 تكامؿ الخدمات الحكومية 
الالكترونية وىي أصعب مرحمة، لأنيا تتطمب قواعد بيانات عملاقة عف كافة الأفراد 
والمؤسسات، حيث يستطيع طالب الخدمة الحصوؿ عمييا مف خلاؿ أي وحدة لتقديـ 
الخدمة ،ميما تعدّدت الجيات التي تتعامؿ معيا، وتحتاج ىذه المرحمة إلى تكمفة عالية 

 اً .جد
دارة الالكترونيـــة فـــي البمـــدان العربيـــة والتحـــديات التـــي تواجـــه المبحـــث الثـــاني: واقـــع الإ

 تطبيقها  
اعتمدت الكثير مف الدوؿ في العالـ عمى ما يعػرؼ بػالإدارة الالكترونيػة اسػتجابة لمتطمبػات 
التقػػدـ والتطػػور الػػذي يشػػيده عػػالـ التكنولوجيػػات الحديثػػة، ولػػـ يػػتـ اسػػتثناء أي مػػف الػػدوؿ، 

تقدمة، ولعؿ الدوؿ العربية مف بيف الدوؿ التي تبنّػت تطبيػؽ الإدارة سواء النامية منيا أو الم
وبػػأكثر كفػػاءة تقػػديـ الخػػدمات بأقػػؿ تكمفػػة ، ولكػػف بشػػكؿ متفػػاوت محاولػػة منيػػا الالكترونيػػة

ت أشػواطا كبيػرة فػي سػبيؿ ومػف ىػذا المنطمػؽ ىنػاؾ تجػارب قطعػوفي أسػرع وقػت ممكػف ، 
ارة التقميديػػػة إلػػػى الالكترونيػػػة، لكػػػف لػػػيس والػػػبعض الآخػػػر يحػػػاوؿ أف ينتقػػػؿ مػػػف الإدذلػػػؾ 
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لأجػؿ تأىيػؿ  اعدة تحديات وصػعوبات تواجييػالأمر، نظراً ل بالسرعة المطموبة التي يتطمّبيا
وعميػػػو يبػػػرز التسػػػاؤؿ عػػػف واقػػػع تفاعػػػؿ  ، المػػػوارد البشػػػرية وتػػػوفير التكنولوجيػػػا الجديػػػدة وال

)مطمػب أوؿ(، ومػا  ية العربية السورية ومنيا الجميور  الإدارة الالكترونية في البمداف العربية
الإدارة  فػػػػي تطبيػػػػؽالتػػػػي تواجػػػػو الجميوريػػػػة العربيػػػػة السػػػػورية  ىػػػػي التحػػػػديات والصػػػػعوبات

 الالكترونية )مطمب ثاف( ، وذلؾ كمايمي :
 المطمب الأول: واقع الإدارة الالكترونية في البمدان العربية

الحاصػػػػػؿ بخصػػػػػوص تطبيػػػػػؽ الإدارة بػػػػػدأت الػػػػػدوؿ العربيػػػػػة متػػػػػأخرة فػػػػػي مواكبػػػػػة التطػػػػػور 
في ىذا المجػاؿ لتػوافر  ةىام قطعت أشواطاً  عدة عوامؿ ، إلا أف بعضياالالكترونية نتيجة ل

، وتوفر الموارد الماليػة وكػذا الإرادة 21 عدة عوامؿ مف أىميا: الاستفادة مف الخبرة الأجنبية
ا ، البحػػػريف وغيرىمػػػ السياسػػػية، ومػػػف بػػػيف ىػػػذه الػػػدوؿ الإمػػػارات العربيػػػة المتحػػػدة ومممكػػػة

والػػبعض الآخػػر مازالػػت فػػي طػػور العمػػؿ للإنتقػػاؿ إلػػى الإدارة الإلكترونيػػة وعمػػى الػػرغـ مػػف 
بيػػة السػػورية ، ر وجػػود الصػػعوبات إلا أنيػػا قطعػػت شػػوطاً لا بػػأس بػػو ، ومنيػػا الجميوريػػة الع

 ىذا ما سوؼ نبحثو في الفرعيف التالييف ، وكمايمي : 
 عربية الناجحة في تطبيق الإدارة الالكترونيةالفرع الأول: بعض التجارب ال

دارة الالكترونيػة، والمعيػار ناجحة فػي مجػاؿ تطبيػؽ الإالعربية الجارب توجد العديد مف الت  
تقػارير الأمػـ المتحػدة حػوؿ الحكومػة الالكترونيػة، الػذي ينشػر كػؿ سػنتيف مػف  في ذلؾ  ىػو

دارة التنميػػػة التابعػػػة لإدارة الامػػػـ المتحػػػدة لمشػػػؤوف الاقتصػػػادية  قبػػػؿ شػػػعبة الإدارة العامػػػة وا 
 E-Gouvernement والاجتماعيػة، والػذي يعتمػد عمػى مؤشػر تنميػة الحكومػة الكترونيػة

Développement Index (E.G.D.I) 
  

                                      
، المتطمبات والتحديات ، جامعة محمد بوضياؼ ، ولهي المختار ، الإدارة الإلكترونية في الدول العربية  21

 5، ص5555
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 : الإمارات العربية المتحدةأولاً 
تعد الإمارات العربية المتحدة مف الػدوؿ الرائػدة فػي مجػاؿ تطبيػؽ الإدارة الالكترونيػة، حيػث 

، وقػػد بػػادرت حكومػػة دبػػي بػػالتحوؿ لكترونيػػة النمػػوذج الأكثػػر نجاحػػاً تعتبػػر حكومػػة دبػػي الا
مػػارة بصػػياغة أىػػداؼ ، وقػػد تمخصػػت رؤيػػة الإ2001إلػػى الحكومػػة الالكترونيػػة فػػي أكتػػوبر 

 22:  محددة لمشروعيا تتمثؿ في الآتي
 
 أهداف قريبة المدى وتتمثل في:. 1

 طوير البنية التحتية الفنية اللازمة.تأ. 

 توفير عدد مف الخدمات الالكترونية عبر شبكة الانترنيت.ب. 

 إنجاز المعاملات بشكؿ سريع ودقيؽ.جػ. 

 وتتمثل في: أهداف بعيدة المدى . 2
 % مف الخدمات(.80توفير عدد أكبر مف الخدمات عبر الانترنيت )أ. 

 توفير الخدمات الالكترونية عبر قنوات جديدة كاليواتؼ.ب. 

لاسػتفادة مػف الخػدمات العمؿ عمى توعية وتييئة العملاء والموظفيف ودفعيـ نحو ا جػ. 
 ومف الخدمات التي تقدميا حكومة دبي، نجد:الالكترونية ، 

 مى فرص العمؿ و التوظيؼ الالكتروني . . التعرؼ ع1

 صدار وتجديد التراخيص والشيادات وكؿ الخدمات المتعمقة بالدوائر الحكومية.. إ2

 خدمة تسديد الفواتير.. 3

                                      
22
، مداخلة في هدوة اللغة العزبية وثحديات ، ثجارب عالمية في الحكومة الالكترونيةحميدي  عبد النور  

 .081، ص 8006للغة العزبية، الجزائز،  الإدارة الالكتروهية، المنظمة من طزف المجلس العلى
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 ـ مف حساب في البنؾ.لدفع الالكتروني أو الخص. ا4

 الحجز الالكتروني للاستئجار والتمميؾ.. 5

 الغياب.خدمة أمف المساكف في حالة . 6 

الأمـ المتحدة لمشؤوف تقرير تنمية الحكومات الإلكترونية الصادر عف لجنة ل واستناداً 
، فقد حققت دولة الإمارات العربية المتحدة إنجازاً 2018والاجتماعية لعاـ الاقتصادية 

باحتلاليا مكانة متقدمة في المؤشر العالمي لمخدمات الإلكترونية، حيث احتمت  ىاماً 
جاىزية البنية التحتية لػسادسة عالمياً، كما حققت المركز الثاني في مؤشر المرتبة ا

 عمى مستوى العالـ.للاتصالات 
 : تجربة مممكة البحرين ثانياً 

موجػػب ب 2007لحكومػػة الالكترونيػػة فػػي العػػاـ أسّسػػت مممكػػة البحػػريف ىيئػػة المعمومػػات وا 
والػػػذي يتمثػػػؿ دورىػػػا فػػػي اقتػػػراح السياسػػػة العامػػػة لتنفيػػػذ برنػػػامج الحكومػػػة 23 مرسػػػوـ ممكػػػي

وقػد اعتمػدت المممكػة فػي سػبيؿ تحقيػؽ ىػذه  الالكترونية ،وكػؿ مػا يتعمػؽ بتقػديـ الخػدمات ،
 ستراتيجية معينة تمثمت في الآتي:القفزة في مجاؿ الإدارة الالكترونية ا

 2010 – 2002الاستراتيجية الأولى . 1
فػػي أسػػرع  لكػػي تقػػدـ خػػدماتيا التكامػػؿ بػػيف الأجيػػزة الحكوميػػة  تحقيػػؽ ركػػزت عمػػىوالتػػي  

وقػػت وبجػػودة عاليػػة، وبفضػػؿ ىػػذه الاسػػتراتيجية حققػػت المممكػػة تقػػدما فػػي الترتيػػب العػػالمي 
، حيػػػػث احتمػػػػت المركػػػػز الثالػػػػث عشػػػػر عالميػػػػا بعػػػػد أف كػػػػاف مركزىػػػػا الثػػػػاني 2010لعػػػػاـ 

 والأربعيف.
  

                                      
 .www. Bahrain.bhبوابة الحكومة الالكترونية  23



 سلسلة العلوم القانونية                                                         مجلة جامعة البعث       
 مهند العليد.                                                      2024  عام 8 العدد 46  المجلد

54 

 2012 – 2012الثانية  الاستراتيجية. 2
خػلاؿ السػنوات الأربػع للاسػتراتيجية، وتشػمؿ مبادرة  90أكثر مف جاءت ىذه الاستراتيجية ب

صػػدار تشػػريعات وأنظمػػة تسػػيـ فػػي خمػػؽ بيئػػة  عمػػى سػػبيؿ المثػػاؿ تطػػوير البنيػػة التحتيػػة وا 
كمػػػػا قامػػػػت المممكػػػػة بتػػػػوفير قنػػػػوات متعػػػػددة لمعمػػػػلاء مػػػػف أجػػػػؿ نجػػػػاح  الكترونيػػػػة آمنػػػػة ،

  24المتمثمة في الآتي: استراتيجيتيا و 
ــــة: . أ ــــة الالكتروني ــــة الحكوم وىػػػػي عبػػػػارة عػػػػف محطػػػػة لجميػػػػع الخػػػػدمات الحكوميػػػػة بواب

الالكترونية، وتعتبر قناة رئيسية يتـ مػف خلاليػا تقػديـ جميػع أنػواع الخػدمات للأفػراد وقطػاع 
 الأعماؿ والحكومة.

ىػػي أجيػػزة تشػػبو إلػػى حػػد كبيػػر أجيػػزة الصػػراؼ الآلػػي منصــات الحكومــة الالكترونيــة: ب. 
رة منيػا ،ثػـ دشػنت النسػخة المطػوّ  2009،وتعمؿ بنظاـ الخدمػة الذاتيػة أطمقتيػا الييئػة عػاـ 

 25. 2016في 
 

 متجر تطبيقات الحكومة الالكترونية )تطبيقات الأجهزة الالكترونية(جـ. 
تجمع كافة التطبيقات مف عدة يعتبر ىذا المتجر نافذة موحدة ومحفظة شاممة حيث 

جيات بالمممكة، ويستخدـ ىذا المتجر في تحميؿ التطبيقات المتاحة لتسيير الخدمات، 
تحديد المواقع الجغرافية  مثؿ خدمات المرور، دفع الفواتير، نتائج الطمبة المتمدرسيف

 المممكة العديد مف الجوائز الدولية نظير تطوّرىا في مجاؿ حصدتوقد وغيرىا ، 
 .  الخدمات الالكترونية وتطوير برامجيا مما جعميا تحتؿ مرتبة متقدمة عالمياً 

  
                                      

، عرض وتقديـ تجربة الحكومة الالكترونية البحرينية، مجمة الشريعة حميمة بزاز ، الحكومة الالكترونية 24
 .178، ص 2018والاقتصاد، المجمد السابع، الإصدار الأوؿ، 

25
، ص ية لبحرينعرض وتقديـ تجربة الحكومة الالكترونية ا المرجع نفسو ،  ،الحكومة الالكترونية حميمة بزاز ، 

178. 
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 ني: تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجمهورية العربية السورية الفرع الثا
نتيجة لمظروؼ والأوضػاع التػي مػرّت بيػا  عمى الرغـ مف تراجع الجميورية العربية السورية 

ة الإلكترونيػػة انطلاقػػاً مػػف تقػػارير الأمػػـ المتحػػدة حػػوؿ الحكومػػ تطبيػػؽمؤشػػر  ترتيػػب عمػػى، 
دارة التنميػػة التابعػػة لإدارة الأمػػـ  الحكومػػة الالكترونيػػة، والصػػادر عػػف شػػعبة الإدارة العامػػة وا 
المتحػػدة لمشػػؤوف الاقتصػػادية والاجتماعيػػة ، حيػػث احتمػػت الجميوريػػة العربيػػة السػػورية فػػي 

 2018، وفػػي العػػاـ  137المرتبػػة  2016لعػاـ عالميػػاً ، وفػػي ا 135المرتبػػة  2014العػاـ 
بػػػذلت فػػػي الجميوريػػػة العربيػػػة السػػػورية الكثيػػػر مػػػف الجيػػػود عمػػػى فقػػػد  ، 26 152المرتبػػػة 

اخػػتلاؼ صػػورىا لموصػػوؿ إلػػى تحقيػػؽ الإنتقػػاؿ السػػريع لػػلإدارة الإلكترونيػػة عمػػى الػػرغـ مػػف 
فعمػى الصػعيد القػانوني فقػد صػدر  لمعوقػات التػي تمػر بيػا ىػذه الخطػة صعوبة الظروؼ وا

والػػػذي سػػػبؽ الإشػػػارة إليػػػو والػػػذي يعتبػػػر خطػػػوة ميمػػػة لتحقيػػػؽ  2023لعػػػاـ  7القػػػانوف رقػػػـ 
، وقػػػد سػػػبؽ الغايػػػة المنشػػػودة المتمثمػػػة بالحكومػػػة الإلكترونيػػػة وتقػػػديـ الخػػػدمات الإلكترونيػػػة 

اؽ التػػي العديػػد مػػف الخطػػوات والتجػػارب فػػي ىػػذا السػػي 2023لعػػاـ  7صػػدور القػػانوف رقػػـ 
أثبتػػػت نجاحيػػػا ، إلا أنيػػػا لا تػػػزاؿ تمثػػػؿ الخطػػػوات الأولػػػى عمػػػى الطريػػػؽ الطويػػػؿ لتحقيػػػؽ 
اليػػدؼ المنشػػود وتقػػديـ الخػػدمات وتنفيػػذ المعػػاملات الإلكترونيػػة مسػػتقبلًا ، ونػػذكر مػػف ذلػػؾ 

 مايمي : 
الاستراتيجية الرقمية لمتجربة السورية في الجمسة الأولى من المؤتمر الدولي أولًا: 

 لثالث لمتحول الرقميا
 4/2021/ 10في  المؤتمر الدولي الثالث لمتحوؿ الرقميحيث استعرض المشاركوف في  

دارة الرقمية لمتجربة السورية و  الاستراتيجية الإمكانات الحالية ومعوقات التكامؿ الرقمي وا 
بدورىا ،  التغيير وفرص الاستثمار في التحوؿ الرقمي وانعكاساتو عمى الاقتصاد السوري

أشارت الميندسة فاديا سميماف معاوف وزير الاتصالات والتقانة إلى أف الوزارة بدأت تعمؿ 
                                      

26
 .https: publicad ministration.un.orgالأمم المتحدة حول الحكومة الالكتروهية: ثقزيز  
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د الحرب( والتي تمثؿ سورية ما بع عمى مسودة التحوؿ لمخدمات الحكومية والإلكترونية )
 استراتيجية لتغيير طريقة التفكير والاستثمار في الفكر وتحفيز الإبداع والابتكار الذي يؤثر
عادة في نماذج العمؿ ويؤثر ويتأثر بالاستراتيجيات الأخرى كمكافحة الفساد والاصلاح 

 الإداري 
وخلاؿ مناقشة حوارية بإشراؼ الخبير الاقتصادي الدكتور طلاؿ أبو غزالة أكد وزير 
الاتصالات والتقانة الميندس إياد الخطيب أف التحوؿ الرقمي لا بد لو مف إرادة لمتغيير 

دد لتنفيذ ذلؾ ومتابعة عممية التحوؿ عبر عدة مراحؿ لموصوؿ لسورية الرقمية وتاريخ مح
توافر المكونات الأساسية لذلؾ منيا التمويؿ والبيئة اللازمة ضرورة  إضافة إلى 2030في 

والكوادر المؤىمة والمدربة ولا بد خلاؿ ىذه المراحؿ مف تقييـ الإجراءات ومراجعة ما تـ 
 .إنجازه

الاتصالات الأساسية في سورية بخير لذلؾ نبني عمييا بالرغـ مف الحرب  وأكد أف بنية
التدميرية الإرىابية التي شنت عمى بمدنا مبيناً أنو لا يمكف وضع تاريخ للانتقاؿ مف 
اللارقمنة إلى الرقمنة لكننا سنعمؿ مف أجؿ ذلؾ واضعيف اليدؼ لموصوؿ إلى التحوؿ 

وزير الاقتصاد والتجارة الخارجية  أكدبدوره ،  27 2030الرقمي في سورية في العاـ 
الرقمي ينعكس عمى جميع الجوانب والأمور أف التحوؿ الدكتور محمد سامر الخميؿ 

الاقتصادية ولا بد مف التشاركية مع جميع القطاعات العامة والأىمية والخاصة مف أجؿ 
راعية للابتكار واقتصاد الوصوؿ إلى الساحة الرقمية مبيناً أنو مف مياـ الوزارة أف تكوف 

المعرفة ورواد الاعماؿ للالتحاؽ بركب قطار التحوؿ الرقمي لتحصيؿ المكاسب منو 
،   بأسرع وقت مف خلاؿ عدة أعماؿ مف أبرزىا منح ميزات لكؿ المشاريع المتعمقة بذلؾ

أشار حاكـ مصرؼ سورية المركزي الدكتور حازـ قرفوؿ إلى أنو لا بد مف توافر وأشار 
ئة الاقتصادية السميمة حتى نتمكف مف التحوؿ الرقمي ومف وجود مؤسسات وأفراد البي

                                      
 ، منشور عمى الموقع : "  الاستراتيجية الرقمية لمتجربة السورية "  مقاؿ بعنواف 27

http://www.pministry.gov.sy/contents/19430/%D8%A7%D9%84% 
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جاىزة لمدخوؿ ليذا التحوؿ وقاؿ إف أردنا زيادة الإنتاج الاقتصادي لا بد مف وجود 
التكنولوجيا لكف لا بد مف أخذ المحاذير مف التحوؿ الرقمي ومخاطره بعيف الاعتبار ولا بد 

ازنة تضمف وصوؿ جميع الأفراد والمؤسسات بشكؿ سميـ ليذا مف وجود تنمية رقمية متو 
 .التحوؿ
  الإلكترونية في الجمهورية العربية السوريةالإدارية  بذور التجاربثانياً : 

حيث أقامت غرفة الملاحة البحرية السورية برعاية السيد الدكتور الميندس / يعرب 
ندوة حوؿ مشروع تطبيؽ الإدارة  30/11/2008سميماف بدر / وزير النقؿ بتاريخ 

أشار السيد عبد القادر صبرة رئيس الغرفة الالكترونية الموحدة في المرافئ السورية، حيث 
في إطار سعييا لتطوير وتنظيـ  يأتي يـ الغرفة ليذه الندوةتنظ أفالملاحية السورية إلى 

بيدؼ ؿ الإجراءات الإدارية بشكؿ فعاؿ و قطاع النقؿ البحري السوري بحيث يتـ تسيي
تطبيؽ مف خلاؿ  اختصار الوقت وتقميؿ التكمفة المادية وزيادة الأرباح والإنتاجية وذلؾ

بالاستعاضة عف المعاملات الورقية نظاـ الإدارة الالكترونية لممرافئ والذي يسمح 
بالمعاملات الالكترونية مف خلاؿ مكننة المعاملات في الجيات المشاركة في عمميات نقؿ 

 . البضائع الدولية
الإدارة الإلكترونية وأتمتة جميع الأعماؿ أىمية مدير عاـ مرفأ اللاذقية ب وضّحوبدوره 
حيث تعاقدنا مع الأكاديمية العربية لمتكنولوجيا والنقؿ البحري في مصر لوضع ، المرفئية 

برامج وأنظمة لأتمتة جميع الأعماؿ والربط مع جميع القطاعات التي ليا علاقة بعمؿ 
المرافئ إلا أننا لا نستطيع القياـ بيذه العممية دوف التنسيؽ مع بقية الجيات إلا أننا قطعنا 

دارة الالكترونية مف ونقوـ حالياً بالتحضير لتنفيذ الإأتمتة الأعماؿ  شوطاً لا بأس بو في
خلاؿ بنؾ المعمومات وخدمة استقباؿ الرسائؿ الالكترونية عف طريؽ الإنترنت ليتـ إنجاز 
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جميع العمميات بسرعة ونعتمد في ىذا عمى النافذة الواحدة ومف المتوقع أف نبدأ بتطبيؽ 
 28.  الذي أطمقنا عميو عاـ الإدارة الالكترونية 0920ىذه التجربة في بداية عاـ 

في تطبيق الإدارة  ت التي تواجه الجمهورية العربية السوريةالمطمب الثاني: التحديا
 الالكترونية

تعاني الجميورية العربية السورية مف تفرد المؤسسات الحكومية بالبيانات التي تمتمكيا ، 
ت ، عمماً أف بعض الوزارات لا تممؾ بنكاً مما يتطمب منيا أف تشارؾ ىذه البيانا

لممعمومات خاصاً بيا ، كما أف العديد مف أصحاب المراكز الإدارية تجيؿ موضوع 
مف كما أنو و  29الحكومة الإلكترونية ، بؿ إف بعضيـ لا يعرؼ حتى ىذا المصطمح

لا زالت ظ أنيا ، فإننا نلاح خلاؿ دراسة حالة تطبيؽ الإدارة الالكترونية في الدوؿ العربية
 تواجو تحدياتفي الجميورية العربية السورية ، حيث أنيا  لـ تصؿ إلى المستوى المطموب

جمالًا فإفلمبيئة التي تعمؿ في محيطيا كؿ إدارة  تبعاً مختمفة وذلؾ  أغمب التحديات  ، وا 
معوقات الدارية و الإمعوقات الفي تتمثؿ  لالكترونية مج الإدارة االتي تعرقؿ النيوض ببرا

 30بشرية وأخرى مالية وتقنية.ال
 الفرع الأول: المعوقات الإدارية   

رة ىـ العقبات التي تعترض التطبيؽ السميـ والسريع للإداتعتبر المعوقات الإدارية مف أ
ىداؼ التي ينبغي تصورىا، عمى عدة محاور أىميا الرؤيا والأ لأنيا تشتمؿالالكترونية 

 الإجراءات والاساليب  لىوكذا التخطيط، بالإضافة ا
 31الإدارية . 

                                      
 ، منشور عمى الموقع :مقاؿ بعنواف " ندوة حوؿ تطبيؽ الإدارة الإلكترونية الموحدة في المرافئ السورية "  28

https://www.mot.gov.sy/web/orginal/fullnews.php?id=364&cid=1 
، مجمة  يوسف محمود ، يوسف الميوا ، ديمة حسين فارس  ، الإطار النظري لمحكومة الإلكترونية في سورية 29

 .  554، ص 5554،  9، العدد  95جامعة تشريف ، العموـ الاقتصادية والقانونية ،  المجمد 
 59، ص ارة الإلكترونية في الدول العربيةالإدالمرجع نفسو ، ولهي المختار ،  30
 .  54، ص 5555، دار الفكر  ، دمشؽ ،  سامي الحمش ، مبادئ الحكومة الإلكترونية والتقييم الرقمي لمعمل 31

https://www.mot.gov.sy/web/orginal/fullnews.php?id=364&cid=1
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 : الرؤيا والاهداف التي ينبغي تبنّيهاأولاً 
معرفة كاممة بالأىداؼ مر مف القائميف عمى المؤسسات والدوائر الحكومية يتطمب الأ
لأنو لوحظ في كثير مف الدوؿ العربية غياب الإرادة السياسية الفاعمة والداعمة  ،الرئيسية 

ف التحوؿ الى الإدارة التحوؿ الى الإرادة الالكترونية ، ولألإحداث نقمة نوعية في 
الإدارة الفاعمة اف تتحمؿ المسؤولية  بالتالي ينبغي عمى ، حقيقياً  الالكترونية يمثؿ تحدّياً 

 32:   ا بالآتيفي ابلاغ أعضائي

 .  داء المنظمة الحالي. المعمومات عف أ1

 .إنجازه في المستقبؿ وأساليب تحقيؽ ذلؾ . ما ينبغي2

 .سنوات عمميا لتقدـ الذي حققتو المنظمة خلاؿمعمومات عف ا. 3

 ثانيا: التخطيط

الى  والتحوؿاتخاذ القرارات  خطا يعتبر التخطيط مف العمميات ذات الأىمية القصوى عمى
 : تتمثؿ في الآتي بعض العقبات والتيض التخطيط عتر دارة الالكترونية إلا أنو يالإ

 النقص في الكفاءات البشرية.1

 و النقص الحاد في توفر المعمومات والاحصائيات الضرورية.الندرة أ2

 البيروقراطية والإجراءات الإدارية المعقدة. 3

  

                                      
، مدخؿ تحميمي تطبيقي، مؤسسة الوراؽ لمنشر، عماف بشير عباس العلاق، الاتصالات التسويقية الإلكترونية 32

 77، ص 2006
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 الإداريةالمعوقات المتعمقة بالإجراءات : ثالثاً 
نيا تقوـ عمى الحاسوب، لكنيا بعض النماذج الحكومية وعمى الرغـ أ حيث مازالت ىناؾ

لـ تغيّر مف الإجراءات الإدارية التقميدية في التعامؿ، وبالتالي فكيؼ يمكنيا الانتقاؿ الى 
 النظاـ الالكتروني؟

الاعتماد عمى أساليب وعميو يتوجب التخمّص مف الإجراءات والأساليب الإدارية التقميدية، و 
 .السريعتستوعب التغيير  أكثر مرونة

 الفرع الثاني: المعوقات التقنية والمالية
احتلاؿ مراتب متقدمة في مجاؿ استخداـ تكنموجيا في بعض الدوؿ العربية فقد نجحت  

 المعمومات المعاصرة 
مثؿ دوؿ الخميج العربي ، وبالمقابؿ  بسبب قدرتيا المالية وتحكميا في الجانب التقني ،

 : بقية الدوؿ الأخرى واجيت وتواجو تحديات تقنية ومالية تتمخص في الآتيفإف 
كؿ امش مشاريع الإدارة الالكترونية، وكذلؾضعؼ الموارد المالية المخصصة ل. 1

 . الصيانة التقنية

 .ارتفاع تكاليؼ التجييزبسبب   مستوى البنية التحتية ضعؼ . 2

لتقديـ برامج تدريبية والاستعانة بخبرات معموماتية في  اللازمة قمة الموارد المالية. 3
 تكنولوجيا ذات الكفاءة العاليةالميداف 

صعوبات الوصوؿ المتكافئ لخدمات شبكة الانترنت نتيجة ارتفاع تكاليؼ . 4
 الاستخداـ لدى الافراد.

لاقتناع بالتعاملات يتمثؿ في التخوؼ وعدـ ا كما أنو يوجد معوقات الياجس الأمني والذي
ولمتغمب عمى ىذا كبر التحديات التي تواجو الإدارة الالكترونية، وىو مف أ الالكترونية 

مر توفير أدوات حماية تقنية تتيح لممستخدـ التعامؿ مع البيئة الرقمية  العائؽ يتطمب الأ
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ف وىما: البعد القانوني، ويتمثؿ بقدر مف الثقة والأماف، مع ضرورة توفر عنصريف اخري
توعية الافراد بالمخاطر التي وأيضاً  ، مة لتنظيـ الحماية اللازمةفي التشريعات اللاز 

 .  تتعرض ليا البيانات، والتعرّؼ عمى اىـ وسائؿ الحماية
 الفرع الثالث: المعوقات البشرية
تعاني لدوؿ الكثير مف اأف  إلا ،ترونية بالنسبة للإدارة الالكيعد العنصر البشري الركيزة 

، ويمكف تمخيص المعوقات  المؤىميف لمتأقمـ مع البيئة الرقمية الأفراد في كبيراً  نقصاً 
 33البشرية لدى ىذه الدوؿ في الآتي :

 . التقنية الحديثة الالكترونية، وصعوبة التعامؿ مع و. الأمية المعموماتية أ1

 . غياب الدورات التدريبية لعدـ وجود التمويؿ الكافي.2

 .  الفقر وانخفاض الدخؿ الفردي.3

مقاومة التغيير والتجديد ، وعدـ  وأيضاً  الرؤية الضبابية للإدارة الالكترونية ، .4
 استيعاب اىدافيا

ماـ تطبيؽ الإدارة ا سبؽ ىناؾ عامؿ آخر يشكؿ عائقا أبالإضافة الى م. 5
الموظفيف في امتيازاتيـ ف تمس ببعض وىو البطالة، التي يخشى منيا أية الالكترون

 ومناصبيـ.

 الخاتمة 
تمثؿ الحكومة الإلكترونية الأسموب البديؿ لتقديـ الخدمات لممواطف  بيدؼ رفع كفاءة 
الأداء الحكومي وخفض الإجراءات الروتينية التي يعانى منيا لمواطنوف و كذلؾ توفير 

بالتالي أصبحي ،  اليائمة   ات بطريقة سيمة للاستفادة مف الثورة الرقميةالمعمومات والبيان

                                      
 305، ص 2008 ،  ، دار وائؿ، عمافعلاء عبد الرزاق السالمي وخالد إبراهيم السميطي ، الإدارة الالكترونية 33
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ضرورة ممحة ولابد منيا لمواكبة التطوّر الحاصؿ في الدوؿ المتقدمة، مف حيث استخداـ 
تكنموجيا الاعلاـ والاتصاؿ، وبالفعؿ  فقد حاولت الجميورية العربية السورية وضع 

الإدارة الالكترونية رغـ ما تعانيو مف صعوبات ، استراتيجيات معينة للانتقاؿ الى 
 :  وخمصت الدراسة الى النتائج والتوصيات التالية

 أولًا: النتائج 
. يجػػػػػب لتطبيػػػػػؽ الإدارة الالكترونيػػػػػة تػػػػػوفير متطمباتيػػػػػا الأساسػػػػػية ، كتػػػػػوفير البنيػػػػػة 1

عداد وتأىيؿ العنصر البشري، وسف التشريعات الضرورية.  التحتية، وا 

تطبيؽ الإدارة الالكترونية عمى زيادة كفاءة وفعالية العمؿ الحكػومي إضػافة . ينعكس 2
 الى تحسيف وتيسير علاقة العمؿ بيف الدوائر الحكومية المختمفة والمواطنيف.

مػػف أىػػـ المعوقػػػات التػػي تعتػػرض الجميوريػػػة العربيػػة السػػورية فػػػي سػػبيؿ تطبيػػػؽ -. 3
بالقػػػدر الكػػػافي بمشػػػروع تطبيػػػػؽ الإدارة  الإدارة الالكترونيػػػة  ، عػػػدـ الاىتمػػػاـ والتوعيػػػة

الالكترونيػػػة ، وعػػػدـ انخػػػراط كػػػؿ الشػػػركاء فػػػي مشػػػروع الإدارة الالكترونيػػػة، مػػػف دوائػػػر 
 حكومية وقطاع خاص ومجتمع مدني . 

 ثانياً: التوصيات 
واحد كوزارة تكنولوجيات  فقط لقطاع الحكومة الإلكترونية منفذاً  لا يكوف مشروعف . أ1

 والاتصاؿ.الاعلاـ 

ضرورة الاىتماـ الجدي والفعاؿ بمشروع الحكومة الالكترونية عمى أعمى . 2
المستويات الحكومية ، كإنشاء ىيئة عميا سواء مف الأجيزة الحكومية أو مف القطاع 

 الخاص، بغية السير عمى التخطيط الاستراتيجي لتطبيؽ الإدارة الالكترونية.

و في غيره مف دوؿ في الوطف العربي أاجحة الاطلاع عمى التجارب النضرورة . 3
 الاستفادة منيا وتقوية الرغبة في تطبيؽ الإدارة الالكترونية. العالـ و
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 :المصادر  قائمة المراجع و
 أولًا: المصادر بالمغة العربية 

شر والتوزيع والطباعة ، ، دار الميسرة لمن محمد سمير أحمد ، الإدارة الإلكترونية. 1
 .  2009عمّاف ،

، مجمة الحرس الوطني الكويتي، العدد  هيثم الفيمكاوي، الحكومة الالكترونية. 2
 .2002، السنة الخامسة، نوفمبر 19

دار وائؿ لمنشر، عماف، الأردف،  علاء عبد الرزاق السالمي ، الإدارة الالكترونية،. 3
2008 . 

رة المرفق العام وتطبيقاتها في حماد مختار، تأثير الإدارة الالكترونية عمى إدا. 4
، ماجستير في العموـ السياسية والعلاقات الدولية، جامعة الجزائر، الدول العربية

2007 . 

محمد الشايب ، الحكومة الالكترونية كآلية لتوطيد الحكم الجيد، دراسة في . 5
والعلاقات ، رسالة ماجستير في العموـ السياسية تطبيقات العالم المتقدم والنامي
 .2009الدولية، جامعة باتنة، الجزائر، 

راضية سنقوقة، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد المرفق العام، مجمة الباحث . 6
 .2018، العدد الثاني عشر، جامعة باتنة ، لمدراسات الأكاديمية

دار الغرب عمار بوحوش، نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرون، . 7
 .2006الإسلامي، بيروت، 

الجزء  ، عبد الفتاح بيومي حجازي، النظام القانوني لحماية الحكومة الالكترونية. 8
 .2003الأوؿ، دار الفكر العربي، الإسكندرية،
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 ، دراسة سوسيولوجيةعبد القادر عيان ، تحديات الإدارة الالكترونية في الجزائر. 9
 .2016ببمدية الكاليتوس العاصمة، جامعة بسكرة ،

عبد الكريم عاشور ، دور الإدارة الالكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في . 10
 . 2010، مذكرة ماجستير، جامعة قسنطينة، الولايات المتحدة الأمريكية والجزائر

تطمبات والتحديات ، ، المولهي المختار ، الإدارة الإلكترونية في الدول العربية . 11
 .2020جامعة محمد بوضياؼ ، 

، مداخمة في ندوة عبد النور حميدي ، تجارب عالمية في الحكومة الالكترونية. 12
المغة العربية وتحديات الإدارة الالكترونية، المنظمة مف طرؼ المجمس العمى لمغة 

 . 2016العربية، الجزائر، 

، عرض وتقديـ تجربة الحكومة الالكترونية حميمة بزاز ، الحكومة الالكترونية. 13
 . 2018البحرينية، مجمة الشريعة والاقتصاد، المجمد السابع، الإصدار الأوؿ، 

، الإطار النظري لمحكومة الميوا ، ديمة حسين فارس  يوسف محمود ، يوسف. 14
، مجمة جامعة تشريف ، العموـ الاقتصادية والقانونية ،   الإلكترونية في سورية

 .2019،  4، العدد  41لمجمد ا

، دار  سامي الحمش ، مبادئ الحكومة الإلكترونية والتقييم الرقمي لمعمل. 15
 . 2008، دمشؽ ، الفكر 

، مدخؿ تحميمي بشير عباس العلاق، الاتصالات التسويقية الإلكترونية. 16
 .2006تطبيقي، مؤسسة الوراؽ لمنشر، عماف 

، دار علاء عبد الرزاق السالمي وخالد إبراهيم السميطي ، الإدارة الالكترونية. 17
 ،2008وائؿ، عماف ،  
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 ثانياً: المصادر من المواقع الإلكترونية 
1. www. Bahrain.bh. 

2. https: publicad ministration.un.org. 

3. 

http://www.pministry.gov.sy/contents/19430/%D8%A7%D9%84

% 

4. 

https://www.mot.gov.sy/web/orginal/fullnews.php?id=364&cid=1

. 

5. 

https://www.mot.gov.sy/web/orginal/fullnews.php?id=364&cid=1 
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