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 فاعلية تقنيات المعلومات على أداء الموظفين 
 في الوزارات الحكومية 

 الدكتور:  مهند العمي 
 جامعة دمشق –كمية الحقوق   -قسم القانون العام

 الممخص
 تطورسمتو الأساسية ال المنظمات في عصـر تكنولوجيكذلك  والحكومية  تعيش المؤسـسـات

الأداء الوظيفي ــــين الكفاءة وتطوير سحاسـم في تحالالدور حيث تمعب التكنولوجيا    السريع 
 الأنظمةبالنســــــق التكنولوجي الذي يشــــــمل  حيث يتعمق ىذا الأمر  لمعاممين في الدولة 

 ، وفي ىذا السياق المؤسسات لتنظيم وتسييل أعماليا والبرمجيات التي تستخدميا والأجيزة
الأداء الوظيفي من الأمور الحيوية لممدراء يعد فيم تأثير النســـق التكنولوجي عمى 

،  والمخططين الاستراتيجيين وذلك بغية تحقيق التفوق التنافسي والنجاح في بيئة عمل القطاع
في  وآلية استخدام التكنولوجيا كيفيةىو الإطار الذي يحدد النســــق التكنولوجي  كما يعتبر

 .  مع عممياتيا وأىدافيا ات العامة بما يتناسقــــســــالمؤس
نفوذ المعرفة وتوسع  ايد تز  معتكنولوجيا الاتصال والمعمومات  أىميةتعاظم دور و  وقد

نظم  رت، وظيفي المؤسسات الحكومية في الدول المتطورة  عمل الموظفوالمعمومات في 
الالكترونية وشبكات الاتصالات  والحواسيبالأجيزة تبنى عمى استخدام  جديدة يةمعمومات
فالتطورات الحاصمة في مجال تكنولوجيا  ضمن الجياز الإداري لموزارات الحكومية  المتقدمة

وتحتاج إلى متابعة  باتت سريعةالاتصال والمعمومات خاصة والحواسيب عمى وجو التحديد 
جيا الاتصال إدخال تكنولو  يرى الباحثون أن، حيث  من الإدارات العامة ومواكبة مستمرة
لأداء الوظيفي سيكون لو أثر كبير عمى فعالية ا عمل المؤسسات الحكوميةوالمعمومات إلى 

مما  وسرعة ة أكثر حداثةإلى طرق تكنولوجي البطيئة من الطرق القديمة وذلك بالتحول داخميا
المرضي من  تنعكس وتتمثل بالناتج تشكيل صورة ايجابية لنفسيايؤدي في النياية إلى 
ات في العديد من الدول العربية ، ومنيا الجميورية وقد استفادت الإدار  الأعمال الموكمة إلييا،

مل ع من الفرص التي أتاحتيا تكنولوجيا الاتصال والمعمومات في ميدانالعربية السورية 
 الوزارات والأجيزة الإدارية .

 الموظف  ،دول العربية ، الجميورية العربية السورية ، ال : الإدارة الإلكترونيةالكممات المفتاحية
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The effectiveness of information 

technologies on the performance of 

employees in government ministries 

summary 

 Government institutions, as well as organizations, live in a technological era 

whose main characteristic is rapid development, where technology plays a 

decisive role in improving efficiency and developing the job performance of 

workers in the country, as this matter relates to the technological framework 

that includes the systems, devices and software that institutions use to 

organize and facilitate their work, and in this context it is important to 

understand  The impact of the technological landscape on job performance is 

a vital matter for managers and strategic planners in order to achieve 

competitive superiority and success in the sector’s work environment. The 

technological landscape is also considered the framework that determines 

how and how technology is used in public institutions in a way that is 

consistent with their operations and objectives. 

 The role and importance of communication and information technology has 

increased with the increasing and expanding influence of knowledge and 

information in the work of employees in government institutions in 

developed countries. New information systems have emerged based on the 

use of electronic devices, computers, and advanced communications 

networks within the administrative apparatus of government ministries. The 

developments taking place in the field of communication and information 

technology, especially computers.  Specifically, it has become rapid and 

requires continuous follow-up and keeping up with public administrations, as 

researchers believe that introducing communication and information 

technology into the work of government institutions will have a significant 

impact on the effectiveness of job performance within them by shifting from 

the old, slow methods to more modern and faster technological methods, 

which leads to  The end goal is to form a positive image for itself that is 

reflected and represented by the satisfactory output of the work entrusted to 

it. Administrations in many Arab countries, including the Syrian Arab 

Republic, have benefited from the opportunities provided by communication 

and information technology in the field of work of ministries and 

administrative agencies. 

 Keywords: electronic management, Arab countries, the Syrian Arab 

Republic, employee. 
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 المقدمة

عمى تكنولوجيا  المؤسسات والأجيزة الحكومية في عصرنا الحالي الحديثأضحى اعتماد 
في شتى  المناط بيا بالمقارنة مع دورىا ، وذلكالمعمومات بشتى انواعيا ضرورة ممحة 

عمى التقنيات  بالاعتماد الأعمالو  ممنيا حيث تنجز الميا الإداريةخاصة  و الميادين
التقميدية التي  عوضاً عن الحكومة الإلكترونية  الإدارة أو الحكومةالحديثة المتمثمة في 

، حيث  الورقية  المعاملاتعمى تنفيذىا لمياميا في إدارة المرافق العامة  كانت تعتمد في
مروتين المفرط و لأسيرة كانت ىذه الإدارات أو الوزارات في سياق العمل الورقي 

 العملصبح أمرور الوقت   مع،  لمتمف ، علاوة عن إمكانية تعرضيا والتسمطالمحسوبية 
أكثر سلاسة وسيولة من قبل الإدارة من جية ي مختمف الوزارات الحكومي الإلكتروني وف
فييا والمتعاممين معيا في سبيل الحصول عمى خدماتيا ومن  وأيضاً من قبل العاممين

د لممور ، وينتج عن التحول إلى الحكومة الإلكترونية كذلك أن يتولد  مختمف شرائحيم 
تقميل الجيد المبذول و  وذلك من خلالالجيد لأداء الوظيفي البشري الدافعية لمعمل و ا

بين عمالو و لإنجاز أبين جيد الفرد المبذول  تتمثل بالمزج  أساليب جديدة  وابتكار تطوير
ىذا ما نشاط المؤسسة و يارات في العمل الإلكتروني داخل و ميتمتع بو من خبرات ما 

 وتجاوزىاومات الحديثة لتكنولوجيا المعمالوزارة أو المؤسسة العامة  استخدام ىمديحدده 
التحول لمعمل  يمكن القول أنبالتالي  الإداريكل مظاىر التأخير و البطئ في العمل ل

الأكثر فعالية في تحقيق الوزارات لأىدافيا المرسومة و وسيمة الحكومي الإلكتروني ىو ال
 . عمى مستوى الدولة 

حظى بأىمية بالغة إنما ي كما أن العمل الحكومي بالاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات
لى أنيا تضمن دقة إ بالإضافة لمواكبة المؤسسة لمتطورات التكنولوجية الحاصمة،

عن ضمانيا لسيولة  لاً فض استغلاليا ، بإعادة ، وذلك المعمومات التي سبق تخزينيا 
في  ، وكذلك فإن إدخال تقنية المعموماتية والإتصالات لممعمومات والمعطيات التوثيق 
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لأجل أن يحظى بأىمية بالغة العمل الحكومي عمى مستوى الوزارات والمؤسسات إنما 
لى أنيا تضمن دقة إ بالإضافة لتطورات التكنولوجية الحاصمة ،ا ات العامةالمؤسس تواكب

عن  من خلال إعادة استغلاليا بالطريقة الأمثل فضلاً  المعمومات التي سبق تخزينيا
 .  معمومات و المعطياتالضمانيا لسيولة توثيق 

 أهمية موضوع البحث 
المواضيع التي تتعمق بالإدارة  تتجمى أىمية دراسة ىذا الموضوع عمى اعتباره من أىم

 من الناحية العممية والعممية: ، وفيما يمي بيان لأىميتوالعامة 

 أولًا : من الجانب العممي
والاتصالات المعمومات في عصرنا الحالي إنما يتمثل بتقنية  الاقتصادين أساس النشاط إ

التي  الاتصالات، وأصبح التنافس ومصادره وأدواتو يعتمد عمى المعمومات ووسائل 
ة والسياسي الاقتصادية والاجتماعيةوأثرت في البنى القوة أصبحت أحد أىم مصادر 

ياة اليومية لكل فرد ومجتمع ، غنى عنيا في الح لا، وأصبح لمدول والمجتمعات والثقافية 
مادة لمبحث العممي والتعميم بمراحمو والتدريب والتأىيل واستراتيجيات القيادة  مجرد ولم تعد

الحكومية من خلال  وتقديم الخدمات والإعلانوالتسويق  الإنتاجومقومات المنافسة في 
من  لابديذا كان بل أصبحت الوسيمة الحاسمة التي تقرر فاعمية كل ىذا ، ول المؤسسات

والاتصالات وعمل المؤسسات العامة في دراسة الترابط بين تكنولوجيا المعمومات 
 في العمل الحكومي ، ودراسة أىم تطبيقاتيا  القطاعات الاقتصادية والاجتماعية كافة

مكانية تسخيرىا في سبيل تخفيف الفقر وخمق المزيد من النمو الع مما يحقق  ، ادلوا 
 وبناء جيل قادر عمى التأقمم معالعام والمواطنين في آن واحد ،   مصمحة القطاع

 .والمعمومات الاتصالات لوالمنافسة في مجا التكنولوجيا
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 ثانياً : من الجانب العممي
 .  تعزيز الوعي المعرفي والعممي في تكنولوجيا المعمومات. 1

 تكنولوجيا المعموماتاستخدام بين  العلاقةحول يمثل البحث دراسة عممية جديدة . 2
مؤسسات القطاع العام وأثرىا في تغيير أداء وتحسين جودة خدمات والاتصالات 
عند الإنتقال  جديدةالمؤشرات المتغيرات و وذلك من خلال البحث في ال الموظف العام

 لمعمل في الحكومة الإلكترونية عوضاً عن الحكومة التقميدية . 

لأداء الحكومي، وتقديم خدمات لتحسين ا اللازمةالحصول عمى المعمومات . 3
 المرافق العامة بالجودة والسرعة المطموبة . 

مفيومي الإدارة الإلكترونية والإدارة  تبحث فيالتي  فكارالنظريات والأ. دراسة 4
 والمقارنة بينيما. التقميدية

 إشكالية الدراسة

من  للاستفادةمرحمة متطورة ضمن آفاق عصر المعمومات  ت معظم دول العالمدخم 
والاتصالات بما يطوّر الخدمات التقنيات المتاحة في مجال نظم تكنولوجيا المعمومات 

ن تفعيل دور ىذه الكنولوجيا يساعد عمى توفير  التي تقدميا مؤسسات القطاع العام ، وا 
نجازالمعمومات الدقيقة   بالإضافة إلى بكفاءة وسرعة ، تالمعاملا واللازمة لإتمام وا 

مشكمة البحث في بيان ومن ىنا تكمن  ، مؤسسات الوزارة الواحدة إمكانية التواصل بين 
عمى فتح آفاق جديدة  الجياز الإداري والحكومي في الجميورية العربية السوريةقدرة 

كانية ىذه وأيضاً ما ىي إم، ا الاتصالات وتكنولوجي الإلكترونيةلمتعامل مع المنظومة 
وتطبيقاتيا والاتصالات المعمومات  توسيع قاعدة المستفيدين من تكنولوجياالأجيزة في 

قدرة الحكومة عمى توفير أفضل كذلك و   الاقتصاديةلتشمل مختمف نواحي الحياة 
من ميزاتيا  والاستفادةالخدمات والتشريعات وأكثرىا فعالية وكفاءة لتطوير ىذه التكنولوجيا 
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ا قدر الإمكان ، ومن الروتين وتوفير الوقت وتحقيق العدالة ، وتالفي سمبياتيفي اختزال 
الوزارات في العنصر المحوري لجميع جية أخرى أيضاً فإن الأداء الوظيفي يعتبر 

حكومات الجميورية العربية السورية وفي مختمف القطاعات الاجتماعية والاقتصادية 
وفعالية عمل المؤسسات العامة التي تتبع لتمك وغيرىا والذي يتحدد من خلالو جودة 

 إشكالية أخرى تتمثل بالأسئمة التالية :  يمكننا طرح  الوزارة ، بالتالي ومما سبق

 لمموظف العام ؟ الأداءعمى  الات والمعموماتتكنولوجيا الاتصإلى أي مدى تؤثر . 8

الحكومة  في نطاق يساىم التدريب عمى التكنولوجيا الجديدة. إلى أي مدى 8
ىل ى موظفي القطاع العام ، وبالتالي تحقيق الدافعية في العمل لدى إل الإلكترونية

الى خمق روح  في العمل الحكومي يؤدي التحكم الجيد في استعمال التقنيات الحديثة
  التنافس بين موظفي المؤسسة ؟

 

 أهداف البحث 

 الوظيفي الأداءانعكاساتو عمى . بيان الدور الذي تمعبو التكنولوجيا والاتصالات و 8
 . في المؤسسات العامة في الجميورية العربية السورية

تقديم بعض  خلالمنيا من  فادةالإستلى مجموعة نتائج يمكن إالوصول  .8
الوظيفي  في الأداء تكنولوجياىم في تفعيل دور الالتوصيات التي يمكن أن تسا

 في القطاع العام .  لمعاممين

 .  الموضوعىذا حداثة  وذلك بسبب اء البحوث العممية في ىذا الميدانمحاولة اثر . 8
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 منهجية البحث 

وذلك من خلال بيان وشرح مدى تطبيق  تعتمد ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي ،
المؤسسات العامة في الجميورية العربية السورية لتقنيات المعمومات والاتصالات في 

ىذا الواقع وبيان تحميل خدماتيا التي تقدميا لممواطنين ، من جية ، ومن جية أخرى 
ل من العمل مدى أىمية الارتقاء بمستوى وفعالية العمل الحكومي وذلك من خلال الإنتقا

 الحكومي التقميدي إلى العمل الحكومي الإلكتروني . 

 خطة البحث 

التطور التاريخي، مراحل ت ) ماهيتها و تكنولوجيا الاتصال والمعموماالمبحث الأول : 
 (التطور، الأهمية

 تاريخياً وتقنياً  ومراحل تطورىا الاتصال والمعمومات المطمب الأول : ماىية تكنولوجيا

 الثاني : أىمية وأىداف تكنولوجيا الاتصال والمعمومات في العمل الحكومي المطمب 

 المبحث الثاني : وظائف تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات وآثار تطبيقها 

 المطمب الأول : وظائف تكنولوجيا الاتصال والمعمومات 

 تمزايا وعيوب تكنولوجيا الاتصال والمعموماالمطمب الثاني : 
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التطور التاريخي، مراحل ماهيتها و ت ) تكنولوجيا الاتصال والمعموماالأول : المبحث 
 (التطور، الأهمية

شيدت كل من تكنولوجيا الاتصال والمعمومات خلال العقد الأخير تطورات سريعة 
عمى نمط الحياة الإنسانية في كافة الأصعدة السياسية،  كان ليا التأثير الواضحومتلاحقة 

ذلك من خلال تطور تقنيات وسائل تجمى و ، الاقتصادية، الاجتماعية، الثقافية والإعلامية 
بدأت بالاتصالات السمكية واللاسمكية وانتيت بالأقمار الصناعية والألياف  والتي الاتصال
رونية التي امتزجت بوسائل الاتصال واندمجت بثورة الحاسبات الإلكت ، وأخيراً  البصرية

بمختمف أنشطتيا السياسية أو الاقتصادية العامة والخاصة حيث عرفت المؤسسات  ، معيا
والإدارية ، ومن ىنا فإنو يتوجب عمينا البحث  تنظيميةوحتى الثقافية تحولات في العممية ال

الأول ، ولوجيا وذلك في المطمب تكنالتطور التاريخي لمماىية تكنولوجيا الاتصال وفي في 
في المطمب أىمية وأىداف تكنولوجيا الاتصال والمعمومات في العمل الحكومي ومن ثم 

 ، وذلك كمايمي : الثاني 
 تاريخياً وتقنياً  ومراحل تطورها الاتصال والمعمومات ماهية تكنولوجياالمطمب الأول : 

في البداية لابد من التعرف عمى المقصود بتكنولوجيا الاتصالات والمعمومات وبيان 
عناصرىا ، ومن ثم بيان مراحل تطورىا حتى وصمت إلى وضعيا الحالي ، ولك من 

 خلال الفرعين التاليين وكمايمي :
 تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات الفرع الأول : مفهوم 

استعمال  كذلك خيرة والأ الآونة في اً شائع اً مصطمحتكنولوجيا المعمومات أصبحت 
حل في تنظيم أعمال الإدارة وحل مشاكميا  يف وتطبيقاتياالحديثة  والأجيزةالكمبيوتر 

ة أخذت طابع الابتكار والمرونة طفرة تكنولوجي العالم وشيدالمؤسسات بصورة عامة، 
غتنت العديد من  1التعامل يف والسيولة لصالح كنولوجيا ووظفتيا بالت المؤسسات، وا 
المعمومات  جياو تكنول مفيوم، وتولد لخدماتياالوصول  وتسييلالاداري  جيازىاتطوير 
نتيجة لمتقارب بين تكنولوجيا المعمومات وتكنولوجيا الاتصالات وأفرز نوع من  والإتصال

عمال بسرعة فائقة ، والأ الميام تأديةفي  ساىمتدارية لحركة الديناميكية في العممية الإا
                                      

1
 . Naser Alsayeg, Pubic administration and Administrative Reform in the Arab 

countries, (2000), P.72. 



 سلسلة العلوم القانونية                                                         مجلة جامعة البعث       
 مهند العليد.                                                      2024  عام 8 العدد 46  المجلد

18 

بسبب  يالحال العصرفي ولا يمكن الفصل بين تكنولوجيا المعمومات والتطوير الاداري 
زيادة نسبة  لضخمة المنافسة وفي المؤسسات والشركات ا سرعة الإنتاج والعمل

أكثر إنفتاحاً  البيئة التي نعيشيا تضمن الاستمرارية والحيوية ، وأصبحتكونيا  الاستيلاك
 .  2يا تستند عمى قاعدة متينة كون المؤسساتة بين ومنافس

 تكنولوجيا المعمومات والإتصالعناصر الفرع الثاني : 

جاد إي في بعضيا مع  والإتصالات تساىمعدد من مكونات تكنولوجيا المعمومات  ىناك
 3مايمي :المكونات  ىذه وأىمالحمول وتقديم المعمومة والخدمة في المؤسسات 

العالية قدراتو ساسية لتكنولوجيا المعمومات وذلك من خلال الأالوسيمة  وىوالحاسوب:  .1
ويتكون من وحدة المعالجة المركزية والذاكرة البيانات وتخزينيا ، عمى إدخال ومعالجة 

 .ومن وحدات الادخال والتخزين والاخراج
 المعدة من قبل الانسان والتي توجو وامر والتعميماتمن الأمجموعة وىي البرامج:  . 2

معينة أو وفق تعميمات دقيقة لمحصول عمى نتائج  ميمةالمكونات المادية بغرض أداء 
مطموبة بشكل معين وتتكون من برمجيات نظام التشغيل والبرامج التطبيقية والممحقات 

 وغيرىا.الالكترونية 
،  وتخزينيا ت التى يتم تسجميمياطات والمبادلاى النشاوىي التي تشير إلالبيانات:  .3

العددية والبيانات النصية ، وتعمل كوسيط بين البيانات المخزنة  صيغةوتأخذ البيانات 
في لدعم إتخاذ القرار  ومعالجتيا استرجاعياالبيانات والعمل عمى  ىذهوبين مستخدمى 

 المؤسسة .
تساند  جراءات التيالاكذلك  و التسييلاتالتركيبة التى تشمل  وىيالاتصالات:  .4

لنقل  الأجيزة ىذهتربط بين  الاتصال التيووسائل  الأجيزةالاتصالات من خلال 
تشمل مجموعة أيضاً  قمار الصناعية ووالأوالكابلات  الياتفالمعمومات ، وتشمل خطوط 

توصيل البيانات والمعمومات كالإنترنت لما  يت المحمية والعالمية المستخدمة فمن الشبكا

                                      
مجمة الإدارة والاقتصاد ، ، تكنولوجيا المعمومات وتأثيرها في تحسين أداء الخدمة الفندقية  يسرى محمد حسين ، 2

 .  7، ص 2212،  85العدد 
، دراسة حالة مؤسسة عنابة، كمية العموم   الطيب الداودي، تكنولوجيا المعمومات والاتصال كمدخل لإدارة المعرفة 3

  . 5ص،  2212جزائر ، ماي ، ال 8الاقتصادية والتجارية ، جامعة 
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عبارة عن مجموعة من وىي الشبكات: . 5  .التبادل في وسيولةمن كفاءة توفره 
عن طريق  بينياشياء الممموسة بصورة عامة والمرتبطة فيما والمعدات أو الأ التجييزات

حسب قواعد محددة وتعبر عن  بينياقنوات اتصال تسمح بمرور عناصر معينة فيما 
  .بوسائل اتصال سمكية أو لاسمكية بينياالحاسوب فيما  أجيزةإرتباط مجموعة من 

الاشخاص الذين يقومون بإدارة وتشغيل تكنولوجيا المعمومات من إداريين  وىمفراد: . الأ6
 4.نيائيين ومختصيين ومستخدمين 

 الفرع الثالث : تطور تكنولوجيا الاتصال والمعمومات 
التاريخ ، كانت بعدد من المراحل عبر حيث مرّ تطور تكنولوجيا الاتصال والمعمومات 

 كمايمي :
يعد الاتصال المباشر أو ما يعرف بالاتصال الحسي من أقدم  حيث ي:الاتصال الحس.1

يا ، ويعتمد استخدام في الأساليب والتقنيات الاتصالية التي عرفيا الإنسان واستمر
 ونيا ، لتوصيل مضم بواسطة مندوبين عمى نقل الرسالة شخصياً ساً أساالاتصال المباشر 

من موقف لآخر فالزمن والمسافة  المتمقي لمعنى الرسالةوقد يختمف الوقت المتاح لإدراك 
فلا يمكن إرسال الرسالة إلا  ة ، المباشر والعوائق الطبيعية كانت تحول دون الاتصالات 

وقد استخدم الإنسان مبدأ الانتقال في نقل في مكان ووقت واحد، بتقابل المرسل والمتمقي 
مكان إلى آخر بواسطة أشخاص ليم قدرات خاصة من حيث السرعة والقدرة الرسالة من 

والمياقة البدنية. كما استغل الإنسان كذلك فكرة إعادة الإذاعة بقطع العداء الأول مسافة 
 5.  يستمع لمرسالة عداء آخرنيايتيا  محددة ينتظره في

ة تطويرىا لتحقيق ر العمماء في كيفيبعد اكتشاف الكيرباء فكّ .الإتصال السمكي: 2
اخترع ''البرق الكاتب'' التمغراف في  8188الاتصال واختصار المسافة والزمن ففي عام 

تطوير إرسال الرسائل بأسموب و  كل من المممكة المتحدة والولايات المتحدة الأمريكية

                                      
، كمية   المعمومات والاتصال عمى التطوير الإداري في المؤسسات الحكوميةابراهيم عبد السلام ، أثر تكنولوجيا  4

 .  811، ص 8988العموم الإدارية والإنسانية ، الرياض ، 
 2212دار الألمعية، الجزائر ،  ، 1، طهارون منصر، تكنولوجيا الاتصال الحديثة: المسائل النظرية والتطبيقية 5

  22 – 19، ص
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بتبادل الرسائل خلال أسلاك  كيربي في لحظة عبر أميال، وسمحت الشبكة الجديدة
عبر  ''كبل بحري ''لمبرق الكاتب نجحت عممية مد 8188كاتب'' ففي عام ''البرق ال

نقل الرسائل عبر المحيط الأطمسي خلال دقائق ، والذي ساعد عمى المحيط الأطمسي 
حيث ،  مو الأسواق الاقتصادية العالميةفي ن، وقد أسيم البرق الكاتب  ممكناً  فقط أمراً 

في  البرق الكاتب تأثيرمن لندن وباريس إضافة إلى ربطت بشبكاتو السمكية بورصات كل 
لاختراع ''  والعسكري الاجتماعي والسياسي والاقتصاديالعمل الحكومي عمى الصعيد 

في كل مكان  ومنذ بداية القرن العشرين أصبح جياز الياتف موجوداً  6، البرق الكاتب'' 
م الياتف في تقميل الزمن خاصة في الدول الصناعية، ففي مجال الأعمال والاقتصاد أسي

الذي يستغرقو عقد الاتفاقات وتنسيقيا بفعالية أكثر من '' البرق الكاتب''، ولقد واكب 
وثائق المختمفة من مكان إلى الذي ينقل سمكيا صورة ال  اختراع الياتف اختراع الفاكس

اختراع الصمامات تمثمت بمراحل ثورة الاتصالات  فيدة جدير ، ثم حدثت خطوة آخ
حيث قام الميندس الأمريكي ''لي دي  Tubes Vacum The الالكترونية المفرغة

استطاع تكبير   tube triode lying Amplif باختراع صمام تكبير ثلاثي ''فوريست
الكيربائية الضعيفة المتولدة في الميكروفون إلى الحد الذي يلائم نقميا عبر  الإشارات

لاتصال الياتفي، كما أمكن تكرار عممية التكبير من وبذلك أمكن تحقيق ا،  أسلاك الياتف
مكان آخر لتحقيق مسافات اتصال أطول من تمك التي كانت متاحة. وقد كان استخدام 

 .النقلات التكنولوجية الكبيرة في عالم الاتصال السمكي كبول الألياف الضوئية من أحدث 
الايطالي ''جوليممو ماركوني'' قام الميندس  8188في عام  كي:الاتصال اللاسم .3

بواسطة رسائل  إرسالأول جياز  اعةكمم وصن 8بإرسال أول إشارة لاسمكية عبر مسافة 
ىندسة أجيزة الإرسال ، وبعد  من الشاطىء إلى سفينة قريبة وكذلك من سفينة لأخرى 

سنة والاستقبال اللاسمكية واختراع صمامات التكبير، نشأت فكرة الإذاعة المسموعة في 

                                      
 .  25 – 24صة ، ديثة: المسائل النظرية والتطبيقيتكنولوجيا الاتصال الحالمرجع نفسو ، هارون منصر،  6
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محطة إذاعة منتشرة في الولايات المتحدة  899حيث كانت ىناك أكثر من  8889
وقد ظير خلال ،  نتشرة في محطات كل بمدان العالمالأمريكية، فقط بعدىا أصبحت م

الحرب العالمية الثانية استخدام الاتصال اللاسمكي والإذاعة في الحرب الدعائية بالإضافة 
ل الاتصال اللاسمكية في مجالات العمل والكشف عن النفط إلى الدور الذي تمعبو وسائ

والزراعات في تنمية رؤوس الأموال وأعمال البنوك ووسائل النقل  والصناعات 
منذ اختراع التصوير الفوتوغرافي وتطوره وانتشاره أصبحت الصورة  .والمواصلات

لمتغمب عمى عقبة  ومع الصراع، 7 در المعمومات الرئيسية الميمةالفوتوغرافية أحد مصا
المسافة وتأثير الموقع توصل الإنسان إلى فكرة استخدام الأقمار الصناعية في المدارات 
 لمربط بين شبكات الاتصال المختمفة وتبادل الإشارات الياتفية والتمفزيونية والرسائل الرقمية

وفير إمكانية في ت الأقمار الصناعية من التطورات التكنولوجية الأكثر تأثيراً  ، حيث تعد
الثقافية  و الصناعية و المستويات الاقتصادية وفي النظام العالمي عمى الاتصال

 8.والعسكرية والسياسية

يعد ''جون فنسينت أتانسوف'' أول من وضع  : الاتصال عبر الشبكات والحواسيب .4
وضع نموذج عممي لوحدة معالجة  8888ففي عام ، أساس الحاسب الآلي الالكتروني 

 البيانات في جامعة ''أيوا'' الأمريكية ليأتي بعده العالم الرياضي البريطاني ''آلان تيربنج

حاسبا آليا أطمق عميو اسم ''كولوساس'' مختص في فك الشفرات التي كانت بيندستو 
وقد أظيرت الحرب العالمية ،  القوات الألمانية تستخدمو خلال الحرب العالمية الثانية

إلى حاسبات سريعة تتعامل مع المعادلات الرياضية المعقدة الخاصة بإدارة الحاجة  الثانية
إلى اختراع الحاسب والمكامل  8888أدى ذلك في عام فنيران المدفعية والصواريخ 

                                      
،   8998، دار وائل لمنشر والتوزيع ، عمان ،  عبود حارث ومزهر العاني ، تكنولوجيا التعميم المستقبمي 7

 . 88ص
، كمية العموم  بمطاس فوزية  ، استخدام تكنولوجيا الاتصال والمعمومات في الإدارة المحميةحمزة جميل ،  8

 .  89، ص 8988الإنسانية والاجتماعية ، الجزائر ، 
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أعقب ىذا التطور ظيور شبكات التحويل التي يتحكم فييا  ، و9 الرقمي الالكتروني
التي أتاحت الفرصة  Zed Computeri Networks Switching الحاسب الآلي

لتنفيذ شبكة اتصال خطية عالمية باستخدام كوابل الاتصال والموجات المتناىية في 
أصبح مستخدمي الياتف قادرين عمى الاتصال ببعضيم البعض باستخدام بيذا القصر. و 

ب والتي تقوم عمى ربط الحاس Modem وحدات موائمة خاصة والتي يطمق عمييا اسم
وىذا ما أدى بدوره إلى ظيور شبكة المعمومات ،  الآلي من خلال شبكة الاتصال القائمة

 10.العالمية الإنترنت

عمى صعيد بخمسة مراحل أساسية وفي سياق تطور تكنولوجيا الاتصالات فقد مرت أيضاً 
 : الاستخدام والتعامل بيا والتي كانت عمى الشكل التالي

ىذه المرحمة في اختراع الكتابة ومعرفة الإنسان ليا وقد عمل المرحمة الأولى: وقد تمثمت 
ظيور الكتابة بكل أنواعيا عمى إنياء عيود المعمومات الشفيية ، والتي تنتيي بوفاة 

 الإنسان أو ضعف قدراتو الذىنية .
المرحمة الثانية: وتشمل ىذه المرحمة ظيور الطباعة بأنواعيا المختمفة وتطورىا، والتي  

 .مى نشر المعمومات من خلال كثرة المطبوعاتساعدت ع
المرحمة الثالثة: وتتمثل في ظيور مختمف أنواع وأشكال مصادر المعمومات كالمسموعة 

الياتف والراديو، التمفاز والأقراص، والأشرطة الصوتية واللاسمكي إلى جانب ك،  والمرئية
المعمومات وزيادة حركة المصادر المطبوعة الورقية. ىذه المصادر وسعت في نقل 

 . الاتصالات
المرحمة الرابعة: تتمثل في اختراع الحاسوب وتطوره مع كافة مميزاتو وفوائده وآثاره 

 .الإيجابية عمى حركة تنقل المعمومات عبر وسائل اتصال ارتبطت بالحواسيب

                                      
، جامعة الممك فيد لمبترول سعيد أوكيل ، الابتكار التكنولوجي لتحقيق التنمية المستدامة وتعزيز التنافسية  9

 .  18، ص 8988،  8والمعادن ، الرياض ، ط
 .  88، ص8988، دار أسامة لمنشر والتوزيع ، الأردن ، محمد أبو سمرة ، الاتصال الإداري والإعلامي  10
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ب المرحمة الخامسة: وتتمثل في التزاوج والترابط اليائل ما بين تكنولوجيا الحواسي
وتكنولوجيا الاتصالات المختمفة الأنواع والاتجاىات، والتي حققت إمكانية تناقل ىائمة من 

  11فائقة المعمومات بسرعة 
 تكنولوجيا الاتصال والمعمومات في العمل الحكومي  وأهداف المطمب الثاني : أهمية

تكمن أىمية تكنولوجيا الاتصال والمعمومات في عمل المؤسسات الحكومية وفي مختمف 
 قطاعاتيا في عدة نقاط تتمثل فيمايمي :

. توفير خدمات الاتصال بمختمف أنواعيا من تعميم وتثقيف وتوفير المعمومات 1
 اللازمة للأشخاص والمنظمات والمؤسسات  . 

تتميّز تكنولوجيا الاتصال والمعمومات بالانتشار الواسع وسعة التحمل سواء  .2
بالنسبة لعدد الأشخاص المشاركين أو المتصمين أو بالنسبة لحجم المعمومات المنقولة 

 ، كما أنيا تتسم بسرعة الأداء وسيولة الاستعمال وتنوع الخدمات . 

ة لتجاوز الانقسام الإنمائي بين توفر تكنولوجيا الاتصال والمعمومات أداة قوي .3
البمدان الغنية ببذل الجيد بغية دحر الفقر، والجوع، والمرض، والأمية ، فعن طريق 
تكنولوجيا الاتصال والمعمومات تتمكن المدارس والجامعات من الحصول عمى أفضل 
المعمومات والمعارف المتاحة، ويمكن كذلك لتكنولوجيا الاتصال والمعمومات  أن 

ىم في نشر الرسائل الخاصة بحل العديد من المشاكل المتعمقة بالأشخاص تسا
 .والمؤسسات

تساىم تكنولوجيا الاتصال والمعمومات في تحقيق التنمية ، بحيث تؤدي الثورة  . 4
الرقمية إلى نشوء أشكال جديدة تماماً من التفاعل الاجتماعي والثقافي ، حيث أن 

                                      
يدانية ريمة كيموش، تكنولوجيا المعمومات والاتصال وفعالية العلاقات العامة في المؤسسة الخدماتية، دراسة م 11

،  ، مذكرة مكممة لنيل شيادة الماستر، غير منشورة، جامعة جيجل، الجزائر بجيجل بمؤسسة اتصالات الجزائر
 . 88، ص 8988



 سلسلة العلوم القانونية                                                         مجلة جامعة البعث       
 مهند العليد.                                                      2024  عام 8 العدد 46  المجلد

88 

ول إلى المعمومات والمعرفة الموجودة في أي سرعة الانتشار تسمح لمناس بالوص
 12مكان.

. ترفع تكنولوجيا الاتصال من فرصة تحول العالم إلى مكان أكثر سمماً ورخاء 5
لجميع سكانو من خلال زيادة قدرة الأشخاص عمى الاتصال وتقاسم المعمومات 

 13.والمعارف والحصول عمى الخدمات التي تقدميا المؤسسات 

ص الميمشين من الإدلاء بآرائيم وأفكارىم بغض النظر عن أصوليم الأشخا. تمكّن 6
وتساعد في التسوية في علاقات صنع القرار عمى المستوى نيم ومكاتيا وتوجيا

 .المحمي و الدولي

اكتشاف تساعد عمى تحقيق رقابة فعالة عمى أداء المؤسسات ، وذلك من خلال  . 7
مداد الإدارة الوصية بالمعموما ت اللازمة في الوقت المحدد، وىذا في حد الأخطاء وا 

 .المؤسسة تقمبات البيئة الخارجية بوقت أقلبيا   ذاتو يعتبر ميزة تنافسية تواجو

حداث تغذية راجعة مما يساعد  .8 تساعد عمى انتقال المعمومات داخل المؤسسة وا 
 بدقة أكبر . عمى عممية اتخاذ القرار

والمعمومات عمى تفعيل الخدمات من خلال زيادة فعالية تعمل تكنولوجيا الاتصال . 9
ات الخمق والإبداع والابتكار وذلك باستخدام الأداء داخل المؤسسة وتطوير عممي
 المعارف المتاحة في مختمف المجالات

عمى تطوير الأساليب الإدارية في المؤسسة بما  تكنولوجيا الاتصال تعمل. 12
 . مع إستراتيجية الإدارةى يتماش

                                      
، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان ، الأردن ، خيري خميل الجميمي ، الاتصال ووسائمه في المجتمع الحديث  12

 . 88ص 8989طبعة أولى ، 
تكنولوجيا المعمومات والاتصال وفعالية العلاقات العامة في المؤسسة   ، المرجع نفسو ريمة كيموش، 13

 .  89، ص بجيجل الخدماتية، دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر
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من جية أخرى تسعى تكنولوجيا الاتصال والمعمومات إلى تحقيق الأىداف مجموعة من 
 :الأىداف وذلك من خلال

وقدرتو الأدائية عن حجميا . توفير الجيد ، بمعنى آخر زيادة طاقة الإنسان 1
محاضرتو عن طريق التمفزيون فيسمعيا  أن يمقي ، فيستطيع المحاضر مثلاً الفعمي

ويشاىدىا المعني بالأمر، بينما لو استعان المحاضر بتكنولوجيا قديمة في تقديمو 
 بدون أدوات أو استخدم مكبر لمصوت فذلك يستغرق منو وقتا وجيدا كبيرين، و

عن السعة  إضافياً  فإن تكنولوجيا الاتصال والمعمومات أعطت الإنسان جيداً بالتالي 
 .المحدودة لجيده الطبيعي

فما كان ينجز في سنة بالتكنولوجيا ،  نجار توفير الوقت ، مما يعني سرعة الإ. 2
وبذلك فإن المعنى الحقيقي شير بالتكنولوجيا المعاصرة ، القديمة أصبح ينجز في 

  .لتوفير الوقت ىو زيادة الوقت المتاح للإنسان

ويتجمى ذلك  لتوفير الوقت والجيد، توفير التكاليف: وىو النتيجة الحتمية. 3
بالاستعاضة عن الأدوات المستخدمة في أعمال الإدارة في الأسموب التقميدي بأدوات 
ن كانت ليا تكمفة إلا أنيا  التقنيات الحديثة في الاتصالات والمعمومات والتي وا 
تخفَض من الخسائر والتكاليف التي تتكبدىا الإدارة من الاعتماد عمى الوسائل 

 . 14التقميدية 

 
 

  

                                      
، دار المعارف ، الاسكندرية ،  أحمد محمد أبو السعود ، الاتجاهات الحديثة لقياس وتقييم أداء الموظفين 14

 .55، ص 2228
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 الاتصالات والمعمومات وآثار تطبيقها  المبحث الثاني : وظائف تكنولوجيا
إن الانتشار الواسع في تكنولوجيا الاتصال والمعمومات في وقتنا الحاضر أدى إلى زيادة 

سواء أكان ذلك عمى مستوى القطاع  اتيا ،التفاف الجميور حوليا والاستفادة من خدم
الخاص ، أو من خلال القطاعات الحكومية وما تقدمو مؤسساتيا من خدمات والتي 

ولكنيا تسعى ليدف واحد ىو خدمة الإنسان وتسييل طرق  تختمف من وزارة إلى وزارة 
، إلا أنو وفي المقابل فإن لاستخدام تكنولوجيا الاتصالات  عيشو ومن الوظائف

ومات مجموعة من السمبيات ، وىذا ما سوف نتناولو في المطمبين الأول والثاني والمعم
  توالياً وكمايمي : 

 المطمب الأول : وظائف تكنولوجيا الاتصال والمعمومات 
تقدم تكنولوجيا الاتصال والمعمومات مجموعة من الخدمات والوظائف والتي يمكن 

 اختصارىا بمايمي :
البيانات تكون ىذه العممية عن طريق جمع المعطيات و حيث   ، المعموماتتحصيل أولًا : 

فيما بعد، وىذه المعمومات يمكن أن تأخذ عدة  التي تمكن المستفيد من الوصول إلييا
 15.الخ......أشكال نصية، أرقام، صور، رسومات، إحصائيات، بيانات وأصوات 

فالمعالجة تقتضي تحويل  ،  المعموماتبعد تحصيل ىذه المرحمة تأتي المعالجة : و ثانياً: 
أن حيث يرى جانب من الباحثين ب ،  البيانات والرموز إلى معمومات قابمة للاستيلاك

مصطمح معالجة المعمومات ىو مصطمح عام لمتعبير عن أي من فعالية الحاسوب التي 
جميع  أن تشمليذه التسمية ل ويمكن ،تحول أي نوع من المعمومات إلى نوع آخر

السمعية المعمومات لمعالجات التي تجرى عمى المعمومات النصية )التقارير والمراسلات( و ا
وقد  الصورية )الأشكال والرسومات البيانيةالمعمومات  )الألحان والموسيقى والأصوات( و

التقدم في تكنولوجيا الحاسوب إلى زيادة الاىتمام بنظم الأوساط المتعددة حيث تتضح أدى 

                                      
، الدار المصرية ، تكنولوجيا الاتصال ، المخاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعية  المبان درويشريف ش 15

 . 11، ص 8999المبنانية ، القاىرة ، 
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،  16  معالجة أنواع مختمفة من المعمومات بالتناوب وتدخل ضمن المعالجةالنظم ب ىذه 
 وتتم معالجة ىذه المعمومات بالشكل التالي :

صياغة وثائق نصية مثل التقارير والنشرات  . معالجة النصوص : وذلك من خلال1
الإخبارية والمراسلات، وتشمل نظم معالجة النصوص في إدخال البيانات والنصوص 

  .كال وعرضيا بصورة جذابةوالأش
حويل المعمومات المرئية )الأشكال والصور البيانية( ، ويقصد بيا ت معالجة الأشكال. 8

ذلك من  إلى صورة يمكن التعامل معيا في الحاسوب، أو تناقميا بين الناس والأماكن و
بتحويل الصورة أو النص إلى ىيئة يستطيع الحاسوب الذي يقوم أسموب المسح خلال 

 . استخداميا
ما يتم إدخاليا  معالجة المعمومات الكلامية التي غالباً ، ويقصد بو  معالجة الأصوات .8

التكنولوجيا التي تسمح لمناس بالتحادث مباشرة عبر  عبر الياتف، كما أن ىناك العديد من
دخال المعمومات إليو  . 17.الحاسوب وا 

جيا الاتصال تكنولو حيث تتيح لنا ق، من يشير إلى مصطمح التخميوىناك ،  الخمق رابعاً:
إنتاج معمومات جديدة عن طريق تنظيم وتحميل ومعالجة البيانات عممية والمعمومات 

 .  والمعمومات المتوفرة وعرضيا في شكل جديد

رتيا ولوجيا الاتصال والمعمومات في قدتتمتع تكن ، حيث  التخزين والاسترجاعخامساً : 
اط مختمفة وىناك أوس،  لطمبوالمعمومات واسترجاعيا عند اعمى تخزين وحفظ البيانات 

 كان ذلك في ذاكرة الحاسوب أو عمى أقراص ممغنطة، أو عمى لتخزين المعمومات سواء
ويقوم بتحويل المعمومات أو البيانات إلى قراءتيا ،  أقراص ضوئية يستطيع الحاسوب

 .   أقل من مصدرىا الأصمي صيغة تأخذ حيزاً 
رسال المعمومات نقلاً: سادس رسال المع، وىي  وا  مومات والبيانات من مكان عممية نقل وا 
ما يقوم بو نظام الياتف من نقل لمحادثتنا، وكذلك يقوم  فيي تماثل في ذلكلآخر 

                                      
، تكنولوجيا الاتصال ، المخاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعية المرجع نفسو ،  ،  المبان درويششريف  16
 . 88ص

 .  59، ص 2212، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع ، الأردن ، الاتصال مدخل متكامل  بشير العلاق ، 17
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 Seen ''''سين ، ويرى أيضاً الباحث  مل باستخدام خطوط الياتفالحاسوب بنفس الع

 :   أنو يمكن حصر وظائف تكنولوجيا الاتصال والمعمومات بمايمي
جمع تفاصيل قيود أو سجلات النشاطات وتحويل وتحميل وحساب جميع البيانات . 8

إجراء عدة أنواع من المعالجات لممعمومات في وقت واحد سواء . 8 .أو المعمومات
 . كتابة أو صوت أو صورة ىذه المعمومات كانت

معمومات بشكل مفيد حسب طبيعتيا إن كانت صورة أو أصوات أو تنظيم ال .8
  .غيرىا

تخزين البيانات والمعمومات من موقع لآخر باستخدام الإيميل الإلكتروني أو . 8
 من الوسائل . الرسائل الصوتية أو غيرىا

وظائف تكنولوجيا  بأنآلتر''  ''Alter أما . وقد بين بعض الباحثين ومنيم8
تسجيل وتخزين ونقل ومعالجة واستخدام واسترجاع ا تقوم عمى إنمالمعمومات 
إلى القول بأن تكنولوجيا المعمومات والاتصال  ''بينما ذىب ''سارتين ، المعمومات

 ، أو ىيتؤدي عدة وظائف من خلال معالجة البيانات لتحويميا إلى معمومات مفيدة

 . لمعالجة الأخرىإعادة معالجة المعمومات واستخداميا كبيانات في خطوات ا

من قبل المستخدم لتصبح أكثر  صبح من السيل فيميايلمات تبسيط المعمو . 8
 18.وأكثر فائدة استقطاباً 

 تيوب تكنولوجيا الاتصال والمعمومامزايا وعالمطمب الثاني : 
من المؤكد أن إدخال تكنولوجيا الاتصال والمعمومات عمى العمل المؤسساتي في وزارات 
الحكومة السورية وعمى اختلاف الدور والوظيفة المناطة بيا وكذلك عمى اختلاف 
القطاعات التي تعمل بيا تمك الوزارات حقق وسيحقق الكثير من الخطوات الجبارة في 

خدمات العامة لمجميور ، إلا أنو مع ذلك فإن إدخال سبيل الرقي والتطور في تقديم ال

                                      
، دراسة  يعقوب توامي، أثر استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال عمى الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية 18

ماستر في عموم التسيير، غير حالة مجمع المؤسسة الوطنية للأشغال في الآبار ، مذكرة مكممة لنيل شيادة ال
 .  9- 8، ص 2213منشورة، جامعة قاصدي مرباح ورقمة، الجزائر، 
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التقنية وبذل الجيود لموصول إلى الحكومة الإلكترونية ينطوي عمى عدد من السمبيات ، 
 وىذا ما سوف نتناولو في ىذا المطمب وكمايمي : 

 
 

 الفرع الأول : المزايا 
 مايمي :وتتمخص ىذه المزايا في

الراحة تكنولوجيا الاتصال والمعمومات الخدمات لممواطنين في إطار من  تقديم.8
من خلال جمعيا بين يكون ذلك ، و  لما توفره من جيد ووقت ومال و والرفاىية

الكومبيوتر، فالحاسب الشخصي يتيح قائمة ضخمة بين  مجالي الاتصال عن بعد و
 ستفادة من المعموماتللاستخدام الشخصي أو الا من الخدمات غير المحددة سواء

والخدمات الرقمية التي تقدميا وذلك من خلال البرامج التي تحمل طابعاً خدمياً بعيداً 
عن الترفيو ومثاليا خدمات المؤسسات العامة في حقل الصحة والمواصلات والتعميم 

 19من المجالات . وغيره 

ىاما  الصحافة الالكترونية في عصر المعموماتية دوراً  يمعب الإعلام الإلكتروني و .2
إن الخدمات التي تقدميا  ، و في نشر المعمومات والتنوير والتواصل بين الشعوب

قد زادت من شعور الإنسان بالحرية وعدم  المجالات مختمف شبكة الانترنيت في
 . بقيود الزمن إحساسو

العممي عمى تعزيز العمل  المجالخاصة في  الاتصال . ساىمت تكنولوجيا8
انفتاحيا عمى آفاق جديدة نحو البحث العممي في  الأكاديمي الجامعي من خلال

 .مختمف مجالاتو

توفر تكنولوجيا الاتصال والمعمومات موارد غنية في مختمف مجالات الحياة  .8
ناىيك عن المحاضرات، ومنتديات الحوار والنقاش الالكتروني التي تشجع عمى 

                                      
، مذكرة لنيل شيادة الماجستير في عموم  محمد سيخاوي، واقع التقييم مجتمع المعمومات والاتصالات في الجزائر 19

 .  81، ص 8998التسيير، غير منشورة، جامعة الجزائر، 
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لعمل المؤسساتي وتساىم في راد المجتمع من جية وترفع من سوية ابين أف التفاعل
 20. في مجال اختصاصيم رفع مستوى ثقافة موظفيو مينياً 

عمى تعزيز العمل تكنولوجيا الاتصال وخاصة في المجال العممي عممت كذلك  .5
البحث العممي في  فيانفتاحيا عمى آفاق جديدة  الأكاديمي الجامعي من خلال

والتي تشكل بدورىا نواة لبرامج تستعين بيا المؤسسات العامة في  مختمف مجالاتو
ومنتديات الحوار والنقاش الالكتروني  ناىيك عن المحاضراتأداء وظائفيا وأعماليا ، 

 21اد المجتمع . التي تشجع عمى التفاعل بين أفر 

 التواصل بينبالقيام بعممية  ابعة لياشبكة الانترنت للأنظمة والحكومات التتسمح . 6
كذلك مساىمتيا في الترويج لمكتب والإطلاع عمى الأدبيات التي  أبناء البمد الواحد 

 . تحضرىا بعض الحكومات

يسيم  في عمل المؤسسات الحكومية إن استخدام تكنولوجيا الاتصال والمعمومات . 8
التي تقدميا ىذه تخفيض التكاليف وتحسين نوعية الخدمات  فيوبشكل كبير 

 المجالاتشيدت بعض  ، فقد العممي المجال تطويرىا، فعمى غرارفي  و المؤسسات
كبيرين بفضل اعتماد تكنولوجيا حديثة في التصميم واليندسة  وتحسناً  الأخرى نشاطاً 

دارة الموارد عن طريق الحاسوب وتكنولوجيا الان  .ترنيتوالإنتاج وا 

كبير عمى النشاط الأثر الكما لا ننسى أن لتكنولوجيا الاتصال والمعمومات  .1
فالتجارة الالكترونية أتاحت ووفرت ،  التجاري لمختمف الشركات والمؤسسات التجارية

 .السمع والخدمات لمجميور الكبير

في تقديم مجموعة واسعة من وسائل الدعم والبدائل التي تتسم بأىمية حاسمة  .8
 .ضمان ديناميكية الإدارة وسرعة تدفق المعمومات واتخاذ القرارات

                                      
، بحث مقدم لنيل  تناوي ، دور استخدام تكنولوجيات المعمومات في تحسين جودة الخدماتعمار محمد زهير  20

 . 88، ص 8988درجة الماجيستير في إدارة الأعمال ، جامعة دمشق ، 
رة ، الدار العربية لمنشر والتوزيع، القاى،  حسن عماد مكاوي، محمود عمم الدين، تكنولوجيا الاتصال والمعمومات 21

 . 889، ص 8، ط 8998



 في الوزارات الحكوميةفاعلية تقنيات المعلومات على أداء الموظفين 

898 

حيث يؤثر تطبيق تكنولوجيا المؤسسات ، رفع مستوى الأداء والإنتاجية في  .89
المؤسسات، ويظير ذلك الاتصال والمعمومات عمى مستويات الأداء والإنتاجية داخل 

قوم بتبسيط ميمة المديرين في اتخاذ فتكنولوجيا المعمومات ت تفعالية اتخاذ القرارا في
 22.القرارات التنظيمية من خلال توفير البيانات والمعمومات اللازمة في الوقت المحدد

تنمية العمل: حيث تسعى تكنولوجيا الاتصال والمعمومات داخل الإدارات إلى  .11
 . الوحدات الإداريةفي عمل توفير النظام والانضباط 

معظم ، ويتجمى ذلك في إقدام  الإدارية والتنظيميةمؤسسات تدعيم نجاح ال .88
المدراء في مختمف المستويات والوحدات الإدارية عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات 

 فييا . في النواحي الإدارية والتنظيمية، التي يصعب استخدام النظم التقميدية

يث تؤثر تكنولوجيا الاتصال ح،  المؤسسة الواحدةتنمية السموك الايجابي لأفراد . 88
ىذا إلى جانب ، وخارج المنظمة والمعمومات عمى تدعيم عمميات الاتصال داخل 

 .إدارة الوقت بكفاءة عالية دتيا عمىمساع

جيزة والبرامج وقواعد تحسين إدارة المعمومات والمعارف حيث يتم استخدام الأ. 88
ن واسترجاع المعمومات التي تسيل من عمميات جمع ومعالجة وتخزي البيانات
 23اللازمة لعمل المؤسسة .  والبيانات

 الفرع الثاني : عيوب تكنولوجيا الاتصال والمعمومات 
والتي لا يمكن إنكارىا  الرغم من وجود ايجابيات لتكنولوجيا الاتصال والمعموماتعمى 

والتي سمحت للإنسان بالتمتع بقدر كبير من الحرية في استغلال ىذه عمى الإطلاق 
الأفراد تجعل منيا ذات خطورة عمى  إلا أن ليا عيوبوالاستفادة منيا التكنولوجيا 

 :ومن بين ىذه العيوب نذكر ما يمي المستخدمين ليا ، 
                                      

تكنولوجيا المعمومات والاتصال وفعالية العلاقات العامة في المؤسسة الخدماتية،  ،المرجع نفسو  ريمة كيموش، 22
 . 88ص ،  8988 ، بجيجل دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر

 
، دار شروق ، دمشق ،  عارف أحمد عبد السلام  ،  واقع ومستقبل الاتصالات في القطر العربي السوري23

 . 57، ص 2228
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لتكنولوجيا ابين الدول المالكة ليذه ، حيث تظير تمك الفجوة  حدوث الفجوة المعرفية.8
وىذا ما  ، أو حتى الدول التي لم تقطع أشواطاً بعيدة في تطبيقيا والدول المستوردة ليا

فعدم اندماج ومشاركة الدول ،  العربيةبعض الدول  وم بين الدول الأوروبية ويحدث الي
أن يؤدي إلى  في ىذه الثورة التكنولوجية الاتصالية، من شأنو الفقيرة في ىذا المجال

 دولية ليا .  واحتمال حدوث عزلة اجتماعية وثقافية شياتيمي
ج إلى الولو والمؤسسات ، وذلك من خلال عمميات  خرق حرمة الأشخاص والتنظيمات .8

، وكذلك  الخاصة أو العمميةة الأفراد الخاصة ومعرفة أدق التفاصيل عن حيا  ممفاتيا
ىذه الاختراقات قد معرفة ما لا يجب معرفتو عن أعمال المؤسسات وأسرارىا ، كما أن 

 .تطال حتى الرؤساء والشخصيات البارزة
تزداد  ، إذ مسألة حقوق المؤلف والناشر تطرح في تكنولوجيا الاتصال والمعمومات . 8

 .عمميات النسخ والتقميد
أن معظم المؤسسات قامت بإعادة ىيكمة حيث  ت ،تعطيل سير العمل في المؤسسا .8

لتحقيق  التطورات السريعة في مجال تكنولوجيا الاتصال والمعموماتأعماليا لتتواءم مع 
اكبر قدر ممكن الأرباح والتواصل مع جميورىا بأسرع وقت ممكن، إلا أن استخدام ىذه 

ويختمف تأثير ذلك ،  توقف أعماليا تمامال بسبب لوجيا قد يؤثر عمى سير العمالتكنو 
حسب نوع المؤسسة وطبيعة عمميا بشكل شبو كامل لمدة ما، حيث تتوقف عمميات 

 24وتقديم الخدمات للأفراد..الاتصال والإرسال واستقبال المعمومات

 )ومنيا عمى سبيل المثال  كما توجد تأثيرات سيكولوجية سمبية لتكنولوجيا الاتصال .8
سمبي لميواتف النقالة...الخ( وتأثيرات صحية )مخاطر ، الاستخدام ال إدمان الانترنيت

 25.  الكيرومغناطيسية المجالاتالعرض والإشعاع و  شاشات 
  

                                      
،  8، ط 8988، عمان،  دار المسيرة لمنشر والتوزيع، ، تكنولوجيا الاتصال والمعمومات  منال هلال المزاهرة 24
 . 81-88ص

، تكنولوجيا الاتصال ، المخاطر والتحديات والتأثيرات الاجتماعية المرجع نفسو ،  ،  المبان درويششريف  25
 . 898ص
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 الخاتمة
باعتماده عمى المعمومات والمعرفة لبناء شخصيتو ، واكتساب ثقافتو ونموه  الإنسانتميز 

لحاجاتو المادية و المعنوية ، وتطورت الحياة البشرية بتطور إشباع العممي  ليتمكن من 
أن ينمو في ظل جمود العقل ، وبالتالي  للإنسان لا يمكن المعرفة وتقدم العموم بحيث 

الحياة إدراكاً واعياً وسميماً ، ويشيد مجتمعنا اليوم ثورة المعمومات التي  إدراكعدم قدرتو 
والتغيرات اليائمة التي  السريعةتيعاب الحركة في موقع العاجز عن اس الإنسانتضع 
بعد  وخاصة، وبالرغم من المزايا الكبيرة التي أثمرت عن ىذه الثورة ،  ىذه الثورة تحدثيا

ولذلك يجب عمى  الاتصالات التزاوج الذي حصل بين تكنولوجيا المعمومات ووسائل
متساوون  الأفرادالمجتمعات دعم الوصول إلى مجتمع معموماتي ، يكون فيو جميع 

معمومات أن يستخدميا الشخص يمتمك  لأيجغرافياً واقتصادياً و اجتماعياً ، بحيث يمكن 
 من جية أخرى كافة من جية ومؤسساتو ، ويصبح أفراد المجتمع الآخرينويتقاسميا مع 

يشاركون في عممية النيوض بتنميتيم المستدامة ، و تمبية احتياجات كثيرة غير متنبأ بيا 
مكانية  الأمنو  الأفرادأن ىناك قمقاً كبيراً حول أىمية خصوصية  لاإ لياً  حا القومي وا 

وبين ضرورة الاعتماد عمى تكنولوجيا الاتصال والمعمومات ، وفي   توازن بينيماالإيجاد 
ردم والجيود المبذولة في   الجميورية العربية السوريةوعمى الرغم من محاولة  ىذا السياق

دعم البنية التحتية  لالل طرق الوصول إلى المعمومات من خييالحاصمة في تسالفجوة 
عمى تقنيات مناسبة وتكاليف  وأيضاً بالاعتمادي،  والاتصالاتلتكنولوجيا المعمومات 

سيات الحواسب اإلى سن التشريعات والقوانين ، وتثقيف المواطنين بأس إضافةمقبولة ، 
يؤدي إلى احتكار السوق من لا بشكل  الاتصالات ، ومحاولة تحرير قطاع والاتصالات

التي  والأزمة الحاليةأن العقوبات المفروضة عمى سوريا لا قبل شركات القطاع الخاص ، إ
المترتبة عمى السورية  والأعباءالقوانين ، وتزيد من التكاليف ىذه تشيدىا تحد من فعالية 

 ىي التيو ،  ب والدعم الفني لمموظفينتوفير التدريب المناســـــــل في سعييا للاتصالات
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وتجييز البنية التحتية لتكنولوجيا  الاتصالاتبقطاع  أخذت عمى عاتقيا مسؤولية النيوض
إلى توقف  علاوةزيادة تكاليف بعض الخدمات وزيادة أسعارىا  إلى المعمومات ، مما أدى 

السوري  الاقتصادنمية ، وبالتالي زيادة الضغوط عمى دورىا الدافع لعممية ت الآخربعضيا 
راد لا، إ وستعيد بناء كافة قطاعاتو ومواصمة  توأن سوريا وكعادتيا ستنتصر بقوة شعبيا وا 

 والوصول إلى الحكومة الإلكترونيةالتي لحقت بيا  والأضرارالعمل لتعويض الخسائر 
الخاتمة ، وفي نياية ىذه   واستعادة دورىا الحيوي و مكانتيا العظمى في العالم بأسره

 توصمنا إلى مجموعة من النتائج والتوصيات كانت عمى الشكل التالي :
 أولًا: النتائج 

تساىم تكنولوجيا الاتصال والمعمومات في تعزيز الكفاءة والفعالية وتنظيم العمل . 1
 داخل المؤسسة.

 . تسيل تكنولوجيا الاتصالات التواصل والتعاون بين الأفراد مع بعضيم من جية ،2
وبين الأفراد وجيات العمل الحكومي من جية أخرى مما يعزز من إنتاجية المؤسسات 

 العامة . 

يشجع تطبيق الحكومة الإلكترونية عمى التعاون والتبادل المعرفي بين أفراد الفريق . 3
 الواحد ضمن المؤسسة . 

  .الاداري . كشفت نتائج الدراسة بأن ىناك علاقة إيجابية بين التكنولوجيا والتطوير4

. إن توفر المعمومات الصحيحة والدقيقة يعتبر أحد أىم أسباب نجاح عمل 5
  .المؤسسة

. إن الكوادر البشرية المدربة جيداً عمى وسائل الاتصال الحديثة وتطبيق التكنولوجيا 6
 . المتقدمة ليا أكبر الأثر في التطوير الإداري ضمن أي مؤسسة
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 ثانياً : التوصيات 

. ضرورة مواكبة أحدث البرامج التقنية التي تواكب مجالات العمل الاداري بإدارات 1
   .المؤسسة المختمفة

. ضرورة إنشاء قاعدة بيانات للإستفادة منيا في إتخاذ القرارات التي تطور العمل 2
 الاداري بالمؤسسة.

بادل الخبرات . ضرورة إيجاد التوأمة والتشاركية مع المؤسسات الحكومية الأخرى لت3
 . االإدارية والتكنولوجي

ضرورة إنشاء إدارة تتولى ميمة التدريب الإلكتروني ولمواكبة مستجدات  .4
 .التكنولوجيا وتسييل التدريب الخارجي

اً قيادياً في تبني تطبيق الحكومة دور  القيادات الإدارية العميايجب أن تتولى . 5
  الإلكترونية بشكل فعّال ومستدام .
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،  لمسيرة لمنشر والتوزيعدار ا، ، تكنولوجيا الاتصال والمعمومات  منال هلال المزاهرة. 17
 .8، ط 8988عمان، 

 ثانياً : المراجع بالمغة الإنكميزية  

1. Naser Alsayeg, Pubic administration and Administrative Reform in the 

Arab countries, (2000), P.72. 


