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 الممخص4

أصبح الأنترنت ممثلًا بمواقع التواصل الاجتماعي وسيمةً مفتوحة لانسياب وتدفق 
والمحتويات التي يتم تبادليا ونشرىا من قبل مستخدمي ىذه المواقع, والتي المعمومات 

شروع يرتب المسؤولية الجزائية,  الأمر الذي دفع قد يحمل بعضيا طابعاً غير م
التشريعات في محاولة لضبط عممية النشر في مواقع التواصل الاجتماعي والحد من ب

المسؤولية الجزائية في ىذا الإطار, المحتويات غير المشروعة إلى توسيع نطاق 
واشراك المواقع والمنصات في تحمل المسؤولية الجزائية إلى جانب المستخدم الناشر 

, الأمر الذي استناداً إلى قدرتيا عمى مكافحة وحذف ىذه المحتويات غير المشروعة
حق  عمى المحافظة بين التوفيقيتطمب وضع نظام مسؤولية مدروس ودقيق يكفل 

 المشروع غير المحتوى محاربة بينخدمي ىذه المنصات  في حرية التعبير و مست
 .بنجاح
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ABSTRACT: 

The Internet, represented by social networking sites, has become an 

open means for the flow of information and content that is 

exchanged and published by users of these sites, some of which 

may have an illegal nature that leads to criminal liability, which 

prompted legislation in an attempt to control the process of 

publishing on social networking sites and limit illegal content. The 

legitimate government seeks to expand the scope of criminal 

liability in this context, and involve sites and platforms in bearing 

criminal liability alongside the user-publisher based on their ability 

to combat and delete these illegal contents, which requires 

developing a thoughtful and precise liability system that ensures 

reconciliation between preserving the right of users of these 

platforms to Freedom of expression and successfully fighting illegal 

content. 
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 المقدمة4 

جنسو,  بني من أفراد مع تواصلميال لم وفطرتو  بطبعو وىو كائن اجتماعي, الإنسان
عممية التواصل الاجتماعي ىي العممية التي يتم من خلاليا الربط بين الإنسان والآخرين ف

مع الأصدقاء والمعارف من في المحيط الاجتماعي, بالإضافة إلى التواصل المستمر 
أجل تحقيق مختمف الفوائد التي تفيد الإنسان عمى المستوى الشخصي وتفيد المجتمع 

 .بشكل كامل

 العصرتعدُّ مواقع التواصل الاجتماعي وسيمة من وسائل الاتصال العصريّة في و  
السابقة إذ إنّيا سيطرت عمى كافة مجالات الاتصال, وحيَّدت كثيراً من الوسائل  الحديث

 ومشاركة نفسو, عن لمتعبير الإنسان أمام اً واسع المجال أتاحت حيث بل وحتى ألغتيا,
, كما يسرت وسيمت عميو العديد من الأمور التي كان القيام الآخرين مع وأفكاره مشاعره

 بيا يتطمب وقتاً وجيداً ونفقات كبيرة.

 تقني, افتراضي مجتمع في التواصل من جو خمق إلى مواقع التواصل عموم تسعىإذ 
 وجياتيم تختمف واحد, موقع في مختمفة ودول مناطق من الأشخاص من مجموعة يجمع

 أو التشاور أو التعاون أو التعارف إلى ييدفون التقنية, لغتيم وتتفق وألوانيم, ومستوياتيم
 إلى المنتمي والشخص جديدة, علاقات وتكوين الترفيو لمجرد أو والاكتشاف, الاستطلاع

 .ويتحدث ويسمع ويشارك, ويكتب ويقرأ ويستقبل يرسل أنو أي فاعل, عضو المجتمع ىذا

بتزايد  وايجاد تنظيم قانوني ليا, الاىتمام  بدراسة مواقع الشبكات الاجتماعية وقد ازداد
تسعى أغمب الدراسات إلى إثارة  دور الشبكات في توفير  مستخدمييا إذوارتفاع عدد 

ن ممارسة حرية الرأي عبر إلا أ, أعظم منتدى لمتواصل والتعبير لم يسبق لو مثيل
الشبكات الاجتماعية يجب أن لا تفيم بالشكل الخاطئ عمى أنيا حرية مطمقة, فيي مقيدة 

مكن اعتبار وسائل التقنية الحديثة بحدود القانون أياً كانت وسيمة التعبير عنيا, إذ لا ي
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الأصل العام, لأن إطلاق ىذه الحرية عبرىا معناه الإساءة إلى المصالح  مناستثناء 
 .والحقوق التي يحمييا القانون

 ةجيد تعد ظاىرةً  وفيما إذا كانتالتواصل الاجتماعي واقع الجدل المتكرر حول م ومع  
وآخر إيجابي, وىذا يتوقف عمى كيفية  سمبياً  لكل شيء مبتكر جانباً  فإننا نرى أن, لا أم

جممة من  أفرزت ىذه الفضاءات  الافتراضية أن  حيث تاستخدامنا ليذه الأدوا
الآخرين مس في حرية التعبير لت الحق حدودالسموكيات والممارسات التي تتجاوز 
 بادلشر وحرية الرأي وحرية تبدعوى حرية الن والحقوق والمصالح التي يحمييا القانون

وكان التوجو سابقاً لملاحقة المستخدم الذي قام بنشر المحتوى  المحتوى مع الأصدقاء,
المحظور إلا ان التشريعات المعاصرة رغبة منيا في زيادة الفاعمية في مكافحة 
المحتويات والمضامين غير المشروعة وسعت دائرة المسؤولية الجزائية لتطال مواقع 

ة إلا صات التواصل ذاتيا التي نشرت فييا تمك المضامين بما يتناسب مع دورىا التقنيومن
عن المحتوى غير المشروع أن التشدد في تحميل ىذه المنصات لممسؤولية الجزائية 

المنشور عبرىا قد يؤدى إلى مصادرة الحق في حرية التعبير لمستخدمييا كما أن عدم 
ىذه المضامين من شأن أن يؤدي إلى المساس  مساىمة ىذه المنصات في الحد من

بالحقوق والمصالح المحمية لمدولة والأفراد الأمر الذي يتطمب وضع نظام متوازن 
 , وىو ما سنناقشو مفصلًا في ىذا البحث.لممسؤولية الجزائية لتمك المواقع والمنصات

 أولًا. إشكالية البحث4

 في الإشكالية تتمثل يثير الاجتماعي التواصل لمنصات القانونية بالمسؤولية إن الإقرار
ومدى إمكانية توظيف  المنصات في عممية النشر  ىذه تمعبو الذي طبيعة الدور تحديد

 حقوقب دون أن يؤدي ذلك إلى المساس القانوني, غير المحتوى محاربة في ىذا الدور
 .وعمى رأسيا الحق في حرية التعبير مستخدمييا وحريات
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 التي تطرح التساؤلات من العديد عن الإجابة ضرورة الإشكاليةىذه  في البحث ويتطمب 
 الصدد: ىذا في

  م بو ما ىو نظام المسؤولية الجزائية الأنسب الذي يتلاءم مع الدور التقني الذي تقو
ىو نظام المسؤولية الخاص بمورد المحتوى أم نظام  مواقع التواصل الاجتماعي ىل
 يواء ؟المسؤولية الخاص بمتعيد الإ

  مسؤولية الجزائية لمنصات التواصل تمكنت التشريعات من ايجاد نظام الىل
الاجتماعي يتيح تحقيق التوازن بين مكافحة المحتوى غير المشروع والحفاظ عمى 

 حق مستخدمييا وحرياتيم الأساسية كالحق في حرية التعبير؟

  المحتوى غير ىل تحميل مواقع التواصل الاجتماعي المسؤولية الجزائية عن
المشروع يمكن أن يؤثر سمبياً عمى الحق في حرية التعبير من خلال تشدد ىذه 

 الأخيرة في رقابة ومكافحة المحتويات المنشورة خوفاً من المسؤولية؟

 ثانياً. أهمية البحث4 تكمن أهمية البحث في ما يمي4

نشر  مخاطر من لمحماية يةالجزائ وليةالمسؤ  قواعد إرساء إلى ماسةال الحاجة -
لمحتويات غير المشروعة التي أصبحت منصات التواصل الاجتماعي مجالًا ا

فقط  رادبالأفالخاصة عمى المساس بالحقوق مخاطرىا تقف  والتي قد لا خصباً ليا
 .مة الدولة ككل وأمنيالابل يمتد تأثيرىا إلى ما ييدد س ,

ليتيم في مكافحة إن توسيع صلاحيات مقدمي خدمات الانترنت والتشدد في مسؤو  -
المحتويات والمضامين غير المشروعة دون قيد قد يمس بالحق في حرية التعبير 
والذي يعد الحق في النشر الإلكتروني أحد صوره وفي المقابل إن القول بإعفائيم 
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ين دون القدرة عمى مطمقاً من المسؤولية قد يؤدي إلى ازدياد وانتشار ىذه المضام
 .السيطرة عمييا

 لكون نظراً  المواقع ىذه عبر المرتكبة الجرائم تخفيف في المسؤولية بيذه إقرار دور -
 ليا المشغمة الشركات سيجعل الجزائية المسؤولية تحمل في المواقع ىذه إشراك
 بالالتزامات والتقيد المشروع غير المحتوى مكافحة في  وجدية حرصاً  أكثر

 .الخصوص بيذا عاتقيا عمى المفروضة

 أهداف البحث4ثالثاً. 

 يهدف هذه البحث إلى ما يمي4  

 التواصل مسؤولية وسائل مع التعامل في التشريعات اتبعتيا التي الطرق تحميل -
لكي  الشروط الواجب تحققيا وضيحتو المشروع,  غير المحتوى عن الاجتماعي

والوقوف عمى نقاط القوة  تعتبر المسؤولية الجزائية لمواقع التواصل قائمة,
تحقق والضعف فييا وصولًا إلى تلافي الثغرات وصياغة نصوص جزائية 

 .ماية الحق في حرية التعبيرين مكافحة المحتوى غير المشروع وحالتوازن ب

عن  القواعد الناظمة لممسؤولية الجزائية مجال في عممي وقانوني  فراغ سد -
عاني ي نامجتمع أن الاجتماعي  حيث المحتوى غير المشروع في مواقع التواصل

 لتمك المواقع. المسيء ستخدامفي الا فراطالا من

 رابعاً. منهج البحث4

وذلك من خلال استعراض النصوص  المنهج التحميميسنعتمد في ىذا البحث عمى 
الجزائية ذات الصمة بالموضوع وتحميميا والكشف عن مواضع النقص والعيب فييا, 
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 اتوذلك من خلال استعراض النصوص الجزائية في التشريع المقارنلممنهج إضافةً 
 وتحديد مدى إمكانية الاستفادة منيا عمى مستوى التشريع الوطني. المقارنة

 

 خامساً. خطة البحث4 

 للإجابة عمى الإشكالية التي طرحناها سابقاً سنقسم هذه البحث وفق الآتي4

عن المحتوى  لمواقع التواصل الاجتماعي المطمب الأول4 تكييف المسؤولية الجزائية
 غير المشروع

 الفرع الأول:  مواقع التواصل الاجتماعي مورد محتوى أو ناشر إلكتروني 

 خدمة استضافة": مقدمإيواء أو الفرع الثاني:  مواقع التواصل الاجتماعي متعيد 

ثر التطبيق العممي لممسؤولية الجزائية لمواقع التواصل الاجتماعي  أ4 المطمب الثاني
 عمى حرية التعبير 

 في التشريع المقارن:الفرع الثاني : 

  في التشريع السوري:  :الفرع الأول

 الخاتمة
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 المطمب الأول

 عن المحتوى غير المشروع تكييف المسؤولية الجزائية لمواقع التواصل الاجتماعي

المنطق القانوني السميم بأن تتحمل الشبكة الاجتماعية المسؤولية القانونية عن يقتضي 
 .1المحتوى غير المشروع المنشور عبرىا وذلك تبعاً لمدى سمطتيا عمى المحتوى عموماً 

الجميور  إلى المحتوى ىذا وصول لتحقيق مشتركة جيوداً  الشبكة يتطمب عبر فالنشر
 تمعب المنصة أو الشبكة الاجتماعية المحتوى, ينتجون الذين المؤلف أو الكاتب  فبجانب

الأمر الذي يجعل من  الموقع أو المنصة   إليو نشره والوصول تسييل في ميماً  تقنياً  دوراً 
المسؤولية في عممية النشر  من ىنا كانت النواة الاولى للإقرار ب مساىماً بشكل أو آخر
 . الجزائية لتمك المواقع

وتكييف المسؤولية الجزائية لمواقع ومنصات التواصل   لتحديد العممية الأىمية وتتجسد
 لو, المواجو القانوني الفعل رد توفير ضرورة الاجتماعي عن النشر غير المشروع في

 إلى مميزات نظراً  لكن شك بلا المصدر مواجية في يكون ينبغي أن الرد ىذا أنّ  عمى
 سرعة إلى بالإضافة نفسو, إخفاء من المحتوى صاحب التي تمكن  الإنترنت شبكة
 المنصات إلى الأنظار توجيت وبالتالي المنشورة عبر ىذه الشبكة, المعمومات انتشار
 ىذا بشأن إجراء لاتخاذ عمييا, تحتوي التي المعمومات عمى السيطرة تمتمك التي

 المحتوى.

تحديد الطبيعة القانونية لدور مواقع التواصل الاجتماعي يعد وبناءً عمى ما سبق فإن 
 بداية أساسية في طريق تحديد المسؤولية الجزائية  عن نشر المحتوى المحظور عبرىا 

                                                           
عطاف قمر الدين, استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بين التجريم والإباحة, أطروحة دكتوراه  كمية  - 1

 .227, ص2022نان, الحقوق  الجامعة الإسلامية , لب



 سلسلة العلوم القانونية                                                    مجلة جامعة البعث       
 تميم مكائيلد.           مجد عبدالحي صقر                              2024  عام 8 العدد 46  المجلد

991 

وفيما يتعمق بطبيعة مواقع التواصل الاجتماعي ودورىا في النشاط الإلكتروني فقد ظير 
"ناشر إلكتروني" والآخر عدىا متعيد اتجاىان: الأول عد مواقع التواصل مورد محتوى 

إيواء "مقدم خدمة استضافة" وسنتناول بشيء من التفصيل ىذين الاتجاىين وصولًا إلى 
 التوصيف الدقيق لمواقع التواصل ودورىا التقني :

 مواقع التواصل الاجتماعي مورد محتوى أو ناشر إلكتروني  الفرع الأول4 

في ايجاد المحتوى ونشره يسمى ب "مورد المعمومة إن المشغل الذي يقوم بدور ايجابي 
أو المحتوى  أو الناشر الإلكتروني " وتعود ىذه التسمية إلى دورىم في توريد المعمومات 
طلاع الجميور عمى مضمونيا  عبر الشبكة أي تحميل المعمومات والبيانات ونشرىا وا 

شرىا عبر الشبكة لكي وذلك سواءً أكانوا ىم من أنتجوىا أو اقتصرت وظيفتيم عمى ن
 1تصل إلى جميع المستخدمين , وذلك بوصفيم محررين لمصفحة أو لمموقع.

 وبذلك يكون مورد المعمومة ىو المشغل الذي يممك السيطرة عمى المعمومات المنشورة 
شخص طبيعي أو معنوي يقوم ببث المعمومات والرسائل المتعمقة بموضوع "ويعرف أنو: 

يث يتمكن مستخدم ىذه الشبكة من الحصول عمييا مجاناً أو معين عمى الإنترنت بح
بمقابل مادي ويعتبر بمثابة القمب النابض لبث الحياة في ىذه الشبكة, وتدفق المعمومات 

 .2"المسؤول الأول عن ىذه المعموماتإلييا, ويعد ىو 

قانون ( ۰۲۲٤-٥٧٥) رقم قانونالمن  ٢/٦في المادة  أما المشرع الفرنسي فقد عرفو
ي" , المشارك في إنشاء المضمون المعمومات حيث عرفو بأنو "الثقة في الاقتصاد الرقمي 

                                                           

بحث منشور في المركز العربي  الاجتماعي, التواصل لوسائل القانوني النظام الحجار, شفيق وسيم - 1
 ١ ص ,2017, بيروت,1لمبحوث القانونية والقضائية, ط

عبد الفتاح محمود كيلاني, مدى المسؤولية القانونية لمقدمي خدمات الانترنت, بحث منشور في  مجمة  2
 490صالوطني لمتوثيق المممكة المغربية, المركز 
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في قانون آداب الاتصالات   "مورد المحتوى"أطمق عميو تسمية الذي المشرع الأمريكي  و
أي شخص أو كيان مسؤول " بأنو (۰۳۲من القسم )( ۳في المادة )وعرفو   ١٩٩٦لسنة 
إنشاء وتطوير المعمومة التي يقدميا عبر شبكة الإنترنت أو عبر  أو جزئياً عن كمياً 

 .1"خدمات الحاسوب التفاعمية الأخرى

عمى أن  اتفقاين لنا أن المشرع الفرنسي والأمريكي بيت ومن تحميل التعريفات السابقة
ما يممك من المراقبة والتحكم في المحتوى وتتمثل ىذه مدى  ىو  مورد المحتوىمعيار 

المراقبة في القانون الفرنسي بالمشاركة في اختيار المحتوى, أما في القانون الأمريكي 
  . فتتمثل في انشاء وتطوير المحتوى

 تحكّمو يعود إلى الخدمة مورد عاتق عمى المترتبة يةزائالج المسؤولية أساس وبذلك يكون
قبل  المحتوى عمى لاعالاط من يمكّنو مما يجمعيا, أو ينشئيا التي بالمعمومات المباشر
 .2العام لمقواعد طبقاً  مشروعيتو عدم عن الأول المسؤول يجعمو ما نشره,

ذىبت بعض التوجيات القضائية في فرنسا إلى تكييف مواقع التواصل الاجتماعي وقد 
بأنيا ناشر إلكتروني وبالتالي تمتزم بما يمتزم بو الناشر وتتحمل المسؤولية كما يتحمميا, 
ن معيار اعتبار الشخص ناشراً ىو ما يممك من الرقابة عمى المنشورات أو إذا ما  وا 

 ۰۲۲۲-۰-۰۰اعتبرت محكمة باريس في حكميا الصادر في  قدو استغل الموقع تجارياً, 
( يكون ناشراً إلكترونياً ويتحمل Myspaceأن موقع التواصل الاجتماعي ماي سبيس )

د من الإعفاء يواء ولا يستفيالمسؤولية وفقاً لمقواعد العامة لممسؤولية, ولا يكون متعيد ا
المستخدمين, وانما يتضمن ميمات المقدم إليو كون نشاطو لا يقتصر عمى إيواء محتوى 

                                                           

كاظم حمدان صدخان البزوني , المسؤولية المدنية عن النشر عبر مواقع التواصل الاجتماعي,  - 1
 .31رسالة ماجستير كمية الحقوق جامعة النيرين, ص

 .230عطاف قمر الدين, مرجع ساق , ص 2 -
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أخرى غير مشمولة صراحة بأي اعفاء من المسؤولية, كونو أتاح لمستخدميو نشر مقاطع 
الفيديو الخاصة بيم وتركيب فلاتر معينة عمييا, ولأنو كسب منفعة مالية من الإعلان 

 .1الموضوع في الموقع بجانب مقاطع الفيديو المنشورة

في الدعوى المقامة عمى موقع  ۰۲۱۲-۱-۱٤فرنسية في كما ذىبت محكمة النقض ال
وىو موقع يتيح لممستخدمين إنشاء صفحات شخصية,  Tiscaliالتواصل الاجتماعي 

وكان بعض المستخدمين نشر رسوماً دون إذن صاحب الحق عمييا, إذ رفعت الدعوى 
إيواء؛ وبالتالي لا و مجرد متعيد أنخير بباعتباره ناشراً إلكترونياً, فدفع الأ عمى الموقع

يسأل عن عدم مشروعية المضمون الإلكتروني غير المشروع الذي نشر من خلالو, وفي 
ىذه الدعوى رفضت المحكمة دفع الموقع المدعى عميو, وبينت أنو يكتسب صفة الناشر 
كونو تجاوز مجرد دور تقديم الخدمات الفنية اللازمة لتخزين المضمون الإلكتروني وقام 

الموقع استغلالًا تجارياً من تخصيص مساحات إعلانية مدفوعة الأجر عمى  باستغلال
ىذه الصفحات, وعميو فلا يستفيد الموقع من نظام المسؤولية المطبقة عمى متعيد الإيواء 

 .2, بل يسأل بوصفو ناشراً الكترونياً عن عدم مشروعية المضمون المنشور بوساطتو

ننا نرى أنو  غير قابل لمتطبيق  د المحتوى أو الناشر الإلكترونيلمور النظام القانوني  ا 
معيار رقابة المحتوى والتحكم فيو نرى أن  عمى مواقع التواصل الاجتماعي, فمن جانب 

من خلال دور إيجابي فيذا غير ممكن في مواقع التواصل الاجتماعي لكثافة المحتوى 
معيار الاستغلال التجاري فمم  نظراً لازدياد عدد المستخدمين ليذه المواقع بشكل كبير أما

يتضمن قانون الثقة في الاقتصاد الرقمي الفرنسي نص يمنع متعيد الإيواء من الاستغلال 
عدم أىمية  إلىالتجاري لموقعو, كما أن القضاء الفرنسي ذىب في أحكام أخرى 

                                                           
 .33كاظم البزوني , مرجع سابق, ص - 1

2  -  Cass. Civ. 1ere 14 janvier 2010, D. 2010, AJ 260. Obs C. Manara. 
.35أشرف سيد جابر , الجوانب القانونية بمواقع التواصل الاجتماعي, ص مشار إليو لدى  
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رونياً أو الاستغلال التجاري لمواقع التواصل الاجتماعي في تحديد تكييفيا كونيا ناشراً إلكت
متعيد إيواء, فنرى ىنا عدم إمكانية تكييف مواقع التواصل الاجتماعي ناشر الكتروني, 

مواقع التواصل  مع الدور الذي تقوم بو لعدم تطابق متطمبات الناشر الإلكتروني
 فلا تخضع لمقواعد التي يخضع ليا الناشر. وبالتالي الاجتماعي

 عي متعهد إيواء  "مقدم خدمة استضافة"4مواقع التواصل الاجتما الفرع الثاني4 

الشخص الذي يتولى تخزين التطبيقات والسجلات المعموماتية "يعرف متعيد الإيواء بأنو 
لعملائو ويمدىم بالوسائل التقنية والمعموماتية التي تمكنيم من الوصول إلى ذلك المخزون 

 .1"عبر الإنترنت خلال أربع وعشرين ساعة يومياً 

( الثقة في الاقتصاد ۰۲۲٤-٥٧٥من قانون ) 6 المادة الفقرة الثانية من وقد عرفت
الشخص الطبيعي أو المعنوي الذي يقوم بمقابل أو " و أنالرقمي الفرنسي متعيد الإيواء ب

دون مقابل بتخزين الإشارات والنصوص والصور والاصوات والرسائل بمختمف انواعيا 
 .2"ويقدميا لممستفيدين من ىذه الخدمة

كما عرفو الفقو الفرنسي بأنو " كل شخص طبيعي أو معنوي يقوم ببث المعمومة عبر 
, أما المشرع السوري فقد عرفو 3وسيط عمى الانترنت بحيث تكون متاحة لممستخدمين 

                                                           
 ص , 2003, الاسكندرية الجديدة, الجامعة دار الإلكترونية, منصور, المسؤولية حسين محمد - 1

202. 
 الخدمات: مقدمي مسؤولية تحديد بصدد (6) المادة من 2 الفقرة في جاء حيث - 2

“Les personnes physiques ou morales qui assurent, même à titre gratuit, pour 
mise à disposition du public par des services de communication au public en 
ligne, le stockage de signaux, d’écrits, d’images…” 

 شيادة لنيل التخرج مذكرة الإنترنت, خدمة لمقدمي والجنائية المدنية المسؤولية جمعي, فريحة - 3
  الجزائر السياسية, والعموم الحقوق كمية – الطاىر مولاي جامعة القانون الاجتماعي, في ماجستير

 .56, ص٢١١٧– ٢١١٨,
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 بتوفير يقوم الذي الخدمات مقدمبأنو"  2022لعام 20في المادة الأولى من القانون رقم 
 "الشبكة ىمع الخدمات أو وماتمالمع استضافة حةلإتا اللازمة وماتمالمع نظم

تخزين البيانات  متعيد الإيواء ىو شخص طبيعي أو معنوي يقوم عمى بالتالي فإن
والمعمومات التي يوفرىا الناشرون عمى مواقع التواصل الاجتماعي, بما يسمح بإتاحتيا 

يثبت عممو الفعمي لمجميور, وىو غير مسؤول قانونياً عن محتوى المنشورات إلا حين 
بعدم مشروعية المنشور الذي قام بتخزينو واتاحتو لمجميور, فيقف موقفاً سمبياً حيال 
اختيار المنشورات, ويقتصر عممو عمى تحصيمو المنشورات في الموقع ولا يتدخل لحذفيا 
إلا بعد إخطاره بعدم مشروعيتيا, وذلك عمى خلاف الناشر الإلكتروني الذي يتدخل بشكل 

فيكون المعيار لتمييز الناشر الإلكتروني عن  ,ابي في اختيار المنشور والرقابة عميوايج
متعد الإيواء ىو دوره في اختيار المنشورات فإن لمناشر الإلكتروني دور إيجابي في 

فتثار المسؤولية حيال الناشر , اختيار المنشورات ولمتعيد الإيواء دور سمبي فيو
ير المشروعة التي يختارىا ويراقبيا عمى وفق أحكام القواعد الإلكتروني عن المنشورات غ

العامة لممسؤولية, أما متعيد الإيواء فلا تثار مسؤوليتو لعدم وجود سمطة لو تجاه المحتوى 
إلا إذا امتنع عن اتخاذ الإجراءات لمحيمولة دون الوصول لممحتوى بعد تحقق عممو عن 

 .1ن مسؤوليتو محدودةطريق الإخطار بعدم مشروعة المحتوى فتكو 

 الخصوص, ىذا في الصادرة الفرنسية النقض عمى قرارات محكمة الاطلاع من ويبدو
 لمبيانات مستضيف كوسيط الاجتماعيالتواصل   مواقع تصنيف عمى قد استقرت أنيا
 سنة الصادر ) ٥٧٥ ( رقم الفرنسي القانون من الثانية الوارد في المادة لمتعريف طبقاً 

 ليا يكون أن دون الإنترنت, عبر التواصل خدمات لمجميور توفرّ  أنيا طالما , ٢١١٤

                                                           
 .37كاظم البزوني, مرجع سابق, ص - 1
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برد الطعن  ۰۲۱۱-۰-۱۲, حيث قضت في قراراىا 1المحتوى انتقاء في فاعل  دور
عمى حكم محكمة استئناف  UG Imageوشركة  Nord-Ouestالمقدم من شركة 

 Dailyوالذي قضى بعدم مسؤولية موقع التواصل الاجتماعي ) ۰۲۲۲-٥-٦باريس في 
motion عن الأضرار الناتجة عن الاعتداء عمى حقوق الممكية الفكرية لمشركتين )

المالكتين لأحد الأفلام المنشورة عمى الموقع, واعتبرت المحكمة أن موقع التواصل 
يتخذ دوراً سمبياً حيال مقاطع الاجتماعي ىو متعيد إيواء وليس ناشراً إلكترونياً لأنو 

الفيديو المنشورة عبره, فقررت المحكمة أن الموقع يستفيد من نظام المسؤولية المحدودة 
بمتعيد الإيواء بموجب نص المادة السادسة البند الأول من قانون الثقة في الاقتصاد 

 وتطبيقاً  . 2الرقمي, وقد نفت دور الناشر عن الموقع كونو التزم بالدور الفني السمبي
 (facebookالاجتماعي ) التواصل مواقع أشير فرنسا في الأساس قضاة صنّف لذلك,
 لمحكمة سبق   قد كان كما ,البيانات)متعيد إيواء( استضافة خدمة مقدمي بين من

 .3نفسو التوصيفYouTube ) ) الشييرالموقع أعطت  أن باريس في الاستئناف

كمتعيد إيواء  تصنيفيا ىو لمواقع التواصل الاجتماعيالأنسب والدقيق  التكييف ونرى أن 
 تعتبر لمبيانات)مقدم خدمات استضافة ( فمواقع أو منصات التواصل الاجتماعية

 اتصال خدمة تقدم التي  "الإنترنت" عمى التقنية مقدمي الخدمات الوسطاء من بالضرورة
 عمى لعرضيا المستخدمون, يحمّميا التي البيانات تستضيف بموجبيا الإنترنت عمى

 .عمييا المعموماتية مضمون المادة انتقاء في دورىا وينتفي الجميور,

                                                           
  .234عطاف قمر الدين, مرجع سابق, ص - 1

2  - Cass Civ 1, 17 février 2011, M. X., Sté Nord-Ouest et Sté UGC Image 
c/ Sté Dailymotion 
.38مشار إليو لدى كاظم البزوني , مرجع سابق , ص  

 .236عطاف قمر الدين, مرجع سابق , ص - 3
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 المطمب الثاني

 أثر التطبيق العممي لممسؤولية الجزائية لمواقع التواصل الاجتماعي  عمى حرية التعبير 

 في المعمومات وتبادل الرأي عن لمتعبير رئيسية منصاتك الاجتماعي التواصل مواقعإن 
 الأساسية الحقوقحرية التعبير الذي يعد من الحق في  تجد ضمانتيا فيالرقمي  العصر
 عمى المنشور المحتوى عمى أيضاً  تنطبق الحقوق إذ أن ىذه الدولية القوانين تكفميا التي

 . 1الاجتماعي التواصل منصات

يونيو  8الصادر في  31-2000التوجو الأوربي رقم  كرسيا  عن الضمانة التيفضلًا 
عدم مسؤولية  المنصة أو مزود الخدمة عن  مفادىاقاعدة عامة بوضع  – 2000عام 

وعدم إلزام متعيد الإيواء بمراقبة المعمومات التي يقوم المحتوى غير المشروع بشكل عام, 
الأمر الذي يكفل حرية التعبير في تمك المنصات  من خلال عدم  2بنقميا أو تخزينيا

الزاميا برقبة المحتوى المنشور اذ قد يؤدي مثل ىذا الالتزام لاسيما اذا اقترن بالمسؤولية 
 .الجزائية إلى التشدد في الرقابة والمساس بحرية التعبير لدى المستخدمين 

وواجبات ممقاة  وجود التزامات   يخمو منالضمانات فإن الأمر لاأنو وفي مقابل ىذه إلا 
فرض رقابة عمى تمك المنصات عمى عاتق تمك المنصات فضلا عن وجود جيات تتولى 

 الإنترنت, عمى المحتوى ورقابة تنظيم في كبيرة سمطةالحكومات الوطنية   تمتمكحيث 
 لآخر, بمد من الرقابية الصلاحيات تختمفو  الاجتماعي التواصل منصات ذلك في بما
 أو الكراىية مكافحة قوانين وتطبيق المحتوى, عمى اللاحقة أو المسبقة الرقابة تشمل وقد

في بعض  متخصصة تنظيمية ىيئات بالإضافة إلى وجود  الزائفة الأخبار أو الإرىاب

                                                           

 المدنية بالحقوق الخاص الدولي العيد من 19 والمادة الإنسان لحقوق العالمي الإعلان من 19 المادة 1
 لسياسيةا

 .495عبد الفتاح محمود الكيلاني, مرجع سابق, ص - 2
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 في( FCC) الفيدرالية الاتصالات ىيئة مثل والاتصالات, الإعلام مراقبة البمدان تتولى
 العربية الإمارات في( TRA) الاتصالات قطاع لتنظيم العامة والييئة المتحدة, الولايات
 وجوجل تويتر, فيسبوك, مثل  لمنصاتتمك ال المالكة الشركاتأن , كما المتحدة

 خاصة فرقاً  ىذه الشركات تمتمكرقابة عمى المحتوى المنشور حيث دور في ال( يوتيوب)
 لتحديد الآلي التعمم وخوارزميات الاصطناعي الذكاء تقنيات تستخدم المحتوى, بمراقبة
زالة  .سياساتيا ينتيك الذي المحتوى وا 

قد قامت التشريعات الجزائية في محاولة منيا لمتوفيق بين حرية التعبير التي تعد و 
الضمانة الأساسية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي من جية, وتفادي الاخطار 

ات غير المشروعة التي قد تيدد المجتمع والأفراد عمى حد سواء الناجمة عن نشر المحتوي
ظيم قانوني لممسؤولية يكفل تحقيق التوازن بين حرية التعبير ومكافحة المحتوى وضع تنب

لتشريعات تقرر إمكانية تحمميا لممسؤولية في حالات محددة اأن  حيث نجدغير المشروع 
فيل كان التعامل التشريعي مع مسؤولية ىذه المواقع موفقاً في تحقيق التوازن  واستثنائية

 التشريعات المقارنة ثم في التشريع السوري:المطموب وىو ما سنبينو في 

 في التشريع المقارن4 4الفرع الأول

الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعي فقد كان  ميد الأمريكية المتحدة الولايات لما كانت
الطبيعي أن يتصدى المشرع الأمريكي لمسؤولية مزودي الخدمات وبشكل خاص  من

 نص ما خلال من المشرع الامريكي مسؤوليتيم, نظم حيث مواقع التواصل الاجتماعي
 الشائع الاسم وىو , CDA الاتصالات أدب قانون يسمى مما , 230 القسم في عميو
 - صراحة – القسم نص ىذا وقد , 1996 لمعام الاتصالات قانون من الخامس لمجزء
د أنّ  عمى  كما الأشكال, من  شكل بأي متحدثاً  أو ناشراً  اعتباره مكنيلا الخدمة مزوِّ

 مخالفًا, أو مشروع غير يعتبره محتوى أي إزالة في الحق الخدمة مزود القسم ىذا أعطى
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 عن التعبير الحق في مثل قانوناً, محمية بحقوق المساس إلى الأمر ىذا أدى لو حتى
د مادام الرأي,  .1نية بحسن تصرف الخدمة مزوِّ

ن المشرع الأمريكي متساىلًا في نظام المسؤولية الذي اعتمده إلا أنو اوبالتالي فقد ك 
 وقانون المؤلف, حقوق حماية قانون الخاصة مثل القوانين بعض في  التدخل اضطر إلى

دي الحالات بعض في بالجنس الاتجار  المحتويات بعض إزالة عمى الخدمات لإجبار مزوِّ
 رفع في - النادرة الحالات بعض في - بدوره أسيم القضاء أنّ  كما , المشروعة, غير

 غير المحتوى عن المسؤولية من الخدمات مزودو بيا يتمتع التي المطمقة الحصانة
ن كان قد تساىل في تحميل مواقع  .2المشروع وعمى ذلك نجد أن المشرع الأمريكي وا 

التواصل الاجتماعي المسؤولية الجزائية عن المحتوى غير المشروع إلا أنو غمب جانب 
مكافحة ىذا المحتوى عمى الحق في حرية التعبير الذي ينبغي ان تكفمو تمك المواقع 

لة أي محتوى تراه غير مشروع من جية لمستخدمييا من خلال إعطائيا الحق في إزا
لزاماىا في تشريعات خاصة بإزالة بعض ال  حتويات.موا 

 الفرنسي شرعالمأما في فرنسا والتي تمثل الاتجاه المعتدل في ىذا الإطار فقد أقام 
مسؤولية الموقع أو المنصة عمى عنصر المعرفة الفعمية بالمحتوى غير المشروع وعدم 

 / من قانون الثقة في الاقتصاد الرقمي الفرنسي3-6وىذا ما أكدتو  / ,التصرف تجاىو
المسؤولية الجزائية لممضيف في  " تنتفيإذ نصت عمى ٢١١٤ يونيو ٢٢ في الصادر

حال عدم معرفتو الفعمية بالمحتوى غير المشروع أو أنو عمل عمى إزالتو فور عممو أو 
                                                           

,  المشروع غير المحتوى عن القانونية ومسؤوليتيا الاجتماعي التواصل منصات,, محمود أبو فروة ,  - 1
 ,39 التسمسمي العدد – 3 العدد – العاشرة السنة – العالمية الكويتية القانون كمية مجمة في منشور بحث

 .185ص, 2022 ,حزيران
2  -  Varty Defterderian, Fair housing council V. Roommates.com: A new path 
for section 230 immunity, Berkeley Technology Law Journal Vol.24, No.1, 
(2009), p.563. 
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ىما  ىذا القانون تتحقق في حالتين, ىذه المعرفة بحسب "عمل عمى منع الوصول إليو
وضوح الحالة الظاىرية لممحتوى غير والثانية  صادر إليو من السمطة القضائيةالمر الأ

حيث تقوم مسؤولية المضيف في حال عدم تصرفو حيال المحتوى غير  , المشروع
في حال , أما المشروع بالحذف أو السحب أو منع الوصول بعد طمب السمطة القضائية

د طمب إلى مقدم الاستضافة من أية جية غير السمطة القضائية ولم يتصرف حيال ورو 
المحتوى المشكو منو فإن ذلك لا يرتب مسؤوليتو, كما لو ورد طمب ممن يعدُّ نفسو 

, ونرى أنو يؤخذ عمى المشرع الفرنسي عدم ايجاده لمعايير تبين 1متضرراً أو من غيره
ية المحتوى واضحة, الأمر الذي يفتح الباب عمى متى يمكن القول أن حالة عدم مشروع

 مصراعيو أمام تضارب الاجتياد واختلاف الرأي .

والموقف الذي تبناه المشرع الفرنسي بجعل أساس المسؤولية ىو المعرفة الفعمية يتوافق 
مع الدور التقني الذي يقوم بو مقدم خدمة الاستضافة عمى الشبكة والجدير بالذكر أن 

مضيف تنتفي فيما لو تصرف حيال المحتوى بعد حصول معرفتو الفعمية وعاد مسؤولية ال
المحتوى إلى الظيور مرة أخرى, فقد ذىبت محكمة النقض الفرنسية إلى أن المحتوى 
الذي يعود إلى الظيور مرة أخرى بعد أن تم حذفو بحاجة إلى إشعار جديد يبمغ إلى 

ىذا الإبلاغ لا تقوم مسؤولية المضيف  المضيف لكي يقوم بإزالتو. وفي حال عدم تحقق
 . 2فيما لو لم يتصرف تجاه المحتوى بعد ظيوره من جديد

 بين من كان وقد الخدمات مسؤولية مزود أحكام بعض تعديل الفرنسي المشرِّع وقد حاول
 إزالة الخدمات مزود من الطمب في الحق الإدارية السمطات إعطاء التعديلات ىذه

                                                           

 الحقوق كمية دكتوراه رسالة, والإلكتروني الإعلامي النشر عن الجزائية المسؤولية, , أييم حسن - 1
 .364, ص2018, دمشق جامعة

2-  David MELISON : Responsabilité des hébergeurs : une unité de régime 
en trompe-l’oeil. Juriscom.net, 25 avril 2005.op.cit ,p7 
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 24 خلال بإزالتيا الخدمة مزود يقوم أن عمى الحالات, بعض في المشروع غير المحتوى
لا ساعة,  المجمس لكن القانون, في عمييا المنصوص بالعقوبات ويعاق ب مسؤولاً  كان وا 

 ما محتوى قانونية عدم تقرير أنّ  اعتبار عمى ىذا التعديل, دستورية بعدم قضى الدستوري
ننا نؤيد توجو المجمس الدستوري في رفضو 1الإدارية السمطات نظر بوجية رىنًا ليس , وا 

ليذا التعديل كون الجية صاحبة الاختصاص في الفصل بمشروعية المحتوى من عدمو 
وكي لا يؤدي ذلك إلى مصادرة الحق في حرية التعبير من قبل السمطات  ىي القضاء

لممحتويات التي تراىا الإدارية في حال تعسفت في استخدام صلاحيتيا في طمب الإزالة 
 .غير مشروعة

 يخطر شخص بمعاقبة كل يقضى جديداً  حكماً  المادة ذات من الرابعة الفقرة أضافت وقد
 الموقع عمى بثت التي والإعلانات لمبيانات مشروع غير محتوى بوجود الإيواء متعيد
ننا  بعدم عممو مع نشره وقف أو المحتوى ىذا إلغاء أو حذف بيدف نؤيد صحة ذلك وا 

لمحقة و الإبلاغات غير اىذا التوجو لما لو من أثر في التخفيف من الاخطارات 
 .والكيدية

وعمى الرغم من أن القضاء الفرنسي أعفى مقدم خدمة الاستضافة من المسؤولية فيما لو 
أثبت ىوية مورد المضمون وكشف عنيا, إلا أن ىذا الإعفاء لم يتبناه المشرع الفرنسي 

ى واجب حفظ البيانات, والجزاء المترتب عمى مخالفة ىذا الواجب من دون الذي أشار إل
 الإشارة إلى الإعفاء من المسؤولية بل ترك الأمر لمقضاء.

أما التوجو المتشدد في مسؤولية مزودي الخدمات فتمثمو ألمانيا حيث أصدر المشرع 
 خاصة ع شروطوض خلال من تطبيقو, نطاق وقد اىتم بتحديد NetzDG الألماني قانون

                                                           

1  - Décision n° 2020-801 DC du 18 juin 2020 Loi visant à lutter contre les 
contenus haineux sur internet, 188, مشار إليو لدى محمود أبو فروة , مرجع سابق, ص  
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 غير المشروع؛ المحتوى يسمى ما نطاق تحديد وكذلك بأحكامو, الممزمين للأشخاص
 في مستخدم مميوني مستخدمييا عدد يتجاوز التي الكبرى الشركات عمى يطبق   فالقانون
 مفيوم كما أنّ  القانون, ىذا قرّره التزام أي من الصغرى الشركات يعفي ممّا ألمانيا؛
 شروطيا إلى وأحال المشرِّع, عد دىا الجرائم من بمجموعة محد د القانوني غير المحتوى
 عمى الألماني المشرِّع ألقاىا التي الالتزامات الجزائي أمّا القانون في المطموبة وأركانيا
فتتمحور حول ضمان تحديد مشروعية المحتوى  التواصل وسائل خدمات مزودي عاتق

 .1ثبوت عدم مشروعيتوواتخاذ الاجراءات حيالو في حال 

ومن أىم الالتزامات التي ألقاىا المشرع الألماني في القانون المذكور عمى عاتق مزود 
الخدمة والتي انفرد عن غيره من التشريعات في إقرارىا والتي نراىا ضرورية في تحقيق 

 فنص تقرير إلزام مزودي الخدمة بتقديم المكافحة الفعالة لممحتويات غير المشروعة ىي
 بينيا, من بيانات عدة ويتضمن لممنصة, الإلكتروني الموقع عمى وينش ر للإدارة, سنوي
 خاص نظام معو, ووضع التعامل وكيفية المحتوى, ونوع للاخطارات, كاملاً  وصفاً 

المستخدمين,  طرف من معو والتعامل إيجاده المشروع, يسيل غير المحتوى عن للإبلاغ
 مشروعية المحتوى بعد ورود بلاغ عنو مدى من والتحقق كما فرض عميو واجب التحقيق

 مشروع غير محتوى بأي فضلًا عن وجوب الاحتفاظ و بخصوص إجراء أي اتخاذ قبل
جراءات الشكاوى سجل وحفظ معين ة, لمدة إزالتو تمت  عند لتقديمو كدليل معيا التعامل وا 

 .2الطمب أو الحاجة

 وترخيص اعتراف عمى حاصمة مستقمة مؤسسة وتمويل بإنشاء كما ألزم مزود الخدمة
 الخاصة لإصدار القرارات اللازمة والخبرات التمويل عمى وتتوافر الإدارية, السمطات
 شخص تسمية , بالإضافة إلىذلك وضوح عدم عند المحتوى مشروعية مدى بتحديد

                                                           

 193محمود أبو فروة , مرجع سابق, ص - 1
 (.1/3( )1/2) المادتين في الالتزامات ىذه عمى القانون نص - 2
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 والقيام المتطمبات, توفير عن الإدارية, السمطات أمام مسؤولًا, يكون ألمانيا داخل
 القانون. يذال وفقاً  الخدمات مزودي عمى المفروضة بالالتزامات

وقد حدد المشرع الألماني مدة لمتصرف حيالو تختمف باختلاف الحالة الظاىرية المحتوى 
 الخدمة مزود عمى يجب فييا, لبس ولا واضحة, المحتوى مشروعية عدم كانت فإذا, 

 مشروعية عدم كانت إذا البلاغ, أمّا وصول من ساعة 24 خلال إخفاؤه أو المحتوى إزالة
 تشكك والحقائق الظروف أو أنّ  كاذبة, ادعاءات يتضمن بأنّو القول عن ناتجة المحتوى

 عمى لمرد فرصة المحتوى صاحب  منحي أن الخدمة مزود عمى يجب فإنّو مشروعيتو, في
 في مشكوكًا أو واضحة, غير المحتوى مشروعية كانت إذا وأخيرًا الإزالة قبل الشكوى
 إلى الشكوى إرسال عمييم ينبغي الخدمات مزودي فإنّ  عدمو, مشروعيتو من مدى

المحتوى  إزالة تجب الأحوال جميع وفي أنّو عمى ممزمًا, قرارىا المستقمة ويكون المؤسسة
 .1الشكوى ورود من أيام 7 خلال مشروعيتو عدم تبيِن الذي

 المشروعة غير محاربة المحتويات مستوى عمى تحسنًا الألماني القانون تطبيق أظير وقد
ذافي ألمانيا, الاجتماعي  التواصل وسائل خدمات مزودي طرف من  مزود يقم لم وا 

 الخدمة, مزود إجبار فإنّ  مشروع, غير أو مشروعًا اعتبره سواء المحتوى, بإزالة الخدمة
 يثبت قضائي قرار عمى الحصول بعد إلا صحيحًا يكون لا الإدارية, السمطات طرف من
 السمطات إلى يعود المحتوى لا مشروعية عدم تقرير فإنّ  ليذا ,المحتوى مشروعية عدم

ننا نؤيد ىذا التوجو إلا أننا نرى أن المشرع الألماني   ,2القضاء إلى يعود بل الإدارية, وا 
قد ناقض نفسو عندما حرم السمطات الإدارية من البت في مدى مشروعية المحتوى 
واعتبر قرارىا غير ممزم لمقدم الخدمة  في حين أعطى حق البت في المشروعية  لمزود 

                                                           
 192محمود أبو فروة , مرجع سابق,  - 1

2  - William Echikson and Olivia Knodt, Germany’s NetzDG: A Key Test for 
Combating Online Hate, CEPS Policy Insight, 2018  
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لحالات التي يكون فييا حالة الخدمة ولمييئة المستقمة وىي ليست جية قضائية وذلك في ا
ننا نرى أنو كان من الأنسب ترك ىذا الأمر لمقضاء كونو  المحتوى غير واضحة وا 

 عدمو.صاحب الاختصاص في تكييف الأفعال وتحديد مشروعيتيا من 

 المشرعين الفرنسي والأمريكي في  موفقاً أكثر من كان المشرع الألماني كما نرى أن 
مسؤولية مقدمي خدمة الاستضافة وفي كم الالتزامات التي رتبيا عمى عاتق تنظيم 

مزودي الخدمة , حيث أغمق كل سبل التراخي أمام مزود الخدمة في القيام بمسؤولياتو 
حيال المحتوى غير المشروع وفي الوقت نفسو أوجد نوعاً من التوازن بين مكافحة 

ير من خلال إلزام مقدم الخدمة بإعطاء المحتوى غير المشروع والحق في حرية التعب
صاحب المحتوى فرصة لمرد عمى الشكوى ونرى أنو كان من الأفضل إلزام مزود الخدمة 
في الحالات التي يعتبر عدم المشروعية فييا غير واضح أو محل شك بتحويل الإخطار 

خفاء المحتوى عن الجميور إلى  عن طريق الشخص الذي يمثمو إلى السمطة القضائية وا 
الاصيل حين صدور القرار بخصوصو وبذلك يبقى الاختصاص لصاحب الاختصاص 

وىو القضاء في تكييف المحتويات التي ينشرىا مستخدمو المواقع وتحديد ما يعد مشروعاً 
منيا أو مجرماً, فضلًا عن استشعار المستخدم لممسؤولية في حال قيامو بالإبلاغ من 

تقدم بو قد يتم عرضو عمى القضاء مما يجعمو يحجم خلال عممو بأن الاخطار الذي سي
 .عن الإبلاغات أو الاخطارات التي قد تكون غير محقة و لغايات كيدية

 : التشريع السوري في 4 الثانيالفرع 

الذي أعاد تنظيم القواعد الجزائية  2022لعام  20القانون رقم  المشرع السوري صدرأ
 مقدم فإن المبدأ حيث ومن 2012لعام  17لمجريمة المعموماتية وألغى القانون رقم 

 صاحب نفسو ىو كان إذا إلا لديو المحتوى المستضاف عن مسؤول غير الخدمة
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فيو المزاعم التي تقضي , وىذا الموقف لممشرع السوري يدحض 1أضافو الذي أو المحتوى
محتوى قبل نشره, وبالتالي ىو المسؤول عن البأن المضيف يمكنو الاطلاع عمى 

مسؤولية مقدم خدمة  قام, ونلاحظ أن المشرع السوري قد أ2المحتوى غير المشروع
 الاستضافة عن عدم التصرف حيال  المحتوى غير المشروع وليس عن المحتوى المنشور

 بسبب تقوم لا فإنيا لمستضيف البيانات, الجزائية المسؤولية انعقاد حالة في حتى أنو ذلك
 حيال التصرف  عن الخدمة مقدم لامتناع تبعاً  بل نفسو, البيانات استضافة نشاط

قصر قيام المسؤولية عمى  17وقد كان في القانون رقم  المشروع غير المحتوى المتعمق
أضاف في فقد  20حالة المعرفة الفعمية بيذا الطابع غير المشروع أما في القانون رقم 

وىما: طمب من صاحب المحتوى أو المعني بو وصدور قرر من  حالتينمنو  8المادة 
نوع من التزيد وغير , ونرى أن عبارة الطمب من صاحب المحتوى ىي السمطة القضائية

موفقة ذلك أن المستخدم صاحب المحتوى يممك صلاحية تعديل المحتوى أو حذفو أو 
تغييره دون حاجة إلى أن يطمب ذلك من مقدم خدمة الاستضافة و نرى أنو كان من 
الأنسب استخدام مصطمح المضرور من المحتوى ذلك أن الإبلاغ أو الشكوى يفرض 

 المحتوى أو سبب لو ضرر.منطقياً وجود شخص مس بو 

 لمجيات تقديرىا يعود التي الاثبات وسائل من وسيمة بأي الفعمية المعرفة تحقق يتم و
حال ثبوت عمم مقدم الخدمة بالطابع غير المشروع لممعمومة  القضائية, وبالتالي فإنو في

وليتو, وعدم اتخاذه الإجراءات اللازمة لسحب المعمومة أو حذفيا أو تعديميا تتحقق مسؤ 
كما يمكن مساءلتو إذا ثبت حصولو عمى مقابل مادي جراء المعمومة غير المشروعة, 
وعمى الرغم من أن الحالة الظاىرية لممحتوى غير المشروع يجب أن تشكل قرينة عمى 

                                                           

الصادر عن وزير الاتصالات المتضمن التعميمات التنفيذية  10/5/2022تاريخ 207القرار رقم  - 1
 2022لعام  20لمقانون رقم 

, دار الجامعة 1شريف محمد غنام, التنظيم القانوني للإعلانات التجارية عبر شبكة الانترنت, ط - 2
 .  149, ص 2008الجديدة, الإسكندرية, مصر, 
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حصول المعرفة الفعمية, إلا أن المشرع السوري لم يأت عمى ذكر ذلك, فالأسموب الغالب 
ىو أسموب الإبلاغ من قبل الغير, حيث انطمق المشرع من جيل  لتحقق المعرفة الفعمية

مقدم الخدمة بالمحتوى وعدم عممو بمحتواه وأن الغير ىو من يفترض بو إبلاغ مقدم 
 .1الخدمة

الحق بالإبلاغ عنو  لمشخص المعني بالمحتوىأعطى  المشرع السوري أنوويؤخذ عمى  
والتصرف حيال المحتوى دون إعطاء ىذا الاخير وألزم مقدم الخدمة بالاستجابة لمبلاغ 

من جية  فيو إفتئات عمى سمطة القضاء صلاحية التأكد من صحة الإبلاغ المقدم وىذا
ذلك أن مجرد الابلاغ من شخص  ,وىدر لمحق في حرية التعبير وحرية تداول المعمومات

فضل النص ما كاف لإجبار المستضيف عمى حذف المحتوى المنشور, ونرى أنو من الأ
عمى أن يقوم المستضيف بالتصرف وحذف أو تغيير أو إخفاء المحتوى عندما تكون 
حالة عدم المشروعية واضحة أما عند الشك في ذلك فالأفضل برأينا ىو إلزام المستضيف 
بإخفاء المحتوى لمدة محددة بما يتيح لممضرور المجوء إلى القضاء والحصول عمى قرار 

 نيائياً. بسحب المحتوى أو حذفو

وقد حرص المشرع السوري عمى تأكيد ضرورة التعامل مع المحتوى غير المشروع من 
/ 24قبل مقدم الخدمة عمى الشبكة خلال فترة زمنية وجيزة وقصيرة, إذ حدد ىذه المدة ب/

ساعة من تاريخ ورود الإخبار إلى مقدم الخدمة فإن لم يتصرف خلاليا تقوم مسؤوليتو 
نقضاء ىذه المدة, أما المشرع الفرنسي فقد أكد ضرورة التصرف مع حتى لو تحرك بعد ا

لفور أو عمى وجو السرعة من دون تحديد فترة زمنية ا المحتوى غير المشروع عمى

                                                           
 377مرجع سابق , ص أييم حسن , -1
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الالتزامات التي رتبيا المشرع لمتعامل مع المحتوى, ويعد التصرف حيال المحتوى أحد 
 .1القيام بيا السوري عمى عاتق مقدم خدمة الاستضافة والتي عميو

 لإثبات القضاء, إلى المجوء من المتضرّر تحرم لا الإبلاغ وتجدر الإشارة إلى أن آلية
 ولممحكمة العادل, والمطالبة بالتعويض العامة, القواعد وفق الإبلاغ تضمّنو ما صحة

 عدم نتيجة يحصل قد الذي التأخير عن الناتج الضرر قيمة تحديد في النظر المختصة
 الفعمية الخدمة مقدم معرفة تحقق تاريخ من ساعة / 24 / مدة خلال بالحذفالتقيد 

 .2المخالف بالمحتوى

أن المشرع السوري في سياستو المتبعة في تحديد المسؤولية الجزائية لمواقع ونرى 
التواصل الاجتماعي قد أسس ىذه المسؤولية عمى أساس الإخلال بواجب التصرف حيال 

المشروع المنشور من قبل مستخدمييا وربط تحقق ىذه المسؤولية بإحدى المحتوى غير 
طمب من صاحب المحتوى أو المعني بو ثلاث حالات ىي إما وجود المعرفة الفعمية أو 

ونرى أن ربط المسؤولية الجزائية  بمجرد وجود  القضائية صدور قرر من السمطةأو 
ار  ىذه المنصات عمى حذف طمب من صاحب المحتوى أو المعني بو من شأنو إجب

المحتوى دو أن يكون ىناك خيار لمتحقق من مشروعيتو الأمر الذي نرى فيو إخلالًا 
                                                           

"يمتزم مقدم خدمات الاستضافة عمى الشبكة  2022لعام 20من القانون رقم  4نصت المادة  -  1
عدم تغيير أو تعديل أو  -٢حفظ نسخة من بيانات الحركة والمحتوى الرقمي المستضاف لديو. -۱بالآتي:

تحقق معرفتو الفعمية -لآتية: حذف أي محتوى رقمي مُخزّن أو مُستضاف لديو, إلا في إحدى الحالات ا
صدور قرار من  -تقديم طمب من قبل صاحب المحتوى الرقمي أو من المعني بو. -بالطابع غير. 

 السمطة القضائية.
/ من ٢يمتزم مقدم خدمات الاستضافة في حال تحقق إحدى الحالات المنصوص عمييا بالبند / -ب 

حذف المحتوى الرقمي المخزن أو المستضاف لديو, خلال  الفقرة /أ/ من ىذه المادة, بتغيير أو تعديل أو
 مدة أربع وعشرين ساعة من تحقق معرفتو الفعمية أو تقديم طمب من المتضرر أو تبمغو القرار القضائي.

الصادر عن وزير الاتصالات المتضمن التعميمات التنفيذية  10/5/2022تاريخ 207القرار رقم   - 2
 2022لعام  20لمقانون رقم 
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بالحق في حرية التعبير الذي يفترض أن يكون لكل فرد الحق في أن يعبر عن رأيو بكل 
حرية وبكافة السبل وىو ما سيغدو غير ممكن قيما لو تم العمل عمى حذف المحتويات 

وبالتالي فإننا نرى الابلاغ عنيا والادعاء بعد مشروعيتيا من قبل شخص ما  بمجرد
ضرورة ايجاد آلية لدراسة الإبلاغ والتحقق من جديتو  من خلال التأكد من عدم مشروعية 
المحتوى المبمغ عنو قبل فضلًا عن وضع آليو واضحة لكيفية البت في مشروعية 

سيما وأن ىذه المنصات تمتاز بالعالمية أي المحتوى من عدمو من قبل ىذه المنصات لا
أن مستخدمييا ينتشرون في كافة ارجاء العالم مما يعني وجود مجتمعات وقوانين وأنظمة  
متعددة قد تختمف فيما بينيا حول مشروعية محتوى معين فمثلًا المحتوى الذي يستنكر 

ارسةً لمحق في حرية جرائم العدو الصييوني بحق الشعب الفمسطيني يعتبر مشروعاً ومم
التعبير في أغمب البمدان العربية بينما يندرج وفق قوانين الولايات المتحدة الأمريكية 
وحمفائيا تحت خطاب الكراىية والتحريض عمى العنف الأمر الذي يستمزم وضع معايير 

 واضحة وموحدة يمكن من خلاليا الحكم بتجرد وحيادية عمى مشروعية محتوى معين. 

حقيق التوازن بين الحق في حرية التعبير والمسؤولية الجزائية تعمى ما تقدم نجد أن وبناءً 
التشريع ي فف اختمفت فيو التشريعات لمواقع التواصل الاجتماعي ىو موضوع معقد

يتم حماية حرية التعبير بشكل قوي والذي يوفر حصانة واسعة لمقدمي خدمات  الامريكي
الإنترنت )بما في ذلك منصات التواصل الاجتماعي( من المسؤولية عن المحتوى الذي 
ينشره المستخدمون. يسمح ىذا القانون لممواقع بإزالة المحتوى الذي يعتبرونو غير مناسب 

وازن يميل نحو حماية حرية التعبير عمى حساب تحميل دون فقدان ىذه الحصانة. ىذا الت
يناك نيج ف , أما في التشريعين الفرنسي والسوري المنصات مسؤولية مباشرة عن المحتوى

أكثر صرامة فيما يتعمق بمسؤولية مواقع التواصل الاجتماعي. تُمزم المنصات باتخاذ 
تضع ىذه التشريعات  وبالتالي  , بشكل سريع,خطوات فعالة لإزالة المحتوى غير القانوني

 لمانيتشريع الأمريكي أما  في التشريع الأمسؤولية أكبر عمى عاتق المنصات مقارنةً بال
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يمزم منصات  حيثأحد أكثر الأطر التشريعية صرامة في ىذا الصدد,  فيكاد يكون
ساعة  24التواصل الاجتماعي بإزالة "المحتوى غير القانوني بشكل واضح" في غضون 

الإبلاغ عنو, مع فرض غرامات كبيرة في حالة عدم الامتثال. ييدف ىذا القانون إلى  من
تحقيق توازن بين حماية المستخدمين من المحتوى الضار وضمان حرية التعبير, لكن 
النقاد يشيرون إلى أن الضغط لإزالة المحتوى بسرعة قد يؤدي إلى الرقابة الذاتية المفرطة 

عميو فإننا نرى أن موقف المشرعين الفرنسي والسوري ىو  وبناءً   من قبل المنصات
 .الاكثر تحقيقاً لمتوازن فيما بين حرية التعبير ومكافحة المحتوى غير المشروع

 اتمةخ

 ممسؤوليةلحاولنا, من خلال ىذه الدراسة الموجزة, رصد أىم معالم التنظيم القانوني 
التواصل الاجتماعي عن المحتوى غير المشروع, والتي توصمنا في  الجزائية لمواقع

إليو من  سنستعرضيا تاليا, عمى أن نتبعيا بما توصمنا نتائجختاميا إلى مجموعة من ال
 توصيات:

 4أولًا4 النتائج

إن التكييف القانوني المناسب لمدور التقني الذي تقوم بو مواقع ومنصات  .1
 الناشرون يوفرىا التي والمعمومات البيانات بتخزينالمتمثل  -التواصل الاجتماعي

ىو  -ن يكون ليم دور في اختيارىا او تأليفيادون أ بإتاحتيا لمجميور يسمح بما
 .متعيد الإيواء أو مقدم خدمة الاستضافة

 الاجتماعي عن التواصل مواقع مسؤولية نظمت التي التشريعات معظم إن .2
 انعدام مفاده عاماً  مبدأ إيواء وضعتالمشروع بوصفيا متعيد  غير المحتوى

 إلى بالنظر مشروعة غير مضامين من يستضيفو مسؤولية موقع التواصل عما
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 عمى بالرقابة عميو التزام وجود عدمجية و  من المحتوى صاحب يعد لا كونو
 المحتوى.

عمى المسؤولية  الجزائية لمواقع التواصل الاجتماعي أسس التشريع السوري  .3
 إحدى تحققت إذا قياميا بالتصرف حيال المضامين غير المشروعةعدم  أساس

 وجود -ب لممحتوى المشروع غير بالطابع الفعمي العمم-أ: وىي التالية الحالات
 . القضائية السمطة من قرار -ج بو المعني أو المحتوى صاحب من إبلاغ

الحق فحة المحتوى غير المشروع عمى ممارسة مكا غمب المشرع السوري جانب .4
حمل المنصة المسؤولية الذي أقره نظام  حرية التعبير حيث أنو من خلال  في

المسؤولية الجزائية بمجرد عدم التصرف حيال المحتوى غير المشروع دون أن 
 يبين من ىي الجية أو الآلية التي يمكن من خلاليا البت في مشروعية المحتوى
الأمر الذي يجعل من المنصة مضطرة إلى التصرف بتعديل او حذف المحتوى 
بمجرد الابلاغ عنو حتى قبل التأكد من عدم مشروعيتو وقد أحسن صنعاً بذلك 
إلا أننا نرى أنو كان من الأفضل إلزام المنصة بالتحقق من عدم المشروعية 

 أو تعديمو. ووضع آلية مناسبة لذلك قبل اتخاذ الاجراء بحذف المحتوى

 ثانيا4ً التوصيات

بإضافة الالتزامات  2022لعام  20من القانون رقم  4نقترح تعديل المادة  .1
 التالية:

 أمام ,مسؤولاً  يكون داخل سوريا شخص بتسمية الخدمات مزودي إلزام  -
 بالالتزامات والقيام المتطمبات, توفير عن الإدارية والقضائية, السمطات
 . الخدمات مزودي عمى المفروضة



 سلسلة العلوم القانونية                                                    مجلة جامعة البعث       
 تميم مكائيلد.           مجد عبدالحي صقر                              2024  عام 8 العدد 46  المجلد

911 

 لمدة إزالتو تمت مشروع غير محتوى بأي بالاحتفاظ الخدمات مزودي إلزام  -
جراءات الشكاوى سجل بحفظ يمتزمون كما معين ة,  يمولتقد كدليل معيا التعامل وا 
 الطمب أو الحاجة عند

إيجاد آلية تكفل التحقق من عدم مشروعية المحتوى بما يحقق التوازن بين حماية  .2
التعبير من مصادرتيا بسبب البلاغات غير المحقة والكيدية من الحق في حرية 

جية, وتفادي الضرر الناجم عن بقاء المحتوى متاحاً لمجميور, كإلزام مقدم 
دم الخدمة بالتصرف فوراً حيال المحتوى الذي تكون حالتو الظاىرية واضحة بع

الخدمة ر الشك حول مشروعيتو فيمزم مقدم مشروعيتو أما المحتوى الذي يثو 
بإخفائو ريثما يتمكن المستخدم  مقدم الإخطار من المجوء إلى القضاء والحصول 

 عمى قرار نيائي بحذف المحتوى أو تغييره.

بإضافة مادة بخصوص إعفاء مقدم الخدمة من  20تعديل القانون رقم  .3
المسؤولية فيما لو تم إعادة نشر المحتوى غير المشروع مجدداً فالنشر الجديد 

 إبلاغ جديد.يتطمب 

بإضافة مادة تقضي إعفاء مقدم الخدمة من المسؤولية  20تعديل القانون رقم  .4
الجزائية فيما لو قدم بيانات ومعمومات ساعدت عمى الوصول إلى الناشر 

 الحقيقي لممحتوى غير المشروع.

 غير محتوى بوجود الإيواء متعيد يخطر شخص عاقبة كلإضافة حكم يقضي بم .5
 ىذا إلغاء أو حذف بيدف الموقع عمى بثت التي والإعلانات لمبيانات مشروع
 صحة ذلك بعدم عممو مع نشره وقف أو المحتوى
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 .السياسية والعموم الحقوق كمية, بمعباس سيدي جامعة دكتوراه رسالة, مقارنة

 ,الإنترنت خدمة لمقدمي والجنائية المدنية المسؤولية, ٨١٠٢, فريحة, جمعي -
 مولاي جامعة الاجتماعي, القانون في ماجستير شهادة لنيل التخرج مذكرة
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 لمقدمي القانونية المسؤولية مدى تاريخ بلا, محمود الفتاح عبد كيلاني   -
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