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 صملخّ 

الحكومة هي ب الإداريّ و ناجّ صل بالرات الّتي لحقت بالمجتمعات أظهرت تقنيّة جديدة تتّ إنّ التّطوّ 
من ميّزات،  هر لما توفّ  والاعتماد عليها تي وضعت واجباً على الحكومات لمواكبتها، والّ الإلكترونيّة

ه نظراً لم يتّفق الفقهاء على تعريف أواسط ثمانينات القرن الماضيهذا المفهوم الحديث الذي ظهر 
ات ويمرّ ن يتم بهذه البساطة بل يحتاج لعدّة متطلّبلحداثته، كما أنّ مواكبته والتّحوّل إليه لا يمكن أ

 بعدّة مراحل.

تمام هذا المشروع  تمام هذا التّحوّل من خلال مراحله التّسلسليّة وا  لكن عند توفير هذه المتطلّبات وا 
خلال القضاء  سواء من، اً كبيراً راً إيجابيّ يتأث هاز الإداريّ ر الجّ تأثّ يوظهور الحكومة الإلكترونية س

 هاز الإداريّ.ى عيوب الجهاز الإداريّ التقليديّ أو من خلال رفع كفاءة الجّ عل

 

 الأداء الإداري. -الجهاز الإداري -: الحكومة الإلكترونيةالكلمات المفتاحية
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E-government and its Role in Improving the Efficiency of the 
Administrative Apparatus 

 

ABSTRACT 

The developments that have occurred in societies have revealed a new 
technology related to the administrative aspect, which is e-government, 
which has placed a duty on governments to keep up with it and rely on it 
because of the advantages it provides. This modern concept, which 
appeared in the mid-1980s, has not been defined by scholars due to its 
novelty, Moreover, keeping up with it and transitioning to it cannot be 
done so simply, but requires several conditions and goes through several 
stages. 

But when these requirements are met, this transformation is completed 
through its sequential stages, this project is completed, and e-government 
emerges, the administrative apparatus will be greatly and positively 
affected, whether by eliminating the shortcomings of the traditional 
administrative apparatus, or by increasing the efficiency of the 
administrative apparatus. 
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 : المقدمة -أوّلا 

وخاصّة في الجّانب التّقني، فلم يعد هذا المجتمع البسيط الّذي  بشكل كبيرلقد تطوّر المجتمع 
يجلب حاجاته بوسائل بسيطة، بل أبرزت التّطوّرات والثّورات العلميّة وسائل عديدة تمكّن الشّخص 
من الحصول على حاجاته بأسرع وقت وأقل جهد، ومن هذه الوسائل شبكة الإنترنت والمعلومات 

خص أن يحصل على أيّ حاجة منه من خلال الاتّصال غيرة ويمكن للشّ التي جعلت العالم قرية ص
 بالإنترنت.

ولة طوّر الحكومات والأجهزة الإداريّة، حيث لم تعد الدّ ولم يقتصر التّطوّر على المجتمع بل لحق التّ 
ابهة شاطات المشلة منتجة، تمارس العديد من النّ ولة الحارسة بل أصبحت دولة متدخّ ي تلك الدّ ه

 اع الخاص والوسائل التيرات القطّ لزمها بمواكبة تطوّ ذي ي  اطات القطّاع الخاص، الأمر الّ لنش
 رار بتقديم الخدمة.من من منافسته والاستيستخدمها لكي يتمكّ 

 الوسيلة الّتي أبرزها التّطوّر التّقنيّ، والاعتماد على للأجهزة الإداريّة من استعمال بدّ  وقد كان لا
أصبحت الحكومات تتحوّل من حكومة  حيث، الإنترنت وشبكة المعلومات في تقديم الخدمات

، ممّا أدّى إلى تغيير طريقة تقديم الخدمات وطريقة الحصول عليها لكترونيّةإحكومة تقليديّة إلى 
 .من قِبَل المواطنين

 :ليّة البحثإشكا -ثانياا 
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، وقد ر التّقنيّ وّ طالثّورات العلميّة والتّ  تهاز أفر الحكومة الإلكترونيّة من المفاهيم الحديثة الّتي  تعدّ 
اؤل سدفعت الدّول لاعتمادها والأخذ بها كوسيلة لتقديم خدماتها والاستفادة من مزاياها، مما يطرح التّ 

نا في هذا ل هستقدم الّذي وما الجّهاز الإداريكيفيّة تأثير الحكومة الإلكترونية في كفاءة حول 
 ؟وحول مكانة سورية في هذا التطوّر والمرحلة الّتي وصلت إليها الحكومة الإلكترونية فيها، المجال

 :أهمية البحث -ثالثاا 

أهميّة الموضوع الّذي يتناوله، وذلك لما للحكومة الإلكترونيّة من دور  منته يستمدّ البحث أهميّ 
م مفهوم الحكومة الإلكترونيّة بشكل ويساه رفع كفاءة الجّهاز الإداريّ، ومن كونه يوضّحهام في 

 ا هذا التحول.قهفي توضيح طريقة التحوّل إلى هذه الحكومة وبيان أهميته والفوائد التي سيحقّ 

مه من نتائج وتوصيات يمكن للمسؤولين في الإدارات كما تكمن أهمية البحث فيما يمكن أن يقدّ 
 ورفع كفاءته وتقديم خدمة أفضل للمواطن.  ستفادة منها في تحسين الأداء الإداريّ الا

 

 :البحث أهداف -رابعاا 

 مفهوم الحكومة الإلكترونية. علىوء تسليط الضّ  -١

ة التّحوّل إلى الحكومة الإلكترونيّة من خلال التطرّق إلى متطلّبات ومراحل التّحوّل يضاح كيفيّ إ -٢
 الإلكترونية.إلى الحكومة 

 وصلت إليه سورية في مجال الحكومة الإلكترونيّة. الّذيمعرفة المستوى  -٣

 تسليط الضّوء على دور الحكومة الإلكترونيّة في أداء الجّهاز الإداريّ. -٤

 :البحث منهج -خامساا  
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والمنهج ، رهاو ودراسة مراحل ظه الإلكترونيّة الحكومةنشأة  للعودة إلى التّاريخيبع الباحث المنهج اتّ 
الأفكار  لتحليل هذه حليليوالمنهج التّ ، هالأفكار المتعلقة بموضوع الدّراسة و طرح ل الوصفي

 وصل لنتائج منها.والتّ 

 

 :البحث خطة -سادساا 

حث في المبحث  ، سنبوخاتمة قليديّ اللاتينيّ إلى مقدمة ومبحثينبحث وفق المنهج التّ لاتم تقسيم 
ي كفاءة في تأثير الحكومة الإلكترونيّة ف الثاّنيفي ماهية الحكومة الإلكترونية، وفي المبحث  الأوّل

 الجّهاز الإداريّ. 

 .ة الحكومة الإلكترونيّة: ماهيّ الأوّلالمبحث 

 : مفهوم الحكومة الإلكترونيّة.الأوّلالمطلب 

 : نشأة الحكومة الإلكترونيّة.الأوّلالفرع 

 الحكومة الإلكترونيّة. : تعريفالثاّنيالفرع 

 ل إلى الحكومة الإلكترونيّة.حوّ ة التّ : كيفيّ الثاّنيالمطلب 

 ل إلى الحكومة الإلكترونيّة. حوّ بات التّ : متطلّ الأوّلالفرع  

 ة حول إلى الحكومة الإلكترونيّ : مراحل التّ الثاّنيالفرع 

 .الإداريّ كومة الإلكترونيّة في كفاءة الجّهاز ح: تأثير الالثاّنيالمبحث 

 : دور الحكومة الإلكترونيّة في التغلّب على مشاكل الجهاز الإداريّ التقليديّ. الأوّلالمطلب 
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 : دور الحكومة الإلكترونيّة في القضاء على البيروقراطيّة.الأوّلالفرع 

 وبيّة.سخاذ القرار والقضاء على الروتين والمح: دور الحكومة الإلكترونيّة في تحسين اتّ الثاّنيالفرع 

 هاز الإداريّ. ة في تحسين أداء الجّ : دور الحكومة الإلكترونيّ الثاّنيالمطلب 

 هاز الإداريّ.: أثر الحكومة الإلكترونيّة في أداء الجّ الأوّلالفرع 

 .تحقيق التّكامل بين الجّهات الإداريّة: دور الحكومة الإلكترونيّة في الثاّنيالفرع 

 

 

 الأوّلبحث مال

 الإلكترونيّةالحكومة ة ماهيّ 

نّ قديم جدّاً ليس مفهوم  الإلكترونيّةالحكومة مفهوم  إنّ  وره في ظهكانت بدايات  مفهومما هو ، وا 
بعد ذلك توالت  ثمّ  ٢٠٠٠وعام  ١٩٩٥ظهوره الرسمي أو الفعلي بين عام أواسط الثمانينات، وكان 

 وم إلا أنهالمفه الأخذ بهذاغم من وعلى الرّ الأخذ به، ل في استخدامه واختلفت في مستويات و الدّ 
نّ  المفهومالاتفاق على تعريف واحد لهذا  لم يتمّ  الباحثين  عريفات باختلافما اختلفت هذه التّ وا 

 المفهوم.قت لهذا واختلاف المنظمات التي تطرّ 

 ،واحد يّةالإلكترونالحكومة جوهر  نّ إلّا أفاق عليه الاتّ  لم يتمّ  ذيريف الّ عالنظر عن التّ  وبغضّ 
هذا يق تحق ولكي يتمّ  والحواسيب،للأفراد من خلال شبكة الإنترنت العامة وهو تقديم الخدمات 

بشكل  حوّلالتّ ى يمكن القيام بهذا نة حتّ بات معيّ متطلّ  رتوفّ من  بدّ  على أرض الواقع لا وهرالجّ 
 .ةراحل تدريجيّ مب التّحوّلهذا  أن يمرّ  ه لابدّ ا أنّ كمّ  ،ناجح
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 :اليينلبين التّ المطإلى  المبحثتقسيم هذا ب سنقومه هذا كلّ  لدراسة

 .الإلكترونيّة: مفهوم الحكومة الأوّلالمطلب  

 .الإلكترونيّةل إلى الحكومة حوّ ة التّ : كيفيّ الثاّنيالمطلب  

 

 الأوّلالمطلب 

 الإلكترونيّةالحكومة مفهوم 

، الثمانيناتط يعود لأواس نسبيّاً شأة ث النّ يحد مفهوم الإلكترونيّةالحكومة كما ذكرنا سابقاً إنّ مفهوم 
كما  ،ل إليهاتي وصمن البحث في ظروف نشأته وأسبابها والمرحلة الّ  لإحاطة بهذا المفهوم لا بدّ لو 

 .صل لتعريف مناسب لهنت لهذا المفهوم لكي مدّ ي ق  تعاريف الّ من البحث في التّ  لا بدّ 

 :اليينن التّ الفرعيمنا بتقسيم هذا المطلب إلى قلذلك  

 .الإلكترونيّة: نشأة الحكومة الأوّلالفرع  

 .الإلكترونيّة: تعريف الحكومة الثاّنيالفرع  

 

  الأوّلالفرع 

 الإلكترونيّةنشأة الحكومة 
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، ١٩٧٥ عام ةوايات الخياليّ رّ كانت محتوى إحدى ال الإلكترونيّةالحكومة  رافة في الأمر أنّ من الطّ 
طات في لم في شعبها وتجمع جميع السّ واية يدور حول حكومة شاملة تتحكّ حيث كان موضوع الرّ 

 .3عملاقة تجمع كل معلومات أفراد الشعب حاسوبيةخلال شبكة  منيدها 

ت مثّلة، وتات في الدول الإسكندنافيّ مانينيّ هور في أواسط الثّ في الظّ  الإلكترونيّةالحكومة وقد بدأت 
 .4الإلكترونيّةفي ربط القرى البعيدة بالمركز، فأطلق عليها اسم القرية 

وكانت  ،ريّ ال الإداجماليطرح نفسه في  الإلكترونيّةفهوم الحكومة خذ موبعد مضي فترة من الزمن أ
ته في ر عن إرادبّ ع" حيث بيل كلينتون"رئيس للة خلال الحملة الانتخابيّ  ١٩٩٢أولى بداياتها عام 

 .5ةاوية في البنية الأساسية القوميّ حجر الزّ  السّريعنولوجيا كطريق التّ جعل 

ا مّ في ولاية فلوريدا، أ بعد ذلك أهمّها الوليات المتحدة الأمريكيةمحاولات في  عدّةوقد ظهرت  
كومة وذلك في مشروع ح دةتّحة المالإمارات العربيّ ي دولة هل ما بادرت في ذلك فأوّ  ةالعربيّ  ولالدّ 
 .٢٠٠٠6عام  دبي

عندما بدأت هيئة البريد  ،١٩٩٥ عام عالمياً  الإلكترونيّةللحكومة وقد بدأ الاستخدام الفعلي 
هور وقد كان الظّ  ،ة بتطبيقها على إداراتهاحدة الأمريكيّ في ولاية فلوريدا في الولايات المتّ  الإلكترونيّ 

سع ، ومنذ ذلك الوقت  اتّ ٢٠٠٠عام  لأوروبيّ ا الاتّحادفي مؤتمر  الإلكترونيّة للحكومة الرّسميّ 
للإدارة  ةة الأمريكيّ معيّ عاون مع الجّ بالتّ  حدةم المتّ مالأ، وقد أصدرت الإلكترونيّة الحكومةانتشار 

                                            
، الأردن، دار وائل للنشر الطبعة الأولى، قانون الإدارة العامّة الإلكترونيّةأ.د حمدي القبيلات:  -3

 .٢٠، ص٢٠١٤
مشروع القرن الحادي -ة الإلكترونية في إرساء الخدمة العموميتثمين دور الحكومة علي بودلال:  -4

التجربة الجزائرية، بحث منشور في المجلة الجزائرية للمالية العامة، العدد الثالث، الجزائر،  -عشر
 .١٦١، ص٢٠١٣

 .٢٢، مرجع سبق ذكره، صقانون الإدارة العامة الإلكترونيّةأ. د حمدي القبيلات،  -5
ردن، دار أسامة للنشر والتوزيع، ، الأالحكومة الإلكترونيّة والإدارة المعاصرة: د. محمود قدوة -6

 .16، ص2010،الطبعة الأولى
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لحكومة اول على مستوى العالم في مجال تطبيق فيه ترتيب الدّ  نتبيّ  ٢٠٠١ة تقريراً في عام العامّ 
 .7التّرتيبرة لهذا ي المتصدّ هوكانت أمريكا  الإلكترونيّة

( OECDة )نميوالتّ  عاون الاقتصاديّ في منظمة التّ  الإلكترونيّةكومة حقام فريق ال ٢٠٠٢وفي عام  
صلاح الإدارا الإلكترونيّةالحكومة تنفيذ  ةقديم محاضرات حول مضمون واستراتيجيّ بت ، العامّةت وا 

 ، وتمّ ترونيّةالإلكالحكومة رات للتأكيد على فكرة تمبعد ذلك عقد العديد من الفعاليات والمؤ  وقد تمّ 
" وبعد لكومة أفضحمن أجل  الإلكترونيّةالحكومة ات في وثيقة أطلق عليها اسم "جمع هذه الفعاليّ 

 ، وقد شمل هذا الازدياد جميع أنحاء العالم، حيث لعبتالإلكترونيّةهذه الفترة ازداد انتشار الحكومة 
ابق على ول تتسالدّ  ة، مما جعلّ في تحسين كفاءة الأجهزة الإداريّ  دوراً هاماً  الإلكترونيّةالحكومة 
 .8تطبيقها

وحققت  وأوروبا، ةة كبرى في الولايات المتحدة الأمريكيّ أهميّ  الإلكترونيّةالحكومة ت وقد احتلّ  
 طوّر.مستويات هامة من التّ 

ة الأخيرة، ة تقدماً ملموساً في هذا المجال في الفتر المنطقة العربيّ  حقّقتفقد  عيد العربيّ على الصّ  اأمّ 
، خدماتهام يقدتستخدمها في ت وأصبحتصالات كنولوجيا والاتّ بالتّ  سات الحكوميّةت المؤسّ فقد اهتمّ 

ستوى م يبقىه أنّ  غم من ذلك إلاّ للأفراد، ولكن بالرّ  المقدّمة الإلكترونيّةمن الخدمات  تسّعوو 
جوى بين فه يوجد تفاوت و ة، بالإضافة إلى أنّ في المنطقة العربيّ  ضعاً متوا الإلكترونيّةالحكومة 

إلى أربعة  ةول العربيّ مت الدّ سّ حيث ق   ،الإلكترونيّةالحكومة  تطبيقة في مستوى ول العربيّ الدّ 

                                            
الحكومة الإلكترونيّة  ودورها في الحدّ من ظاهرة الفساد الإداري ي: تسعاد عبد الفتاح محمد البيرو -7

، ٢٠١٤ الجزائر،،٢٩ومالية، المجلد التاسع، العدد  ة، بحث منشور في مجلة دراسات محاسبيوالمالي
 .٢٤٠ص

، بحث منشور على الموقع الإلكتروني: الحكومة الإلكترونيّةفيصل براء متين  المرعشي:  -8
www.Political-encyclopedia.Org   ٣:٢٤، الساعة ٨/١٠/٢٠٢٥، تاريخ زيارة الموقع 

 مساءً.
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م، ضوج المتقدّ ومجموعة النّ  جدّاً،م ضوج المتقدّ مجموعة النّ : يهمجموعات في هذا المجال و 
 لنّضوجافي مجموعة  سوريةتقع  فوللأس ،رضوج المبكّ توسّط، ومجموعة النّ الم النّضوجومجموعة 

قليل من ال إلاّ شمل لا يفيها متواضع وغير واسع  الإلكترونيّةالحكومة فمازال مستوى  ،المبكرّ 
قليلًا  اً كترونيإلمة الخدمات المقدّ  عدددة يعتبر حالمتّ  مة قامت بها الأمب إحصائيّ فحسالخدمات، 

وج الخدمات نض رطة، وأنّ قل والشّ ة والنّ يّ اخلليم والدّ ععات مثل التّ وقد شمل عدد محدود من القطاّ جداً 
 وتقديمهاة ميّ المزيد من الخدمات الحكو  رقمنةالأم المتحدة  اقترحتمازال منخفضاً، وقد  الإلكترونيّة

 .9إلكترونيّةر تطبيقات عب

مناسبة ولعدم ة الالتحتيّ  ةلعدم وجود البنيّ  حاليّاً لا يمكن تطبيقه  الاقتراحهذا  أنّ  ويرى الباحث 
 لإلكترونيّةان الوقوع في صعوبات، فالحكومة و ي هذه الخدمة دري لتقديم أو تلقّ شصر البنة العجاهزيّ 
 وسنأتي- الإلكترونيّ مط قليدي إلى النّ التّ  مطمن النّ  التّحولن من تمكّ  متطلبّاتلإتمامها من  لابدّ 

 .ى تأمين متطلّبات رقمنة الخدمات ومن ثمّ تقديمهاالأوّل، فمن -اً حقت لالّباهذه المتط ذكرعلى 

ن و ثون القانونيّ الباح يحدّد فعندمارة، ول المتحضّ ة للدّ صفة أساسيّ  الإلكترونيّةالحكومة وقد أصبحت 
 ف الإداريّ التخلّ  بابسمة تلك الأفي مقدّ  ونضعي ،عوبول والشّ ف الدّ سباب تخلّ أون والاقتصاديّ 

 .10ليه الحكوماتإ وهدفاً تسعى ضروريّ  الإلكترونيّةالحكومة ، لذلك فقد أصبح تطبيق نظيميّ والتّ 

فهوم حديث م الإلكترونيّةالحكومة  نّ أ الحكومة الإلكترونيّةة العودة لنشأمن خلال  يتّضح لناوبذلك 
 قنيّ جال التّ ة في المخاصّ ة وقد ظهر كنتيجة طبيعية لتطور الحياة والأنظمة الإداريّ  ،نسبيّأً  النشأة

                                            
، مطبوعات GEMS ٢٠٢٤مؤشر نضوج الخدمات الحكومية والإلكترونيّة والنقالة الأمم المتحدة،  -9

 .٢٠٢٥الأمم المتحدة، بيت الأمم المتحدة، بيروت، لبنان، 
بعة ، الطالعربية النيل مجموعة ، مصر،والأفاق الواقع ةالإلكترونيّ  الحكومة :الهوش محمد بكر أبو د. -10

 .٣٢، ص٢٠٠٦ ،الأولى

 ،توراهدك  أطروحة ،المقارنة السياسية نظمةالأ في الإلكترونية الحكومة ومكانة دور باري: اللطيف عبد -

 .٢٩ص ،٢٠١٤ ،الجزائر كرة،سب خضر محمد جامعة
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ستفادة منه ر للاطوّ ول مواكبة هذا التّ الواجب على الدّ  منحيث أصبح  ،الإلكترونيّةبكة ر الشّ وتطوّ 
ة، لحة العامّ مصلحته والمص ويحقّق هاز الإداريّ ة الجّ ءا يرفع من كفاممّ وتوظيفه في تقديم الخدمات 

 .فةول المتخلّ دّ مة والل المتقدّ و فريق بين الدّ معيار من معاير التّ  الإلكترونيّةالحكومة كما قد أصبحت 

 

 

  الثاّنيالفرع 

 الإلكترونيّةتعريف الحكومة 

الها في ا واستعمبتهع الحكومات لمواكدفصالات وشبكة المعلومات كنولوجيا والاتّ ر التّ إن تطوّ 
وهذه  ،ةأطريقة وبكفاءة وشفافيّ  وأسرعمعاملاتها، وذلك لتقديم الخدمات للمواطن بأفضل شكل 

بارها بع باعت"، وبالطّ الإلكترونيّةالحكومة ريقة في تقديم الخدمات أطلق عليها مصطلح "الطّ 
 .ذا المجالالباحثين في همة لها من قبل عريفات المقدّ د التّ وانب فقد تعدّ مصطلح جديد وواسع الجّ 

ة عد لكافّ ب موحّدذي لم يوجد فهم ة هذا المصطلح الّ داثنظراً لح أن هذا الأمر طبيعيّ  ويرى الباحث
 .نيّ قانب التّ ة مع ارتباطها بالجّ وخاصّ  بهجوان

م تقانة للإشارة إلى استخدا ستخدمي  ه "بأنّ  الإلكترونيّةالحكومة مصطلح  حدةالمتّ  مالأمفت قد عرّ و 
فاعل مع المواطن تزويد وتحسين خدمات الحكومة، والمداولات والتّ صالات لالمعلومات والاتّ 

 .11الحكومية"  والأعمال وغيرها من الجهات

                                            
 الموقع رابط (،لاسكوا)ا المتحدة الأمم موقع على ورةنشم ،ةالإحصائيّ  المصطلحات: المتحدة ممالأ -9

Https://www.unescwa.org  ،مساءً. ٦:٣٩ :الساعة 9/١٠/2025 الموقع زيارة تاريخ 
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لتقديم معلومات  ةبكة العالميّ ستخدام الإنترنت والشّ "اها: نّ أب منشوراتهافي إحدى  فتها أيضاً وقد عرّ 
 .12للمواطنين"  وخدمات الحكومة

ة مليّ ل باعتماد تكنولوجيا المعلومات لتحسين العمثّ تت"ها بأنّ  الإلكترونيّةالحكومة  تعريف كما تمّ 
كامل قيق التّ وتح ،قابة على المواردنظيم، القيادة والرّ التّ  ،خطيطة في التّ نة واستخدام المكنالإداريّ 

 .13"ة بالمنظمة من أجل تحقيق الأهدافت الخاصّ اللمعلومات والعمليّ اخلي والخارجي الدّ 

ولوجيا نها استخدام الحكومات لتكأنّ  الإلكترونيّةالحكومة تعتبر  وليّ ك الدّ بنالومن وجهة نظر 
 يل دور المواطن ومشاركته من خلال الوصولعلمواطنين وتفلالمعلومات لتحسين توصيل الخدمات 

 .14ةميّ الإدارة الحكو سين تحإلى المعلومات و 

ال جوالمواطنين ور  ةسات الحكوميّ تحويل العلاقات بين المؤسّ ة تغيير و ليّ "عما هبأنّ وتمّ تعريفها أيضاً 
امل عتّ حسين الت ،أفضل للمواطنين خدماتم يبهدف تقد، الأعمال من خلال تكنولوجيا المعلومات

ا مّ ملمعلومات لاطنين من الوصول ناعة، وتمكين المو صّ فاعل مع رجال الأعمال ومجتمع الوالتّ 

                                            
12 - United Nations- Division for Public Economics and Public 

administration: Benchmarking E-government: A Global Perspective, 

Assessing the Progress of the UN states , New York, United Nations 

Publication, 2002, P1. 

 

الإدارة الإلكترونية في العالم العربي وسبل تطبيقها )واقع ة حميد: ببن حجو. أ –كافيةعيدوني .أ -13

، ٢٠١٧ ،، العدد الثاني، الجزائرةوالإداريّ  ةلة الأصيل للبحوث الاقتصاديّ جمنشور في مبحث  ،(وآفاق

 .٢٢١ص

14- World Bank: New- Economy sector study (Electronic Government 

and governnce, lessons for Argenlina),Paper prepared by: Roberto 

Panzardi- Carlos Calcopietro- Enrique Fanta Lvanovic, washington, DC, 

2002, p2.   
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دارة المؤسّ  الشّفافية،من  مزيداً ر يوفّ  اد وزيادة ، تحجيم الفسكفاءةة بطريقة أكثر سات الحكوميّ وا 
ية ومات الحكمفقات وزيادة قناعة المواطن بدور المنظّ كل أو تخفيض النّ كظيم العائد عوتالشّفافيّة 
 .15"في حياته

 حونوجهات القطاع الخاص  ةالمصالح الحكوميّ  تحوّلها "بأنّ  الإلكترونيّةالحكومة  ع رّفت كما
طريقة ب بعضمهور، أو فيما بينها وبعضها مع فيما يتعلق بخدمة الجّ  ومهامهاقضاء وظائفها 

 .16سخير تقنية المعلومات ووسائل الاتصال الحديثةتة عن طريق لكترونيّ إ

كنولوجيا تي تستخدم تالحكومة الّ " هيا هبأنّ  الإلكترونيّةالحكومة  عرّففقد  حاد الأوروبيّ التّ  أمّا 
، لحكومةاواصل مع عامل والتّ اع الأعمال الفرصة للتّ للمواطنين وقطّ  ملتقدّ صال المعلومات والاتّ 

ق علّ توت ،ترنتتروني للإنلكالبطاقة الذكية، البريد الإ ،صال مثل الهاتفمختلفة للاتّ  طرقباستخدام 
ال الخدمات يصإطرق  وتنسيقإطار لتحسين  ووضعها في الإدارة فسة لنمتنظيم الحكو ة بكيفيّ 

 .17كامل بين الإجراءاتوتحقيق التّ 

ن تأدية التزاماتها ة من الأجهزة الحكوميّ يمكّ  ظام افتراضيّ ن"ها بأنّ  الحكومة الإلكترونيّة تعريف تمّ  كما
تحقيق  معان ممتجاهلة المكان والزّ  رةالمتطوّ  الإلكترونيّةقنيات جميع المستفيدين باستخدام التّ ل

 .18والسّريّة وأمن المعلومات"ودة الجّ 

                                            
 .٢٧مرجع سبق ذكره، ص ،الحكومة الإلكترونية الواقع والأفاق. أبو بكر محمد الهوش: د -15
، مصر، شركة جلال النظام القانوني لحماية الحكومة الإلكترونية :بيوميحجازي عبد الفتاح  .د -16

 .٤٥، ص٢٠٠٣للطباعة، 
الحكومة الإلكترونية كمدخل لتحقيق جودة الخدمة العمومية نور الدين شنوفي:  –خليل مولاي  -17

تماعية بحث منشور من قبل الأكاديمية للدراسات الاج(، )الحكومة الإلكترونية في البحرين نموذجا  
 .١٤٤، ص٢٠٢١، العدد الأول، ١٣مجلدالالعلوم الاقتصادية والقانونية،  والإنسانية في مجلة

 ،الحكومة الإلكترونية في ظل الثورة العلمية الإلكترونية المعاصرة :. مصطفى يوسف الكافيد -18
 .٢٢، ص٢٠٠٩مؤسسة رسلان للطباعة والنشر، وسورية، دار 
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إلى طريقة  ةتقليديّ ة بطريقة ل من طريقة تقديم الخدمات الإداريّ حوّ ي التّ ه الإلكترونيّةفالحكومة 
وهذا ما ، لوماتت وشبكة المعاقنيّ ة ودقيقة باستخدام التّ عسري إلكترونيّةتقديم هذه الخدمات بطريقة 

"، ففي ظل هذه الحكومة تقوم الإدارة بإنجاز مهامها وتقديم خدماتها حكومة بلا أوراقطلق عليه "ي  
 .19الاتصات المعلومات والاتّ الإنترنت وشبكة المعلومات، أي بالاستخدام الفعّال لتقنيّ  باستخدام

 لإلكترونيّةاجعل الحكومة البعض منها اقتصر على  أنّ  يرى الباحثعاريف ومن خلال تحليل هذه التّ 
دماتها، صال والمعلومات في تقديم خة بعد أن استعملت تكنولوجيا الاتّ قليديّ ي ذاتها الحكومة التّ ه

ي تحقيق هوالتي  الإلكترونيّةوانب الأخرى للحكومة لى خلاف ما سبق ذكر الجّ عالآخر و  والبعض
في  ساهمةوالمفرصه إبداء رأيه  ا يمنحهممّ فاعل بين المواطن والإدارة لتّ اكامل بين الإدارات و التّ 

 لإلكترونيّةاتعريف الحكومة ل منهاوينطلق الأخيرة هذه التعريفات  د الباحثويؤيّ إدارة مرافق بلده، 
امل بين كصالات لتحقيق التّ يقوم على استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتّ  سلوب إداريّ أ"ا نّهبأ

بطريقة  تقديم خدماتها منالمواطن والإدارة، لتمكين الإدارة  بينفاعل وتحقيق التّ  ةالإداريّ  الأجهزة
 ".تكلفة سرعة أكبر وبأقلّ بثر كفاءة و ة بشكل أكلكترونيّ إ

 

 الثاّنيالمطلب 

 الإلكترونيّةل إلى الحكومة حوّ ة التّ كيفيّ  

لبساطة أو هذه ابوتقديم الخدمات عبر شبكة الإنترنت ليس  الإلكترونيّةالحكومة ل إلى حوّ ن التّ إ
نما هو عمليّ ذتنفي ويسهلمجرد كلمة تقال  ن من الانتقال كّ ممنها للتّ  بدّ  لابات تحتاج لمتطلّ  ةها، وا 

بات لا يمكن الانتقال دفعة واحدة لهذه الحكومة، بل ر هذه المتطلّ فّ كما أن بعد تو  ،لهذه الحكومة

                                            
 للطباعة رسلان مؤسسةو دار، سورية،  الإلكترونية الإدارة: الكافي يوسف مصطفى. د -19

 .٥٢، ص٢٠١١، والنشر
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لحكومة لليمة للانتقال ريقة السّ لإحاطة بالطّ للذلك و  ،الانتقال لهذاة من مراحل تدريجيّ  بدّ  لا
  :اليينالفرعين التّ ل من خلال حوّ بات ومراحل هذا التّ نقوم بدراسة متطلّ س الإلكترونيّة

 .الإلكترونيّةل إلى الحكومة حوّ بات التّ : متطلّ الأوّل الفرع

 .الإلكترونيّةل إلى الحكومة حوّ : مراحل التّ الثاّني الفرع 

 

 الأوّلالفرع 

 الإلكترونيّةل إلى الحكومة حوّ ات التّ بمتطلّ  

لة هيك تي تقوم بإعادةبات الّ مجموعة من المتطلّ  رتوفّ  الإلكترونيّةالحكومة حتاج الانتقال إلى ي
، وهذا الفضاء الإلكترونيّ  لدمجها في ة تمهيداً سات والهيئات العامّ المؤسّ  ضمنالخدمات والأجهزة 

بات عرض المتطلّ لذلك سنقوم بل، حوّ ة لتحقيق هذا التّ ة وقانونيّ فات ماديّ الإدارة ستقوم بتصرّ  يعني أنّ 
 :على النحو التّالي الإلكترونيّةل إلى الحكومة وّ حة للتّ ماللاز 

الحكومة  إنّ أوّل متطلّبات التّحوّل إلى :ي القيادة السّياسيّة مشروع الحكومة الإلكترونيّةتبنّ  -لا أوّ 
دخاله في صلب سياستها العامة والعمل  الإلكترونيّة هو تبنّي السّلطات السّياسية لهذا المشروع وا 

 على تحقيقه وتحديد الوسائل اللازمة لذلك. 

تحدّد  ةويعتبر هذه الشرط أساسياً لحصول تحوّل ناجح نحو الحكومة الإلكترونيّة، فالقيادة السّياسيّ 
ضع خطة تالأهداف التي تحققها الحكومة الإلكترونيّة، وتحدد فائدة ومزايا هذه الحكومة، ومن ثمّ 

حقيق هذه زمة لتوجيه جميع الإدارات لتلطات اللّا لتحقيق هذا التحوّل وتمنح السّلطة التنفيذية السّ 
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اذ الإجراءات ختنفيذ هذه الخطة واتّ حوّل النّاجح نحو الحكومة الإلكترونيّة ومتابعة ة وتحقيق التّ الخطّ 
 .20ة عند لزومهاصحيحيّ التّ 

ولكون مشروع الحكومة الإلكترونيّة مشروع ضخم يتطلّب دعم سياسي ومالي كبير، هنا تظهر 
ونظراً  ،هبهذا المشروع وتقديم كل ما يتطلّ  وذلك لدعم ؛أهميّة تبنّيه من قبل قيادة سياسيّة رشيدة

ع فيجب تكليف فريق على درجة عالية من الكفاءة والمسؤوليّة للقيام به، لاستراتيجيّة هذا المشرو 
وعلى عدّة مستويات من مستوى مجلس الوزراء إلى مستوى كل وزارة على حدة إلى مستوى الإدارات 

 .21والجّهات الفرعيّة، وذلك حتى يضع الخطّة الرّئيسيّة الشّاملة وتوزيعها على المستويات المختلفة

 الإلكترونيّة لحكومةمشروع ا ةياسيّ القيادة السّ  تتبنّى : بعد أنّ التّشريعيّ أو  المتطلب القانونيّ  -ثانياا 
ة ة والقانونيّ يّ شريعهو توفير البيئة التّ  الإلكترونيّةأن أهم مطلب تحتاجه الحكومة  يرى الباحث

 .المناسبة

ذا التطبيق ة تضمن نجاح هاصّ وتشريعات خ يحتاج إلى نظام قانونيّ  الإلكترونيّةالحكومة  فتطبيق
يحكم  ع أهمية وجود نظام قانونيّ بن، وت22ة وأمن المعلوماتعلى أفضل وجه وبشكل يضمن سريّ 

ن تكون م أهفق مع القوانين الموجودة، والأمن ضرورة أن يكون هذا العمل متّ  الإلكترونيّةالحكومة 

                                            
 ،في الجزائر بين واقع التطبيق والرغبة في التطوير ةالتحول نحو الحكومة الإلكترونيّ  :منيرة بوراس -20

، ٢٠٢٠-٢٠١٩ ،الجزائر ،١باتنة -كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الحاج لخضر  ،أطروحة دكتوراه

 .٨٩ص

 طنيالو الصندوق حالة اسة)در الوظيفي الأداء حسينت في ةالإلكترونيّ  الحكومة دور: ةخزلي ريكب -21

 عةماج، وعلوم التيسير والتجارية الاقتصاديةالعلوم  معهدماجستير،  رسالة، (للعمال الاجتماعية للتأمينات

 .١٥، ص٢٠٢٠ –٢٠١٩ ،الجزائر، ةميل الصوفبو  الحفيظ عبد

 .٣٠، مرجع سبق ذكره، صالإلكترونية العامة الإدارة قانون: لاتيالقب حمدي. د.أ -22
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، 23ةوالحكوميّ  ةفي المعاملات القانونيّ  ومقبولةة ملزمة ة قانونيّ ي تقدمها هذه الحكومة له قوّ تالوثائق الّ 
ذا كانت إ الإلكترونيّةفما الفائدة من وجود الحكومة  وضروريّ  طبيعيّ  رمالأا هذ أنّ  ويرى الباحث

 .أو غير ملزمة قانونيةمة منها ليست المعاملات والوثائق المقدّ 

ليس و  ى مراحل عل تدريجيّ بشكل  شريعيّ التّ نظيم جال ضرورة أن يكون التّ مفي هذا ال الباحث ويرى
صولها كشف الأخطاء الممكن حلاس لهذه الفكرة واستطاعة مواكبتها، و ل النّ وذلك لتقبّ ، دفعة واحدة

مكانيّ  في كلّ  ذا المجال هر الحاصل في ولمواكبة التطوّ  ،اليةالمراحل التّ  فية إصلاحها مرحلة وا 
 شريعات.ب تعديل هذه التّ وتجنّ 

لى تقديم ر عمواقتصر الأ كاملة بشكل لكترونيّ إونظراً لكونه لم يوجد بعد حكومة  سوريةوفي 
نّ الإلكترونيّة، فإنه لا يوجد قانون يحكم الحكومة إلكترونياً بعض الخدمات  ر الأمر على ا اقتصم، وا 
لوماتية ائم المع: قانون الجر مثل، الإلكترونيّةعاملات التّ  بعضم تنظّ  والتي المتفّرقةبعض القوانين 

، قانون حماية البيانات ٢0١٤لعام  ٣رقم  الإلكترونيّةوقانون المعاملات ، ٢٠٢٢لعام  ٢٠قم ر 
 .٢٠٢٢لعام  ١٢قم ر الشخصية 

يمكن الاستناد إلى تجارب دول أخرى والاستفادة من  الإلكترونيّةونظراً لحداثة ظاهرة الحكومة 
 الظروف.تشريعاتها، وخاصّة الدّول العربية نظراً لتشابه 

 مشرّعينكونوا أن ي الإلكترونيّة الخدماتي يمكن للأفراد متلقّ  أنّه الإلكترونيّةالحكومة  والمفيد في
 المواطنين وتقديم الاقتراحات التي آراءفي هذا المجال، وذلك من خلال تخصيص نافذه لتقديم 

 .في إصدار القوانين التي تحكم هذه الحكومة ايمكن الاستفادة منه

                                            
 دراسة) العربي العالم في الإلكترونية الحكومة برامج نجاح ومقومات معوقات: الشعبي اللهعبد حمدأ -23

، ٩لدالمج فيصل، الملك لجامعة العلميةالمجلة  في منشور بحث، (السعودية العربية المملكة عن خاصة

 .٢٥٨، ص٢٠٠٨، ١العد
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ة ياسيّ قيادة السّ من قبل ال الإلكترونيّةي مشروع الحكومة عد أن يتم تبنّ ب :توفير الأموال اللازمة –ثالثاا 
 ،شريعي لها، تأتي ضرورة توفير الأموال اللازمة لتنفيذ هذا المشروعشيدة، ووضع الإطار التّ الرّ 

كلفتها عالية، تكون تحديثة قد إلكترونيّة ات وتجهيزات تاج معدّ يحر طوّ تني مقة وأنه مشروع تخاصّ 
قامة دورات ونشرات توعية للنّ  س اونظراً لحاجة تأهيل كوادر قادرة على تقديم هذه الخدمة وا 

 ين مع هذه الحكومة.عاملالمت

زمة لهذا اليف اللّا كعلى التّ  عرّفللتّ ة شاملة ب دراسات ماليّ يتطلّ  الإلكترونيّةحول إلى الحكومة فالتّ 
 . 24احجللعمل على تعزيز فرص النّ  ،قاتهجاح ومعوّ يات هذا النّ ل وفرص نجاحه، وتحدّ حوّ التّ 

ة تأمين البنيّ  ةبعد تأمين الأموال اللازمة لتنفيذ المشروع تبدأ عمليّ  :زمةاللّا  التّحتيّةالبنية  -رابعاا 
 .ة اللازمة لهذا المشروع وذلك من خلال هذه الأموالحتيّ التّ 

يف سنقيم ، وهذا أمر طبيعي فكالإلكترونيّةة الجزء الأهم من الحكومة نيّ قة التّ يّ تحالبنية التّ  وتعد
ة كات  داخليّ بشواسيب و حمن شبكة إنترنت و  وما تستلزمهة بنية تحتيّ من دون  الإلكترونيّةكومة حال

 الإلكترونيّة لحكومةلقنية المكوّن الطبيعي ة التّ حتيّ البنية التّ  بل تعدّ  لا ،، إلخة وشبكات اتصالوخارجيّ 
 .25والّتي لا يمكن قيامها بدونه

                                            
ولة ووظائف عادة صياغة دور الدّ لإة ة كاستراتيجيّ ونيالحكومة الإلكترالشريف:  نعمانعبده   -24

العلوم  كلية، أطروحة دكتوراه، ة دول مجلس التعاون الخليجيحال (والتحديات )الواقعمؤسساتها 

 .٢٤٣ص، ٢0٠٩ –٢0٠٨ ،الجزائر ، جامعة الجزائرالتيسير،  وعلومالاقتصادية 

الأبعاد المستقبلية الحكومة الإلكترونية في الأردن )متطلبات  :محمد خير مسلم أبوزيد -شوقي ناجي جواد  25
 .٢٨٥ص ٢٠٠٧، ٣العدد  ،٣منشور في المجلة الأردنية في إدارة الأعمال المجلد  بحث النجاح(
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كية مع سلة واللّا لكيّ صالات السّ رة للاتّ ن شبكة متطوّ ضمّ تة تب بنية تحتيّ تتطلّ  الإلكترونيّةفالحكومة 
ة لإداريّ هات اة ذاتها من جهة وبين الجّ هات الإداريّ صال بين الجّ القدرة على نقل المعلومات والاتّ 

 .26والمواطن من جهة أخرى

توفير الوسائل  ، بل يجبتقف عند هذا الحدّ  لا ةقنيّ ات التّ بة والمتطلّ حتيّ أن البنية التّ  ويرى الباحث
، دماتهاخ منستفادة الاو  الإلكترونيّةاصل مع الحكومة و ن المواطن من التّ التي تمكّ  الإلكترونيّة

 امل الإلكترونيّ عقبول هذا التّ لوتهيئة المواطن  ،قالةات والهواتف النّ كأجهزة الكمبيوتر واللابتوبّ 
 لكترونيّةالإالإنسان هو أساس الحكومة ف ،هذه الوسائلمن حيازة ن ي ليتمكّ المادّ  وضعهوتحسين 

 .الإنسان منولا يمكن قيامها بدون قبولها 

: إن التّحوّل النّاجح نحو الحكومة الإلكترونيّة يتطلّب المؤهّل والمدرَّب العنصر البشريّ  -خامساا 
مؤهّل ومدّرب للقيام بأعمال الحكومة الإلكترونيّة وتقديم الخدمات إلكترونياً، فيجب  ادر بشريّ في ك

إدخال التّطوير والتّحديث لفكر الكادر القائم على أعمال هذه الحكومة ليتمكّن من القيام بهذه 
 .27المهمّة

نّما سيقففي ظلّ الحكومة الإلكترونيّة لن يقوم الموظّف بتقديم الخدمة بشكل مبا وم بتقديمها شر وا 
من خلال شبكة المعلومات والإنترنت، لذلك يجب أن يكون على دراية بطريقة العمل على الإنترنت 

 .28والحاسب

                                            
 .٢٨ص، مرجع سبق ذكره الحكومة الإلكترونية والإدارة المعاصرة، :د. محمود القدوة 26

 
 .٢٧، ص، مرجع سبق ذكرهقانون الإدارة العامة الإلكترونيةأ.د. حمدي القبيلات:  -27

دن، ، الأربين النظرية والتطبيق ةالحكومة الالكترونيّ جلال محمد العبي: د.  –ةس. أسامة أحمد المناعد -28

 .٥٩ص، ٢٠١٣لى، والطبعة الأ ،الثقافة للنشر والتوزيع دار
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وظّفين المؤهّل لا يقتصر فقط على الم لعنصر البشريّ اعلى خلاف الآراء السابقة أن   ويرى الباحث
 هميّةً أ مقدّمي الخدمات، بل يحب العمل على تأهيل مستقبلي هذه الخدمات، و هذا الأمر لا يقلّ 

بلي مؤهّل وخدمات إلكترونية ومستق عن تأهيل الكادر الوظيفي، فما الفائدة من وجود كادر وظيفيّ 
من هذه الخدمات وطلبها، فيجب تأهيل المواطنين هذه الخدمات لا يعلمون كيف يمكنهم الاستفادة 

قامة دورات لتعليمهم كيفيّة طلب الخدمات الإلكترونيّة ونشر توجيهات ومقاطع فيديو تظهر كيفيّة  وا 
 طلب الخدمة لضمان وصول الخدمة إلكترونياً لجميع المواطنين.

ابقة يصبح من سّ بات الر المتطلّ عد توفيب (:الإلكترونيّةشر الثقافة ن) ةيالمتطلبات الثقاف -سادساا 
قافة الثّ  شرنمنها وهي  ولكن قبل ذلك يوجد خطوة لابدّ  ،الممكن طرح مشروع الحكومة الإلكترونيّ 

وجود الحكومة  نمعامل معه، فما الفائدة ل هذا المشروع ومعرفة التّ وذلك لكي يمكن تقبّ  ؛الإلكترونيّة
 .لا نعرف كيف نستفيد من خدماتها انّ كإذا  الإلكترونيّة

يواجهه التطبيق واستيعابه س هذا قبول ما، فإنّ  حديث نوعاً  الإلكترونيّةتطبيق الحكومة  وبما أنّ 
أو  ،ةة ورقيّ ديّ تقلي بطريقةذين اعتادوا تقديم الخدمات فين الّ سواء من قبل الموظّ  ،اتعوببعض الصّ 

  الإلكترونيّةقافة ثّ من نشر ال بدّ  ريقة، لذلك لاات بهذه الطّ مالخدسبة للمواطنين الذين اعتادوا تلقى بالنّ 
 .29وتحفيزهم على استخدامها ،فين أو المواطنينلها سواء من قبل الموظّ حو ونشر التوعية 

ذلك يجب يكون سريع، ل قد لا الإلكترونيّةأقلم مع الانتقال إلى الحكومة التّ  وتجدر الإشارة إلى أنّ 
مات فين أو للمستفيدين من هذه الخدوعية لهذه الحكومة وفوائدها سواء للموظّ تّ ال جهودتكثيف 

                                            
 رضيةالأ -الإداري الأداء تحسين في الإلكترونية الحكومة دور :علي بهون الدين نور -عمر بابا جبير -29

 ،ردايةغ جامعة السياسة، والعلوم الحقوق كلية ماجستير، رسالة ،أنموذجا   الوطنية التربية لوزارة الرقمية

 .٥٠ص ،٢٠٢٠ -٢٠١٩ ،الجزائر
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جح إلى الحكومة ل النامما يساهم في ضمان التحوّ  الخدماتريقة في تقديم لهم لهذه الطّ تقبّ  لتسهيل
 .30الإلكترونيّة

بسيطة  وذجيّةمنالبدء بتقديم برامج  الإلكترونيّةه يحب في بداية انطلاق الحكومة أنّ  ويرى الباحث
وأن  ا،عنهغنى  لا خدماتم ط الناس على استخدامها، وأن تكون ذات صلة بالواقع تقدّ يقدر أبس

يث قامت في سورية، ح ةما قامت به وزارة الماليّ مثلًا ، ومن ذلك الاستخدامتكون هذه البرامج سهلة 
يمة، وقد كان ة القدقليديّ ت الطريقة التّ غوأل لكترونيّ إ تطبيقبتقديم رواتب الموظفين من خلال 

تخدمه، وقد برته أن يسخما كانت هستطيع أي شخص ميط وسهل يوتفعيله بس التطبيقاستخدام 
دارة التطبيقو  الوزارةمت قدّ  تخدامه، وقد من اس لمما سهّ فقرات توعية بفوائده وكيفية استخدامه  ا 
ن مكّ و ب اتمن طوابير الانتظار للحصول على الرّ  فّفخو كثير من المشكلات الهذا البرنامج  لّ ح

 .شاء وأينماف متى شاء تف من سحب راتبه من الهاالموظّ 

هذه  نّ أ ويرى الباحث ،الإلكترونيّةحول إلى الحكومة بات التّ على متطلّ  تعرّفناكون نوبذلك  
أن  رونيّةالإلكتولا يمكن للحكومة ، منها خلي عن أي  الأهمية ولا يمكن التّ  بذاتبات كلها المتطلّ 

 .ذي أوردناهل الّ سسلبات بنفس التّ كما يجب أن توفر هذه المتطلّ  ،باتالمتطلّ  هذه أحد تلّ ختقوم إذا ا

 

 

 

                                            
 ةقطاعي خدماتها )نماذج وتجويد العمومية المرافق عصرنة في الإلكترونية الحكومة دور: زان مريم  -30

 الإدارية،و السياسية وثبحال مجلة في منشور بحث ،والتحديات الإنجازات الإلكترونية( الجزائر مشرع من

 .٥٥بدون تاريخ نشر، ص ،الجزائر ،١٢ العدد
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  الثاّنيالفرع 

 الإلكترونيّةحول إلى الحكومة التّ مراحل 

ذه بخطوات يمكن تنفي شيءأو لمة بسيطة أو كبسة زر، ليس ك الإلكترونيّةحول إلى الحكومة التّ  إنّ 
نّ أو طريقة اعتباطيّ  بسيطة  دريجيّةتة مراحل وبطريقة عبر عدّ  ب أن يتمّ تطلّ يل حوّ ما هذا التّ ة، وا 

 التّحول إلى الحكومة الإلكترونيّة متطلّبات

  يّةالسّياس القيادة يتبنّ 
 المتطلبّ القانونيّ 

 شريعيّ والتّ 

 

 ر الأموالتوفّ 

 )المتطلب المالي(

نشر الثقافة 

الإلكترونية 

ب )المتطلّ 

 الثقافي(

 يّةالبنية التحتية التقن
العنصر البشري 

 المؤهل

 رسم توضيحي: متطلبّات التّحوّل إلى الحكومة الإلكترونية.

 المصدر: من عمل الباحث.
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ذه ل ناجحاً، وهحوّ وضمان أن يكون هذا التّ  ،لحوّ ل المجتمع لهذا التّ لكي نضمن تقبّ  ؛مدروسة
 :حو التاليم على النّ تالمراحل ت

ة تبدأ هذه المرحل :ى: مرحلة الإعلان أو الوجود أو الفهرسة أو النشر الإلكترونيالأوّللمرحلة ا
المعلومات  بعض ثمّ نشرعلى شبكة الإنترنت، ومن  الإلكترونيّةللحكومة  لكترونيّ إبإنشاء موقع 

هذه المرحلة  في الإلكترونيّةالحكومة  فهدفأو طباعتها،  سحبهافكار على هذا الموقع مع إتاحة الأو 
حتاجونها يهو تقديم معلومات عن الحكومة والخدمات التي تقدمها للتمكن من تحديد الخدمات التي 

 .31الإلكترونيّةة الحصول عليها عند إطلاق الحكومة هذه الحكومة وكيفيّ  من

سيط للحكومة أو الب يّ الأوّلكل الشّ  الإلكترونيّةل إلى الحكومة حوّ هذه المرحلة من مراحل التّ  وتعتبر
، من خلال تقديم المعلومات والبيانات ونشرها على الموقع الإلكتروني للحكومة الإلكترونيّة
 .32بهااس من أجل إعلام النّ  الإلكترونيّة

أو وزارة يحتوي على  معينةوالمثال العملي عن هذه المرحلة في سورية هو إنشاء موقع لإدارة 
ين والعامل ،واصل معهامعلومات عن هذه الإدارة كالعنوان، وساعة الفتح والإغلاق، وطريقة التّ 

رأينا ثلًا لم حمصة الحقوق في جامعة ، وكيفية الاستفادة من خدماتها، فلو فتحنا موقع كليّ لديها
ذة مختصرة بون ،ة، وعنوان الكليّ الإلكترونيّة، والكتب تقدّمهاوالخدمات التي  ةنبذة مختصرة عن الكليّ 

 .العاملين فيها التدريسيةأعضاء الهيئة  عن

                                            
، يرالتطبيق والرغبة في التطو التحول نحو الحكومة الإلكترونية في الجزائر بين واقعمنيرة بوراس:  -31

 .١٨مرجع سبق ذكره، ص

32- Moon. M. J: The Evolution of e-government amoung Municipalities 

Rhetoric or Reality, Public Administration Review, Vol 62 , lssue 4,USA, 

2002 , P426. 
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راحل موصول للال تسهّلها في أنّ  تفيدها ة تفاعل، لكنّ عمليّ  بأيةولا يمكن في هذه الرحلة القيام 
 .33ظمةم بيانات عن عمل المنتقدّ  إلكترونيةويمكن تشبيه هذه المرحلة بتقديم وثيقة  ،التالية

 فبعدملها، ى لتكالأوّلرحلة م: تأتي هذه المرحلة بعد البادلفاعل أو التّ ة: مرحلة التّ الثاّنيلمرحلة ا
ل في واصأصبح التّ  ،ابقة في جانب واحد وهو جانب الحكومةواصل في المرحلة السّ أن كان التّ 

ن أ -اسمهاوذلك واضح من - خص في هذه المرحلةحيث يمكن للشّ  جانبين،هذه المرحلة من 
خدمات فكرة عن طبيعة ال كوّن أند ويتبادل المعلومات معها بع ،الإلكترونيّةيتفاعل مع الحكومة 

 .آراءه وأفكاره إلى تلك المواقع مابقة ليقدّ خلال المرحلة السّ  وذلك من مهاتقدّ التي 

 لإلكترونيّ ازوار الموقع  لكلّ  للسّماحوذلك  ؛ادل المعلوماتيّ بالتّ   خدمة تفعيلتم في هذه المرحلة ي
 .34ةللاستفادة منها في المراحل التالي الإلكترونيّةإلى موقع الحكومة  وملاحظاتهم آرائهمبتقديم 

 معهااعل فبعض الخدمات عبر الإنترنت ويقوم أصحاب المصلحة بالتّ  تقديمفي هذه المرحلة  تمّ يو 
 .35إلخ ،فع الضرائبداء من الإنترنت و الشر كة جارية والماليّ ق بالعلاقات التّ ة فيما يتعلّ خاصّ 

 تمّ يه بقتين أنّ اقلنا في المرحلتين السّ  :الإلكترونيّة الخدمةأو مرحلة  التنفيذ: مرحلة الثةالثّ رحلة مال
هذه  يف السماح للمستخدم بتقديم آراءه وأفكاره للحكومة، أمالمستخدم ومن ثم لتقديم المعلومات 

الموقع  تهيئة المستخدمين و  رغباتالمرحلة فيتم الاستفادة من المرحلتين السابقتين من خلال تحديد 

                                            
دور نظم المعلومات في دعم خدمات الحكومة ۔ مجدي عريف: د صلاح شيخ ديب –د. علي ميا -33

 ،–دراسة حالة توزيع شبكات الدعم الحكومي لمادة المازوت في اللاذقية–الإلكترونية في سورية 

 .١٥٥، ص٢٠١١، ٤، العدد٣٣المجلد  تشرين،بحث منشور في مجلة جامعة سورية، 

مصر، دار النهضة العربية، الطبعة  ،المجتمع المعلوماتي والحكومة الإلكترونيةد. عمر يونس محمد:  -34

 .٦٦ص، ٢٠٠٣، الأولى

ة ، بحث منشور في مجلة جامعالعوامل المؤثرة في نجاح تنفيذ الكروية الإلكترونيةبيبر العساف:   -35
 .٤٨١ص، ٢٠٢٠، ٤، العدد٤٢، سورية، المجلد ةاللاذقي
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على تقديم  مينائالقومع قدرة المستخدمين ورغباتهم ات عقديم خدمات تتناسب مع تطلّ لتالإلكتروني 
 .لإلكترونيّةاعلى موقع الحكومة  الإلكترونيّة الخدماتديم بتق نفيذ الفعليّ ، وبعد ذلك يتم التّ الخدمة

ني بتقديم خدماتها للمستخدمين على الموقع الالكترو  الإلكترونيّةفي هذه المرحلة تقوم الحكومة ف
 شكل فعليّ ب خدماتهاتقديم  من الإلكترونيّةن الحكومة تمكّ تمن خلال هذا الموقع ف ،لدون عناء التنقّ 

صية خراء، استخراج البطاقات الشّ : تسجيل عمليات الشّ ومن أمثلة هذه الخدمات ،وكامل للمواطنين
تسجيل ، 36السياراتتراخيص البناء، تجديد رخص قيادة الحصول على  ،وتجديدها السّفروجوازات 

لى سجيل عخدمة التّ  في سورية إلكترونياً مة قدّ ن أحدث الخدمات الممو  إلخ، الولادات والوفيات
 لخدماتاهذه  نّ أمعة، حيث االانتقال إلى الجّ  ءنترنت من دون عناة من خلال الإامعيّ المفاضلة الجّ 

دخالاة خلال المحاب الفساد منما يفتح باب ملساعات  الطّوابيرب وقت وانتظار في تطلّ تكانت   وا 
ممّا ذلك  ا كلّ ننبتج الإلكترونيّةفالحكومة  ،مقابل مبلغ من المال الطّابورن الانتظار في و الناس بد
 ة الجهاز الإداري في تقديم خدماته. ءفي النهاية في رفع كفا يصبّ 

ومة حول إلى الحكي المرحلة الأخيرة من مراحل التّ ه: وهذه رحلة التحول الكاملم :ابعةالرّ  المرحلة
قع على اختلاف أنواعها من خلال مو  جميع الخدماتفي هذه المرحلة تقديم  يتمّ  حيث الإلكترونيّة
 .الإلكترونيّةالحكومة 

تحقيق  وذلك من خلال ؛الإلكترونيّةم في تطبيق الحكومة قدّ ل هذه المرحلة أعلى درجات التّ تمثّ و 
، 37حدوا منفذقديم الخدمات على اختلاف أنواعها من خلال لتكامل بين مختلف إدارات الدول التّ 

                                            
، واقع التطبيق والرغبة في التطويرالتحول نحو الحكومة الإلكترونية في الجزائر بين منيرة بوراس:  36

 .١١١ص ،مرجع سبق ذكره

، بحث منشور في مجلة البحوث واقع الحكومة الإلكترونية في الوطن العربييس أسماء: د. ناو -37

 .٣٥٨، ص٢٠٠٢، 2، العدد9الاقتصادية والمالية الجزائر، المجلد 
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ة المعلومات على شبك في هذه المرحلة تصبح المعلومات والخدمات متوافرة فوراً وبشكل تلقائيّ ف
 .38على جميع متطلباته من مصدر واحدوالحصول فاعل معها المستخدم من التّ ن بشكل يمكّ 

 ةضمان سريّ لنظمة وأ قنيّ فع التّ قنية وأنظمة الدّ ة والتّ الوسائل البشريّ  توفيرب هذه المرحلة طلّ وتت
خدمات الحكومة لالمستمر  التّرويجوأمن المعلومات من أجل حماية هذا المشروع، مع ضرورة 

 ،39ة طلب الخدمات والحصول عليهاعامل معها وكيفيّ مع توضيح طريقة التّ  ،الإلكترونيّة

لت في زا مابشكل عام سورية  أنّ  يرى الباحث الإلكترونيّةفي مراحل الحكومة  ومن خلال البحث
تقديم الإدارات العامة للمعلومات على مواقعها  علىيقتصر الأمر حيث  ؛ةالثاّنيى و الأوّلالمرحلة 

لحكومة توفير متطلبات ا الحكومة منوتقديم بعض الخدمات قليلة العدد، مما يتطلب  الإلكترونيّة
خدمات  المجالات تقدّم ، مع ملاحظة أنّها في بعضماً للانتقال بها لمراحل أكثر تقدّ  الإلكترونيّة

إلكترونيّة بشكل كامل، لكن مع ذلك لا يمكننا القول أنّ الحكومة تحوّلت كليّاً من تقليديّة إلى 
 إلكترونيّة.

 

 

 

 

 

                                            
، السعودية، مكتبة الملك فهد التنفيذالحكومة الالكترونية بين التخطيط ود. فهد ناصر العبود:   -38

 .١١١، ص٢0٠٣الوطنية، 
، مرجع الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق. د جلال محمد العبي: د. أسامة أحمد المناعسة -39

 .٦٢ص ،سبق ذكره

 مرحلة 

 التحول 

 الكامل

تقديم جميع الخدمات من خلال موقع إلكتروني 

وتمكين المستخدمين من الحصول عليها من منفذ 

 واحد
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 مرحلة

 التنفيذ

 مرحلة

 التفاعل

 

تهيئة الموقع الإلكتروني وتقديم خدمات تناسب 

 المستخدمين

 

  

تقديم بعض الخدمات إلكترونياً وتمكين 

المستخدم من التفاعل معها وتقديم آراءه 

 وأفكاره

 مرحلة 

 الإعلان

 

 

 إإ

 

تصميم موقع إلكتروني وتقديم معلومات حول 

 تقدّمهاالإدارة والخدمات التي 

 : مراحل التّحوّل إلى الحكومة الإلكترونيّةرسم توضيحي

 : من عمل الباحثالمصدر
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حديث  وممفها هورأينا أنّ  ،الإلكترونيّةنشأة الحكومة  الأوّلالمبحث  نكون استعرضنا فيوبذلك 
، وتفاوتت تدريجير بشكل طوّ ت هاوبعد، ٢٠٠٠ظهر بشكل فعلي ورسمي عام  نسبيّاً النشأة 

ة مريكيّ الولايات المتحدة الأ وتطويرها، وأنّ  الإلكترونيّةول في الاعتماد على الحكومة مستويات الدّ 
 مت إلى أربعة مجموعات فيسّ ة فقد ق  ول العربيّ ا الدّ مّ ى في هذا المجال، أالأوّلت المراكز احتلّ 

دمات كانت الخ حيثالأخيرة  المجموعةقد كانت سورية في ، و الإلكترونيّةمجال استخدام الحكومة 
ا ينأر و  كترونيّةالإلقنا في هذا المبحث لتعريف الحكومة قليلة جداً، كما تطرّ  تقدمها إلكترونياً التي 
قني لتّ وارتباطه بالجانب ا هذا المفهوماثة دذلك يعود لح ولعلّ  ؛يوجد تعريف جامع مانع لها أنه لا

 .خرلآجانب فهمه من الذي يختلف 

 مّ يتل لا يمكن أن حو هذا التّ  أنّ ا ينورأ الإلكترونيّةل إلى الحكومة حوّ التّ  ةأيضاً في كيفيّ  اً نبحثوقد 
ل ن من التحوّ مكّ نتى حت تتوفرات يجب أن بمتطلّ  منله  لا بدّ  يتمّ ما لكي إنّ  ،ةبطريقة اعتباطيّ 

ة مراحل عدّ ل بحوّ من مرور هذا التّ  بدّ  لا باتالمتطلّ ر هذه توفّ  ه عندنّ أكما  ،الحكومة الناجح لهذه
سورية  لى أنّ لنا إلاع على هذه المراحل توصّ طّ وبعد الا ،ل بطريقة سليمةحوّ متتابعة حتى يتم التّ 
ال لمراحل م التطوّر والانتقأن يت ملينآ، الإلكترونيّةة من مراحل الحكومة الثاّنيما تزال في المرحلة 

 أخرى.

 

  الثاّنيالمبحث 

 هاز الإداريّ الجّ  كفاءةفي  الإلكترونيّةتأثير الحكومة 

ل المراحل التي ل من خلاحوّ هذا التّ  ويتمّ  الإلكترونيّةإلى الحكومة  التّحوّلبات ر متطلّ بعد أن تتوفّ  
أن  ها، لا بدّ لمن خلا إلكترونيّاً ويصبح تقديم الخدمات  التّنفيذذكرناها، وتوضع الحكومة موضع 
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ه نّ أ، كما ة نواح  من عدّ  هاز الإداريّ م للخدمات تأثير في كفاءة الجّ يقدل وهذا التّ وّ حث هذا التّ حدِ ي  
 .هات الإدارية المختلفةسيكون له تأثير على تكامل الجّ 

 :ين التاليينبالمطلإلى  المبحثقوم بتقسيم هذا نأثير سولدراسة كل هذا التّ 

 .يديّ قلالتّ  هاز الإداريّ ب على مشاكل الجّ لّ غفي الت الإلكترونيّة: دور الحكومة الأوّلالمطلب 

 .الجهاز الإداريّ اء في تحسين أد الإلكترونيّةدور الحكومة : الثاّنيلمطلب ا

 

  الأوّلالمطلب 

 التقليديّ  في التغلب على مشاكل الجهاز الإداريّ  الإلكترونيّةدور الحكومة 

كمل وجه، ة على أعن تقديم الخدمة العامّ  تعيقهة مشاكل بعدّ  مصاب ليديّ قالتّ  هاز الإداريّ الجّ  إنّ  
ت حمقيتة التي أصبة الكالبيروقراطيّ  ،ولةلباً مما يضعف ثقة المواطن بأجهزة الدّ سر على كفاءته وتؤثّ 

أمام ال والروتين الذي يفتح الجم وكثافتها،ة د الإجراءات الإداريّ ة نتيجة تعقّ هات العامّ صفة للجّ 
ك من كل هذه العيوب ستختفي وذل الإلكترونيّةوالفساد والرشوة، وعند تطبيق الحكومة  المحاباة

 :اليينالفرعين التّ سندرسها في أمور  ةخلال عدّ 

 .البيروقراطيةفي القضاء على  الإلكترونيّةالحكومة  : دورالأوّلالفرع 

 .والمـحسوبيةن يتالقضاء على الرو و   في تحسين اتخاذ القرار الإلكترونيّة: دور الحكومة الثاّني الفرع
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 الأوّلالفرع 

 ةفي القضاء على البيروقراطيّ  الإلكترونيّةدور الحكومة 

صبح أن ي استدعىات وهذا ما من الواجبات والمهمّ  هائل   كم   على عاتقهاقع يإن الإدارة الحديثة 
 .دضخم ومعقّ  هاز الإداريّ الجّ 

أو  ةكان ذلك في الإدارات العامّ  سواء نظيم الإداريّ ضخامة التّ  يعني ةالبيروقراطيّ صطلح مو 
 ي إلى صعوبة الاستجابة إلى أيّ غالباً ما تؤدّ  نظيم الإداريّ وضخامة التّ  ،المشروعات الخاصة

 دمعقّ نظيم هي ت فالبيروقراطيةة، د المستويات الإداريّ الإجراءات وتعدّ  دلتعدّ  نظراً  ؛يحصل ظرف  
 .40لي يكون مرضاً يعرقل نشاط الإدارةاليمة وبالتّ ة السّ ي إلى عرقلة الإجراءات الإداريّ يؤدّ 

ليم وثقافة لسّ ا الفكر الإداريّ  لغياب ؛اميةول النّ ة تزيد في الدّ عيوب البيروقراطيّ  أنّ  ويرى الباحث
فها نحن في سورية وعلى مستوى كشف علامات في  بشكل القانون وليس روحه، كتمسّ الالعمل و 

لا تحصل  قدو اقيع يحتاج لخمس تو يصدر وبعد أن  يصدره يحتاج لشهر حتى أنى نر امعة مثلاً الجّ 
: مثلات عبار  نسمعكم ف ،فالواقع على الموظّ  نظراً لكثافة العمل الإداريّ  ؛عليهم في ذات اليوم

في  صحتاج تخصّ ت ةروقراطيّ يكون الب-غير موجود  المختصالموظف  ،)هذا ليس اختصاصي
أن  :فعلا وهو حدثونطرح مثال آخر قد  ،(، إلخداً يوجد عدة كشوف تحتاج توقيععد غ ،-العمل

ة ت الإداريّ والإجراءا دلتعقيد وتعدّ  وذلك ؛مسة أو ستة أشهرخي حوالج احتا ماجستيرتسجيل رسالة 
لأوراق التي ا ادع ،ثم مجلس كلية ،ثم مجلس قسم ،لطلب حتاجيسالة تسجيل الرّ ف ،دديشّ ال هاوبطؤ 

تاج وكل مجلس يح جامعة،  ، ثم مجلسمجلس بحث علميّ  ثم ،لاستخراجهاتحتاجها وتحتاج وقت 

                                            
، 2008-2007سورية، منشورات جامعة دمشق، الطبعة الثامنة، ، الإدارة العامةد. عبد الله طلبة:  -40

 .٤٢٧ص



 مجلة جامعة حمص                                                  سلسلة العلوم القانونية           
 بلال خالد الخبّاز              د.باسم ونّوس                             2026 عام   1العدد  48المجلد    

 

31 
 

لى ما هنالك،   تدخل عدا عن أنّه قد لاأسبوعين لكي ينعقد وثلاثة أيام كتابة قرارات وتوقيعها وا 
 لضغط العمل على المجلس. أوراقك إلى المجلس وتوجّل لمجلس آخر

ع ووض النظر بهاإعادة  والمشرعالإدارات و  يجب على فعلًا تشكّل عيب إداريّ فهذه الأمور 
  .وأسلسإجراءات أبسط 

، المعقّدة ةمن البيروقراطية والإجراءات الإداريّ  ستريحنا الإلكترونيّةالحكومة  لا شك فيه أنّ  ومما
م في المنزل حتى دون عناء الانتقال إلى هبسلاسة وسرعة و تلبية حاجات الأفراد  من خلال 
 .ل بين المكاتب والدواوينبين الأوراق والتنقّ  والغرقالإدارات 

 الإلكترونيّةمة كون الحكو  ؛روقراطيةيمن الب التّخفيفي إلى سيؤدّ  الإلكترونيّةفاعتماد نظام الحكومة 
 نيّةالإلكترو لأن المعاملات  ،إلكترونيّ ع إلى مجتم يّ قمع ور توالإدارات من مج الموظفينتنقل 

 ليسهّ  إلكترونيّ  الموظف موظف فيصيح إلكترونيّة،ستندات بم وتستبدلهاتستبعد المعاملات الورقية 
له هو في منز و  خدمة إلكترونيّةوالمواطن يحصل على  ،من عرقلتها مة بدلاً دالحصول على الخ

إهدار الوقت  دونو وابير الطّ  فيالمكاتب والوقوف  ل بيننقّ تد عناء الانتقال إلى الإدارات والدون تكبّ 
 .41قيّ عامل الور التّ  يهدرهالذي 

وة على شاب الرّ تفتح بقد ة ، إذا علمنا أن البيروقراطيّ أيضاً  الإلكترونيّةة الحكومة ضح لنا أهميّ تّ تو 
ة وضخامتها يّ الإدار د الإجراءات وائح وتعقّ ك بالقوانين واللّ تمّسّ الموظف بال جيتحجّ إذ قد  ،مصراعيه

ة مدع طالب الخدمة إلى دفع رشوة مقابل الحصول على الخفدتقديم الخدمة وتأخيرها ل لعرقلة
الفلاني  لغالمبفع لي دفون على إرسال شخص لطالب الخدمة يقول له: افق الموظّ تّ ي أو قدبسرعة، 

ه وهذا كلّ  ،ظام البائد في سوريةفي أيام النّ  قديم الخدمة لك، وهذا ما كنا نراه علناً بتالموظف  لأقنع

                                            
بحث  ،التأثيرات الاجتماعية والسلبية على استخدام الحكومة الإلكترونيةعبد الوهاب محمد الظفيري:  -41

 .وما بعد ٦، ص٢٠٠٣مقدم لمؤتمر الحكومة الإلكترونية في الكويت، 
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الخدمة  ف وطالببين الموظّ  ه لن يكون هناك تلاقِ لأنّ  ؛الإلكترونيّةالحكومة  لن يحصل في ظلّ 
 .أصلاً 

من  ة وزيادة القدرة على العمل، والحدّ تسهم في تبسيط الإجراءات الإداريّ  الإلكترونيّةالحكومة  إنّ 
يؤدي إلى تحسين تقديم  اممّ  للحصول على الخدمة،الحاجة إلى الانتقال من مكان لآخر 

 .42الخدمات

جال تي تعني إتاحة المعلومات للمواطن وفتح الموالّ  ،ةفافيّ ق الشّ تحقّ  الإلكترونيّةالحكومة  كما أنّ 
 يتيحولا ، ةة المعلومات الإداريدائماً يعتمد سري التقليديكان الفكر الإداري  حيثله للتعرف عليها، 

 سهولة. بمواطن التعرف عليها لل

 السّريّة ة قائمة علىقالإدارة والمواطنين من علا أجهزةالعلاقة بين  الإلكترونيّةلت الحكومة وقد حوّ 
 لإلكترونيّةات الحكومة جعلوتبادل المعلومات، حيث  فافيّةالشّ إلى علاقة قائمة على  الوضوحوعدم 
ها الحكومة ر توفّ  ةزة هامّ ل ميّ وهذا ما يشكّ ، الحكوميّةت لإتمام المعاملا رئيسياً  مبدأً  الشفافيةمن 

 .43الإلكترونيّة

ة يتحوّل العلاقة بين المواطن والحكومة إلى علاقة تبادل الإلكترونيّةأن الحكومة  ويرى الباحث
 متىليها لاع عمهور والإدارة من خلال إتاحة المعلومات للاطّ يمقراطية بين الجّ وتحقق الدّ  ،تشاورية

بداء رأيه والمشاركة في العملية الإداريّ  ع على لا، وتمكينه من الاطّ الإبداءة من خلال هذا شاء وا 
 .خذهاالوثائق وأسباب القرارات التي تتّ 

                                            
الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في الوطن طارق شريف العلوش:  –د. محمد محمود الطعامنة - 42

 .٨٠، ص٢٠٠٤المنظمة العربية للتنمية البشرية، مصر، ، العربي

، لمرفق العام وأعمال موظفيهلنظام القانوني لالحكومة الإلكترونية وأثرها على اد. داوود الباز:  -43
 .٢٥٣، ص٢٠٠٧مصر، منشأة المعارف، 
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 افية، فلو أنّ فبسيط الإجراءات وتحقيق الشّ بت الإلكترونيّةح كيف تقوم الحكومة مثالًا يوضّ  وسنطرح
د ودون تكبّ  ةالإلكترونيّ يستطيع من خلال الحكومة  فإنّهج مثلًا ة تخرّ دّقشخصاً أراد تقديم طلب مص

 بشرط ،هاورها والحصول عليصدين لحوهو في المنزل ويتابعها  يطلبهافر أن عناء الانتقال والسّ 
ديد موعد ه إياها وتححبهذه الطريقة، أو من الممكن من المستخرجةأن يكون معترف بحجية الوثيقة 

على الخدمة  الإجراءات وحصل ب سّطتوبذلك تكون  ،ها القانونيةتتكسب قوّ ل لختمهايذهب به فقط 
فافية الشّ  قأنه بهذه الطريقة تتحقّ  كما ،الانتقال والوقوف في طوابير الانتظار عبءبسرعة ودون 
مكانية  ومنع الفسادلاعه على معلومات طلبه من خلال اطّ   الرشوة.وا 

ة راءات الإداريّ ط الإجة وتبسّ البيروقراطيّ  تخفّف الإلكترونيّةالحكومة  صل إلى أنّ ن ما سبقمن خلال 
يرفع و  هاية في مصلحة الجهاز الإداريّ في النّ  يصبّ مما  والرشوة الفسادوتمنع  الشّفافيّةق حقّ تو 

 ويحسّن من سمعته. كفاءته

 

 الثاّنيالفرع 

 الروتين والمحسوبيةحسين اتخاذ القرار والقضاء على تفي  الإلكترونيّةالحكومة  دور

 عن تعبير الإدارة"هو  القرار الإداريّ  :دور الحكومة الإلكترونيّة في تحسن اتّخاذ القرار -أوّلا 
وانين لها من سلطة بمقتضى الق امب الملزمة إرادتهابه القانون عن كل الذي يتطلّ في الشّ  إرادتها
لباعث وكان ا و جائزاً قانوناً  ذلك ممكناً ن متى كان معيّ  أثر قانونيّ  إحداث بهدفوذلك  ،واللوائح
 .44"ابتغاء مصلحة عامة عليه

                                            
جامعة منشورات سورية،  ،القانون الإداري )النشاط الإداري(د. عبسي الحسن:  –د. سعيد نحيلي -44

 .٢٣٢، ص٢٠٠٧حلب، 
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البديلة  الاختيار بين الوسائلو  : "المفاضلةيعني فإنّهنظر علم الإدارة  وجهةومن ناحية فنية أو من 
 .45"بأقصى قدر من الفاعلة والكفاية أهدافه تحقيقنظيم على التّ  عدساتالتي 

نّ  وهذه ، 46ة مراحل ومنها: البحث عن البدائل وتقييمها واختيار أفضلهابعد اتخاذ القرار يمرّ وا 
 ،لأحيانا لعدم توافر المعلومات والبيانات في كلّ  ؛ة صعبةقليديّ لحكومة التّ ا المراحل كانت في ظلّ 

في  حيث يمكن ؛يكون أسهل وأبسط بكثيرسهذا الأمر  فإنّ  الإلكترونيّةالحكومة  في ظلّ  أما
لبحث بين ودون عناء ا ةأريحيّ  تخزين المعلومات والبيانات والعودة إليها بكلّ  الإلكترونيّةالحكومة 

ما ا كلّ القرار العودة إليه خذلمتّ يمكن  كترونياً إلة نالأوراق المتهالكة، حين تكون المعلومات مخزّ 
 .شاء

اء ضفي الق دور رونيّةالإلكتللحكومة دور الحكومة الإلكترونيّة في القضاء على الرّوتين:  -ثانياا 
د الأجهزة وتعقّ  ةة تواجه مشكلة البيروقراطيّ قليديّ الحكومة التّ  على الروتين، فكما ذكرنا سابقاً أنّ 

ة ءات بعدّ ة نظراً لارتباط الإجراوتينيّ الرّ  الإجراءاتي إلى كثرة ب الإجراءات، وهذا يؤدّ ة وتشعّ الإداريّ 
ه وتين إذا علمنا أنّ الرّ  سوءنجاز المعاملة، ويزداد لإخص العودة إليها مستويات يجب على الشّ 

 عينةجهة مهب إلى نذ يحدث معنا أنفكم  ،ةة الحكوميّ تنسيق بين الأجهزة الإداريّ  ضعفيوجد 
يء قبل المج ةمعينّ أو أنه يجب مراجعة جهة  ،ا من اختصاص جهة أخرىنمعاملتنّ لنا أ فيقولوا

 ،يأن هذا ليس من اختصاص من الجّهتينهة، والأسوء من هذا كله حين تقول لك كل إلى هذه الجّ 
إلى  لحوّ التّ هذا لن يحدث في حال  نجاز المعاملة، كلّ لإلأخرى  جهة  من  لاً متنقّ ويبقى المواطن 

لمعاملة ا وستتم لاً صأ الحكوميّةهة اب للجّ ذهلن يكون هناك  لأنّهنظراً  ؛الإلكترونيّةالحكومة 
 .ةهات الحكوميّ ة الجّ تجمع كافّ  ةمن خلال نافذة واحد إلكترونياً كامل بال

                                            
 .٢٢٢ص ،، مرجع سبق ذكرهالإدارة العامةد. عبد الله طلبة:  -45

 وما بعد. ٢٢٦، صالمرجع السابقللتفصيل أكثر حول مراحل اتخاذ القرار انظر: د. عبد الله طلبة:  -46
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ني تفضيل عت المحسوبيةدور الحكومة الإلكترونيّة في القضاء على المحسوبيّة والواسطة:  -ثالثاا 
 ،هم أو طائفتهم أو عرقهم أو قرابتهم أو أي سبب آخر غير موضوعيّ دين بسبب لونهم أوالأشخاص 

وهو مبدأ المساواة في الاستفادة من ، 47العامالمرفق  المبادئ التي تحكم سيروهذا يتنافى مع أهم 
شخص يطلبها دون تمييز لأي  ذي يقضي بتقديم خدمات المرفق لأيّ خدمات المرفق العام، والّ 

 سبب من الأسباب.

 از الإداريّ هخر سوسها الجّ ة الذي ينالقضاء على المحسوبيّ سيؤدي إلى  الإلكترونيّةفنظام الحكومة 
شوة التي ساد والرّ بالف المحسوبيةي ترتبط فيها تمية والّ اول النّ ة وخاصة في الدّ هات الحكوميّ في الجّ 
 لانهيار الإدارات الحكوميّة لا محالة.ي ستؤدّ 

ؤول واحدة لا يعرف من المس إلكترونيّةيتعامل طالب الخدمة مع نافذة  الإلكترونيّةففي الحكومة 
يقوم  حتىم الخدمة القائم على الخدمة لا يعرف لمن يقدّ  عنها أو عن تقديم الخدمة، كما أنّ 

اة بلمحاولن يكون له سلطة ل الإلكترونيّةفي نطاق الحكومة  ثانويّ ره سيكون دو  وأصلاً  بمحاباته
 .لاً صأ

، عامّةال الخدمةعامل مع جميع من يريدون يوجد طريقة واحدة للتّ  الإلكترونيّةالحكومة  ي ظلّ وف
الموقع  ئرزا، فلا يستطيع الإلكترونيّةمنصوص عليه في نظام الحكومة  موحّدحيث يوجد إجراء 

الخدمة متساوين في طريقة الحصول طالبي  فجميع ،الوقت أو أي إجراء أو مرحلة يختصرأن 
 .48عليها

                                            
الحسن:  عبسي. د -لمرفق العام انظر: د. سعيد نحيليالتي يحكم سير اأكثر حول المبادئ  للتفصيل -47

 و ما بعد. ١١٤(، مرجع سبق ذكر، ص القانون الإداري )النشاط الإداري

، دار الفكر الجامعي، مصر، الحكومة الإلكترونيّة بين الواقع والطموحي حجازي: مد. عبد الفتاح بيو -48

 .١٠٣، ص٢٠٠٨الطبعة الأولى، 
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في  مساواةالوالواسطة وتحقيق مبدأ  المحسوبيّةبالقضاء على  الإلكترونيّةوعندما تقوم الحكومة 
في  ساو  ميع متلجّ فا ة،فافيّ الشّ ق درجة كبيرة من تحقّ  فإنّهام االاستفادة من خدمات المرفق الع

ول والدّ  رقية،والتّ  العامّةفي الوظائف  عيينالتّ ة، ولاسيما في حالات الحصول على الخدمة العامّ 
رق التي تضمن المساواة في شغل الوظائف العامة كون هذا المبدأ يشكل أساس بالطّ مة تأخذ المتقدّ 

 .49الديمقراطية الإدارية

ليس فقط  الإلكترونيّةتعتمد على الحكومة  مية ولا سيما سورية أنّ اول النّ على الدّ  أنّ  ويرى الباحث
نّ ، و من أجل رفع كفاءة جهازها الإداريّ  ة افيّ فشّ لخلال زيادة ا منلفساد وا المحسوبيّةما للقضاء على ا 

 .ة معلومات المرفق وتوحيد طريقة تقديم خدماتهعلى كافّ بالاطّلاع مهور لجّ ل والسّماح

أمراض  على بعض الإلكترونيّةقضاء الحكومة  ةهذا المطلب كيفيّ  استعرضنا فيكون نوبذلك 
في أداء الأجهزة  نيّةالإلكترو ف على كيفية تأثير الحكومة للتعرّ  إلىقل نت، لنالتقليديّ  هاز الإداريّ الجّ 

 التالي.ة وذلك من خلال المطلب الإداريّ 

 

 

 الثاّنيالمطلب 

 هاز الإداريّ في تحسين أداء الجّ  الإلكترونيّةر الحكومة و د 

 ،تهافعاليّ كفاءتها و ة وسترفع من الأجهزة الإداريّ  أداءر في تؤثّ س الإلكترونيّةالحكومة  أنّ  شكّ  لا
 في هذا الأداء؟ الإلكترونيّةلكن يبقى السّؤال كيف ستؤثر الحكومة 

                                            
دار النهضة العربية،  ،(، مصريمالأساسية في ضوء علالوظيفة العامة )دراسة المفاهيم د. محمد بدران:  -49

 .٧٤، ص١٩٩٠
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 : الفرعين التاليينؤال من خلال تقسيم هذا المطلب إلى نحاول الإجابة على هذا السّ س

 هاز الإداريّ.في أداء الجّ  الإلكترونيّة: تأثير الحكومة الأوّلالفرع 

 ة.هات الإداريّ في تكامل الجّ  الإلكترونيّة: دور الحكومة الثاّنيالفرع 

 

 الأوّلالفرع 

 هاز الإداريّ الجّ  أداءفي  الإلكترونيّة الحكومة تأثير 

تقديم  أجل من هاز الإداريّ رفع كفاءة الجّ  هو الإلكترونيّةمن وجود الحكومة  الأساسيّ الغرض  إنّ 
 فع العام الذي هو الهدف منق النّ حقّ يا ممّ طريقة وبأفضل شكل، س ة بأفضل وأسلالعامالخدمة 

نما هي وسيلة ح غاية في ذاتها ليست الإلكترونيّةفالحكومة  العام،وجود المرفق  ة لتقديم ريّ اضوا 
 .ي النفع العامهتي ة الّ سيّ الغاية الأسا يحقّقطريقة بما  الخدمات بأفضل

تقضي  فرأينا فيما سبق كيف ،لإداريّ هاز استرفع من كفاءة الجّ  الإلكترونيّةالحكومة  شك أنّ  ولا
ن أصحاب كّ تمو  الشفافيّة،  قط الإجراءات وتحقّ ة وكيف تبسّ على البيروقراطيّ  الإلكترونيّةالحكومة 
القضاء على  إنّ ع ب، وبالطّ ة والفسادوالمحسوبيّ وتين وتقضي على الرّ  ،شيدخاذ القرار الرّ اتّ  منالقرار 

 .الإداريّ  هازاهم في رفع كفاءة الجّ سسي قليديّ التّ  الإداريّ هاز تي تصيب الجّ هذه الأمراض الّ 

نذكرها ة نقاط سمن خلال عدّ  هاز الإداريّ ع كفاء الجّ رففي هم ستسا الإلكترونيّةالحكومة  كما أنّ 
 :تباعاً 

لك من ذ لّ كو بين الحكومة وطالبي الخدمات،  دائمصال يوجد اتّ  الإلكترونيّةفي الحكومة  -أولا 
ر ا يوفّ ممّ  ها،بتمكال بين قّ ة وتنهة الإداريّ إلى الجّ  فلا يوجد في هذه الحكومة انتقال ،خلال الإنترنت
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 لإلكترونيّةار الحكومة كما توفّ  ،ق مصلحة المواطنذي يحقّ الّ  الأمر ،بأقل تكلفة الخدمةم الوقت ويقدّ 
ة يّ ممراقبة طريقة أداء الخدمة الحكو ر وتوفّ  ،سهولة متابعة شكاوى المواطنين وسرعة معالجتها

صلا ما م ،المختصف صال بين طالب الخدمة والموظّ ة دون اتّ عقبات تقديمها بطريقة فوريّ ح وا 
كم من ف، 50صال المباشر بين طالب الخدمة والموظفبنا المشاكل التي قد تحدث نتيجة الاتّ يجنّ 

لحكومة ، فاللضربد تصل أحيانا تي قوالّ  ،فل نتيجة تصادم المواطن مع الموظّ صالمشاكل تح
 ف أصلًا.والموظّ صال بين المواطن ذلك لعدم وجود اتّ  كلّ  بناتجنّ  الإلكترونيّة

ط الإجراءات، تبسّ و وتين ة والرّ ها تقضي على البيروقراطيّ باعتبار أنّ  الإلكترونيّةالحكومة  : إنّ ثانياا 
ذه الطريقة هب الإلكترونيّةحكومة فال ،بوقت أقصر وسرعة أكبر الخدمةهذا يؤدي إلى تقديم  فإنّ 

 نعليها م يحصلد من الحصول على نفس الخدمة التي ن الفر تمكّ و  ،تلعب على عامل الوقت
 .51أقل وبوقت أقصر وبكلفة قليديّ التّ  هاز الإداريّ الجّ 

ذي تعمل المحيط الّ  رية لزيادة مبادرات الإبداع والابتكار وتغيصة فر ر الحكومة الإلكترونيّ توفّ  -ثالثاا 
 . 52به الإدارات الحكوميّة وخلق طرق جديدة غير معتادة لتقديم الخدمات

لتحوّل ا ي الحكومة الإلكترونيّة إلى خفض تكاليف تقديم الخدمة، وذلك بالرّغم من أنّ تؤدّ  -رابعاا 
ل تأهي لما يتطلّبه هذا التّحوّل من ؛ة سيحتاج في بدايته إلى أموال ضخمةإلى الحكومة الإلكترونيّ 

قامة الدّ   ،ه ذلك من أمور مساعدةطلّبتحتيّة التّقنيّة وما يورات لهم، وتوفير البنية التّ الكوادر البشريّة وا 
ولكن مع إتمام هذا التّحوّل ومع مرور الوقت ستتراجع هذه التّكاليف بشكل ملحوظ، نتيجة التّخلي 

                                            
 لحكومةا مؤتمربحث مقدم ل ،الإلكترونيّةل الحكومة ظ في العربية لمدينةاد. أحمد كمال الدين عفيفي:  -50

 .٢٩، ص٢٠٠٣، عمان ،(والتحديات لواقعا) الإلكترونية

م وأعمال على النظام القانوني للمرفق العا وأثرهاالحكومة العامة الإلكترونية د. داوود الباز:   -51
 ٢٣٣، صمرجع سبق ذكره، موظفيه

 مكتبة ،السعودية ،التقليدي الإداري العمل على ثورة الإلكترونية الحكومة :يضاغم أبو محمد د. يحيى -52

 .١١٧، ص٢٠٠٤ ،الأولى الطبعة ،السعودية الوطنية فيصل الملك
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لكثير ت مكتبيّة تؤدّي إلى صرف ابر وأدواحبه من أوراق و عن التّعامل التقليدي الورقيّ وما يتطلّ 
 .53من الأموال

التخلّي عن التّعامل الورقيّ الذي ذكرناه في النّقطة السّابقة سيؤدّي إلى جمع البيانات  إنّ  -خامساا 
يؤدّي  ذيرشفة الإلكترونيّة للبيانات، الأمر الّ ر الأة استخدامات، كما يوفّ مرّة واحدة من أجل عدّ 

 ل على معلومات صحيحة وموثقّة.و ي إلى الحصين، كما سيؤدّ ز ن للتّخإلى عدم الحاجة إلى أماك

إنجاز الخدمات الحكوميّة بشكل إلكترونيّ يكون أكثر إتقاناً ودقّة من الإنجاز الإداريّ  -سادساا 
التّقليديّ، ويخضع لرقابة أفضل من الرّقابة الّتي يخضع لها الموظف في أداء عمله التّقليديّ، 

مثل، يها، ويمكن استغلال الإمكانيّات الحكوميّة بطريقة أالخدمات بشكل أفضل لمستحقّ م قد  وبذلك ت  
ر ستوفّ  ةقليديّة، أي أنّ الحكومة الإلكترونيّ وذلك من خلال اتّباع الأساليب الإلكترونيّة بدلًا من التّ 

ساعد ا يى، ممّ لرقابة أقو  ةلكترونيّ ة وجودة الخدمات المقدّمة من خلال إخضاع تقديم الخدمة الإدقّ 
 .54لال لأقل الإمكانيّات المتوفرةغعلى تقديم أداء أفضل للخدمة واست

إنّ تطبيق الحكومة الإلكترونيّة يساعد على تأكيد ودعم مبدأ المساواة في الانتفاع في  -سابعاا 
بخدمات المرفق العام، حيث يتم تقديم الخدمات بشكل إلكترونيّ، الأمر الّذي يمنع التّمييز بين 

الأمر ، 55شخص الحصول على الخدمة الأفراد في تقديم الخدمة، ففي ظلّ هذه الحكومة يمكن لأيّ 
 هاية في رفع كفاءة الجّهاز الإداري في تقديم الخدمات.ذي يصبّ في النّ الّ 

                                            
ي ، بحث منشور فالحكومة الإلكترونية في ترسيخ الديمقراطية الإلكترونيةدور شباط عبد النور:  -53

 .٤٦٩، ص٢٠٢٤، الجزائر، ٢، العدد٧ة للدراسات العلمية الأكاديمية، المجلد بنمجلة ط
دور الحكومة الإلكترونيّة في تبسيط هيفين ديركي:  –تركاويأ.د عمار ال –أ.د. محمد الحلاق -54

، ٢٠٢١، سورية، ٣١، العدد٤٣، المجلد حمصمنشور في مجلة جامعة ، بحث الإجراءات الإدارية
 .١٠٤و  ١٠٣ص

، أطروحة دكتوراه، الجزائر، جامعة باتنة الحاج لخضر، كلية الحقوق والعلوم الحكومة الإلكترونيّةلمياء خزار:  55
 .٢٢١و ٢٢٠، ص٢٠١٨-٢٠١٧السياسية، 
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أن الحكومة الإلكترونيّة ستؤدّي لرفع كفاءة الجّهاز الإداريّ،  رى الباحثيمن خلال النّقاط السّابقة 
ة وأقل مييز بين أحد، وبأبسط طريقشكل متساوي دون التّ بته على تقديم الخدمات للجميع و ومقدر 

الأمر الّذي يحتّم على الحكومات اعتمادها والأخذ بها في تقديم  ،مجهود وأسرع وقت وأقل تكلفة
 الخدمات العامّة.

 

 الثاّنيالفرع 

 هات الإداريّةكامل بين الجّ دور الحكومة الإلكترونيّة في تحقيق التّ 

 لرّبطاة لها دور هام في تحقيق التّكامل بين الجّهات العامّة، وذلك من خلال إنّ الحكومة الإلكترونيّ 
ة على الإنترنت وظهورها من خلال نافذة واحدة وكأنّها جهة واحدة، ممّا يجنّب هات الإداريّ بين الجّ 

داريّة في بعض الأحيان لإنجاز معاملة واحدة، الأمر ل بين عشرات الجّهات الإطالب الخدمة التنقّ 
وفعّال في تقديم الخدمة، ممّا يجعل الحكومة تنال  ؤذي يجعل من الجّهاز الإداريّ العام جهاز كفالّ 

 رضا المواطن.

رضا المواطن من خلال  وفالمعيار المعتمد للحكم على نجاح الحكومة الإلكترونيّة من عدمه ه
ة تلبّي احتياجاته، ممّا يدفع الحكومة للبحث عن أفضل طريقة علكترونية سريحصوله على خدمة إ

 في تقديم الخدمة لكي تنال رضا طالب الخدمة وتعتبر ناجحة في مشروعها.

ا ى رضعلحرص الإدارة إنّ تطبيق الحكومة الإلكترونيّة واعتماد التكنولوجيا سوف يؤدّي إلى 
ة وهو العنصر الأهم في هذا المشروع الذي وراحته، لأنه المستفيد من الخدمات العامّ  المراجع

يعتمد نجاحه على رضا هذا المستفيد، حيث أنّ الهدف من الحكومة الإلكترونيّة هو تحسين العلاقة 
 بين طالبي الخدمات والمرافق العامة على نحو يجعل المرافق العامّة أكثر تجاوباً وانسجاماً مع

ين الجّهات والتّنسيق بي تحقيق التّكامل هلبات الجديدة للمواطنين، والطّريقة الأفضل لذلك الطّ 
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العامّة، وتبادل البيانات والمعلومات بصورة تجعل طالب الخدمة يتعامل مع جهة واحدة ولا يحتاج 
 .56يجد معاملته موزعة على دوائر عديدةلهاب إلى جهة أخرى للذّ 

مع ة المعاملف يؤدّي إلى وضع طالب الخدمة في مكان السّائق الّذي يقود آلة كامل سو إن هذا التّ 
هة الإداريّة، وبذلك يكون لطالب الخدمة دور هام في تسيير المرفق العام، لأنّه عندما يكون الجّ 

ما يجعل ة الوصول إليه، مفي هذا الوضع  مع الإدارة فإنّه هو الّذي يحدد هدف المرفق العام وكيفيّ 
ل هاز الإداريّ وتحسين مستوى خدماته، عن طريق تقليكومة الإلكترونيّة فرصة لرفع كفاءة الجّ الح

الورقيّ، ولكسب ثقة الجّمهور من خلال تقديم  الأخطاء والإهمال الناجم عن التّعامل التّقليديّ 
كنولوجيا لتّ اهات الإداريّة واستغلال نقّل بين الجّ الخدمات بسهولة ويسر وأقل تكلفة ودون عناء التّ 

 .57وتوظيفها لراحة المواطنين

لى الكثير من الوقت لإنجازها،  وعلى ذلك فإنّ الخدمة الّتي تحتاج إلى التنقّل بين عدّة جهات وا 
م من خلال نافذة واحدة على الإنترنت وبوقت قصير مما قد  تصبح في ظلّ الحكومة الإلكترونيّة ت  

 ل ارتقاء بالخدمات الحكوميّة.يشكّ 

ضيح ذلك نطرح مثالًا عمليّاً هو استخراج مصدّقة التخرّج من الجامعة الّذي يحتاج لتقديم عدّة ولتو 
وثائق ومراجعة عدّة جهات لتقديم الأوراق اللازمة، كالذّهاب للسكن الجّامعي لتوقيع براءة الذّمة 

إلكترونيّ  م طلبمثلًا، فمن خلال الحكومة الإلكترونية والتّكامل الذي تحقّقه يمكن للطّالب تقدي
ها في الحصول كامل وحقللكليّة، والكليّة تستطيع الحصول على المعلومات التي تريدها من خلال التّ 

على المعلومات والبيانات من أي جهة، ولا يبقى على الطالب سوى تقديم طلب للحصول على 

                                            
، مصر، دار الإدارية في القرن الحادي والعشرينإعادة اختراع الحكومة الثورة ين ساعاتي: أم -56

 .٢٠، ص١٩٩٩الفكر العربي، الطبعة الأولى، 
 .٩ص ،، مرجع سبق ذكرهالمدينة العربية في ظل الحكومة الإلكترونيةد. كمال الدين العفيفي:  -57
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حصول موعد له لل تحديد وأهذه الوثيقة من خلال الإنترنت ومن ثم الحصول عليها إلكترونياً، 
 عليها ورقياً.

الحكومة الإلكترونيّة من خلال تحقيق هذا التّكامل سترفع من  أنّ  يرى الباحثمن خلال ما سبق 
جهة  سلاسة ومن تأكيد، من خلال تسهيل الحصول على الخدمة بكلّ  بكلّ  هاز الإداريّ كفاءة الجّ 

 واحدة دون عناء التنقّل لأكثر من جهة.

ة في ذي تعرّفنا من خلاله على تأثير الحكومة الإلكترونيّ الّ  الثاّنيالمبحث  استعرضنانكون وبذلك 
 ، وذلك من خلالالكفاءةكيف أنّ لهذه الحكومة دور هام في رفع هذه و كفاءة الجهات الإداريّ، 

 تبسّطالتقليديّ، فالحكومة الإلكترونيّة س هاز الإداريّ القضاء على بغض العيوب الّتي تصيب الجّ 
رار، وتين والمحسوبيّة وتحسّن إمكانية اتخاذ القالإجراءات الإداريّة وتقضي على البيروقراطيّة والرّ 

كل ذلك من خلال تقديم الخدمة إلكترونياً دون تدخّل العامل البشريّ، كما أنّ الحكومة الإلكترونيّة 
الجهات  ق التّكامل بينتحقّ من خلال مزايا الأخذ بها ستحسّن وترفع من كفاءة الجّهاز الإداريّ، وس

هاز الإداريّ وتحقيق راحة المواطن ورضاه هاية في رفع كفاءة الجّ الذي سيصبّ في النّ  الإدارية
 والّتي هي الغرض من إنشاء المرفق العام.

 

 :الخاتمة

بعد أن درسنا في هذا البحث الحكومة الإلكترونيّة وتعرفنا على كيفية التحوّل إلى الحكومة 
ج والتوصيات للنتائكترونيّة ومتطلّبات هذا التّحوّل، وكيف تؤثر على الأداء الإداريّ، توصّلنا الإل

 :التالية

 النتائج: -أولا 



 مجلة جامعة حمص                                                  سلسلة العلوم القانونية           
 بلال خالد الخبّاز              د.باسم ونّوس                             2026 عام   1العدد  48المجلد    

 

43 
 

ن النّاحية مظهر نتيجة تطور الحياة والأنظمة الإداريّة  أةالحكومة الإلكترونية مفهوم حديث النش-١
 يزال هذا المستوى سورية لاوتختلف الدول في المستوى الذي وصلت إليه في تطبيقها، وفي  ،التقنيّة
 .ة من مراحل التّحوّل إلى الحكومة الإلكترونيّةالثاّنيى و الأوّلفي المرحلة ، فهي لا تزال يمتدنّ 

بطريقة  ةلا يوجد تعريف موحّد للحكومة الإلكترونيّة ولكن هي في جوهرها تقديم الخدمات العامّ  -٢
 إلكترونيّة من خلال شبكة الإنترنت.

نّما يحتاج لتحضير كبير وتبنّي القيادة إن التّحوّ  -٣ ل إلى الحكومة الإلكترونيّة ليس أمر بسيط وا 
رّب، كما أنّ هذا المد ها العنصر البشريّ السّياسيّة لهذا المشروع وتوفير العديد من المتطلّبات وأهمّ 

 ة مراحل تسلسليّة.بعدّ التّحوّل لابدّ وأن يمر 

الحكومة الإلكترونية ترفع من كفاءة الجّهاز الإداريّ من خلال القضاء على العيوب التي  -٤
امل بين كالتقليديّ، ومن خلال التأثير في الأداء بطريقة إيجابية وتحقيق التّ  هاز الإداريّ تصيب الجّ 
 هات الإداريّة.مختلف الجّ 

م في تحقيق الشّفافيّة وجعل العلاقة بين الحكومة والمواطن علاقة للحكومة الإلكترونية دور ها -5
 تشاوريّة تبادلية.

 للحكومة الإلكترونية دور هام في القضاء على الرّشوة والفساد والمحسوبيّة في الجهات العامّة. -6

لال خالحكومة الإلكترونيّة تجعل الإدارة على اتّصال دائم مع الجمهور وتوفر عليه الوقت من  -7
 تقديم الخدمة بطريقة أسرع وبأقل تكلفة.

 

 التوصيات:  -ثانياا 
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لاع على تجارب دول أخرى في هذا المجال لكترونية وتوضيح ميّزاتها والاطّ نشر الثقافة الإ -1
ة لاع على تجارب دول عربيّ ننا من الاطّ وخاصة بعد الانفتاح الذي حصل في سورية والذي يمكّ 

 رائدة في هذا المجال.

يل هلمشروع وتأزمة لهذا ارة اللّا حتية المتطوّ الأهم وقبل تبني هذا المشروع يجب تأمين البنية التّ  -٢
يجب تبنّي هذا المشروع من القيادة السياسية والعمل على  عامل معها ومن ثمّ للتّ  العنصر البشريّ 

 إنجازه وتكليف هيئة عليا مختصة للعمل على تنفيذ هذا المشروع. 

ومعرف  رسليم القائم على ضرورة قبول التطوّ ال لقيادات الإدارية وزرع الفكر الإداريّ تأهيل ا -٣
دخاله في العمل الإداري.عامل معه وتبنّ التّ   يه وا 

إقامة دورات تدريبية للعاملين لتأهيلهم وتزويدهم بالقدرة على التّعامل مع شبكات الإنترنت  -٤
قامة دورات المواط  ا.نين لتعليمهم كيفية طلب الخدمة إلكترونياً والحصول عليهوالمعدّات التّقنيّة، وا 

إعادة النّظر بالتشريعات الحاليّة وتطويرها لتتواكب مع التّعامل الإلكترونيّ ووضع تشريع ينظم  -٥
 العمل ضمن الحكومة الإلكترونيّة ويمنح الوثائق الصادرة عنها القوّة الثبّوتيّة.

المعلومات وتوفير السّريّة لمعلومات المواطنين وبيانات الحكومة  وضع برامج أمنيّة لتحقيق أمن -٦
 وحمايتها من الاختراق أو السّرقة.

 

 

 :المراجع

 الكتب: -أولا 

 الكتب العامّة: -أ
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، سورية، منشورات القانون الإداري )النشاط الإداري(د. عبسي الحسن:  –د. سعيد نحيلي -1
 .٢٠٠٧جامعة حلب، 

-2007، سورية، منشورات جامعة دمشق، الطبعة الثامنة، الإدارة العامةد. عبد الله طلبة:  -2
2008. 

(، مصر، دار الوظيفة العامة )دراسة المفاهيم الأساسية في ضوء علميد. محمد بدران:  -3
 .١٩٩٠النهضة العربية، 

 :الكتب المتخصّصة -ب

بين النظرية  ةالحكومة اللكترونيّ جلال محمد العبي: د.  –ةس. أسامة أحمد المناعد -1
 .٢٠١٣لى، و الطبعة الأ ،الثقافة للنشر والتوزيع دار، الأردن، والتطبيق

، مصر، إعادة اختراع الحكومة الثورة الإدارية في القرن الحادي والعشرينأمين ساعاتي:  -2
 .١٩٩٩دار الفكر العربي، الطبعة الأولى، 

، عربيةال النيل مجموعة ، مصر،والأفاق الواقع ةالإلكترونيّ  الحكومة :الهوش محمد بكر أبو د. -3
 .٢٠٠٦ ،الطبعة الأولى

كة ، مصر، شر النظام القانوني لحماية الحكومة الإلكترونية :حجازي عبد الفتاح بيومي .د -4
 .٢٠٠٣جلال للطباعة، 

، الأردن، دار وائل للنشر الطبعة الإلكترونيّةقانون الإدارة العامّة أ.د حمدي القبيلات:  -5
 .٢٠١٤الأولى، 

الحكومة الإلكترونية وأثرها على النظام القانوني للمرفق العام وأعمال د. داوود الباز:  -6
 .٢٠٠٧، مصر، منشأة المعارف، موظفيه
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فكر دار ال، مصر، الحكومة الإلكترونيّة بين الواقع والطموحد. عبد الفتاح بيومي حجازي:  -7
 .٢٠٠٨الجامعي، الطبعة الأولى، 

، مصر، دار النهضة المجتمع المعلوماتي والحكومة الإلكترونيةد. عمر يونس محمد:  -8
 .٢٠٠٣العربية، الطبعة الأولى، 

الملك  ، السعودية، مكتبةالحكومة اللكترونية بين التخطيط والتنفيذد. فهد ناصر العبود:  -9
 .٢0٠٣فهد الوطنية، 

الحكومة الإلكترونية وتطبيقاتها في طارق شريف العلوش:  –د. محمد محمود الطعامنة -10
 .٢٠٠٤، المنظمة العربية للتنمية البشرية، مصر، الوطن العربي

، الأردن، دار أسامة للنشر والتوزيع، الحكومة الإلكترونيّة والإدارة المعاصرةد. محمود قدوة:  -11
 .2010الطبعة الأولى،

 ةللطباع رسلان مؤسسةو  دار، سورية،  الإلكترونية الإدارة: الكافي يوسف مصطفى. د -12
 .٢٠١١، والنشر

الحكومة الإلكترونية في ظل الثورة العلمية الإلكترونية  :. مصطفى يوسف الكافيد -13
 .٢٠٠٩مؤسسة رسلان للطباعة والنشر، و ، سورية، دار المعاصرة

 ،التقليدي الإداري العمل على ثورة الإلكترونية الحكومة :يضغام أبو محمد د. يحيى -14
 .٢٠٠٤ ،الأولى الطبعة ،السعودية الوطنية فيصل الملك مكتبة ،السعودية

 :العلميّة الرسائل -ثانياا 

 :رسائل الماجستير -أ
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 ندوقالص حالة اسة)در  الوظيفي الأداء حسينت في ةالإلكترونيّ  الحكومة دور: ةخزلي ريكب -1
وعلوم  يةوالتجار  الاقتصاديةالعلوم  معهدماجستير،  رسالة، (للعمال الجتماعية للتأمينات الوطني

 .٢٠٢٠ –٢٠١٩ ،الجزائر، ةميل الصوفبو  الحفيظ عبد عةمجاالتيسير، 

 -لإداريا الأداء تحسين في الإلكترونية الحكومة دور :علي بهون الدين نور -عمر بابا جبير -2
 السياسة، موالعلو  الحقوق كلية ماجستير، رسالة ،أنموذجاا  الوطنية التربية لوزارة الرقمية الأرضية
 .٢٠٢٠ -٢٠١٩ ،الجزائر ،غرداية جامعة

 الدكتوراه: أطروحات -ب

  أطروحة ،المقارنة السياسية نظمةالأ  في الإلكترونية الحكومة ومكانة دور باري: اللطيف عبد -1
 .٢٠١٤ ،الجزائر كرة،سب خضر محمد جامعة ،دكتوراه

وظائف ولة و عادة صياغة دور الدّ لإة ة كاستراتيجيّ ونيالحكومة الإلكتر الشريف:  نعمانعبده  -2
لعلوم ا كلية، أطروحة دكتوراه، ة دول مجلس التعاون الخليجيحال (والتحديات )الواقعمؤسساتها 
 .٢0٠٩ –٢0٠٨، الجزائر ، جامعة الجزائرالتيسير،  وعلومالاقتصادية 

، أطروحة دكتوراه، الجزائر، جامعة باتنة الحاج لخضر، الحكومة الإلكترونيّةلمياء خزار:  -3
 .٢٠١٨-٢٠١٧كلية الحقوق والعلوم السياسية، 

في الجزائر بين واقع التطبيق والرغبة في  ةالتحول نحو الحكومة الإلكترونيّ  :منيرة بوراس -4
، الجزائر ،١باتنة -كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الحاج لخضر  ،، أطروحة دكتوراهالتطوير
٢٠٢٠-٢٠١٩. 

 :الأبحاث -ثالثاا 



 الحكومة الإلكترونية ودورها في رفع كفاءة الجّهاز الإداريّ 

48 
 

 لعربيا العالم في الإلكترونية الحكومة برامج نجاح ومقومات معوقات: الشعبي اللهعبد حمدأ -1
 كلالم لجامعة العلميةالمجلة  في منشور بحث، (السعودية العربية المملكة عن خاصة دراسة)

 .٢٠٠٨، ١، العد٩المجلد فيصل،

 مؤتمربحث مقدم ل ،ل الحكومة الإلكترونيّةظ في العربية لمدينةاد. أحمد كمال الدين عفيفي:  -2
 .٢٠٠٣، عمان ،(والتحديات لواقعا) الإلكترونية الحكومة

، GEMS ٢٠٢٤مؤشر نضوج الخدمات الحكومية والإلكترونيّة والنقالة الأمم المتحدة،  -3
 .٢٠٢٥مطبوعات الأمم المتحدة، بيت الأمم المتحدة، بيروت، لبنان، 

ي مجلة ، بحث منشور فالعوامل المؤثرة في نجاح تنفيذ الكروية الإلكترونيةبيبر العساف:   -4
 .٢٠٢٠، ٤، العدد٤٢، سورية، المجلد ةجامعة اللاذقي

 مدخل لتحقيق جودة الخدمة العموميةالحكومة الإلكترونية كنور الدين شنوفي:  –خليل مولاي  -5
بحث منشور من قبل الأكاديمية للدراسات الاجتماعية (، )الحكومة الإلكترونية في البحرين نموذجاا 

 .٢٠٢١، العدد الأول، ١٣والإنسانية في مجلة العلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد

 ودورها في الحدّ من ظاهرة الفساد الحكومة الإلكترونيّة سعاد عبد الفتاح محمد البيروتي:  -6
، بحث منشور في مجلة دراسات محاسبية ومالية، المجلد التاسع، العدد الإداري والمالي

 .٢٠١٤،الجزائر، ٢٩

حث ، بدور الحكومة الإلكترونية في ترسيخ الديمقراطية الإلكترونيةشباط عبد النور:  -7
 .٢٠٢٤، الجزائر، ٢، العدد٧ة، المجلد منشور في مجلة طنبة للدراسات العلمية الأكاديمي

الأبعاد المستقبلية الحكومة الإلكترونية في الأردن  :محمد خير مسلم أبوزيد -شوقي ناجي جواد -8
 .٢٠٠٧، ٣العدد  ،٣منشور في المجلة الأردنية في إدارة الأعمال المجلد  بحث النجاح()متطلبات 



 مجلة جامعة حمص                                                  سلسلة العلوم القانونية           
 بلال خالد الخبّاز              د.باسم ونّوس                             2026 عام   1العدد  48المجلد    

 

49 
 

الجتماعية والسلبية على استخدام الحكومة التأثيرات عبد الوهاب محمد الظفيري:  -9
 .٢٠٠٣، بحث مقدم لمؤتمر الحكومة الإلكترونية في الكويت، الإلكترونية

ن مشروع القر -ة تثمين دور الحكومة الإلكترونية في إرساء الخدمة العموميعلي بودلال:  -10
لثالث، ية العامة، العدد االتجربة الجزائرية، بحث منشور في المجلة الجزائرية للمال -الحادي عشر

 .٢٠١٣الجزائر، 

دور نظم المعلومات في دعم خدمات : عريف مجدي ۔د صلاح شيخ ديب –د. علي ميا -11
دراسة حالة توزيع شبكات الدعم الحكومي لمادة المازوت في –الحكومة الإلكترونية في سورية 

 .٢٠١١، ٤، العدد٣٣ ، سورية، بحث منشور في مجلة جامعة اللاذقية، المجلد–اللاذقية

الإدارة الإلكترونية في العالم العربي وسبل تطبيقها بن حجوبة حميد: . أ –عيدوني كافية.أ -12
، الجزائر، ، العدد الثانيةوالإداريّ  ةلة الأصيل للبحوث الاقتصاديّ جمنشور في مبحث (، وآفاق)واقع 
 .٢٢١ص، ٢٠١٧

دور الحكومة الإلكترونيّة في ين ديركي: هيف –أ.د عمار التركاوي –أ.د. محمد الحلاق -13
، سورية، ٣١، العدد٤٣، بحث منشور في مجلة جامعة حمص، المجلد تبسيط الإجراءات الإدارية

٢٠٢١. 

 ماذجخدماتها )ن وتجويد العمومية المرافق عصرنة في الإلكترونية الحكومة دور: زان مريم -14 
 وثبحال مجلة في منشور بحث ،والتحديات الإنجازات الإلكترونية( الجزائر مشرع من قطاعية
 .بدون تاريخ نشر ،الجزائر ،١٢ العدد والإدارية، السياسية

، بحث منشور في مجلة واقع الحكومة الإلكترونية في الوطن العربيد. ناويس أسماء:  -15
  .٢٠٠٢، 2، العدد9البحوث الاقتصادية والمالية الجزائر، المجلد 
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 :المراجع الإلكترونية -رابعاا 

 طراب (،لاسكوا)ا المتحدة الأمم موقع على ورةنشم ،ةالإحصائيّ  المصطلحات: المتحدة ممالأ -1
 ٦:٣٩ :الساعة 9/١٠/2025 الموقع زيارة تاريخ،  Https://www.unescwa.org الموقع
 مساءً.

، بحث منشور على الموقع الإلكتروني: الحكومة الإلكترونيّةفيصل براء متين  المرعشي:  -2
www.Political-encyclopedia.Org  . 

 :المراجع باللّغة الأجنبيّة

1- United Nations- Division for Public Economics and Public 
administration: Benchmarking E-government: A Global Perspective, 
Assessing the Progress of the UN states , New York, United Nations 
Publication, 2002. 

2- World Bank: New- Economy sector study (Electronic Government 
and governnce, lessons for Argenlina),Paper prepared by: Roberto 
Panzardi- Carlos Calcopietro- Enrique Fanta Lvanovic, washington, DC, 
2002.   

3- Moon. M. J: The Evolution of e-government amoung 
Municipalities Rhetoric or Reality, Public Administration Review, Vol 
62 , lssue 4,USA, 2002. 


