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 الملخص
 Block كتلمدفوعة بثورة سلسلة ال العقودإبرام تشهد البيئة التعاقدية الدولية تحولًا جذرياً في 

Chain   و ما ي زلق عليها بعقود الذكاء  عرف بالعقود الذكيةوالذكاء الاصططططططططططططططز اعي الذ   فر  ما ي 
روز محددة ع د تحقق شططططططبشططططططكل تلقائي برامج حاسططططططوبية ت دذ ب ود العقد  التي تتمثل في الاصططططططز اعي

ن ية المسطططتهلي في العقود الذكية الدولية الذ  يعتبر ميت اول هذا البحث موضطططوم حما . وبالتاليمسطططبقاً 
المواضطططططيا القا و ية التي  فر ها التزور التق ي المتسطططططارم  و يادة الاعتماد عل  المعامعب الذكية عبر 

ج العديد  ه   تمن سرعة وشدافية عالية، إلا   الرغم مما يمتا  به هذا الأسلوب التعاقد الحدود. وعل  
باره باعتزرح تحدياب كبيرة  مام قواعد حماية المسططططططططططتهلي عل  السططططططططططاحة القا و ية، و  من الإشططططططططططكالياب

 الزرف الضعيف في هذه العقود.
وجود فراغ تشريعي واضح عل  المستوى الدولي فيما يتعلق بحماية وقد خلصب الدراسة إل  

عبر  دوليالالتدخل ضططرورة و وصططب ب .في هذه العقود، وحرما ه من بعض حقوقه الأسططاسططيةالمسططتهلي 
 حماية المستهلي في الم صاب الرقمية.     لت ظيمتضا الضوابز الع مة  وضا صكوي قا و ية
 ، الذكاء الاصز اعي.العقود الذكية، المستهليالكلماب المدتاحية: 
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International consumer protection in smart contracts 

   

 

 

Abstract 

The international contractual environment is undergoing a radical 

transformation in contract formation, driven by the blockchain revolution and 

artificial intelligence. This has given rise to what are known as smart contracts, 

or AI contracts, which are computer programs that automatically execute 

contract terms when predefined conditions are met. This research, therefore, 

addresses consumer protection in international smart contracts, a legal issue 

that has emerged from rapid technological advancements and the increasing 

reliance on cross-border smart transactions. Despite the speed and high 

transparency of this contractual method, it has produced many problems in the 

legal arena and posed significant challenges to consumer protection rules, as 

the consumer is the weaker party in these contracts.                                                                                

The study concluded that there is a clear legislative gap at the 

international level regarding consumer protection in these contracts, depriving 

consumers of some of their fundamental rights. It recommended the necessity 

of international intervention through the development of legal instruments that 

establish the necessary controls to regulate consumer protection on digital 

platforms. 

Keywords: Consumer, smart contracts, artificial intelligence. 
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 مقدمةال

شي في   ه  ، ولاالعملية التعاقديةلها آثار كبيرة عل  حديثة  بر  الذكاء الاصز اعي كتق ية   
مما  عقودبإبرام وت ديذ التقوم  برامج ذكيةقلب معايير عدة في السططططططططططاحة القا و ية بسططططططططططبب اعتماده عل  

  .حماية المستهليمستوى  يشكل تحدياب جمة عل 
 سطططططدر ع ها الذكاء من بين  بر  التق ياب التي  Block Chain سطططططلسطططططلة الكتلتق ية  وتعتبر
إذ تتيح  ،ت ديذ العقود وتسطططططططيير العملياب التجاريةإبرام و  ثرب بشطططططططكل كبير عل  زريقة الاصطططططططز اعي و 
 مما سطططاهم في إضطططداء سطططرعة وشطططدافية ،ذها بشطططكل آلي دون حاجة إل  وسطططيز بشطططر إبرام العقود وت دي

إلا  ن هذه الثورة الرقمية  ثارب العديد من الإشططططططكالياب  .غير مسططططططبوقة عل  الععقاب التعاقدية الدولية
 في هذه العقود.  القا و ية المعقدة لعل  بر ها مسألة حماية المستهلي كو ه الزرف الضعيف

فدي ظل غياب إزار قا و ي دولي موحد يواجه التحدياب الجديدة التي تدرضها العقود الذكية 
يتسططططططططططططططاءل الدقه عن مدى كداية الصططططططططططططططكوي الدولية الحالية لمواجهة هذه التحدياب، وعن مدى كداية 

 ةكدرض الزرف الأقوى بالعقد ب ود تعسططديالضططما اب المتاحة لحماية المسططتهلي من المخازر المحتملة 
 . و شروز تق ية معقدة تحد من حقوق المستهلي

وتسهم في  .والتجارة الدولية حماية المستهلي ركن  ساسي لتع ي  ال مو الاقتصاد  تعتبرإذ  
ترسططططية ثقة المسططططتهلي في السططططوق وب اء بيئة خصططططبة للتبادلاب التجارية. وفي ظل ت ايد الاعتماد عل  

بح المسطتهلي يجوب الدضطاء الإلكترو ي الواسطا، ويواجه   ظمة الذكاء الاصطز اعي وتحرر السطوق  صط
مجموعة جديدة من المخازر والتحدياب وموازن الضطططططعف. و صطططططبح ه اي ضطططططرورة قصطططططوى إل  وجود 
تشريعاب قابلة للتكيف ما هذه البيئة الجديدة تع   حماية المستهلي مما يواجهه من تهديداب إلكترو ية 

في مواجهة ما هذه لا سطططططيما و ن المسطططططتهلي يجد  دسطططططه  .1يةوا تهاكاب للخصطططططوصططططط و  شطططططزة احتيالية
سواء في العقود المبرمة ما محترفين متخصصين في البرمجياب والذكاء الاصز اعي،  الأ ظمة الذكية

جعل معالجة مما. 2في إبرام العقود  و حت   ث اء التداعل ما الأ ظمة الذكية التي تعمل كوكعء  ذكياء
 ضرورة لضمان بيئة تجارية آم ة وموثوقة. في هذا ال وم من التعاقد حماية المستهلي مسألة

                                                           
كازا السويعد  وجيهان عباس محسن كرماشة، الحماية القا و ية للمستهلي من مضار الذكاء الاصز اعي،  علي خيون 1

 .183 ، ص2025، 20مجلة المعهد، م 
التشريعية  ال صوصسمية المزيزي، الحماية القا و ية للمستهلي في مواجهة تق ياب الذكاء الاصز اعي: إشكالية كداية  2

، 21المغربية في ظل التعاقد ما الوكيل الذكي وتحدياب المسططططططعولية عن الأضططططططرار، ، مجلة المعتمراب العلمية الدولية، م 
 .111ص  ،2025آذار، 
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 إشكالية البحث:
ممب  تختلف البيئة التعاقدية لعقود الاسططططططتهعي الذكية اختعفاً جوهرياً عن البيئة التقليدية التي صطططططط 

ة غإذ يجد المسطططتهلي  دسطططه في مواجهة شطططروز تعاقدية مبرمجة بل .في ضطططوئها قواعد حماية المسطططتهلي
 .خوار ميططة معقططدة، وب ود تعططاقططديططة غير قططابلططة للتدططاوض، وت ديططذ  هططائي للعقططد لا يتري مجططالًا للعططدول

 تساؤلات قانونية عميقة حول مدى كفاية الصكوكإشكاليات و وبالتالي تثير هذه الديناميكية الجديدة 
بااظنةمااة الااذكاااء مساااااااااتملااك مل المخااا ر المرتب ااة لل في توفير حمااايااة فعااالااةالقااانونيااة القااا مااة 

ورة وضطططططططر  ،التوا ن بين مبد  حرية التعاقد من جهةو  الا سطططططططجام تحقيق . في ظل ضطططططططرورةالاصاااا ناعي
 لإشكالية التساعلاب الآتية:ويتدرم عن هذه ا .من جهة  خرىحماية الزرف الضعيف في العقد 

بين و الطذكيطة المكتوبطة بلغطة الخوار ميطاب الاسططططططططططططططتهعي عقود كيف يمكن التوفيق بين زبيعطة  -1
الضطططما اب الأسطططاسطططية للمسطططتهلي المتمثلة في حقه بالحصطططول عل  معلوماب كافية وواضطططحة 

 قبل التعاقد؟

حق و  الاستهعي الذكية عل  مبد  سلزان الإرادةعقود ما مدى ا عكاس زبيعة الت ديذ الآلية  ل -2
 المستهلي في العدول عن العملية التعاقدية؟

عويل عل  يمكن التالذكية هل  الاسطتهعي لعقودوالعابرة للحدود  في ضطوء الزبيعة العمرك ية -3
لمختصططة تحديد المحكمة االم صططاب الذكية التي يتم من خعلها إبرام وت ديذ العقود الذكية في 

 ؟اية القا و ية الكافية للمستهليتأمين الحموالقا ون الواجب التزبيق ل

سطططد الدجوة القائمة لحماية المسطططتهلي ت وضطططا معايير موحدة في ما هو دور الم ظماب الدولية -4
  ؟في بيئة التعاقد الذكي

  :أهمية البحث

يت طاول إحطدى ثمطار التك ولوجيطا  حيو  وهطام كو طه يت طاول موضططططططططططططططوم تكمن  هميطة البحطث في
الططذكيططة الواعططدة ويجما بين التق يططة والقططا ون. كمططا يحططاول البحططث التوفيق بين ظططاهرتين مت ططاقضططططططططططططططتين 
تتمثعن في الزبيعة القا و ية الصطططططططارمة لعقود المسطططططططتهلي الذكية، والزبيعة الحمائية لقواعد المسطططططططتهلي 

ا و ي هذا الت اوج بين البعد التق ي والبعد الق فية له.التي تقوم عل  فكرة التدخل لضططططططططططططططمان الحماية الكا
 يم ح البحث  همية خاصة في ظل  درة الدراساب التي تجما بين هذين البعدين.

 :وخ ته منمج البحث
تماشططياً ما حداثة الموضططوم، ومن  جل تحقيق غاياب البحث في إ جا  في ضططوء ما سططبق، و 

الم هج الوصطططدي لوصطططف التحدياب التي  تم اعتمادسطططيهذه الدراسطططة والإجابة عل  الإشطططكالية المزروحة 
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اضططططط ة تحليل تأثير بيئة سطططططلسطططططلة الكتل ح الم هج التحليلي لغرضو  .تدرضطططططها عقود الاسطططططتهعي الذكية
 الصططططططططكوي الدولية ذاب الصططططططططلة بحماية قواعد تحليلو  لمرك  القا و ي للمسططططططططتهلي،العقود الذكية عل  ا

واسططططتخعص  ،دئ التي اشططططتملتها الصططططكوي الدوليةالمسططططتهلي. والم هج المقارن لتحديد الدروق بين المبا
عليه و  فضطل الحلول القا و ية التي يمكن الأخذ بها في ضطوء مبادئ العدالة وحماية الزرف الضطعيف. 

 وفق التقسيم الآتي: دراسة الموضوم ستتم 
 وسلسلة الكتل : مدهوم العقود الذكيةالم لب التمميدي

 المبحث الأول: التحديات القانونية لحماية المستملك في العقود الذكية الدولية
 : التحدياب المتعلقة بحق المستهلي بمعرفة شروز العقدالم لب الأول
 بإقصاء دور القاضي في تدسير العقد: التحدياب المتعلقة الم لب الثاني
 : التحدياب المتعلقة بع مرك ية عقود الاستهعي الذكيةالم لب الثالث

 المبحث الثاني: مدى كفاية الصكوك الدولية الحالية لحماية المستملك في عقود الاستملاك الذكية
 : المبادئ التوجيهية للأمم المتحدةالم لب الأول
 OECDوم ظمة التعاون الاقتصاد  والت مية  WTOلتجارة العالمية : م ظمة االم لب الثاني
 : الإععن الأوربي لحماية المستهليالم لب الثالث

 قبل  ن  بد  بالخوض في صلب الموضوم لا وسلسلة الكتل: الم لب التمميدي: مفموم العقود الذكية
وي تشططينل ق ية سططلسططلة الكتل لالبلبد ل ا من الوقوف عل  بعض المداهيم لشططرح مدهوم العقود الذكية، وت

حاض ة و ساس العقود الذكية، ذلي  ن الم زق يعكد عل   ن التصد  لبحث    فكرة يقتضي الوقوف 
 عل  مدهومها ومحدداتها بداية. 

لا يوجد عل  المسططططططططططططططتوى الدولي تعريف موحد متدق عليه ومقبول عالمياً  ماهية العقود الذكية: -أولاا 
 Nickيعتبرو  .ويرجا ذلي إل  الزبيعة الدريدة لهذه الظاهرة و ساسها التك ولوجي المعقد، ةد الذكيو للعق

Szabo مجموعططة من الالت امططاب، بططأ ططه ل 1997كي وعرّفططه م ططذ العططام  ول من تحططدث عن العقططد الططذ
تتضططططططططططططططمن بروتوكولاب ي دذ بموجبها الأزراف الت اماب  خرى، عادةً ما ت  دذ هذه البروتوكولاب ببرامج 
عل  شبكة حاسوبية،  و في  شكال  خرى من الإلكترو ياب الرقمية. وبالتالي فإن هذه العقود  ذك  من 

العقد الذكي بأ ه لالت ديذ الذاتي  Bourque And Tsuiوفي العصططر الراهن عرّف  .1سططابقاتها الورقيةل
للعقد التقليد  المكتوب باللغة الزبيعية التقليدية في التعاقد والم صطططططططططططططاغة بلغة قابلة للترجمة بواسطططططططططططططزة 

                                                           
1  Riikka Koulu, Block chain And Online Dispute Resolution: Smart Contracts As An 

Alternative To Inforcement, Scripted, Vol. 13, Issue 1, May, 2016, p. 54.    
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بأ ه لبر امج يربز كود الكمبيوتر بين زرفين  و  كثر في ضطططططططططططططوء ت ديذ  Jaccardالحاسطططططططططططططبل. وعرفه 
 .1تر الأستاذ المو ملالآثار المحددة مسبقاً، ويتم تخ ي ه في دف

يمكن  ن  سطططططتخلص مجموعة من الخصطططططائص التي ت درد  سطططططالدة الذكرمن خعل التعاريف و 
 ، و هم هذه الخصائص ما يلي:بها العقود الذكية

تكون العقود الططذكيططة في شططططططططططططططكططل بر ططامج  و كود  :مل خلال برامج كمبيوتر التنفيذ التلقا ي - 
ذا كا ب العادة  .2لها زبيعة خاصطططططة في القا ونكمبيوتر يعبر عن قصطططططد المتعاقدين، لذلي  وا 

قد جرب عل   ن كثير من العقود تتم بين الأزراف بوسازة زرف ثالث بين المتعاقدين، و ن 
يكون لهذا الزرف الثالث عمولة  و  جر مقابل جهده وخدمته، فإن العقود الذكية تقوم عل  

بر امج حاسطططططططوبي قادر عل   داء تلي الاسطططططططتغ اء عن هذا الزرف الثالث من خعل الاكتداء ب
ممطططا يترتطططب عليطططه تخديض  .3الخطططدمطططة التي كطططان من المدترض  ن يقوم بهطططا الزرف الثطططالطططث

 .تكاليف إتمام العقود عن كاهل المتعاقدين، واختصار مواعيد إبرامها
بلغة البرمجة، وهذا يرجا إل   ن  داء وت ديذ العقد  ي كتب العقد الذكي ال بيعة الشااااااااار ية: -ب

لإذا تحقق  ،If this.. then thatويعمل وفق م زق تلخص  سطططاسطططاً في البيا اب الشطططرزية، ي
لذكي ي دذ إجراء محدد إذا اسططططططططططت وفي شططططططططططرز محدد مسططططططططططبقاً، فإنّ العقد اهذا.. ترتب ذايل    

. وهذا يع ي  ن العقد يصططططططططبح سططططططططارياً من لحظة إبرامه، ولكن ت ديذ بعض شططططططططروزه 4مسططططططططبقاً 
من التصطططططططططط يف الحالي لقا ون معي ة، ومن ه ا ت درج العقود الذكية ضططططططططططمتوقف عل   حداث 

 .5العقود
يتمي  العقد الذكي بالدقة في كتابة ب وده، والشططططططططططططدافية في عرض شططططططططططططروزه  الاكتفاء الذاتي: -ج

                                                           
محمططد عبططد الر اق وهبططة سططططططططططططططيططد  حمططد، مدهوم العقططد الططذكي من م ظور القططا ون المططد ي لدراسطططططططططططططططة تحليليططةل، مجلططة العلوم  1

 .86، ص 2021، 8، م 5الاقتصادية والإدارية والقا و ية، مج 
 .88، صالذكي من م ظور القا ون المد ي لدراسة تحليليةل، مرجا سابقمدهوم العقد محمد عبد الر اق وهبة سيد  حمد،  2
قزب مصزد  سا و، العقود الذكية في ضوء الأصول والمقاصد والمآلاب لرعية تحليليةل، معتمر مجما الدقه الإسعمي  3

 .12، م ظمة التعاون الإسعمي، ص 2019، دبي 24الدولي، الدورة 
4  Sebastian Pech, Copyright Unchained: How Block chain Technologycan Change The 

Administration And Distribution Of Copyright Protected Works, Northwestern Journal of 

Technology and Intellectual Property, Vol18, Issue1, 2020, p.36.   
 .88العقد الذكي من م ظور القا ون المد ي لدراسة تحليليةل، مرجا سابق، صمحمد عبد الر اق وهبة سيد  حمد، مدهوم  5
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 .1بحيث لا يحتمل التأويل
تذهب معظم التعريداب لسطططلسطططلة الكتل لالبلوي تشطططينل إل    ها عبارة عن  ماهية ساالساالة الكتل: -ثانياا 

سطططططلسطططططلة من الصططططط اديق، بحيث يحتو  كل صططططط دوق عل  مجموعة من البيا اب التي يتم التحقق م ها 
وتشططططديرها، ويتم ربز هذه الصطططط اديق بسططططلسططططلة حسططططب الترتيب ال م ي في كل صطططط دوق. ويعرفها بعض 

يا اب مو عة للسطططططجعب  و دفتر الأسطططططتاذ العام تمكّن من تخ ين مجموعة ثابتة  الدقه بأ ها بأ ها قاعدة ب
من المعامعب. ويتم التحقق من كل معاملة في دفتر الأستاذ بتوافق  غلبية المشاركين في ال ظام الذ  

  :3ما يلي ولعل  هم م ايا هذه السلسلة .2يستخدم التشدير لتأمين وحماية المعامعب القابلة للتحقق
 السرية فع يستزيا رعية المعامعب إلا الأزراف المع ية.  - 

 صعوبة الاختراق كو ها معم ة تشديرياً. -ب
 الأمان وحماية المعامعب من التععب  و الغش  و التدليس  ث اء ت ديذ المعامعب وبعد إتمامها. -ج
تتم  الإلغاء، وجميا المعامعب التيالتصططططططد  للدسططططططاد فع تسططططططمح تق ية سططططططلسططططططلة الكتل بالتعديل  و  -د

 عليها مسجلة خزوة بخزوة.
توفير الوقب والقضاء عل  الروتين فإذا كا ب ه اي حاجة للتأكد من بعض المعلوماب  و الوثائق  -ه

 يمكن الازعم عليها بسهولة.
ل  ة عضططمان الجودة من خعل تتبا جميا الخزواب الخاصططة بالمعاملة، وهو ما يسططاعد في ال هاي -و

 ضمان تقديم الخدمة بأفضل جودة ممك ة.
ثيق ه اي ارتباز و  :التحديات القانونية لحماية المساااااااااتملك في العقود الذكية الدوليةالمبحث الأول: 

قد و ضططططططعب قوا ين حماية المسططططططتهلي من  جل توفير في الذكي، المسططططططتهلي وعقد الاسططططططتهعحماية بين 
وتبصططططططططيره بحقوقه والت اماته بشططططططططكل واضططططططططح كو ه الزرف الضططططططططعيف في العقد وذلي من  جل  حمايته

                                                           
يو س صطططططططوالحي وعبد المجيد عبيد حسطططططططن صطططططططالح، العقود الذكية وآفاق تزبيقها في المصطططططططرفية الاجتماعية لرعية فقهية  1

 .495، ص 2024، 2، م 12مقاصديةل، مجلة الشريعة والقا ون بمالي يا، مج 
ان العميان، الاتجاهاب  حو تزبيق تك ولوجيا سطططططلسطططططلة الكتل و ثرها عل   داء سطططططلسطططططلة التوريد لدراسطططططة دا يه حابس سطططططده 2

ميدا ية في قزام الص اعاب التعدي ية في الأردنل، رسالة ماجستير، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسز، عمان، الأردن، 
 .18، ص 2020

مزيدددد   ل  ,Adnan Imeri & Jonathan Lamont &Nazim Agoulmine &Djamel Khadraouiانظر: ول

Model of Dynamic Smart Contract for permissioned Block chains, Universite of Evry Val 

d'Essonne, Evry, France, 2020, p.3.                                          
التك ولوجية القادمة في عالم المال والإدارة، مرك  المسطططططططططططتقبل للأبحاث والدراسطططططططططططاب ايهاب خليدة، البلوي تشطططططططططططين: الثورة  3

 .6 -4، ص 2018آذار  20، 3المتقدمة، م 
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ت برم بشططططططكل تلقائي عقود الاسططططططتهعي الذكية  وباعتبار  ن. 1الوصططططططول إل  التوا ن في الععقة التعاقدية
 عنوذلي ، وت  دذ بشططكل آلي دون حاجة للتدخل البشططر  Block Chainباسططتخدام تق ية سططلسططلة الكتل 

مسططططططططططططططبقطاً من ق بطل الأزراف محطددة الطذ  ي دطذ مجموعطة من الشططططططططططططططروز والب ود ال 2زريق الوكيطل الطذكي
فهذا الوكيل عبارة عن بر امج ي سططططططططططططططتخدم لمعالجة المعلوماب وتتم برمجته لكي يتول  إبرام  .3المتعاقدة

جراء المعامعب الإلكترو ية التجارية  ت ديذهإبرامه  و خعل العديد من الإشططططكالياب مما يثير ، 4العقود وا 
ية فالذكي بتق ياب عالية كالشططططططططططططططدا الاسططططططططططططططتهعيمن تمتا عقد . فعل  الرغم الذكيالاسططططططططططططططتهعي لعقد 

. ومن هذه 5زرح جملة من التحدياب المتعلقة بحماية المسططططططتهلي وحقوقهيوالعمرك ية والسططططططرعة إلا   ه 
مكا ية تعديلها بمعرفة كافة بيا اب وشططططططططططططططروز العقدالتحدياب ما يتعلق بحق المسططططططططططططططتهلي  المزلب ) وا 

لتحدياب ا (، و خيراً،الثا يإقصطططططططاء دور القاضطططططططي في تدسطططططططير العقد )المزلب بوم ها ما يتعلق ، (الأول
 (.الثالثالمتعلقة بالصدة العمرك ية لعقد الاستهعي الذكي )المزلب 

 يعتبر هذا الحق المدتاح :بمعرفة شااااااارو  العقدحق المساااااااتملك التحديات المتعلقة بالم لب الأول: 
الأسططاسططي لتحقيق الشططدافية وتبصططير المسططتهلي في التعاقد، إذ يعزي للمسططتهلي إمكا ية الحصططول عل  
المعلوماب الكافية التي تجعل العقد واضطططططططحاً ووافياً من م ظوره الشطططططططخصطططططططي. كحقه في معرفة ما يمي  

رفة زريقة الاسططططططططططططططتعمال والثمن وال وعية ومدة العقد في حال كان العقد محل العقد عن غيره، وفي مع
غير محدد المدة، وشططططططططططططططروز إ هاء العقد، والمخازر التي تترتب عل  السططططططططططططططلعة  و الخدمة في حال 

                                                           
حقوق المسطططططتهلي والت اماته في عقد الاسطططططتهعي الإلكترو ي لدراسطططططة مقار ةل، المجلة العصطططططرية  آية  حمد عبد الله عدو ، 1

 .337 -336ص  ، 2024، 1، م 2ة الجامعية، رام الله، فلسزين، مج للدراساب القا و ية، الكلية العصري
الوكيل الذكي هو  حد تزبيقاب تق ياب الذكاء الاصططططز اعي، وقد كان من  بر  تعاريده التعريف المصططططاغ من ق بل خبراء  2

عن  مت وعة  يابة الذين عرفوه عل    ه: لبر امج كمبيوتر خاص يتول  ت ديذ عملياب IBMشططططططططططططركة المعلوماتية الشططططططططططططهيرة 
المسطططتخدم لتحقيق  هدافه ويتمتا  ث اء قيامه بذلي بقدر من الاسطططتقعليةل. للم يد: ا ظر:   حمد قاسطططم فرح، اسطططتخدام الوكيل 

، ، كا ون الأول16مجلة المدكر، م الذكي في التجارة الإلكترو ية لدراسطططة قا و ية مقار ة في إزار ماهيته و داذ تصطططرفاتهل، 
  .16ص، 2017والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة،  كلية الحقوق

محمود عبططد الجواد عبططد الهططاد ، تططأثير التق يططاب الططذكيططة عل  العقود: تحولاب قططا و يططة في عمليططاب التعططاقططد، مجلططة كليططة  3
 .242، ص 2024، 50، م 13القا ون للعلوم القا و ية والسياسية، مج 

برغل، دور الوسططيز الإلكترو ي في التعاقد عبر الم اد الإلكترو ي، مجلة جامعة حمص، محمد قضططيب البان وعبد القادر  4
 .129، ص 2023، 7، م 45مج 

محمد جمال محمد القليز، التحدياب القا و ية للعقود الذكية في إزار القا ون التجار  الأرد ي لدراسطططططططططة مقار ة بين  حكام  5
 .30، ص 2024رد ية، العقد والتحول الرقمي، جامعة ال يتو ة الأ
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 .1وجودها
ولما كان المسططططططتهلي  حد الأركان الأسططططططاسططططططية في العملية التعاقدية، وما ت ايد ا تشططططططار عقود 

ت ايدب الحالاب التي تمثل اعتداءً عل  حقوقه مما اسططططططططططططتوجب البحث في الحماية الاسططططططططططططتهعي الذكية 
الخاصطططططططططططططططة بالمسططططططططططططططتهلي من جميا الاعتداءاب التي تقا عليه في هذا ال وم من التعاقد كون حماية 
المسططططططتهلي  حد الأركان الأسططططططاسططططططية في التجارة الدولية. وقد تكون هذه الحماية سططططططابقة عل  إبرام العقد 

ععمه بالمعلوماب الضطططططططرورية حول السطططططططلعة. وقد تكون هذه الحماية  ث اء إبرام وتتمثل ف ي تبصطططططططيره وا 
العقد وتتمثل في حمايته من الشططططططططططططططروز التعسططططططططططططططدية. كما قد تكون الحماية لاحقة عل  إبرام العقد فقد 

ي لحرصططب العديد من التشططريعاب القا و ية عل  المسططتويين الدولي والوز ي عل  حماية حقوق المسططته
في العقود المبرمة عن ب عد من خعل م حه خيار الرجوم عن التعاقد بالإرادة الم دردة اسططططتث اء من مبد  
يجاد قواعد قا و ية تراعي خصططططططططططططططوصططططططططططططططية الآلية التي يتم من خعلها إبرام هذه  القوة المل مة للعقد، وا 

 .2العقود
بزرق معقططدة ومبهمططة ممططا يجعططل من الصططططططططططططططعططب عل   تعمططل الأ ظمططة الططذكيططة وبططاعتبططار  ن

تعديل ن أ وما  اد هذه الصطعوبة .ل كيدية عمل عقد الاسطتهعي الذكيالمسطتهلكين  ن يدهموا بشطكل كام
 حد ب ود عقد الاسطططططتهعي الذكي لا يمكن تصطططططوره في إزار سطططططلسطططططلة الكتل التي ي يرم من خعلها وذلي 

  وعين من التحدياب في هذا المجال: لي يكون المستهلي  ماموبالتا  ظراً لزبيعة عمل هذه الم صة.
ء يتداعل المسطططططتهلكون ما وكع :صاااعوبة فمم المساااتملك لشااارو  العقد المكتوبة بلةة البرمجة -أولاا 

 ذكياء قد يواجهون صعوبة في الحصول عل  معلوماب واضحة ومدهومة حول الم تجاب  و الخدماب 
ال ظام الذكي للتأثير عل  قراراب المسططططططططططططططتهلي، مما يثير عدة تحدياب حول المقدمة، كما يمكن برمجة 

الأخعقياب وحماية المستهلي. لذلي من المهم وضا إزار ت ظيمي فعال لضمان الشدافية والأخعقياب 
و من المعامعب، ويمكن  ن يكون ذلي بإ شططططططططططططططاء هيئاب ت ظيمية محددة  و إشططططططططططططططراي الهيئاب القائمة 

وي بغي  ن تكون العقود مكتوبة بلغة .3تخدام الأ ظمة الذكية في عقود المسططططططتهلكينللإشططططططراف عل  اسطططططط
                                                           

 آية  حمد عبد الله عدو ، حقوق المسططططتهلي والت اماته في عقد الاسططططتهعي الإلكترو ي لدراسططططة مقار ةل، مرجا سططططابق، ص 1
337. 

عبد الله جمال حمد الحمد، آلياب تحقيق العدالة التعاقدية في عقود الاسططططططططططططططتهعي الإلكترو ي، مجلة البحوث القا و يطة  2
تارية ال يارة:  https://mjle.journals.ekb.eg. متاح عل  الرابز: 4 -1، ص 2023والاقتصططططططططططططططادية، الم صططططططططططططططورة، 

28/4/2026. 
هلي في مواجهة تق ياب الذكاء الاصز اعي: إشكالية كداية ال صوص التشريعية سمية المزيزي، الحماية القا و ية للمست 3

 .115 -114ص  مرجا سابق، ،المغربية في ظل التعاقد ما الوكيل الذكي وتحدياب المسعولية عن الأضرار
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يستزيا المستهلكون فهمها حت  يتمك وا من فهم الشروز والأحكام التي تل مهم، ويكون ذلي من خعل 
وضطططططططا توضطططططططيحاب مصطططططططاحبة للعقود تشطططططططرح بعض المصطططططططزلحاب التق ية  و القا و ية المعقدة. فوعي 

ثقيده  مر ضطططططططططرور  لتع ي  حمايته في سطططططططططياق التك ولوجياب الجديدة، فعبد من إععمه المسطططططططططتهلي وت
بالمخازر المرتبزة بهذه التق ياب خاصطططططططططططططة فيما يتعلق بالسطططططططططططططرية و من البيا اب وموثوقية ال تائج حت  

ذكاء ليتمكن المسطططططتهلي من إدراي العواقب المحتملة واتخاذ القراراب المسطططططت يرة ع د التداعل ما   ظمة ا
الاصططططططز اعي. وسططططططيمكن التعليم الم اسططططططب للمسططططططتهلكين من فهم كيدية اسططططططتخدام الأ ظمة الذكية بأمان 
ومسططططططططططعولية، وفهم القيود المدروضططططططططططة عل  الخوار مياب و  ظمة صطططططططططط ا القرار مما يقلل من المخازر 

فادة من الأ ظمة الذكية لمقوماب الأساسية فمما لا شي فيه  ن ا. 1المحتملة ويع   تداعل  كثر كداءة وا 
ل جاح التاجر عبر سططلسططلة الكتل وصططوله إل   كبر عدد ممكن من المسططتهلكين الأمر الذ  فرض عليه 
الاسطططططططتعا ة بالوكيل الذكي كأكثر التق ياب الذكية تزوراً في هذا المجال وذلي لاسطططططططتهداف المسطططططططتهلكين 

هعكية لمسطططططتهلكين وميولهم الاسطططططتبغض ال ظر عن موقعهم الجغرافي، فيقوم هذا الوكيل بجما بيا اب ا
وسططططططططططططلعهم وخدماتهم المدضططططططططططططلة والب اء عل  هذه البيا اب لعسططططططططططططتدادة م ها في كل مرة يتعامل بها ما 

وربما تقوم الأ ظمة الذكية بإ تاج  تائج متحي ة من دون تدخل بشططططططططططططططر  عبر قيام . 2مسططططططططططططططتهلي معين
اد بعض م تحي اب غير واعية من خعل اسطططتبعالخوار مياب بتحليل مسطططتقل وبدء التعلم من بيئاتها فتقد

الأفراد الذين ليس لديهم إمكا ية الوصول للتك ولوجيا التي تدقد الإحساس بالحالاب الدقيقة والمعقدة مما 
يشكل خزراً عل  المستهلي. إذ يحدث  ن يخزأ ال ظام الذكي في مزابقة التعرف عل  الزرف المع ي 

  ارتبازاب وتعريداب  ائدة باتخاذ الم يد من الإجراءاب. وه ا يبر   و عل  سطططططياق العملية  و يعد  إل
في تع ي  ثقة المسطططططتهلكين في الأ ظمة الذكية واحترام حقوقهم وضطططططمان  3دور قوا ين حماية المسطططططتهلي

سططططعمة معامعتهم بتوفير ضططططما اب تعاقدية محددة، مثل ضططططما اب خصططططوصططططية البيا اب، والضططططما اب 
 . 4متثال للوائح حماية المستهليالأم ية، وضما اب الا

يتعلق بعقد تأمين ذكي عل  جواله، متواضطططططططا يمكن للباحث  ن يوضطططططططح هذا التحد  بمثال و 
                                                           

 .129 -128سمية المزيزي، المرجا  دسه، ص  1
ب والوكيل الذكي عقد ال واج والعقد التجار    موذجاً لدراسة فقهية وليد محمد جليو  الرفاعي، إبرام العقود بواسزة الروبو  2

 .808، ص 2025، 9مقار ةل، مجلة كلية الب اب الأ هرية بزيبة الأقصر، جامعة الأ هر، م 
علي خيون كازا السويعد  وجيهان عباس محسن كرماشة، الحماية القا و ية للمستهلي من مضار الذكاء الاصز اعي،  3

 .183ق، ص مرجا ساب
سمية المزيزي، الحماية القا و ية للمستهلي في مواجهة تق ياب الذكاء الاصز اعي: إشكالية كداية ال صوص التشريعية  4

 .128، ص المغربية في ظل التعاقد ما الوكيل الذكي وتحدياب المسعولية عن الأضرار، مرجا سابق



 مجلة جامعة حمص                                             سلسلة العلوم القانونية             
 غيداء بوادقجي أ.د.                مروة احمد بادنجكي                       2026عام    6العدد  48المجلد    

95 

يكن من ارتدام معين ول الجوال سقوزمين يغزي الضرر ال اتج عن تمب برمجة هذا العقد عل   ن التأ
ولا يحصل المستهلي عل   سم مثعً  80سم مثعً فما فوق. فيحصل  ن يسقز الجوال من ارتدام  100

يتعذر عليه فهم شطططططروز العقد المكتوبة بلغة البرمجة مما يخلق فجوة المسطططططتهلي العاد   لأن ،التعويض
قليد  ن المسطططتهلي في عقد الاسطططتهعي التيرى الباحث   ه إذا كالذلي  معرفية بين المسطططتهلي والمبرمج.

يعا ي من صططططططططعوبة فهم اللغة القا و ية المعقدة، فإن المشططططططططكلة تتضططططططططاعف في عقد الاسططططططططتهعي الذكي 
المكتوب بلغة برمجية لا يدهما إلا ذو  الاختصططططططططاص. وهي عقبة خزيرة  مام تب ي عقود الاسططططططططتهعي 

للتغلططب عل  هططذه العقبططة لأن  1لعقود الريكططارديططانلالططذكيططة، لططذلططي يعيططد البططاحططث تب ي العقود المختلزططة 
 صعوبة فهم المستهلي لشروز العقد يجعل م ها خلل ب يو  يهدد عدالة ومصداقية هذه العقود.

 ومن  هم :مل قِبل المسااااااتملك في حال حدوث خلل برمجي إمكانية تعديل شاااااارو  العقدعدم  -ثانياا 
المسططططططططتهلي في عقود الاسططططططططتهعي الذكية من هذه ال احية عدم قدرته عل  رعية  التحدياب التي يواجهها

وفحص المبيا، ومعرفة هوية المتعاقد الآخر معه، لأن ال ظام الذكي هو من يمثل دور الموجب في 
العقد. كما قد يتعرض المسطططططتهلي لع تهاكاب  المتعلقة بالخصطططططوصطططططية، لذلي لا ي بغي عل  المسطططططتهلي 

اج معلوماته  ن يضططططططططططا بيا اته الخاصططططططططططة الحسططططططططططاسططططططططططة كرقمه الوز ي  و رقم بزاقته وهو بصططططططططططدد إدر 
 .2الشخصية
لخوادم  و ا عدم جوا  تعديل ب ود العقد  و الرجوم ع ها بعد إتمامها من ق بل البرامج الذكية فالأصططططططططططططططل
عاقد  ت ، فإذا رغب  زراف العقد في تعديله فإن ذلي يتم بوضا شرز  و ب دكما سبق وذكر ا البرمجية

. 3وقب إبرام العقد للتعديل المحتمل الحدوث، ويتول  البر امج إبرام عقد ذكي آخر بهذا الخصططططططططططططططوص
ية المرتبزة بال ظام العام كو ها تهدف إل  حما ولما كا ب قوا ين حماية المستهلي من القوا ين الحمائية

الزرف الضططططططططعيف  ظراً لوجود المه ي  و الم تج الذ  يعتبر الزرف الأقوى في الععقة التعاقدية. فإ ه 

                                                           
1 Ricardian Contract  ،وهو عقد يترجم ما يتضططططططططططططططم ه العقد الذكي بزريقة مدهومة، ويعد مل ماً من ال احية القا و ية

يجما هذا العقد بين الكود وج ء لاللغة الزبيعيةل من العقد، مما قد يضيف مرو ة إضافية ويساعد المحكمة في تدسير العقد 
 في حالة ال  ام. للم يد: ا ظر: 

Andrew Spink &Stephen Butler &Chloë Bell, Cryptoassets And Smart Contracts The Ukjt 

Legal Statement, Outer Temple Chambers, 2019, P.12. 
محمد جمال محمد القليز، التحدياب القا و ية للعقود الذكية في إزار القا ون التجار  الأرد ي لدراسطططططططططة مقار ة بين  حكام  2

 .27 -26ص العقد والتحول الرقمي، مرجا سابق، 
عمار عبد الحسططين علي الشططاه وجليل حسططن السططاعد ، الاشططكالياب القا و ية في العقود ذاتية الت ديذ، مجلة جامعة الامام  3

 .108، ص 2022، 1، ي 4جعدر الصادق للدراساب القا و ية، كلية القا ون، م 
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وفي  زاق الت ديذ الذكي في عقود الاستهعي الذكية يصعب التمسي بقوا ين حماية المستهلي وتزبيقها 
ون البر امج الذكي يقوم بت ديذ العقد بشطططططططكل تلقائي بمجرد تحقق الشطططططططروز في هذه ال ماذج من العقود ك

التعاقدية بغض ال ظر عن الظروف والأوضام المعبسة لها، وبغض ال ظر إن كان ه اي    خزأ  و 
خلل في كتابة الكود البرمجي. كما  ن هذه القوا ين تختلف من م ظومة قا و ية إل   خرى من  احية 

الحمطايطة، وهي قواعطد آمرة لا يجو  الاتدطاق عل  خعفهطا. وما ذلطي ارتطأى بعض الدقه معطالجتهطا لهطذه 
  ه يمكن تحقيق حماية قا و ية للمسططططططططتهلي بما ي سططططططططجم ما زبيعة عقود الاسططططططططتهعي الذكية من خعل 
تحديد المدة الع مة للعدول عن التعاقد بزريقة لا تعد  إل  إلحاق    ضطططططططرر بأ  زرف، بالإضطططططططافة 

مكا اب البرامج الذكية من حيث التكيف والتداعل ما إل  م راعاة الجوا ب التق ية للم صططططططططططططططاب الذكية وا 
عل  المصّ ا  و المحترف  ن يبين للمستهلي بوضوح وبشكل خزي الزريقة لذلي يجب  .1هذه الأحوال

لاستعمال االدضل  لاستعمال السلعة  و الخدمة، و ن ي بهه إل  المخازر التي قد تلحق به في حال تم 
كما ي بغي عل  الشطططططركة المصطططططّ عة لأ ظمة الذكاء الاصطططططز اعي ع دما تبرم عقد ما . 2بشطططططكل مخالف

المسططططططتهلي فهي وبصططططططدتها كبائا لهذه الأ ظمة فإ ه يترتب عليها الت امين  سططططططاسططططططيين هما الت ام تسططططططليم 
 .3المبيا، والت ام ضما ه من ال قائص والعيوب
ك ي خاص بإيجار عقار سطط ذكي يتعلق بعقد بسططيزبمثال  ويمكن للباحث  ن يوضططح ما سططبق

تمب برمجته عل   ن يتم خصطططم بدل الإيجار كل شطططهر من المحدظة الرقمية للمسطططتأجر، ما  ،لمدة عام
 تسرب ماء خزير إل  هذا العقار اكتشف المستأجرعد مرور خمسة  شهر عل  إبرام العقد  ه بحصل  

التقليد  يزلب المسططططططتأجر بكل بسططططططازة فسططططططة العقد،  ما في العقد في العقد  فقده صططططططعحيته للسططططططكن. 
 ن  باحثيرى العليه و  الذكي لا يمك ه ذلي لأن الخصططم الشططهر  سططيسططتمر رغم عدم سططك ه في العقار.

ه اي تحدٍ جوهر  في إععم المسطططططططططططتهلي بب ود العقد قبل  ن ي قر للتوقيا عليه، فالغموض التق ي الذ  
هعي الططذكيططة كو هططا مكتوبططة بلغططة البرمجططة يتعططارض ما مبططد  اليقين القططا و ي تقوم عليططه عقود الاسططططططططططططططت

ذا كا ب هذه اللغة واضطططحة ومدهومة بال سطططبة للحاسطططب فهي غامضططة  المتزلب في عقود الاسطططتهعي، وا 
 ن الثقة التي تقوم عليها عقود الاسطططططططتهعي الذكية بين الأزراف و  ومبهمة بال سطططططططبة للمسطططططططتهلي العاد .

عيب حقيقي ع دما لا يمتلي المسطططططططططططططتهلي القدرة عل  تعديل    من شطططططططططططططروز العقد. بغض  تتحول إل 

                                                           
 .115 -114ه وجليل حسن الساعد ، المرجا  دسه، ص  عمار عبد الحسين علي الشا 1
ها يا محمد علي فقيه، الأسططاس القا و ي للتعويض عن  ضططرار   ظمة الذكاء الاصططز اعي، مجلة القرار للبحوث العلمية،  2

 .106، ص 2024، الس ة الأول ، 1، مج 1م 
  .103 -102ها يا محمد علي فقيه، المرجا  دسه، ص  3
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ال ظر عن سطططططططططبب هذا التعديل سطططططططططواء كان لوجود خلل برمجي في لغة الكود،  و بسطططططططططبب وجود بعض 
الشطططططططروز الغامضطططططططة بال سطططططططبة له،  و حت  إذا  راد المسطططططططتهلي تعديل مدة التسطططططططليم مثعً. وهذا بحد ذاته 

فلسططططططدة التعاقد التي تقوم عل  المداوضططططططاب بين  زراف العقد مما يجعل عقد الاسططططططتهعي يتعارض ما 
 الذكي عقداً جامداً لا يقبل الجدل.

ية بلغة ت كتب العقود الذك التحديات المتعلقة بإقصااااء دور القافاااي في تفساااير العقد: :الثانيالم لب 
لذلي لا يمكن قراءة العقود الذكية  .1خوار مية مشطططدرة كما سطططبق وذكر ا يصطططعب عل  القاضطططي تدسطططيرها

إلا من خعل خبراء مدربين، وبالتالي يسطططططتحيل عل  المحكمة  ن تتأكد عل  وجه اليقين من مشطططططروعية 
موضطططططوم العقد، وهذا يثير زريق مسطططططدود حول تدسطططططير العقد ع د حدوث   ام بين الزرفين. وقد تعتمد 

يد  وايا الأزراف المتعاقدة، ولكن هذه الوثائق في حد المحكمة عل  الوثائق السططططططططططابقة عل  التعاقد لتحد
ذاتها لا ت زو  عل     قيمة قا و ية. وبالتالي لا يمكن اعتبارها كبديل للعقد الذكي لغرض تدسططططططططططططططيره. 
ولذلي تلجأ المحاكم إل  الاستعا ة بالمبرمجين كخبراء لها، وذلي لحل شدرة العقد الذكي وعكس ترجمته 

تمد المحاكم عل  تأسططططططططيس حكمها عل  تدسططططططططير الخبراء، مما يعد  إل  احتمال الموضططططططططوعية. وه ا تع
لعقد الذ  سطططططير اا تهاي حقوق الدفام، لأن وظيدة الخبير شطططططرح المصطططططزلحاب الد ية للمحكمة وليس تد

وععوة عل  ذلي، سططططططططططيكون من الصططططططططططعب عل  المحكمة التدخل لم ا ت ديذ  .2هو من عمل القاضططططططططططي
 . 3 ن سلسلة الكتل لا تسمح عموماً بالتعديعبالعقود الذكية، خاصة و 

ويرى البعض  ن البرامج الذكية هي من تتول  عملية تدسطططططططططططططير شطططططططططططططروز وب ود العقود الذكية 
بخعف العقود الكعسططططططيكية التي يتم تدسططططططيرها من ق بل الشططططططخص الزبيعي. إذ ت مكّن دقة البرامج الذكية 

ل حصولها بسبب الغموض في الشروز التعاقدية الذكية. من التخديف من الإشكالياب القا و ية المحتم
وفي ذاب الوقططب لا يخد  من احتمططاليططة غموض اللغططة البرمجيططة للبرامج الططذكيططة، إلا  ن هططذا الغموض 
 قل مما هو عليه في العالم الماد  وذلي لمحدودية المصططططططططططططططزلحاب في البيئة الرقمية مقار ة ما البيئة 

العقود الذكية يختلف عن الأسططططلوب المعتمد في تدسططططير العقود التقليدية بسططططبب     ن تدسططططير . الحقيقية
الزبيعة الخاصطططططة لهذا الأسطططططلوب التعاقد  الذ  يعتمد عل  لغة برمجية خاصطططططة للت ديذ الذكي من ق بل 

                                                           
ص ، ابقمرجا سطططعمار عبد الحسطططين علي الشطططاه وجليل حسطططن السطططاعد ، الإشطططكالياب القا و ية في العقود ذاتية الت ديذ،  1

112. 
 ص مرجا سطططططططابق،سطططططططيد  حمد، مدهوم العقد الذكي من م ظور القا ون المد ي لدراسطططططططة تحليليةل،  عبد الر اق وهبةمحمد  2

92. 
3 Amy J. Schmitz & Colin Rule,  Online Dispute Resolution for Smart Contracts, Journal of 

Dispute Resolution, Vol 1,issues 2,  2019, p.111. 
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البرامج الذكية عبر سطططططلسطططططلة الكتل لذلي يجب اللجوء إل  الخبراء والمبرمجين والمتخصطططططصطططططين في هذا 
لوصططول إل  التدسططير الحقيقي ع د الغموض. وهذا ما دعا بعض الدقه إل  وصططف هذه العقود المجال ل

بالعقود غير المر ة التي لا تسططططططططططططتزيا التكيف ما المتزلباب المتعلقة بالقواعد العامة في القا ون كمبد  
تعاقد، لفقد تحدث إشططططكالياب تتعلق بعدم دقة البر امج الذ  صططططيغب به لغة ا. 1حسططططن ال ية والإ صططططاف

وه ا تجد المحكمة المختصططة  دسططها عاج ة عن التثبب  و التحقق من ضططمان حماية المسططتهلي المتعاقد 
في العقد الذكي الأمر الذ  يثير إشططططكالية تدسططططير هذا العقد ع د حصططططول      ام بين زرفيه، وهو ما 

خرج عن الأمر الذ  ي سطططيدفا المحكمة للجوء إل  المبرمجين لدي شطططيدرة العقد الذكي وتأسطططيس حكمها،
فضطططططعً عن اقتصطططططار مهمة الخبير عل  شطططططرح وتدسطططططير المصطططططزلحاب  .الإراداة الحقيقية لأزراف العقد

التق ية للمحكمة وليس تدسططططططططططير العقد. مما يجعل تزبيق قواعد التدسططططططططططير الحالية غير معئمة لتدسططططططططططير 
ظل عالم يشططططططططهد تحولًا رقمياً  لذلي وفي. 2تتوافق ما خصططططططططوصططططططططية العقد الذكي لاالعقود الذكية كو ها 

متسطططططططططططططططارعاً ظهرب الحاجة إل  تزوير  دواب قا و ية قادرة عل  التعامل ما العقود الذكية، ومن بين 
الدول التي  جحب في هذا المجال تأتي الولاياب المتحدة الأمريكية كإحدى الرواد في مجال التدسطططططططططططططير 

بتزوير   ظمة تعتمد  Deloitteو  IBMة مثل القا و ي الذكي للعقود الذكية. فقامب شططططططططططططركاب قا و ي
عل  الذكاء الاصطططططز اعي لتحليل وتدسطططططير العقود الذكية في القزام المالي، وقد اعتمدب لج ة الأوراق 

عل  الذكاء الاصطططططططططططز اعي لمراقبة العقود الذكية في م صطططططططططططاب  SECالمالية والبورصطططططططططططاب الأمريكية 
لا تهاكها قوا ين  Ether Delta صططططططططططططططاب مثل وفرضططططططططططططططب غراماب عل  م DeFiالتمويل العمرك   

 .3الأوراق المالية
يمكن للباحث  ن يعرض مثالًا بسطططططيزاً يشطططططرح فيه هذا التحد  يتعلق بعقد ذكي محله تأجير و 

 15تأخير يتجاو     يومياً و ن  $ 25سططططططططططططططيارة تمب برمجته وفق خوار مية تحدد بدل الإيجار بمبل  
فتم دقيقة بسططبب  حام المواصططعب  16دقيقة يضططاعف بدل الإيجار. ما حصططل  ن السططيارة تأخرب مدة 

. في هذا المثال لا يستزيا القاضي تدسير  ن التأخير كان قسرياً لأن العقد $ 50خصم بدل الإيجار 

                                                           
عمار عبد الحسطططين علي الشطططاه وجليل حسطططن السطططاعد ، الإشطططكالياب القا و ية في العقود ذاتية الت ديذ، مرجا سطططابق، ص  1

112- 113. 
الخزيب، الضططوابز القا و ية لحماية حق المسططتهلي في العقد الذكي، رسططالة ماجسططتير، كلية الحقوق،  لم   يمن اسططماعيل 2

 .53 -52، ص 2024جامعة الشرق الأوسز، ح يران، 
لدراسطططة تحليليةل، المجلة الأكاديمية للبحث القا و ي،  Block Chainلب   عبد الحسطططين عيسططط ، التدسطططير الذكي لعقود    3

 .363 -362، ص 2025، 1، م 16مج 
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عليه للظروف والحالاب الزارئة. و فالكود ي دذ حرفياً دون    اعتبار  ،الذكي لا يتضطططططططططمن هذه المداهيم
يرى الباحث  ن إقصاء دور القاضي بشكل شبه كامل في تدسير عقود الاستهعي الذكية يشكل تهديداً 
صارخاً لمبد  التوا ن العقد  ويحرم المستهلي من حمايته الأساسية لا سيما و ن  سبة الخزأ يمكن  ن 

سير تدعيل دور القاضي من خعل تب ي مدهوم جديد للتدترتدا في عقود الاستهعي المعقدة. فع بد من 
يتعءم ما خصططططططوصططططططية عقود الاسططططططتهعي الذكية، فالحل ليس في رفض التزور والتك ولوجيا وا  ما في 

ها حميليتم تمسططططاعدة للقاضططططي كوضططططا حلول تق ية  ،تزوير آلياب ووضططططا حلول قضططططائية تتعءم معها
القاضططططططططي المعذ ال هائي للدصططططططططل في      ام لم تتمكن  عل  عقد الاسططططططططتهعي الذكي  دسططططططططه، إذ يبق 

 التك ولوجيا من حسمه.
ل تعمل تق ية سططططططططلسططططططططلة الكت : التحديات المتعلقة بلا مركزية عقود الاساااااتملاك الذكية:الثالثالم لب 

لالبلوي تشططططططططينل بزريقة لا مرك ية      ها لا تعتمد في عملها  و إدارتها عل  زرف ثالث  و وسططططططططيز، 
دارتها عن زريق المسططتخدمين مباشططرة إ ما ي . فع يوجد جهة مرك ية  و جهة 1وبشططكل آليتم تشططغيلها وا 

محددة في معالجة البيا اب التي تتعلق بالعمل المشططططتري بين عدة  جه ة موجودة عل  الشططططبكة، وا  ه لا 
وبحكم دولية . 2يوجد كيان واحد يتحكم في ال ظام داخل السططلسططلة، ويمكن لأ  شططخص الا ضططمام إليها

شطططكل خاص الذكية ب عقود الاسطططتهعيشطططبكة الإ تر ب بشطططكل عام، ولا مرك ية سطططلسطططلة الكتل بيئة إبرام 
المعامعب والعقود القا و ية التي تتم من خعلها مشوبة بع صر  ج بي، وبالتالي مكتسبة  كثيراً ما تكون

ذا كا ب 3ريعيالت ا م في الاختصطططاصطططين القضطططائي والتشططط يثيرللصطططدة الدولية مما  القواعد القا و ية . وا 
إل  ضطططططمان حقوق المسطططططتهلكين في مواجهة الممارسطططططاب الاحتيالية تسطططططع   المتعلقة بحماية المسطططططتهلي

إمكا ية  تتيح لهمو والتجارية الضططططارة، وتكدل للمسططططتهلكين الحصططططول عل  م تجاب وخدماب ذاب جودة، 
الذكية لا تكاد تخلو من الاسطططططططططتهعي  د. فإن عقو 4اللجوء إل  القضطططططططططاء في حال حصطططططططططول    ضطططططططططرر

م ا عاب وخصططوماب يتم الرجوم إل  القضططاء من  جل حلها، وعدم اعتراف القوا ين القضططائية بها يقف 

                                                           
1  James grimmelmann, all smart contracts are ambiguous, journal of law & innovation, vol. 

2, No. 1, October, 2019, p. 7. 
لوجيا سطططططلسطططططلة الكتل و ثرها عل   داء سطططططلسطططططلة التوريد لدراسطططططة دا يه حابس سطططططدهان العميان، الاتجاهاب  حو تزبيق تك و  2

 .20ميدا ية في قزام الص اعاب التعدي ية في الأردنل، مرجا سابق، ص 
عبد الله فاضطططل حامد، دور فقه ت ا م القوا ين في مواجهة تحدياب العالم الرقمي لدراسطططة تحليليةل، مجلة دراسطططاب قا و ية،  3

 .   95، ص 2025، شباز 8 مجلس ال واب، البحرين، م
سمية المزيزي، الحماية القا و ية للمستهلي في مواجهة تق ياب الذكاء الاصز اعي: إشكالية كداية ال صوص التشريعية  4

 .106 المغربية في ظل التعاقد ما الوكيل الذكي وتحدياب المسعولية عن الأضرار، مرجا سابق، ص
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، ويوقا المتعاقدين في إشططططططططططكال حل ال  ام القائم بي هما، مما قد يتسططططططططططبب في فيهاعائقاً دون الدصططططططططططل 
الزبيعي ظهور بعض المشططططكعب والعقباب القا و ية  لذلي فإ ه من .1للمسططططتهلي ضططططيام الحقوق المالية

لي  ن الذكية ذ عقود الاسططتهعيع د تزبيق قواعد الاختصططاص القضططائي عل  الم ا عاب ال اشططئة عن 
تع ي  آلياب حل . ومن ه ا كان من الضطططططططرور  2هذه القواعد سطططططططابقة عل  ظهور هذا ال وم من العقود

ويمكن  ن يشمل ذلي إ شاء محاكم متخصصة  و غرف متخصصة  ال اشئة عن هذه العقود،ال  اعاب 
كياء، المبرمة ما وكعء  ذ بعقود الاسطططتهعي الذكيةداخل المحاكم القائمة للتعامل ما القضطططايا المتعلقة 

لضمان خبرة  فضل و ظرة  كثر معءمة للمسائل القا و ية المعقدة التي ت شأ في هذا السياق. بالإضافة 
 ن يساعد تع ي  التعاون الدولي في ت ظيم الذكاء الاصز اعي  يضاً في ت سيق قواعد  إل  ذلي، يمكن

القضطططططائي في  ظر الم ا عاب  عل  صطططططعيد الاختصطططططاص. هذا 3عل  مسطططططتوى العالم حماية المسطططططتهلي
ص المادة  الاختصاص التشريعي فإ ه وباستقراء عل  صعيد ال اشئة عن عقود الاستهعي الذكية.  ما 

 جططد   هططا  وردب عططدة قيود عل  قططاعططدة تزبيق قططا ون الإرادة فيمططا  2008اتدططاقيططة رومططا لعططام  من 6/4/
يخص عقود المسططططططتهلكين. ووضططططططعب  سططططططلوباً مختلداً لتحديد القا ون الواجب التزبيق عليها، من خعل 

لدئة ا تقييد مبد  الخضطططططوم لقا ون الإرادة بما يكدل حماية المسطططططتهلي باعتباره الزرف الضطططططعيف في هذه
من العقود. حيث تب ب معيار محل إقامة المسطططططتهلي كضطططططابز  سطططططاسطططططي يتحدد وفقاً له القا ون الواجب 

 2008ولا شططططططي في  ن وجود قاعدة إسطططططط اد خاصططططططة بعقود المسططططططتهلكين في اتداقية روما لعام . التزبيق
  دسططططططططططططططه لم ت ف   يشططططططططططططططكل خروجاً عن قاعدة قا ون الإرادة في مجال العقود الدولية، إلا   ه في الوقب

الاتداقية إمكا ية الاختيار إذ   ها م حب الإرادة دوراً ثا وياً في هذا السطططياق. حيث  فسطططحب المجال  مام 
الأزراف لاختيار قا ون دولة  خرى شطططططططططريزة عدم جوا  حرمان المسطططططططططتهلي من الحماية المقررة له في 

                                                           
، 30، م 22سطططططططططططط اء رحما ي ومسططططططططططططعود فلوسططططططططططططي، العقود الذكية ودور القواعد الدقهية في تحكيمها، مجلة الإحياء، مج  1

 .231، ص2022الج ائر، 
 ياد خليف الع   ، اختصططططططططططاص القضططططططططططاء الإماراتي ب ظر الم ا عاب الإلكترو ية ذاب الع صططططططططططر الأج بي، مجلة جامعة  2

 .425 ، ص2018، 2، م 15الشارقة، مج 
سمية المزيزي، الحماية القا و ية للمستهلي في مواجهة تق ياب الذكاء الاصز اعي: إشكالية كداية ال صوص التشريعية  3

 112 المغربية في ظل التعاقد ما الوكيل الذكي وتحدياب المسعولية عن الأضرار، مرجا سابق، ص
 ا ظر: 2008/ من اتداقية روما لعام 6لعزعم عل   ص المادة / 4

Regulation (Ec) No 593/2008 Of The European Parliament And Of The Council Of 17 June 

2008 On The Law Applicable To Contractual Obligations (Rome I), Official Journal Of The 

European Union, 4.7.2008., p. 11- 12. 
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 .1عن دوره الرئيس قا ون محل إقامته، وبالتالي فإن ضابز محل الإقامة لا يتخل 
تاة ب زالًا من بشطططراء ف المثال يشطططرح فيه هذا التحد  يتعلقيورد الباحث مثالًا بسطططيزاً  خيراً، و  

 بمقاس خازئ. بالتأكيد  ن هذه الدتاة لن تتمكن من صططططططططططلها الب زالفي متجر إلكترو ي عبر عقد ذكي،
رفا دعوى عل  البائا فهي لا تعرف ع ه سططططططططططوى ع وا ه الرقمي عل  سططططططططططلسططططططططططلة الكتل، وبالتالي ليس 

رى يبإمكا ها معرفة المحكمة التي يجب رفا الدعوى  مامها، ولا    قا ون سططططططططيزبق عل    اعها. لهذا 
الاسططططتهعي الذكية وبحكم زبيعتها العمرك ية التي لا تعترف الباحث  ن سططططلسططططلة الكتل حاضطططط ة عقود 

بالحدود الجغرافية تخلق تحدياً جسططططططططططططيماً  مام قواعد الت ا م التقليدية التي تحاول تحديد موقا إبرام العقد 
بالتعاون الدولي الداعل في وضططططططططططططططا معايير موحدة تحدد  و موقا ت ديذه. ومواجهة هذا التحد  يكون 

ضططططططائي والتشططططططريعي في عقود الاسططططططتهعي الذكية، وكل تأخير في تحقيق هذا التعاون الاختصططططططاص الق
يخلق حالة من عدم الاسططططططتقرار واليقين القا و ي تجعل المسططططططتهلي في فراغ قا و ي  اتج عن الدجوة بين 

فهل  جحب الصطططططكوي الدولية الحالية التي ت اولب موضطططططوم  سطططططرعة التزور التق ي والجمود التشطططططريعي.
 ه تباعاً يث عدالمسطططططططتهلي في تأمين حماية كافية له تواجه هذه التحدياب؟ هذا ما سططططططط ت اول الح حماية

 بالشرح والتدصيل في المبحث الثا ي.
 :ةفي عقود الاساتملاك الذكي الدولية الحالية لحماية المساتملك الصاكوكمدى كفاية المبحث الثاني: 

عقود المستهلي خاصة  سئلة قا و ية مهمة من حيث يثير إدخال   ظمة الذكاء الاصز اعي في مجال 
القائمة لحماية المسططططططططتهلي. إذ يواجه المسططططططططتهلكون اليوم اسططططططططتخدام الأ ظمة الذكية  ةمدى كداية الأ ظم

تسططططططاعلاب قا و ية عميقة حول مدى كداية ويثير  ،2كوكعء في إبرام العقود مما يخلق دي اميكياب جديدة
  .حماية المستهلكين من المخازر المرتبزة بهذه الأ ظمةالصكوي القا و ية القائمة ل

 3مقوماب وع اصطططططططر تمي هاعن العقود الإلكترو يةتتمتا بالذكية  الاسطططططططتهعي عقودولما كا ب 

                                                           
 .142، ص 2015، 8، مجلة بحوث جامعة حلب، م 2008، عقود المستهلكين في اتداقية روما لعام غيداء بوادقجي 1
سمية المزيزي، الحماية القا و ية للمستهلي في مواجهة تق ياب الذكاء الاصز اعي: إشكالية كداية ال صوص التشريعية  2

 .134ضرار، مرجا سابق، ص المغربية في ظل التعاقد ما الوكيل الذكي وتحدياب المسعولية عن الأ
تعمل العقود الذكية عل  م صطططة تق ية سطططلسطططلة الكتل، ويتم ت ديذها بواسطططزة جميا الع قد المو عة عل  الشطططبكة، ولن يكون  3

العقد مدتوحاً لإجراء    تغيراب بعد إبرامه،  ما العقود الإلكترو ية لا ععقة لها بهذه الم صة ويتم  إبرامها  و ت ديذها بشكل 
كلي  و ج ئي بواسطططططزة وسطططططائل إلكترو ية عبر الأجه ة الإلكترو ية الحديثة مثل الجوالاب والحواسطططططيب باسطططططتخدام الا تر ب. 
وت كتططب العقود الططذكيططة بلغططة برمجططة، بي مططا تتم كتططابططة العقود الإلكترو يططة بلغططة قططا و يططة، كمططا  ن العقود الططذكيططة تمثططل الت ديططذ 

كترو ي لعقود الإلكترو يطططة التعطططاقطططد الإلكترو ي، فهي عبطططارة عن حطططالطططة إجرائيطططة للتعطططاقطططد الإالإلكترو ي للعقطططد، بي مطططا تمثطططل ال
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ذاتية ، مروراً بمية ورفعها عل  م صططططططة سططططططلسططططططلة الكتلتبد  من لحظة تكوي ها عل  شططططططكل معادلة خوار  
ة تحد من ا تدام تواجه تحدياب قا و ي فإ هاوا تهاء بصططططياغتها الرم ية المشططططدرة.  ،الت ديذ التي تمتا  بها

المسطططططططتهلي المتعاقد من الحماية المقررة في الصطططططططكوي الدولية التي ت اولب حماية المسطططططططتهلي. لذا كان 
سطططططططيس مهماً بهدف تأالذكية  مراً الاسطططططططتهعي عقود الحماية القا و ية للمسطططططططتهلي في البحث في  سطططططططس 

ت اولب الصططططكوي الدولية إذ  .1لحماية الواجب ضططططما ها للمسططططتهلي ع د دخوله في هذا ال وم من العقودا
تضططططمن سططططعمة العقد المبرم مت  كان  حد  وركائ   سططططاسططططية عدداً من الأسططططس التي تشططططكل بيئة قا و ية

ليمة، السطططط، حيث ضططططم ب للمسططططتهلي حق الحصططططول عل  السططططلا والخدماب الأسططططاسططططية  زرافه مسططططتهلكاً 
هلي من وحماية المسططت ح الاقتصططاديةلوحماية البيا اب الشططخصططية للمسططتهلكين، والحق في حماية المصططا

الشطططروز التعسطططدية، وحق الحصطططول عل  المعلوماب الكافية عن السطططلعة قبل اتخاذ قرار شطططرائها، والحق 
تعويض.  صططاف وال، وحقه في الإبحقوقه في الحصططول عل  المهاراب الع مة للتصططرف كمسططتهلي وامٍ 

لضططططرور  ا منلذلك كان  ؟ةد الاسططططتهعي الذكيو فهل ت زبق هذه الركائ  عل  حماية المسططططتهلي في عق
في حماية المسطططططتهلكين من المخازر المحتملة المرتبزة بهذه العقود  الصطططططكويدراسطططططة مدى فعالية هذه 

في مواجهططة تحططديططاب   ظمططة الططذكططاء الاصططططططططططططططز ططاعي في وقططب يت ايططد فيططه  تهططاتقييم مططدى كدططايو  .الوليططدة
اسططتخدام هذه الأ ظمة في إبرام العقود. لا سططيما و ن هذه الصططكوي و ضططعب لعسططتجابة للقضططايا المتعلة 

باب من الضطططططططططططرور  تحليل قدرتها عل  التعامل ما فبحماية المسطططططططططططتهلي في سطططططططططططياق العقود التقليدية. 
 تحدةالمبادئ التوجيهية للأمم الموسططططططططط ت اول تباعاً هذه الصطططططططططكوي المتمثلة في . ليةالأ ظمة الذكية الحا
لب )المز وم ظمة التعاون الاقتصطططططططططططططططاد  والت مية اتداقياب م ظمة التجارة العالميةو )المزلب الأول(، 

 (. الثالث)المزلب  الإععن الأوربي لحماية المستهليو خيراً س تحدث عن  الثا ي(،
اكتسطططططططططططططبب حركة حماية المسطططططططططططططتهلي قوة دفا كبيرة متحدة: المبادئ التوجيمية للأمم الالم لب الأول: 

آذار من العططام  15ع ططدمططا  علن الرئيس الأمريكي  جون كي يططد  عن حقوق المسططططططططططططططتهلططي الأربعططة في 
لأمم لبعد ذلي اعتمدب الجمعية العامة . لمسططططططططتهليحماية االذ   صططططططططبح بعد ذلي يوماً عالمياً ل 1962

                                                           

فهي بهذا  شططمل  زاقاً من العقود الذكية التي و صططدب بالذكاء لكو ها ذاتية الت ديذ لا تحتاج إل  باسططتخدام وسططائز الا تر ب. 
 وسيز.

ية ي والمسطائل القا و ية المتعلقة به، مجلة البيان للدراسطاب القا و ا ظر: بن داود حسطين و عاشطور  وهيبة، التعاقد الإلكترو 
، الج ائر، عدد خاص بالملتق  الدولي حول التجارة الإلكترو ية وتك ولوجياب الاتصططططططططططططططالاب الدرص 5والسططططططططططططططياسططططططططططططططية، م 

 .104هيمي، ص ، الم ظم بكلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد البشير الإبرا2019آذار،  6 -5والتحدياب، 
   .59صمرجا سابق، ، لم   يمن اسماعيل الخزيب، الضوابز القا و ية لحماية حق المستهلي في العقد الذكي 1
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بموجب  1985 يسططططططططططططان من العام  7المتحدة بإجمام الآراء المبادئ التوجيهية لحماية المسططططططططططططتهلي في 
، وضططططططططططططم تها  سططططططططططططس الت مية المسططططططططططططتدامة في العام 1995، وقامب بتعديلها في العام 39/248القرار 
ل في كطططا ون الأو  70/186بموجطططب القرار  2013إل   ن جطططاء التحطططديطططث الأخير في العطططام ، 1999
عل  كافة المعلوماب ويدور مضطططططططططططططمون هذه المبادئ حول حق المسطططططططططططططتهلي في الحصطططططططططططططول  .20151

بيا اب وخصائصها وكافة المحل العقد، يحتاجها خاصة ما يتعلق م ها بالسلعة والخدمة  والحقائق التي
فوضطططططعب الأمم المتحدة مبادئ توجيهية ثما ية لحماية المسطططططتهلي وهي  .من صطططططعحيتها الع مة للتأكد

الاختيار من بين مجموعة من الم تجاب  ه فيحقو  الحق في الحصطططططططول عل  الاحتياجاب الأسطططططططاسطططططططية،
الحماية من تسطططططويق السطططططلا ، و ما ضطططططمان  وعية مرضطططططية السطططططلا والخدماب المت وعة بأسطططططعار ت افسطططططية

ة الحصططططططططططول عل  المعرف والحق في التثقيف والتوعية و  زر صططططططططططحية.مخا والخدماب التي ت زو  عل 
بما يضمن الرشادة في السلوي الاستهعكي وتعميق القدرة عل  الاختيار.  والمهاراب الع مة للمستهلي

ي يزمئن  ن ك تتعلق بالمستهلي الحق في التمثيل وسمام الر   فيما يتم وضعه  وت ديذه من سياسابو 
والاعتبار من الجهاب الحكومية. و خيراً حق المسطططططططتهلي في  لق  كامل الع ايةكافة مصطططططططالحه سطططططططوف ت

 .2رضيةالم   عن السلا الرديئة والخدماب غير العادلالتعويض 
 وجدير بالذكر  ن تلي المبادئ التوجيهية لحماية المسطتهلي، هي  سطاس كل القوا ين والأ ظمة

ن التعاون في مجال الإ داذ عل  الصعيد الدولي فيما بي، تساعد في تع ي  الهادفة إل  حماية المستهلي
يرى  وعل  الرغم من ذلي. 3الدول الأعضطططططططططططاء، وتشطططططططططططجا تبادل الخبراب في مجال حماية المسطططططططططططتهلي

تك ولوجيا الذكاء الاصطططططططططز اعي، فهي غير كافية لم تسطططططططططاير ما وصطططططططططلب إليه  الباحث  ن هذه المبادئ
اً  خعقياً وسطططططططططططططياسطططططططططططططياً عاماً لك ها غير قادرة عل  معالجة لضطططططططططططططمان الحماية الع مة كو ها تمثل إزار 

وا ين مل مة وليسب قتي تدرضها عقود الاستهعي الذكية. فهي عبارة عن مبادئ وتوصياب التحدياب ال
يمكن للمسطططططتهلي الاحتكام إليها في اللجوء إل  القضطططططاء، وبما  ن معظم عقود الاسطططططتهعي الذكية عقود 

المبادئ التوجيهية لا تسطططططتزيا حل   ام الاختصطططططاص القضطططططائي في الحالة التي عابرة للحدود فإن هذه 
يكون فيها المسططططتهلي في سططططورية، والخادم في الصططططين، والمزور في  لما يا مثعً. هذا من جا ب، ومن 

                                                           
، 9، م 3دارين  كي ترحي ي ، دور القا ون الدولي في حماية المسططططططططططططططتهلي، مجلة القرار للبحوث العلمية المحكّمة، مج   1

 . 1284، ص 2024،  يلول، 1الس ة 
 . 1288 -1287ن  كي ترحي ي، المرجا  دسه، ص داري 2

الأمم المتحدة لالمبادئ التوجيهية لحماية المسططططططططططططططتهليل، معتمر الأمم المتحدة للتجارة والت مية لالأو كتادل، الأمم المتحدة  3
 .3، ص 2016 يويوري وج يف، 
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ن لأ جا ب آخر فإن الشطططططدافية التي تتزلبها هذه المبادئ في عقود الاسطططططتهعي ليسطططططب إلا شطططططدافية  ائدة
ي لا يسططططتزيا قراءة الكود حت  ولو كان مدتوح المصططططدر مما يسططططتدعي الحاجة إل  شططططرح هذا المسططططتهل

الكود إل  لغة يدهما الشطططططخص الزبيعي. كما لا تقدم هذه المبادئ حعً تق ياً يتعلق بحق المسطططططتهلي في 
 شططططره  دالا سططططحاب بإرجام الم تج واسططططترداد الأموال خعل فترة معي ة لأن عقد الاسططططتهعي الذكي بمجر 

وبالتالي فإن هذه المبادئ تشطططكل  سطططاسطططاً مهماً ولك ها غير لا يمكن تعديله.  عل  م صطططة سطططلسطططلة الكتل
كافية لتحقيق الحماية الكاملة للمسطططططططتهلي في العقد الذكي، تلي الحماية التي تتزلب تكامعً بين القا ون 

  والتك ولوجيا.
لم  :OECD منةمة التعاول الاقتصاااادي والتنميةو  WTO منةمة التجارة العالميةالم لب الثاني: 

تعد قضططية حماية المسططتهلي من   ظمة الذكاء الاصططز اعي من مهمة الدول وحدها، وا  ما باتب قضططية 
م ظمة و تبر  م ظمة التجارة العالمية  دولية بامتيا . وا  اء تعدد الم ظماب الدولية المع ية بهذا المجال

يئتين محوريتين في حماية المسططططططططططتهلي. فبي ما تتعامل الأول  ما هذه كه التعاون الاقتصططططططططططاد  والت مية
الحماية كمسطططططططططألة مرتبزة بتسطططططططططيير التجارة وم ا العوائق الد ية  مام التبادل التجار  من خعل اتداقيتي 

SPS وTPT ت صططططططدر الثا ية المبادئ والإرشططططططاداب غير المل مة قا و اً لا سططططططيما تلي المتعلقة بالجودة .
 وس  اقش موضوم حماية المستهلي في هاتين الاتداقيتين تباعاً:والإفصاح.  والأمان

تعمل م ظمة التجارة العالمية عل  تسططططططططططططططهيل تجارة السططططططططططططططلا :  WTOمنةمة التجارة العالمية  -أولاا 
بين الدول الأعضطططططاء، وذلي من خعل توفير إزار للتداوض بشطططططأن الاتداقياب التجارية التي  والخدماب

تهدف إل  خدض  و إلغاء الرسطططوم الجمركية، وحصطططص التوريد، والحواج  التجارية الأخرى. كما تدير 
حل و حل الخعفاب المسططططططططططططططتقلة لدرض الت ام المشططططططططططططططاركين بالاتداقياب التجارية  م ظمة التجارة العالمية

. وتلعططب الم ظمططة دوراً حيويططاً وهططامططاً في تحططديططد المعططايير الططدوليططة لحمططايططة الخعفططاب المتعلقططة بططالتجططارة
 المستهلي من خعل الاتداقياب التالية:

التي تعكد   ه يجب عدم م ا    عضططططططو من  :SPSاتفاقية التدابير الصااااحية والصااااحة النباتية  -1
 و الحيوان  و ال باب، بشرز  لا يتم تزبيق هذه  اعتماد التدابير الع مة لحماية حياة  و صحة الإ سان

التدابير بزريقة تشططكل وسططيلة تميي  تعسططدي بين الدول الأعضططاء. وتضططا معايير لحماية المسططتهلي من 
 ب ال راعية لضمان سعمة الأغذية المستوردة والمصدرة.المخازر المتعلقة بالأغذية والم تجا

مام التجارة ا -2 ية أ ية العوا ق الفن فاق إل  ضططططططططططططططمططان  ن تكون اللوائح التق يططة التي تهططدف : TBTت
جراءاب تقييم المزابقة ما عقباب غير ضططططططططططرورية  مام التجارة. ك وعدم فرض ،غير تميي ية والمعايير وا 

ول الأعضططططططططاء في م ظمة التجارة العالمية في ت ديذ تدابير لتحقيق  هداف تعترف هذه الاتداقية بحق الد
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سطططططياسطططططية مشطططططروعة كحماية الصطططططحة البشطططططرية  و حماية البيئة. وت ل م الدول الأعضطططططاء بتزبيق معايير 
 لحماية المستهلي من الم تجاب الجودة والسعمة عل  الم تجاب سواء كا ب مستوردة  و مصّ عة محلياً 

 .1غير المزابقة للمواصدابالرديئة  و 
وب اء عل  ما سطططططططبق يتضطططططططح للباحث  ن م ظمة التجارة العالمية لا توفر للمسطططططططتهلي في عقد 

الوقب  اهذالاسطططتهعي الذكي حماية مباشطططرة، ولك ها تعمل إل  وضطططا إزار عام للقواعد الرقمية. فحت  
ي لا الذكية بشكل مباشر، وبالتال الاستهعي عقودملة ومل مة للدول الأعضاء ت ظم لا يوجد اتداقية شا

 توجد قواعد محددة لحماية المستهلي في هذا المجال.
ترك  هذه الم ظمة بشططططططكل كبير عل  قضططططططايا  :OECD منةمة التعاول الاقتصااااادي والتنمية -ثانياا 

حماية  نالمسطططتهلي في الاقتصطططاد الرقمي والتجارة الإلكترو ية، حيث وضطططعب  دلة وقواعد إرشطططادية بشطططأ
الخصطوصطية و قل البيا اب، وتم اعتماد التوصطية الأول  بشطأن حماية المسطتهلي في التجارة الإلكترو ية 

بضطططططرورة وجود مسطططططتوى معين من  م ظمة التعاون الاقتصطططططاد  والت مية. وقد  وصطططططب 1999في العام 
الحماية للمسططططتهلي الذ  يقوم بعملياب تجارية إلكترو ية  و عملياب بيا عن ب عد. و ن تكون المعلوماب 
 بلغة واضطططططحة ومدهومة للمسطططططتهلي، و ن يتم ذكر هوية الشطططططركة التي تقدم الأ شطططططزة الإلكترو ية الرقمية

دمها بما في ذلي تحديد الثمن وزريقة الدفا وتسططططليم ومعلوماب كافية عن  وم السططططلا والخدماب التي تق
عزائه مهلة م اسطططططبة  الم تج. كما  وصطططططب بضطططططرورة الحصطططططول عل  موافقة صطططططريحة من المسطططططتهلي، وا 

إذ ت داد  همية حق المسططططططططططتهلي في العدول في إزار  .2للتدكير في إتمام عملية التعاقد  و العدول ع ها
 .3هلي معاي ة السططلعة محل التعاقد بحكم المسططافة بي ه وبين المه يالتعاقد عن ب عد لأ ه لا يمكن للمسططت

التعريف بالقا ون الواجب التزبيق عل  التعاقد الإلكترو ي والمحكمة المختصطططططططة ب ظر  وصطططططططب  خيراً بو 
ما ي شططططططأ ع ه من   اعاب. إضططططططافة إل  إ شططططططاء وسططططططائل لتوثيق المعامعب الإلكترو ية فيما بين التاجر 

 .4زوير التعاون الدولي بين الدول والم ظماب الدولية المع ية بحماية المستهليوالمستهلي، وت
                                                           

تارية  https:www.scribd.com محمد التجا ي، المرجعياب القا و ية لحماية المسطططتهلي بالمغرب، متاح عل  الرابز:  1
 .7/3/2026ال يارة: 

فازمة ال هرة سطط و وروضططة جديد ، حماية المسططتهلي الإلكترو ي في ظل التشططريعاب الدولية، المجلة الج ائرية لعقتصططاد  2
 .64 -63، ص 2022، 1، م 4السياسي، مج 

، 17، م 45الحق في العدول في عقود الاسططططططططططتهعي الإلكترو ي، مجلة جامعة حمص، مج لينا الرغبان ومحم  زي ان،  3
 .131ص  ،2023

 -63 ص مرجا سططططابق،فازمة ال هرة سطططط و وروضططططة جديد ، حماية المسططططتهلي الإلكترو ي في ظل التشططططريعاب الدولية،  4
64. 
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م ظمة التعاون الاقتصططططططططاد   ما سططططططططبق يتضططططططططح للباحث   ه وعل  الرغم من كونعل  ب اء و 
هي الم ظمة الرائدة عالمياً في وضططا المبادئ التوجيهية والسططياسططاب التي تشططكل الأسططاس الذ   والت مية

شطططططططططرة وفر الحماية القا و ية المباي في الدول الأعضطططططططططاء، إلا   ه لا يتب   عليه قوا ين حماية المسطططططططططتهل
ن كا ب المرجعية الدولية الكبرى في ال سططياسططاب مج والمل مة للمسططتهلي في عقود الاسططتهعي الذكية وا 

 حماية المستهلي الرقمي. 
يلعب الإععن الأوربي لحماية المسططططططططتهلي لعام الإعلال الأوربي لحماية المساااااتملك: : الثالثالم لب 

دوراً هاماً في تقرير حقوق المسططططططططططططتهلي في السططططططططططططعمة والحماية الصططططططططططططحية فيما يتعلق بالأغذية  1973
يع   حق المستهلي في التعويض عن كل ضرر كما ة. والأدوية، وحماية مصالحه الاقتصادية والمالي

بل ، ويرك  عل  إععم المسطططتهلي وتوجيهه من ق  يصطططيبه بسطططبب وجود عيب ما في السطططلعة الاسطططتهعكية
م تج السطططلعة، إضطططافة إل  تشطططجيا إ شطططاء الهيئاب والجمعياب التي ت ع   بحماية حقوق المسطططتهلي. ولم 

هذه المبادئ بل سططططططططططعب إل  الت سططططططططططيق بين التشططططططططططريعاب الموحدة  تكتف  دول المجموعة الأوربية بإقرار
 . 11975و عدب لها بر امجاً خاصاً في العام 

 2012/1215العئحة رقم م ها  صططططططططططططططدر المجلس الأوربي عدة توجيهاب في هذا الشططططططططططططططأن، 
إلا . 1980ا لعام مبالقواعد التي تحدد المحكمة الأفضل للمستهلي خاصة في ظل معاهدة رو  ةالمتعلق

الصطططادر  97/7 ن  هم التوجيهاب عل  الإزعق التي صطططدرب عل  المسطططتوى الأوربي هو التوجيه رقم 
الططذ   ظم قواعططد حمططايططة المسططططططططططططططتهلكين في العقود التي ت برم عن ب عططد بططإل ام  1997 يططار لعططام  20في 

لخدمة، كما  و ا المه يين والموردين بضطططرورة إععم المسطططتهلي بالبيا اب والمعلوماب الأسطططاسطططية للسطططلعة
م ه والتي  صب عل : لفي العقود المبرمة  6 عز  المستهلي الحق في الرجوم عن التعاقد في المادة 

عن ب عد بواسططزة إحدى تق ياب الاتصططال عن ب عد يجو  للمسططتهلي  ن يتراجا عن العقد في مهلة سططبعة 
ون    ج اء  و العقد بال سبة للخدماب د  يام اعتباراً من تارية التسليم بال سبة للسلا، ومن تارية توقيا

 .2غرامة ودون حاجة لبيان الأسباب
بشططططططططططططططططأن التجططارة الألكترو يططة لم   31/2000ECالتوجيططه الأوربي رقم  ععوة عل  ذلططي فططإن

يتضططمن    إشططارة صططريحة إل  برامج الذكاء الاصططز اعي، ولكن في الوقب ذاته ت ص المادة التاسططعة 
ال ظام القا و ي للدول الأعضاء بإبرام العقود بالوسائل الإلكترو ية المختلدة م ه عل  ضرورة  ن يسمح 

دون فرض    عراقيل،  و حرمان هذه العقود من الصطططططعحية القا و ية لمجرد   ه تم إبرامها عن زريق 
                                                           

 .1292 -1291ص  القا ون الدولي في حماية المستهلي، مرجا سابق، ، دوردارين  كي ترحي ي   1
 . 63 ، صمرجا سابقفازمة ال هرة س و وروضة جديد ، حماية المستهلي الإلكترو ي في ظل التشريعاب الدولية،  2
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يل لالوسططططططائل الإلكترو ية. وبالتالي فإن القا ون الأوربي لم يتجاهل   ظمة الذكاء الاصططططططز اعي تماماً بد
عدم وجود     ص فيه يحول دون استخدام هذه الأ ظمة في العملية التعاقدية. ولكن يمكن  ن  ست تج 
 ن هذا القا ون إما  ن يكون قد فضططططل الا تظار لمعرفة المدى الذ  سططططتصططططل إليه هذه الأ ظمة،  و   ه 

إلا وسططططططططططائل ب سططططططططططاعتبر   ظمة الذكاء الاصططططططططططز اعي عل  الرغم من الخصططططططططططائص التي ت درد بها، لي
إلكترو ية عادية لا تحتاج إل  قواعد خاصططططططططة و ن الإزار الت ظيمي الحالي يكدي لت ظيمها واسططططططططتيعاب 

كما لم يتزرق التوجيه الأوربي بشططططططططططططططأن التجارة الإلكترو ية لحماية المسططططططططططططططتخدم من . جوا بها المختلدة
ها هذه الأخزاء التي تتسططططططططططبب بالتصططططططططططرفاب غير المتوقعة للبرامج الذكية. ولم ي ظم كيدية التعامل ما 

البرامج، ولك ه اشطططتمل عل  العديد من المبادئ التي تعد  دوراً غير مباشطططر في تج ب بعض المشطططاكل 
من هذا  11 -10التي قد ت شططططططططططأ عن العقود المبرمة عبر الإ تر ب. ومثال ذلي ما تضططططططططططم ته المادتان 

ادتان عاقد عبر الإ تر ب، إذ تعكد هاتان المالتوجيه بشططططططططططططأن الخزواب التي ي بغي اتباعها في عملية الت
عل   همية وجود الوسططططائل التق ية لتصططططحيح الأخزاء المتعلقة بإدخال البيا اب، وا  شططططاء  مر الشططططراء  و 

وقد  كد هذا التوجيه عل  حق المسططتخدم في الحصططول عل  المعلوماب  البيا قبل الإبرام ال هائي للعقد.
ترو ية بالإفصططاح بشططكل واضططح وصططريح عن سططياسططاتها وب ود اتداقياتها وعن الكافية، و ل م المواقا الإلك

كل ما من شطططططططأ ه المسطططططططاس بحقوق المسطططططططتهلي . وتمثل التزور الهام في الموقف الأوربي حيال   ظمة 
حول  2017الذكاء الاصطططططز اعي فائقة الإسطططططتقعلية في القرار الذ   صطططططدره البرلمان الأوربي في العام 

تعلم بخصوصية الروبوتاب ذاب التاب، إذ يعترف هذا القرار صراحة المد ي بشأن الروبو قواعد القا ون 
الذاتي، ويدعو إل  ضططططططططططططططرورة تزوير قواعد جديدة للمسططططططططططططططعولية تأخذ بعين الاعتبار مقدار تزور هذه 

ويرى الباحث  ن مبادئ الاتحاد الأوربي غير . 1الروبوتاب  ومدى سططططططيزرة المسططططططتخدم البشططططططر  عليها 
ة لحماية المستهلي في عقود الاستهعي الذكية لك ها تشكل  رضية صلبة  كثر تزوراً من المبادئ كافي

التوجيهية للأمم المتحدة كو ها لا تكتدي بالتوصططططططياب وا  ما تشططططططتمل عل  تشططططططريعاب مل مة يتم تزويرها 
 باستمرار لمحاولة مواكبة هذه التق ية الوليدة.

الإزار القا و ي الحالي يوفر بعض الحماية للمستهلي ن يتضح مما تقدم   ه عل  الرغم من  
إلا   ه بحاجة إل  تع ي  وتمكين وتكييف ما التحدياب التي تدرضططططططططططططها   ظمة الذكاء الاصططططططططططططز اعي، 

بزة والمخازر المحتملة المرت الحالية لمعالجة التعقيدابوالقواعد وذلي بإدخال تعديعب عل  القوا ين 

                                                           
 اعي، الاصزعلي خيون كازا السويعد  وجيهان عباس محسن كرماشة، الحماية القا و ية للمستهلي من مضار الذكاء  1
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لعقود من بعض الثغراب فيما يتعلق بت ظيم ا ويعاني محدود  سططططبياً  هو إزارف. ةالاسططططتهعي الذكي ودبعق
التي ت زو  عل  تق ياب ذكية. فقد لا تكون القواعد الحالية كافية لمواجهة تحدياب الذكاء الاصز اعي 
التي تجعل العقود  كثر تعقيداً خاصطططططططططططططططة تلي التي ت زو  عل  وكعء  ذكياء يتصططططططططططططططرفون  يابة عن 

هذه إذ لا تت اول . 1المتعاقدة مما يثير إشططططططططططططكالية القراراب التي يتخذها هعلاء الوكعء الأذكياءالأزراف 
الصططكوي اسططتخدام الوكيل الذكي في العملية التعاقدية، ولا تحتو  قواعد تكوين العقود وشططروز صططحتها 

يثير ا كملمجال. اجة إل  التوضططططيح في هذا الذلي فه اي ح ،عل   حكام محددة تتعلق بالأ ظمة الذكية
موضططوم المسططعولية في سططياق   ظمة الذكاء الاصططز اعي مسططألة هامة في حال تسططبب وكيل ذكي بأ  
ضرر للمستهلي، فيكون من الصعب تحديد المسعول عن هذا الضرر بين كل من م شئ ال ظام الذكي 

أن هذه اضحة بشعل   حكام و  الصكوي السابقة فع تحتو  و مستخدمه  و حت  ال ظام الذكي  دسه. 
المسططططططعولية مما يوجب اتخاذ خزواب حثيثة لتحديد مسططططططعولية الأزراف المع ية وا  شططططططاء آلياب المعحقة 

دة للشدافية فيما يتعلق كما القضائية الم اسبة.  لا تتضمن الصكوي الحالية     حكام  و متزلباب محد 
إدراج  حكام محددة تضططمن إععم  باسططتخدام الأ ظمة الذكية في عقود الاسططتهعي، لذلي من الضططرور 

المسططططططتهلكين بشططططططكل صططططططريح حول اسططططططتخدام الأ ظمة الذكية وتقديم الموافقة المسططططططت يرة قبل التداعل ما 
الوكعء الأذكياء. ولم تشططططتمل هذه الصططططكوي القضططططايا الأم ية عل  وجه التحديد إذ يعد الأمان مصططططدر 

الاصز اعي، فمن الممكن  ن تكون هذه الأ ظمة  قلق كبير للمستهلكين ع د استخدامهم لأ ظمة الذكاء
عرضططة للهجماب والتهديداب السططيبرا ية، مما قد يعرض  من البيا اب الشططخصططية والمعلوماب الحسططاسططة 
للمستهلكين للخزر، لذلي من الضرور  وضا الت اماب محددة تتعلق بأمن   ظمة الذكاء الاصز اعي 

وه اي مسططططططططططألة  خرى تتعلق بمسططططططططططألة الإثباب في عقود . 2حمايةً للمسططططططططططتهلكين من المخازر المحتملة
الاسطططتهعي الذكية تتمثل في صطططعوبة إ شطططاء دليل واضطططح في حال حصطططول   ام ما، مما يشطططكل العديد 

 .3من المشاكل للمستهلكين الذين يسعون إل  إثباب المسعولية  و إثباب ا تهاي حقوقهم

                                                           
سمية المزيزي، الحماية القا و ية للمستهلي في مواجهة تق ياب الذكاء الاصز اعي: إشكالية كداية ال صوص التشريعية  1
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يلعب التعاون الدولي دوراً مهماً في ت سطططيق القواعد القا و ية المتعلقة بت ظيم اسطططتخدام   ظمة و 
  عل ود مما ي عكسلاسيما و ن زبيعة هذه العقود عابرة للحد في عقود الاستهعيالذكاء الاصز اعي 

يير مما وضططا هذه المعا. وتلعب م ظمة التجارة العالمية في هذا المجال دوراً مرك ياً في التجارة الدولية
يضططططططططططمن امتثال الدول لها وحماية حقوق الأزراف. كما تلعب هيئة الأمم المتحدة دوراً محورياً في ذلي 

، OECDمن خعل مختلف هيئاتها ووكالاتها المتخصطططططططططصطططططططططة كم ظمة التعاون الاقتصطططططططططاد  والت مية 
 و اتداقياب ت ظم اسطططططتخدام ادئ توجيهية بمن خعل وضطططططا م UNDPوبر امج الأمم المتحدة الإ مائي 

بين السطططلزاب الدولي من الضطططرور  تع ي  التعاون ف .1الذكاء الاصطططز اعي في إبرام عقود المسطططتهلكين
الت ظيمية و صحاب المصلحة في ص اعة التك ولوجيا وجمعياب المستهلكين لمواجهة التحدياب ال اتجة 

جراء دراسة معمقةعن استخدام الأ ظمة الذكية في عقود المستهلكين وتزوير   الحلول الم اسبة لذلي. وا 
ما الواقا الجديد الذ  تدرضططططططططه ، بحيث يتم تكييدها 2حول الثغراب و وجه القصططططططططور في القوا ين الحالية

هذه الأ ظمة لسطططططد الثغراب القائمة وتقديم إجاباب واضطططططحة عل  الأسطططططئلة التي يزرحها الإدماج المت ايد 
ي بما يكدل حماية  فضل للمستهلكين، الأمر الذ  يتزلب إعادة تقييم للأ ظمة الذكية في عقد الاستهع

كداية  نوبالتالي فإ .3شطططططاملة للقواعد القائمة واتخاذ تدابير اسطططططتباقية لضطططططمان الحماية الكافية للمسطططططتهلي
 .هذه الصكوي تعد موضوعاً حاسماً لضمان الحماية الدعالة للمستهلكين

 غالبية التشطططريعاب العربية وم ها التشطططريا السطططور  لا تعترف  ن و خيراً لا بد للباحث  ن يبين
بتق ية سططلسططلة الكتل  ظراً لارتبازها الوثيق بالعمعب الرقمية، التي لا  ال ه اي توجسططاً من اسططتخدامها 

ور  العقود لم ي ظم المشرم السكما بسبب تقلباب  سعارها وا عكاساتها عل  الم ظومة القا و ية برمتها. 
خاص، إلا   ه واكب التزور الحاصططططططططططططططل في مجال تك ولوجيا المعلوماب والاتصططططططططططططططالاب  ب صالذكية 

، الذ  2009لعام   4و  شططططزة الا تر ب، حيث  صططططدر قا ون التوقيا الإلكترو ي وخدماب الشططططبكة رقم 
 صططدر  يضططاً . و ف والاعتراف بالتوقيا الإلكترو يمادة. ويشططتمل عل   صططوص تتعلق بالتعاري 34ضططم 
وقا ون المعامعب الإلكترو ية والبيا اب الشططخصططية رقم  .2016لعام  12الجرائم المعلوماتية رقم قا ون 

وذلي لغرض توفير الأسطططططس والأزر . 2022لعام  20. وقا ون الجرائم الإلكترو ية رقم 2018لعام  81
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ر ب  تالقا و ية للمعامعب الإلكترو ية من خعل وسطططططططططائل الاتصطططططططططالاب الحديثة وتشطططططططططجيا صططططططططط اعة الا
  والذكاء الاصز اعي. وتك ولوجيا المعلوماب

تمثل عقود الاسططططططططططتهعي الذكية قد ة  وعية في عالم التجارة الدولية الرقمية إلا   ها عقود غير  الخاتمة:
ل  الآن مصممة لصالح المزور الذ  يدهم لغة الكود عل  حساب المستهلي المزلوب  ،متوا  ة فهي وا 

إما  ن ف فالمسططتهلي  مام شططروز تعاقدية مبرمجة لا يمك ه التداوض عليها م ه الوثوق ب تائج لا يدهمها.
تعاقدية  ةيقبلها برمتها  و يرفضططططططططططططططها برمتها مما يجعل هذا العقد  قرب إل  عقد الإذعان ويخلق ععق

كما  ن البعد الدولي لهذه العقود وغياب الوجود الماد  لأزرافها يداقم من مشططططططكلة تحديد  غير متكافئة.
المحكمة المختصططططططططططططة بال ظر في الم ا عاب ال اشططططططططططططئة ع ها وتحديد القا ون الواجب التزبيق عليها مما 

ب ل  إعادة ال ظر في آليايضططططا المسططططتهلي في مرك  قا و ي ضططططعيف. ومن ه ا تبر  الحاجة الملحة إ
ن م الحماية القا و ية للمسططططططتهلي المقررة في الصططططططكوي الدولية والعمل عل  سططططططد الدجوة الواضططططططحة فيها

الم وذلي حت  يبق  القا ون سطططططططيد الموقف في ع خعل اقتراح قواعد جديدة تواجه هذه التق ياب الحديثة.
في و   بتحقيق العدالة وحماية الزرف الأضطططعف. يسطططود فيه حكم الأ ظمة الذكية، وتحقيقاً لهدفه الأسطططم

 خلص ا إل  ال تائج الآتية:ال هاية 
  :النتا ج
من لا مرك ية، وت ديذ آلي،  عقود الاسطططططططططططتهعي الذكيةخصطططططططططططائص وجود تعارض جوهر  بين  -1

ي الذ  يقوم عل  الموا  ة بين زرفوالإزار التقليد  لعقود المسططططططططططططططتهلي  وعدم قابلية التعديل،
 .العقد

ي عقود ف اسططتحالة تزبيق حق المسططتهلي في العدول الذ  ت ص عليه قوا ين حماية المسططتهلي -2
الاسطططططططتهعي الذكية التي ت دذ  دسطططططططها ب دسطططططططها مما يحرم المسطططططططتهلي من هذه الحماية الجوهرية 

 .المقررة لصالحه

تعارض الزبيعة الآلية لت ديذ عقود الاسططططططططططططططتهعي الذكية ما مبد  العدالة العقدية الذ  يخول  -3
القاضططططي تدسططططير العقد والتدخل لتعديل الالت اماب ال اشططططئة ع ه في حالة الظروف الزارئة مما 

 .فراغاً تشريعياً خلق 

حدود لعقود ابر للصعوبة تحديد المحكمة المختصة والقا ون الواجب التزبيق بسبب الزابا الع -4
 الاستهعي الذكية مما ي ضعف آلياب الحماية الدولية للمستهلي.

 عدم وجود إزار قا و ي دولي يحكم مسططططططططططططططعولية الوكيل الذكي في المعامعب والعقود الدولية -5
قواعطد بدولي في ت ظيم كطل مطا يتعلق  قطا و يووجود فراغ  ، ظراً لزبيعطة البيئطة التق يطة المعقطدة
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 التعاقدية للوكيل الذكي.المسعولية 

ن م   ظمة الذكاء الاصططز اعيتت اسططب ما ما  حدثته  لوضططا اتداقية دوليةوجود حاجة ماسططة  -6
 .هليحماية المستقواعد ا قعب في مدهوم وما  سدرب ع ه من  تزور في إبرام العقود الدولية

  :والمقترحات التوصيات

الأو سطططترال تحدد قواعد حماية المسطططتهلي في عقود صطططياغة اتداقية دولية  موذجية عل  غرار  -1
 .الاستهعي الذكية وتراعي زبيعتها التق ية

، 1980تعديل اتداقية روما بشطططططططططططططططأن القا ون الاجب التزبيق عل  الالت اماب التعاقدية لعام  -2
وذلي بإدراج حكم خاص بعقود الاستهعي الذكية يقر بحماية المستهلي كقاعدة آمرة لا يمكن 

 يل عليهاالتحا

ل  مكتوبة باللغة الزبيعية إ عقد الاسطططططططتهعي الذكيإل ام المه ي  و المورد بتقديم  سطططططططخة من  -3
ازره وتشططرح شططروز العقد ومخ حقوقه وواجباته جا ب  سططخة الكود البرمجي توضططح للمسططتهلي

ل ام مبرمجي العقود الذكية بإدراج شططططططططرز إ سططططططططا ي يتيح تعليق الت ديذ الآلي للعقد و  .المحتملة ا 
 ع د زلب المستهلي التراجا عن العقد  و حصول   ام لصدده. 

سطعي الدول إل  تزوير   ظمتها التشطريعية حت  تت اسطب ما هذا الأسطلوب التعاقد  البرمجي  -4
 لحماية المسططططططططططتهلييل  و خلق  ظام جديد الذكي المتزور، فقد  صططططططططططبح ل اماً عل  الدول تعد

 وغير ذلي من الأمور الواجب ت ظيمها قا و اً.ووضا قواعد واضحة للمسعولية القا و ية 

عقد ورش عمل لتوعية المسطتهلكين والقضطاة والمحامين بزبيعة عمل عقود الاسطتهعي الذكية  -5
ذا التعامل بوعي ما ه والتحدياب القا و ية التي ت تجها لضططططططططططططططمان تمكين جميا الأزراف من

 .ال وم من العقود 

خبراء في الذكاء الاصططز اعي بين تجما  عقد معتمراب وم اقشططابإل   المجتما الدوليدعوة  -6
لمحاولة وضطططا سطططياسطططة م اسطططبة تتصطططدى لكل الإشطططكالياب  ،ورجال القا ون من مختلف الدول

 شطططططططططططططططاء إالعمل عل  و  .القا و ية التي تثيرها الأ ظمة الذكية في حيات ا عل  المدى الم ظور
تصططططططططة بالذكاء الاصططططططططز اعي وتزبيقاته ت ع   بوضططططططططا مدو ة  خعقية تحكم م ظمة دولية مخ

 .ل اتجة عن سوء استخدامهااستخداماب   ظمة الذكاء الاصز اعي وتحدد المسعولية ا

 :قا مة المراجع والمصادر
 أولاا: المراجع باللةة العربية:

 البحوث والمقالات: -أ



 في العقود الذكية  للمستهلك الدوليةالحماية 

 

112 

 حمد قاسططططططططم فرح، اسططططططططتخدام الوكيل الذكي في التجارة الإلكترو ية لدراسططططططططة قا و ية مقار ة في  .1
والعلوم  ، كا ون الأول، كلية الحقوق16إزار ماهيته و داذ تصططططططططططططططرفاتهل، مجلة المدكر، م 

 .2017السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة، 

آية  حمد عبد الله عدو ، حقوق المسططططتهلي والت اماته في عقد الاسططططتهعي الإلكترو ي لدراسطططة  .2
مقار ةل، المجلة العصططططرية للدراسططططاب القا و ية، الكلية العصططططرية الجامعية، رام الله، فلسططططزين، 

 .2024، 1، م 2مج 

تشططططططططططططططين: الثورة التك ولوجيطططة القطططادمطططة في عطططالم المطططال والإدارة، مرك  ايهطططاب خليدطططة، البلوي  .3
 .2018آذار  20، 3ساب المتقدمة، م المستقبل للأبحاث والدرا

دارين  كي ترحي ي ، دور القا ون الدولي في حماية المسططططططتهلي، مجلة القرار للبحوث العلمية  .4
 .2024،  يلول، 1، الس ة 9، م 3مج المحكّمة، 

لع   ، اختصطططاص القضطططاء الإماراتي ب ظر الم ا عاب الإلكترو ية ذاب الع صططر  ياد خليف ا .5
 .2018، 2، م 15الأج بي، مجلة جامعة الشارقة، مج 

سمية المزيزي، الحماية القا و ية للمستهلي في مواجهة تق ياب الذكاء الاصز اعي: إشكالية  .6
ولية الذكي وتحدياب المسططططططع كداية ال صططططططوص التشططططططريعية المغربية في ظل التعاقد ما الوكيل 

 .2025، آذار، 21علمية الدولية، م عن الأضرار، ، مجلة المعتمراب ال

سططططططططططط اء رحما ي ومسطططططططططططعود فلوسطططططططططططي، العقود الذكية ودور القواعد الدقهية في تحكيمها، مجلة  .7
 .2022، الج ائر، 30، م 22الإحياء، مج 

التعاقدية في عقود الاسطططططططططتهعي الإلكترو ي، عبد الله جمال حمد الحمد، آلياب تحقيق العدالة  .8
 .2023مجلة البحوث القا و ية والاقتصادية، الم صورة، 

عبد الله فاضططططططططططططططل حامد، دور فقه ت ا م القوا ين في مواجهة تحدياب العالم الرقمي لدراسططططططططططططططة  .9
 .2025، شباز 8تحليليةل، مجلة دراساب قا و ية، مجلس ال واب، البحرين، م 

السطويعد  وجيهان عباس محسطن كرماشطة، الحماية القا و ية للمسطتهلي من علي خيون كازا  .10
 .2025، 20مضار الذكاء الاصز اعي، مجلة المعهد، م 

عمار عبد الحسططين علي الشططاه وجليل حسططن السططاعد ، الإشططكالياب القا و ية في العقود ذاتية  .11
 .2022، 1، ي 4الت ديذ، مجلة جامعة الإمام جعدر الصادق للدراساب القا و ية، م 

، مجلة بحوث جامعة حلب، 2008غيداء بوادقجي، عقود المسطططططططتهلكين في اتداقية روما لعام  .12
 .2015، 8م 



 مجلة جامعة حمص                                             سلسلة العلوم القانونية             
 غيداء بوادقجي أ.د.                مروة احمد بادنجكي                       2026عام    6العدد  48المجلد    

113 

فازمة ال هرة س و وروضة جديد ، حماية المستهلي الإلكترو ي في ظل التشريعاب الدولية،  .13
 .2022، 1، م 4المجلة الج ائرية لعقتصاد السياسي، مج 

لدراسطططططة تحليليةل، المجلة  Block Chainلب   عبد الحسطططططين عيسططططط ، التدسطططططير الذكي لعقود  .14
 .2025، 1، م 16الأكاديمية للبحث القا و ي، مج 

لي ا الرغبان ومحمد  يدان، الحق في العدول في عقود الاسططططططططتهعي الإلكترو ي، مجلة جامعة  .15
 .2023، 17، م 45حمص، مج 

ا و يطططة لحمطططايطططة المسططططططططططططططتهلطططي بطططالمغرب، متطططاح عل  الرابز: محمطططد التجطططا ي، المرجعيطططاب القططط .16
https:www.scribd.com   :7/3/2026تارية ال يارة. 

محمطططد جمطططال محمطططد القليز، التحطططديطططاب القطططا و يطططة للعقود الطططذكيطططة في إزطططار القطططا ون التجطططار   .17
 .2024الأرد ي لدراسة مقار ة بين  حكام العقد والتحول الرقمي، جامعة ال يتو ة الأرد ية، 

محمد عبد الر اق وهبة سططططططططططيد  حمد، مدهوم العقد الذكي من م ظور القا ون المد ي لدراسططططططططططة  .18
 .2021، 8، م 5تحليليةل، مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية والقا و ية، مج 

محمد قضططططططططططططططيب البان وعبد القادر برغل، دور الوسططططططططططططططيز الإلكترو ي في التعاقد عبر الم اد  .19
 .2023، 7، م 45جامعة حمص، مج جلة الإلكترو ي، م

محمود عبطططد الجواد عبطططد الهطططاد ، تطططأثير التق يطططاب الطططذكيطططة عل  العقود: تحولاب قطططا و يطططة في  .20
 .2024، 50م  ،13عملياب التعاقد، مجلة كلية القا ون للعلوم القا و ية والسياسية، مج 

ي، ء الالاصز اععلي فقيه، الأساس القا و ي للتعويض عن  ضرار   ظمة الذكا ها يا محمد .21
 .2024، ، الس ة الأول 1، م 1علمية، مج مجلة القرار للبحوث ال

وليد محمد جليو  الرفاعي، إبرام العقود بواسططططططططططزة الروبوب والوكيل الذكي عقد ال واج والعقد  .22
التجار    موذجاً لدراسططططططططة فقهية مقار ةل، مجلة كلية الب اب الأ هرية بزيبة الأقصططططططططر، جامعة 

 .2025 ،9الأ هر، م 

يو س صوالحي وعبد المجيد عبيد حسن صالح، العقود الذكية وآفاق تزبيقها في المصرفية    .23
 .2024، 2، م 12الاجتماعية لرعية فقهية مقاصديةل، مجلة الشريعة والقا ون بمالي يا، مج 

 الرسا ل العلمية:  -ب
  تك ولوجيا سطططططلسطططططلة الكتل و ثرها علدا يه حابس سطططططدهان العميان، الاتجاهاب  حو تزبيق . 24      

 داء سططلسططلة التوريد لدراسططة ميدا ية في قزام الصطط اعاب التعدي ية في الأردنل، رسططالة ماجسططتير، كلية 
 .2020الأعمال، جامعة الشرق الأوسز، عمان، الأردن، 



 في العقود الذكية  للمستهلك الدوليةالحماية 

 

114 

لذكي، ا لم   يمن اسططططماعيل الخزيب، الضططططوابز القا و ية لحماية حق المسططططتهلي في العقد . 25      
 .2024رسالة ماجستير، كلية الحقوق، جامعة الشرق الأوسز، ح يران، 

 المؤتمرات:  -ج
بن داود حسططين و عاشططور  وهيبة، التعاقد الإلكترو ي والمسططائل القا و ية المتعلقة به، مجلة  .26      

حول التجارة ، الج ائر، عدد خاص بالملتق  الدولي 5البيان للدراسططططططططططططططاب القا و ية والسططططططططططططططياسططططططططططططططية، م 
، الم ظم بكلية الحقوق 2019آذار،  6 -5الإلكترو ية وتك ولوجياب الاتصطططططططططططططالاب الدرص والتحدياب، 

 والعلوم السياسية، جامعة محمد البشير الإبراهيمي.
الأمم المتحدة لالمبادئ التوجيهية لحماية المسطططتهليل، معتمر الأمم المتحدة للتجارة والت مية . 27       

 .2016الأو كتادل، الأمم المتحدة  يويوري وج يف، ل
قزب مصزد  سا و، العقود الذكية في ضوء الأصول والمقاصد والمآلاب لرعية تحليليةل، . 28      

 .، م ظمة التعاون الإسعمي2019، دبي 24معتمر مجما الدقه الإسعمي الدولي، الدورة 

 الانكليزية: باللةة المراجعثانياا: 
29. Adnan Imeri & Jonathan Lamont &Nazim Agoulmine &Djamel 

Khadraoui, Model of Dynamic Smart Contract for permissioned Block 

chains, Universite of Evry Val d'Essonne, Evry, France, 2020. 

 30. Andrew Spink &Stephen Butler &Chloë Bell, Cryptoassets And Smart 

Contracts The Ukjt Legal Statement, Outer Temple Chambers, 2019. 

 31. James grimmelmann, all smart contracts are ambiguous, journal of law 

& innovation, vol. 2, No. 1, October, 2019. 

32. Regulation (Ec) No 593/2008 Of The European Parliament And Of The 

Council Of 17 June 2008 On The Law Applicable To Contractual 

Obligations (Rome I), Official Journal Of The European Union, 4.7.2008. 

33. Riikka Koulu, Block chain And Online Dispute Resolution: Smart 

Contracts As An Alternative To Inforcement, Scripted, Vol. 13, Issue 1, 

May, 2016. 

34. Sebastian Pech, Copyright Unchained: How Block chain 

Technologycan Change The Administration And Distribution Of 

Copyright Protected Works, Northwestern Journal of Technology and 

Intellectual Property, Vol18, Issue1, 2020. 


