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 في الجمهورية العربية السورية القطاع الصحي لإصلاح نموذج مقترح
 والنماذج العالمية الأدبيات من وحي

 د. فراس زريقا* 1
 د. ولاء زريقا** 

الملخص 

لعنثلنتملخ اتاخفلب داا نصلخديككعنصل ع ل،تشكك الخدمات الخديككعنصلاًيككاخيلً كك  ككن يل ولخدتصتت ل خ  تيكك ا
ا نصليككعنصلبا ولخدم تننول ه لع لضككا اللدعت نصليككعصل  ككستصلخد كك  ودل  لت صالالل،ً كك  ككولتولعا  لخنً كك و

خًطس  يلتت ل كككككككب لص  ال  ا لخدبعثلدتاانملًت مللتت  تالل، با ولخداط عل خدتًظ تصلخديكككككككعنصلخدتت  تنصلخديكككككككعننو
لنصدنيسحلخداط علخديعول ولخدصته انصلخدمابنصلخد  انصلتول عولخلأابن ال خدًت مللخدم دت

 خًطس  يلل،عنثلتملتاخصمصلخلأابن الخدتتمناصلب داط علخديكعول،خدااخ كصل ولخد ث ئاولخدتًهجلبإتب عل وخدب عثل  م
لتت ل ب لتملتاانملًت مللًظاللً دولتاتاحلنيسحلخداط علخديعول ولخدصته انصلخدمابنصلخد  انصد

 خ  لخدع دولخدبمتننصلتاننمللتباًخلأابنصلبأولاتننصلإيسحلخداط علخديعولنصبلًولمسالخدااخ صللو لت للو لن لب لت ل
عولنصبلتاانملإيسحلخداط علخدي لل صت لخدبن ً ال تعننالًا طلخدا  ل خدضمفل تولثملبً  لخدمطصلخدسزتصلدلإيسح

لب دت ين الخدت دنص:

  خ لتولعنثلص ا لخدمات الخديعنصلًملتولعنثلضا ا لخدان ملبااخ  الت يفلخد خ  لخدع دولدناط علخديعولل-1
لشت الخدتأتنولخديعول  ه دصلخد ي الإدىلخدمات الخديعنصل تما صلًا طلخدا  ل خدضمفل خدفاصل خدتهاناخاد

اخاته للخلأ المكون من بعدينلالقطاعيقترح الباحثان أن يكون النموذج المقترح لإصلاح ل-2 ل خ  خدتًشآالخديعنص
ات المه لإيسحلًظ ملخدضت ولخديعول خدشت ال  ه دصلخد ي الإدىللخدث ًول خدبمال، ت خااه لخدت انصل خدبشانص

لدخداا نصلخديعنص

 إصلاح القطاع الصحي. ،الإصلاح الإداري ،لمفتاحية: القطاع الصحيالكلمات ا
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A proposed model for reforming the health sector in the Syrian Arab 
Republic inspired by the national project for administrative reform and 

international literature and models 
*Dr. Feras ZOREKA2 

**Dr. Walaa Zrika 

Abstract 

Health services constitute an essential component of society and the economy, as health 
care is recognized as a basic human right, which is necessary to protect the health 
and safety of the population. There is no health care without health workers and 
without the integrated health sector and system. Based on the above, the idea of the 
research came to present an integrated model for reforming the health sector in the 
Syrian Arab Republic, inspired by international literature and models. 

The researchers followed the documentary approach in the study, where the literature 
related to the health sector was reviewed, and based on the above, an initial proposed 
theoretical model for reforming the health sector in the Syrian Arab Republic was 
presented. 

1- The necessity of conducting studies that describe the current reality of the health 
sector، whether in terms of the quality of health services or in terms of the coverage 
of health insurance and ease of access to health services، and identifying strengths، 
weaknesses، opportunities and threats. 

2- The researchers suggest that the proposed model for sector reform consists of two 
dimensions: the first is health facilities، their management، and their material and 
human resources، and the second dimension is reforming the health insurance 
system، coverage and ease of access to health services. 

 

                                                           

2 * Professor at the Faculty of Medicine, Al-Baath University.  
** Assistant Professor at the Faculty of Economics, Tartous University. 
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 ة:ـــدمــــقـــــمأولًا: 
صتت انصدل خ لدنمات الخديعنصلًهتنصل بنا ل ولتمتنفلص خًبلخدعن  ل  ولت نا لخدتًتنصلخ  تي انص

ه ت للًياخيلاخدم تننودل ت لإولخدتًتنصلخديعنصلتتثاللخلأ اخاخديعنصلخدصنا لتؤاللإدىلزن ا لإًت صنصلل  دمات ا
الخلأ ض علا ولتط نل،عنثلتولغنالخدتت ولتعان لتًتنصلعانانصل،خ صتت انصل خ  تي انصل ولاتننصلخدتًتنص

تولخداط ا اللخديعواط علخدنُماّللد(2015)تعت ال آما و،للً خ لخدتًتنصل ها ه لخديعنصلدلإً  ولخدملله 
دنمات اللعنثلًول،خدعن نصل خده تصل خدتولتاتبطلبش ال بنالب    الخداط ا الخ  تي انصل خ صتت انصل خد ن  نص

خديعنصلًهتنصل بنا لتولعنثلا  لص ا لعن  لخدً سل بً  لتصتت لً ثاليعصدلت  هملخدتؤ   الخدتولتمتال
لخداط علت  هتصل بنا لتولً عنصلعن  لخدفاال خدتصتت لتولمسالخ هتت ملبعن  لخدً سدل ولهمخ

تت  تالدهلللخدم  نً  ولل،خدتا ملخلأ   ولدنتصتت لً نض لضا ا لتولضا اخالخدتًتنصلخدفااتماليعصل
 خنًت لل تعان لًهاخفلخدتًتنصلدمدكلن ت بل ط علله لخنً  ولخلأ االانىلخدمتالص ص ت ًنيعصلًف نصل

لنىلعت نصخدتًتنصل بالًولتمتالالتبغولخدتوإت  ًن الخدتًتنصلخ  تي انصدل خدا دصللاامل وخديعصلًهتنصل باىل
خدتاضللخديعصلًتنصصل وخًعاخفلًلليعصلخدفاال تً لخدتاضلاًهلثملت  نالخدمات الخدسزتصلد ااصلخ تش فل

ل لً  للخدتن ثل دمدكل  ولخداا نصً لخني بص لخ تثت اخ لنصبلخاتب اه  لخدتًتنصل وخديعنص لخدلمطص عفنظ،ل)ابا
ل(د2016
 : مشكلة البحث:ثانياً 

لط خائلخصتت انصل خ تي انصل يعنصلتتماا ل تتزختًص لطل ل لنزخالخدًظ ملخديعولب دبسالتعال طأ لضغ
 ه لت لنؤثالانىلخدم  نصلخدباًنصل خد ستصلخدًف نصلد ثنالتولل،  خ ل اط علمات اليعنصلً لتأتنوليعو

لً دئكلخدمنول لن تطنم ولتعت لخد   و ل نُسعظلًو لخلأ ثالتضاالد لت  دنفلخدمسللهم تولغناهمللخيل تأثاللخيلا
للب  ضطاخب الخدت تتا ل ول س الخنتاخالخلأ   نصلدلأا نصل خدن خزملخدطبنصلخدتًا م لدنعن  د

تبازلخدتش نصلخلأ   نصلدن ا صلخدبعثنصل ولتع  دصلتبًولًت مللإيسعول ولخداط علت ل ب لخًطس  يلت
ل،خديعولت ت عىلتولخدًت مللخدم دتنصل ولتص الإيسحلخداط علخديعولبعنثلنيبحلًت مللتًفنمللاتنو

ل تتتثالخدتش نصلخدبعثنصلب لأ ئنصلخدت دنص:
ل ملل خدتص ابلخدمابنصل خدم دتنص؟ت لهولًبم الإيسحلخداط علخديعول  ا يلدنًتل-2
لت لهولخلأبم الخدتاتاعصلنيسحلخداط علخديعول ولخدصته انصلخدمابنصلخد  انص؟ل-4
ل
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 :أهمية البحث: ثالثاً 
خدتاخصمصلدلأابن الخدتتمناصلبإيسحلخداط علخديعولا دتن يللهتنصلخدمنتنصلدنبعثلتولمساتتصنىلخلأ

 خ تمسصلخدمبالخدتفنا لتًه ل ب دت دولخ  تف ا لتًه لاتنن يل ولتصابصلإيسحلخداط علخديعول ولخدصته انصل
لخدمابنصلخد  انصد

 :أهداف البحث: رابعاً 
صلخدمابنصلخديعول ولخدصته انًت مللًظاللتاتاحلنيسحلخداط علنتتثالخدهافلخدائن ولدنبعثلب ض ل

لخد  انصلن  ولً    يلانتن يليعنع يلدنًه ضلبهمخلخداط علًظاخيلدعن تنهل خاتب طهلبعن  لخدصتن د
ل
 : منهجية البحث:خامساً 

تملخ اتت الانىلخدتًهجلخد ث ئاولتولمسالخ تماخضلًبازلخلأبع ثل خد ث ئ لخدتتمناصلبإيسحلخداط عل
لخديعولاابن يل ا دتن يد

ل
لدراسات وتجارب الإصلاح العالمية والعربية في القطاع الصحي: الدراسات السابقة: :سادساً 

 ( وهي بعنوان:1995Berman ,دراسة ) -1
Health Sector Reform: Making Health 

Development Sustainable 

لخديعصل ط علإيسحل  اصلتش سا
لخديعول ولخدمانالتولخدبناخولخدً تنصدتعننالتص ابلخيسحلخداط عل:لها الهمهلخدااخ ص

:لتملخ اتت الانىلخدتاخصمصلخد ث ئانصلدنمانالتولخدتص ابل ولتص الخنيككككككككككككسحلخدتًهصنصلخدتتبمصل ولخدااخ ككككككككككككص
لخديعود

خد ا صلبمضلخ تاختنصن الإيسحل ط علخديعصلخدم تصل خدم يصلخدتولنت ولًولت  همل ولعااال:لًهملخدًت ئج
انىلخداغملتولًولخ  ككككككتاختنصن ال كككككك فلتمتنفل ولل،دنبناخولانىلصتن لت ككككككت ن الخداماخدتًتنصلخدت ككككككتاختصل
وينبغي أن يســـتند إصـــلاح لطاع الصـــحة إلم ر ية شـــاملة لقطاع الصـــحة. وتقد  الورلة خدتعت ىل خدتا نزدل

إطارين للمســـا دي في تصـــمي  الإصـــلاح: أحدهما يســـلط الاـــوء  لم الروابط بين مختلف الجهات الفا لة 
ول تلدالم سسية في لطاع الصحة؛ والثاني يتناول الروابط  بر مختلف المجالات الوظيفية لإجراء الإصلاح

دل  التتالتً  شككككككككككصلتصت اصلتتً اصلتولهً كلع صصلإدىلخدتمن ت ال خدتعننال،ًصالتط نال تًفنملخنيككككككككككسح
لخدتمتنفصدل  ولعنولنًبغولًول خدتولتشكككككككككككتالصتن لتص  الخدمتال،خلأا خالخدمتننصلخدتت عصلخلآولدهمخلخدغاض
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ً هتنصلل، إولًًيككك الخنيكككسحلدانهملب دفمالخد ثنالدنمتالبهدل ًظاخيلدسهتت ملخدم دتول،ن كككتتالتط نالخلأا خا
ال خدمتال نًبغولًولن كككككتتالخدتعننل، خدتما صل خدمبا لخدا ئتصل،إيكككككسحل ط علخديكككككعصل ولخ كككككتاختنصن الخدتًتنص

لانىلت ت ىلخدا دصلبا  د
 ( وهي بعنوان:2000Sein ,دراسة ) -2

Health Sector Reform Issues and Opportunities 

لخديعصل ط علإيسحل  اصلتش سا
:لإدىلتعننال اصل تم   الإيككككككسحلخداط علخديككككككعول ولا الصً بلشككككككا لآ ككككككن لبااملها الهمهلخدااخ ككككككص

ل تت نالتولتًظتصلخديعصلخدم دتنصد
تملخ اتت الانىلخدتًهجلخد ث ئاول مدكلبتعننالآ فلخد ث ئ لخدتتمناصلب داط عللخدتًهجلخدتتب ل ولهمهلخدااخ كككككص:

لخديعول ًظملخدمتالخديعنصل ولا الصً بلشا لآ ن د
لخدااخ ص: لبأولًت ئجلهمه لنتم تال ط علإيسحلًظهاالخدااخ ص لو لدنمتنن الخلأ   ولخدتغننالت لخديعص

لخدمانالصابصتلتظهادلخدع  تصل بالتولت صنههلنتملت ل ا ا ل،خديعولدناط علخدتؤ  نصل خدتاتنب الخد ن   ا
لخدمتننصلخنيسعنصل خلأشم صلخدا ئتنولتطبن ل نفنصلانىلنمتتالخنيسع الًص حلًولب ض حلخدبناخولتو

لدت ً  ال باً تجلخنيسحلدناط علخدتعاالين غصل نفنصلانىل دنسلانىلتطبناه لب دااصصلخلأ دى
 وهي بعنوان: ،(Punjab Resource Management Program, 2006دراسة ) -3

 
Health Sector Reform Framework 

 إطار إصلاح القطاع الصحي
 

لتاانملإط التاتاحلنيسحلخداط علخديعول ولخدبًص بد:لإدىلها الهمهلخدااخ ص
تملخ اتت الانىلخدتًهجلخدت انمو/خد ث ئاولدتعننالتط الخداط علخديككككككككككككككعوللخدتًهجلخدتتب ل ولهمهلخدااخ ككككككككككككككص:

لً بازلًا طل  تهل ضمفهل خدتعان الخناخانصلخدتولت خصههد
التولخدتاخعالخدت دنص:لًت ئجلهمهلخدااخ ص: لًظهاالخدااخ صلبأولهن ننصلإيسحلخداط علخديعول ولخدبًص بلت ً 

خديعولخدا ئمل صت ل ت  نول  خاالخدبن ً الخدسزتصلدن خ  لخديعول وللتعننالًا طلخدا  ل خدضمفل ولخدًظ مل-
بهافلختم ملخدااخالخديعنحلبً  لانىلخدتمن ت الخديعنعصل تما صلًنولنا لل،خد  ن ال خدتا طم الخدتمتنفص

لخدمب لخديعولً نولهً كلع صصلنصاخ خالإ م  نهل ولخدبًنصلخديعنصد
لالخ تاختنصنصلدتعانالً د ن الخ تماخملخنناخاخالخدم تصل ولخدتص الخديعودبً  لانىلخدمط  لخلأ دىلتملتط نل-
لتمزنزلخدستا زنصل ولخداط علخديعودل-
لتملت ننفلإاخا لت خاالخدبسالب دت ؤ دنصلاولاتننصلخيسحلخداط علخديعودل-
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لشتنالاتننصلخنيسحلخ هتت ملبتمزنزلخدت خاالخدبشانصل خدت انصل ولخداط علخديعودل-
لخ هتت ملبإيسحل ط علخداا نصلخديعنصل زن ا لخدشت دنصل ولخدتأتنولخديعودل-
إااخكلخلأهتنصلخده ئنصلدتش ا صلخدتصتت ل ولتمطنطل تًفنملتب ااخالخنيسحل ضسيلاولمن لخدشم الب دتن نصلل-

لدناط علخديعود
 ( وهي بعنوان:et.al, 2009Berenson ,دراسة ) -4

Administrative Solutions in Health Reform 

لعن الإاخانصل ولخنيسحلخديعو
ل:لإدىلتاانملعن الإاخانصلنيسحلخداط علخدتأتنًولخديعول ولخد  ن الخدتتعا لخلأتان نصدها الهمهلخدااخ ص

تملخ اتت الانىلخدتًهجلخدت انمو/خد ث ئاولدتعننالتط الخداط علخديككككككككككككككعوللخدتًهجلخدتتب ل ولهمهلخدااخ ككككككككككككككص:
لً بازلًا طل  تهل ضمفهل خدتعان الخناخانصلخدتولت خصههد

ًظهاالخدااخ صلبأًهلنتملخ هتت ملبش ال بنالب نفنصلخد ي الإدىلخدضت ول خدتأتنولخديعوللًت ئجلهمهلخدااخ ص:
تولعنثل)خدهن  ال خدمتنن ال خدت ظفنو(ل هملخدت  ولخلأ   ول خدمًياللت لإهت الإاخا لتًشآالخدتأتنولخديعو

خدع  ملدًص حلخدًظ ملخديعولبأ تنهدلً يالخدااخ صلبضا ا لإيسحل بمصلًًشطصل ت ً  الإاخانصل ولخدتص ال
لخديعول هو:

لًًشطصلخدتمطنطل خدتًظنمل خدتًفنمدل-
لااملً   طلخدتأتنولخديعول تا  ملخدت  دنفدل-
ل لتف نض الخدتأتنولخديعودإاخالل-
لتًظنملخدتأتنولخديعود-
لإا ا لهن نصلً  خ لخدتأتنولخديعودل-
لتيتنملخدتًظت الخناخانصل تب نطلخناخاخادل-
لخدتع مل ولخدت  دنفدل-
 ( وهي بعنوان:2012Aggarwal&  Shewade ,دراسة )ل-5

Health sector reforms: Concepts، market based reforms and health inequity in India 

ل ولخديعصلتص ال ولخدت   خ ل ااملخد   لانىلخدا ئتصل خنيسع الخدتف هنمإيسع ال ط علخديعص:ل
 خدهًا

لتعننال خ  لاتننصلخنيسحلخديعول ولخدهًادإدىلل:هدفت هذه الدراسة
خدفمّ الل خنًف  لغنال،ت لخًمف ضلخنًف  لخدم ملانىلخديعصل،إولخًمف ضلخنًف  لخديعولأه  نتائج الدراسة:

لخدت ل، خنًف  لخدتاتف لتولخدصنبل، خداا نصلخديعنصلخلأ دنصل خدث ً نصلخداانئصل،دلإًف  لخدم م ل،تماتنو ا  م
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تولد المدكلًاىلإدىل شالخداا نصلخديعنصلخلأ دنصلخل، خدعت نصلخدت دنصلخدتًمفضصل، خداط علخدم صلغنالخدتًظم
عنالتعنه لإيسع ال ط علخديعصلخدا ئتصلانىلخد   دلإولإيسع ال ط علخديعصلخدا ئتصلانىلخد   ل
اخا لًظ ملخديعصل تعت للإدىل صهلإً  ًولده دلإولخدتغنناخال ولً  دنبلخدتت نالإدىلص ًبلخدتغنناخال ولتًظنمل خ 

لصدت لخنيسع الخدص انصلدناط علخدم ملهولإيسع ال م دصلداط علخديع
 (: وهي بعنوان:2012 ،دراسة )مسعود -6

لت ؤ دنصلخدمتنالخداخمنول ولإاض  لخدمتنالخدم اصو

خدبعثل ولخلأ  دنبل خ  تاختنصن الخدتولتتبمه لخدتًظتصلدتعان لاض لخدمتنالخداخمنوللهدفت هذه الدراسة إلم:
ب نض  صلإدىلخدتعان ل ولخ  تاختنصن الخدتتبمصلتولطافلخدتًظتصلدتاانملاض لل، ب دت دول  بلخًتت ئهل    ه

لخدمتنالخدم اصولتولمسالخدمتنالخداخمنود
تفاا لتولل379عنثلشتنالانًصلخدااخ صلل،خاتتاالخدااخ صلانىلخدتًهجلخد يفولخدت عولمنهجية الدراسة:

لدSPSS Amos تماخملتفاا لتولخدتاضىل تملتعننالخدبن ً الب ل384 ل،خدم تننو
لمنيالخدااخ صلإدىلتصت اصله تصلتولخ  تًت ص الًهته :لنتائج الدراسة:

دتًظتصل همخل لخلبنًهمل بنولن تنزملبً  ل  اا ل  نصلتولخدمتس لخدم اصننولخداخضنول خلأ  ن  ل تا نصلخدمس صل-
خدملل لخدتتثالخدا تولدنتًظتصل ولًظالخدمتنالخدم اصوللنتعا لإ لتولمسالخدمتنالخداخمنول خدمللنمتبا

لد تطنم ته خدمات الخدتطن بصل  ا ل عتن ص تهل ت  م تهللتًهلت  نالخد ن لنًتظا
نز لخدتً   نصل  دتل،ت تاختصلخدمًيالخدبشالل)خدمتنالخداخمنو(له لتولًهملخدمً يالخدتولتعا لتنز لتً   نصل-

خلأماىل ال لتؤاللإدىلتنز لتً   نصلاخئتصل ت له للانصل خدت ً د صنصخدتولتعا لتولمسالخدمً يالخدت 
ل م يصلاًات لتت خ الدهلخدظا فل خناخا لخدتً  بصدل،خدبشاللخدفم الخدع التولمسالخدمًيا

دصلدنتغنالخدت تتالخ  تص بصلخدفم لنمتبالخدتط نالخدتًظنتولتولًهملخ  تاختنصن الخدتولتًتهصه لخدتًظتصلبغنصل-
خدت تتال خ بت  ال خ  تص بصلداغب ال ع ص الخدمتس للدتتسع ل ولبنئصلخلأات التولمسالخدتط نا خ

شب اه ل من ل اصلصانا لدهمل   بل  ئهمل خًتت ئهمدلخداخمنننول خدم اصننو ل خ 
 ( وهي بعنوان:2019Mei & Kirkpatrick ,دراسة ) -7

Public hospital reforms in China: towards a model of new public management? 

 خدصانا ؟لخدم تصلدلإاخا لًت مللًع :لخدينول ولخدم تصلخدت تشفن الإيسح
لا دتولت ملًلًع لخدينولتتا ابل ولخدت تشفن الإاخا "لتعانث"لمططلتاىل:لإدىلخ ت ش فها الهمهلخدااخ ص

لدتتنزخيللت  اخيللتتثالً (لNPM)لخدصانا لخدم تصلدلإاخا 
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لدتًشكككك ا خلخدتت عصلخدث ً نصلدنتيكككك االتًهصنصلتاخصمصلانىلخد ا صلهمهلخاتتاالخدتتب ل ولهمهلخدااخ ككككص:خدتًهجل
لدخدينول ولخدت تشفن الإاخا لإيسع ال ت  الطبنمصلد يفل خدينًنصلخنًصننزنصلب دنغتنو

ل،خد طًنصل   ئنصخدلدلآدنصلخدتتنز لخد ت التولخدمانالخدم تصلخدت تشفن الإيسع التعتالبنًت لًت ئجلهمهلخدااخ ص:
لخد   لًع ل تص هخلا سل ولخدع دنصلدلإيسع الخدم ملخدت صهلنتتثال،ً  يلدلائن نتنولً عنتنولتولتتنز لًًه لإ 

لخدم تصلدنت تشفن الخدم ملخدت صهلتمزنزلًصالتولصزئن يللت  نمهل دنس لبنولنع ظصتل ص  ل ص اله ل خدث ًود
لد نطا لخناخاخالخدمنن ل خد زخاخالخدتمًنصلتول تعاناهملخدتانانولتت نول  خ  لخدمط ب

ل(: وهي بعنوان:Subiyakto, et.al, 2020ااخ صل)ل-8
The Government Reform on Healthcare Facilities from the Standpoint of Service 

Quality Performanceل
لخدماتصلص ا لًاخ ل ولخلأ  سلًاطصلتولخًطس  يللخديعنصلخداا نصلدتاخ  لخدع  تولخنيسح
ن نصل ولإيسحلخداط علخديعولتولمسالها الهمهلخدااخ ص :لإدىلتاننملتغنال صهصلًظالخدع  تصلخنًاً 

لتبًنه لًهجلتع نولص ا لخدماتصلخدفمننصل اض لخدمتس لخدتاضىد
تانضلت تصنبلل360خدااخ صلخدتًهجلخدت عول شتنالانًصلخدااخ صللخاتتاالخدتًهجلخدتتب ل ولهمهلخدااخ ص:

ل(دPLS تملتعننالخدتم ا الب  تماخملًت مللخدتابم الخديغاىلخدصزئنصل)
ن ن لا دصل نتملخدتا نزلاننه ل ولا ناصلSERVPERFلًبم الًولإدىلخدًت ئجلًش االًت ئجلهمهلخدااخ ص: لإًاً 

لآ ن لشا لصً بل ولخد خ مص لًًه لىانل خ  تص بصل خدتم طفل خدضت ول خدتنت  صلخدت ث  نصلتيًنفلتمد
لخدت خدولانىل،تفضنسا ل إول،خدتاضىل   لش ال ولااضهلنتملخداض لًش  التولش الًانىللأولًظاخيلد
لدخدتانضلاض لااصصلانىلنمتتالب دثاصلخدتانضلصاخا لانىلدنعف ظلخدماتصلص ا لتع نولتطبن لتمطط

 (: وهي بعنوان:2021 ،دراسة )شيليك والتاجوري -9
لدنبن لخديعول ولخدًظ ملإيسح

تاانملمطصلتت  تنصل عن الش تنصلنيسحلخدًظ ملخديعول ولدنبن لتولمسالت ينفللهدفت هذه الدراسة إلم:
 تعانالت  تولخدضمفل تاانملخدت ين الخدسزتصلدتم دصته ل ولثسثصلص خًبلً   نص:لل، تعننالخد خ  لخداخهو
لتت نالخدًظ ملخديعول تاانملخدمات الخديعنصلبص ا لا دنصدل،هن نصلخدًظ ملخديعو

 مدكلتولمسالخدت  ع ال خدتا بسالخدتمتاصلل،تملخ اتت الانىلخدتًهجلخد يفولخدتعنننولمنهجية الدراسة:
لت لخدا ئتنولانىلإاخا لخدتًشآالخديعنصلتولصهصل خدتاضىلتولصهصلث ًنصل تانتنولدنمات الخديعنصد

تولًهملخنيسع الخدتًفم لانىلخديمنالخدصزئول ولخدتاول خدبناخالًظملخدتمن ت الخديعنصللنتائج الدراسة:
(HIS)،لًت ل نت لنتمن لبًا طلخدضمفل ص خًبلخداي ال خدمنالخدتولنت صبلإيسعه ل هولانىلخدش الخدت دو:ل
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لغن بلخدتت بمصل خدتاننمللأًشطصلخدتؤ   الخديعنصل م يصل نت لنتمن لباضىلخدتاضىدل-
لانىلل- لخدتت نالبً  ي لنتم ًت  لدناط علخديعول خ  لتنبولخ عتن ص الخدعانانص ل ا ناص لتنزخًنصلتعاا  اامل ص ا

لخدتنزخًنصلخدم تصلدنا دصد
 خدا ىللتص"تتمن ل"ب دتًظنمل تاانملخدمالت ختاخ إولخدتش  الً لخدماب الخلأ ثالل،  ا لدًت ئجلخدااخ صلخدً انصل-

ل، تصخداام/لخدع لل ًاصلخدان ا /ل، خدع  تصل خدان ا "دل نمتبال التولخدف  اخدم تنصل ولخداط علخديعو"ل
 . خداؤنصلخ  تاختنصنصلخداض ن لخدتتمناصلبع  تصل ان ا لخدًظ ملخديعول ولدنبن 

ل
 أما الحلول المقترحة فهي  لم الشكل التالي:

ل ولخدع  تصل خدان ا لتولمسالل- لخديعصلًولتنمبلا اه   ،ر اللوائح السليمة والمناسبةتطوينًبغولد زخا 
 ،سبوأن وتصمي  نظا  معلومات صحية أفال ،وتخطيط الموارد البشرية ،وا  داد الخطط الاستراتيجية

صل خنشاخفل خدتاخ بلنصبلًولت  ول نط الخديعصلخن ننتنصلت ؤ دصلاولخدتًفنمل تولثم ت لإدىلمدكدل
لدنمططلخد زخانصدل خدتً ن 

 يصدلخدملخدتت ا صلخدتزا صصل تط دبصلخلأطب  لب دمتالإت ل ولخدتاخ  لخديعنصلخدم تصلً نبا لًًهلنصبلتً لل-
لخلأ دى لخدياال، تتتثالخدتع  دص لخدع خ زل، ولهمخ دمنولخل م يصلا ختبلخدتهًننولخديعننول، ولزن ا 

متالخدلدتشصن لخلأطب  لانىل،نفضن ولخدمتال ولخداط علخدم صلب ببلخدا ختبلخدتاتفمصلبش الً   و
 ملا  لًظلت تولخدطاناصلخلأً بل ولخ تعاخثل،انىلخدتاىلخداينال، ولتاخ  لخديعصلخدم تصدل  بانا

ت اخلانىلخاتل  ئملانىلخلأاخ لنهافلإدىلا  لًص الخدتهًننولخديعننولخدم تننول ولتاخ  لخديعصلخدم تص
 .عصمل ص ا لخدمات الخدتااتصل خنصاخ خالخدتتمم 

 
ل
ل
ل
 
 

 ( وهي بعنوان:2021 ،دراسة )الإما  -10
لدا هننصخخدع  تنصلبتع  ظصللخدت تشفن ال ول خدمتس لخدم تننواض للؽ ولتعاولخداخمننصًثالص ا لخدماتصل
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خدبعثل ولخدتااخالخدمللتأثالبهلص ا لخدماتصلخداخمننصلبأبم اه ل)خدتً ن ل خدت  تالبنوللهدفت هذه الدراسة إلم:
ضىلبنئصلخدمتالخداخمننص(ل ولالل،تت نولخدم تننول،خ تي  الخداخمننصلخدفم دصل،خدمتالبا حلخدفان ل،خلأًشطص

لخدم تننول خدتاضىد
تفاا لتولل379عنثلشنالانًصلخدااخ صلل،خاتتاالخدااخ صلانىلخدتًهجلخد يفولخدت عولمنهجية الدراسة:

لدSPSS Amosتفاا لتولخدتاضىل تملتعننالخدبن ً الب  تماخملل384 ل،خدم تننو
ل ً نخداخمننصل)خدتإنص بولتب شاللأبم الص ا لخدماتصلل ص التأثنالتمً لمنيالخدااخ صلإدىللج الدراسة:نتائ

نثبالتمً نصللمدلو ولعنل،خدم تننوىلاض لنالخداخمننص(لابنئصلخدمتل،خدفان لبا حلاخدمتل،خلأًشطصلوبنلا خدت  ت
ل  ص ال،خدماتص لص النىالخدم تننو ص التأثنالتمً للتب شالداض للتبنو ت للخدم تننوداض للىناخدتت نولتأثنال

لخداخمننصتصلص ا لخدماللأبم الخزان الخدتأثنالخدتمً للناخيلً مل،خدمتس ىلاض لنتأثنالتمً للتب شالدص ا لخدماتصلا
لخديعنصدل ص ا لخدماتصننولاًالت  نطلاض لخدم تلخدمتس ىلاض لنا
  والتجارب السابقة:خلاصة تحليل الدراسات 

 يتاح من خلال مراجعة أدبيات الأبحاث السابقة في مجال إصلاح القطاع الصحي النقاط التالية:
نصبلًولتباًلًللاتننصلنيسحلخداط علخديعول ولخدباخنصلبتاننملخد خ  لخدع دول صت لخدبن ً ال خدتمن ت الل-

 خدضمفلً نولنا لخدمب لخلأ بالخدمللنعت لللاولخدتًظ تصلخديعنصل خداا نصلخديعنصل تما صلًا طلخدا  
لإدىلاسلل  الد

إااخكلخلأهتنصلخده ئنصلدتش ا صلخدتصتت ل ولتمطنطل تًفنملتب ااخالخنيسحل ضسيلاولمن لخدشم الب دتن نصلل-
لدناط علخديعود

ب دااصصلل نمتتالًص حلخنيسع الانىل نفنصلتطبن لخدمتننصلخنيسعنصل خلأشم صلخدا ئتنولانىلتطبناهل-
 همخلت لنبنولًهتنصلخدت خاالخدبشانصلخدم تنصلب داط علخديعول تعاناخيلخدان اخالخناخانصل خدتولنصبلل،خلأ دى

لًولنتملإمض اه لدنتأهنالخناخاللخدت تتاد
إاخا لتًشآالخدتأتنولخديعولتولعنثل)خدهن  ال خدمتنن ال خدت ظفنو(ل هملخدت  ولخلأ   ولضا ا لخ هتت ملبل-

لدًيالخدع  ملدًص حلخدًظ ملخديعولبأ تنه خدم
ل ص ال ص  لتنع ظصلبنولخدمط بل  خ  لتت نولخدتانانول تعاناهملتول نطا لخناخاخالخدمنن ل خد زخاخالخدتمًنصدل-
للدب دااصصلخلأ دىلنمتتالتمططلتع نولص ا لخدماتصلانىلااصصلاض لخدتانضل-
ل،يعوااال بنالتولخدم تننول ولخداط علخدلثالدنبن لدانه بمضلخلأًظتصلخديعنصل ولخدتًطاصلخدمابنصلتن صالل-

نًظال لل،إدىلًاصلع ال ولخدت خاالخدبشانصل ولخدمانالتولخدتاخ  لخديعنصلنؤالتت لل،د ولت زنمهمل و 
الانىلًًهملتيال، م يصلخدت ظفنولخناخاننول،إدىلخدماالخده ئالتولخدت ظفنول ولتاخ  لخديعصلخدم تص
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لدمامل ص التاننملت ض اولدلأاخ  ظاخ صانال إًهلنتملتل،ااملخد ف   ل خًمف ضلب خاثلخدهتصل خدع خ زدلً 
لصتن لخدما التاانب يل الا مد

خدمتالبا حلل،تأثنالتمً للإنص بولتب شاللأبم الص ا لخدماتصلخداخمننصل)خدتً ن ل خدت  تالبنولخلأًشطصن صالل-
لدالخداخمننص(لانىلاض لخدم تننوبنئصلخدمتل،خدفان 

ص ا ل لننولاًالت  نطلاض لخدم تلخدمتس ىلاض لنالخداخمننصص ا لخدماتصلللأبم الخزان الخدتأثنالخدتمً لل-
لخديعنصدلخدماتص

نز لخدتً   نصل  دتل،خدمًيالخدبشالل)خدمتنالخداخمنو(له لتولًهملخدمً يالخدتولتعا لتنز لتً   نصلت تاختصل-
مسالخدمً يالخدت انصل خدت ً د صنصلخلأماىل ال لتؤاللإدىلتنز لتً   نصلاخئتصل ت له للخدتولتعا لتو

ل م يصلاًات لتت خ الدهلخدظا فل خناخا لخدتً  بصدل،خدع التولمسالخدمًيالخدبشاللخدفم ا
شانصل ص ا لبضا ا لتً علخدمتننصلخنيسعنصل ولخداط علخديعولدتشتالخدص ًبلخدتًظنتول خدان الل خدت خاالخدل-

اخاخته ل هولخدت  ً الخلأ   نصل خدماتصلخداخمننصل خدم اصنصلاس  يلانىلإيسحلتًظ تصلخدتأتنولخديعول خ 
 دلإيسحل ولخدتؤ   الخديعنصل

ل
 : أدبيات البحث:سابعاً 

ل

 الإصلاح الصحي:مفهوم  -7-1

ومع ذلك فمن الصعب تعريفه بدقة.  ،قطاع الصحة له جاذبية واسعة اصلاحإن مصطلح 
والبناء على ما هو موجود بالفعل وتحسينه. ويعرّف قاموس  ،فالإصلاح يعني التغيير الإيجابي

ير بعض يأكسفورد الإنجليزي "الإصلاح" بأنه "تحويل إلى شكل آخر أو أفضل" أو "تعديل أو تغ
الإصلاح أيضًا إلى تغيير  يشير ،. وكما هو مستخدم بشكل شائعالحالات المعيبة للأفضل"

شيء أكثر جوهرية وتعقيدًا وشمولاً من مجرد مشروع أو برنامج جديد آخر. الإصلاح  ،جوهري

 (.Berman, 1995) ومن يقوم به ،وكيف يتم ذلك ،م بهيتم القيا فيمايعني التغيير 

ف إصلاح قطاع الصحة بأنه تغيير مستدام وهادف لتحسين كفاءة وعدالة  ة قطاع وفعالييُعرَّ
وهما:  ،الصحة. ولا يعد أي تغيير إصلاحًا. فالتغييرات التي تؤثر على عنصرين على الأقل

 تبرر تسميتها بإصلاحات قطاع ،وسلوك المستهلك ،وتنظيم المنظمة ،والإنفاق ،تمويل الصحة

 2012) تقديمها لتحليل الجدوى والتنفيذالصحة. ويجب أن تخضع الإصلاحات المقترحة قبل 

Shewade,  &Aggarwal.) 

 القيام بتغييرات إيجابية هدفهافإن إصلاح القطاع الصحي يعني ومن وجهة نظر الباحثين 
شمول الوصول إلى الخدمات الصحية والضمان الصحي عالي الجودة وبنوع من العدالة 

 والمساوة لكافة الشرائح الاجتماعية.
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 :النظام الصحي المفهوم والنماذج 

نمافلخدًظ ملخديعولبأًهلصتن لخلأًشطصلخدتولتهافلإدىلتمزنزلخديعصل خ تم اته ل خدعف ظلاننه ل ه ل
ل ل ولخديعص لت  هم ل لنت  ولتولاً يالتتاخبطص لًاًىلتوللخديعول ونصبلًولنعا لخدًظ م لعا ًللبنا

لخدتتطنب الخد خصبلتنبنته ل هو:

 خديعصلخدصنا  د1
لخديعنصل ولخدتصتت دتاننملخعتن ص الً  د ن الخدتش  ال د2
لخدتمزنزلخدفم الدنيعصل مات الخد   نصلتولخلأتاخضد د3
لخ  تص بصلخدتً  بصلدنتم طالاًالظه اه د د4
لخديعنصدلع ص الخدت خطًنوخدااا لانىلتنبنصل د5
 ااخدصلخدت زن لخدت دود د6

 :نماذج النظام الصحي 

 : Beveridgeنظا   .1
خديعنصلهولتنكلدنا دصل تت دصلتول بالنمتتالانىلتص ًنصلخدمات الخديعنصل صتن لخدتًشآال

لخدا دصل ه لخدًت مللخدتطب ل ولبانط ًن د

 نموذج بسمارك: .2
تااملخدمات الخديعنصلبش التا  علتول بالشا  الخدتأتنولخدتتن  صلدنا دصل غنالخده ا صلدنابحل

صلع بلخدتهولن هولخدتولتا ملبا  لت  دنفلخداا نصلخديعنصلعنثلنتملخًش  ليً ان لتمتنفصلدناا نصلخديع
 نا ملخدتت نالبنولخدت ظفل ابلخدمتالعنثلنا  لابلخدمتالًيفلخدتبنغلخدتميصلدنيًا  لشهان يل

ل لده لخدمتا لاو لدنم طننو لخدتأتنو لً   ط لبا   لخدع  تص لتت فا ليًا  بنًت  لخ ل نا   صتت اولخدت   ا
ل طهمدخدع  تصلبا  لً  دنتتا اانولًت لب دً بصلدلأطف ال نتملتشتننهمل وليً ان لآب ئهمل تا مل

خدمت الخدمنولدنسلدانهملتي االامال   نصلً لخدمنول لنعاا ولخدعالخلأاًىلتولخدامالخدتمتتال
داىلخدتأتنول)نمتنفلع بلااالً اخالخلأ ا ل تي االخدامالخدتمتنفصل خدتن ن ا(لتت فالخدا دصلبأ   طهمل

لد  تالخدمات الخدطبنصد
دطبنصلخلأ   نصلبنًت لنغطولخدتأتنولخدم صلخدًفا الخ ض  نصلنغطولخدتأتنولخدع  تولخدمات الخ

ل نت وللأللشمصلًولنشتاكل ولخدتأتنولخدم صلدتغطنصلب  ولخدًفا اد
تولخدً سلبنًت لنغطولخدتأتنولخدم صلخدً بصلخدتتبانصلتتولدانهملل%90نغطولخدتأتنولخدع  تول

لتي االامال بنا د
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لبنصن  ل ه دًاخل خدن ب ول   ن اخلً تان  لخدستنًنصدنطب لهمخلخدًت ملل ولًدت ًن ل  اً  ل ل

 نموذج التأمين الصحي الوطني: .3
لنا دصلتؤتودتأتنولتتن  صلل هً كلشا صنطب ل ول ًاخل نعت للانىلمننطلتولخدًت مصنولخد  بانول

لBeveridgeخدتغطنصلد الخدت خطًنولبغضلخدًظالاولت ت ىلخدتمنشصل نمتنفلهمخلخدًت مللاولًت ملل
بأولخدا دصلهً لتت الخدمات الخديعنصلد ولتولمسال  نطله لشا صلخدتأتنول نمتنفلاولًت مللب ت اكل

صلتأتنولإ لشا لابأًهل ولخدًت مللخدب ت ا ولهً كلخدمانالتولشا  الخدتأتنولًت ل ولهمخلخدًت ملل لن ص
ل خعا د

  Out of pocketنموذج الدفع من الجيب  .4
 ل خدتول لتتتنكل ط علتأتنولعنثلناتيككككككككككالخدتأتنولانىلبمضلخدشككككككككككا  ال ولخدا الخدفانال ه لتطب ل

للخدتولتا ملبتغطنصلت نفصل نننصد
 :ادارة المنشآت الصحية 

دا ولخلأ   ولخلخدتولهونصبلتما صل نفنصلخدتطبن ل لتأتولمي ينصلخ اخا لخدطبنصلتوليم بصلخدتطبن ل
ؤثالانىلتلبا اه ل خدتولصإدىلخد ن  نلنصخدتتغناخالتولخدتً مخدتص الخدطبولتتغنالصاخل نتأثالبأ العنثلًول

صلنزنالتولتميي ال اانصلا نالخدطبنصل  ص اخداا نصلخدطبنصل خ اخا لخدطبنصل ت لًولخدتااملخدمنتول ولخدتما صل
لهمخلخدتمانال نزنالتمانالخدتميي الخ اخانصل نه د

الاالخدبشانصل خدت انصل خدت دنصل خدتمن ت ال خلأ   ال خد  تمافلخ اخا لبأًه لخ  تماخملخدفم ال خد ف لدنت خ
لتولمسالخدمتنن الخ اخانصلخدتتتثنصلب دتمطنطل خدتًظنمل خدت صنهل خدتًفنمل خدا  بصلبهافلتعان لخلأهاخفد

 ه لخدتف نالخدت ب لبأللمط  لًا ملبه ل نشتالخدتمطنطلخ  تاختنصولانىلخدتاىلخدبمنالدتعان ل التخطيط:
للد ا  دصلخدت تشفىل خدتمطنطلخدت تن ول ينالخلأتال خدمطصلخدتشغنننصلاؤنص

ن ت الخدسزتصلدعي الانىلخدتمبهافلخلا ن لدبنئصلخدمتال خدبنئصلخدم اصنصخدتعننالخدلإدىل نصبلًولت تًالخدمطص
تنحلخدعي الانىلً ضالخدتماص الخدتولت تهافلخدت خطًنولتولعنثلتنبنصلخدمات التت لند ض لخدمططل

لدطبنصلبص ا ل  ف   لا دنصل تعان لاض لتتناولخدمات ادخ

 ه لخااخال تاتنبلتاخ زلخدمتال ولخدت تشفىلدتعان لًهاخ هلبااصصلا دنصلتولخد ف   لتولمسالهن الالتنظيم: 
خلأ اخاللنصت  لخلأشم صلخدت بمنولدهللخدمتال خدت ؤ دن البنولخلأ اخال نعاالت بمنصل الشمصل لن زعتًظنتول
فنصلخدمس  البنولخدت ت ن الخد ظنل نعاان الخاخانصلتتااصصلبش الهاتولع بلت ت ىلخدت ؤ دنصل ولت ت ل



 والنماذج العالمي الأدبيات من وحي في الجمهورية العربية السورية القطاع الصحي لإصلاح نموذج مقترح

122 
 

 التا زلاتالول نته مل خدت ؤ دن الدلخدا ن لتعاناخددت ينفل ظنفولا ن لنتملتولمسدهلب نض  صلخدتمتنفصل
خدته ملبنولهمهللتً ن دًشطصل ل اتب طهلخد ظنفولدتف اللخ زا خصنصل خدتاخمال ولخلأ ب تمانفل الا تالبته تهل

  خدتمتنفصلدلت ت ن اخد

بمالت زن لخدته ملنتملتاانبلخ شم صلانىل نفنصلتًفنملخدته ملا ولخدما للاولخدمطصلً لالتوجيه أو القيادة: 
 دنتعفنزلانىلخدتًفنملخدمللنؤاللخدىلااصصلا دنصلتولخد ف   ل ولتًفنملخدته مدلب نض  صلخدمطلخناخالد

مولخدطبنخ اخ لبهافلتاخ بصلًللخًعاخفلاولخدت  الخد ظنفول خا اتهلإدىلخدت  اللمسال ن ستولالرقابة: 
 تولتط باصلخدماتصلخدتااتصلدنش الخدتطن بدل خدتأ ا

 :التسويق الداخلي في المنشآت الصحية 

مصلخدا الخدمللطبنلنا زلخدت  ن لتولخدً عنصلخدتاننانصلانىلاتنن الخدتب االبنولخدتؤ  صل خدمتس لد و
خدتاخص لاولخدماتصل ال صهل  ًننمبهلخدم تن ول ولخدتؤ   ال ولتعانالت ت ىلخدص ا ل تاىلاض لخدتانضل

خدًظالإدىلش الآمالتولًش  الخدتب االبنولخدتؤ  صل خدم تننولل ظهالتفه ملخدت  ن لخداخمنولخدمللنًظال
تننولتيتنملخد ن   ال خدباختجللخدت صهصلإدىلخدم لنًبغو لخدتولنؤانه لخدم تن ولانىلًًه لتًتجلاخمنوللدلأًشطص

ت ت ىلص ا لبلناتاواخمالخدتؤ  صلدتعان لت ت ن الا دنصلتولخداض لخد ظنفولدانهمل خدمللبا اهللنت ولًول
لد(Wisdom & Kemkamma, 2022)لخدمات الخدتااتصلدنتاضىل خدتاخصمنو

 :كفاءة الأنظمة الصحية 

خد ف   لخدً بنصللخديعول تتثاتمتبالخد ف   لخديعنصلمخالًهتنصل بنا لب اتب اه ل  ننصلدتاننملًاخ لخدًظ مل
دناط علخديعول  ننصلتهتصلدااخ صلخدت زن لخدماسًولدنت خاالخدت دنصل خدبشانصل ت لن  اال ن سلخد ف   لخدً بنصل

لدصلً صمصل خ اتا  لبص ا لخدمات الدنت خطًنودناط علخديعولانىلختم مل اخاخالي ئبصل تبًول ن   اليعن

تمافلخد ف   لبش الا ملانىلًًه لخ  تغسالخلأتثالدنت خاالً لتعان لً ضالخدتماص التولخدت خاال
د ولاًالااخ صلتامسال تماص الخداط علخديعولتا اًصلبًظ ئاه ل ولخدتؤ   الخ  تي انصل إولل،خدتت عص

 ن سل ف   لخدًظ ملخديعولب  تماخملتيطنحلخد ف   لنت ولالخلأًشطصل نه دل لخدتماص التتماا لخلأ صهل تتاخم
 ًت صنصلخبتباًلا خئالخدعصملخدمللنمبالاولخدمس صلبنولخدتامسال خدتماص ال ولخدمتننصللخدعصتنصل ناتبط

ال نتملت  ولا خئالخدعصملتان   لدنتغنالخدً بول ولخدتماص الخدً صملاولخدتغنالخدً بول ولخدتامسل بمدك
لخدت دو:تاصتته لانىلخدش ال
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إمخل  ًالً بصلخدتغنالخدً بول ولخدتماص الخدً صتصلانىلخدتغنالخدً بول ولخدتامسالً التولخد خعالل-
 إولخدزن ا ل ولعصملخ ًت للً التولخدزن ا لخدع ينصل ولاً يالخ ًت لل  ولع الخ  تتاخالبزن ا ل

ل التؤ الدنتسشود تن الخدتامسال إولخدزن ا ل ولخدتماص

إمخل  ًالهمهلخدً بصلت   للخد خعال إولخدمتننصلخ ًت صنصلتت ملبم خئالعصملث بتصل  دزن ا ل ولعصملل-
لدخ ًت للت   للخدزن ا ل ولاًيالخ ًت للخدت تماتص

خدً بصلً بالتولخد خعال أولخدمتننصلخ ًت صنصلتتيفلبم خئالعصملتتزخنا ل خدزن ا ل ولل  ًالهمهإمخلل-
لعصملخ ًت للً بالً  اعلتولخدزن ا ل ولاً يالخ ًت للخدت تماتصل ت تتالخدتًشأ لبمتننصلخ ًت لد

نتعا لتباًلخدعالخلأاًىلخد ف لاًالت   للخد ف   لخدفًنصلت لخدعصتنصل نعاا ولااصصلخد خعالًللًول
ولخدتاىلخلأاًىل لصلعاه خدتت  طا خئالخدعصملث بتصل ن  ولخ ًت للاًالت ت خهلخ تثالعنثلتيالت  دنفهل

لخدبمنادل
 :جودة الخدمات الصحية 

خدمات الخديككككككعنصلهولمدكلخدصز لتولخدًظ ملخديككككككعولخدمللنا زلبشكككككك الم صلانىلت  نالمات ال
خداا نصلخديككككككككككعنصل ولخدتصتت دلنشككككككككككتالخدًظ ملخديككككككككككعولتصت اصلتماا لتولخدمس  الخدبًن نصلبنولخد كككككككككك  ول

لد(Kourkouta, et.al, 2021)ل خدتؤ   الخدتولده لتأثنالانىلخديعص

دت  م الخدتاضىلدت ت ىلخدماتصللخديعنصلن تًاص ا لخدمات اللًول ن ستشنالًغنبلخدااخ  الإدىل
فصلخدت  م ال خد خ  لب  ككككككككككتماخملخبم التمتنلدت ككككككككككت ىلًاخ لخدماتصل تولثملتعانالخدفص  لبنوخدفمننصللتسعظتهم ل

ل:(Upadhyai, et.al, 2019)ل هولدص ا لخدماتص

لدخت عصلخدماتصل تمًول ه دصلخد ي الدنماتصل ولخدت   لخدتً  بل خدزت ولخدتً  ب -
لدخدت خيالت لخدتانضلب دنغصلخدتولنفهته  -
لدختتسكلخدم تننولخدته ا ل خداااخال خدتمن ت الخدسزتص -
لدتااملخدماتصلدنتانضلبا صلنت ًهلخ اتت الاننه لخدثاصلعنث -
 ددتانض خدمس صلدطنب الخلخ  تص بصلخد انمص -
 دخلأت ولًللًولت  ولخدماتصلم دنصلتولخدتم طال خدتغ تا ل خدشك -
 همل تما كككصلتتناولخدمكككاتكككصلعنكككثلنبكككمالخدمككك تن ولخدصهكككالدفهملخعتنككك صككك الخدتاخص ل نتًع هلخهتتككك تككك ل -

 دشمين يل
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لدخدنب  صل ولخدتم تالت لخدتاخص  -

ل
 في القطاع الصحي: لحلوللفي النقاط الاساسية اللازمة  المنالشة والتحليل العملي: ثامناً 
 المناقشة والحلول المفترضة: 

يه لدهمخلخداط علتميل خدًفا الخد بنا لخدتولخدمللت دنهلخدع  تصلدناط علخديعولب داغملتولخدصهالخد بنا
للدإ لًول ف   لخلأاخ ل ص ا لخدمات الخدطبنصل تزخالا ولخدت ت ىلخدتطن ب

 طاناصلتم دصته لدنعي الانىلً ضالخدتماص الضتول ًً  شلهمخلخدت ض علتولعنثلخدتامسال
لخدت خاالخدتت عصل خدمللنمبالاولخد ف   د

ل ل خدت انص لخدبشانص لخدت خاا لخدتامسال سلتو ل د  وتتضتو ل تاتبطصلل خدت دنص لتعا ا  لخدت انص خدت خاا
أتال خ  لخدعي ال بظا فلم اصنصل لنت ولخدتًبؤلبه ل ولخدت تابالخداانبل  ول ن  لخدتم تالت لخلأزتصل ل

ليعول صمنهخد ًا زلانىلًهتنصلتمزنزلا الخدت خاالخدت دنصل خدبشانصل صز ل م ال تؤثال ولا  ل ف   لخدًظ مل
لنتيفلبم خئالعصملتتزخنا لخلأتالخدمللنمززلزن ا لخ ًت صنصل عا يلاًالتعاالخدت خاالخدت انصلتولخدان اد

لب دااملخدمللتااتهلخدع  تصلدناط علخديعودلتت عصل تتتثال إًه لنصدنت خاالخدت ب دًظالد

متالد   لخدتولخدمانصنولااال  فل خدتم هاللتماللخدص تم اخدت خاالخدبشانصلتت عصلعنثل  مدكل إول
لخدسزتنولدنمتنن الخدتشغنننصل ولخداط علخديعود ل

 دنصل خدبشانصلنصل خدت ولخدمتنن الخدتشغنننصلخدتولتت دىلتم دصصل الهمهلخدم ختالخدت الإمخيللت تو  دتش نصل
لدخدتماص ادنعي الانىل

 المدخلات بمستويين:ترتبط العمليات التشغيلية التي تربط بين هذه 

 تمن لب دًظ ملنلوالمستوى الثاني ولبنئصلخدمتالًللانىلت ت ىلخدت تشفن ال خدتًشآالخديعنصلللالمستوى الأول
خديعولخدتتب ل طاناصلتت نالخداط علخديعول هً كلاس صلتاخبطل ثناصلبنولهمنولخدت ت ننولعنثلًولإصاخ ل

ولانىلخدت ت ىلخدث ًولل نأتولهمخلتم  يلبا ولخنصاخ خالخ يسعنصلخ يسحلانىلخدت ت ىلخلأ الدولن  ول 
دتعان لخدتماص الخدتً  بصلعنثلًولخدت ت ىلخلأ التاتبطللخدت خاالخدت دنصل خدبشانص ص الخدتسزملبنولعاناصل

ش الً بالب دت خاالبتول صهصلًظالخدتؤ   الخديعنصلبش الً بالب دت خاالخدبشانصلبنًت لناتبطلخدت ت ىلخدث ًول
ت لتولخدضا اللدنًظ ملخديعول ولخدتصتب دتا باللخدت دنصلعنثلًولخدًظ ملخديعوله لتولنضتولده لخدتت نال 
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اننهلتنبنصلخعتن ص ته ل تمزنزلع دصلخداض لخد ظنفولًوليعنصلانىلًًه لاتنالاخمنول لظالدنتؤ   الخدًولنً
لدانه لدت هملبش ال م ال ولتعان لخدتماص الخدتاص  لتولخدًظ ملخديعول  اد

كما أن اصلاح المستوى الثاني بدون اصلاح المستوى الأول سيؤدي إلى هدر للموارد بدون أي فعالية 
 تبار أن المستوى الأول يعتبر كمقدم للخدمة ويمثل واجهة النظام الصحي وأداة رئيسية له.على اع

 :اصلاح المستوى الأول
ننالا ناصلانىلتم لخًتا ؤهملبً   بالتول ص ال ان لنا الهمهلخدمتننصل ولخدتًشأ ل)خ اخا لخدمنن (لنتمل 

 تولثملنتملتأهننهمل تاانبهملدنا ا خلهمهلخدمتننصلت لخ بتم الاولتيانال  خدبلص هز لتمتملانىل الخدتًشآال
عنثلًولد التًشأ لمي ينته ل ته ته ل خمتي يه لت لًولخدصتن لتشتا نول ولتاانملخدمات الخديعنصل

لدنت خطًنود

دصلتاختنصن الخدسزتصلبً  لانىلتعننالخدبنئصل ين غصلخداؤنصل خدا  بمالمدكلتا ملخ اخا لخدمنن لب ض لخ  
 لهمهلخااخال تاتنبلخد ظ ئفلخدسزتصلدتعانلدنتملبماه لدنت تشفىدخ تاختنصنصلخدمتال ض ل  ض لخلأهاخفل ل

خلأهاخفل ولهن التًظنتولت لت ينفل ظنفولا ن لنعاالته مل التا زلاتالت لتً ن لخدمس صل خدته ملبنول
ًوللنصب لاىلخدت ظفلً ختاهلتولتانال خعالنتنبعنثل ت ن الخدتمتنفصلدتصًبلتم اضل خزا خصنصلخدته مل لخدت
ىل  ن سل تا نملخ اخ لبش النعا لخدعي الانىلًانل نتب ل الهمخلب دتاخ بصخدت ؤ دنصلتً  بلخد نطصلت لت

لخدت تشفىد تعان لًهاخفلل  م دنصلدلأاخ  ف   ل

وله لخدتمن الخ    ولدص ا لخدمات الخدطبنصل انىلخاتب التااتولخداا نصلانىلخاتب الًولاض لخدت خط
لخدفًنصل لخدماتصل بالتولخدمتالانىلتأهنالخد  خاال تتس هملخدمبا  خدطبنصلهملعصالخلأ  سل ولتاانملهمه

ولته اخالخدت خيالا اخالتاانبصل ل ب نض  صل لصاخاخالخدتاانبنصل خدتمننملخدت تتال خد ن  نصلخد   نصل ختب علخدا ل
تاانمل لًظ ملخدمتالتًتنصلخ ع  سلب دت ؤ دنصل خعتاخملت لهمل ولتت سلتب شالت لخدتاخصمنولل   نت لدتو

لخدتينعصلخدم تصلانىلخدتينعصلخدفاانصل تشصن لثا  صلخدمتالخدصت اولخدمللن  اهلخدتعبصل خ عتاخملخدتتب اال
ص ال ل  لنت ولخد ي الد الهمهلخدانمل ولبنئصلخدمتالبا ولل  لدصتن لخدم تننو النصبلًولن  ولخدتانا ت لًول

خداخ  لخدتمً للداىلخدمت ال خع   هملب داض لخد ظنفودل سبالتولخاخا لاتننصلخدتف االبنولخ اخا ل خدم تننول
دتولت  همل ول ئالخخعاىلخد   ولهمخلخدتص الخدا اخالخدتاانبنصللمتبا تدتت نولخداخ  لخدتمً للبش الخنص بول

هدل ت لًولأولإاخاتهلتهتملبتأهننهل تاانبهل تًتنهل ااختبلنم تادلًًه لتمطولشم اخلعنثتعان لخداض لخد ظنفول
تش ا صلخدم تننول ولتً  شصلتش سالخدمتالنمطنهملع  زخلتمً ن ل نصمنهملنشما ولبأًهملن  هت ول وليً ل

 نصل ولال خدثً  لانىلخدت خطولخدتضنئصلداىلخدم تننول خدت ولخدمتالمن لخدص لخ نص بولللأهتنصب نض  صللدخدااخا
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 نتصلخدم تالل ت انالتفه م بتم الاولخد   ئطل خدتع  بن الخت لخد ف   ل خ ًت صنصلخد نملخد ظنفولبً  لانىل
 زلخدت الل ًهتنصلخدع  زلخدتمً لل إًهلنفاال م دنتهل ول ثنالتولخ عن ولبغن بلخدعل داغملتو ببإتا ًهلاتنهدل
 الااملولعتعان لتياالامالنؤتولخعتن ص تهل تمنشتهلخد انتصلل  هولتولخدمتاللخلأ   نص غ نصلخدم تال
صمنهلنبعثلاول ت   ئاللخدااملخدتمً لل ولتعان لخداض لخد ظنفولدانهل الدولتفنحلخلأ   وللبن غهلخدهاف

 لانىلخًت صنصلنؤثال نب خدملل  ول ولخدمتال التصمنهلااضصلدسًعاخفلخد نل بنئصلاتالًماىلتنبولطت ع تهلً
فظلت  نالامالت اللنعل  ولتولخدضا اللدمدكلل،دت خااخىلخدتماللخدًه ئول نت ببل ولهاالخدتؤ  صل ان

خدم تالتولخ ًعاخفل نصمنهلتتهنئ للدتناوللخدااملخدتمً لل  الخدتأثناخالخ نص بنصلخدتولتزنالتولتت  هلب دمتال
ل خدعف ظلانىلخ ًت صنصل خد ف   لخدم دنصل

ل لًو لتو ل ب داغم لشاطخدت اللخدتعفنز للضا الله  لغنا لتو د ًه ل  با للأاخ لل  فٍ لخدفم دص خدتاخ بص
  ن سلخلأاخ ل  شفلخ ًعاخ  الخد ن  نصل ولبنئصلخدمتال ختم ملًًظتصلخدتاخ بصلخدفم دصلمساللدت ظفنولتوخ

لخ صاخ خالخدسزتصلدتا نته ل اسصه د

داخمنولخنصبلانىلخ اخا لخدفم دصلًولتتم تالت لخدم تننولانىلًًهملتماص ال  نطصل ول ن  صلخدت  ن ل
لهتطن بصلدتا زلخدمتاله لخدتامال تصت اصلخدمتنن الخدتولتصاىل ت صهلدتأهننخدع يالانىلخدشه ا لخدل  دم تا

لنئصلخدمتابلىلخًص زه لب دش الخلأتثال تأتنو تاانبهلانلهه تدتا ن للت ينفت لتولخدً عنصلخدفًنصل خد ن  نصل
ل لدخديعنص لب نض  ص لخدتً  بده لخدت ال لخدتطن بلناما لخدتمال لإدى لخدم تال  فلتؤال لخد ف   لل هو م 

ل لخدتااتصلب ف   لدنت تشفىللانىلخدتماللخ    ومدكللخدم دنصل نًم س خ ًت صنص لخدطبنص لخدماتص  ه لص ا 
لدا دنصل خًت صنص

خدتم  ا للًا طلخدضمفلتمظمإولخد ي الإدىلبنئصلخدمتالخدتفتاضصلهمهل ولت تشفن تً لن فالتم دصصل
لدهمل  لدبنئصهمهلخلدماملت  الخدبنالاخال بنا لماصالدنمتالم الً كلًا نه لهصا لخد  خاالخدطبنصلعنثلًولهلبت 

ل نت لخدامالخدت الد

 ولباخنصلخدتً  شصلًولخ يسحل ولهمخلخدت ت ىلتاتبطلبش ال ثن لب نيسحل ولخدت ت ىلل  ت لم اً 
لخديعو(دل)خدًظ مخدث ًول

 المستوى الثاني: 

عنصلخداا نصلخديلانىلًًظتصخ ً  ًولخلأ تىلخدمللنصبللخديعولخدهافنمتبالخع  سلخدت خطولب لأت ول
ل ولخدم دملًولت مىلدتعاناهل مدكلتولمسالتاانملخدمات الخديعنصل خدت زن لخدم االده د
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ه لتزنجلتولهمهللصًولخدًظ ملخديعول ول  انلا دتن يلًصاخدتاخصمصللأًت طلخلأًظتصلخديعنصللبإصاخ 
خدمللضتًتهلخدا دصلدنت خطًنول   ولاولمدكللانىلخدع ل   ولنمتتاخلأانىلخداغملتولًولت  نًهل لخلأًظتصل

ش النتملتت ننه لتول بالخدا دصل خدملل  ولنلخدع  تنصل خدتوتاانملخدمات الخديعنصلبش التص ًول ولخدتش  ول
ت لاض لخدت خطولاولخدمات الخدتااتصل خع   هللصخدصز لخلأ بالتولخدتغطنصلخديعنصل بالخدعابلانىل  ان

لخدمات الخب لأ  ال ولخدت تشفنلًعن ً يلل غن بلبمضلخدمات الخدً انصدطبنصلت ولخديعودلد ولتاخص لص ا 
شا  الخدتغطنصلخدانننصلدب ببللدمنالخدع يال ولخدت ت ىلخلأ ال ب ببلًاصلخدت خاالخدت انصل خلخدع  تنص
خدتأتنوللًولوخدم يصل ضسيلال ولخدت تشفن ادت  دنفلخدب هظصلدنمات الخدطبنصلخلخدتول لتتً  بلت خدتأتنول
غطولصتن لخدت خطًنول المدكلًاىلإدىلزن ا لخاتت الخدت خطولانىللخدا  لتولصنبهلدتناولخدمات الن لخديعول

خدطبنصلت لخدمصزلاولخدا  ل ول ثنالتولخلأعن ولتت ل تحلخدب بلدنصتمن الخدمنانصلدنت  هتصل ولتغطنصلبمضل
لبش الت  دنفلخدمات الخدطبنصل لأولتشافلً ل لخدمات الخدطبنصلتولمسالختتس ه لعن ً ي تب شالانىلتاانم

 ول ثنالتوللب ببلخدتً   صلخدتولتفتاالته  لانىلخدماتصلخدطبنصل تاخص لً انًثال نبلخلأتالخدملدنت تشفن ال
ولاخلأعن ولإدىلخدت ض انصل خدتع ملبمتالخد  خاالخدطبنصل خًتا  لخد  خاالخدطبنصلخلأ الت نفصلبغضلخدًظال

صلتولااملخداض لاًال التولتااتولخدً انصللً هنكلاولخ  تا الدنماخدصل ولت زن لخدمات ال المدكلمن لع د
ل تتناولخدمات اد

لنمتتالبش الً   ول،ديعنص خ ًتا الإدىلش الآمالتولتص ًنصلخدمات الخل،إولخيسحلخدًظ ملخديعو
ول تش ا صل التل،خدتش  ولداامل ط علخدتأتنوانىلااملخدا دصلتولمسالتع نالخدتب دغلخدتمييصلدتت نال

تع نالل ل،خديعو تشتنالصتن لخدت خطًنول ولخدتأتنولل، ابلخدمتال ولً   طلخدتأتنولامنه(ع بل)خدم تال
بتاانمللنصخدع  تلخدت تشفن ادتا ملل،واملداط علخدتأتنت  هتصلخدصتمن الخدمنانصل ولخدمات الخديعنصلإدىلا

ل، ىلخلأ ات تدنلخاخاللت لخيسحزختولمدكلنتانىلًولل،خ تنف ؤه لتولشا  الخدتأتنومات ته لتا بالًص النتمل
لد نؤالل للنع  سن ي ا لل،خديعولب لأت وخدت خطو لاو لخدً صم لخدت خاا لهاا لتو لخدتب شال نانا خدتت نا
لهناخاخت خلفىعصملخدمتال ولخدت تش نيبحلل، اخخلأدتط نالًت ملت ؤ دن ته للفن اش تخدتل نض لخاخاخال،دنتش  و

تاتبط لالخدتت نل نصمال،خدتؤ  صل  ااته لانىلخ  تتاخانصًش طللبالاولنم لل،نتت ناده لخدتياالخلأ   ول
ل،انىلت   عصلخدهاال ضبطلخدًفا النصمالخ اخا لعانيصلخلأتالخدملل،بش التنا ئولبعصملخدمتال خ ناخاخا

 تأهننهمللتتاتاانبهملخدت دت ان ل لتعفنزلخدم تننولد لل،اتط نالخلأ   مل تعانثه لخدت تتد تأتنولخدت خاالخدسزتصل
 ا لخدمات الانىلصمدكلم سلًن ل،دانهملتعان لخداض لخد ظنفول ل،تاانملخدمات الخدطبنصلب ف   لا دنصانىل

لدخدطبنصل شت دنته ل ت  تنه لدن ي الإدىلخدهافلخلأ تىلدنًظ ملخديعول ه لخلأت ولخديعول خدت زن لخدم اا
 تصاخالعيالخ تولخدتت ول لل،دنمتالخدسزتصلتأتنولخ عتن ص الخ    نصخ اخاخالدلالنصبلتت نوبًفسلخد   ل



 والنماذج العالمي الأدبيات من وحي في الجمهورية العربية السورية القطاع الصحي لإصلاح نموذج مقترح

128 
 

تا بالدااملخدع  تول ل ولظالختً  شتهل خدتولتتملخدتا زللب دتصهنزخالخد بنا ل ولخدمطصلخ  تثت انصلدنت تشفى
ا للأاخ لهمهلخ اخاخال خدتامال ولت لخدتاخ بصلخدت تتل،ً بلتمنًصلتولخدم ئاخالخدً صتصلاولهمخلخ  تثت ا

لخلأتثادخد  الخدتً  بلخدمللنضتولخ تتاخانصلاتالخدتؤ   الب دش ال
ل  نت لننولخدًت مللخدتاتاحلدلإيسحلخناخاللدناط علخديعول ولخدصته انصلخدمابنصلخد  انص:

ل
ت ننولانىلخدت نتضحلتولخدش الخد  ب لًولخدًت مللخدتاتاحلنيسحلخداط علخديعولنتضتولخدمتال

ل ل خد نو لع  تصلخدصزئو لانى لاس  ي لخدمتا ل د خئح لخدهن  ا ل تع نو لخدتًشآالخديعنص لإاخا  لبإيسح  مدك
خدتؤ   الخديعنصل تع نولت ت ىلص ا لخدماتصلخداخمننصلبعنثلتًم سلإنص ب يلانىلص ا لخدمات الخديعنصل

دنمتالانىلت ت ىلخ  تي الخد نول مدكلتولب نض  صلل، خد ي الإدىلاض ل خًتت  ل    لخدمتس ل"خدتاضى"

النموذج المقترح 
لإصلاح القطاع 
ةالصحي في سوري

إصلاح المستوى 
نظام الضمان: الثاني

الصحي

إدارة التأمين 
العمليات"الصحي 

"الموظفين الموارد

شمول التأمين 
الصحي

تكاليف التأمين 
الصحي

إصلاح المستوى 
المنشآت : الأول

الصحية وإدارتها 
ومكوناتها المادية 

والبشرية

جودة الخدمة 
ةالداخلية والخارجي

حوكمة القطاع 
الصحي ومكافحة 

الفساد
القيادة الإدارية

البنى والهياكل 
التنظيمية والنظم

الداخلية
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بنصلبعنثلنيبحلش تسيلد   صلت خطًولخدصته انصلخدمالمسالتع نولًظ ملخدضت ولخديعول تفمننهلبش الً بال
لخد  انصل مدكلبمالخدبً  لخدا للدًظتهلخناخانصل اتنن تهل ت خااهلخدبشانصل خدت انصد

 
ل
 

 لتوصيات:ا

  الوالع الحالي للقطاع الصحي سواء من حيث جودي الخدمات الصحية اروري القيا  بدراسات توصف
أ  من حيث شمول التأمين الصحي وسهولة الوصول إلم الخدمات الصحية ومعرفة نقاط القوي 

 والاعف والفرص والتهديدات.
 تعزيز دور الاصلاح الاداري واتباع الاسس العلمية في الاداري من خلال التخطيط والتنظي  والتوجيه 

 والرلابة ومواكبة التقد  العلمي لتحسين بيئة العمل الداخلية.
   ليه إالموكلة  لالأ ما لإنجازاجراء دورات تدريبية تخصصية للكوادر بشكل مستمر من أجل تأهيله 

 بكفاءي  الية ومواكبة التطور التكنولوجي
 مل الجما ي وطريقة دور الع زاجراء دورات تدريبية في مهارات التواصل والسلوك المهني لتعزي

 التعاطي مع المراجعين
  يها لمستحق الصحية وايصالهااجراء اصلاح في النظا  الصحي يكرث الحفاظ  لم مجانية الخدمات

يع جم بلدنا يغطيمع والع  صحي يتناسبمع  دالة في التوزيع من خلال ا تماد نظا  تأمين 
تأمين الالعاملين حسب دخله  وارباب العمل والجمعيات الخيرية في المواطنين ويعتمد  لم مساهمة 

 للمساهمة الاساسية للدولة فيه.  بالإاافة
  من ي التأمين بشكلمن لبل شركات  المشافي والمدفو ة الخدمات فياستيفاء الاجور المستحقة  ن 

يود مع تحريرها من الق ه وياع اداراتها أما  مس وليات المالي للمشافيالتمويل الذاتي والاستقلال 
 ولياس أداءها بشكل دوري. التي تعيق فعاليتها في الأداء

  الرار نظا  حوافز للعاملين في القطاع الصحي يربط الأجر بالحالات المعالجة وبشكل مواو ي يحقق
 ي لدى العاملين والحرص  لم العملالاحساس بالراا الوظيف
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 المراجع:
 اتالمستشفي فيالعاملين والعملاء راا  ؽفي تحقي الداخليةأثر جودي الخدمة  (ل"2021تعت ادل)ل،خنت مل-

خدماالل–(ل22خدتصنال)ل،تصنصلخدبع ثلخدت دنصل خدتص انصل،بعثلانتولتع م"ليةهلالحكومية بمحافظة الدل
لد2021تشانولخلأ الل–خداخب ل

ن لل©ل"النظا  الصحي في ليبياإصلاح (دل"2021ا اال)ل،خدت ص الل;ن  فلل،شنننكل- تا زلل2021نً 
ل(د ن اك)ل،تت انصل خدتاانبلدنا الخن ستنصخلأبع ثلخنعي ئنصل خ  تي انصل خ ص

دراسة تحليلية لقطاع الخدمات الصحية مع التركيز  لم لطاع التأمينين (دل2016)ل،ًتنتصل،ابالخدعفنظل-
ل–ًطا عصلا ت اخهلتًش ا لل(.2011-2001الفتري  )دراسة مقارنة بين مصر والسعودية خلال -الصحي 

لص تمصلانولشتسد

نصلي اتصنصلخدمن ملخ  ت"لمس ولية العميل الداخلي في إرااء العميل الخارجي (ل"2012 ن اىدل)ل،ت م ال-
لد07خدماا:لل خدت ننال خدمن ملخدتص انص

ااخ صلتعننننصل ن  نصلب  تماخملتغنفلخدبن ً الل،(ل ف   لخلأًظتصلخديعنصل تعااخته 2020خن ال)ل،ض  ل-
DEAلدتصت اصلتولخدبناخولخدً تنصدل

 ،2010-2000(. دراسة واقع مؤشرات التنمية الصحية في سورية ما بين عامي 2015باسل ) ،أسعد ،حبيب ،محمود -
 .2015( 2العدد ) 37 ،المجلد ،مجلة جامعة تشرين للدراسات والبحوث العلمية
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